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Cerintele noilor reglementari UE si cadrul legal si procedural national in vigoare

Lista de intrebari de evaluare, asa cum sunt acestea definite in Termenii de referinta pentru
aceasta evaluare ex-ante, confine un subset de trei intrebari, care pot fi gasite in sectiunea IIl.1,
legate de sistemele electronice pentru schimbul de date. Primele trei intrebari au drept obiectiv
obtinerea de raspunsuri la intrebarea: "Sunt suficiente reglementarile si procedurile aflate in vigoare
pentru schimbul de date solicitat de noile regulamente?”

Pentru a raspunde la aceasta intrebare a fost nevoie de punerea in aplicare a analizei si cercetarii
teoretice, realizatad in doua etape:
o In primul rand, a trebuit sa identificdm cerintele incluse in noile regulamente UE, in special
cele referitoare la schimbul electronic de date.
e in al doilea rand, avand in vedere cerintele identificate in prima etapd, a trebuit sa
identificam n ce consta sprijinul necesar legat de cadrul legal si procedural national si in
ce masura exista acest sprijin.

Am identificat toate articolele relevante incluse in noile regulamente europene adoptate pentru
perioada de programare 2014-2020, care se refera la sistemele electronice care vor fi utilizate de
Statele Membre ale Uniunii Europene. Activitatea de cercetare teoretica a fost extinsa prin analiza
mai multor documente de lucru ale Comisiei Europene, care au furnizat o imagine mai buna, in
special cu privire la noile elemente ale politicii de e-Coeziune prevazute pentru perioada de
programare 2014-2020.

Constatare 3.1.1
Folosind informatiile obtinute din analiza documentara, am sortat si grupat, din punct de vedere
tehnic, continutul articolelor mentionate mai sus. Am organizat cerintele UE cu privire la sistemele
electronice 1n trei grupe, asa cum se indica mai jos:

1. Cerinte referitoare la schimbul de date intre beneficiari si autoritati.

2. Cerintele privind sistemele electronice pentru inregistrarea, stocarea informatiilor

financiare si de monitorizare.

3. Cerinte privind stocarea datelor electronice.
De retinut este faptul ca numai primul grup de cerinte, care reprezinta noile cerinie de e-Coeziune,
au legatura directa cu obiectivul principal al acestei evaluari — Tn special cu schimbul electronic de
date. Celelalte doua grupuri de cerinte furnizeaza informatii suplimentare despre sistemele
electronice informatice utilizate, in general, pentru implementarea programului.

In cele ce urmeazad vom prezenta cele trei grupe n detaliu:

1. Cerinte referitoare la schimbul de date intre beneficiari si autoritati

Constatarea 3.1.2

Acestea sunt noi cerinte specifice pentru perioada de programare 2014-2020 si reprezinta rezultatul
regulilor politici de e-Coeziune nou introduse. Ele reprezinta si elementul central al acestei evaluari.
Aceste cerinte au fost definite in Art. 112 (3) din Regulamentul privind Dispozitiile Comune
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(RDC), conform partii a lll-a, care contine dispozitiile generale aplicabile pentru Fondul
European de Dezvoltare Regionala (FEDR), Fondul Social European (FSE) si Fondul de
Coeziune (FC) si pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

Toate schimburile de informatii intre beneficiari si autoritafile de management,
autoritatile de certificare, autoritatile de audit, precum si organismele intermediare
pot fi efectuate [numai] prin intermediul unor sisteme de schimb electronic de date.
Sistemele trebuie sa permita beneficiarilor sa depuna toate informatiile doar o
singura data. In acest sens, una dintre masurile necesare pentru viitoare perioada de
programare se refera la interoperabilitatea intre sisteme - aceeasi operatiune trebuie sa fie
accesibila pentru toate autoritatile care implementeaza acelasi program (fie ca este vorba
despre o "Investitie pentru dezvoltare si locuri de munca" sau de un "Program de
Cooperare Teritoriala Europeana").

Ar trebui remarcat si amintit faptul ca aceste cerinte sunt definite doar pentru FEDR, FSE si FC.

2. Cerintele privind sistemele electronice pentru inregistrarea si stocarea informatiilor financiare si

de monitorizare

Constatarea 3.1.3

Aceste cerinte definesc sistemele electronice informatice care sa fie utilizate de catre autoritati

pentru sprijinirea procesului de implementare a programului:

Autoritatile de management trebuie sa se asigure ca existd un sistem electronic securizat
adecvat pentru inregistrarea, mentinerea, administrarea si raportarea informatiilor-cheie
despre fiecare operatiune selectata pentru finantare.
Sistemele inregistreaza si stocheaza informatiile-cheie necesare pentru monitorizarea,
auditul si evaluarea implementarii programului, inclusiv:

o Caracteristicile esentjale ale beneficiarului si proiectului;

o Date financiare si contabile si

o Indicatori si date de monitorizare a progreselor inregistrate.

Cerintele sunt definite in urmatoarele articole:

Art. 62 (d) din RDC;

Art. 77(1) din Regulamentul privind Fondul European pentru Agricultura si Dezvoltare
Rurala

Art. 134(1) din Regulamentul privind Fondul European pentru Pescuit si Afaceri Maritime.

Articolele de mai jos definesc responsabilitatile legate de implementare, care sunt atribuite
autoritatilor de management:

Art. 114 (2) (d) din RDC, in conformitate cu partea Ill, contine dispozifile generale
aplicabile FEDR, FSE si FC;

Art. 73 (1) (a) din Regulamentul Fondului European pentru Agricultura si Dezvoltare
Rurala (FEADR); si

Art. 108(1)(a) din Regulamentul Fondului European pentru Pescuit si Afaceri Maritime.
(FEPAM).

3. Cerinte privind stocarea de date electronice.

Constatarea 3.1.4
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Aceste cerinte se refera la unele aspecte tehnice specifice cu privire la sistemele electronice care

contin date care exista numai in format electronic si care intra sub incidenta regulilor de stocare.

Cerintele sunt definite la art. 132 (6) din RDC si prevad urmatoarele:

Sistemele trebuie sa respecte standardele de siguranta general acceptate.

Sistemele trebuie sa permita certificarea autenticitati datelor, in conformitate cu
reglementarile nationale ale statului membru.

Sistemele trebuie sa poata face obiectul unor controale de audit.

Responsabilitatea pentru punerea in aplicare a cerintelor revine fiecarui detinator al datelor care

exista numai in format electronic si care intra sub incidenta unor reguli de stocare.

Concluzii generale:

Constatarea 3.1.5

Practic, cele trei seturi de cerinte definesc, in termeni foarte generali, arhitectura generala
a unui sistem virtual global, compus din mai multe sisteme electronice individuale (a se
vedea figura de pe pagina urmatoare).

Toate aceste sisteme electronice, care lucreaza impreuna, trebuie sa sprijine procesul de
implementare si monitorizare a progreselor inregistrate de programele operationale.

Constatare 3.1.6

Figura de mai jos prezinta punctul de vedere al regulamentului de e-Coeziune cu privire la
arhitectura sistemelor informatice utilizate de catre fiecare stat membru al UE. Figura
prezintd un exemplu generic de arhitecturda de sisteme informatice, care cuprinde
elementele prevazute de cerintele de e-Coeziune prezentate mai sus.

Constatare 3.1.7

Exista un sistem de schimb electronic de date intre beneficiari si autoritati, asa cum se
prevede in art. 112(3) din RDC. De asemenea, exista si un sistem computerizat de
contabilitate, monitorizare si raportare, asa cum este acesta definit la art. 62(d) din CPR.
Acesta din urma cuprinde, de asemenea, o arhiva centrald, pentru indeplinirea cerintelor
art. 132(6) din CPR, in ceea ce priveste stocarea datelor electronice.

18

Evaluarea ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020 f—\
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013 ECORYS A LIDEEA


http://sharesrv/Simboluri PND/sigla standard IS COLOR final.wmf

* X x
* *
* *
* *

* o x

,'
I: =
M%\\*

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Instrumente Structurale
2007 - 2013
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A doua etapa caracteristica acestui proces, prin care se raspunde, de asemenea, la prima
intrebare a acestei evaluari, a constat in prezentarea cadrului actual legal si procedural din
Romaénia, necesar pentru a sprijini cerintele de e-Coeziune UE, identificate pentru perioada de
programare 2014-2020.

in acest sens, pentru fiecare dintre cerintele UE, evaluarea s-a concentrat asupra cadrului legal
fnca existent sau care ar putea fi necesar. Apoi, activitatea de cercetare teoretica s-a concentrat si
asupra masurii in care suportul legal necesar exista sau in Romania.

Rezultatul acestei analize comparative este prezentat in tabelul urmator:
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Tabel 3.1.1. Analiza comparativa a sprijinului legal si procedural national necesare pentru punerea in aplicare a cerintelor UE

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Cerintele Reglementarilor UE

Cadru legal si procedural national

Necesar Existent Acoperit?

1. Cerinte referitoare la schimbul de date | Protejarea datelor cu caracter Legea 677/2001 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste Da
intre beneficiari si autoritati: personal transmise de catre prelucrarea datelor personale si libera circulatie a acestui tip de date.

Toate schimburile de informatii intre | beneficiari Ordinul nr. 52/2002 al Avocatului Poporului
beneficiari si autoritatile de management, Decizia nr. 132/2011 a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
autoritatile de certificare, autoritatile de Datelor cu Caracter Personal
audit, precum si organismele intermediare | Cadru legal pentru Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica Da
pot fi efectuate numai prin intermediul unor | autentificarea  documentelor Cadrul procedural definit prin Hotararea Guvernului nr. 1259/2001
sisteme electronice pentru schimbul de | prezentate de catre beneficiari
date. doar in format electronic
- Sistemele vor permite beneficiarilor sa | Cadru juridic pentru marca Legea nr. 451/2004 privind marca temporala Da
depuna toate informatiile doar o singura | temporald autentificata Cadrul procedural definit prin Ordinul nr. 492/2009 al Ministerului
data. In acest sens, sistemele faciliteaza | aplicati pe  documentele Comunicatiilor si Societatii Informationale
interoperabilitatea lor. electronice prezentate de catre

beneficiari

2. Cerintele privind sistemele electronice | Protejarea datelor cu caracter Legea 677/2001 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste Da
pentru inregistrarea si stocarea de | personal care apartin prelucrarea datelor personale si libera circulatie a acestui tip de date.
informatii financiare si de monitorizare: beneficiarilor Ordinul nr. 52/2002 al Avocatului Poporului
- Autoritatile de management se asigura ca Decizia nr. 132/2011 a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
existd un sistem electronic securizat Datelor cu Caracter Personal
adecvat pentru inregistrarea, mentinerea,
administrarea si raportarea informatiilor-
cheie cu privire la fiecare operatiune
selectata pentru finantare.

Sistemele vor inregistra si stoca
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2007 - 2013

Instrumente Structurale

informatiile-cheie necesare pentru
monitorizarea, auditul si evaluarea
implementarii programului, inclusiv:

caracteristicile esentiale ale beneficiarului
si proiectului; date financiare si contabile;
indicatori  si
progreselor inregistrate.

date de monitorizare a

3. Cerinte privind stocarea de date | Protectia datelor cu caracter Legea 677/2001 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste Da
electronice: personal. prelucrarea datelor personale si libera circulatie a acestui tip de date.
- Sistemele vor respecta standardele de Ordinul nr. 52/2002 al Avocatului Poporului
siguranta general acceptate. Decizia nr. 132/2011 a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Sistemele vor permite certificarea Datelor cu Caracter Personal
autenticitatii datelor, in conformitate cu | Cerinte de securitate pentru Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor electronice Da
reglementarile  nationale ale Statului | arhivarea documentelor Cadrul procedural definit prin Ordinul nr. 493/2009 al Ministerului
Membru. electronice Comunicatiilor si Societatii Informationale
- Sistemele vor putea face obiectul unor | Sprijin legal pentru Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica Da
controale de audit. autentificarea  documentelor Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor electronice
electronice arhivate Cadrul procedural definit prin Hotararea de Guvern nr. 1259/2001,
respectiv.de Ordinul nr. 493/2009 al Ministerului Comunicafiilor si
Societatii Informationale
Sprijin legal pentru marcajul Legea nr. 451/2004 privind marca temporala Da
temporal autentificat aplicat pe Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor electronice
documentele electronice Cadrul procedural definit prin Ordinul nr. 492/2009, respectiv 493/2009 al
arhivate Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale
22
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Constatare 3.1.8

Dupa cum se confirma, in mod cuprinzator,in tabelul de mai sus, cadrul legal si procedural national
include toate elementele-cheie necesare si solicitate, care au fost deja reglementate prin
urmatoarele legi din Romania:

e Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica, impreuna cu cadrul procedural definit
prin Hotararea Guvernului nr. 1259/2001, asigura cadrul legal si procedural necesar
pentru autentificarea, din punct de vedere legal, a datelor electronice, permitand astfel
inlocuirea documentelor originale, cu semnaturi olografe, cu date electronice autentificate
prin semnatura electronica. Acest cadru este necesar pentru a sprijini cerinta conform
careia “toate schimburile de informaltii intre beneficiari si [... ] autoritdti [... ] pot fi realizate
numai prin intermediul datelor electronice [...J’, cuprinsa in art. 112(3) din RDC, ceea ce
presupune faptul ca autoritatile nu vor mai primi documente originale cu semnaturi
olografe. Singura posibilitate de a garanta autenticitatea, din punct de vedere legal, a
datelor primite va ramane prin semnatura electronica.

e Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor electronice, impreuna cu cadrul
procedural definit prin Ordinul nr. 493/2009 al Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale, asigura cadrul legal si procedural necesar pentru sprijinirea cerintelor
privind stocarea de date electronice, prevazute la art. 132(6) din CPR.

e Legea nr. 451/2004 privind marca temporala, impreuna cu cadrul procedural definit prin
Ordinul nr. 492/2009 al Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale, asigura
cadrul legal si procedural auxiliar pentru legile privind semnatura electronica, respectiv
privind arhivarea documentelor electronice, prin furnizarea de mijloace de obtinere a unor
marcaje valide pentru ora si data, pentru datele care sunt semnate electronic sau arhivate
in format electronic.

e Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestora, impreuna cu Ordinul Avocatului Poporului
nr. 52/2002 si Decizia nr. 132/2011 al Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal asigura cadrul legal si procedural general pentru toate
sistemele care includ date cu caracter personal.

Referinte

Surse de date si metode Cercetare teoretica; analizd documentara — a se vedea Anexa 8, “Lista
documentelor analizate”

Concluzii A se vedea punctul 1 din Capitorul 4, "Concluzii”

Recomandari Deoarece nu exista probleme in asteptare (a se vedea cap. Concluzii),

nu exista motive pentru formularea de recomandari

Complexitatea sistemelor electronice existente

Pentru a raspunde la a doua intrebare a evaluérii Sistemelor Electronice (SE) — “In ce masura
sistemele electronice sunt suficient de cuprinzdtoare?” - au fost analizate urmatoarele sisteme
electronice (in ordine alfabetica):

e ActionWeb — sistem bazat pe tehnologii web (https://actionweb.fseromania.ro) care

permite realizarea schimbului de date intre beneficiari sau potentialii beneficiari si
autoritati, folosit pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
(POSDRU):
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o Acesta acopera intregul ciclu de viata al proiectului.

o Este completat de "ASEP", o aplicatie bazata pe tehnologii web utilizata pentru
evaluarea proiectelor propuse. Datele sunt transferate electronic de la ActionWeb
la ASEP.

o Este completat de "SIMPOSDRU", un sistem care include un instrument de
raportare ce permite generarea de rapoarte predefinite sau personalizate,
utilizate de catre autoritati. Acesta extrage datele necesare din baza de date a
ActionWeb.

e MySMIS - sistem bazat pe tehnologii web (https://www.mysmis.ro) care permite schimbul
de date intre beneficiari sau potentialii beneficiari si autoritati, proiectat pentru cele 6
Programe Operationale in curs de desfasurare (Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative - PO DCA, Programul Operational Asistentd Tehnica - POAT,
Programul Operational Regional - POR, Programul Operational Sectorial Mediu -POS M,

Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitati Economice - POS CCE,
Programul Operational Sectorial Transport - POS T) - a fost dezvoltat si testat:

o Acesta este integrat cu SMIS.

o Acopera intregul ciclu de viata al proiectului.

e Propria baza de date interna Access folosita pentru POS CCE - Axa 3 - folositd doar de
catre autoritati.

e SIMPOP - folosit doar de catre autoritati, pentru Programul Operational pentru Pescuit
(POP) si acopera intregul ciclu de viata al proiectului.

e  SMIS - utilizat doar de catre autoritati, pentru 7 Programe Operationale (PO DCA, POAT,
POR, POS M, POS DRU, POS CCE, POS T), care acopera intregul ciclu de viata al
proiectului si include module specializate suplimentare pentru programare, evaluare, audit
si fluxul fondurilor. Acesta cuprinde de asemenea un modul dedicat parametrilor.

e SPCDR - folosit doar de catre autoritati, pentru Programul National de Dezvoltare Rurala,
acopera intregul ciclu de viata al proiectului.

e Aplicatie web pentru incarcarea de cereri de finantare pentru POS CCE - Axa 1 - utilizat
de catre beneficiari.

e Aplicatie web pentru incarcarea de cereri de finantare pentru POS CCE - Axa 2 - utilizat
de catre beneficiari.

e Aplicatie web pentru incarcarea de cereri de finantare pentru POS CCE - Axa 3 - utilizat
de catre beneficiari.

Un set de trei sisteme care sunt utilizate de APIA: Sistem de Control si Administratie Integrata
(SCAI), SVAP si IPA on-line reprezinta un caz particular. Fiecare dintre aceste sisteme electronice
face parte dintr-un sistem integrat, SCAI si SVAP asigurand functiile de "back-office”, iar IPA on-
line asigurand functiile de "front-office”. Impreuna, acestea abordeazd o problematica specifics,
care este diferita de procesul de monitorizare a implementarii proiectelor. Aceste sisteme sunt
utilizate pentru sprijinirea efectuarii platilor catre fermieri. Sumele de plata sunt calculate pe baza
suprafetelor parcelelor de teren. Sistemele sunt axate pe de o parte pe identificarea corecta GIS a
pozitiei parcelelor de teren mentionate in solicitarile de plata, iar pe de alta parte pe verificarea, din
punct de vedere tehnic, a corectitudinii definirii parcelelor. Prin urmare, aceste sisteme nu au mai
fost abordate in acest raport, deoarece se afla in afara domeniului de aplicare al acestei evaluari.

Fiecare dintre sistemele mai sus mentionate a fost analizat sub aspectul domeniului de aplicare, al

caracteristicilor, structurilor de date si caracteristicilor tehnice. Informatiile necesare au fost
colectate din documentatia tehnica disponibila si din manualele sistemelor, completandu-se cu
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interviurile realizate cu administratorii fiecarui sistem. Astfel, s-a obfinut o imagine completa, care
include toate caracteristicile care prezinta interes (domeniu de aplicare, functii, structuri de date si
caracteristici tehnice) pentru fiecare dintre sistemele evaluate.

Aceste seturi de caracteristici au fost analizate in raport cu cerintele UE identificate in prima faza
de evaluare (a se vedea Capitolul 3.1), pentru a identifica in ce masura sistemele electronice
existente raspund acestor cerinte.

Pentru a avea o imagine mai clara a intregului ansamblu de sisteme disponibile la nivel national,
pentru toate programele operationale, s-a conceput o grila de prezentare a intregului potential de
acoperire a Sistemelor Electronice, structurata pe doua axe:

e Axa X: Functii si structuri de date - grupate pe domenii functionale majore;

e AxaY: Domeniul de aplicare - reprezentand toate programele operationale.

Au fost realizate doua grile:
e Una pentru sistemele electronice care sunt utilizate de autoritati - a se vedea tabelul 3.2.1
(Tn continuare in raport) si
e Una pentru sisteme electronice care asigura schimbul de date intre beneficiari si autoritafi
- a se vedea tabelul 3.2.2 (de asemenea mai departe in raport).

De remarcat este faptul ca axa domeniilor functionale majore este structurata in mod diferit pentru
fiecare din cele doua grile, pentru a se adapta la caracteristicile specifice ale acestor sisteme
electronice.

Fiecare patrat din grila, la intersectarea unui domeniu functional major cu un PO, indica daca
functionalitatile si structurile de date asigurate sunt acoperite de un sistem electronic, pentru PO
dat:

e Acoperirea completa este indicata cu un fond de o singura culoare, cu specificarea
numelui unui sistem electronic (cel putin) Tn interiorul patratului respectiv. Aceasta
inseamna ca sistemul (sistemele) electronic(e) indicat(e) acopera in intregime, pentru PO
mentionat, toate functionalitatile si structurile de date aferente domeniului functional major
respectiv. In plus, acest lucru sugereazi si ca sistemul (sistemele) electronic(e)
indeplineste (indeplinesc) cerintele UE privind domeniul respectiv.

e Acoperirea partiald este indicatd cu un fond colorat hasurat, evidentind un sistem
electronic (cel putin), urmat de simbolul unei note. Aceasta inseamna ca sistemul
(sistemele) electronic(e) indicat(e), desi are legatura cu PO indicat si cu domeniul
functional major, nu acopera toate functionalitdtile si structurile de date aferente
domeniului functional major, iar sistemul (sistemele) electronic(e) nu indeplineste
(indeplinesc) in intregime cerintele UE privind domeniul respectiv. Detalile sunt
prezentate in nota de sub tabel.

e Lipsa acoperirii este indicata de un patrat (alb) gol.

In mod ideal, fiecare pétrat din cele doua grile trebuie s& fie complet acoperit de minim un sistem.
Cu toate acestea, trebuie sa retinem faptul ca ambele grile au fost elaborate pentru domeniul
complet de aplicare si pentru serii complete de domenii functionale posibile in contextul procesului
de implementare a programului. De asemenea, reamintim faptul ca cerintele UE au o acoperire
mai restransa si anume grupul de domenii functionale numit "Implementarea proiectului” (art. 62(d)
din RDC se refera la "operatiunea (operatiunile) selectat(e) pentru finantare" si ca art. 112 (3) din
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RDC se refera la "beneficiari", adica entitati care beneficiaza de asistenta financiara). Mai mult
decat atat, in ceea ce priveste schimbul de date intre beneficiari si autoritati (a doua grila), cerintele
relevante ale UE se aplica doar FEDR, FSE si FC (a se vedea capitolul 3.1). Acest lucru inseamna
ca PNDR si POP sunt excluse, iar domeniul de aplicare al cerintelor UE este redus, de asemenea,
pentru a doua grila.

O linie ingrosata pentru fiecare dintre cele doua grile indica cerinte UE. Prin urmare, ar
exista o acoperire completa a cerintelor UE daca toate patratele din interiorul chenarului mai
gros au fost complet acoperite de cel putin un sistem electronic. In cazul in care exista cel
putin un patrat gol in interiorul zonei delimitate de chenarul mai gros, atunci cerintele UE nu sunt
acoperite in totalitate. Acelasi lucru este valabil si in cazul unui patrat acoperit doar partial.

Astfel, rezultatele analizei comparative a caracteristicilor sistemelor electronice, sub aspectul
cerintelor UE, sunt sintetizate in urmatoarele doua grile, ce indicd masura in care sistemele
electronice sunt suficient de cuprinzatoare, din punctul de vedere al cerintelor UE.

Constatarea 3.2.1
Acoperirea actuala a sistemelor electronice existente este prezentata intr-o maniera sintetizata, in
urmatoarele doua tabele:
e Tabelul 3.2.1 prezinta acoperirea sistemelor electronice care sunt utilizate numai de catre
autoritati.
e Tabelul 3.2.2 prezinta acoperirea sistemelor electronice care sunt utilizate pentru schimbul
de date intre beneficiari si autoritati.

Tabel 3.2.1. Sisteme electronice care sunt folosite doar de catre autoritati

Domenii majore destinate colectarii de date gestionate de sistemele electronice,
in ceea ce priveste implementarea programului
Selectarea proiectelor Implementarea proiectelor
Program L Date de
Proiecte Procesul de Date. prlvm(-j Date monitorizare a
propuse selectie pr0|e.ctyl §! financiare progreselor
beneficiarul N .
inregistrate
CTE (toate
PO)
PNDR SPCDR SPCDR SPCDR SPCDR SPCDR
PO DCA SMIS SMIS SMIS SMIS SMIS
POP SIMPOP SIMPOP SIMPOP SIMPOP SIMPOP
POAT SMIS SMIS SMIS SMIS SMIS
POR SMIS SMIS SMIS SMIS SMIS
POS M SMIS SMIS SMIS SMIS SMIS
POS DRU ActionWeb ActionWeb + ActionWeb + ActionWeb +
& SMmis SIMPOSDRU SIMPOSDRU SIMPOSDRU
& smis™ & smis™ & smis™
POS CCE SMIS SMIS SMIS SMIS SMIS
& Baza de date | & Baza de date | & Baza de date
interna Access | interna Access | interna Access
pentru Axa 3@ | pentru Axa 3™ | pentru Axa 3%
POST SMIS SMIS SMIS SMIS SMIS
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Note:

[1] Ansamblul de sisteme ActionWeb + ASEP + SIMPOSDRU este utilizat ca instrument principal de catre
Autoritatea de Management (AM-uri) si Organismele Intermediare (Ol-uri) pentru POS DRU. Dar aceleasi date
sunt introduse si in SMIS, pentru raportarea catre nivelurile mai inalte de agregare. Nu exista nici un schimb
electronic de date intre ActionWeb si SMIS. Toate datele sunt introduse de doua ori, manual.

[2] Ol pentru POS CCE - Axa 3 foloseste propria baza de date Access pentru nevoile interne de raportare. Dar
aceleasi date sunt introduse si in SMIS, pentru raportarea catre nivelurile mai inalte de agregare. Nu exista nici
un schimb electronic de date intre baza de date interne si SMIS. Toate datele sunt introduse de doua ori,

manual.

Constatarea 3.2.2

in Tabelul 3.2.1, zona din chenarul negru gros este zona prevazutd de cerintele minime ale
reglementarilor UE, respectiv cerintele definite la art. 62(d) din RDC, Art. 77(1) din Regulamentul
FEARD si art. 134(1) din Regulamentul FEPAM, respectiv art. 132(6) din RDC (a se vedea capitolul
3.1). Astfel, se poate vedea cu usurinta ca, in ceea ce priveste inregistrarea si stocarea de
informatii financiare si de monitorizare, sistemele electronice existente sunt suficient de
cuprinzatoare, acoperind in intregime zona de implementare a proiectului, pentru toate programele
(zona care reprezinta cerintele minime). Acestea se extind chiar dincolo de zona de implementare a
proiectului, asigurand acoperirea completa a etapei de selectie a proiectelor.

Constatarea 3.2.3

Pentru unele dintre Programele Operationale (POS DRU si POS CCE - Axa 3), sistemul central
principal, SMIS, este utilizat in paralel cu alte sisteme specifice programului (programelor)
respectiv(e). Autoritdtile care gestioneaza aceste programe au simtit nevoia unor funcitji
suplimentare, care sa vina in intampinarea nevoile specifice ale acestora. Astfel, au fost dezvoltate
sisteme specifice, pe langa SMIS. Din pacate, nici unul dintre aceste sisteme nu are abilitatea de a
fi interoperabil cu SMIS pentru schimbul de date. Tn consecints, utilizatorii trebuie sa introducé
anumite seturi de date de doua ori: o datad in SMIS si o data intr-unul din sistemele specifice
programului. Pentru aceste programe, datele introduse in SMIS au de multe ori lacune de calitate
(de exemplu, sunt disponibile cu intarzieri semnificative, date lipsa etc.).Aceasta constatare a condus
la concluzia 4.1 din Capitolul 4, "Concluzii", precum si la recomandarea 4.1 din Capitolul 5, "Recomandari".

Tabel 3.2.2. Sistemele electronice utilizate pentru schimbul de date intre beneficiari si autoritati

Domenii majore destinate colectarii de date gestionate de sistemele electronice

Selectarea proiectelor Implementarea proiectelor
) Date de .
Program Schimbul de o o Schimbul de
) Date privind Date monitorizare a
Proiecte propuse date S ) ) date
_ achizitiile financiare | progreselor )
suplimentare N . suplimentare
inregistrate
CTE (toate
PO)
PNDR
PO DCA MySmiIs™ MySmiIsH MySmIsH MysMIS™  |MysmiIS™ MySMIS™
POP
POAT Mysmis™ Mysmis™ Mysmist Mysmis®™  |Mysmist! MySMISH™
POR Mysmis™ MySmiIsH MySmiIsH MysMIs®™  |MysmiIs™ MySMIS™!
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MySmis™ MySMmIsS™

ActionWeb ActionWeb
3] (4] 14

POS DRU ActionWeb

POS CCE MySmist MySmiIs™ MySmiIsH MysMmIS™  |Mysmis™ MySMmISH
+ aplicatie web pentru
incarcarea solicitarilor
pentru Axa 1

+ aplicatie web pentru
incarcarea solicitarilor
pentru Axa 2

+ aplicatie web pentru
incarcarea solicitarilor

pentru Axa 3™

POST Mysmis™ MySmiIst MySmIsH MysMIS®™  |Mysmist MySMmIst

Note:

[1] MySMIS, e-Prezentare si e-Monitorizare nu au fost inca utilizate. Acestea au fost dezvoltate si testate, dar
nu au fost folosite niciodata.

[2] Functiile e-Monitorizare sunt limitate in sectiunea de date financiare. Acest sistem permite doar introducerea
de date referitoare la cheltuielile din cadrul proiectului.

[3] ActionWeb nu include unele functii in domeniile legate de date financiare si de date de monitorizare a
progreselor inregistrate. Datele financiare sunt reprezentate doar de cheltuielile proiectului; sistemul nu include
date despre fluxurile financiare dintre beneficiar si autoritati (solicitat/platit, de exemplu). Datele de monitorizare
a progreselor inregistrate sunt reprezentate, in cea mai mare parte, de date cu privire la persoanele participante
la proiect (beneficiari finali, experti, de exemplu); sistemul nu include indicatori care nu sunt direct legati de
persoane.

[4] e-Prezentare, e-Monitorizare, ActionWeb si toate cele trei aplicafii bazate pe tehnologii web pentru
incarcarea cererilor de finantare pentru POS CCE - Axa 1, 2 si 3 nu au implementat inca tehnologia necesara

pentru certificarea electronica a caracterului autentic al datelor disponibile doar in format electronic.

Constatarea 3.2.4

in tabelul 3.2.2, zona din chenarul negru gros este zona prevazutid de cerintele minime ale
reglementarilor UE, respectiv cerintele definite la art. 112(3) din RDC (a se vedea capitolul 3.1).
Astfel, se poate observa ca, in ceea ce priveste sistemele electronice utilizate in prezent pentru
schimbul de date intre beneficiari si autoritaii, acest domeniu este aproape in totalitate neacoperit,
deoarece MySMIS, e-Prezentare si e-Monitorizare nu sunt utilizate in prezent (a se vedea nota
[1] de sub tabel). Singurele sisteme implementate sunt ActionWeb si cele trei aplicatii bazate pe
tehnologii web pentru incarcarea cererilor de finantare pentru POS CCE - Axa 1, 2 si 3, care ofera
optiuni limitate pentru POS DRU, respectiv pentru POS CCE. Strict in ceea ce priveste cerintele
minime ale reglementarilor UE, doar ActionWeb acopera partial doar doua sectiuni (date financiare
si date de monitorizare a progreselor inregistrate - a se vedea si notele [3] si [4] din tabel) si numai
pentru POS DRU.

Constatarea 3.2.5

n cazul in care implementarea sistemului recent dezvoltat MySMIS se finalizeaz& 100%, cea mai
mare parte a schimbului de date intre beneficiari si autoritéti va fi acoperita. Tn acest caz, dupa cum
se poate observa din tabelul 3.2.2, din perspectiva cerintelor minime (zona inconjuratd de un
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chenar negru mai gros), vor exista zone neacoperite doar pentru POSDRU. De remarcat ca
cerintele minime nu sunt aplicabile FEADR si FEPAM, fiind aferente PNDR si POP.

Referinte

Surse de date si metode Cercetare teoretica; analizd documentard — a se vedea Anexa 8, ‘Lista
documentelor analizate”
Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea anexa 3,
"Structura Interviului" si anexa 4, "Lista Interviurilor"

Concluzii A se vedea punctul 2 din Capitolul 4, "Concluzii”

Recomandari A se vedea punctul 1 din Capitolul 5, "/Recomandéri”

3.3. Conformitatea sistemelor electronice cu lista de verificare

A treia si ultima intrebare de evaluare a sistemelor electronice este: “ln ce mdasurd sistemele
electronice corespund elementelor din lista de verificare care urmeaza a fi infocmita de evaluatori?”

S-a completat o listd de control pentru fiecare dintre sistemele electronice relevante care sunt
utilizate in prezent, pe baza rezultatelor unui sondaj efectuat in randul utilizatorilor sistemelor
electronice.

S-au elaborat trei chestionare diferite pentru trei grupuri-tinta:
e Beneficiari;
e  Ultilizatori obisnuiti din cadrul autoritatilor si
e  Administratori/coordonatori ai sistemelor electronice.

Chestionarul pentru administratori/coordonatori este cel mai cuprinzator, acoperind toate
elementele din lista de verificare. Chestionarele destinate utilizatorilor obisnuiti, inclusiv
beneficiarilor, sunt mai restranse, pentru a evita aspectele tehnice care nu pot fi intotdeauna
cunoscute sau Tntelese de catre utilizatori. Prin urmare, elementele tehnice din lista de verificare au
fost completate doar pe baza raspunsurilor primite de la administratorii sau coordonatorii sistemelor
electronice.

Raspunsurile la chestionare au fost colectate si grupate pentru fiecare sistem electronic in parte.
Pentru a obtine rezultatele necesare pentru lista de verificare, raspunsurile la chestionare au fost
sintetizate pentru fiecare sistem electronic ca medie standard a valorilor numerice sau ca statistici
sub forma de procente a raspunsurilor “da” sau “nu”, dupa caz.

In cazul in care elementele din lista de verificare care au fost abordate in mai multe chestionare (de
exemplu pentru utilizatori, dar si pentru administratori), toate raspunsurile primite pentru elementul
respectiv sunt luate in considerare pentru calculul mediei, ceea ce inseamna ca toate pariile au fost
luate in considerare, dupa caz: beneficiari, utilizatori si administratori.

Listele de verificare completate sunt incluse in Anexa 1 a prezentului raport.

Rezultatele obtinute Tn urma analizei listelor de verificare au fost completate si cu concluziile
analizei documentare, a interviurilor si focus-grupului. Semnalam faptul ca nu s-au obtinut
constatari contradictorii in urma analizei acestor surse.
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Mai jos este prezentat un rezumat al concluziilor rezultate in urma analizei datelor furnizate de
catre respondenti prin completarea listelor de verificare:

3.3.1.  Usurinta utilizarii

Constatarea 3.3.1.1
Au fost folosite urmatoarele rezultate sintetizate pentru fiecare dintre elementele cuprinse in
aceasta sectiune a listei de verificare:

e Opinia generala a utilizatorilor cu privire la usurinta de utilizare - raspunsuri primite de la
toate tipurile de utilizatori, inclusiv administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5; se
considera satisfacatoare o valoare mai mare decat 3): SMIS — 2.95; ActionWeb — 3.57;
SPCDR - 3.63; SIMPOP - 3.88; MIS-CTE — 2.25

e Numarul mediu de zile de formare necesare pentru pregatirea unui nou utilizator -
raspunsuri primite de la administratori/coordonatori (zile; se considera satisfacatoare o
valoare de maxim 2): SMIS — 10.97; ActionWeb — 2; SPCDR - 5.5; SIMPOP - 6.5; MIS-
CTE-7

e Numarul mediu de saptamani necesare pentru familiarizarea completa cu sistemul a unui
nou utilizator (indeplinirea corecta a tuturor sarcinilor, fara asistenta) - raspunsuri primite
de la administratori/coordonatori (saptamani, se considera satisfacatoare o valoare de
maxim 4): SMIS — 5.42; ActionWeb — 1.33; SPCDR - 10.25; SIMPOP — 3; MIS-CTE — 6

Constatarea 3.3.1.2

Trebuie sa subliniem faptul ca cifrele de mai sus sunt calcule statistice brute, bazate pe opiniile
utilizatorilor si, ca atare, se va proceda la interpretarea acestora cu precautie. La formularea
interpretarilor de mai jos s-au luat in considerare si opiniile exprimate Tn cadrul interviurilor,
rezultatele analizei documentare (pe baza manualelor si a documentatiei tehnice) si confruntarea
acestor date statistice in cadrul focus-grupului.

Constatarea 3.3.1.3

Cele mai multe valori din aceasta sectiune a listei de verificare se afla in afara intervalului valorilor
satisfacatoare, iar restul sunt apropiate de valorile-limitd considerate satisfacatoare. Putem
concluziona ca, in general, sistemele electronice existente sunt percepute de catre utilizatori ca
nefiind foarte usor de utilizat. Tendinta generald, in ceea ce priveste usurinta in utilizare, se afla
relativ aproape de calificativul mediu.

Constatarea 3.3.1.4

Sistemele dedicate unui singur PO (cum ar fi ActionWeb, SPCDR sau SIMPOP) sunt apreciate
usor pozitiv (cu punctaje medii de 3.5 - 3.8 pe o scara de la 1 la 5), spre deosebire de sistemele
mai mari, cum ar fi SMIS (care acopera 7 PO) sau MIS-CTE, care sunt apreciate usor negativ (cu
punctaje medii mai mici de 3).
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Figura 3.3.1.1. Cat de usor de utilizat sunt sistemele electronice?
(pe o scara dela 11a5)
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Constatarea 3.3.1.5

Aceasta perceptie este sprijinita si de cifrele estimative pentru intervalul de timp necesar pentru
formarea de noi utilizatori si pentru familiarizarea completa a acestora cu sistemul. De remarcat
este faptul ca cifrele referitoare la formare nu trebuie sa fie considerate ca reprezentand valori
absolute deoarece exista riscul ca acestea sa fie modificate de diferite metodologii de calcul
utilizate de catre fiecare dintre administratori. Cifrele prezentate vor fi luate in considerare si
analizate doar din punct de vedere al marimii lor.

Referinte

Surse de date si metode Chestionare - a se vedea Anexa 2, "Chestionare”

Liste de verificare - a se vedea Anexa 1, "Liste de verificare completate"
Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa 3,
"Structura Interviului" si Anexa 4, "Lista Interviurilor"

Focus grup - a se vedea Anexa 5, "Ordinea de zi a focus grupului”, Anexa 6,
"Prezentarea focus grupului” si Anexa 7 "Lista participanfilor la focus grup"

Analizd documentard — a se vedea Anexa 8, “Lista documentelor analizate”

Concluzii A se vedea concluziile 3.1 si 3.3. de la punctul 3 din Capitolul 4, "Concluzii”

Recomandari A se vedea recomanddrile 2.2 si 3.3. de la punctul 2 din Capitolul 5,

"Recomandari”

3.3.2.  Povara administrativa

Constatarea 3.3.2.1
Au fost obtinute urmatoarele rezultate sintetizate pentru fiecare dintre elementele cuprinse in
aceasta sectiune a listei de verificare:

o Estimarea diferentei relative dintre timpul necesar pentru indeplinirea sarcinilor zilnice cu
ajutorul sistemului si timpul necesar pentru indeplinirea acelorasi sarcini fara a utiliza
sistemul. Raspunsurile primite de la toate tipurile de utilizatori, inclusiv
administratori/coordonatori (valorile satisfacatoare sunt negative): SMIS - -0,11%;
ActionWeb — -6,47%; SPCDR — -6,25%; SIMPOP — -4,11%; MIS-CTE — +2,5%.

e Estimarea diferentei relative dintre timpul mediu de lucru al unui beneficiar in relatia cu
autoritatile (inclusiv lucrarile pregatitoare), in cazul in care sistemul este utilizat si in cazul
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in care nu se foloseste un sistem informatic - raspunsuri primite de la beneficiari (valorile
satisfacatoare sunt negative): ActionWeb - 3,18% - ActionWeb este singurul sistem utilizat
de catre beneficiari.

Constatarea 3.3.2.2

Trebuie sa subliniem faptul ca cifrele de mai sus sunt calcule statistice brute, bazate pe opiniile
utilizatorilor si, ca atare, interpretarea acestora se va realiza cu precaufia necesara. La
formularea interpretarilor de mai jos s-au luat in considerare si opiniile exprimate in cadrul
interviurilor, rezultatele analizei documentare (pe baza manualelor si a documentatiei tehnice) si
confruntarea acestor date statistice in cadrul focus-grupului.

Constatarea 3.3.2.3

Cele mai multe dintre valori sunt negative, dar aproape de valoarea 0 - numere cu o singura cifra,
care abia depasesc o marja de eroare statistica de 5 puncte procentuale, in cele mai bune cazuri.
Prin urmare, rezultatele chestionarelor aratd ca perceptia generala in ceea ce priveste sistemele
electronice existente este ca acestea nu sunt foarte eficiente in reducerea poverii administrative.
Rezultatele aratd doar un usor beneficiu, din punctul de vedere al timpului de lucru, in urma
implementarii sistemului electronic.

Constatarea 3.3.2.4

Una din principalele cauze a acestei performante scazute este faptul ca sistemele electronice
existente nu sunt adaptate pentru nevoile utilizatorilor. Acest lucru poate fi remarcat la corelarea
punctajelor pentru acest subiect cu punctajele aferente utilitatii generale si usurintei de utilizare (a
se vedea capitolul 3.3.1).

Figura 3.3.2.1. Reducerea timpului consumat in relatie cu povara administrativa
(cu cét valorile sunt mai negative, cu atat mai bine)
liledia ShIS ActionWeb SPCDR SIMPOP MISETC
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Constatarea 3.3.2.5
Alli factori importanti care limiteaza potentialul impact pozitiv al sistemelor electronice din punctul
de vedere al reducerii poverii administrative sunt fluxurile paralele multiple de date (pe suport de

hartie si in format electronic, uneori fiind prezente chiar in mai multe sisteme electronice) si lipsa
corelarii intre diferitele sisteme electronice, care ar fi trebuit sa permita schimbul de date comune (a
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se vedea si tabelul 3.2.1 de mai sus, de la capitolul 3.2, notele si trimiterile la concluzii si
recomandari incluse in acesta).

Referinte

Surse de date si metode Chestionare - a se vedea Anexa 2, "Chestionare"

Liste de verificare - a se vedea Anexa 1, "Liste de verificare completate"
Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa 3,
"Structura Interviului" si Anexa 4, "Lista Interviurilor"

Focus grup - a se vedea Anexa 5, "Ordinea de zi a focus grupului”, Anexa 6,

"Prezentarea focus grupului" si Anexa 7 "Lista participantilor la focus grup"”

Concluzii A se vedea concluziile 3.1 si 3.3. de la punctul 3 din Capitolul 4, "Concluzii”

Recomandari A se vedea recomandarile 2.2 si 3.3. de la punctul 2 din Capitolul 5,

o

"Recomandari

3.3.3.  Utilitatea generala

Constatarea 3.3.3.1
S-au obfinut urmatoarele rezultate sintetizate din chestionare pentru fiecare dintre elementele
cuprinse in aceasta sectiune a listei de verificare:

e Opinia generala a utilizatorilor cu privire la utilitatea sistemului pentru activitatea zilnica a
acestora - raspunsuri primite de la toate tipurile de utilizatori, inclusiv
administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5, se considera satisfacatoare o valoare
mai mare decéat 3): SMIS — 3.53; ActionWeb — 4.02; SPCDR - 4.5; SIMPOP — 4.2; MIS-
CTE - 3.25.

e Relevanta continutului datelor pentru nevoile utilizatorilor - raspunsuri primite de la toate
tipurile de utilizatori, inclusiv administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5, se
considera satisfacatoare o valoare mai mare decat 3): SMIS — 3.24; ActionWeb — 3.67;
SPCDR - 3.85; SIMPOP - 4.49; MIS-CTE — 3.7.

e Utilitatea rapoartelor generate de sistem - raspunsuri primite de la toate tipurile de
utilizatori, inclusiv administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5, se considera
satisfacatoare o valoare mai mare decat 3): SMIS — 3.03; ActionWeb — 3.04; SPCDR —
3.38; SIMPOP - 4.18; MIS-CTE - 2.25.

Constatarea 3.3.3.2

Trebuie sa subliniem faptul ca cifrele de mai sus sunt calcule statistice brute, bazate pe opiniile
utilizatorilor si, ca atare, interpretarea acestora se va realiza cu maxima precautie. La
formularea interpretarilor de mai jos s-au luat in considerare si opiniile exprimate in cadrul
interviurilor, rezultatele analizei documentare (pe baza manualelor si a documentatiei tehnice) si
confruntarea acestor date statistice in cadrul focus-grupului.

Constatarea 3.3.3.3

Desi rezultatele raportate in ceea ce priveste usurinta de utilizare i pentru reducerea poverii
administrative sunt modeste (a se vedea capitolele 3.3.1 si 3.3.2), sistemele electronice sunt totusi
mai bine vazute Tn ceea ce priveste utilitatea generala. Aproape toate valorile inregistrate pentru
aceasta sectiune a listei de verificare sunt satisfacatoare. Ultilizatorii apreciaza ca sistemele
electronice sunt, asa cum s-a indicat si in chestionare, "destul de utile". Aceasta este o evaluare
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pozitiva, n contextul dat, si provine dintr-o atitudine generala pozitiva fatd de conceptul de sisteme
electronice.

Desi utilizatorii nu sunt intotdeauna foarte multumiti de anumite functii ale sistemelor electronice
(asa cum o indica rezultatele obfinute pentru alte sectiuni ale listei de verificare), acestia au in
general o atitudine pozitiva cu privire la utilizarea unui sistem electronic ca o alternativa la dosare
pe suport de hartie (asa cum o arata rezultatele obtinute in aceasta sectiune a listei de verificare).

Figura 3.3.3.1. Utilitatea generala a sistemelor electronice

(pe o scara dela 11ab)
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Figura 3.3.3.2. Relevanta datelor furnizate de sistemele electronice

(pe o scara de la 11a 5)
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Figura 3.3.3.3. Utilitatea rapoartelor
(pe o scara dela 11a5)
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Constatarea 3.3.3.4

De remarcat este faptul ca punctajele in ceea ce priveste utilitatea generala sunt ridicate, chiar
daca punctajele obtinute pentru relevanta datelor furnizate de sistemul electronic sunt mai mici, iar
cele aferente utilitatii rapoartelor generate de sistem sunt chiar mai mici decéat acestea, situandu-se
cu putin peste calificativul mediu (a se vedea rezultatele prezentate mai sus si graficele).

Constatarea 3.3.3.5

Din nou, sistemele care sunt dedicate unui singur PO (ActionWeb, SPCDR si SIMPOP, cu un
punctaj mai mare decat 4, pe o scara de la 1 la 5) au obtinut punctaje mai mari. SMIS si MIS-CTE,
care sunt sisteme mai cuprinzatoare, au obtinut scoruri mai mici, dar peste nivelul mediu (a se
vedea rezultatele prezentate mai sus si graficele).

Referinte

Surse de date si metode | Chestionare - a se vedea Anexa 2, "Chestionare"

Liste de verificare - a se vedea Anexa 1, "Liste de verificare
completate”

Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa
3, "Structura Interviului" si Anexa 4, "Lista Interviurilor"

Focus grup - a se vedea Anexa 5, "Ordinea de zi a focus grupului”,
anexa 6, "Prezentarea focus grupului" si Anexa 7 "Lista participantilor
la focus grup"

Concluzii A se vedea concluziile 3.1 si 3.3. de la punctul 3 din Capitolul 4,
"Concluzii”

Recomandari A se vedea recomandarile 2.1 si 3.3. de la punctul 2 din Capitolul 5,
"Recomandari”

Constatarea 3.3.3.6

Ca o concluzie intermediara, rezultatele obtinute pentru primele trei sectiuni ale listei de verificare

(a se vedea capitolele 3.3.1, 3.3.2 si 3.3.3) care se refera direct la nivelul satisfactiei utilizatorilor,

arata ca utilizatorii nu sunt foarte multumiti de performaniele sistemelor electronice existente (vezi

punctajele relativ scazute obtinute pentru diferitele elemente referitoare la caracteristici exacte). Cu
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toate acestea, atitudinea utilizatorilor fata de sistemele electronice care ii ajuta sa isi indeplineasca
sarcinile administrative este pozitiva (a se vedea punctajele relativ ridicate obtinute pentru

elementul "utilitate generala").

3.3.4. Interogarea si agregarea datelor

Constatarea 3.3.4.1
Au fost obtinute urmatoarele rezultate sintetizate pentru fiecare dintre elementele cuprinse Tn
aceasta sectiune a listei de verificare:

e Disponibilitatea functiilor de cautare a datelor individuale - raspunsuri primite de la
administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5, se considera satisfacatoare o valoare
mai mare decat 3): SMIS — 3.03; ActionWeb — 3.33; SPCDR - 3.25; SIMPOP — 3.75; MIS-
CTE - 2.

o Disponibilitatea functiilor pentru listarea unui subset de date colectate (filtrare) - raspunsuri
primite de la administratori/coordonatori (pe o scard de la 1 la 5, se considera
satisfacatoare o valoare mai mare decat 3): SMIS — 3.16; ActionWeb — 2; SPCDR - 3;
SIMPOP - 3.5; MIS-CTE - 2.

e Opinia generala a utilizatorilor in ceea ce priveste usurinta recuperarii datelor necesare -
raspunsuri primite de la toate tipurile de utilizatori, inclusiv administratori/coordonatori (pe
o scara de la 1 la 5; se considera satisfacatoare o valoare mai mare decat 3): SMIS —
3.22; ActionWeb — 3.38; SPCDR - 3.5; SIMPOP - 4; MIS-CTE — 2.25.

e Disponibilitatea functilor de agregare a datelor - raspunsuri primite de la
administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5; se considera satisfacatoare o valoare
mai mare decéat 2): SMIS - 3; ActionWeb — 2.33; SPCDR - 3.25; SIMPOP - 3.5; MIS-CTE
-3.

e Disponibilitatea rapoartelor predefinite - raspunsuri primite de la
administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5; se considera satisfacatoare o valoare
mai mare decat 3): SMIS — 2.56; ActionWeb — 2; SPCDR - 3.5; SIMPOP - 3.75; MIS-CTE
-4,

e Disponibilitatea functiilor de generare de rapoarte personalizate - raspunsuri primite de la
administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5, se considera satisfacatoare o valoare
mai mare decéat 2): SMIS - 2.66; ActionWeb — 2; SPCDR - 3.5; SIMPOP - 3.33; MIS-CTE
-3.

Constatarea 3.3.4.2

Trebuie sa subliniem faptul ca cifrele de mai sus sunt calcule statistice brute, bazate pe opiniile
utilizatorilor si, ca atare, interpretarea acestora se va realiza cu maxima precautie. La
formularea interpretarilor de mai jos s-au luat in considerare si opiniile exprimate in cadrul
interviurilor, rezultatele analizei documentare (pe baza manualelor si a documentatiei tehnice) si
confruntarea acestor date statistice Tn cadrul focus-grupului.

Constatarea 3.3.4.3

Ca si in cazul nivelului general de satisfactie a utilizatorilor (a se vedea capitolele 3.3.1, 3.3.2 si
3.3.3 ), disponibilitatea unor caracteristici suficiente si eficiente pentru procesarea datelor este
vazuta ca fiind modesta (de cele mai multe rezultatele sunt oscilante, in imediata apropiere a
nivelului mediu, care este, de asemenea, limita aferenta intervalului considerat satisfacator).
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Constatarea 3.3.4.4

Caracteristicile legate de extragerea datelor (cum ar fi cautarea, interogarea si filtrarea) sunt
apreciate usor pozitiv pentru toate sistemele (scoruri cuprinse, in cea mai mare parte, intre 3 si 3.5
pe o scara de la 1 la 5), cu exceptia MIS-CTE, care este perceput oarecum negativ (a se vedea
cifrele de mai sus si graficul de mai jos):

Figura 3.3.4.1. Cat de usor de recuperat sunt datele din sistem?

(pe o scara dela 11ab)
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Constatarea 3.3.4.5

Functiile legate de agregarea datelor si mai ales de disponibilitatea rapoartelor au obtinut punctaje
mai mici pentru majoritatea sistemelor, dar peste nivelul mediu de 3. SMIS a obtinut calificative
negative (sub nivelul mediu) pentru disponibilitatea rapoartelor utile (a se vedea cifrele de mai sus).
Acest lucru poate fi explicat prin domeniul de aplicare mai cuprinzator al SMIS, care nu este in
masura sa vina in intdmpinarea nevoilor specifice ale fiecarei autoritati sau PO. De asemenea,
multi utilizatori nu sunt suficient de familiarizati cu instrumentul de raportare ART4ASMIS, instrument
inclus in SMIS, necunoscand capacitatile reale ale unui astfel de instrument. Formarea insuficienta
cu privire la acest instrument (care a fost implementat intr-o etapa ulterioara, dupa implementarea
initiala a SMIS) ar putea explica, de asemenea, rezultatele slabe.

Nota: Aceasta a condus la recomandarea 3.2.d din capitolul 5, "Recomandari".

Constatarea 3.3.4.6

Punctajele foarte mici obfinute de ActionWeb pentru instrumentele de agregare a datelor (inclusiv
raportare - a se vedea cifrele de mai sus) sunt explicate prin faptul ca ActionWeb in sine nu include
functii de raportare. In acest scop, acesta functioneaza in combinatie cu instrumentul mai versatil
de raportare al SIMPOSDRU. Combinatia acestor doua sisteme asigura functiile adecvate
necesare utilizatorilor.

Nota: Detaliile se bazeaza pe informatiile colectate din analiza documentara si din interviuri.

Constatarea 3.3.4.7

SPCDR si SIMPOP beneficiaza doar de propriile seturi de rapoarte incorporate in sistem si
concepute special pentru programele operationale pe care le gestioneaza.

Nota: Detaliile se bazeaza pe informatiile colectate din analiza documentara si din interviuri.
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Referinte

Surse de date si metode | Chestionare - a se vedea Anexa 2, "Chestionare"

Liste de verificare - a se vedea Anexa 1, "Liste de verificare
completate"”

Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa
3, "Structura Interviului" si Anexa 4, "Lista Interviurilor"

Focus grup - a se vedea Anexa 5, "Ordinea de zi a focus grupului",
Anexa 6, "Prezentarea focus grupului" si Anexa 7 "Lista participantilor
la focus grup"

Analizd documentard — a se vedea Anexa 8, ‘Lista documentelor

analizate”

Concluzii A se vedea concluziile 3.1 si 3.3. de la punctul 3 din Capitolul 4,
"Concluzii”

Recomandari A se vedea recomandarile 2.1, 2.2 si 3.3. de la punctul 2 din Capitolul

5, "Recomandari”

3.3.5. Calitatea datelor

Constatarea 3.3.5.1
Urmatoarele rezultate sintetizate au fost obtinute pentru fiecare dintre elementele cuprinse in
aceasta sectiune a listei de verificare:

e Introducerea datelor are la baza surse de incredere si proceduri clare - raspunsuri primite
de la administratorii/coordonatori (% din raspunsurile afirmative): SMIS — 100%;
ActionWeb — 100%; SPCDR — 100%; SIMPOP — 100%; MIS-CTE — 100%.

e Datele introduse sunt validate Tn mod corespunzator — raspunsuri primite de la
administratori/coordonatori (% din raspunsurile afirmative): SMIS — 84,4%; ActionWeb —
66,7%; SPCDR — 50%; SIMPOP — 100%; MIS-CTE — 100%.

e Sunt disponibile verificari pentru a permite detectarea erorilor - raspunsuri primite de la
administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5, se considera satisfacatoare o valoare
mai mare decéat 3): SMIS — 2.94; ActionWeb — 2.33; SPCDR - 3; SIMPOP — 4; MIS-CTE —
2.

e Datele necesare sunt disponibile in timp util pentru beneficiarii finali - raspunsuri primite de
la administratori/coordonatori (pe o scara de la 1 la 5, se considerad satisfacatoare o
valoare mai mare decét 3): SMIS — 4.03; ActionWeb — 4.67; SPCDR - 4.25; SIMPOP —
4.75; MIS-CTE - 3.5.

Constatarea 3.3.5.2

Trebuie sa subliniem faptul ca cifrele de mai sus sunt calcule statistice brute, bazate pe opiniile
utilizatorilor si, ca atare, interpretarea acestora se va realiza cu maxima precautie. La
formularea interpretarilor de mai jos s-au luat in considerare si opiniile exprimate in cadrul
interviurilor, rezultatele analizei documentare (pe baza manualelor si a documentatiei tehnice) si
confruntarea acestor date statistice Tn cadrul focus-grupului.

Constatarea 3.3.5.3
Datele introduse in toate sistemele se bazeaza in intregime pe surse de informatii de incredere
(cum ar fi documente originale sau copii certificate conform cu originalele) - a se vedea cifrele de

mai sus.
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Constatarea 3.3.5.4

Cele mai multe sisteme prevad validarea tuturor datelor relevante introduse (automat sau prin
proceduri manuale de validare) - a se vedea cifrele de mai sus. Cu exceptia SPCDR, care se
bazeaza mai degraba pe fluxul inerent de prelucrare de date, care permite mai multor persoane sa
lucreze la aceleasi date, asteptandu-se ca datele incorecte sa fie identificate Intr-un punct al fluxului
de lucru (pe baza informatiilor colectate din analiza documentara si din interviuri).

Constatarea 3.3.5.5

in general, efortul de asigurare a calitatii datelor se axeazd pe introducerea datelor. Cu toate
acestea, se pare ca sistemele nu prevad suficiente filtre de control pentru a permite identificarea la
timp a erorilor existente in sistem (care fie nu au fost supuse controlului datelor la introducere sau
care au fost generate in urma unor defectiuni ale sistemului). Punctajele obtinute de acest element
(a se vedea cifrele de mai sus) indica probleme cu privire la disponibilitatea unui numar suficient de
controale care sa permita identificarea erorilor din sistem. Perceptia generala in acest sens este
mai degraba negativa (sub nivelul mediu pentru SMIS, ActionWeb si MIS-CTE ).

Constatarea 3.3.5.6
n ceea ce priveste disponibilitatea in timp util a datelor solicitate la nivelul sistemul electronic, toate
sistemele sunt performante (o valoare peste 4, pe o scara de la 1 la 5).

Figura 3.3.5.1. Disponibilitatea la timp a datelor necesare
(pe o scaradela 11a5)
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Referinte

Surse de date si metode | Chestionare - a se vedea Anexa 2, "Chestionare"

Liste de verificare - a se vedea Anexa 1, "Liste de verificare
completate”

Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa
3, "Structura Interviului" si Anexa 4, "Lista Interviurilor"

Focus grup - a se vedea Anexa 5, "Ordinea de zi a focus grupului”,
Anexa 6, "Prezentarea focus grupului” si Anexa 7 "Lista participantilor
la focus grup"
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Analizd documentard — a se vedea Anexa 8, ‘“Lista documentelor
analizate”

Concluzii A se vedea concluzia 3.2. de la punctul 3 din Capitorul 4, "Concluzii”’

Recomandari A se vedea recomandarile 2.4 si 2.5. de la punctul 2 din Capitolul 5,
"Recomandari”

3.3.6.  Siguranta datelor

Constatarea 3.3.6.1
Au fost obtinute urmatoarele rezultate sintetizate pentru fiecare dintre elementele cuprinse Tn
aceasta sectiune a listei de verificare:

e Numai utilizatorii autentificati pot accesa datele care nu sunt publice sau pot modifica

datele — raspunsuri primite de la administratori/coordonatori (% din raspunsurile
afirmative): SMIS — 93,8%; ActionWeb — 100%; SPCDR — 100%; SIMPOP — 100%; MIS-
CTE — 100%.

e Fiecare utilizator este limitat la un set specific de drepturi de acces, pentru secfiuni
specifice ale sistemului — raspunsuri primite de la administratori/coordonatori (% din
raspunsurile afirmative): SMIS — 90,6%; ActionWeb — 66,7%; SPCDR — 100%; SIMPOP —
100%; MIS-CTE — 100%.

e Canalele de comunicatii utilizate pentru schimbul de date confidentiale intre diferitele parii
ale sistemului sunt protejate — raspunsuri primite de la administratori/coordonatori (% din
raspunsurile afirmative): SMIS — 87,5%; ActionWeb — 66,7%; SPCDR — 100%; SIMPOP —
75%; MIS-CTE — 100%.

Constatarea 3.3.6.2

Trebuie sa subliniem faptul ca cifrele de mai sus sunt calcule statistice brute, bazate pe opiniile
utilizatorilor si, ca atare, interpretarea acestora se va realiza cu multa precautie. La formularea
interpretarilor de mai jos s-au luat in considerare si opiniile exprimate in cadrul interviurilor,
rezultatele analizei documentare (pe baza manualelor si a documentatiei tehnice) si confruntarea
acestor date statistice in cadrul focus-grupului.

Constatarea 3.3.6.3

in general, toate sistemele sunt securizate suficient, siguranta datelor fiind luata in considerare n
toate cazurile (a se vedea cifrele de mai sus, de asemenea confruntate cu rezultatele analizei
documentare si ale interviurilor). Toate sistemele solicita utilizatorilor sa se autentifice si prevad
drepturi de acces specifice care limiteaza accesul utilizatorilor doar la acele sectoare care sunt
relevante pentru rolurile detinute.

Constatarea 3.3.6.4

Comunicarea intre birourile aflate in locuri diferite se face prin canale securizate, de obicei Reteaua
Virtualad Privata (RVP-uri) asigurate, in multe cazuri, de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale
(STS), chiar si pentru cele mai izolate locatji. In cazurile in care aplicatiile bazate pe tehnologii web
sunt accesibile prin intermediul Internetului (de exemplu pentru a permite accesul beneficiarilor sau
evaluatorilor externi), comunicarea se realizeaza in intregime prin Secure HTTP (HTTPS), care
asigura un nivel rezonabil de protectie a software-ului.

Notéa: Detalii se bazeaza pe informatiile colectate din analiza documentaréa si din interviuri.

40

Evaluarea ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020
ECORYS A LIDEEA

Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013


http://sharesrv/Simboluri PND/sigla standard IS COLOR final.wmf

* Xk
* *
* *
* ek /
N I St g
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI e
Referinte

Surse de date si metode | Chestionare - a se vedea Anexa 2, "Chestionare"

Liste de verificare - a se vedea anexa 1, "Liste de verificare
completate”

Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa
3, "Structura Interviului" si Anexa 4, "Lista Interviurilor"

Focus grup - a se vedea Anexa 5, "Ordinea de zi a focus grupului",
Anexa 6, "Prezentarea focus grupului” si Anexa 7 "Lista participantilor
la focus grup"

Analizd documentard — a se vedea Anexa 8, ‘Lista documentelor

analizate”
Concluzii A se vedea concluzia 3.2. de la punctul 3 din Capitorul 4, "Concluzii”’
Recomandaéri Deoarece nu existd probleme in agteptare (a se vedea concluzia:

"Toate sistemele se dovedesc a fi satisfacatoare" ), formularea de

recomandadri nu este justificata

3.3.7. Stabilitatea sistemului

Constatarea 3.3.7.1
Au fost obtinute urmatoarele rezultate sintetizate pentru fiecare dintre elementele cuprinse in
aceasta sectiune a listei de verificare:

o Intreruperea functionarii sistemului, in medie, in decurs de 1 luna® - raspunsuri primite de

la administratori/coordonatori (ore; se considera satisfacatoare o valoare de maxim 2):
SMIS — 8.75; ActionWeb — 2.67; SPCDR - 1; SIMPOP —5.75; MIS-CTE — 3.6.

Inexactitatea preciziei de masurare a duratei de functionare cu ajutorul metodelor statistice pe baza
de sondaje n randul utilizatorilor este intr-o mult prea mare masura pentru a fi luata in considerare.
Referitor la SMIS, utilizatorii nu pot cunoaste cand intreaga baza de date (care cuprinde un grup de
3 noduri, plus multe alte mecanisme care elimina orice punct unic de esec, Reteaua de Stocare a
Datelor (RDS), noduri de grupuri de stocare conectate prin lipire si cai multiple, redundanta in
alimentarea cu energie etc.) nu este in masura sa seveasca toate cererile utilizatorilor (de exemplu,
definitia timpului de nefunctionare). Exista multe motive pentru care un utilizator nu poate accesa
aplicatia SMIS. Componenta de mijloc a sistemului este, de asemenea, compusa dintr-un grup
format din trei noduri (serverul aplicatiei) si un compensator de sarcina. Un server care a avut orice
oprire accidentala sau planificata care a condus la inchiderea sesiunilor numai pentru utilizatorii
care au fost directionati catre nodul defect de compensatorul de sarcind, dupa reincarcarea
browser-ului se va conecta normal, asa ca avem de a face cu un timp de functionare incomplet
care are loc pentru perioade scurte de timp. Acest tip de nefunctionare nu poate fi monitorizat de
catre comanda de tip cloud a Oracle. Aproximam in jur de 2 ore de nefunctionare pe luna per
server (zero ore pe luna pentru intregul grup de mijloc).
Alte situatii in care utilizatorii tind sa spuna ca "SMIS nu functioneaza™:

1 L L . . . .

Cifrele sunt rezultate statistice calculate pe baza raspunsurilor primite la chestionare. Ele nu sunt concepute ca un ultim
adevar. Rezultatele statistice trebuie sa fie interpretate in contextul propriu, in cazul in care persoanele care raspund la un
chestionar ar putea fi influentate de o serie de factori
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e mecanismele de securizare ale bazei de date determina ca o serie de sesiuni sa ramana
in asteptare peste zeci de minute, dar aceasta situatie nu trebuie sa fie considerata ca o
intrerupere reals;

e anumite componente ale retelelor si sistemul de operare al echipamentului client nu
functioneaza corect, creédnd impresia ca SMIS este aplicatia a céarei functie este afectata;

e utilizatorul observa ca sesiunea sa este inchisa si incearcd sa se reconecteze, fara
succes. Acest lucru este cauzat de o componenta a aplicatiei server-ului care semnaleaza
daca serverul poate raspunde cererii compensatorului de sarcina (componenta HTTP),
poate continua sa functioneze, desi componenta OC4J, care trebuie sa raspunda cererii
echipamentului client este inoperabila. Aceasta este o eroare a serverului de aplicatii
Oracle versiunea 9 Formulare si Rapoarte, despre care coordonatorii SMIS spun ca nu
poate fi rezolvata in timp ce aplicatia SMIS poate functiona numai instalaté pe aceasta
versiune.

Afirmatiile de mai sus sunt sustinute de doua grafice ale bazei de date privind timpul de
functionare care serveste aplicatilor SMIS pe o perioada de doi ani: 01 ianuarie - 31
decembrie 2013 si 01 ianuarie - 31 decembrie 2014:

& Enterprise v @) Tarcets v iy Eavorites v @ History v =

<+ smisdb.smis.ads.infra @ Logged in 25 S¥S (@ | [ oraract.smic.acs.nfra
Cluster Database v Performance v Availabiity ~ Schema ~  Administration ~
Cluster Database: smisdb.smis.ads.infra > Availability: smisdb.smis.ads.infra
Availability (Status History): smisdb.smis.ads.infra
Collected From Target Jam 1, 2013 12:00:00 AM EST to Dec 31, 2013 6:00:00 AM EST
View Data | Jan 1, 2013 12:00:00 AM EST - Dec 31, 2013 6:00:00 AM EST =]
General Overall Availability

up
Jan 25, 2015 2:28:20 AM
100

I Up Time(100%)
B Down Time{0%)
[ status Pending Time(0%)

1, 1%

3en 1, 201

00:00 AM Dec 31, 2013 0000 AM

Target states with duration less than 546 mimutes will ot 2ppear on the Bmeline chant sbove.

Downtime History
view | Dowsme Hstory [=]

Start Time ¥ End Time Duration (minutes) | Outage Type
Nov 11, 2013 5:03:21 AM MNov 11, 20139:09:30 AM 246 Status Pending
Apr 22, 2013 8:30:04 AM Apr 22, 2013 8:32:04 AM 2 status Pending
Feb 7, 20139:36:16 AM Feb 7, 20139:48:34 AM 12 Staws Pending
Feb 7, 20138:35:40 AM Feb 7, 20138:36:40 AM 1 Status Pending
Jan 29, 2013 7:20:06 AM 3an 29, 2013 7:22:06 AM 2 Down

3an 29, 2013 7:19:06 AM Jan 29, 2013 7:20:06 AM 1 statusPending
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17 smisdb.smis.adis.infra @

Logaedin as 5¥5 (3 | [ orarac3.smis.ads infra

Cluster Database ~ Performance ~ Availability ~ Schema ~ Administration

Cluster Database: smisdb. smis.acis.infra > Availability: smisdb. smis.acis.infra
Availability (Status History): smisdb.smis.acis.infra

General
Current Status
Up Since:
Avaiability (%)
Down Time (minutes)
Blackout Time (minutes)
Agent Down Time (minutes)
System Error Time (minutes)
Status Pending Tme (minutes)

Collected From Target Jan 1, 2014 11:00:00 PM EST to Dec 31, 2014 5:00:00 AM EST
View Data | Jan 1, 2014 11:00:00 PM EST - Dec 31, 2014 5:00:00 AM EST [

Overall Availability
Up
Jan 36, 2015 2:28:20 AM
100
0
0
0 B Up Time(100%)
0 [ Status Pending Time(0s)
63

Availability (%) = Uptime/(Uptime + Tanget Downtime + Agent Downtime}

Downtime History
View | Downtime History [

Start Time W

I 100%
e
Jan 1, 2014 11:00:00 PM Dec 31, 2014 5:00:00 AM

Target states with duration less than 544 minutes will not appear on the timeline chart above.

End Time Duration (minutes) | Outage Type

Oct5, 2014 5:03:42 AM
Jul 2, 2014 4:56:08 AM

Mar 11, 2014 10:51:42 AM

Oct 5, 2014 5:04:42 AM
Jul 2, 2014 5:57:05 AM

1 Status Pending
60 Status Pending

Mar 11, 2014 10:52:42 AM 1 status Pending

Frecventa caderilor majore ale sistemului (care necesita interventia administratorilor

pentru restabilirea sistemului) - raspunsuri primite de la administratori/coordonatori (pe o

scara de la 1 la 5, se considera satisfacatoare o valoare mai mare decét 4 ): SMIS — 4.28;
ActionWeb — 4.67; SPCDR - 4.67; SIMPOP — 5; MIS-CTE — 4.5.

Frecventa defectiunilor importante care impiedica utilizarea adecvata a sistemului -

raspunsuri primite de la toate tipurile de utilizatori, inclusiv administratori/coordonatori (pe

o scara de la 1 la 5, se considera satisfacatoare o valoare mai mare decéat 4 ): SMIS —
3.43; ActionWeb — 3.64; SPCDR - 4.34; SIMPOP - 4.45; MIS-CTE - 4.

Constatarea 3.3.7.2

Trebuie sa subliniem faptul ca cifrele de mai sus sunt calcule statistice brute, bazate pe opiniile

utilizatorilor si, ca atare, interpretarea acestora se va realiza cu multa precautie. La formularea

interpretarilor de mai jos s-au luat in considerare si opiniile exprimate Tn cadrul interviurilor,

rezultatele analizei documentare (pe baza manualelor si a documentatiei tehnice) si confruntarea

acestor date statistice in cadrul focus-grupului.

Constatarea 3.3.7.3
Desi rezultatele obfinute cu privire la stabilitatea sistemului indica o frecventa relativ scazuta a

defectiunilor (a se vedea cifrele de mai sus), unele dintre nivelurile indicate nu sunt pe deplin

satisfacatoare pentru un sistem de produciie fiabil si de incredere.

Constatarea 3.3.7.4
Caderile majore au loc foarte rar, pentru toate sistemele (a se vedea cifrele de mai sus). Cu toate

acestea, cand se produc, restabilirea sistemului necesita mult timp, asa cum reiese din numarul

mare de ore de intrerupere a functionarii. O explicatie ar fi aceea ca majoritatea sistemelor sunt

administrate de unitati de Tehnologia Informatiei cu un numar insuficient de membri din institutiile

publice, care nu pot oferi asistenta permanenta.

Nota: Detalii se bazeaza pe informatiile obtinute in urma interviurilor si a lucrarilor focus-grupului.
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Constatarea 3.3.7.5

Performante mai slabe s-au inregistrat in raport cu frecventa incidentelor minore, care se situeaza
la o valoare de 4 pe o scara de la 1 la 5, care inseamna "rareori", dar nu "foarte rar". Aceasta arata
ca, cel putin pentru unele sisteme, existd un numar semnificativ de cazuri in care utilizatorii se
confruntd regulat cu incidente. Una din cauze ar putea fi categoria in care se incadreaza
majoritatea sistemelor, si anume bazate pe tehnologii web, si care sunt dependente de
functionarea corecta a intregii retele de interconexiuni, la nivel national. Defectarea unui dispozitiv
sau a unui cablu din retea poate avea drept consecintd imposibilitatea de a utiliza sistemul
electronic, pentru unii utilizatori.

Noté: Detaliile se bazeaza pe informatiile obtinute in urma analizei documentare, a interviurilor gi a
lucrarilor focus-grupului.

Constatarea 3.3.7.6

O alta cauza ar putea fi problemele legate de software ale unor solufii tehnice dezvoltate insuficient
din cauza lipsei serviciilor adecvate pentru dezvoltarea continua a software-ului (necesar atat
pentru remedierea bug-urilor ascunse, descoperite ulterior, dar si pentru actualizarea software-ului
pentru a fi adaptat la schimbarile aparute in timp real).

Nota: Detaliile se bazeaza pe informatiile obtinute in urma analizei documentare, a interviurilor si a
lucrarilor focus-grupului.

Figura 3.3.7.1. Frecventa defectiunilor care impiedica utilizarea adecvata a sistemului

(pe o scala de la 1 la 5; cu cat valoarea este mai mare, cu atat mai bine: 5 inseamna "foarte rar", 4 inseamna "rar")
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Referinte

Surse de date si metode | Chestionare - a se vedea Anexa 2, "Chestionare"

Liste de verificare - a se vedea Anexa 1, "Liste de verificare
completate"”

Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa
3, "Structura Interviului" si Anexa 4, "Lista Interviurilor"

Focus grup - a se vedea Anexa 5, "Ordinea de zi a focus grupului",
Anexa 6, "Prezentarea focus grupului” si anexa 7 "Lista participantilor
la focus grup"

Analizd documentard — a se vedea Anexa 8, ‘Lista documentelor

analizate”
Concluzii A se vedea concluzia 3.2. de la punctul 3 din Capitorul 4, "Concluzii”’
Recomandari A se vedea recomandare 2.6 de la punctul 2 din Capitorul 5,
"Recomandari”

3.3.8.  Tehnologie

Constatarea 3.3.8.1

Toate sistemele functioneaza cu software bazat pe tehnologii web, care este solutia tehnica mai
moderna ce permite o scadere importanta a costurilor de administrare, o mai mare accesibilitate si
flexibilitate ridicata in cursul evolutiei sistemului. Dezavantajul acestei tehnologii consta in
solicitarea intensa la nivelul nodului central (serverele) si dependenta de o retea functionala la care
trebuie sa aiba acces si utilizatorii din cele mai indepartate zone. Dar imbunatatirile continue si
rapide ale retelelor si sistemelor de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor din Romania ar trebui
sa permita indeplinirea acestor cerinte cu mai mare usurinta.

in ceea ce priveste asistenta tehnica, au fost analizate diverse solutii. Sistemele mai mari, cum ar fi
SMIS si MIS-CTE, au efectuat deja migratia componentelor hardware catre centrele de date
specializate, dar servicile sunt inca gestionate intern. Alte sisteme, cum ar fi ActionWeb si
SIMPOP, sunt externalizate in intregime. Hardware-ul este gazduit in alte institutii, care detin
facilitati potrivite pentru acest scop. Toate serviciile sunt furnizate de companii IT specializate,
inclusiv serviciile de dezvoltare continua (cum ar fi actualizarile de sistem si de software). Exista si
cazuri precum cel al SPCDR, care este administrat intern in totalitate (hardware si servicii).

Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultafi listele de verificare din Anexa 1.

Referinte

Surse de date si metode Interviuri cu administratorii de sisteme electronice - a se vedea Anexa
3, "Structura Interviului" si anexa 4, "Lista Interviurilor"
Analizd documentarda — a se vedea Anexa 8, “Lista documentelor

analizate”
Concluzii A se vedea concluzia 3.2. de la punctul 3 din Capitorul 4, "Concluzii”’
Recomandari Deoarece nu existd probleme in asteptare (a se vedea concluzia:

"Toate sistemele se dovedesc a fi satisfacatoare" ), formularea de

recomandadri nu este justificata
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3.4. Actualizarea situatiei din decembrie 2014

3.4.1. Introducere

La solicitarea beneficiarului si conform caietului de sarcini, actualizarea concisa a situatiei a fost
realizata la sfarsitul lunii decembrie 2014. Aceasta evaluare generala chiar daca limitata, a fost
efectuata in scopul de a oferi informatii cu privire la modificari majore, imbunatatirile si modificarile
aduse acestor sisteme electronic produse de cand prima evaluare a fost finalizata. Actualizarea a
fost planificatd pentru a obtine informatii specifice privind implementarea cu succes a oricarei
recomandari anterioare.

Au fost utilizate doud metode pentru colectarea datelor: un chestionar si interviurile. Aceasta
actualizare a fost prevazuta ca un exercitiu rapid prin care s-a furnizat unitatilor care utilizeaza
sisteme informatice un set de intrebari cu solicitarea sa raspunda intr-o perioada scurta de timp.
Din pacate, timpul scurt alocat pentru aceasta actualizare a condus la numarul limitat de raspunsuri
primite [3] si interviuri realizate [1].

Chestionarul a fost trimis impreuna cu invitatia pentru un interviu la urmatorii operatori ai sistemelor

electronice relevante:

1. Ministerul Fondurilor Europene (MFE) - Directia Coordonare Sistem, operator SMIS si
MySMIS;

2. Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (MMFPSPV) - AM
POS DRU operator la ActionWeb?

3. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice - Autoritatea de Management
(AM) pentru Cooperare Teritoriala Europeana, operatorul de SIM-CTE;

. Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale - AM PNDR, operatorul de SPCDR; si
5. Ministerul  Agriculturii ~ si  Dezvoltari Rurale - AM POP al SIMPOP.

Chestionarul este disponibil la Anexa 9.

3.4.2.  Aspecte generale si organizatorice

AM pentru PO Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) a fost transferatd in subordinea
Ministerului Fondurilor Europene. Acest fapt a condus la transferul responsabilitati pentru
gestionarea si dezvoltarea ActionWeb la aceeasi echipa care se ocupa de ambele sisteme: SMIS si
MySMIS. Acest transfer a sporit lipsa resurselor umane deja existenta alocate pentru:

S Utilizare

2 Intretinere

2 Continuarea dezvoltarii

S  Suport si coordonare / supraveghere
atat pentru SMIS, cat si pentru MySMIS.

Exista o echipa de numai 8 persoane care lucreaza in cadrul MFE, care trebuie sa asigure buna
functionare a intregii infrastructuri IT (infrastructura de administrare fizica si logica- toate serverele

2 Un raspuns direct / interviu din partea AM pentru PO Dezvoltarea Resurselor Umane, care opreaza ActionWeb in
activitatile de zi cu zi, nu a fost posibil in perioada foarte scurta de timp avuta la dispozitie
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utilizate de minister) pentru aproximativ 800 de functionari publici. Echipa are, de asemenea,
responsabilitati suplimentare: mentenanta, suport tehnic si coordonare a utilizatorilor diverselor
sisteme electronice, printre care se numara: SMIS, MySMIS si, mai nou, ActionWeb. in afara de
aceasta, o parte din echipa gestioneaza, de asemenea, directorul Activ, e-mailul, toate site-urile
ministerului etc.

in special, MySMIS necesitd un centru puternic de suport tehnic pentru a oferi asistentd (de
exemplu telefonic sau on-line), inclusiv pentru un numar mare de la nivelul beneficiarilor deoarece,
MySMIS este utilizat de beneficiarii de proiect. Acest fapt este in contrast cu alte sisteme care sunt
utilizate de grupuri mult mai mici de utilizatori - numai de catre functionarii publici din cadrul AM -
urilor si Ol —urilor.

Sarcinile descrise mai sus necesita intarirea echipei de IT din cadrul MEF, atat la nivel tehnic cat si
de afacere. Aceasta concluzie a primei evaluari ramane valabila.

Nu exista nici o implicare a institutiilor care utilizeaza SMIS in dezvoltarea acestui sistem, de
exemplu, acestea nu solicita / propun ceea ce ar fi nevoie de la SMIS; ele nu testeza versiuni mai
noi; ele nu ofera un feedback cu privire la utilizarea SMIS etc. Acest tip de implicare ar influenta
pozitiv dezvoltarea acestui sistem electronic.

Nu este asigurat suport organizatoric pentru dezvoltarea SMIS. Dezvoltarea acestui sistem, care
este folosit de un numar mare de utilizatori din mai multe institutii implicate in managementul de
proiect al celor 7 programe operationale, este lasata exclusiv in responsabilitatea unui grup mic de
oameni in Unitatea de coordonare a SMIS care se ocupa de partile tehnice si de afacere ale SMIS.
Aceasta situatie nu s-a schimbat de la prima evaluare.

Pe parcursul anului 2014, infrastructura IT a fost dezvoltata in continuare la toate nivelurile, sporind
resursele hardware: prelucrare, memorie si stocare. Centrul de Date a fost mutat la Serviciul de
Telecomunicatii Speciale (STS), inainte de 2014. in prezent se lucreazi la crearea unui Centru de
Recuperare a Dezastrelor in Brasov (intr-o locatie pusa la dispozitie de STS, de asemenea).

3.4.3. ActionWeb

Infrastructura pentru ActionWeb este inca asigurata de STS, dar va fi in curand preluata de MFE si
sunt Tn curs pregatirile necesare.

in general, sistemul este inca la fel si aceleasi persoane sunt responsabile de coordonarea utilizarii
sale ca in perioada de desfasurare a primei evaluari. Cu toate acestea, au existat unele evolutii
notabile, cum ar fi:
2 ActionWeb include acum copii scanate ale documentelor originale pe suport de hartie,
precum si ale celor legate de inregistrarile efectuate in sistem.
2 ActionWeb este capabil acum sa exporte unele date direct in baza de date a SMIS,
scutind responsabilii POSDRU de dubla introducere a datelor in ActionWeb si in SMIS

Oricum, aceste evolutii mici nu par suficiente pentru procesul de pregatire al sistemelor electronice
cu drepturi depline pentru PO 2014-2020.
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3.4.4. MySMIS

- In al doilea trimestru al anului 2014 un prim pilot de MySMIS a fost lansat in cadrul
implementarii POAT. S-a decis ca MySMIS sa functioneze in paralel cu fluxul existent al
documentelor.

Din pacate, rezultatele testului pilot de jumatate de an de utilizare a sistemului sunt sub
asteptari / dezamagitoare. Au aparut numeroase probleme si reclamatii:

o Deficientele constatate in utilizare:
- Utilizatorii nu stiu / nu au inteles cum sa foloseasca sistemul, intdmpinand
dificultati privind introducerea corecta a datelelor.
- Fluxurile stabilite pentru sistemul folosit nu au fost respectate.
- Acestea au fost motivele identificate pentru o astfel de situatie:
- Utilizatorii nu a citit si folosit manualele de utilizare
- Nu a fost oferita nici o formare adecvata (cel putin in prima faza, mai
tarziu problema a fost ridicata de catre conducere).
- Sistemul se dovedeste a nu fi pe deplin prietenos utilizatorului.
e  Erori au fost identificate in sisteme (si unele au fost fixate)
e Deficientele gasite in faza de analiza au dovedit ca sistemul nu are un continut
consecvent cu realitatea. Aceasta situatie rezulta din faptul ca institutiile utilizatoare
nu au fost intr-adevar implicate in faza de dezvoltare a MySMIS.

Cu toate acestea, au existat avantaje remarcabile prin introducerea MySMIS, din care cel mai
important este faptul ca functionarii publici nu introduc date in SMIS. Datele sunt introduse in
sistem direct de catre beneficiari - prin MySMIS. Cu toate acestea, functionarii publici din AM —uri
trebuie inca sa verifice datele din SMIS, comparandu-le cu documentele de la beneficiari (care
raman in continuare obligatorii)

Idei pentru viitor:
- Safie eliminate documentele pe fluxul intre beneficiari si functionarii publici,
precum si toate datele sa fie transmise electronic numai prin MySMIS.
- Sa fie stabilit un centru de apel cu drepturi depline pentru utilizatori, stabilit (in
special pentru beneficiari).

Aceste doua idei nu au fost discutate in timpul pregatirii primei evaluari.

3.45. SMIS 2007-2013

Tnainte de sfarsitul ciclului de programare, SMIS a fost introdus ca singurul instrument acceptat
pentru elaborarea declaratiilor de cheltuieli pentru toate programele operationale. Toate declaratiile
de cheltuieli pentru Autoritatea de Certificare si Plata (ACP) sunt acceptate numai in cazul in care
sunt generate de acest sistem electronic. Toate declaratiile de cheltuieli ale ACP pentru Comisie
sunt generate de SMIS.

Cu ocazia introducerii SMIS ca singurul sistem care sa genereze rezultate finale/ declaratiile de
cheltuieli, a fost descoperit in urma reverificarii documentelor ca au existat erori prezente la toate
nivelele:
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- In ceea ce priveste introducerea datelor in SMIS.
- Ininstrumentele Excel utilizate anterior in paralel cu SMIS.
- Erori sistemice in interpretarea unor date de catre functionarii publici (de exemplu,
cheltuieli eligibile care nu au fost declarate ca atare).
Aceste erori au fost corectate prin introducerea unei interfete (Art4SMIS), care poate sa preia date
brute direct din baza de date SMIS pentru a fi procesate de catre diferiti utilizatori prin intermediul
altor instrumente - (de exemplu, pentru a genera alte rapoarte, statistici, grafice etc.)

SMIS este, de asemenea, capabil sa genereze rapoarte utilizand date din sistem, care la randul lor
ajuta utilizatorul sa interpreteze datele, nu numai sa le raporteze.

3.4.6. SMIS 2014-2020

S-a decis sa crearea unui nou SMIS (SMIS 2014 +). Dezvoltarea acestui nou sistem pe baza SMIS
este In curs de desfasurare si se face de catre STS, in stransa colaborare cu MFE (Unitatea de
coordonare a SMIS). SMIS2014 + va fi pus in functiune treptat, pe modul, incepand din luna mai
2015. Aceasta este o noua situatie / sistem - care duce mai departe ideea discutata anterior privind
stabilirea MySMIS ca sistem electronic principal.

SMIS2014 + va contine doua componente principale:
i. Colectarea de date online de la alte servicii ale sistemelor in care utilizatorii au introdus
date (din care cel mai important este MySMIS).
ii. Instrumente de raportare: rapoarte vor fi standardizate / fixe si vor fi instrumente pentru
generarea de rapoarte elaborate de catre utilizatori.

in afar& de un modul dedicat "Plati’, SMIS2014 + nu va avea o interfatd de introducere a datelor -
aceasta activitate se va face in principal prin intermediul MySMIS. O astfel de solutie pare logica.
Introducerea unui mecanism electronic direct de platd a rambursarilor catre beneficiari din
SMIS2014 + este, de asemenea, luata in considerare.

3.4.7. SIMPOP 2007-2013

Versiunea finald a PO care sa fie implementat in perioada de programare 2014-2020, nu a fost inca
disponibila. Tn plus, manualul de proceduri nu a fost incd pregétit. Prin urmare, dezvoltarea
aplicatiei informatice pentru Fondul European pentru Pescuit si Afaceri Maritime 2014-2020 inca nu
a inceput.

Urmatoarele modificari si informatii cu privire la SIMPOP 2007-2013 au fost observate:

i Exista noi module introduse in sistem in 2014: AM - suspendare a platilor, Autoritatea de
Certificare si Plata (ACP) - suspendarea platilor si cerere de plata.
ii. Aplicabilitatea sistemului nu a suferit nici o altéa schimbare majora in 2014 (de exemplu,
extinderea sau reducerea listei de PO pentru care este folosit acest sistem).
iii. MySMIS nu a fost lansat pentru a fi utilizat efectiv pentru aceste PO.
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Sistemul a fost evaluat ca fiind la fel de usor sa fie utilizat si sa instruiasca noi utilizatori:

e  Utilizatorul nou este instruit aproximativ in 1 ora pentru AM, 2 zile pentru AC.

e O ntelegere a sistemului actual necesita o zi dupa ce utilizatorul cunoaste si intelege
manualul de proceduri aferente modulului.

o  Utilizatorii stapanesc sistemul in 3 zile dupa ce administratorul cunoaste si intelege
manualele de proceduri referitoare la toate modulele incluse in SIMPOP.

Aceasta perioada poate fi evaluata cat fiind scurta.

Sistemul reduce sarcina administrativa. Si utilitatea generala a fost evaluata ca fiind foarte buna,
cu relevanta pentru activitatea de zi cu zi sunt datele cuprinse de sistem si rapoartele utile.

Urmatoarele intrebari privind datele au inregistrat raspunsuri pozitive [da; satisfacator; usor]:

c) Utilitatea generala:

1. Cat de util este sistemul actual, in general? foarte util
Cat de relevante pentru activitatea de zi cu zi sunt datele cuprinse de sistem?
relevante

3. Cat de utile sunt rapoartele? foarte utile

d) Interogarea datelor:

1. Sunt utilizatorii capabili sa realize cautarea datelor din sistem; exista astfel de functii
disponibile n sistem? Da

2. Sunt utilizatorii capabili sa imbunatateasca rezultatele cautarilor lor (de exemplu,
aplicarea de filtre pe Tnregistrarile listate in scopul de a obtine subseturi ale listelor
initiale, conform nevoilor utilizatorului)? Da

3. Care este impresia generala privind usurinta de a gasi datele necesare in sistem?
Usor

e). Agregarea datelor:

1. Cuprinde sistemul functii agregate (de exemplu, capacitatea de a calcula sume, medii
etc., pentru inregistrarile listate de sistem)? Da

2. Sunt rapoartele predefinite in sistem suficient de satisfacatoare (avand in vedere atat
calitatea cat si cantitatea)? Da, satisfacator

3. Permite sistemul realizarea de rapoarte personalizate? Da

f) Calitatea datelor:

1. Introducerea datelor se bazeaza doar pe surse de date fiabile si se realizeaza
conform unor proceduri clare privind introducerea datelor ? Da

2. Toate datele de intrare sunt validate Tn mod corespunzator de catre sistem? Da,
sistemul "patru ochi"

3. Sunt verificari disponibile in sistem pentru a permite detectarea erorilor sau a
datelor inconsistente? Da
4. Sunt datele solicitate disponibile in timp util pentru beneficiarii finali? Da
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0) Securitatea datelor:

1. Pot datele non-publice disponibile in sistem sa fie accesate doar de utilizatorii
autentificati? Da

2. Are fiecare utilizator acces limitat la sistem conform datelor sale de acces? Da

3. Sunt datele sensibile (de exemplu: datele cu caracter personal, date financiare)
modificate doar prin canale securizate?) Da

Toate aceste raspunsuri pozitive confirméa usurinta in utilizare, completitudinea si stabilitatea
acestui sistem.
Deoarece nu a fost nevoie de nici o schimbare in hardware-ul sistemului, acesta a fost
evaluat ca stabil si eficient:

e Serverele sunt repornite o data sau de doua ori pe luna. Aceasta procedura

dureaza aproximativ 30 de minute.
e Din 2010, a fost de numai 1 esec major al sistemului.
e  Existd aproximativ 10-15 erori descoperite si eliminate pe luna.

3.4.8 Sisteme din cadrul Ministerului Dezvoltérii Regionale si Administratiei Publice.
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice administreaza urmé&toarele
sisteme:

- SIM-CTE - nu va fi folosit pentru perioada de programare 2014-2020.
- E-SM - Sistem in dezvoltare de catre INTERACT
- PROETC2014 - sistem in dezvoltare de catre AM a PO PCT RO-BG.

Noi module majore au fost introduse in sistem in 2014:
e Depunerea on-line a Cererilor de finantare,
e Rapoarte de progres si
e  Cereri de rambursare.

Sistemele nu acopera noile si mai putinele PO. Noi module sunt prevazute sa fie operationale
in 2015: Programare, Cererea de propuneri, Depunerea proiectului, Evaluare si Selectie,
Contractare, Implementare proiect, Autorizare si Plati, Nereguli si Certificare. MySMIS nu a fost
lansat pentru utilizare efectiva.

Deoarece sistemele CTE sunt in curs de pregétire si nu sunt operationale, Ministerul nu a fost
in masura sa precizeze vreun detaliu privind eficienta acestor sisteme noi.
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