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Acest raport prezinta rezultatele evaluarii sistemelor electronice utilizate in cadrul implementarii

diferitelor Programe Operationale din perioada de programare 2007-2013 in Romaéania. Aceasta

evaluare

a fost realizata in cadrul Evaluarii ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020.

Obiectivul evaluarii a fost sa ofere raspunsuri la trei intrebari:

1.

2.
3.

Sunt suficiente reglementarile si procedurile aflate in vigoare pentru schimbul de date
solicitat de noile regulamente europene?

in ce mésura sistemele electronice sunt suficient de cuprinzitoare?

fn ce masura sistemele electronice corespund elementelor-cheie din lista de verificare
care urmeaza a fi intocmitd de evaluatori (usurinta utilizarii, reducerea poverii
administrative, agregarea datelor, calitatea datelor, optiunile de cautare, disponibilitatea
datelor in timp util, securitatea datelor, etc.)?

Metodologia adoptata a inclus atat analiza documentara, cat si metode calitative si cantitative,

consultari si controale ale validitatiii, realizate cu partile interesate si cu ajutorul expertilor din

sectorul vizat.

in contin

Analiza documentara: Regulamentele UE, reglementarile din Romania, evaluarile
anterioare, documentatia sistemelor electronice, in total s-au revizuit 29 de documente (a
se vedea Anexa 8);

S-au elaborat liste de verificare, structurate pe 9 domenii de analiza, pentru 7 sisteme
electronice analizate (a se vedea Anexa 1);

S-au distribuit 3 chestionare online. Chestionarul destinat beneficiarilor a fost trimis prin e-
mail unui numar de 9440 respondenti, din care au raspuns 661. Chestionarele pentru
autoritati, atat pentru utilizatorii obisnuiti, cat si pentru coordonatorii si/sau administratorii
de sisteme electronice, au fost trimise printr-o scrisoare oficiala tuturor Autoritatilor de
Management si Organismelor Intermediare (67 de institutii), iar link-ul a fost distribuit
ulterior in interiorul organizatiilor catre utilizatorii si coordonatorii/administratorii relevanti
de sisteme electronice pentru schimbul de date. Tn urma acestui proces, proiectul a primit
175 de raspunsuri de la utilizatorii de sisteme electronice si 69 de la
coordonatori/administratori (a se vedea Anexa 2);

Au avut loc interviuri cu 17 administratori sau coordonatori ai sistemelor electronice din
cadrul unui numar de 8 institufii (a se vedea Anexele 3 si 4);

S-au organizat 2 focus grupuri - cu 17 reprezentanti ai tuturor institutiilor care gestioneaza
diverse sisteme electronice si cu 17 reprezentanti ai beneficiarilor fondurilor CSC (a se
vedea Anexele 5, 6 si 7).

uare vor fi prezentate principalele concluzii ale evaluarii, ca raspuns la cele trei intrebari

prezentate mai sus:

Concluzii referitoare la cerintele noilor requlamente UE si la cadrul legal si procedural national in

vigoare

Toate elementele-cheie sunt stabilite in ceea ce priveste cadrul legal national care ar trebui sa

sprijine indeplinirea cerintelor de e-Coeziune - acestea sunt reglementate prin legile din Romania
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cu privire la: semnatura electronica, arhivarea documentelor electronice, marcajul temporal
electronic al documentelor si protectia datelor cu caracter personal.

Concluzii referitoare la complexitatea sistemelor electronice existente

n ceea ce priveste indeplinirea cerintelor minime care decurg din noile reglementri ale Comisiei
Europene pentru perioada de programare 2014-2020, singurul sector care prezinta probleme,
ramane cerinta specifica de e-Coeziune - pentru "implementarea deplina a schimbului electronic de
date intre beneficiari si autoritati". In prezent, cu sistemele electronice existente, acest sector este
practic neacoperit (i, prin urmare, autoritafile romane trebuie sa se concentreze asupra acestuia).
Exceptiile sunt putine la numar si extrem de limitate.

Sistemul MySMIS, care a fost dezvoltat si testat recent, promite sa rezolve cele mai multe aspecte
ale acestei probleme. MySMIS va indeplini in totalitate cerintele de e-Coeziune pentru cele 6

Programe Operationale curente pentru care a fost conceput.

Concluzii cu privire la conformitatea sistemelor electronice cu lista de verificare

Per ansamblu, sistemele electronice sunt implementate, indeplinesc cerintele minime, dar se
impune o imbunatatire a nivelului calitatii acestora. Din punct de vedere tehnic, toate sistemele se
dovedesc a fi satisfacatoare, cu cateva exceptii specifice, care necesita imbunatatiri.

Sectorul in care cele mai multe dintre sisteme sunt deficitare este cel care are legatura cu
satisfacerea nevoilor utilizatorilor:

e Toate sistemele trebuie sa Tsi imbunatateasca portofoliul de rapoarte predefinite, pentru a
genera rapoartele necesare utilizatorilor acestora. SMIS nu include, in special, cea mai
mare parte a rapoartelor predefinite specifice solicitate de catre utilizatorii sai, in functie de
nevoile individuale ale acestora.

e Toate sistemele ar beneficia de pe urma unei revizuiri majore in ceea ce priveste
functiile/functionalitatile si continutul de date, pentru o0 mai mare orientare catre utilizator.

Recomandarile urmeaza cele trei intrebari principale de evaluare:

Recomandari pentru a asigura indeplinirea cerintelor minime de e-Coeziune

1. Finalizarea procesului de implementare a MySMIS pentru cele 6 programe operationale
curente pentru care a fost proiectat:

a. Cele mai inalte niveluri de conducere din cadrul fiecarui minister relevant trebuie
sa cunoasca cerintele si sa sprijine procesul de implementare a schimbarilor
necesare pentru indeplinirea acestora.

b. Toate serviciile IT din cadrul diferitelor organisme implicate (ministere, AM, Ol,
etc.) trebuie sa Tsi coordoneze activitatile si sa coopereze permanent. Aceasta
presupune crearea unui grup IT functional, care se va intruni periodic pentru a
discuta si a face schimb de informatii cu privire la implementarea in comun a
sistemelor Tn cadrul institutjilor respective.
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c. Fiecare institutie implicatd in proces trebuie sa faca modificarile necesare in
procedurile interne de lucru, cu scopul de a asigura implementarea eficienta a
noului sistem.

d. Formarea utilizatorilor - se impune asigurarea unui program constant, pe termen
lung, de formare a utilizatorilor oricarui sistem informatic, care sa includa o serie
de cursuri de formare pentru beneficiari (poate fi finantat din POAT).

e. Nu in ultimul rand, asigurarea unui pachet complet de servicii si resurse IT pentru
noul sistem (inclusiv administrarea sistemului, help-desk, operatori de date si
intretinerea tehnicd) - este nevoie de finantare pentru aceste servicii, cu
asigurarea fortei de munca si a bugetelor necesare.

2. Extinderea MySMIS in domeniul CTE
Se impune dezvoltarea de software, in continuare, pentru MySMIS. Solutia ar putea sa fie
0 actualizare a MySMIS existent, sau o copie a MySMIS complet modificata pentru a se
indeplini cerintele CTE.

3. Acoperirea cerintelor minime pentru POS DRU

Extinderea MySMIS pentru a acoperi si nevoile specifice ale POS DRU si pentru inlocuirea
ActionWeb cu MySMIS.

Recomandari pentru imbunatatirea sistemelor electronice existente utilizate de autoritati

Toate sistemele trebuie sa fie revizuite, o activitate necesara oricum, pentru a actualiza si adapta

sistemele electronice conform elementelor specifice ale viitoarei perioade de programare:

1.

imbunat&tirea portofoliului de rapoarte predefinite, pentru a genera rapoartele necesare
utilizatorilor specifici ale acestora. SMIS este componenta care are cea mai mare nevoie
de aceasta imbunatatire.

Imbunatatirea functiilor/functionalitatii si a modului de structurare s datelor, cu scopul de
a deveni mai orientate catre utilizator. Toate sistemele trebuie sa incerce sa ofere mai
multe caracteristici folositoare utilizatorilor, permitandu-le astfel sa economiseasca timp de
lucru prin utilizarea sistemelor, precum si sa reduca riscul comiterii de erori.

Interfafa  SMIS si MIS-CTE trebuie sa fie mbunatatita (cel putin pentru cele mai
importante sau complexe formulare utilizate in prezent), pentru o intelegere mai usoara,
pentru obtinerea unei mai bune imagini de ansamblu a datelor din sistem, pentru o
recuperare mai ugoara a datelor necesare, etc.

SMIS, ActionWeb si MIS-CTE ftrebuie sa puna la dispozitie suficiente mecanisme de
control pentru a permite identificarea erorilor existente in sistem in timp util.

SPCDR trebuie sa fsi revizuiasca mecanismele de validare, pentru a acoperi toate datele
de intrare relevante, intr-o maniera sigura.

Este necesara imbunatatirea mecanismelor de help-desk si de asistentd tehnica pentru
SMIS si ActionWeb, pentru a reduce frecventa incidentelor minore si pentru a imbunatati
timpul de raspuns in caz de incident (la toate nivelurile la care este utilizat sistemul).

Recomandari generale pentru toate sistemele electronice

1.

Evaluarea

Asigurarea sprijinului continuu pentru dezvoltarea de software, in special pentru MySMIS,
SMIS si MIS-ETC (care ar putea avea acelasi coordonator ca si SMIS, pentru o mai buna
concentrare a eforturilor):
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a. Remedierea rapida a deficientelor software semnalate de utilizatori.

b. Tmbunatatirea sprijinului acordat diferitelor programe, cu precédere nevoilor
specifice ale acestora.

c. Adaptarea rapida la schimbarile produse in timp real.

2. Asigurarea formarii continue a tuturor utilizatorilor:

a. Formarea initiala a noilor utilizatori (se va repeta la anumite perioade de timp).

b. Formarea continua de nivel mediu a utilizatorilor existenti, pentru reactualizarea
cunostintelor cu privire la functile mai putin utilizate (necesara pentru sisteme
mai complexe).

c. Formarea continua avansatd pentru categorii specifice de utilizatori (functii
avansate ale sistemului si metodele de solutionare a unor sarcini complexe).

d. Promovarea unor instrumente, module, funciii etc. importante, care sunt mai
putin cunoscute si care ar putea imbunatati experienta de utilizare. De exemplu,
Art4SMIS - instrument de raportare pentru SMIS, trebuie sa fie mai bine
promovat in randul utilizatorilor, deoarece le permite sa isi genereze propriile
rapoarte, in funciiile de nevoile specifice. Acest instrument nu este foarte bine
cunoscut de catre utilizatorii obisnuiti actuali, deoarece a fost introdus in SMIS
intr-o etapa ulterioara si numai supraveghetorii au beneficiat de formarea
aferenta.

9

Evaluarea Ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020
ECORYS A

Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013 LIDEEA



