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Despre Ecorys

La Ecorys, dorim sa furnizam beneficii reale societatii prin activitatea pe care o desfasuram. Oferim
servicii de cercetare, consultanta si management al proiectului, specializandu-ne in dezvoltarea
economica, sociala si teritoriala. Oferim clientilor nostri din sectoarele public, privat si non-profit din
intreaga lume solutii cu perspectiva unica si de inalta calitate, concentrandu-ne pe problemele
complexe privind pietele, politicile si managementul,. Ecorys are un parcurs remarcabil de mai bine
de 80 de ani. Experienta noastra acopera domenii precum: economia si competitivitatea; regiuni,
orase si locuinte; energia si apa; transportul si mobilitatea; politica sociala, educatie, sanatatea si
administratia publica. Pretuim independenta, integritatea si parteneriatele noastre. Personalul
nostru este format din experti dedicati din sectorul academic si de consultanta, care impartasesc
cele mai bune practici atat in cadrul companiei, cat si cu partenerii nostri la nivel international.

Ecorys Nederland are o politica activa de responsabilitate sociald corporativa (CSR) si este
certificata 1SO14001 (standardul international pentru sistemele de management de mediu).
Obiectivele noastre privind durabilitatea se transpun in politica companiei noastre si in masuri
practice pentru oameni, planeta si profit, cum ar, aplicand in proportie de 100% tarife de energie
regenerabild, achizitionand credite de carbon pentru toate zborurile noastre, indemnand personalul
sa utilizeze transportul public si sa tipareasca pe hartie reciclata. certificatd FSC sau PEFC. Din
anul 2007 si pana in prezent, masurile noastre au redus amprenta de carbon cu 80%.
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REZUMAT EXECUTIV

“Capacitatea administrativa limitata reprezintd unul dintre motivele principale de ingrijorare
pentru Roménia. Lipsa eficacitatii administratiei publice din Roménia, impreunda cu
suprareglementarea, proceduri impovaratoare si ineficiente , afecteaza negativ mediul de
afaceri si capacitatea pentru investitii publice”

(Comisia Europeana, 2013)

Capacitatea administrativa limitata este considerata unul dintre principalii factori care contribuie la
nivelul redus de absorbtie in perioada actuala de programare; in prezent, Romania se afla pe cea
mai joasa pozitie in clasamentele UE in ceea ce priveste fondurile structurale, de coeziune si
fondurile pentru agricultura si pescuit.

Tn acest context, Ministerul Fondurilor Europene a solicitat o evaluare a capacitétii administrative a
institutiilor responsabile cu gestionarea fondurilor europene ca parte a Evaluarii Ex-ante a
Acordului de Parteneriat. In prima etapd, evaluarea acoperé perioada 2007-2013 pentru a identifica
lectiile invatate care ar putea fi folosite pentru imbunatatirea capacitatii administrative.

Dupa definirea noului cadru institufional, evaluarea va avea in vedere scenariul propus pentru
perioada 2014 - 2020, cu scopul de a formula recomandari referitoare la modul in care Romania ar
putea sa Tsi imbunatateasca capacitatea administrativa pentru a utiliza Th mod optim fondurile
disponibile.

Evaluarea trebuie sa raspunda la intrebarea: ,Este capacitatea administrativa a autoritatilor si a
beneficiarilor suficientd pentru o implementare corespunzatoare a fondurilor CSC?”

n cele se urmeaza este prezentat, pe baza concluziilor evaluarii, un rezumat al principalelor nevoi
identificate pentru imbunatatirea capacitatii administrative a autoritatilor si a beneficiarilor.

Rezumat ul concluziilor privind c agia
beneficiarilor

Capacitatea administrativa a autoritatilor si a beneficiarilor reprezintd o provocare serioasa pentru
implementarea eficace a fondurilor CSC. Sunt necesare imbunatatiri semnificative, care ar
trebui sa fie bazate pe capacitatile dezvoltate in perioada 2007-2013.

In contextul unui mediu in care progresele inregistrate in sectorul public sunt lente si nesigure,
marea provocare pentru autoritatile din Roméania consta in gasirea celor mai adecvate solutii pentru
imbunatatirea capacitati si performantei administrative a institutilor cu responsabilitati n
gestionarea fondurilor europene. In perioada 2007-2013, masurile de imbunétatire a capacitatii
administrative a sistemului de gestionare a fondurilor UE au fost zadarnicite de deficientele
sistemice ale administratiei publice.

Romania se ridica la un nivel bun in ceea ce priveste conformitatea formala, cum ar fi crearea de
structuri, formalizarea cooperarii, crearea de instrumente si sisteme, dar functionarea sistemului
ramane in continuare precara.

Experienta din perioada actuald de programare indica faptul ca imbunatatirea performantei si a
cooperarii institutionale necesita asigurarea unei autoritati crescute a structurilor de conducere si de
coordonare si 0 mai buna stabilitate institutionala.

Ex Evaluarea ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin OPTA 2007-2013 ECORYS A LIDEEA
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Cu toate ca au fost create structuri parteneriale, capacitatea limitata de gestionare a politicilor
publice, instrumente ineficace de comunicare si de cooperare influenteaza negativ participarea
eficace a partenerilor la managementul ciclului programelor.

O problema cheie a sistemului o reprezinta asigurarea resurselor umane (RU), adecvate din punct
de vedere cantitativ si calitativ. Tn mare parte, functia de RU se limiteazi la asigurarea
conformitatii cu cerintele minime privind desfasurarea proceselor de RU, dar eficacitatea
acesteia este redusa. Organizatiile nu au o capacitate suficienta pentru a utiliza in mod eficace
politicile si practicile de RU, pentru a asigura resursele necesare si pentru a raspunde cerintelor
de performanta si schimbarilor din mediu.

Este necesara alinierea performantei oamenilor cu performanta organizatiei, o trecere de la
managementul performantei bazat pe competente la cel bazat pe rezultate, cu scopul de a orienta
mai bine eforturile angajatilor spre obiectivele de performanta ale programelor operationale
(PO). Sistemul de recompense trebuie sa fie capabil sa atraga si sa retina profesionisti in sistem,
precum si sa stimuleze performanta.

Exista nevoia de a crea si de a oferi oportunitati de formare cu scopul de a asigura competentele in
domenii cheie si de a asigura o dezvoltare profesionald continua a personalului. Sistemul de
formare trebuie consolidat folosind bunele practici anterioare, cum ar fi mecanismul de instruire
gestionat de catre ACIS (actual MFE) si programele de formare din cadrul AM POR; trebuie sa
existd o coordonare mai buna si sa fie adoptate cele mai bune metode si abordari utilizate in
domeniul formarii.

Este evident faptul ca in perioada 2007-2013 acele organizatii in care competentele au fost
dezvoltate pe baza experientei anterioare si in care a existat o stabilitate la nivelul functiilor de
conducere si a altor poziti cheie, au raspuns mult mai bine exigentelor de performanta si
constrangerilor impuse de mediul socio-economic. Trebuie astfel asiguratda o mai mare stabilitate
a structurilor, a managerilor si a resurselor umane care ocupa pozitii cheie.

Ca o caracteristica generala, sistemul de implementare a programelor operationale pare a fi
excesiv reglementat, cu proceduri complicate si in multe cazuri neclare, asociate cu o birocratie
excesiva gi o povara administrativa ridicatd. Toate acestea incetinesc si chiar blocheaza procesele,
avand efecte negative, in principal asupra beneficiarilor.

Este necesara revizuirea alocarii responsabilitatilor la toate nivelurile, iar procedurile trebuie
simplificate, reducéndu-se astfel povara administrativa. Instrumentele utilizate in vederea
implementarii programului in toate fazele trebuie sa fie clare, utile si in favoarea beneficiarilor.

Se impune adoptarea unui sistem eficace de indicatori, cu o structura, metodologii si capacitate
imbunatatite la toate nivelurile privind utilizarea, calcularea si raportarea acestora. Trebuie astfel
asigurata generarea constanta de date necesare pentru indicatorii selectati.

Potentialul sistemelor electronice nu este utilizat la maximum, in acest sens se impun imbunatatiri
in ceea ce priveste fiabilitatea sistemelor si usurinta de utilizare. Pentru perioada 2014-2020, sunt
necesare mai multe functii adecvate destinate utilizatorilor, decat cele pe care le au sistemele
electronice actuale. Implementarea cerintelor de e-coeziune va contribui la simplificarea,
transparenta si diminuarea poverii administrative.

O problema cheie intalnita in exercitiul de programare 2007-2013, legata de utilizarea sistemelor si
instrumentelor esistente, o reprezinta eficacitatea limitata a sistemelor de management si
control. Neregulile identificate cu privire la managementul si controlul achizitiilor publice s-au
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dovedit a fi de natura sistemica, in timp ce si alte nereguli au aparut in cadrul activitatilor de
evaluare si selectje a proiectelor, precum frauda, suspiciunea conflictelor de interese si conivente.

Procedurile privind platile, previzionarea si certificarea cheltuielilor necesitd Tmbunatatiri
semnificative, fiind excesiv de birocratice, cu procese indelungate si predictibilitate scazuta de
prognozare.

Auditul intern nu pare sa contribuie la depistarea timpurie a neregulilor din sistem. Managementul
riscului nu este utilizat in mod corespunzator ca instrument de management in toate
organizatiile, iar gestionarea neregulilor prezinta deficiente semnificative in ceea ce priveste
prevenirea si inregistrarea corecta a problemelor si a riscurilor actuale si viitoare.

Perioada de programare 2007-2013 a reprezentat o provocare pentru beneficiari datorita noilor
reguli care au fost semnificativ diferite de cele aplicate in cadrul programelor de pre-aderare,
dimensiunilor mai mari a proiectelor si, in unele cazuri, datorita implicarii aceleiasi entitati intr-un
numar mare de proiecte.

Un domeniu important care necesita imbunatatiri este cel al capacitatii de management a
proiectelor, in special in institutiile publice centrale si locale responsabile pentru un volum mare
de fonduri disponibile pentru a fi absorbite, acestea reprezentand actori cheie in implementarea
programelor operationale.

Consolidarea organizationala, intarirea capacitati de management de proiect pe termen lung,
reprezinta necesitati cheie si includ Tmbunatatirea sistemelor de management si control, o integrare
mai buna cu alte functii ale institutiei si Tmbunatatirea competentelor in anumite domenii de
specializare. Competentele legate de achizitiile publice si managementul de proiect continua
sa fie prioritdti In ceea ce priveste formarea. Un alt aspect ce trebuie avut in vedere este
capacitatea imbunatatita de elaborare a documentatiilor tehnice, indeosebi in cazul
infrastructurii. Actorii cheie de dezvoltare de la nivel regional, local si sectorial au capacitate redusa
de a gestiona protofolile de proiecte’ si de a asigura pregitirea de proiecte mature pentru
implementare. Pentru un numar de sectoare, nu existd nicio organizatie responsabila la nivel
regional cu implementarea politicilor sectoriale, de exemplu, cercetare dezvoltare inovare (CDI),
turism, intreprinderi mici si mijlocii etc. Intentia de a utiliza n perioada 2014-2020 proiecte
strategice integrate va impune consolidarea acestor actori mentionati mai sus, care trebuie sa fie
capabili sa faciliteze, sa dezvolte si sa implementeze in mod direct astfel de proiecte.

In cazul beneficiarilor privati de marime mica, trebuie s se asigure proceduri simple, instructiuni
clare si acces usor la serviciile de consultanta, respectiv disponibilitate si accesibilitate.
Serviciile de consultanta trebuie sa se dezvolte pentru a raspunde nevoilor de pe piata,
asigurandu-se pentru aceasta proceduri simple gi transparente de achizitie si predictibilitatea cererii
de servicii pe parcursul implementarii programelor.

Beneficiarii au o capacitate limitatd de mobilizare a resurselor financiare necesare
implementarii proiectelor, aceasta ramanand o problema cheie si un factor de risc pentru
performanta programelor.

! in engleza projects pipelines
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Recomandari

R1. Asigurarea unor competente sporite2 autoritatilor de management si structurilor de
coordonare, stabilitate institutionald si a unui cadrului general de organizare, In vederea
Tmbunatatirii performantei institutionale si a cooperarii inter-institutionale.

R2. Imbunétatirea participarii eficace a partenerilor sociali n procesul de programare si in cadrul
comitetelor de monitorizare; trebuie avute in vedere o mai buna coordonare a proceselor, a
furnizarii de informatii si cresterea capacitatii partenerilor sociali.

R3. Dezvoltarea functiei de RU in cadrul sistemului de gestionare a fondurilor CSC. Crearea la
nivelul MFE a unei capacitéti de management a functiei de RU, care va putea asigura o coordonare
mai bund si o utilizare adecvata a resurselor de asistenta tehnica. Este necesara de asemenea
cooperarea cu departamentele/directiile/servicile de RU din cadrul ministerelor si corelarea cu
procesele acestora. Utilizarea modelelor si practicilor din sectorul privat, analiza periodica a
proceselor de RU pentru a monitoriza eficacitatea functiilor si progresul inregistrat in dezvoltarea
capacitatii administrative.

R4. Revizuirea intregului sistem de management in vederea simplificarii procedurilor, cu accent pe
optimizarea utilizarii apelurilor de proiecte, mentinerea unor cerinte procedurale rezonabile/minime
n toate fazele ciclului proiectelor, claritate si consecventa cu privire la interpretarea procedurilor de
catre toate organele de control, utilizarea costurile standard si a sumelor forfetare, acolo unde este
cazul, etc.

R5. Elaborarea unor instructiuni, manuale, servicii de asistenta, tutoriale, usor de folosit, cu utilizare
extinsa a TIC, in vederea asigurarii accesului facil pentru toti beneficiarii.

R6. Dezvoltarea unui sistem eficace de indicatori in conformitate cu metodologia CE, fiecare proiect
si program sa aiba capacitate corespunzatoare pentru utilizarea indicatorilor si furnizarea de date
pentru calcularea si monitorizarea indicatorilor. Acesta ar trebui implementat sub coordonarea MFE
si ar trebui s& includa si furnizarea de asistenta si formare pentru toti utilizatorii sistemului. MFE
trebuie sa se asigure ca furnizorii de date au capacitatea si competentele de a genera date si de a
si le asuma.

R7. Extinderea implementarii conceptului de e-coeziune in cadrul tuturor proceselor de schimb de
date cu beneficiarii.

R8. Consolidarea sistemelor de management si control ale autoritafilor publice. Aceasta
recomandare trebuie implementata prin imbunatatirea competentelor referitoare la controlul intern,
managementul riscului si prevenirea, identificarea si gestionarea neregulilor.

R9. Sunt necesare masuri de sprijin eficace prin asisten{a tehnica pentru beneficiari, pentru a
raspunde tuturor punctelor slabe cheie identificate: competente de management de proiect,
managementul portofoliilor3 de proiecte, achizitii publice, competente tehnice, acces la consultanta
si asistenta etc.

R10 Identificarea, consolidarea sau crearea capacitatilor pentru implementarea politicilor sectoriale
cheie finantate din CSC, la nivel national si regional, de exemplu, organisme regionale pentru
implementarea politicii CDI, intreprinderi mici si mijlocii, capital uman etc.

2 Putere acordata prin lege, reguli scrise si regulamente.
3 Project pipeline
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R11. Accesul imbunatatit al beneficiarilor la finantare va fi asigurat prin mecanisme accesibile de
pre-finantare, o mai buna profitabilitate4 a proiectelor, rambursari simplificate si rapide pe parcursul

implementarii proiectelor.
Alti factori care imbunatatesc capacitatea autoritatilor si beneficiarilor

Implementarea si progresul reformei administratiei publice in Romania reprezinta un factor extern
cheie necesar in vederea crearii unui mediu favorabil pentru implementarea masurilor privind
capacitatea administrativa a beneficiarilor si a autoritatilor, institutii publice.

Pentru beneficiarii privati, un factor extern esential il reprezinta imbunatatirea mediului de afaceri cu
o povara administrativa redusa, care va stimula antreprenoriatul si investitiile.

* Caracterul adecvat al unui proiect pentru a se califica pentru un credit bancar in vederea acoperirii cofinantarii si implementarii
nevoilor fluxului de numerar.

11

Ex Evaluarea ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin OPTA 2007-2013 ECORYS A LIDEEA






* X %
*

*
* *
gk o/
A Y I te St e
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI il

1.1 Cadru general si context

Acest raport face parte din Evaluarea Ex-ante a Acordului de Parteneriat (AP) solicitatd de catre
Ministerul Fondurilor Europene Consortiului Ecorys Olanda— L&G Business Services SRL .

Evaluarea Ex-ante a AP 2014-2020 este elaboratd in baza Acordului cadru nr. 23/22.08.2011
pentru evaluarea instrumentelor structurale din perioada 2011-2015, Lot 1 — Evaluari, Contract
subsecvent nr. 5.

Obiectivul evaluarii ex-ante a AP este definit in Caietul de sarcini (CdS) astfel:

“de a aduce valoare addugata reald si de a imbunétati calitatea documentelor care sunt negociate
cu Comisia Europeana (CE), conform noilor regulamente preliminare privind fondurile Cadrului
Strategic Comun (CSC) 2014-2020, si exprimarea de opinii si recomandari pertinente cu privire la
aspectele legate de programare, de céatre experti, independen de cei implicati in programare.”

CdS defineste trei obiective specifice ale evaluarii:
9 Asigurarea coerentei interne si externe a AP;

9 Asigurarea capacitafii administrative adecvate a autoritatilor si beneficiarilor pentru buna
implementare a fondurilor CSC;

9 Asigurarea sistemelor electronice adecvate pentru schimbul de informatii dintre autoritati si
beneficiari.

Prezentul raport contribuie la al doilea obiectiv.

Implementarea programului 2007-2013 a ridicat o serie de semne de intrebare privind capacitatea
administrativa actuala a autoritatilor si beneficiarilor implicati in gestionarea fondurilor UE® din
cauza performantei scazute a programelor operationale, a implementarii greoaie, a absorbfjei
reduse de fonduri si a masurilor corective aplicate de catre Comisia Europeana.

Pregatirile pentru perioada 2014-2020 au inceput deja, iar autoritatile roméane trebuie sa ia masurile
necesare pentru a se asigura ca sistemul pentru implementarea fondurilor CSC va avea o
capacitate administrativa suficientd pentru obtinerea rezultatelor asteptate si atingerea obiectivelor
politicilor UE.

Prezentul raport are ca scop informarea MFE cu privire la ceea ce a functionat si ceea ce nu a
functionat in sistem, care sunt punctele slabe ce trebuie remediate si care sunt punctele tari care ar
putea fi folosite in dezvoltarea capacitatii administrative pentru perioada 2014-2020.

1.2 Evaluabilitatea capacitatii administrative a beneficiarilor si a autoritatilor

Conform CdS, evaluatorilor li s-a solicitat sa raspunda la urmatoarea intrebare: , Este capacitatea
administrativa a autoritatilor si beneficiarilor suficientd pentru o implementare adecvata a fondurilor
CSC?”

5 Prin fonduri UE ne referim in acest raport la urmatoarele: Fondurile Politicii de Coeziune (Fondul European de Dezvoltare
Regionala, Fondul de Coeziune si Fondul Social European), Fondul Politicii Agricole Comune (Fondul European Agricol
pentru Dezvoltare Rurald) si Politica Piscicola Comuna (Fondul European pentru Pescuit si Afaceri Maritime).
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Regulamentele privind Dispozitile Comune (RDC), Titlul I, Articolul 4, paragraful 9 stipuleaza:
"Comisia si Statele Membre vor asigura eficacitatea Fondurilor CSC pe parcursul elaborarii si
implementarii, inclusiv prin monitorizare, raportare si evaluare.” Pentru a indeplini aceasta cerinta,
Acordul de Parteneriat trebuie sa prevada, conform Articolului 15, Titlul | din RDC,
masuri/reglementari privind capacitatea administrativa a autoritatilor si, acolo unde este cazul, a
beneficiarilor.

Autoritatile responsabile pentru implementarea eficienta a CSC sunt reprezentate de tofi
partenerii implicati in programarea si, ulterior, in implementarea programelor operationale. Conform
RDC, Titlul 1, Articolul 5, partenerii includ autoritatile competente regionale, locale, urbane si alte
autoritati publice, precum si partenerii economici si sociali si organismele interesate care reprezinta
societatea civila, partenerii de mediu, organizatiile non-guvernamentale si organizatjile responsabile
pentru promovarea egalitatii si nediscriminarii.

in sensul prezentei evaluari, ,autoritdti’ se referd la toate organizatiile care intra in categoria
descrisa mai sus, iar ,beneficiari” se refera la oricare organizatie implicata in elaborarea sau
implementarea unui proiect finantat din fonduri UE.

Aceasta evaluare, prima dintre cele trei evaluari privind capacitatea administrativa din cadrul
prezentului contract, este realizata anterior stabilirii arhitecturii institutionale pentru CSC 2014 —
2020.

Din acest considerent, evaluarea prezenta se concentreaza pe capacitatea actuala a autoritatilor si
a beneficiarilor implicati in implementarea programelor operationale 2007 — 2013, urmarind
posibilitatea transferului de competente catre viitorul CSC si viitoarele programe operationale.
Analiza urmareste, de asemenea, procesele de programare pentru 2014-2020, asa cum au fost
dezvoltate pana la data raportarii, respectiv 10 mai 2013.

Evaluarea capacitatii administrative a autoritatilor si beneficiarilor reprezintda o misiune foarte
complexa. Activitatea noastra este limitata la furnizarea de suport catre MFE cu scopul de a emite
opinii si recomandari pertinente cu privire la aspectele legate de capacitatea administrativa a
autoritatilor si a beneficiarilor pentru CSC 2014-2020.

De aceea, evaluarea este limitatd la functile legate de managementul ciclului de
politici/programe/proiecte si nu se vor evalua autoritatile/organizatjile beneficiare ca entitati in
ansamblu.

Analiza se bazeazad in principal pe studiile si evaludrile anterioare, pe datele disponibile in
organizatii din analizele interne si instrumentele de management utilizate pentru a identifica
capacitatea sau deficientele existente. Aceste surse au fost completate si verificate cu informatji
colectate prin interviuri, sondaje online si intalniri a doud focus grupuri. Tn cazurile in care anumite
date si surse de buna calitate nu au fost disponibile, concluziile sunt limitate la opinii sau la
concluzii mai generale, fiind astfel necesara o analiza suplimentara. Astfel de domenii in care este
necesara o analiza suplimentara sunt indicate in mod clar in raport.

Calitatea datelor si informatiilor colectate prin sondaje a depins de numarul de raspunsuri Si
experienta/intelegerea problemelor legate de capacitatea administrativa a persoanei desemnate de
catre fiecare institutie s completeze chestionarul.

In cazul sondajelor adresate beneficiarilor si in baza experientei similare anterioare, am anticipat o
participare limitata si un numar scazut de raspunsuri. Acest lucru a impus o interpretare precauta a
rezultatelor mentionate pentru fiecare dintre cazurile respective.

Reglementarile privind dispozitile comune si cele specifice fiecarui fond sunt inca temporare,
aprobarea acestora fiind asteptata in toamna anului 2013. Aspectele aflate in discutie intre Comisia
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Europeana, Consiliu si Parlament indica faptul ca nu vor exista modificari cu impact semnificativ
asupra cerintelor privind capacitatea administrativa.

Raportul este structurat in cinci capitole

Primul capitol 1l reprezinta Rezumatul Executiv, care prezintd in mod concis scopul evaluarii si
modul de realizare a acesteia, rezultatele cheie ale analizei, concluziile si recomandarile pentru
consolidarea capacitatii administrative a autoritatilor si beneficiarilor.

Capitolul 2, Introducere, cuprinde prezentarea cadrului general si a contextului, scopului si a
limitarilor evaluarii.

Capitolul 3, Abordare si metodologie, prezintd metodele aplicate in evaluare; sunt prezentate
experientele anterioare din evaluari similare, modurile de selectare si semnificatia elementelor si
criteriilor pentru evaluari. Fiecare metoda si instrument are o scurta descriere a scopului $i modului
in care a fost aplicat(a).

Capitolul 4 cuprinde Evaluarea autoritatilor si include o scurta prezentare a modului in care au
fost aplicate metodele, analiza, rezultatele evaluarii capacitatii actuale a autoritatilor, concluzii si
recomandari.

Capitolul 5 este dedicat Evaluarii beneficiarilor si include, similar capitolului anterior, aspectele
practice ale colectarii de date si informatii, analiza, rezultatele privind capacitatea actuala a
beneficiarilor, concluziile si recomandarile pentru imbunatatirea capacitatii beneficiarilor.
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Abordare si metodologie

Scopul proiectului este

"de a oferi o imagine clard asupra capacitatii administrative actuale a autoritatilor si beneficiarilor,
luénd in considerare masurile necesare pentru imbunéatatire, in vederea asigurdrii implementarii
eficiente a fondurilor CSC 2014-2020.”

Definitii si componente ale capacitatii administrative

Capacitatea administrativa poate fi definita drept abilitatea si competenta autoritatilor centrale si
locale de a elabora la timp planuri, programe si proiecte adecvate, de a decide cu privire la
programe si proiecte, de a partaja coordonarea intre partenerii principali, de a respecta cerintele
administrative si de raportare si de a finanta si superviza implementarea in mod corect, evitand
neregulile pe cét posibil (ECORYS/NEI, 2002).

Pentru autoritati

Se pot distinge trei elemente ale capacitatii administrative — politica (inclusiv structura), oamenii
si sistemele (Banca Mondiala, 2006b). Aceste dimensiuni au legatura cu trei tipuri specifice de
capacitati, care sunt supuse interventiilor de dezvoltare administrativa. Aceste componente au fost
utilizate si pentru dezvoltarea indicatorilor cheie in vederea masurarii capacitatii administrative de
gestionare a Fondurilor Structurale (ECORYS/NEI, 2002).

Prima dimensiune abordeaza dezvoltarea structurala a cadrului institutional si a organizatiilor
si urmareste sa dezvolte structurile organizationale si mecanismele existente pentru imbunatatirea
implementarii politicilor.

Dimensiunea resurselor umane are ca scop dezvoltarea capacitatii individuale si face parte din
domeniul vast al managementului resurselor umane. Aceasta dimensiune include recrutarea,
furnizarea de informatii si cunostinte si formarea personalului, pentru a le permite sa Tsi
indeplineasca efectiv sarcinile managementul carierei, precum si sistemele de stimulente si merit.

in ultimul rand, dimensiunea sistemelor si instrumentelor se refera la dezvoltarea instrumentelor,
metodelor, instructiunilor, manualelor, sistemelor, procedurilor, etc., care permit organizatiilor sa
transforme cunostintele tacite si implicite (existente ) in cunostinte explicite care sa poata fi
impartasite in interiorul si exteriorul organizatiilor (ECORYS/NEI, 2002). Infrastructura TIC si in
special E-guvernare, ca instrument de imbunatatire a furnizarii serviciilor, reprezintd un aspect
special al dimensiunii sistemelor si instrumentelor.

Literatura relevanta prezinta influenta factorilor contextuali asupra masurilor de dezvoltare a
capacitatii administrative. Remarcam stabilitatea institutionald, implicarea partilor interesate,
alinierea obiectivelor intre actorii implicati si eficacitatea cooperarii dintre actorii implicati (SEOR,
2006). Alti factori de succes in implementarea masurilor de dezvoltare a capacitatii administrative
includ: existenta unei abordari personalizate specifice tarii, care sa identifice in mod clar
principalele puncte slabe ale administratiilor, precum si sectoarele politicii centrale care necesita
suport administrativ (nivelul de diagnosticare), suficientd concentrare pe dimensiunea regionala si
locala si nevoia ca procesul de dezvoltare a capacitatii institutionale si administrative sa respecte
un cadru al reformelor coerente — decat masuri ad hoc (Ecorys, 2010). Factorii de context, relevanti
pentru sistemul de fonduri UE din Roméania, sunt luati pe deplin in considerare in proiectarea
instrumentelor de analiza.

17

Ex Evaluarea ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin OPTA 2007-2013 ECORYS A LIDEEA



* Xk
*
*

*
[

Instrumente Structurale
2007 - 2013

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Pentru Beneficiari

Au fost identificate trei dimensiuni cheie ale capacitatii administrative a beneficiarilor in studiul
anterior ,Provocari asociate capacitatii Beneficiarilor 1S” (CSNR 2011) si au fost adoptate pentru
aceasta evaluare pentru conformitatea metodologiei si comparabilitate. Cele trei dimensiuni cheie
sunt reprezentate de capacitatea beneficiarilor de a gestiona proiectele, capacitatea de a mobiliza
resursele umane, capacitatea de a mobiliza resursele financiare.

Prima dimensiune, capacitatea beneficiarilor de a gestiona proiectele, are ca scop dezvoltarea
competentelor organizationale de integrare a managementului proiectului Tn procesele
organizationale, inclusiv crearea unor structuri de proiect, manageri si expertiza, asigurarea unor
functii de management si de control sigure, asigurarea competentelor de elaborare de proiecte
mature.

Capacitatea de mobilizare a resurselor umane are ca scop asigurarea experientei adecvate, atat
din punct de vedere cantitativ, cat si din punct de vedere calitativ, si include resurse interne sau
utilizarea experientei externe prin “outsourcing” (externalizare).

Cea de-a treia dimensiune este reprezentata de capacitatea de mobilizare a resurselor financiare gi
analizeaza disponibilitatea resurselor financiare proprii si atrase, precum si capacitatea de utilizare
a mecanismelor de pre-finantare implementate.

La fel ca in cazul capacitatii administrative a autoritatilor, au fost luati in considerare un numar de
factori contextuali, o parte dintre acestia avand legatura cu capacitatea autoritatilor. Factorii
contextuali se refera la mediul implementarii proiectelor, fie prin functionarea sistemului de fonduri
UE (ex. e-instrumente, caracterul adecvat al ghidurilor, manualelor si consilierii oferite de catre
autoritati si factori contextuali speciali pentru administratia publicd din Romania, de exemplu,
eficacitatea si eficienta functionarilor publici, riscuri ale coruptiei.

Metodologie

in cadrul acestei evaluari am folosit diferite metode pentru a respecta cerintele sarcinii si pentru a
asigura conformitatea cu principiul triangulatiei, dupa cum urmeaza:

A Cercetarea literaturii in domeniu si analiza documentard prin accesarea studiilor publicate
(inclusiv pe cele din cadrul organizatiilor internationale) si a altor documente publice, care nu
sunt publicate in mod obignuit, dar sunt puse la dispozitie de catre Ministerul Fondurilor
Europene si de alte institutii care fac parte din sistem. Sarcina a fost provocatoare datorita
complexitatii subiectului si a multitudinii de documente. Echipa de evaluare a efectuat un
inventar al studiilor si evaluarilor relevante, iar acestea vor fi actualizate in permanenta pentru
urmatoarele doua evaluari prevazute in CdS. Lista documentelor analizate este inclusa in
Anexa 1.

A Lista de verificare; pentru a structura analiza pe aspectele cheie care reflectd capacitatea
administrativa pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni, am elaborat doua liste de verificare;
una pentru evaluarea autoritatilor si una pentru evaluarea beneficiarilor, pentru a surprinde
cele mai relevante elemente ale capacitatii administrative conform rolurilor diferite ale acestora.
Listele de verificare vor fi de asemenea utilizate drept baza pentru evaluarile ulterioare.

A Sondaj online; pentru colectarea informatiilor si datelor intr-un mod eficient de la un numar
mare de autoritati si beneficiari.

A Interviuri; pentru colectarea informatiilor suplimentare si clarificarea informatiilor si rezultatelor
preliminare ale sondajului si cercetarii documentare.

A Focus grup: pentru facilitarea si explorarea experientelor comune la nivel de sistem, program si
la nivel national; am dezvoltat doua focus grupuri, unul pentru evaluarea autoritatilor, iar altul
pentru evaluarea beneficiarilor.
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A Bazi de date; colectarea unei game variate de informatii intr-o maniera structurata si
relevanta pentru criterile de evaluare. Informatiile si datele incluse in baza de date sunt
corelate cu elementele din listele de verificare. De fiecare data cand este efectuata evaluarea,
baza de date furnizeaza informatiile si datele care permit evaluatorului sa analizeze
indeplinirea criteriilor din lista de verificare.

A Prezentarea in cadrul Comitetului Interinstitutional responsabil pentru elaborarea Acordului de
Parteneriat reprezintda o cerintda din CdS pentru consultare, diseminarea informatiilor gi
obtinerea sprijinului necesar pentru implementarea recomandarilor.
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Analiza capacitatii administrative a
autoritatilor

3.1 Colectarea informatiilor si datelor

Colectarea datelor si informatiilor pentru evaluarea capacitatii administrative a autoritatilor a inceput
cu analiza documentara. Lista completa a documentelor analizate este prezentata in Anexa 1.

Pe baza analizei documentare, lista de verificare a fost proiectata fiind compusa din elemente ale
capacitatii administrative a autoritatilor ce urmeaza a fi evaluate individual. Lista de verificare este
structurata pe trei dimensiuni ale capacitatii administrative: structuri, resurse umane, sisteme i
instrumente.

Majoritatea cerintelor pentru structurile, resursele umane, sistemele si instrumentele
corespunzatoare sunt generate de regulamentele UE si/sau legislatia romana. Un numar de
elemente deriva din practica/buna practica in RU, organizare si management si se refera la asa
numita functionare adecvata.

Lista de verificare a capacitatii administrative traduce cerintele identificate si formulate ca elemente
ale capacitatii administrative intr-o lista cu criterii utilizate in analiza si evaluare. Lista de verificare
completata cu concluziile primei evaluarieste atasata in Anexa 2a.

Informatiile necesare pentru evaluarea fiecarui criteriu au fost colectate utilizand mai multe metode,
inclusiv analiza documentara, un sondaj online, interviuri si prin focus grup.

Analiza documentara a constat intr-o trecere in revista a studiilor, evaluarilor, analizei interne si
instrumentelor de management aplicate in cadrul organizatiilor evaluate. Evaluatorii au analizat un
numar mare de studii si evaluari elaborate pentru perioada actuala, dar numai un numar redus din
aceste studii si evaluari au inclus o analiza adecvata a capacitatii administrative. Cele mai relevante
si detaliate ca si continut sunt: ,Provocari asociate capacitatii Beneficiarilor IS” (2011) si ,Evaluarea
Capacitatii Administrative ale Regiunilor” (2011). Alte studii si evaluari, evaluari intermediare si
evaluari tematice includ sectiuni care acopera implementarea programelor operationale si aspecte
legate de capacitatea administrativa.

Un instrument important pentru colectarea datelor si informatiilor il reprezintd sondajul online.
Chestionarul pentru sondaj a fost aplicat utilizand platforma Survey Monkeye, care detine suport
multilingvistic (inclusiv in limba romand), ofera o interfatd prietenoasa atat pentru realizatorii
chestionarului, cat si pentru respondenti, proceseaza informatiile si ofera rezultatele intr-o varietate
de formate si grafice. Un alt avantaj al sondajului online il reprezinta numarul mare de respondenti
care poate fi atins rapid si in mod eficient. Chestionarul este atagat in Anexa 3a.

Chestionarul a cuprins treizeci (30) de intrebari, combinand diverse tipuri de intrebari, cu o singura
varianta sau cu variante multiple de raspuns si intrebari de tip matrice. Toate intrebarile au oferit
posibilitatea de introducere a unor comentarii si explicatii. Chestionarele online au fost aplicate
tuturor AM, OI, Agentiilor de PIati, Autoritatii de Audit si Structurilor Coordonatoare din cadrul
Ministerului Fondurilor Europene.

Au fost trimise 64 invitatii pentru realizarea sondajului. Rata de raspuns a fost de 73%. AM-urile si
Ol - urile au avut cel mai mare grad de participare la sondaj, 47,4% si respectiv 39,5%. 47
respondenti dintr-un numar de 64 reprezinta un nivel de incredere privind exactitatea raspunsurilor
de 95% +/- 7. 95% este norma acceptatd pentru nivelul de incredere in sondaje (Asociatia

6 http://www.surveymonkey.com
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Americana pentru Cercetarea Opiniei Publice (AAPOR) si Asociatia Americand de Marketing
(AMA), iar marja de eroare variaza insa nivelul din acest sondaj reprezinta un nivel adecvat.

Majoritatea raspunsurilor au fost furnizate de institutii implicate in POS Mediu (27%) si POSDRU
(21%), urmate de POR cu 19% si POP 16% si programele de cooperare tranfrontaliera (CBC),
fiecare cu 11%. Autoritatea de Certificare nu a oferit nici un raspuns sau informatji cu privire la
capacitatea sa administrativa, nici prin interviuri sau participare la focus grup. Desi POS CCE este
un program relativ mare, cu patru organisme intermediare, au fost primite numai doua raspunsuri.
Un rezumat al rezultatelor sondajului este prezentat in Anexa 4a.

Pentru a obtine informatii calitative suplimentare, au fost realizate interviuri cu un numar mare de
organizatii, fapt ce a permis furnizarea ih mod eficient de informatii suplimentare cu privire la
capacitatea acestora sau a altor organizatii cu care acestea colaboreaza sau pentru care sunt
responsabile. Interviurile au avut loc cu persoane aflate n pozitii de coordonare sau care reprezinta
programele operationale importante, de exemplu, Autoritatea de Management a PNDR. Lista cu
interviuri este prezentata in Anexa 4.

in finalul analizei, a fost organizat un focus grup cu reprezentanti ai autoritatilor pentru a asigura
prin interactiunea participantilor clarificarea si elemente de valoare adaugataconcluziilor preliminare
rezultate din metodele aplicate. Focus grupul a cuprins 22 participanti, reprezentand toate PO si
tipurile de autorité’;i7. Detalii legate de acest focus grup sunt incluse in Anexa 6.a (Agenda si Lista
participantilor).

Pentru a simplifica procesarea informatiilor si a datelor colectate in scopul evaluarii, echipa de
evaluare a dezvoltat o baza de date, in care datele si informatiile cheie pot fi stocate intr-un mod
structurat si relevant.

Baza de date este in format Excel si include date despre urmatoarele institutii:

- Autoritati de Management

- Organisme Intermediare

- Ministerul Fondurilor Europene

- Agentiile de Plati pentru PNDR si POP
- Autoritatea de Audit

- Autoritatea de Certificare

Baza de date include urmatoarele elemente:

- Indicator

- Unitate de masura

- Sursa de informatii

- Legatura cu lista de verificare

- Valoare

- Data.
n aceasta etapa, se propune un numar minim de indicatori, dar baza de date ar putea fi imbogétita
prin experienta acumulata pe parcursul procesului de implementare si dezvoltare a sistemului CSC.
Utilitatea bazei de date este reflectata prin legatura directa a datelor si informatiilor cu criteriile de
evaluare ale listei de verificare. Evaluarea s-a bazat in mare parte pe sondajul realizat in timpul
exercitiului actual. In viitor, evaludri si sondaje periodice sunt propuse pentru dimensiunile
capacitatii administrative: de exemplu, functia de formare, evaluarea sistemului de performanta si
recompense etc. Acestea ar trebui realizate Tn principiu anual. Evaluari mai frecvente sunt
justificate numai daca exista un interes specific pentru verificarea unui proces de schimbare, care
ar putea duce la o Tmbunatatire a indicatorilor specifici. Recomandam cu tarie menfinerea unui

4 ACP a participat ca beneficiar al AP, iar informatiile furnizate de aceasta nu se refereau la capacitatea administrativa a

institutiei sale
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numar relativ redus de indicatori pentru a obtine o monitorizare eficienta cu un efort rezonabil
solicitat institutiilor.

Unele dintre datele propuse in baza de date — fisa indicatorilor cantitativi — nu au putut fi colectate
pe parcursul primei evaluari, fiind necesara o perioada rezonabila de timp pentru ca acestea sa fie
elaborate si procesate in cadrul fiecarei autoritafi.

Interfata bazei de date va fi realizata cu ajutorul Visual Basic for Applications (VBA), care reprezinta
o implementare a limbajului de programare Microsoft. Utilizatorii vor avea la dispozitie urmatoarele
optiuni:

- Generarea graficelor; utilizatorul poate sa vizualizeze valorile unui singur indicator sau ale
mai multor indicatori din diferite institutii sau date legate de mai mulii indicatori ai unei
singure institutii de-a lungul anilor;

- Calcularea mediilor; prin interfata, utilizatorul poate selecta indicatori si poate calcula media
acestora;

- Extragerea datelor; utilizatorul poate extrage date cu privire la anumiti indicatori, pentru
anumite perioade de timp si din institutii diferite.

Un exemplu de captura de ecran cu baza de date este prezentat in figura de mai jos.
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I e ———
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Baza de date efectiva cu informatiile colectate la data de raportare este anexata la prezentul raport;
a se vedea Anexa 7.

Prima evaluare a constituit o testare foarte buna a instrumentelor create in acest scop. Aceasta
evaluare va fi actualizata inca de doua ori pe parcursul acestei misiuni. Sondajul, interviurile si
focus grup vor fi aplicate din nou. Datele si informatiile vor fi procesate si stocate in baza de date.
Fisierele generate de catre sondajul online, precum si rezultatele si concluziile raportului
intermediar si final, vor fi stocate si utilizate drept referintd pentru evaluarile viitoare. Lista de
verificare, chestionarul online si baza de date reprezintd instrumente care sunt sustenabile,
permitand tuturor autoritatilor s& continue sa le utilizeze pentru autoevaluarea propriei capacitati, a
progresului inregistrat cu privire la acoperirea lacunelor identificate.
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3.2 Analiza si rezultate

Analiza este prezentatd pe cele trei dimensiuni ale capacitatii administrative: Structuri, Resurse
Umane si Sisteme si Instrumente, respectand elementele din lista de verificare.

3.2.1 Structuri

Evaluarea Structurilor se refera la repartizarea clara a responsabilitatilor si sarcinilor pe institutii, la
nivel de departamente sau unitati, la dezvoltarea relatjilor si a cooperarii interinstitutionale. Analiza
se refera la o serie de sarcini legate de fazele ciclului de viata al administrarii fondurilor structurale,
adica managementul, programarea, implementarea, evaluarea si monitorizarea, respectiv
managementul si controlul financiar, auditul si parteneriatele.

Evaluarea cauta sa obtina raspunsuri la urmatoarele ntrebari:

- Tn ce masurd sunt desemnate autorititile si in ce mé&surd respectd acestea cerintele
Regulamentelor? Sunt desemnate toate AM-urile, Ol-urile, structurile de coordonare,
Autoritatile de Certificare, Plati si Audit?

- Este adecvat cadrul institutional? Tn ce masura permite locul pe care autoritatile il ocupa in
cadrul administratiei publice indeplinirea rolului de management si coordonare sau
mentinerea unui contact suficient cu beneficiarii? Sunt alocate in mod clar responsabilitatile
si sarcinile Tn cadrul structurilor, la nivel de departament si/sau servicii?

- Sunt implementate structurile de parteneriat si functioneazad acestea in efectiv in toate
fazele ciclului de program?

Structuri desemnate pentru perioada de programare 2007 — 2013

Arhitectura institutionala in perioada de programare 2007 — 2013, pentru implementarea finantarii
UE, a fost structurata pe cele trei politici UE: Politica de Coeziune, Politica Agricolda Comuna si
Politica Comuna de Pescuit.

Politica de Coeziune este implementatd prin Instrumentele Structurale® cu sapte PO in cadrul
obiectivului de convergenta si patru PO in cadrul CTE (Cooperare teritoriala europeana) pentru
care Romania are responsabilitatea de administrare a programuluig. PAC si PCP sunt fiecare
implementate prin programe operationale individuale, Programul Operational ,Planul National de
Dezvoltare Rurald” si Programul Operational pentru Pescuit.

Cadrul institutional pentru coordonarea si administrarea IS in Roméania a fost implementat prin
Hotararea Guvernului (HG) nr. 497/2004 (modificata si completata prin HG nr. 1179/2004 si HG nr.
128/2006) si HG nr. 457/2008, inlocuind decizia initiala™.

Entitatile implicate in administrarea si implementarea IS sunt urmatoarele: o structura de
coordonare Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS) in prezent Ministerul
Fondurilor Europene, Autoritatile de Management (AM), Organisme Intermediare (Ol), Autoritatea
de Certificare si Plata, precum si Autoritatea de Audit (AA).

ACIS (parte din Ministerul Finantelor Publice) a fost desemnata sa actioneze drept coordonator
national al IS, fiind responsabila pentru dezvoltarea cadrului institutional si legal si pentru

8 Instrumentele structurale includ ERDF,ESF, CF

9 Program Operational de Cooperare Transfrontaliera Romania—Bulgaria, Program Operational de Cooperare Transfrontaliera
Romania—Serbia, Program Operational de Cooperare Transfrontaliera Romania—Ucraina/Moldova si Program Operational de
Cooperare Transfrontaliera Bazinul Marii Negre

10 Sursa: Evaluare formativa a instrumentelor structurale, 2010
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asigurarea coordonarii si coerentei dintre PO si acestea si PNDR si Programul Operational pentru
Pescuit.

Intregul cadru institutional este integrat in sistemul administratiei publice, exceptand cele opt ADR-
uri, care au rolul de Ol pentru POR si mai recent pentru AP 1 din POSCCE. Acestea au statutul de
,LONG de interes public”, fiind infiinfate Tn baza Legii 315/2004 pentru dezvoltare regionala.
Interventiile de tip LEADER in cadrul PNDR si POP sunt implementate prin Grupuri Locale de
Actiune, care sunt asociatii ale organizatiilor locale.

Organismele de coordonare (ACIS) si ACP, avand responsabilitdfi pentru toate PO au fost initial
incadrate in Ministerul Finantelor Publice. ACIS a fost relocatd in ultimii doi ani in cadrul
Secretariatului General al Guvernului, apoi, in cadrul Ministerului Afacerilor Europene, iar din 2013,
aceasta a fost reorganizata drept Ministerul Fondurilor Europene. AM sunt incluse Tn ministere,
conform domeniului politicilor la care se raporteaza: Ministerul Economiei*, Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice,
Ministerul Transportului, Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice. Organismele Intermediare sunt incadrate fie in ministere (de exemplu,
Ministerul EducatieiNationale, Ministerul Societatii Informationale) sau in agentii (de exemplu,
Agentia Nationala pentru Cercetare $tiintifica din cadrul Ministerului Educatiei Nationale).

Structurile PNDR si POP sunt incluse n structura Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
(MADR) si includ Autoritatile de Management, care sunt incadrate la nivelul directijilor generale,
Agentia de Plati'? Organismul de Certificare.

Suplimentar, exista un organism de coordonare pentru cele doua agentii de plati din cadrul PNDR
Certificarea funciiei de cheltuieli a fost atribuita ACP din cadrul Ministerului Finantelor Publice. POP
detine o AM, de asemenea incadrata in MADR, iar funciiile de plata si certificare sunt alocate
MARDF si APC din Ministerul de Finante. O caracteristica speciala a PNDR si POP o reprezinta
extinderea teritoriala pe trei nivele — national, regional si judetean, si chiar pe patru nivele (local) in
cazul APIA.

ACP face parte din structura Ministerului Finantelor Publice, iar Autoritatea de Audit este in
structura Curtii de Conturi, un organism independent responsabil pentru controlul financiar privind
crearea, administrarea si utilizarea fondurilor publice.

Practica in alte state membre

“Managementul Fondurilor Structurale poate fi atribuit fie structurilor guvernamentale, fie unor
structuri paralele atagate acestora. [...in unele {ari], au fost create extensii ale structurilor
administratiei publice pentru managementul intregului sistem al fondurilor structurale, conducénd la
un sistem dual. Ambele abordari au propriile avantaje, in functie de punctele tari si performanta
sistemului guvernamental. Ca o reguld generald, este vitald pozitionarea Autoritatilor de
Management a Programelor Operationale corespunzator locului pe care il au in ierarhia nationald a
structurilor administrative existente.” (Ecorys/NEI, 2002)

Cadrul institutional pentru managementul fondurilor bazate pe structuri extinse, dedicate exclusiv
acestui rol, ale administratiei publice, denumite de asemenea ,sisteme diferentiate” au avantajul
unei coerenfe administrative mai puternice si al unei perspective mai bune asupra costurilor
(SWECO, 2010). Dezavantajul pentru utilizarea acestor structuri dedicate poate fi reprezentat de
costurile mai ridicate, deoarece acestea nu folosesc structurile si canalele existente ale sistemului

™ Denumirea ministerelor s-a modificat de mai multe ori in perioada de programare 2007-2013, iar din acest motiv, am
mentionat denumirea care reflecta functia principala

2 APDRP a fost desemnat drept o agentie de plati pentru investitii FEPAM si FEADR; functia de plata delegata catre APIA
pentru FEADR
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public. Totusi, studiile legate de costurile administrative indica faptul ca nu exista diferente majore

. . . N . <13
intre diferitele sisteme in ceea ce priveste volumul de munca

Factorul cheie de succes pentru functionarea corecta a sistemului este reprezentat de asigurarea
unui nivel corespunzitor de autoritate si putere organismelor de management si coordonare. Tn
cazul Ol-urilor, acestea trebuie s& aibd contacte permanente cu beneficiarii (Ecorys/NEI 2002). Tn
principiu, problema autoritatii si puterii depinde de pozitia organismului in ierarhia sistemului public.
Exista mari variaiii de la tara la tara, in functie de traditiile si caracteristicile specifice ale sistemului

public.
Aspecte cheie privind functionarea corecta

Sistemul de organizare a Instrumentelor Structurale arata faptul cd, initial, organismele de
coordonare (ACIS) si AM au fost in opt ministere diferite la acelasi nivel ierarhic. Cautand o solutie
pentru a asigura un management mai puternic al sistemului, ACIS a fost mutata in 2011-2012 din
Ministerul Finantelor Public la Secretariatul General al Guvernului, iar ulterior, la Ministerul
Afacerilor Europene. Tn anul 2013, Ministerul Afacerilor Europene a devenit Ministerul Fondurilor
Europene14 cu o schimbare semnificativa a structurii, fiind dedicat implementarii politicilor si
instrumentelor UE.

in unele cazuri, incadrarea Ol este la acelasi nivel de minister cu AM (de exemplu, Ministerul
Societatii Informationale este Ol, iar AM POS CCE este in cadrul Ministerul Economiei, Ministerul
Educatiei Nationale este Ol, iar AM POSDRU este in Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Varstnice ). O situatie tipica cu un risc de coordonare dificila (Ecorys/NEI, 2002)
este atunci cand Ol este incadrat intr-o Agentie subordonata unui alt minister decét cel in care este
incadrat AM (de exemplu, Agentia pentru Cercetare $tiintificad subordonata Ministerului Educatiei
Nationale este Ol pentru AM POS CCE).

AM pentru POS DRU si AM pentru POS Mediu utilizeaza pentru majoritatea interventiilor propriile
structuri teritoriale ale ministerelor (organisme deconcentrate) drept Ol-uri. Evaluatorii au identificat
doua situatii speciale privind desemnarea Ol.

Prima este POR care utilizeaza drept Ol ADR-urile cu o buna retea teritoriald si Directia pentru
Gestionarea Fondurilor Comunitare in Turism fara nicio structura teritoriala.

Cea de-a doua a fost POS CCE, care a avut drept Ol, pentru o parte din interventiile privind AP 1,
Ministerul Intreprinderilor Mici si Mijlocii cu structurile sale teritoriale. in perioada de implementare,
statutul Ol s-a modificat de mai multe ori, din minister in agentie sau departament in cadrul
Ministerului Economiei. Responsabilitatile Organismului Intermediar pentru intreprinderile Mici si
Mijlocii au fost realocate ADR-urilor™ in 2012, motivul fiind erorile in implementare si neregulile
identificate in aceste Ol-uri.

Structurile PNDR si POP (AM si agentii) fac parte din acelasi minister, la fel ca structurile teritoriale
de la nivel regional, judetean si local (APIA).

Cooperarea interinstitutionald si mai precis, cooperarea interministeriald reprezintd un punct slab
cheie al sistemului public din Roméania (Banca Mondiala, 2010), care reprezintd o problema
orizontala de baza pentru functionarea corecta a autoritatilor implicate in fondurile UE.

Volumul de lucru este variabil pe durata ciclului de viata a programului $i necesita o regandire a
dimensiunii departamentelor implicate in programare, implementare, monitorizare si evaluare.
Figura 2 prezinta un grafic al variatiei volumului de munca pentru functia de management de
program la nivelul celor 27 de state membre, evidentiind un maxim Tnh 2009 — 2010. Demararea
tarzie a PO in Roménia si implementarea greoaie justifica Tnregistrarea nivelului maxim cu o

13 Guvernanta regionala in contextul globalizarii: revizuirea mecanismelor de guvernanta si a costurilor administrative (Sweco,
2010)

* Hotararea Guvernului nr. 43/2013

'* Memorandum. 4480/02.11.2012
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intarziere de unul doi ani fata estimarea initiala si indica o nevoie crescuta de resurse umane in
perioada 2010-2012.
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Figura 1 Variatia volumului total de munca in 2007-2013;
Sursa: Sweco (2010) Guvernanta Regionala in contextul globalizarii

Masurile de austeritate aplicate intregului sistem public in anul 2010 nu au permis crearea unor noi
posturi in departamentele cu volum de munca crescut (de exemplu, implementarea, monitorizarea,
controlul, verificarea si certificarea cheltuielilor etc.). Departamentele au ramas cu resurse
insuficiente in toate AM. Situatia s-a Tmbunatatit in 2012, cand au fost ridicate restrictiile privind
crearea de noi posturi. Evaluatorii au identificat o lipsa a analizelor privind incarcarea cu sarcini a
personalului pentru a dimensiona corect departamentele, conform nevoilor, de exemplu in cazul
POS CCE, POS DRU (Curtea Roména de Conturi, 2011).

Evaluarile si rapoartele studiate au scos la iveala dificulta{i privind cooperarea inter-institutionala in
cadrul sistemului. Evaluatorii au gasit in rapoarte exemple privind dificultatile in implementarea
POS CCE, respectiv comunicarea dificila dintre AM, OI, ACP in ceea ce priveste certificarea
cheltuielilor, un numar mare de structuri de control la fiecare nivel, lipsa disciplinei structurilor Tn
aplicarea procedurilor, comunicare dificila sau incompleta pe probleme generale ale implementarii
programului, lipsa transparentei in deciziile luate la nivel de AM si Ol, lipsa procedurilor privind
circuitul documentelor in cadrul ministerului, inclusiv alte departamente din ministere (POSCCE
2012b, Raport Anual de Implementare).

ACIS a intalnit dificultati in asigurarea respectarii procedurilor in cadrul AM (conform interviurilor).
Acest lucru a fost confirmat de lipsa reactiei sau de reactia intarziatd a unor AM-uri cu privire la
planurile de masuri propuse pentru solutionarea problemelor din sistem: cel mai frecvent, AM
pentru POS CCE, dar si AM POSDRU si PO DCA, POS Mediu. (ACIS, 2012).

Cu privire la stabilitatea structurilor, sondajul a indicat faptul ca un numar mare de structuri au
suferit modificari in ultimii ani. Aceste modificari au privit transferul structurii (directie sau
departament) in alta institufie sau n altd directie sau ca in cadrul departamentului au fost
implementate schimbari semnificative. Numai 25% din respondenti au indicat ca nu structurile
proprii nu au fost obiectul unor schimbari.

O provocare deosebita pentru institutiile implicate in implementarea programelor a reprezentat-o
abordarea unor AM-uri de a utiliza fondurile printr-un numar mare de proiecte mici, respectiv, POS
CCE, POS DRU, POR si PO DCA. Este vorba despre asa numita ,abordare de tip retail”, atunci
cand autoritatile contractante cheltuiesc fondurile printr-un numar foarte mare de proiecte mici, pot
fi mii proeicte. Alternativa o reprezinta abordarea unor proiecte strategice mai mari prin ,angrosisti”,
care isi pot asuma “redistribuirea fondurilor si/sau contractarea catre alti beneficiari mai mici.
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Conform SWECO, 201016, abordarea bazatd pe multe proiecte mici creeaza un volum mare de
munca la nivel de Ol si AM si costuri administrative fixe ridicate. McClements si Marinov, 2006
subliniaza ca este necesara o legatura directa cu actorii de dezvoltare din fiecare domeniu al
politicilor; acesti ,angrosisti” trebuie sa fie entitati din managementul politicilor publice cu o
capacitate suficientd pentru implementarea proiectelor strategice. in perioada 2007-2013, POS
DRU a aratat ca nu este suficienta conformitatea cu un numar de criterii privind marimea proiectului
pentru a permite unei organizatii sa implementeze proiecte strategice, dovedindu-se ca proiectele
strategice finantate prin acest PO nu au mai fost integrate politicilor nationale. in sectiunea dedicata
beneficiarilor este analizat in detaliu in ce masura exista astfel de organizatiji si daca acestea fsi pot
asuma rolul unor parteneri strategici.

Principiul parteneriatului

Principiul parteneriatului in elaborarea CNSR si PO pentru perioada 2007-2013 a fost formalizat
sub forma unui comitet interinstitutional constituit din factori de decizie in cadrul ministerelor, alte
institutii publice, agentii de dezvoltare regionald, institutii de cercetare si universitare si
reprezentanti ai partenerilor economici si sociali. La nivel regional, comitetele regionale si grupurile
tematice de lucru organizate au inclus reprezentanti ai agentiilor de dezvoltare regionala, consiliilor
judetene, prefecturilor, serviciilor deconcentrate din cadrul institutiilor publice centrale, institutiilor de
fnvatdmant superioare si cercetare si ai partenerilor economici si sociali regionali (CNSR, 2010).
Interviurile au indicat faptul ca parteneriatul era limitat la consultari, iar elaborarea CNSR si PO
reprezenta un proces de fnvatare pentru partenerii sociali, unii dintre acestia fiind inclusi n
comitetele de monitorizare ale PO.

Structura care reflecta cel mai bine principiul parteneriatului pe parcursul implementarii programelor
este Comitetul de Monitorizare (CM). CM are o componenta vasta, dar documentele studiate indica
deficiente functionale. Unele dintre exemplele citate includ: ,Activitatea Comitetului de Monitorizare
nu este complet eficienta in vederea indeplinirii misiunii acestuia. Este necesar un grad mai mare
de participare a membrilor, [...] (PNDR 2011). Contributiile partenerilor in cadrul Comitetelor de
Monitorizare sunt inegale si insuficiente pentru buna monitorizare a implementarii programelor,
conform interviurilor. Minutele sedintelor Comitetului de Monitorizare releva limitarea sedintei la o
discutie intre CE, AM gi Ol fara participarea altor membri (Minute MFE 2012 CM POR 24.05.2012).
Nivelul discufiilor este ,prea concentrat pe nivelul operational, omitand chestiunile strategice” (CM
POS CCE 18.12.2012). Punctele slabe privind contributiile membrilor sunt confirmate partial si de
catre proiectul de AT din cadrul POAT (POAT, 2012, Evaluarea capacitatii de absorbtie a POAT),
care a inclus si masuri de formare pentru membrii CM.

Perspectiva perioadei 2014-2020

Procesul de programare pentru perioada 2014-2020 a fost oficial demarat in luna iunie 2012 prin
,Memorandumul pentru aprobarea masurilor si documentelor privind pregatirea accesarii si
implementarii fondurilor europene in perioada 2014 — 2020” al Guvernului, acesta stabilind baza
cadrului de parteneriat.

Organismul cheie al cadrului partenerial este Comitetul Interinstitutional pentru Acordul de
Parteneriat (CIAP) organizat si coordonat de catre MFE. CIAP joaca un rol consultativ si asigura
coordonarea cadrului de parteneriat la nivel national in procesul de programare pentru elaborarea
AP si a programelor operationale corespunzéltoare.17

' Sweco 2010, Raport referitor la resursele si functiile structurilor, DG Regio p16
' ROF ICPA
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Rolul CIAP va fi extins atunci cand va incepe implementarea PO, va avea responsabilitati legate
de implementare, monitorizare si evaluare. CIAP este compus din doudsprezece comitete
consultative cu rol in identificarea prioritatilor de investitii la nivel sectorial si regional. Mai multe
grupuri de lucru sunt constituite pentru fiecare comitet consultativ in vederea indeplinirii rolului
acestuia. CIAP a organizat trei sedinte plenare in datele de 23 august 2012, 2 noiembrie 2012 si
respectiv 14 martie 2013 si a elaborat o foaie de parcurs prin care se stabilesc reperele pentru
finalizarea la timp a documentelor de programare. Reorganizarea semnificativa a Guvernului a
rezultat in modificari si la nivelul Comitetelor Consultative si al grupurilor de lucru, generand astfel
unele Intarzieri ale activitatilor planificate.

Pana la data raportarii, si anume 10 mai 2013, arhitectura institutionala nu a fost inca stabilita,
iar prima versiune preliminara a AP nu a fost finalizata, indicand o usoara intarziere a termenelor
limita stabilite in foia de parcurs.

Componenta CIAP include o listd extinsa de categorii de parteneri. Componenta CIAP si
reprezentativitatea membrilor au fost discutate ulterior reorganizarii, iar ajustarile propuse au fost
inaintate si aprobate.

Informatiile colectate prin intermediul sondajului cu privire la cooperarea eficienta a partenerilor au
indicat o opinie pozitiva: 80% dintre respondenti, care erau membri CIAP, au considerat ca au
primit informatii bune si excelente, iar 75% au considerat ca opinia lor si interesele organizatiei lor
sunt reprezentate foarte bine sau excelent. Respondentji din cadrul sondajului nu sunt neaparat
reprezentativi pentru participarea in procesul de programare. Procesul actual de programare este
bazat pe un cadru mai larg, incluzand strategii sectoriale si regionale, fiind implicate direct doar
cateva AM-uri si Ol-uri. Interviurile au indicat faptul ca aceasta este o noua abordare in Romania si
face parte dintr-o incercare de crestere a gradului de integrare a politicilor UE in politicile nationale.
Practic, Romania a avut doua procese18 paralele cu reguli diferite, vizibilitate diferita si imagine
diferita, nereusind sa valorifice potentiale sinergii. Totusi, noua abordare implica, din punct de
vedere structural, o consolidare a unitatilor de politici publice la nivel central, ministerial si regional
conformandu-se cu recomandarile Analizei Functionale a Bancii Mondiale, 2010.

Nu exista nicio dovada in documentele studiate cu privire la existenta procedurilor pentru
elaborarea AP, incluzand faza actuald, elaborarea politicilor socio-economice, clarificarea modului
in care actioneaza fiecare partener sau la modul in care contributiile vor fi reflectate in documentele
finale. Aceasta ingrijorare a fost exprimata in cadrul ultimei sedinte CIAP de catre unul dintre
membri. Sondajul nu a relevat probleme referitoare la metoda propusa de catre partenerii dintr-o
categorie specifica.

in interviuri au fost mentionate dificultétile privind mobilizarea partenerilor, dar si obtinerea de
contributii cu valoare adaugata in cadrul procesului. Absenta studiilor si a evaluarilor necesare in
procesul de elaborare a politicilor publice19 face dificila analiza socio-economica si prioritizarea
investitiilor.

3.2.2 Resurse Umane

Aceasta sectiune analizeaza resursele umane disponibile si capacitatea acestora de a fi folosite in
mod adecvat. Aspectele cheie analizate au fost selectate din studii si evaluari anterioare ca factori
principali care afecteaza functionarea si performanta.

Evaluarea se va concentra in aceasta sectiune pe raspunsul la urmatoarele intrebari :

- Sunt resursele umane disponibile Tn numar suficient si au competentele necesare?

18

1 Analiza Functionald —Guvern Central, Banca Mondiala 2010

Analiza Functionala —Guvern Central, Banca Mondiala 2010
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- Sunt politicle de RU pregatite sa asigure resurse umane adecvate, inclusiv
planificarea, sistemul de recompense, managementul performantei, formarea si
eficacitatea managementului?

Studiile si rapoartele de evaluare privind perioada actuald de programare au identificat ,lipsa
cronica de personalzo" de la nivel AM-urilor si Ol-urilor, drept una dintre principalele cauze pentru
intarzierea implementarii PO.

in perioada 2010 si 2011 a fost raportat un numéar mare de posturi vacante, de exemplu, numai
36% din posturi erau ocupate in Organismul Intermediar pentru intreprinderile Mici si Mijlocii21, si
astfel o Tncarcare mare cu sarcini de lucru a fost identificata in anumite departamente, lucru ce a
generat intarzieri in implementarea programului. Rapoartele Anuale de Implementare indica faptul
ca un motiv principal pentru intarzierea monitorizarii, verificarii si platilor si pentru gradul redus de
absorbtie este generat de lipsa de personal.

Anul 2010 a fost anul in care mai mulfi factori negativi s-au suprapus: (i) numarul mare de contracte
de implementare, necesitand un volum mai mare de resurse umane pentru monitorizare, control si
audit si management financiar, (ii) demararea implementarii masurilor de austeritate bugetara, cand
crearea de noi posturi Tn organigrame si posturile vacante au fost blocate, (iii) reduceri salariale in
sistemul public, care au generat o migratie a personalului inspre sectorul privat sau inspre nivele
salariale mai ridicate in sistemul public. Recent, concediile temporare (maternitate, studii, altele),
neincluse in categoria posturilor vacante, sunt de asemenea prezente si cresc dificultatile legate de
asigurarea resurselor umane.

Toate PO au fost afectate de numarul insuficient de personal la nivelul AM-urilor si Ol-urilor, iar un
nivel ingrijorator al insuficientei de personal a fost identificat mai ales in AM POS CCE si Ol pentru
Societatea Informationala, in cadrul Organismelor Intermediare pentru IMM si Ol pentru Axa
Prioritara nr.1 din cadrul POS DRU. Situatia s-a imbunatatit incepand cu implementarea Planului
de Masuri Prioritare (ACIS, 2011) si a continuat in anul 2012 cand s-a permis un grad de
flexibilitate In cazul angajarilor in administratia publica. Rapoartele anuale pentru anul 2012 inca
mentioneaza personal insuficient la nivelul POS CCE; POS T, POS DRU, PO DCA si PNDR.

Sondajul indica faptul ca numai 48% dintre respondenti considera foarte importanta nevoia de
personal suplimentar, ceilal{i considerdnd necesare numai unele imbunatatiri sau considerand
complet inutile evantualele imbunatatiri. POS CCE, POS DRU si POAT detin peste 50% dintre
raspunsuri care indica faptul ca este necesar personal suplimentar intr-o mare masura.

Opiniile colectate prin interviuri indica faptul ca volumul de munca nu este uniform in cadrul
organizatiilor si ca utilizarea personalului existent ar putea fi optimizata, incluzand reproiectarea
proceselor si simplificarea procedurilor. Dimensiunea reala a lipsei de personal necesitd
utilizarea sistematica a analizei incarcarii cu sarcini a personalului. In cadrul studiului au fost
gasite un numar mare de raspunsuri care indica existenta unor analize actualizate ale Tncarcarii cu
sarcini a personalului, cel mai frecvent sunt intalnite in cadrul POR, POS Mediu, POS DRU si mai
putin in cadrul POS CCE, PNDR si POP. Totusi, interviurile si focus grupurile au confirmat faptul ca
analiza volumului de munca/ incarcarii cu sarcini a personalului nu este folosita in mod sistematic
pentru a fundamenta planificarea RU. Aceasta constatare este confirmata de concluziile Autoritafji
de Audit®, care mentioneaza ca AM nu efectueaza analiza muncii, in particular a gradului de
incarcare, iar efectul poate fi observat in principal in organizatiile cu probleme semnificative privind
disponibilitatea personalului, fluctuatia ridicata si numarul mare de posturi vacante.

Sondajul releva opinia ca nivelul fluctuatiei de personal poate fi gestionat. 65% din respondenti
au indicat un nivel al fluctuatiei sub 10%. Organizatii din anumite PO au indicat in sondaj nivele

2 Achievements of the Cohesion Policy in Romania, EVALNET, DG Regio, 2012
Annual Public Report, Court of Accounts. 2011
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care depasesc 11% unele peste, chiar peste 20%, cum ar fi in POS CCE, POS DRU, CTE, POS
Mediu, PO DCA, programele CTE si POS T.

Sondajul indica faptul ca mai mulfi respondenti au o parere pozitiva (48%) cu privire la capacitatea
de a gestiona fluctuatia personalui decat respondentii cu o opinie negativd (40%). In ciuda
nivelului ridicat al fluctuatiei in cazul unor PO, existd o parere pozitiva privind capacitatea de
gestionare a fluctuatiei, numai structurile POS CCE si POS DRU indica faptul ca fluctuatia
personalului este dificil de controlat.

Existd o opinie impartasita de mulfi respondenti (70%) conform careia fluctuatia personalului, in
ciuda faptului ca este gestionabila, afecteaza nivelul de performanta al organizatiei. Situatia este
dificil de gestionat atunci cand persoanele cheie (specialisti sau manageri de nivel mediu sau de
top) parasesc organizatia. Interviurile si focus grupurile au confirmat faptul ca ratele mari ale
fluctuatiei de personal sunt datorate unor factori organizationali si de context, cum ar fi
implementarea masurilor de austeritate si reducerile salariale, sau reorganizari, care au generat
plecarea din sistem a persoanelor cheie.

Sondajul arata faptul ca 67% dintre respondenti au indicat ca exista posturi vacante in procent de
peste 10% din totalul posturilor, iar restul de 41% dintre respondenti au sustinut ca existd un
procent de mai putin de 5%. Niveluri de peste 10% se regasesc in POS DRU, POS CCE si in
cadrul POR. Un singur caz extrem arata ca exista posturi vacante in procent de peste 20%.

Din raspunsurile sondajului a rezultat ca, in 2012, au existat schimbari semnificative in
organizatii la nivelul managementului de top, 58,3% pentru directori generali si respectiv 41,7%
pentru directori adjuncti. Doar un procent de 19,4% dintre respondenti nu au indicat nicio modificare
la nivelul managementului de top. Sondajul indica o fluctuatie mare de personal la nivel de
management in toate PO, cu exceptia POAT, care nu a inregistrat nicio schimbare in ultimul an, si
POR, unde a avut loc doar o schimbare la nivel de director general, asa cum reiese din raspunsuri.
Participantii la focus grup au agreat parerea conform careia capacitatea organizatiilor si nivelul lor
de performanta sunt mai bune in organizatiile cu o buna stabilitate a personalului de conducere si a
personalului cheie. POR, inclusiv AM-ul si Ol-urile, sunt exemple care sustin aceasta ipoteza.

Respondentii la sondaj si persoanele intervievate au indicat nevoia de imbunatatire a politicilor si
practicilor de RU. Imbunététirile sugerate se referd la stimulente, motivarea si formarea fiind de
asemenea larg impartasite de respondenti, fiind urmate de cele privind managementul performantei
si revizuirea salariilor.

91% dintre respondenti considera ca sistemul de recompense ar trebui imbunatatit si mai mult
de jumatate (51%) considera ca aceasta nevoie este foarte importanta.

Sondajul indica mai multe opinii pozitive decat negative cu privire la competitivitatea
sistemului de recompense pe piata muncii:

1 declaratia ,sistemul de recompense ar putea atrage profesionistii are 54% raspunsuri
pozitive, iar 37% considera ca sistemul nu ar putea atrage profesionisti

1 sistemul ar putea asigura retinerea, in opinia a 55% dintre respondenti, versus 35%
raspunsuri ca sistemul nu ar putea retine profesionisti.

Numarul mare de opinii pozitive este explicat de numarul mare de respondenti din institutii cu
niveluri salariale ridicate. Sistemele de recompense care pot sa retina si sa atraga profesionisti sunt
indicate de PNDR (APDRP) si POR, in timp ce sistemele incapabile sunt indicate de AM-urile POS
CCE , POS DRU, si PODCA, POAT, PNDR programelor CTE si POP. in ciuda faptului ca in
interviuri se face referire la AM POS T ca este o organizatie cu un nivel salarial scazut in
comparatie cu alte organizatii publice, respondentii indica faptul ca sistemul este Th mare masura
eficient, conform celor specificate mai sus. Existd un proces de migrare a personalului din
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organizatii cu un nivel salarial scazut inspre organizatji cu un nivel salarial mai ridicat, de exemplu
de la AM PNDR la APDRP.

Interviurile si focus grupurile au evidentiat lipsa de competitivitate a sistemului de salarizare in
majoritatea institutiilor si dificultati de atragere a profesionistilor in anumite arii specifice de
competenta, de exemplu ingineri in proiectele de mediu.

Respondentii la sondajul realizat au furnizat o opinie negativa cu privire la claritatea sistemului de
recompense, 45% dintre acestia |-au considerat neclar, in timp ce 35% au avut o parere pozitiva.
Cu privire la corectitudinea sistemului de recompense, 39% dintre respondenti au prezentat o
opinie negativa, iar 33% o opinie pozitiva.

Interviurile si focus grupul a subliniat drept o problema cheie corectitudinea sistemului salarial, care
inregistreaza mari diferente salariale ntre institutii. Raportul minim/maxim al salariului mediu n
organizatii este de 1:3%, acesta fiind confirmat de datele utilizate pentru analiza costurilor
administrative din studiu. Datele sunt confirmate de studiul Guvernan{a Regionala in contextul
globalizarii, DG Regio, 2010%°.

imbunatatirea politicii si practicilor in formarea profesionald este perceputd de 100% dintre
respondenti ca necesara, iar 42,4% considera ca aceasta este foarte necesara. 83% dintre
respondenti au indicat faptul ca organizatia lor elaboreaza planuri anuale de formare.

Autoritatea de Coordonare pentru Instrumentele Structurale (ACIS) a implementat la Thceputul
perioadei 2007-2013 un mecanism pentru functia de formare, inclusiv planificarea formarii,
utilizarea AT pentru implementarea programelor de formare si sprijin pentru AM-uri. Tn ultimii ani,
mecanismul a fost mai putin utilizat, in principal din cauza faptului ca functia de formare si-a redus
intensitatea in mai multe AM-uri, datorita dificultatilor ntalnite Tn accesarea resurselor de AT si
disponibilitatii limitate a personalului de a participa la cursurile de formare, sub presiunea volumului
de munca crescute. Exista experiente pozitive cu privire la functia de formare in AM-urile POR, PO
DCA si ACIS.

Un numar destul de mare de respondenti (14%) indica faptul ca organizatiile nu detin un plan de
formare, dar ca institutiile sunt deschise sa foloseascé oportunitatile de instruire. Tn acest caz, se
intelege ca cerinta legalda de a avea un plan de formare este respectatd la nivel general de
institutie, de exemplu, la nivel de minister, ins& asumarea proprietatii asupra unui plan de formare
la nivelul organizatiei (unitate/directie) este diminuat semnificativ.

Intervievatii si participantii in cadrul focus grupului au confirmat faptul ca planurile de formare sunt
elaborate in majoritatea organizatjilor intr-un mod eficient si cuprinde nevoile reale de formare.

67% dintre respondenti au indicat faptul ca planurile de formare sunt implementate si sunt
eficace, conducand la imbunatatirea competentelor, in timp ce numai 20% considera ca planurile
de formare sunt implementate intr-o mica masura sau deloc. Am identifcat o serie de evaluari
contradictorii din cadrul aceleiasi instituiii cu privire la eficacitatea planurilor de formare. Interviurile
si focus grupul au explicat constrangerile legate de implementarea planurilor de formare din ultimul
an, datorate indisponibilitatii alocarilor de bugete pentru formare si dificultatilor procedurale de
utilizare a AT pentru contractarea formarii. Disponibilitatea personalului pentru formarea clasica
s-a diminuat, fiind preferate metode mai rapide, cum ar fi formarea la locul de munca. in sistemul
de formare, TIC are o utilizare limitata, mai exact sistemul de formare e-learning.

imbunétatirea managementului performantei este vazutd de 61,3% dintre respondentii la sondaj
ca fiind necesara si foarte necesara, mai mulii decat cei care au considerat necesara revizuirea
salariala (51,3%).

2 Realizari ale Politicii de Coeziuni in Romania, EVALNET, DG Regio, 2012
3 Analizaa acoperit numai FEDR si FC si a indicat un raport 1- 2,9 al salariilor medii, cu diferente mai mari la nivelele
managementului de top si cu diferente mai mici pentru nivelele angajatilor.
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Existd un sistem de evaluare a performantelor implementat, acesta fiind obligatoriu, 64% dintre
respondenti au indicat faptul ca peste 90% dintre rezultatele sistemului de evaluare sunt peste
nivelul satisfacator. Prin urmare, sistemul indica performante individuale bune intr-o mai mare
masura, chiar si Tn organizatii care inregistreaza per ansamblu rezultate slabe.

Numai 8% dintre respondenti considera ca rezultatele nu reflectd Tn mod corect nivelul de
performanta al personalului. Interviurile si focus grupul au sustinut opinia generald conform careia,
in majoritatea institutiilor, sistemul de evaluare, respectiv evaluarea performantelor sunt obligatorii;
aceasta este aplicata In mare masura formal,superficial si nu reflecta performanta reala. Focus
grupul a mai subliniat faptul ca un factor esentjal il reprezinta contributia managerilor la asigurarea
unui proces corect de management al performantei si ca aceasta ar trebui sa reprezinte o functie
de zi cu zi a managementului, dincolo de evaluarea anuala.

Un element cheie al capacitatii administrative 1l reprezinta experienta acumulatd Tn cadrul
organizatiei. Sondajul a indicat o opinie pozitiva a autoritatilor; mai mult de 74% dintre respondenti
considerand ca existd Tn organizatii competentele necesare in domeniile critice de expertiza.
Expertiza este acoperita Tntr-o mare masura din resurse interne, dar si din resurse externe,
folosindu-se asistenta tehnica. Autoritatea de Audit (AA) considera ca poate acoperi toate ariile de
expertiza din resurse interne. AA implementeaza un proiect de formare finantat de POAT pentru
dezvoltarea competentelor necesare. Expertiza este perceputa de catre majoritatea respondentilor
(72%) ca fiind existenta si de calitate ridicata. O capacitate limitatd de asigurare a expertizei
necesare este indicata in cadrul POS CCE si POS DRU.

Principalele domenii de expertiza care sunt indicate de catre respondentii la sondaj si confirmate
in interviuri si focus grup, sunt acelea referitoare la ajutorul de stat (44% dintre respondenti),
reglementarile de mediu (22%), managementul riscului (22%), auditul intern (22%).

n ciuda bunei acoperiri a ariei de expertiz&, respondentii au indicat faptul c& existd o nevoie de
imbunatatire a capacitatii de formare. Aceasta este perceputa ca fiind esentiala pentru a dezvolta
continuu ariile de expertiza si competentele interne, pentru a raspunde schimbarilor cadrului legal
si introducerii noilor metodologii. De asemenea, aceasta este inteleasd ca necesara pentru
formarea si integrarea noilor angajati, in principal in instituti cu o rata mare a fluctuatiei de
personal.

Pentru implementarea programului, domeniile de expertiza in care formarea este considerata
necesara sunt achizitile publice (72% dintre raspunsuri), managementul si controlul financiar
(64%), politici si legislatie nationale/nationala si europene/europeana (44%) si abilita{i manageriale
(44%). Exista mici variatjii intre un PO si altul cu privire la ierarhizarea nevoilor prioritare, care nu
releva nici un tipar ce ar putea fi utilizat pentru a trage o concluzie.

Discutiile focus grupurilor au subliniat importanta unui management eficace pentru performanta
generala a organizatiei, importanta introducerii si utilizarii unor practici si instrumente noi de
management a RU. Nu exista evaluari disponibile cu privire la eficacitatea managementului. Astfel
de evaluari sunt utile in organizatiile care au ca scop imbunatatirea competentelor de management
si ar trebui luate In considerare in proiectele din programul pentru consolidarea capacitatii
administrative.

Evaluarile si studiile privind implementarea PO in perioada 2007-2013 identifica o serie de aspecte
cheie cu privire la capacitatea administrativa a autoritatilor, AM-urilor si Ol-urilor. Cu toate acestea
nu au fost identificate In analiza documentard evaluari care sa acopere analiza capacitatii
administrative la nivel de sistem sau institutie, nu au fost identificate date colectate/
disponibile cu privire la utilizarea resurselor umane (volum de munca, personal si costuri ale
institutiei si faze ale ciclului sau sarcini). Datele privind parametrii sistemului lipsesc sau sunt
incomplete, in ciuda faptului ca au existat initiative, conform interviurilor, de colectare a acestora,
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cum ar fi: nivelul salarial, nivelul performantei individuale, indicatori de implementare a programelor
de formare, evaluari ale functiei de formare.

O ampla analiza se realizeaza in prezent la nivelul MFE pentru a stabili solutiile de raspuns la
problemele cheie ale sistemului de management a IS. Evaluarile ex-ante ale PO pentru perioada
2014-2020 nu au fost inca lansate, dar se asteapta ca acestea sa ofere o opinie asupra cadrului
institutional propus.

3.2.3 Sisteme si instrumente

n aceasta sectiune, se evalueazi dacé sistemele si instrumentele folosite de catre AM-uri si Ol-uri
in perioada de programare actuala au fost proiectate si utilizate in mod adecvat si care sunt
concluziile relevante pentru urmatoarea perioada de programare.

Evaluarea va raspunde la urmatoarele intrebari:
- Este delegarea sarcinilor clara, formalizata si in conformitate cu factorii interesati?

- Sunt disponibile instrumente adecvate si instructiuni suficiente pentru elaborarea si
implementarea programului?

- Sunt implementate proceduri, baze de date si sisteme adecvate, inclusiv sistemul de
management si control, management financiar, achizitii publice, managementul riscului,
audit, prevenirea, identificarea si gestionarea neregulilor?

- Este constituita o Autoritate Nationala de Audit competenta si activa?
Delegarea sarcinilor

Pentru implementarea PO 2007-2013, delegarea sarcinilor, intre AM-uri si Ol-uri, a fost stabilita
formal prin contractele de delegare. Exista o opinie pozitivd majoritara in sondajul de opinie privind
caracterul adecvat si consensul asupra delegarii sarcinilor (91% raspunsuri pozitive, 9% non-
raspunsuri) iar in ceea ce priveste claritatea rolurilor si responsabilitatilor, 55% dintre raspunsuri au
fost pozitive iar 30% non-raspunsuri). Totusi, suprapunerea sarcinilor intre AM si Ol a fost
evidentiatd in rapoartele misiunilor AA, céarora li se adaugd interpretarea inconsecventd a
procedurilor de catre AM si Ol, ambele creand confuzie la nivelul beneficiarilor. Acest criteriu
trebuie analizat in conexiune cu criteriile prvind crearea structurilor si anume selectia adecvaté a
Ol-urilor si definirea responsabilitatilor in cadrul sistemului de implementare a programului
operational. Experientd pozitiva a AM POR in relatie cu ADR-urile in calitate de Ol in baza unui
contract de delegare cu indicatori de performanta, sugereaza extinderea practicii si in alte AM.
Experienta anterioara arata ca indicatorii de performanta pot fi utilizati eficace numai daca
beneficiile Ol (organizatie si personal) depind de atingerea obiectivelor sau daca existd o forma de
penalitate in situatia in care obiectivele nu sunt atinse.

indrumare si instrumente pentru programare si implementare

in aceastd sectiune, analizdm in ce méasurd au fost create ghiduri pentru indrumare sau alte
instrumente pentru programare si implementare si daca acestea sunt adecvate. Pe parcursul
constituirii cadrului institutional pentru implementare, au fost definite procese si instrumente
conforme cerintelor procesului de acreditare. Necesitatea conformarii pentru acreditarea institutiilor
a reprezentat un factor stimulativ pentru crearea instrumentelor solicitate. Provocarea cheie pentru
autoritati a fost aceea de a asigura functionarea corecta a instrumentelor create.

Pentru fiecare program operational, pentru toate procesele au fost definite proceduri si instrumente.
Acestea sunt implementate si conform rezultatelor sondajului, mai mult de 52% dintre respondenti

18% considera ca imbunatatirile sunt foarte necesare. Focus grupul a confirmat opinia sondajului

de a revizui procedurile fiind considerata "foarte necesara”.
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Rapoartele si evaluarile anuale au subliniat dificultati de utilizare a procedurilor, cu efecte negative
asupra beneficiarilor, AM-urilor si Ol-urilor, in principal din punctul de vedere al volumului crescut al
costurilor administrative si a poverii asupra beneficiarilor. Rapoartele si studiile analizate subliniaza
un numar de deficiente privind adecvanta procedurilor, inclusiv®* lipsa de claritate, suprapunerea
procedurilor de control, proceduri rigide si complicate in ceea ce priveste rambursarile partiale,
cerinte si birocratie excesive Tn principal in faza verificarii rambursarilor, interpretare diferita si
neclara a procedurilor intre AM, Ol si auditori etc. Simplificarea procedurilor si revizuirea/crearea de
noi instrumente si instructiuni pentru beneficiari au fost propuse in planurile de actiune initiate in
ultimii trei ani.

Nu toate méasurile de imbunétatire asumate de cétre autorititile romane au fost eficace. In unele
cazuri, masurile propuse s-au dovedit a fi imposibil de aplicat. De exemplu, imbunatatirile asumate
pentru prevenirea gi depistarea conflictului de interese, conform Evaluarii sistemului de achizitii
publice din Romania contractat de Comisia Europeana in 2011, sunt limitate la masuri de baza si
ineficiente.

~-mecanismul pentru prevenirea si depistarea conflictului de interese [...] stabilit prin cadrul legal
existent este mai degraba inaplicabil (dificil de implementat) si nu previne sau depisteaza efectiv
conflictul de interese in procesul de achizitie publica [...] ; acesta este in prezent limitat la masuri
de baza si nu la unele masuri eficace®”

Interviurile au subliniat nevoia pentru o mai buna coordonare a PO in vederea asigurarii unor
abordari si metodologii consecvente si uniforme; in perioada actuala de programare, coordonarea
metodologica nu a fost considerata suficientd, unele AM-uri au fost refractare la incercarile de
armonizare, rezultdnd dificultati in implementare si o povara administrativa semnificativa pentru
beneficiari.

Sistemul de indicatori reprezinta un element esential al ciclului de programare. Acesta a fost
evaluat pozitiv de catre 71% dintre respondentii la sondaj. Cercetarea a dovedit ca au fost
inregistrate imbunatatiri pe parcursul implementarii PO 2007-2013. Tn prezent, sistemul permite o
raportare adecvata a indicatorilor principali (core indicators) si a indicatorilor de program. Un numar
de indicatori utilizati in perioada actuala nu sunt adecvatii pentru a reflecta efectele masurilor,
prioritatilor si programului®®. De exemplu, indicatorul ,creare locuri de munca” este un indicator de
program pentru POR si POS CCE, dar nu este adecvat pentru masurarea efectelor avute in vedere
prin toate axele prioritare ale programului. Indicatorul ,valoare adaugata”, in cazul POP, este un
indicator inclus n ghidul pentru indicatori POP, dar nu este disponibild o metodologie de colectare
si calcul (POP, 2011). Alte probleme in ceea ce priveste indicatorii sunt legate de valoarea
indicatorilor. Tintele stabilite pentru indicatorii de program nu au fost fundamentate corespunzator gi
s-au dovedit a fi departe de realitate in unele cazuri. Unele PO au reevaluat tintele si au introdus
valori realiste pentru indicatorii lor (ex. Transport). Dificultaii suplimentare privind utilizarea
indicatorilor sunt cauzate de: definirea neclara a indicatorului si a metodologiei pentru calcul,
necorelarea unor indicatori la nivel de proiect si de program, dificultati in agregare, disponibilitatea
limitatd a datelor pentru calculul indicatorilor statistici. In 2011, MFE a initiat un proiect pentru a
identifica modalitatile prin care productia de date poate asigura necesarul pentru calculul
indicatorilor statistici necesari pentru implementarea PO.

Urmatoarea perioada de programare aduce o noua abordare a indicatorilor’’. MFE a initiat masuri
de asistenta pentru a indruma persoanele implicate in programare pentru selectarea indicatorilor.
Existda un know-how bun in cadrul MFE cu privire la sistemele de indicatori, care ar putea fi
transferat catre de AM si Ol .

24 Raport Public Anul, Curtea de Conturi, 2011.

% Evaluarea sistemului de achizitii publice din Romania, 2011

% Raport pilot privind indicatorii de rezultate 2014, DG Regio, Unitate de Evaluare, 2012.

# U:\B2\Core activities\Indicators\Result indicators - pilot study\Result Indicator Pilot report rev 2.doc Commission
européenne, B-1049 Bruxelles / Europese Commissie, B-1049 Brussel — Belgium http://ec.europa.eu/regional_policy/
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in perioada 2007-2013 au fost utilizate mai multe aplicatii pentru managementul informatiei. SMIS
este cel mai cuprinzator si recent a fost demaratda o dezvoltare a sistemului sub denumirea
MySMIS, care permite mai multe functionalitati pentru schimbul eficient de date cu beneficiarii. Nu a
fost luata Tnca o decizie privind utilizarea si dezvoltarea viitoare a aplicatiilor existente.

53% din respondentii la sondaj considera ca sistemele electronice nu sunt complet utilizate.
Conform evaluarii recente a Sistemelor Electronice (SE) efectuata in cadrul Evaluarii Ex-Ante a
Acordului de Parteneriat, toate SE trebuie sa isi imbunatateasca portofoliul de rapoarte predefinite
pentru a elabora acele rapoarte necesare utilizatorilor specifici. Toate SE ar trebui sa cuprinda o
revizuire semnificativa in cea ce priveste, funciiile, continutul de date si usurinta in utilizare. Pe
langa obiectivul initial de satisfacere a cerintelor minime, este important ca sistemele sa detina
functii mai utile pentru utilizatorii lor. SMIS si MIS-CTE necesita imbunatatiri majore in ceea ce
priveste utilitatea si usurinta de utilizare. Pentru aceasta din urma, sistemele necesita o revizuire a
interfetei utilizatorilor pentru a deveni mai usor de inteles si de utilizat.

Sisteme de management si control

Un sistem de management si control sigur si de incredere asigura ca fondurile sunt utilizate in mod
adecvat cu scopul de a indeplini obiectivele programului si politicilor. Sistemul de management si
control ar trebui sa identifice din timp neregulile izolate si sa le corecteze inainte de a deveni o
problema de sistem.

Evaluatorii au identificat in cercetarea efectuatd un numar de probleme care au legatura cu
performanta si care indica sisteme de management si control slabe. Neregulile identificate n
legatura cu managementul si controlul achizitiilor publice par a fi de natura sistemica, in timp ce alte
nereguli de sistem in activitatile de evaluare si selectare a proiectelor, frauda (in cazul unui Ol),
suspiciunea de conflicte de interese si ,complicitate” (MFE, 2013) au dus la intreruperi de plati,
suspendari si suspendari prealabile ale Programelor Operationale, unele dintre ele aflate inca in
vigoare.

Raportul Curtii de Conturi pe 2011 subliniaza, ca o caracteristica generala a institutjilor publice: ,nu
existd o monitorizare sistematica si o evaluare a riscurilor, registrul de riscuri nu este completat, iar
acolo unde exista, sistemul nu contribuie la imbunatatirea eficientei si eficacitatii activitatilor”.

De asemenea, s-au identificat puncte slabe in aplicarea procedurilor: verificari incomplete, intarzieri
in aplicarea procedurii; lacune in depistarea neregulilor; inregistrarea intarziata a neregulilor, lipsa
revizuirilor procedurilor (Curtea de Conturi 2011) etc.

Mecanismele pentru plati, prognoza si certificare sunt percepute ca fiind pozitive de un procent de
73% dintre respondenti, acestia avand o parere pozitiva in ceea ce priveste mecanismele de
monitorizare, fluxul platilor, previzionarea si certificarea; 11,8% considera ca mecanismele nu sunt
functionale.

in ciuda acestor opinii pozitive, existd informatii cu privire la dificultatile identificate in mecanismele
de plata, care se reflecta in intarzieri mari ale platilor catre beneficiari, intarzieri ale certificarii
platilor si ale platilor de la CE. Analiza implementarii bugetare a Fondurilor Structurale si de
Coeziune in anul 2012 (Comisia Europeana, 2013) mentioneaza Romania ca fiind una din tarile
care a inregistrat nivelul cel ridicat de deviere fata de previziunea decontarii platilor de la CE in anul
2012 - 97%, explicata prin intreruperea platilor si pre/-suspendari / ale programelor.

Procedurile pentru verificari de proba sunt implementate, dar rapoartele de audit indica intarzieri
sau realizarea partiala a planului de verificare sau verificari incomplete. Interviurile au subliniat
faptul ca trebuie imbunatatita calitatea verificarilor; concluziile si recomandarile ar trebui sa fie mai
clare pentru a putea duce la imbunatafjri.

Parerile majoritar pozitive din cadrul sondajului cu privire la existenta unor piste suficiente de audit,
cu 91% raspunsuri pozitive, au fost confirmate in cadrul interviurilor. 89% dintre respondenti
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considera ca sistemul de audit este adecvat; rapoartele de audit intern sunt disponibile, iar
autoritatea de audit confirma utilitatea acestora pentru misiunile de audit extern. Un indicator al
eficacitatii misiunilor de auditul intern il reprezinta prevenirea cu succes si depistarea din timp a
neregulilor si fraudelor, indicator care in prezent nu se ridica la un nivel de satisfactie asteptat.

Romaénia a creat Autoritatea Nationala de Audit pentru toate Programele Operationale 2007-2013.
Mandatul este asigurat prin Legea 200/2005, aceastd organizatie functiondnd ca organ
independent de Autoritatile de Management si de alte structuri din sistem. Autoritatea Nationala de
Audit functioneaza, activitatea sa fiind inclusa in Raportul Public Anual al Curtii de Conturi.

Alti factori orizontali care influenfeaza capacitatea administrativa a autoritatilor

in aceastd sectiune, echipa de evaluare analizeaza care sunt si in ce masura influenteaza alti
factori capacitatea administrativa a autoritatilor implicate in managementul fondurilor UE. Analiza
este concentrata pe relatiile interministeriale, pe eficacitatea si eficienta administratiei publice si pe
riscul factorilor de coruptie.

Opiniile colectate in cadrul sondajului sunt pozitive cu privire la factorii orizontali care influenteaza
capacitatea administrativa a autoritatilor.

- 85% dintre raspunsuri sunt pozitive cu privire la relatjile de lucru dintre ministerele de resort.

- Numirea si promovarea in functii sunt considerate a fi bazate pe competente si merite de
catre majoritatea respondentilor, (71%)

- Existd o delimitare clarda a functiilor, o buna definire si gestionare a raspunderii si
responsabilitatilor.

- Existd un cod de conduitd in fiecare institutie, lucru confirmat de catre 93% dintre
respondentii la sondaj.

Dintr-o perspectiva diferita, studiile si evaluarile efectuate in ultimii ani cu privire la managementul
politicilor publice au subliniat un numar de puncte slabe strans legate de aspectele privind
capacitatea administrativa analizate mai sus, inclusiv urmatoarele:

- Slaba aplicabilitate a managementului politicilor publicezg;
- Cooperare interinstitutionala defectuoasa;

- Sistemul de control se bazeaza mai degraba pe proces, costuri si activitati, decat pe
obiective si rezultate;

- Evitarea raspunderii si lipsa politicilor, sistemelor si instrumentelor de masurare a
performantei si integrarea acestora in procese institutionale si de management;

- Lipsa increderii in administratie, care conduce la riscuri, blocaje ale proceselor si controale
interminabile;

- Politizarea administratiei publice reflectata in mobilitatea personalului (pozitii de conducere)
n concordanta cu ciclul politic. Exista informatii ca o astfel de mobilitate s-a extins la nivele
inferioare in ultimii ani (Ecorys, 2010).

Studiile si evaluarile® au identificat drept probleme cheie legate de eficienta si eficacitatea
functionarilor publici urmatoarele:

9 Sistemul de recompensae nu intruneste cerintele minime, cum ar fi echitatea interna si
externa bazata pe merite, si de aceea actioneaza ca factor demotivant.
1 Un sistem de evaluare a performantelor nemotivant.

28
29

Analiza Functionald, Guvernul Central, Banca Mondial&, 2010
Evaluarea interventiilor si nevoilor viitoare privind consolidarea capacitatii administrative si institutionale in contextul
Fondului Social European, Monografie de Tara, Romania, Directia Generala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2010.
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1 Sistemul de RU este perceput din interior si exterior ca fiind mai putin eficient, formalizat, si
lipsit de continut.

9 Lipsa studiilor si cercetarilor de analiza pentru administratia publica si in cadrul organizatiilor
pentru documentarea deciziilor.

Eficacitatea masurilor care se adreseaza coruptiei este scazuta. Coruptia ramane o ingrijorare si o
constrangere in dezvoltarea unui sistem public eficace si eficient, conform Comisiei Europene
2013. De exemplu, cercetarea noastra a indicat introducerea codului de conduita, care nu a adus
imbunatatiri. Interviurile au aratat ca aceasta este mai mult o conformitate formala cu cerintele
legale decat un instrument eficient capabil sa imbunatateasca comportamentul etic al administratiei
publice.

3.3 Concluzii si recomandari privind capacitatea administrativa a autoritatilor

Structurile desemnate pentru gestionarea fondurilor UE sunt in cea mai mare masura incadrate in
structurile existente ale sistemului de administratie publica si sunt influentate de punctele slabe ale
sistemului administrativ privind cooperarea interministeriala precara, birocratia excesiva,
insuficienta personalului, lipsa competentelor, transparenta defectuoasa a recrutarii si
gestionarii personalului si riscurile coruptiei.

Provocarea pentru autoritdfile roméane constd Tn gdasirea solutiilor corespunzatoare pentru
imbunatatirea capacitatii administrative si performantei sistemului responsabil pentru gestionarea
fondurilor UE, in conditiile in care procesul de imbunatatire a intregului sistem public este unul incet
si nesigur.

Masurile de imbunéatétire a capacitatii administrative a sistemului de gestionare a fondurilor UE sunt
franate/intarziate de punctele slabe sistemice ale administratiei publice din Roméania.

Experienta perioadei 2007-2013 arata faptul ca cadrul legal, institutional, implementat pentru
structurile organizationale, alocarea formala a responsabilitailor, regulile interne ale procedurilor,
Comitetele de Monitorizare etc. sunt conforme cu cerintele. Totusi, problema cheie o reprezinta
functionarea corecta a structurilor, care se reflecta in blocaje ale proceselor, utilizarea slaba
a resurselor si a rezultatelor produse si, in cele din urma, slaba performanta a programelor
operationale.

Romania sta bine la capitolul conformitate formala, constituirea structurilor, formalizarea cooperérii,
crearea instrumentelor si sistemelor, dar functionare rdméne deficitara.

Organismele de coordonare (ex. ACIS) si un numar de AM-uri nu au avut suficienta autoritate
pentru a asigura abordari consecvente, proceduri simple si coerente, evitarea suprapunerii
responsabilitafilor si implementarea eficienta a planurilor de masuri in cadrul institutiilor pentru a
solutiona problemele cheie. AM pentru POR din Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice si AM PNDR din Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale au dovedit ca au o capacitate
mai buna de gestionare a programelor decat alte AM-uri, fiind cei mai buni performeri si beneficiind
de extinderea structurilor teritoriale.

O provocare speciala a reprezentat-o abordarea adoptata de majoritatea PO, respectiv abordarea
pe proiecte mici intr-un numar mare. Alternativa utilizarii proiectelor strategice mai mari prezinta
beneficii Tn ceea ce priveste volumul de munca si costurile fixe in cadrul Ol-urilor si AM-urilor, dar
necesita organizatii cu capacitate suficienta pentru implementarea unor astfel de proiecte. O
conditie suplimentara pentru aceste organizatji o reprezinta rolul de actori de dezvoltare si existenta
legaturile cu implementarea politicilor nationale / regionale.
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Experienta perioadei actuale de programare indica faptul ca trebuie asiguratd o autoritate sporitd a
organismelor de management si coordonare, stabilitatea structurilor organizatiilor si a intregului
cadru pentru a imbunatati performanta institutionala si cooperarea interinstitutionala.

Principiul parteneriatului este formalizat si bine promovat in ambele perioade de programare, dar cu
contributii limitate din partea partenerilor sociali in timpul programarii precum si in timpul
implementarii prin slaba participare in cadrul Comitetelor de Monitorizare. Comitetele de
Monitorizare tind sa se limiteze la discutiile intre CE si AM si Ol privind implementarea programului,
cu contributji limitate din partea altor membri.

Capacitatea limitatd de management a politicilor publice, instrumentele ineficiente de comunicare si
cooperare reprezintd unii dintre factorii care influenteaza participarea eficientd a partenerilor in
cadrul ciclului de gestionare a programelor.

in perioada 2007-2013, sistemul s-a confruntat cu dificultiti privind asigurarea resurselor
umane adecvate atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ. Masurile de austeritate
asumate n anul 2010 au blocat resursele necesare pentru acoperirea volumul de munca si
numarului in crestere de contracte aflate in proces de implementare. Reducerile salariale
semnificative in Tntregul sistem public au generat o fluctuatie mare de personal, un numar mare de
posturi vacante, iar rezultatul a fost cresterea gradului de fncarcare cu sarcini a personalului
existent. Masurile asumate au imbunatatit resursele, totusi, intr-un numar de AM, problema inca
necesita solutii.

Functia de management a organizatiei si managementul resurselor umane nu au reusit sa
identifice solutii la aceste probleme, printr-o planificare si o alocare mai buna a sarcinilor, o
gestionare a gradului de incarcare, managementul performantei, retinerea si stimularea angajatilor.
Resursele de asistenta tehnica nu au fost utilizate suficient, astfel incat sa acopere lipsa interna de
resurse, in special din cauza dificultatilor proceselor de achizitie publica.

Cercetarea a indicat un numar de probleme care trebuie avute in vedere pentru a asigura
functionarea corecta si un nivel adecvat de performanta a personalului, si se refera la:

1 analiza incarcarii cu sarcini si alte instrumente de dezvoltare organizationala nu sunt
utilizate sistematic pentru a sustine planificarea RU si alocarea optima a
responsabilitatilor;

1 eficacitatea limitatd a managementului performantei;

1 un sistem de recompense incapabil sa atraga, sa retina si sa motiveze profesionistii;

1 functia de formare este ineficienta, incapabila sa furnizeze oportunitafi de instruire pentru
competente critice specifice si dezvoltarea profesionald continua a personalului.

Functia de RU este limitata in mare masura la conformitatea cu cerintele minime privind proceselor
de RU, iar eficacitatea acesteia este limitata.

Organizatiile nu detin o capacitate suficientd pentru a utiliza in mod eficient politicile si practicile de
RU pentru a asigura resurse adecvate si pentru a rdspunde provocarilor.

Nivelul scazut de performanta a programelor operationale diminueaza perceptia cu privire la nivelul
de performanta a personalului, in ciuda faptului ca, in multe domenii, exista profesionisti care
depun eforturi pentru indeplinirea sarcinilor ce le revin. Sistemul actual de management al
performantei nu face diferenta intre performeri buni gi performeri slabi, rezultatele individuale si
contributiiloe la realizarile programului operational.

Exista o nevoie de aliniere a performantei individuale a angajatilor la performanta organizatiei. care
poate fi transpusd printr-o trecere de la abordarea bazatd pe competente si proces la un
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management al performantei ,,bazat pe rezultate”, acesta fiind necesar pentru o mai buna
orientare a eforturilor inspre atingerea obiectivelor de performanta ale PO.

Sistemul de formare trebuie imbunétatit pe baza bunelor practici anterioare, precum mecanismul de
formare gestionat de ACIS, programele de formare utlizate de AM POR, reconsolidarea
coordondirii si reinnoirea abordarilor si metodelor conform celor mai bune practici din domeniul
formarii.

Functia de formare trebuie sa asigure dezvoltarea continua a personalului in toate domeniile si
necesita interventii pentru domenii specifice de expertiza, reprezentand astfel unul dintre
factorii de succes pentru performanta PO.

Domeniile critice de expertiza identificate in aceasta etapa sunt: ajutorul de stat, regulamentele
de mediu, managementul riscului, auditul intern, achizitile publice, managementul si controlul
financiar, legislatia europeanad si nationald si competentele manageriale. Aceste domenii de
expertiza ar trebui considerate ca fiind pur indicative, iar functia de formare ar trebui sa identifice
continuu nevoile reale actualizate de formare. Asistenta tehnica trebuie sa fie disponibila pentru
situatiile in care nu este eficient sau nu este posibil sa se dezvolte expertiza la nivel intern.

Incepand cu perioada 2007-2013, se poate observa ca organizatiile in cadrul cdrora competentele
au fost dezvoltate pe baza experientei anterioare si au existat resurse umane stabile la nivel de
management si de pozitii cheie, acestea au reusit sa gestioneze cerintele de performanta si sa faca
fata constrangerilor mediului socio-economic.

Sondajul efectuat pentru aceasta evaluare a colectat opinii contradictorii si un numar semnificativ
mai mare de opinii pozitive decat ceea ce a fost colectat din alte surse. In multe situatii,
raspunsurile s-au bazat numai pe opinii generale, nefundamentate, din cauza absentei analizelor
si a datelor disponibile cu privire la resursele umane si procesele organizationale.

Experienta perioadei actuale de programare arata ca sistemele si instrumentele au fost create si
implementate, acoperind procesele necesare in toate fazele ciclului de programare, dar multe
dintre acestea nu sunt utilizate corect si nu sunt eficiente.

Delegarea sarcinilor este formalizata prin acorduri, dar functionarea corecta este afectata in unele
sectoare de lipsa claritatii responsabilitatilor, suprapunerea responsabilitatilor, neclaritati privind
alocarea sarcinilor si interpretarea procedurilor. Optimizarea alocarii responsabilitatilor poate
conduce la simplificari semnificative in intregul sistem.

Ca o caracteristica generala, sistemul pare suprareglementat cu proceduri complicate si in multe
cazuri neclare, birocratie excesiva cu costuri si poveri administrative ridicate, care au incetinit si
chiar blocat procesele, in principal in dauna beneficiarilor.

Sistemul trebuie eficientizat pentru a fi stabil si uniform, cu proceduri simple in cadrul programelor.
Asistenta acordatd beneficiarilor trebuie sa fie concentratd pe aspecte legate de dezvoltarea
proiectelor, cum ar fi calitatea, in timp ce cerintele administrative simplificate ar putea fi abordate
prin ghiduri, cursuri practice, instrumente electronice mai eficiente.

Alocarea responsabilitdtilor la toate nivelurile trebuie revizuita, iar procedurile trebuie simplificate,
reducénd povara administrativa. Instrumentele utilizate in implementarea programului in toate
fazele trebuie sa fie clare, utile si ugor de folosit pentru beneficiari.

Perioada 2007-2013 a aratat ca elaborarea si gestionarea indicatorilor este o sarcina dificila.
Urmatoarea perioada de programare, cu o noua abordare a indicatorilor, va pune reprezenta o
provocare suplimentara. Este necesara coordonarea de la nivelul MFE si formarea personalului
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implicat in diversele faze ale ciclului programelor si proiectelor. De asemenea este necesara
asigurarea datelor necesare pentru calculul indicatorilor.

Potentialul sistemelor electronice nu este complet utilizat, iar imbunatatirile sunt necesare in ceea
ce priveste siguranta si usurinfa de utilizare. Sistemele electronice utilizate in perioada de
programare actuala indeplinesc cerintele minime privind siguranta datelor, siguranta si usurinta de
utilizare. PNDR are nevoi suplimentare pentru imbunatatirea sistemelor electronice. Pentru
perioada 2014-2020, sunt necesare functii mai utile pentru utilizatori. Implementarea conceptului de
e-coeziune va spori simplificarea, reducerea poverii administrative si transparenta.

Problema cheie intélnita Tn exercitiul de programare 2007-2013 o reprezintd siguranta si
increderea in sistemele de management si control. Neregulile identificate in managementul si
controlul achizitiilor publice par a fi de natura sistemica, in timp ce apar si alte nereguli din
activitatile de evaluare si selectie a proiectelor, precum frauda (in cazul unui Ol), suspiciunea
conflictelor de interese si alte probleme au condus la intreruperi ale platilor, suspendari si
suspendari preliminare ale Programelor Operationale, unele dintre acestea fiind inca in vigoare.

n ciuda opiniilor pozitive din cadrul sondajelor, procedurile pentru fluxurile de plati, previziunile de
cheltuieli si certificarea cheltuielilor, sunt necesare imbunatatiri semnificative, fiind excesiv de
birocratice, cu procese prelungite si predictibilitate scazuta.

Auditul intern este ineficient, intrucat nu pare sa contribuie la detectarea timpurie a neregulilor
sistemului. Managementul riscului nu este corect utilizat ca instrument de management, iar
managementul neregulilor prezinta lacune semnificative In ceea ce priveste prevenirea si
inregistrarea corecta a neregulilor.

O imagine a situatiei actuale privind analiza capacitatii pe cele trei dimensiuni analizate este
prezentata in figura de mai jos, realizate pe baza unei selectii de date si informatii inregistrate in
baza de date creata in cadrul acestei misiuni.
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Disponibilitatea documentelor oficiale care
desemneaza rolul structurilor.
Structurile actuale beneficiaza de experienta
e _ perioadei de programare anterioara (de
"exemplu, bazat pe structuri anterioare,...
Opinie pozitiva privind consensul partilor
interesate privind desemnarea structurilor

Comitetele de Monitorizare sunt eficiente:
onsistente ale membrilor, in

contribu
conformitate cuinteresele lor

Cooperarea inter-ministerial este eficienta,
functioneaza intr-un mod planificat sirespecta
termenele

Opinie pozitiva privind locatia Organismelor de
Coordonare, a AM si Ol urilor, in conformitate
\ cuierarhia administrativa

Existenta unor structuri de cooperare inter-

ministeriale (de exemplu, grupuri delucru) |
| Opinie pozitiva privind functia de coordonare in

sistem, capacitatea de a asigura coerenta
procedurilor, practicilor si actiunilor.

Disponibilitatea documentelor oficiale de
infiintare a cadrul parteneriatului.

| Opinie pozitiva asupra locatiei Autoritatilor de

Management POR in conformitate cu structura
administrativa la nivel national si regional

r pentru a asigura contactul
arii si relevanta pentru politica

Existenta unor unitati adecvate in cadrul AM-uri |
conforme cu etapa de implementare a A
programului.

Adecvarea Ol-u
direct cu benefi

respectiva.

\ Frecventa comunicarii sau blocajele de
—— cooperare intre structurile sistemului nu sunt
semnificative

pozitive privind alocarea de
ati: clare, coerente cu procesele si

evitarea suprapunerilor
Existd o buna stabilitate a structurilor;
odificarile nu sunt frecvente
Structurile organizatiei si ROF exista cu
responsabilitati definite

—— 0 -nerealizate
1-nerealizate in mare masura
2 -realizate in mare masura, necesita imbunatatiri

3 -realizate

42

ECORYS A LIDEEA

Evaluarea ex-ante a Acordului de Parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin OPTA 2007-2013



* X %
*
*

*
*

Kok

<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Sunt disponibile previziuni ale nevoilor RU, inclusiv analiza
gradului deincarcare; suntaplicate si utilizate pentru a sprijini
deciziile manageriale

Disponibilitatea de evaluari a capacitatii administrative. i Fluctuatia personalului este de sub 10% in ultimul an

Transfer de experienta relevanta de la perioada anterioara la cea

x " P8 S Fluctuatia este usor de gestionat
curenta (mai mult de 50% opinii pozitive) \ 5 & &

Abilitatile si practicile managerilor | Posturile vacante sunt sub 5%

Opinie pozitiva despre corectitudinea sistemului de recompense Disponibilitatea planurilor de formare actualizate
Sistemul de recompense este competitiv — Eficacitatea planurilor de formare

Performanta personalului este peste nivelul satisfacator

———0 - nerealizate
1 -nerealizate in mare masura
2 -realizate in mare masura, necesita imbunatatiri
3 -realizate

Figura 3 Capacitate administrativa din perspective resurselor umane 2007-2013

Exista contracte de delegare
Mandat stabilit prin lege pentry -

Autoritatea de Audit
Inregistrarea iregularitatilor si masurilor
intreprinse

Delegarea sarcinilor este adecvata

Existenta procedurilor

Disponibilitatea documentelor de
indrumare

Piste de auditadecvate Calitatea documentelor de indrumare

Aplicarea procedurilor pentru |

o S Disponibilitatea AT dupa nevoi
managementul riscurilor

Aplicarea procedurilor pentru

2 R Gradul de utilizare a fondurilor de AT
managementul si controlul achizitiilor...

Procedurile privind fluxuri nciare,
prognoze a cheltuielilor si certificaria...

Adecvanta indicatorilor

___Utilitatea sistemelor electronice pentru
beneficiari

Procedurile de control suntaplicate |

Procedurile sistemelor de management si
control sunt adecvate

=0 -nerealizate
1 - nerealizate in mare masura
2 -realizate in mare masura, necesita imbunatatiri
3 -realizate

Figura 4 Capacitate administrativa din perspective Sistemelor si Instrumentelor 2007-2013

Recomandari

R1. Reproiectarea cadrului institutional si pozitionarea structurii nationale de coordonare si a AM in
cadrul sistemului administratiei publice Th vederea sporirii autoritatii acestora, precum si pentru
promovarea cooperarii institutionale si multisectoriale. Aceasta se transpune in: (1) masuri adresate
structurilor care s-au dovedit a avea dificultati in perioada 2007-2013, (2) incadrarea structurilor in
conformitate cu ierarhia sistemului administrativ, (3) Thcadrarea AM/OI care s-au dovedit a fi dificil
de coordonat in structuri cu 0 mai mare autoritate, ludnd in considerare insa si costurile
administrative suplimentare, (4) intarirea autoritatii coordonatorului national, adicd MFE, de catre
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Primul Ministru pentru respectarea regulilor in intregul sistem, (5) asigurarea ca Ol-uri sunt
desemnate acele structuri care asigura un contact adecvat cu beneficiarii {inta, (6) asigurarea
stabilitatii structurilor si intregului cadru organizational pentru a imbunatati performanta
institutionala.

R2. Intarirea participarii partenerilor sociali la procesul de programare si in comitetele de
monitorizare; acest lucru poate fi obfinut printr-o mai buna coordonare a cooperarii, metodologii si
planuri, informatii actualizate si formare.

R3. Dezvoltarea functiei de RU in cadrul sistemului fondurilor CSC; acest lucru poate fi obfinut
printr-o interventie pe termen lung, pe parcursul intregii perioade de programare cu scopul de a
proiecta si implementa politicile cheie de RU, inclusiv planificarea RU, alocarea optima a
responsabilitatilor si gestionarea gradului de incarcare, imbunatatirea sistemului de recompense,
consolidarea functiei de formare. Capacitatea pentru managementul functiei de RU trebuie sa fie
creatd centralizat la nivelul MFE, cu o cat mai buna cooperare cu departamentele de RU ale
ministerelor si integrarea cu procesele acestora. Externalizarea cu ajutorul resurselor AT va creste
eficacitatea interventiilor de sprijin a functiei de RU.

Sunt necesare analize mai detaliate privind aspecte cheie ale functiei de RU in vederea
monitorizarii progresului functiei si a nivelului capacitatii administrative.

R4. Analiza intregului sistem de management in vederea simplificarii procedurilor, clarificarii alocarii
responsabilitatilor si reducerii poverii administrative. Este necesara contractarea unui studiu privind
cerintele minime generate de regulamente si legislatie.

Simplificarea ar trebui sa aiba in vedere: utilizarea optima a schemelor de granturi pentru cererile
de finantare, cerinte rezonabile/minime ale documentelor in toate fazele, nivelurile de control,
claritate si acord asupra interpretarii procedurilor de catre toate organele de control, utilizarea
costurilor si sumelor forfetare standard etc.

R5. Elaborarea unor ghiduri, manuale, servicii de asistenta, cursuri practice usor de utilizat cu
utilizare extinsa a TIC, in vederea asigurarii accesului facil al beneficiarilor.

R6. Asigurarea dezvoltarii unui sistem eficient de indicatori in conformitate cu metodologia CE,
capacitate adecvata la nivel de proiect si de program in vederea utilizarii indicatorilor si producerii
de date pentru calculul indicatorilor. Acest sistem trebuie implementat prin coordonarea de la
nivelul MFE, prin elaborarea de ghiduri si programe de formare pentru tofi utilizatorii sistemului.
MFE trebuie sa se asigure ca furnizorii de date au capacitatea si isi asuma producerea datelor.

R7. Extinderea conceptului e-coeziune in toate procesele schimbului de date cu beneficiarii.

R8. Consolidarea sistemelor de management si control ale autoritafilor. Acestea ar trebui
implementate prin competente imbunatatite in ceea ce priveste controlul intern, managementul
riscului, prevenirea, depistarea si gestionarea neregulilor. Se vor explora modalitati privind modul in
care criteriile de evaluare ale sistemelor de management si control pot fi incluse in evaluarea
performantei managerilor, si aplicarea de sanctiuni in cazul nerespectarii procedurilor.
Imbunétatirea procedurilor de achizitie trebuie s& continue.

Alte masuri de sustinere a consolidarii capacitatii administrative a autoritatilor.

Implementarea reformei in administratia publica pentru a crea un mediu favorabil pentru
dezvoltarea capacitatii administrative a autoritatilor implicate in gestionarea fondurilor UE.
1 Este necesara imbunatatirea capacitatii de proiectare si implementare a politicilor publice
1 Tmbunatitirea eficacitétii si eficientei sistemului de administratie publica
1  Abordarea coruptiei intr-un mod mai eficient.
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Analiza capacitatii administrative a
beneficiarilor

4.1 Colectarea de date si informatii privind capacitatea administrativa a
beneficiarilor

Echipa de evaluare a demarat analiza capacitatii administrative a beneficiarilor printr-o analiza
documentara. Documentele analizate sunt prezentate in Anexa 1, lista surselor care au fost
utilizate si pentru evaluarea autoritatilor. Doua dintre evaluarile consultate sunt concentrate pe
capacitatea beneficiarilor: ,Provocari asociate capacitatii Beneficiarilor IS” (2011) si ,Evaluarea
Capacitatilor Administrative ale Regiunilor” (2011). Alte evaluari, studii si rapoarte de implementare
mentioneaza capacitatea beneficiarilor in contextul analizei implementarii PO si a identificarii
factorilor care influenteaza performanta.

Evaluarea este structurata pe trei dimensiuni ale capacitatii administrative:
(i) Capacitatea beneficiarilor de a gestiona proiecte;
(i) Capacitatea de a mobiliza resurse umane;
(iii) Capacitatea de a mobiliza resurse financiare.

Conform metodologiei de analiza, o lista de verificare cu indicatori pentru capacitatea beneficiarilor
a fost elaborata, incluzand pentru fiecare dintre cele trei dimensiuni cele mai relevante elemente,
asa cum sunt prezentate mai jos si in lista de verificare atasata in Anexa 2b.

0] Capacitatea beneficiarilor de a gestiona proiecte include:

- Integrarea managementului proiectului in organizatie, capacitatea de a crea
echipe interdisciplinare functionale, masura in care toate functiile organizatiei
sunt complet acoperite;

- Expertiza existenta in managementul proiectului/proiectele finantate de UE;

- Existenta managerilor de proiect experimentati;

- Capacitatea de a produce proiecte mature si de a utiliza portofoliile de proiecte.

(i) Capacitatea de a mobiliza resursele umane, include:

- Capacitatea resurselor umane de a implementa proiecte ;
- Capacitatea de a gestiona fluctuatia personalului;

- Existenta competentelor in domeniile cheie;

- Calitatea adecvata a serviciilor de consultanta disponibile.

(iii) Capacitatea de a mobiliza resurse financiare:

- Disponibilitatea unor resurse financiare suficiente, interne sau atrase pentru a
asigura cofinantarea si fluxul de numerar in timpul implementarii;

- Caracterul adecvat si accesibilitatea mecanismelor de pre-finantare pentru toate
tipurile de beneficiari.

(iv) Factori orizontali care afecteaza capacitatea beneficiarilor:

- Claritatea si conformitatea procedurilor, regulamentelor nationale si ale Uniunii
Europene aplicabile proiectului;

- Capacitatea adecvata pentru sprijinirea beneficiarilor de catre AM-urilor si OI-
urilor;

- Existenta sistemelor electronice de schimb de date cu AM si Ol;
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- Eficacitatea si eficienta functionarilor publici;
- Riscurile privind coruptia sunt solutionate.

Elementele din lista de verificare sunt utilizate drept criterii de evaluare, acestea deriva in principal
din practica si identifica factorii cheie care influenteaza performanta proiectelor in ceea ce priveste
realizarea cu succes a obiectivelor proiectelor. Selectarea criteriilor beneficiarului este conforma cu
evaluarile anterioare, mai ales cu cele utilizate in evaluarea ,Provocarile legate de capacitatea
beneficiarilor instrumentelor structurale”. Lista de verificare completa privind evaluarea este atasata
in Anexa 2b.

Informatiile necesare pentru evaluarea fiecarui criteriu au fost colectate cu ajutorul mai multor
metode, inclusiv: analiza documentara, sondaj si un focus grup.

Un instrument important pentru colectarea datelor si informatiilor il reprezintd sondajul online.
Chestionarul pentru sondaj a fost aplicat cu ajutorul platformei Survey Monkey, dupa cum este
detaliat in sectiunea 3. Chestionarul este atasat in Anexa 3b.

Chestionarul a cuprins cincisprezece (15) intrebari*, utilizand o combinatie de tipuri de intrebari, cu
0 singura varianta sau variante multiple de raspuns si intrebari de tip matrice. Toate intrebarile au
oferit posibilitatea de introducere a unor comentarii si explicatii. Chestionarele online au fost
aplicate tuturor beneficiarilor programelor operationale Politici de Coeziune, PNDR si POP. Tn cazul
PNDR, beneficiarul nu putut asigura accesul evaluatorilor la o baza de date cu contactele
beneficiarilor. Din acest motiv, echipa de evaluare a cautat adresele de email ale beneficiarilor
proiectelor de investitii, identificand cat mai multe posibil din surse publice, astfel rezultand 196
adrese de email. Chestionarul a avut o varianta in limba romana si una in limba engleza — adresata
beneficiarilor proiectelor de cooperare transfrontaliera din alte tari.

Rezultatele sondajului se bazeaza pe 571 raspunsuri primite de la 7654 beneficiari cu adrese de
email valabile®*, solicitati sa completeze chestionarul online incarcat pe platforma SurveyMonkey
(https://www.surveymonkey.com/s/GRJSQRB).

Cei 571 respondenti dintr-un esantion de 7654 ofera un nivel de incredere de 95%, rezultand ca
raspunsurile sunt exacte cu o marja de +/- 4%,

Pentru acuratetea analizei, numai 525 raspunsuri au fost luate in considerare ca fiind relevante,
deoarece respondentii au oferit raspunsuri la peste 60% dintre intrebari (mentindnd un nivel de
incredere similar de 95% cu o marja de +/-4%).

Participarea la sondaj este in mare parte conforma cu dimensiunile relative ale categoriilor de
beneficiari invitati. Cel mai mare grad de participare este din sectorul privat, urmat de administratia
publica si ONG, dupa cum se detaliaza in Tabelul 4.1.

Tabelul 4.1 — Structura respondentilor in functie de tipul de organizatie

(toate tipurile | institutii publice Institute RD tipul
de antreprenori)

Sector privat | Administratie si | ONG Universitati si | Alte tipuri Nu s-a indicat

43.8% 27% 19,4% 7% 2.7% 4%

% Chestionarul a fost utilizat pentru a colecta informatii pentru evaluarea paralela privind sistemele electronice, pentru care 6
intrebari suplimentare au fost incluse in chestionar.

%1 Se va nota faptul c& aproximativ 10% dintre adresele beneficiarilor nu au fost valabile (probabil au fost modificate ulterior
ncheierii contractului de finantare).

32 Pe baza nivelelor de incredere si exactitate AAPOR si AMA generate prin http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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Structura detaliatd a respondentilor in functie de tipul de organizatie (dup& cum rezulté din 11):

Sector privat Administratie si ONG |Universitati si|Alte tipuri Nu s-a
(toate tipurile de antreprenori) institutii publice Institute CD indicat
tipul
43,8% 27% 19,4% 7% 2,7% 4%
Micro IMM | Macro |Producatori(| AP AP |lInst. Univ.| Inst. | Sindic | CClsi| Co.
agri. si centrala | locala [Publ. CD ate o publ.
piscicoli) 19,4% 9. 4%
51% |14,3%|7,6% 1,1% | 0,8% |de oc. o
14,7% | 22,9% | 6,1% 5,9% < |L7%
0,2% forta
de
munca
0,2%

Participarea pe PO a inregistrat cei mai mulii respondenti indicati drept beneficiari pentru POS
DRU, urmati de POR si POSCCE, dupa cum este detaliat in Tabelul 4.2.

Tabelul 4.2 — Structura respondentilor pe PO (unii beneficiari au fost finantati din mai mult de 1
PO)

POS DRU | POR POSCCE PO DCA POS CT (4) PNDR+POP POAT +POS T
Mediu
41,6% 27,6% 26,6% 9,6% 8,1% 8,1% 5,6% 3,5

Peste 83% dintre respondenti au fost/sunt manageri de proiect, peste 65% au finalizat recent
proiect(e) si aproximativ 50% detin proiect(e) in desfasurare.

Opiniile autoritatilor cu privire la capacitatea beneficiarilor au fost colectate prin sondajul adresat
autoritatilor, care au inclus doua intrebari specifice pe fiecare subiect. (Vezi aAnexa 5a).

Pentru a colecta mai multe date calitative, a fost organizat un focus grup pentru clarificarea si
furnizarea de informatiii cu privire la concluziile preliminare specifice ale metodelor aplicate.
Calitatea de membru al focus grupului a fost aceea ca sa existe o buna reprezentare a categoriilor
de beneficiari si a categoriilor de proiecte: administratie publica locala si centrala, beneficiari privatj,
beneficiari ai proiectelor majore (Transport, Mediu). Focus grupul a avut 17 participanti (din 28 de
persoane invitate), reprezentand aproape toate tipurile de organizatii eligibile pentru finantare in
baza PO 2007-2013. Anexa 6b include: agenda si lista participantilor.

4.2 Analiza si rezultate

Analiza este structurata pe trei dimensiuni ale capacitatii administrative a beneficiarilor, subliniind
rezultatele si concluziile specifice pentru tipurile tipice de beneficiari.

Primul segment major de beneficiari este reprezentat de administratia publica centrala si locala
(municipalitati judetene, orase si comune), precum si de alte institutii publice, de exemplu, agentii,
institutii publice din sectorul educatiei, cercetarii, social si economic.

Cea de-a doua categorie este reprezentata de operatorii publici ai serviciilor publice; inclusi in acest
grup sunt operatorii din domeniului gestionarii apei, apelor reziduale, administrarii apelor,
transportului si altele.
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Aceste categorii sunt foarte importante in procesul de implementare a fondurilor CSC, deoarece
sunt responsabile pentru implementarea si obtinerea de rezultate din proiecte cu alocari de fonduri
foarte mari.

Contextul evaluarii capacitatii administrative a acestor organizatji este dat de concluziile rapoartelor
precedente si se rezuma la urmatoarele aspecte:

a. Capacitate redusa la nivelul administratiei publice locale de gestionare a proiectelor
complexe de mari dimensiuni asociata cu un grad redus de proprietate, in cazul proiectelor
implementate Tn parteneriat.

b. Riscuri legate de punctele slabe ale sistemelor de management si control (Raportul Anual
al Curtii de Conturi, 2011, de exemplu, concluziile misiunii de audit a Companiei Nationale
de Administrare a Drumurilor).

c. Deficiente in monitorizarea si evaluarea rezultatelor in comparatie cu rezultatele planificate

d. Probleme in respectarea instructiunilor si termenelor limita.

O alta categorie este reprezentata de beneficiarii privati care acceseaza de obicei fonduri sau sume
mici; in general, acestia nu isi dezvolta competente interne pe termen lung; acestia fie utilizeaza
propriile unitdti de dezvoltare a proiectelor si/sau externalizeaza serviciile de dezvoltare si
management al proiectului. O categorie de beneficiari mici, in special persoane fizice si fermieri din
sectorul dezvoltarii rurale, se confruntd cu dificultati in ceea ce priveste accesibilitatea si
suportabilitatea serviciilor de consultanta. O caracteristica speciala a acestei categorii este reticenta
in a se implica in proiecte, in cazul in care se tem de povara cu sarcini administrative si au
dificultati in a intelege cerintele birocratice excesive.

Ultima categorie este reprezentata de alte organizatii non-profit, inclusiv ONG-uri din diferite
sectoare, sindicate etc.; acestea au servicii privind dezvoltarea de proiecte in structurile proprii si
sunt mult mai dispuse sa invete si sa respecte cerintele privind fondurile publice.

in cadrul analizei sunt subliniate caracteristicile specifice ale aspectelor evaluate pentru fiecare
categorie.

4.2.1 Capacitatea de gestionare a proiectelor

Pentru aceasta dimensiune a capacitatii administrative, se urmareste sa se raspunda la urmatoarea
intrebare:

,In ce masura organizatiile detin abilitatile de implementare a proiectelor?”

Acest aspect are o importanta speciala pentru beneficiarii publici si operatorii care implementeaza
proiecte de anvergura.

Sondajul a relevat o opinie puternic pozitiva cu privire la integrarea managementului de proiect
in cadrul organizatiei:

1 87,3% dintre respondenti au considerat implicarea managementului de top ca fiind foarte
buna si excelenta
1 67,2% au evaluat echipele interdisciplinare ca fiind foarte bune si excelente.

Atunci cand au fost evaluate tipurile de organizatji, a reiesit faptul ca managementul de proiect este
mult mai bine integrat in managementul organizatjilor din cadrul sectorului privat decat in cele din
sectorul public. De exemplu, in cadrul proiectelor implementate de IMM-uri, implicarea
managementului de top este de 91,2%, in comparatie cu 64% n proiectele administratiei publice
centrale. Procentajele totale sunt similare in cazul ONG-urilor si a altor tipuri de organizatii.
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n ceea ce priveste echipele interdisciplinare create pentru proiecte, procentajul total este destul de
consistent pentru fiecare tip de organizatie. Din comentariile incluse la raspunsul pentru aceasta
intrebare putem concluziona despre modul in care diferite tipuri de organizatii gestioneaza
problemele legate de managementul proiectului:

e. Entitatile private, care tind sa fie mai flexibile, dar cu un numar mai redus de personal (si/sau
nespecializat Tn managementul proiectului), au angajat personal specializat pentru
implementarea proiectului.

f.  Organizatiile mari Tsi pot permite sa creeze echipe interdisciplinare pentru diferite tipuri de
proiecte. Aceste organizatii detin unitati/departamente dedicate managementului de
proiecte.

g. Instrumente de comunicare cu capacitate ridicatd au fost utilizate in proiectele cu mulfi
parteneri (sau parteneri din diferite {ari) sau in cazul organizatiilor mari in cadrul carora
cooperarea interdepartamentala este precara.

Concluziile de mai sus au fost confirmate si in cadrul focus grupului.

Un numar de puncte slabe privind integrarea managementului proiectului in cadrul organizatiei, au
fost sublinitate si de alte surse de documentare, inclusiv evaluarile anterioare si Rapoartele Curtji
de Conturi®®, care au inclus urmatoarele:

- Dificultati ale beneficiarilor Tn procesul de constituire si gestionare a echipelor
interdisciplinare, in vederea asigurarii cooperarii interdepartamentale;

- Grad redus de asumare (ownership) in cazul proiectelor regionale de anvergura sau in
cazul utilizarii serviciilor externe pentru implementarea proiectelor;

- Sisteme ineficiente de control intern/managerial, care conduc la nereguli, fraude
(suspiciuni de frauda), incalcari ale procedurilor si regulilor utilizarii fondurilor publice.

Unele studii anterioare® au mentionat ca punct slab neutilizarea de catre beneficiari a
managementului riscului drept instrument de management.

Este evident ca sunt necesare imbunataiiri, cu accentul pe diminuarea punctelor slabe identificate
la acei beneficiari care gestioneaza proiecte de infrastructura de anvergura. Se poate concluziona
ca, pentru toti beneficiarii, integrarea proiectului in organizatie, ar trebui sa fie parte din pregatirea
managementului de proiect.

Beneficiarii ar trebui sa fie instruifi cu privire la modul de elaborare a unei bune ,metodologii pentru
implementarea proiectului” si la modul de prezentare a acestei metodologii in sectiunea speciala
din cererea de finantare (in prezent, exista numai ,simple teorii/povesti” scrise pe multe pagini in
aceasta sectiune). Evaluatorii ar trebui sa fie formati cu privire la modul in care sa evalueze
metodologiile propuse in cadrul proiectelor. Grilele de evaluare ar trebui sa includa un punctaj mai
mare pentru ,Metodologie”, cu impact asupra punctajului general.

Nivelul de expertiza in managementul de proiect la nivel de organizatie este un alt element al
capacitatii beneficiarilor de a gestiona proiecte.

Sondajul arata urmatoarele:

- 97% dintre respondenti sustin ca detin suficienta expertiza in implementarea de proiecte si
- 71% dintre respondenii considera ca defin suficienta expertiza in faza de pregatire a
proiectului.

% Evaluare formativa a instrumentelor structurale in Romania, 2010; Prima Evaluare Ad hoc; Provocari ale capacitatji
beneficiarilor instrumentelor structurale publice si private, Raport Final din martie 2011; Evaluarea capacitatii administrative a
regiunilor in sectorul de dezvoltare regionald, 2011; Raport anual al Curtji de Conturi, 2011

% Prima Evaluare Ad hoc: Provocéri ale capacitatii beneficiarilor instrumentelor structurale publice si private, Raport Final din

martie 2011
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Conform rezultatelor sondajului, expertiza beneficiarilor este asigurata in principal din resurse
interne. Ponderea organizatiilor care utilizeaza resurse externe este mai mare pentru beneficiarii
din sectorul privat (microintreprinderi, IMM-uri, macrointreprinderi si producatori locali).

in faza de dezvoltare a proiectului, 47% dintre respondenti mentioneaza ca utilizeaza resurse
interne (procent mai scazut pentru sectorul privat), in timp ce 24% utilizeaza resurse externe
(procent mai scazut pentru sectorul public si ONG-uri).

in faza de implementare, 85% dintre respondenti au mentionat c& utilizeaza propria expertiza, iar
11,7% utilizeaza expertiza externa in managementul de proiect (procentaj mai crescut pentru
utilizarea resurselor umane externe in cazul beneficiarilor din sectorul privat).

Un numar mare de respondenti considera ca existd competente specifice necesare pentru
implementarea proiectului in cadrul organizatiei lor: 80,5% dintre respondenti considera ca detin
expertiza Tn monitorizare si raportare; 85,2% dintre respondenti au apreciat ca detin expertiza in
managementul financiar; 82,8% au raspuns ca detin expertiza in regulile de vizibilitate UE; 77,3%
au apreciat ca detin expertiza Tn domeniul achizitiilor publice.

Din comentariile incluse de catre respondenti la aceasta intrebare, dificultatile cele mai des intalnite
includ urmatoarele:

h. Procedurile de achizifii publice nu sunt usor de inteles si de urmat de catre beneficiarii din
sectorul privat.

i. Studiile tehnice / studiile de fezabilitate sunt costisitoare si au o durata limitatd de
valabilitatea (2 ani). Majoritatea beneficiarilor nu detin personal intern specializat in
elaborarea acestor documente.

j.  Organizatiile mici (in special ONG-uri) se confruntd cu supraincarcarea personalului, dar
sunt capabile sa transfere expertiza de la un proiect la altul.

Opinia beneficiarilor este confirmata doar partial de catre autoritatile consultate in sondajul dedicat
acestora. Opinia autoritatilor este aceea ca beneficiarii se confrunta cu dificultati in urmatoarele
domenii:

k. Aproximativ 50% dintre beneficiari se confruntd cu dificultdti in elaborarea cererii de
finantare, a bugetului si in stabilirea indicatorilor.

. Tntre 50% si 86% dintre respondenti au indicat ca dificultatile beneficiarilor sunt mai ales
legate de indicatorii de raportare, achizitie publica si management financiar.

Participantii la focus grup au confirmat concluziile sondajului si au subliniat existenta unei expertize
bune per ansamblu, dar care s-a dovedit a fi inegala intre beneficiari. Exista niveluri diferite de
expertiza si nevoi de dezvoltare diferite pentru categoriile de beneficiari si tipurile de proiecte.

Beneficiarii si-au dezvoltat expertiza in principal in timpul ciclului actual de programare.
Experientele anterioare din programele de pre-aderare au avut o relevanta scazutd®. S-a
considerat ca SAPARD a avut o mai mare relevanta, intrucat a avut o legatura mai apropiata cu
FEADR decét celelalte instrumente de pre-aderare in comparatie cu celelalte instrumente (PHARE
etc.). A fost necesar un proces destul amplu de invatare, fiind consideratd a fi o adevarata
provocare in unele cazuri, din cauza instructiunilor dificile pentru cererile de finantare, a evaluarii
inconsecvente si a poverii administrative crescute.

Expertiza in managementul proiectului reprezintd un domeniu ce necesita imbunatatiri; competente
specifice trebuie dezvoltate conform categoriei de marime si complexitate a proiectului.

Existd domenii in care beneficiarii nu constientizeza punctele lor slabe, respectiv in ceea ce
priveste stabilirea de indicatori adecvati de proiect sau referitor la elaborarea si descrierea

% Prima Evaluare Ad hoc: Provocéri ale capacitatii beneficiarilor instrumentelor structurale publice si private, Raport Final din
martie 2011
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metodologiei pentru implementarea proiectului. Aceste dificultafi pot fi reduse prin formare (cu
prezentarea de exemple concrete).

Personalul AM/OI trebuie instruit in domeniul specific al proiectelor pe care le monitorizeaza sau sa
beneficieze de asistenta expertilor in vederea evitarii greselilor in monitorizarea proiectelor si a
corectiilor financiare inutile.

Disponibilitatea managerilor de proiecte reprezinta un element cheie al capacitatii
beneficiarilor de implementare a proiectelor.

Nevoia de manageri de proiecte experimentati este subliniatd de 59% dintre respondenti , dintre
care: 26,5% mentioneaza ca aceasta reprezinta o nevoie semnificativa.

in sectorul privat, nevoia semnificativd de manageri cu experientd este mai ridicatd (la nivelul
administratiei locale este sustinutda de 34% dintre respondenti, la nivel central de 32% si in alte
institutii publice de 43%).

Opiniile colectate in cadrul focus grupului au nuantat rezultatele; nevoia de manageri de proiecte
experimentati variaza, in functie de dimensiunea si tipul organizatiilor si a localizarii. Astfel a fost
apreciat ca exista manageri experimentati, mai ales in mediul urban, in acele sectoare unde exista
0 mai mare experienta in gestionarea fondurilor UE si in organizatiile mai mari.

Sectorul public nu fsi permite sa plateasca salarii adecvate pentru atragerea managerilor de
proiecte experimentati si a personalului specializat pentru proiecte diferite. ONG-urile
implementeaza multe proiecte, iar personalul tanar este interesat sa acumuleze experienta care sa
fie utilizata ulterior.

Totusi, rezultatele sondajului sublineaza opinia conform careia calitatea managementului de proiect
nu raspunde nevoilor beneficiarilor, precum si faptul ca experienta managerilor de proiecte
reprezintd o parte importantd a capacitatii organizatiilor.

Situatia este explicata partial de cresterea mare a cererii pentru manageri de proiecte in ultimul an,
cu mii de proiecte in faza de implementare. Pe de alta parte, exista situatii in care dificultatile in
procesul de management al proiectului sunt cauzate mai degraba de lipsa claritatii si a procedurilor
in continua schimbare, decat de capacitatea managerului de proiect.

Proportia respondentilor care au indicat nevoia de manageri de proiect experimentaii este foarte
mare si este confirmata si de piata. Existenta managerilor de proiecte experimentati nu este insa
dovedita.

Pentru a asigura manageri de proiect in toate domeniile si pentru toate tipurile de beneficiari
sunt necesare imbunatatiri semnificative.

in ce masura exista capacitate de elaborare si management a portofoliilor de proiecte36 este
o intrebare justificata, mai ales, in cazul beneficiarilor cu un rol important ca actori de dezvoltare in
domeniul socio-economic. Aceasta se aplica mai ales la nivel individual, dar va fi in principal
limitata la interesele beneficiarului respectiv.

Rezultatele sondajelor indica urmatoarele raspunsuri:

- 75% dintre respondenti considera ca exista o nevoie pentru proiecte mature si portofolii de
proiecte.

- Exista resurse financiare interne suficiente pentru dezvoltarea portofoliilor de proiecte
(60%); si suficienta expertiza in dezvoltarea de proiecte (47%).

% Projects pipelines in engleza
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Participantii in cadrul focus grupului au confirmat rezultatele sondajului si au oferit exemple din
propria lor experienta legata de proiecte deja identificate/in lucru in cadrul unui portofoliu de
proiecte, gestionate de diferite tipuri de beneficiari.

Nu exista diferente semnificative intre ponderile pe diferite categorii de beneficiari (sectorul privat
fata de sectorul public sau ONG).

Existd comentarii ale organizatiilor publice cu privire la dependenta dintre un portofoliu de proiecte
bun si documentele specifice necesare pentru dezvoltarea unor astfel de proiecte (calitate, costuri
si valabilitatea studiilor de fezabilitate si alte documente necesare pentru un proiect).

Teoria si experienta arata ca o capacitate de elaborare si gestionare a unui portofoliu de proiecte
fnseamna mai mult decéat o capacitate de scriere a proiectului. Exista multi factori care influenteaza
ca portofoliul de proiecte sa cuprinda proiecte realiste si fezabile, deoarece cu cat este mai
complexa aria de dezvoltare, cu atat mai complex devine procesul de dezvoltare a portofoliului de
proiecte. Gestionarea unui portofoliu de proiecte necesita atat resurse, cat si relatii bune de munca.

Capacitatea regiunilor37 de a identifica, prioritiza, dezvolta, gestiona si implementa proiectele este
considerata limitatd si necesitd o atentie sporitd. In cazul programelor sectoriale, AM si Ol s-au
confruntat cu dificultéti in ceea ce priveste dezvoltarea portofoliului de proiecte. In perioada 2007-
2013, actorii cheie nu au reusit sa produca proiecte mature, dupa cum era necesar, iar acest lucru
este unul dintre principalele motive pentru intarzierile in implementare si dificultatile de absorbtie
intdmpinate.

McClements si Marinov - 2006, mentioneaza problema tipica intalnita in noile state membre, unde
,autoritatile de management sunt izolate de modul de planificare a investitilor nationale. in plus,
acestea sunt insuficient conectate la acele agentii care ar trebui detina cea mai inalta expertiza intr-
un anumit sector si care joaca adesea rolul de organisme intermediare, de exemplu, agentii
nationale de turism, agentia publica de ocupare a fortei de munca, agentii de promovare a micilor
intreprinzatori si agentii de promovare a cercetarii si inovarii, etc. Astfel de agentii sunt ele insele
foarte slabe.”

Analizand entitatile din Roméania care elaboreaza politici, putem vedea o situatie similara.

n sectorul CDI, conform INNOVA Europe, 2010%, cadrul institutional complex si fragmentat reduce
capacitatea Agentiei Nationale pentru Cercetare Stiintifica (ANCS) de a actiona ca si coordonator
unitar al domeniilor de CDI in Romania.

Raportul mentioneaza de asemenea faptul ca exista o lipsa a coordonarii intre integrarea actiunilor
regionale si nationale pentru facilitarea CDI. Tn perioada 2007-2013, birourile regionale ale Ol
pentru Axa Prioritara nr. 2 Cercetarea si Dezvoltarea din cadrul POS CCE au facut fata cu greu
sarcinilor administrative ca interfata a Ol, avand un rol limitat ca actor de dezvoltare care sustine
CDI in regiuni. In ciuda faptului ca aproape toate regiunile aveau adoptate strategii de inovare, nu a
existat un organism competent in regiuni care sa susiina implementarea si o integrare reala cu
POSCCE.

O situatie similara a fost semnalata si in alte sectoare, turism, respectiv lipsa capacitatii la nivel
regional, sectorul IMM-urilor cu capacitati regionale slabe, POS DRU etc.

ADR-urile sunt entitati cu o acoperire teritoriala buna, care joaca un rol de dezvoltare in regiuni, in
prezent fiind ,manageri” ai politicii regionale. Functionarea cu succes a acestora poate sugera
alocarea responsabilitatilor suplimentare pentru alte sectoare, intrucat acestea au devenit deja Ol
pentru interventiile in IMM din cadrul POS CCE. Noile responsabilitati alocate ADR-urilor pentru
implementarea sectoarelor specifice vor impune masuri de asistentd pentru crearea capacitatii
sectoriale specifice si imputernicire adecvata.

37

- Evaluarea capacitatii administrative a regiunilor, 2011, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului

Managementul institutiilor publice regionale si de dezvoltare din Romania
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Experienta programelor operationale 2007-2013 ridica o problema comuna cu privire la necesitatea
unor proiecte mature atunci cand cererile de ofertd sunt lansate si cu privire la necesitatea
gestionarii acestora prin existenta unui portofoliu de proiecte.

Este prea devreme sa se aprecieze stadiul portofolilor de proiecte pentru perioada 2014-2020,
intrucat un numar mare de procese de planificare regionala si sectoriala se afla nca in
desfasurare. Este necesara o analiza mai detaliatd la nivel regional si sectorial cu privire la
capacitatea pentru implementarea rezervelor de proiecte, inclusiv furnizarea de AT,

Sondajul a indicat un procentaj mare de respondenti, care au confirmat necesitatea portofoliilor de
proiecte. In ciuda cazurilor specifice de rezerve de proiecte oferite drept exemple de catre
participantii la focus grup, experienta PO actuala caruia le lipsesc proiecte mature duce in timp la
concluzia ca nu sunt respectate criteriile.

Constatarile mentionate mai sus duc la concluzia ca dezvoltarea rezervei de proiecte necesita o
atentie si o sustinere speciala si ca aceasta are legaturd cu capacitatea actorilor de dezvoltare
pentru fiecare sector.

4.2.2 Capacitatea de mobilizare si utilizare eficienta a resurselor umane
Dimensiunea Resurselor Umane a capacitaiii beneficiarilor include urmatoarele intrebari:

- In ce masura detin beneficiarii personal suficient pentru dezvoltarea si implementarea
proiectelor, inclusiv capacitatea de a gestiona fluctuatia de personal?

- Tn ce mésura personalul are expertiza necesara?

- Tn ce masurd nevoile ar putea fi acoperite prin intermediul serviciilor de consultants
externalizate?

Raspunsurile la sondaj indicd o nevoie de resurse umane suplimentara in elaborarea si
implementarea proiectelor: personal suplimentar (aproximativ 47% dintre raspunsuri), mai multa
expertiza si competente imbunatatite (53% dintre raspunsuri).

Participantii la focus grup au reiterat diferentele in functie de incadrarea proiectului, tipul de proiect
si tipul de beneficiari.

Disponibilitatea personalului competent este mai dificila la nivel local si in zone defavorizate, rurale
sau izolate. Organizatiile mai mici — administratia publica sau companii private — tind sa se
confrunte cu dificultati legate de mobilizarea resurselor umane pentru dezvoltarea si implementarea
proiectului. Tn cazul organizatiilor mari, problemele legate de mobilizarea personalului sunt cauzate
de volumele de munca in crestere, lipsa personalului (in unele cazuri) si punctele slabe privind
organizarea activitatii.

Procesele de dezvoltare a proiectelor par a fi mai sensibile in ceea ce priveste alocarea resurselor,
avand in vedere faptul ca, in multe cazuri, sunt finantate din propriile resurse ale beneficiarilor
(potentiali) si suporta riscul nefinantarii (solicitarea fara succes a proiectului).

Asociatiile administratiei publice locale, sindicatele si asociatiile patronale, in unele cazuri, isi sustin
membrii-beneficiari in a face fata dificultatilor legate de personal.

Au fost identificate anumite deficiente pentru specializari specifice, in principal atunci cand exista o
crestere brusca a cererii generata de oportunitafi de lucru (de exemplu lansarea proiectelor de
management al deseurilor in ciclul de programare 2007-2013).

Administratia si institutiile publice la nivel judetean, regional si central, precum si universitatile, s-au
confruntat cu mai putine probleme Tn ceea ce priveste disponibilitatea RU. Resursele interne ar
putea fi suplimentate cu personal externalizat.

% OPTAAIR 2011
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Pentru viitoarea programare este necesara o analiza mai detaliata, luand in considerare toate
tipurile de beneficiari si toate tipurile de proiecte.

in prezent, informatiile indicd o lipsd semnificativd — aproximativ 50% dintre beneficiari
confruntdndu-se cu indisponibilitatea resurselor umane.

Aceasta lacuna trebuie interpretatd in conditiile unor cerinte birocratice excesive. Din propria
noastra experienta in implementarea proiectelor in diferite domenii si tipuri de beneficiari, putem
observa ca pentru toate tipurile de proiecte, cerintele administrative in toate fazele implica un volum
de munca ce depaseste alocarea resurselor, chiar si Tn cazul cheltuielilor eligibile cu managementul
proiectului. Povara administrativa este data si de instructiunile neclare si interpretarea variabila a
procedurilor.

Chiar si in cazurile de birocratie excesiva, concluzia este ca existd resurse umane insuficiente
pentru dezvoltarea si implementarea proiectelor.

Asigurarea unui personal adecvat cu nevoile beneficiarilor este necesara, dar masurile
trebuie sa inceapa cu reducerea poverii administrative pentru toti beneficiarii.

Fluctuatia personalului este un factor negativ pentru capacitatea administrativa, fiind un
factor mai relevant pentru beneficiarii publici care se bazeaza mai mult pe resursele interne.
79,3% dintre respondentii la sondaj considera ca fluctuatia personalului nu afecteaza
implementarea proiectului. Participantii in cadrul focus grupului au confirmat faptul ca fluctuatia
personalului se afla la un nivel controlabil.

Situatia trebuie analizatd in functie de tipurile de beneficiari*’: beneficiari publici mari, inclusiv
administratia centrald, au fost afectati de plecari semnificative de personal din cauza restrictiilor
bugetare si a reducerilor salariale. Procesul a fost mai putin semnificativ in alte organizatii ale
administratiei publice, precum administratia locala.

Beneficiarii se confrunta din ce in ce mai des cu o resursa umana aflata sub presiunea salariilor
mici, a cresterii volumului de munca si a nesigurantei, atat in sectorul privat, cat si in cel public.
Politici si practici mai eficiente privind resursele umane trebuie aplicate in intreaga organizatie,
incluzand echipa de proiect.**

in ciuda numérului mic de beneficiari care au participat la sondaj si care se confrunta cu dificultati in
ceea ce priveste gestionarea fluctuatiei personalului, mobilitatea in crestere a personalului,
reducerea numarului de salariati din organizatiji din cauza crizei economice si migratia intre sectorul
de stat si cel privat, putem aprecia ca pentru un numar mare de beneficiari, fluctuatia personalui
este un factor provocator. Trebuie acordatd o atentie speciala stabilitatii echipelor de proiect si
inlocuirilor rapide. Externalizarea cu servicii de consultanta accesibile ar putea compensa lipsa de
personal in cazul celor mai afectati beneficiari.

in final, dimensiunea calitativi a resurselor umane evaluazid existenta competentelor
necesare pentru dezvoltarea si implementarea corecta a proiectelor.

Respondentii la sondaj au indicat ca domenii cheie de competenta detinute in organizatie sunt
urmadtoarele: elaborarea cererii de finantare, achizitii publice, management financiar, monitorizarea
si raportarea proiectului, informare si publicitate privind suportul UE, competente legate de proiecte
specifice, competente tehnice specifice.

Raspunsurile arata ca mai mult de 75% dintre respondenti detin expertiza in urmatoarele domenii:

- achizitji publice 77,3%;
- management financiar 85,2%;
- monitorizarea si raportarea proiectelor 80,5%;

“ Toate AIR din 2011
“! Evaluare ad hoc: Provocari in capacitatea beneficiarilor publici si privati ai instrumentelor structurale
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- informare si publicitate privind finantarea UE 82,8%;
- competente tehnice 78,9%.

Un nivel mai scazut de expertiza este indicat in ceea ce priveste elaborarea proiectului, 47,1%
dintre raspunsuri.

Raportul de evaluare a capacitatii beneficiarilor indica diferente intre beneficiari in functie de
expertiza acestora in managementul de proiect, de tipul si de dimensiunea organizatiei acestora.

Criteriul este partial atins, fiind necesare imbunatatiri care sa puna accent pe dezvoltarea
proiectelor si achizitiile publice. Dezvoltarea proiectelor trebuie privita in raport si cu simplificarea
procedurii de aplicare a proiectelor.

Utilizarea externalizarii pentru a acoperi lipsa de resurse interne reprezinta o solutie pentru
toate categoriile de beneficiari.

Opiniile respondentilor indica faptul ca serviciile de consultanta exista, dar nu satisfac asteptarile
beneficiarilor. Rezultatele sondajului sunt prezentate mai jos:

- 57% dintre respondenti indica ca fiind buna disponibilitatea serviciilor de consultanta;
- 48,7% dintre respondenti indica ca fiind buna calitatea serviciilor de consultanta;
- 40% dintre respondenti indica ca fiind bun raportul calitate — pret.

in raspunsuri se poate identifica opinia beneficiarilor conform careia serviciile de consultantd sunt
costisitoare si nu satisfac asteptarile privind calitatea. Disponibilitatea serviciilor de consultanta sunt
apreciate Tn sondaj ca accesibile iTn mare masura, insa calitatea si raportul calitate-pret sunt
apreciate la un nivel mai scazut.

Participantii la focus grup au subliniat diferentele privind disponibilitatea serviciilor in functie de
tipuri de proiecte, sectoare, zone de rezidenta, tipuri de beneficiari. Aceasta este confirmata si din
experienta noastra in implementarea unui proiect de asistenta tehnica, ,Asistenta pentru
dezvoltarea proiectului, pentru dezvoltarea cercetarii si interventiile pentru inovare” in cadrul POS
CCE, Axa Prioritara nr. 2. Un numar limitat de consultanti familiarizati cu conceptele si cerintele CDI
ale interventiilor au fost disponibili pe piatd la momentul implementarii, 2011 - 2012 .

Consultantii au experienta limitata in ceea ce priveste finantarea publica si diferitele cerinte ale
programelor. O constrangere in dezvoltarea pietei consultaniilor a fost aceea ca unele AM si Ol au
restrictionat participarea consultantilor la evenimente despre furnizarea informatjilor si transferul de
know-how, dar exista si exemple de deschidere in acest sens din partea AM si Ol si de
recunoastere a nevoii de consultan{i informati si competenti. Rezultatele sondajului nu puteau
surprinde toate caracteristicile pietei de consultant{d. Sugeram o analiza suplimentara pentru fiecare
PO cu privire la disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor de consultanta si asigurarea accesului
beneficiarilor la servicii de consultanta in conditii pe care pot sa si le permita.

Acolo unde sunt disponibile servicii in cantitate adecvata, procedurile corecte si competitive de
selectie piata consultantilor se va dezvolta pe principii comerciale. n acest sens, ar trebui s3 se ia
in considerare faptul ca raportul pret-calitate si calitatea sunt influentate negativ in cazul
beneficiarilor publici care adopta procedurile de atribuire bazate pe ,pretul cel mai mic”, utilizate
deja extensiv in achizitiile publice.

4.2.3 Capacitatea de mobilizare a resurselor financiare

Aceasta dimensiune a capacitatii beneficiarilor de mobilizare a resurselor financiare analizeaza
doua aspecte:

- Existenta unor resurse interne si imprumutate suficiente pentru a asigura cofinantarea si
implementarea fluxurilor de numerar si
- Caracterul adecvat al mecanismelor de pre-finantare pentru a asigura accesul la finantare
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pentru toate tipurile de beneficiari
Ré&spunsurile la sondaj arata ca:

- 62,3% dintre respondenti pot asigura cofinantarea si fluxul de numerar din resurse
financiare interne sau accesate;

- 34,8% au acces la credite bancare si

- 30% au acces la garantii bancare.

Ar trebui mentionat faptul ca sectorul privat are probleme mai mari privind obtinerea suportului
bancilor pentru proiecte (38%) sau accesarea garantiilor bancare (41%).

Avand in vedere faptul ca tofi respondentji sunt beneficiari de finantari cu proiecte implementate
sau Tn curs de implementare, procentul de 62,3% dintre respondenti capabili sa asigure
cofinantarea si fluxul de numerar este ingrijorator si sugereaza ca exista un risc serios pentru
performanta programelor operationale. Focus grupul a subliniat problemele majore cu privire la
implementarea proiectelor, cauzate de capacitatea redusa a beneficiarilor de a asigura resurse
financiare, si care a condus astfel la intarzieri indelungate ale rambursarilor (de exemplu, 230 zile
in loc de 45 zile; si 27 luni de intarziere a platii finale).

Accesul la creditele bancare este dificil, iar adesea, conditiile de creditare se modifica intre data
aplicarii si data contractarii.

Concluzii similare au fost gasite si in evaluarile interimare, studiile si rapoartele anuale de
implementare, de exemplu, POS CCE, 2009, POR 2011, si DG Regio, Evalnet 2012

Persoanele intervievate au mentionat nevoia pentru o mai buna corelare intre criteriile bancare si
program. ,Scrisorile de confort”, solicitate impreuna cu cererea de finantare pentru asigurarea
aprobarii din partea bancii, nu au fost utile, cel putin din cauza procedurilor indelungate de
evaluare, care au schimbat conditile economice si financiare pentru investitie. Beneficiari privati
lipsiti de capital, o administratie publica slaba, afectata de venituri bugetare reduse la nivel local si
national, in combinatie cu un sistem bancar rigid cu o aversiune fata de riscurile extreme, creeaza
constrangeri importante in asigurarea finantarii pentru implementarea proiectelor.

Cu privire la mecanismul de pre-finantare, rezultatele sondajului aratd ca 42,9% dintre
respondenti au indicat faptul ca nu s-au confruntat cu probleme legate de pre-finantare.

Din comentariile adresate la aceasta intrebare, se poate observa ca beneficiarii s-au confruntat cu
probleme atunci cand procentul de pre-finantare a fost redus (de la 30% la 10%). De asemenea,
acestia s-au plans de lipsa predictibilitatii in pregatirea fluxurilor de numerar adecvate.

Mai putin de 50% dintre respondenti, tofi fiind beneficiari cu proiecte in curs de implementare sau
finalizate, au considerat adecvata si accesibila pre-finantarea pentru tipul lor de organizatie.

Participantii din cadrul focus grupului au explicat problemele tipice in cazul pre-finantarii:

- mecanisme impredictibile, incluzdnd reducerea ratei de pre-finantare in timpul
implementarii, modificarea conditiilor, intarzierea plailor;

- accesul la garantiile bancare depinde de tipul de organizatie si dimensiunea acestora, dar
exista o nepotrivire intre criteriile de selectie a finantarii UE si conditiile de calificare pentru
credite bancare;

- sectorul public are un avantaj.

Rapoartele interimare de evaluare (ex. PO SCCE, POR si POS DRU) ofera concluzii similare.

Masurile pentru imbunatatirea utilizarii eficiente a pre-finantarii au avut, in unele cazuri, efecte
opuse celor asteptate. in prezent este in derulare un studiu privind solutiile pentru pre-finantarea
optima , care va oferi recomandari pentru mecanismele viitoare.
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Capacitatea beneficiarilor de mobilizare a resurselor financiare reprezinta un motiv de
ingrijorare si o prioritate pentru interventii urgente.

4.2.4 Probleme orizontale care afecteaza capacitatea beneficiarilor

n aceastd sectiune, am analizat cinci factori care afecteaza capacitatea beneficiarilor:

- Claritatea si consecventa procedurilor

- Capacitatea suficienta a AM si Ol de sustinere a beneficiarilor

- Existenta sistemelor electronice de schimb de date intre AM/ Ol si AA
- Eficacitatea si eficienfa functionarilor publici

- Riscuri privind coruptia

Analizand rezultatele sondajului, am descoperit ca 87,4% dintre raspunsurile la sondaj indica lipsa
claritatji si consecventei procedurilor.

Exista o opinie general impartasira cu privire la lipsa claritatii si a consecventei procedurilor:

- 46% dintre respondenti indicd ambiguitati ale procedurilor de raportare;
- 36,4% se confrunta cu dificultati din cauza procedurilor de rambursare si
- 25% dintre beneficiari se confrunta cu dificultati legate de achizitia publica.

Numai 23,5% dintre beneficiari nu s-au confruntat cu dificultafi in ceea ce priveste implementarea
proiectului/proiectelor.

In cadrul focus grupului, participantii au confirmat lipsa claritatii si consecventei procedurilor cu
exemple: instructiuni modificate de catre AM in timpul perioadei de dezvoltare si/sau implementare,
interpretarea diferita de catre AM/OI si ANRMAP si AA pe cheltuiala beneficiarului.

in concluzie, claritatea si consecventa procedurilor si liniilor directoare necesiti imbunatatiri
semnificative.

Capacitatea AM si Ol de sustinere a beneficiarilor a fost apreciata drept ,relatii de colaborare bune
cu AMsi OI.”

Peste 50% dintre raspunsuri au indicat o cooperare buna a beneficiarilor cu AM si Ol. Cooperarea
este perceputa ca fiind mai buna in implementarea proiectului (70% dintre raspunsuri) decéat in
elaborarea proiectului (58% dintre raspunsuri) si identificarea proiectului (52% dintre raspunsuri).

Sondajul, precum si focus grupul si rapoartele, indica lacune semnificative privind sustinerea
acordata de catre AM si OI/OIR beneficiarilor.

79,8% dintre raspunsuri indicd o nevoie pentru instructiuni mai multe si mai clare din partea
AM/OI/OIR in timpul elaborarii si implementarii.

Participantii la focus grup au oferit exemple de lacune in cooperare:

- Calitate slaba a informatijilor sau instructiunilor primite din partea AM/OI/OIR, in special in
timpul implementairii;

- Lipsa flexibilitatii si predictibilitafii;

- Schimbari ale regulilor in timpul jocului;

- Interpretari excesive;

- Modificari contractuale unilaterale;

- Suport insuficient acordat beneficiarilor pentru: furnizare clara si la timp a informatiilor,
instruire practica, indrumari, principii de parteneriat in implementare, serviciu de asistenta,
facilitarea armonizarii interpretarii regulilor si procedurilor in cazul tuturor autoritatilor etc.

Suportul oferit de AM si Ol beneficiarilor ar trebuie sa fie mai eficient, imbunatatiri
semnificative fiind necesare.
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Sondajul a aratat un grad redus de utilizare a sistemelor electronice in ceea ce priveste AM si Ol.
Acest lucru este confirmat de numarul redus de aplicatii cu funciii limitate pentru beneficiari.

Rezultatele sondajului au indicat urmatoarele:

- 60,7% dintre respondenti confirma faptul ca utilizeaza unul dintre sistemele electronice
specifice PO;

- 22,7% dintre respondenti nu stiu ca a existat un sistem electronic pe care l-ar fi putut
utiliza in legatura cu AM si Ol,

- Restul de 16,6% dintre respondenti au declarat ca utilizeaza numai corespondenta
electronica sau aplicati cu un grad mai extins de utlizare decat programul
operational/implementarea proiectului;

- 49% dintre utilizatori considera SE usor de utilizat si rapid;

- Opinii pozitive privind utilitatea (83% dintre respondenti clasifica utilitatea peste medie),
extragerea de date din sistem (82.7%).

Tn opinia acestora, SE sunt usor de utilizat si reduc timpul petrecut cu diferite sarcini ale proiectului.
Deficientele privind utilizarea sistemelor electronice au fost mentionate si in focus grup:

- Instructiuni si sustinere deficitara pentru utilizarea SE (in special pentru actualizari sau
module revizuite, de exemplu revizuiri recente pe ActionWeb). Furnizarea de date
electronice, duplicarea cu versiuni tiparite ale documentelor

- Nivel scazut de eficienta al SE, nefiind cu adevarat rapid.

Utilizarea SE la nivelul beneficiarul in relaiia cu AM si OI/OIR necesita Tmbunatatiri
semnificative

- Eficacitatea si eficienta functionarilor publici

Analizand rezultatele sondajului, am identificat ca 78,6% dintre respondenti considera ca punctele
slabe din administratia publica le poate afecta capacitatea de implementare a proiectului.

Participantii in cadrul focus grupului au subliniat constrangerile functionarilor publici de a-si
desfasura activitatea la standarde inalte din cauza punctelor slabe din sistemul public.

Acestia au mentionat ca factori negativi in implementarea proiectelor urmatoarele: atitudini
nepasatoare si lipsa de profesionalism a functionarilor publici in activitatile de monitorizare,
verificare si control.

Raspunsurile combina perspectiva beneficiarilor privati si ONG-urile afectate de performanta
functionarilor publici ca parte din Ol si AM si beneficiarii publici care sunt influentati intern in propria
lor organizatie de acest factor.

Un indicator privind performanta si satisfactia beneficiarilor ar trebui inclus in sondaje periodice si
monitorizat in intregul ciclu al programului.

Peste 50% dintre respondenti considera ca pot fi afectati de eficienta si eficacitatea sistemului
administrativ si functionarilor publici. Avand in vedere punctele slabe ale sistemului de administratie
publica din Romania, dupa cum sunt descrise in sectiunea 3.2.3, concluzia este ca acest factor nu
influenteaza pozitiv capacitatea beneficiarilor, iar influenta negativa ar putea fi semnificativa.

in concluzie, eficacitatea si eficienta functionarilor publici reprezintd un factor important
care influenteaza capacitatea beneficiarilor si necesita imbunatatiri semnificative. Acestea au
in mare parte legatura cu reforma din administratia publica de la care se asteapta sa creeze un
mediu favorabil pentru implementarea proiectelor si investitiilor.

Riscurile de coruptie sunt percepute de catre respondentii la sondaj drept factori care
afecteaza capacitatea lor de a implementa proiectele.
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Rezultatele sondajului arata:

- 34,4% dintre respondenti considera ca nu sunt afectati de coruptie (deloc sau intr-o mare
masura).
- Peste 50% dintre beneficiari considera ca pot fi afectati de coruptie.
- 81,4% dintre respondenti considera ca exista o lipsa a transparentei in ceea ce priveste
procesul de evaluare si selectie.
Discutia in cadrul focus grupului a confirmat opiniile, subliniind faptul ca lipsa transparentei
proceselor creeaza suspiciuni cu privire la corectitudinea procesului si potentialii factori de coruptie.
Exista puncte slabe tipice in institutiile publice, care pot crea premizele pentru cazuri de coruptie.
Curtea de Conturi*’ a descoperit ca punct slab general al beneficiarilor publici implementarea
defectuoasa a sistemelor de control intern/managerial, care au dus la identificarea tarzie a
neregulilor, fraudelor (suspectate) si a incalcarilor principiilor si regulilor privind fondurile publice.

Opinia generala este aceea ca riscurile de coruptie nu sunt abordate corespunzator; beneficiarii ar
putea fi afectati de cazurile de coruptie.

4.3 Concluzii si recomandari privind capacitatea administrativa a beneficiarilor

Perioada de programare 2007-2013 a reprezentat o provocare pentru beneficiari din cauza noilor
reguli care au fost semnificativ diferite fatd de cele aplicate in programele pre-aderare, dimensiunea
mai mare a proiectelor, iar in unele cazuri, implicarea aceleiasi entitati intr-un numar mare de
proiecte.

Capacitatile continud sa fie dezvoltate, acestea incluzadnd crearea si consolidarea
departamentelor dedicate pentru dezvoltarea si implementarea proiectelor, dezvoltarea
competentelor prin instruirea formalé si prin invatare practica. In cazul beneficiarilor privati, care
acceseaza fonduri pentru dezvoltarea proprie, capacitatea pentru dezvoltarea si implementarea
proiectelor se bazeaza in mare parte pe externalizarea serviciilor catre companiile de consultanta.
Capacitatea de a gestiona proiecte variaza in funciie de tipul de beneficiar.

Un segment important de beneficiari este reprezentat de institutiile publice de la nivel local (judete
si localitati), principalii operatori in domeniul transportului si mediului, institutii din sectorul educatiei
si pietei muncii etc., care sunt responsabile pentru o valoare mare a finan{arii ce urmeaza a fi
absorbita si realizarile asteptate. Capacitatile privind managementulu proiectelor dezvoltate in
aceste institutii reprezinta o baza solida pentru dezvoltarea ulterioara.

Totusi, nivelul de performanta al programelor operationale si proiectelor individuale indica nevoia
de mbunétatire la toate tipurile de beneficiari. In cazul marilor beneficiari publici, consolidarea
organizationala pentru asigurarea capacitatilor sustenabile pentru managementul proiectelor
reprezinta o necesitate cheie si include sisteme imbunatatite de management si control, 0 mai buna
integrare cu alte funcitii ale institutiei si competente imbunatatite in arii specifice de expertiza.

Un aspect special al capacitatii beneficiarilor este reprezentat de existenta si capacitatea
,managerilor’ de politici publice, organizatii la nivel national si regional imputernicite sa
implementeze politicile sectoriale, de exemplu, politicile CDI sau IMM. Absenta acestor capacitati a
contribuit Tn perioada 2007-2013 la o raspandire a finantarilor la un numar mare de proiecte minore
fara o perspectiva sectoriala strategica. Scenariul pentru perioada 2014-2020, avand in vedere
reducerea numarului de proiecte minore contractate si introducerea proiectelor strategice de
amploare, va necesita si mai mult identificarea, consolidarea sau crearea acestor actori de
dezvoltare. Procesul este complex si nu poate fi implementat peste noapte, dar trebuie initiat cat

42 Raport Anual 2011
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mai curadnd posibil. Crearea si gestionarea portofoliilor de proiecte are legatura cu existenta
actorilor de dezvoltare mai sus mentionat. Acestea sunt organizatii cheie capabile sa gestioneze
portofolii de proiecte. Din acest motiv, disponibilitatea proiectelor mature si portofoliile de proiecte
eficace s-au dovedit a fi o sarcina provocatoare in perioada 2007-2013. Exista o nevoie clara de
capacitate sporitd a actorilor de dezvoltare in acest domeniu fiind necesara de asemenea.
Asistenta si formare.

Competente pentru achizitii publice si management al proiectului continud s& reprezinte
principalele prioritati ale formarii, partial datorita lipsei de claritate si a ghidurilor, procedurilor si
instructiunilor in continua schimbare, a instrumentelor de suport neprietenoase si a interpretarii
inconsecvente a procedurilor la nivele diferite de control. Alte nevoi de formare au fost identificate
ca fiind prioritare, inclusiv competente legate de completarea cererii de finantare, bugetare,
indicatori, management financiar si achizitii publice.

Dezvoltarea continud a managementului proiectului, cu o mai bund concentrare pe problemele
calitative, de dezvoltare a proiectului, va ramane o nevoie prioritara pentru urmatoarea perioada de
programare. Evaluarile au indicat de asemenea capacitatea tehnica limitata in domenii specifice
si un nivel redus al calitatii documentatiei tehnice, in principal pentru proiectele de
infrastructura.

De asemenea, au fost indicate dificultati de asigurare cu personal, insuficienta competentelor
si a managerilor de proiect sau a consultantilor, in cazul beneficiarilor din anumite sectoare
(ex. administratia publica in localitati mai mici si zone rurale sau sectoare care au beneficiat mai
putin de investitiile publice in trecut, cum ar fi managementul deseurilor). Beneficiarii trebuie sa Tsi
imbunatateasca capacitatea de utilizare a serviciilor externalizate pentru a compensa
insuficienta resurselor interne.

Tn cazul beneficiarilor privati si a micilor beneficiari, trebuie asigurate proceduri simple, indrumare
si ghiduri clare si acces facil la servicii de consultanta, in ceea ce priveste disponibilitatea si
accesibilitatea, Tn functie de tipul beneficiarului, in vederea accesarii, implementarii si gestionarii cu
succes a initiativelor sustinute de FESI.

in ceea ce priveste furnizarea, serviciile de consultanta trebuie s evolueze pentru a satisface
nevoile pietei. In prezent, serviciile de consultantd sunt disponibile la o scara largé, dar
calitatea si raportul calitate-pret sunt percepute de catre beneficiari ca fiind relativ scazute.
Calitatea si raportul calitate-pret sunt afectate, in cazul beneficiarilor publici, de procedurile de
atribuire pe criteriul ,cel mai mic pret’ utilizate in mod extensiv in domeniul achizitiilor publice,
precum si de constrangerile procesului de selectie si implementare a proiectului. Procesele de
implementare fluente, cererea predictibila de pe piata, procese mai clare de implementare si
o concentrare asupra calitatii in locul conformitatii administrative vor stimula dezvoltarea pietei
serviciilor de consultanta.

Un factor important care influenteaza capacitatea beneficiarilor de a implementa proiectele
finantate de UE este reprezentat de capacitatea limitatd a beneficiarilor de a mobiliza resursele
financiare pentru cofinantarea si fluxul de numerar necesare pentru implementare. Beneficiarii s-au
confruntat cu dificultati suplimentare din cauza intarzierilor indelungate ale rambursarilor, accesului
dificil la pre-finantare, credite bancare si a modificarii conditiilor de creditare intre data aplicarii si
data contractarii. Capacitatea limitata de mobilizare a resurselor financiare raméane o
problema cheie si un factor de risc pentru performanta programelor.

Este necesard imbunéatéatirea capacitdfii beneficiarilor de gestionare a proiectelor, competentele
tehnice si de management al proiectelor, accesul la serviciile de sprijin sila resursele de finantare.
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Recomandari

R9. Furnizarea unor masuri mai eficiente de sprijin Tn cazul asistentei tehnice pentru beneficiari.
Acestea vor fi implementate avand in vedere urmatoarele nevoi de dezvoltare a capacitatii:

1 Capacitati organizationale, care reprezinta un aspect cheie in cazul beneficiarilor publici
care implementeaza proiecte mari de infrastructura.

1 Dezvoltarea continud a managementului proiectelor in principal pentru beneficiarii si
sectoarele publice unde au fost identificate deficiente. Va fi necesara o analiza detaliata in
contextul noilor programe operationale.

1 Interventia flexibila a AT capabild sa furnizeze la timp acces la oportunitati de formare
pentru competentele specifice necesare. Formarea trebuie abordata intr-un mod mai
personalizat, mai individualizat si n conexiune cu procesele de management al
proiectului. E-learning-ul integrat in formare trebuie considerat in conformitate cu tipul
participantilor.

Aceasta recomandare are legaturd cu recomandarile numarul 4 si 5 din sectiunea autoritatilor, care
va reduce efortul administrativ al beneficiarilor si se va putea concentra mai mult pe problemele de
dezvoltare a proiectelor si pe realizari.

R10. Identificarea, consolidarea sau crearea capacitatilor pentru implementarea politicilor publice la
nivel sectorial, national si regional, de exemplu, organisme regionale pentru implementarea politicii
CDI, a turismului, a Tintreprinderilor mici si mijlocii. Aceste organizatii vor putea asigura
mecanismele adecvate de livrare, dezvoltarea si implementarea proiectelor strategice integrate ca
alternativa la un numar mare de proiecte minore. Acestea vor juca un rol cheie de dezvoltare pentru
fiecare sector cu capacitate adecvata de a crea si gestiona rezerva de proiecte si imputernicire
corespunzatoare prin legislatie si norme. Un studiu dedicat ar trebui realizat pentru identificarea
celor mai adecvate modalitati de creare si consolidare a acestor capacitati, ca 0 componenta cheie
a capacitatii beneficiarilor.

R11. Accesul imbunatatit al beneficiarilor la finantare va fi asigurat prin mecanisme accesibile de
pre-finantare, viabilitatea financiara a proiectelor, rambursari simplificate si rapide pe parcursul
implementarii proiectelor.

Masurile in baza acestei recomandari includ mecanisme personalizate de pre-finantare conform
tipului de beneficiar, tipului de proiecte si concluziilor studiului privind experienta din perioada 2007 -
2013 in legatura cu utilizarea pre-finantarii.

O mai buna corelare a criteriilor de selectie a proiectulelor cu conditiile de creditare ale bancilor
pentru cofinantarea si implementarea fluxului de numerar. MFE ar trebui sa coordoneze discutiile
dintre Ol responsabil pentru selectarea proiectelor si bancile care ofera produse dedicate pentru
beneficiarii proiectelor finantate de catre UE.

in cele din urm&, MFE trebuie sa joace rolul de coordonator cu privire la colaborarea cu toate
organismele nationale, prin crearea unui mecanism financiar de asigurare a previziunilor,
transferuri si plati rapide n intregul sistem.
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Anexa 7.A

Anexa 7.B

. Instrumente Structurale
GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

Documentele consultate in timpul activitatii de cercetare documentara cu privire
la capacitatea administrativa a autoritatilor si a beneficiarilor

Lista de verificare privind capacitatea administrativa (intrebare 1)

A Lista de verificare pentru Intrebarea Il — Capacitatea administrativa a
autoritatilor

Lista pentru Tntrebarea Il — Capacitatea administrativd a beneficiarilor
Chestionare — Chestionare pentru autoritati si pentru beneficiari
Chestionar online pentru autoritati

Chestionar online pentru beneficiari

Centralizarea rezultatelor chestionarelor

Centralizarea rezultatelor chestionarelor in legatura cu capacitatea administrativa
a autoritatilor

Centralizarea rezultatelor chestionarelor privind capacitatea administrativa a
beneficiarilor

Interviuri cu autoritatile in legatura cu evaluarea capacitatii administrative a
autoritatilor si a beneficiarilor fondurilor CSC

Focus grupuri privind Capacitatea Administrativa
Focus grup pentru autoritati privind Capacitatea Administrativa

Cercetare de tip focus grup pentru beneficiari privind aapacitatea lor
administrativa si sistemele electronice

Baza de Date referitoare la Capacitatea Administrativa a autoritatilor fondurilor
CsC

Indicatori cantitativi

Indicatori calitativi
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Anexa 1 — Documentele consultate in timpul activitatii de cercetare documentara
cu privire la capacitatea administrativa a autoritatilor si a beneficiarilor

Titlu

DG Regio, 2011, Monitorizarea si Evaluarea Politicii Europene de Coeziune — Fondul European
pentru Dezvoltare Regionala si Fondul de Coeziune — Concepte si recomandari, DG REGIO,
noiembrie 2011

Comisia Europeana, 2011, Evaluarea sistemului de achizitii publice in Roménia

Comisia Europeana, 2010, Al cincilea raport privind coeziunea economica, sociala si teritoriala,
noiembrie, 2010

Comisia Europeana, 2012, Pozitia Serviciilor Comisiei cu privire la Acordul de Parteneriat si a
programelor din ROMANIA pentru perioada 2014-2020

Comisia Europeana, 2013, Analiza implementarii bugetare a Fondurilor Structurale si de Coeziune
in anul 2012, mai 2013

Comisia Europeana, 2013, Document de lucru al comisiei privind evaluarea programului de reforma
si a programului de convergent la nivel national pentru ROMANIA in anul 2013

McClements, Marinov, 2006, Intocmirea proiectelor — Instrument de dezvoltare a portofoliilor de
proiecte si comentarii de jos in sus pentru programarea fondurilor structurale

CSNR, 2012, Provocari legate de capacitatea beneficiarilor instrumentelor structurale, 2011 (revizuit
decembrie 2012)

CSNR, 2013, Evaluarea formativa a instrumentelor structurale in Roméania, 2010 (revizuit ianuarie
2013)

POR, 2011, Evaluarea capacitatii administrative a regiunilor in domeniul dezvoltarii regionale, 2011

Comisia Europeana, 2007, Evalari ex-ante a PO 2007-2013, EC, Fisa tehnica

POR, 2009, Evaluarea intermediara

POR, 2011a, Evaluarea implementarii prioritafilor si proiectelor din cadrul POR 2007-2013 adresate
mediului de afaceri

POR 2012, Actualizarea evaluarii intermediare a POR, 2012

POS CCE, 2010, Evaluare intermediara a POS-CCE, 2010

PO DCA, 2010, Evaluare intermediara a PO DCA, 2010

POAT 2010, Evaluare intermediara a POAT, 2010

POS DRU, 2011, Evaluare intermediara a POS DRU, 2011

PO CTE RO-BG, 2011, Evaluare intermediara a PO CTE Roméania — Bulgaria, 2011

POS Mediu, 2012, Evaluare intermediara a POS Mediu, 2012

POAT, 2012, Evaluare intermediara a capacitatii de absorbtie POAT, 2012

POR, 2011/2012a, Raport anual de implementare

POS CCE, 2011/2012a Raport anual de implementare

POS Mediu, 2011/2012a, Raport anual de implementare
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Titlu

POS T, 2011/2012a, Raport anual de implementare

POS DRU, 2011/2012, Raport anual de implementare

PO DCA, 2011/2012a, Raport anual de implementare

POAT, 2011/2012a, Raport anual de implementare

CTE RO-BG, 2011/2012a, Raport anual de implementare

MDRAP, 2011, Raport anual de implementare 2011

DG Regio, 2012, Rezultatele politicii de coeziune in Romania, EVALNET,

Banca Mondiala, 2010, Romania, Analiza functionala, Centrul Guvernului,

Ecorys, 2010, Evaluarea capacitatii de dezvoltare administrativa si institutionala si a necesitatjlor
viitoare in contextul Fondului European Social, Raport final + monografie de tara, Romania, DG
Munca 2010.

CSNR, 2010, Evaluarea formativa a instrumentelor structurale in Romania, 2010

POR, 2009, Evaluare intermediara a Programului Operational Regional, 2009

PO DCA 2010, Evaluare intermediara a Programului Operational de Dezvoltare a Capacitatii
Administrative pentru perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2007 si 30 iunie 2010, 2010

POS CCE, 2009, Evaluare intermediara a Programului Operational Sectorial ,Cresterea
Competitivitatii Economice”, 2009,

POS DRU, 2011, Evaluare intermediara a Programului Operational Sectorial ,Dezvoltarea
Resurselor Umane”, iunie 2011

CSNR, 2011a, Evaluarea capacitatii administrative a regiunilor in domeniul dezvoltarii regionale”
decembrie 2011,

POR, 2011b, ,Evaluarea punerii in aplicare a prioritatilor si proiectelor din cadrul POR 2007-2013,
adresate mediului de afaceri”, 25 martie 2011, (POR) politica mediului de intreprindere.

Guvernul Romaniei 2012, Memorandum nr. 2260 pentru aprobarea actiunilor si documentelor
privind pregatirea accesarii si implementarii Fondurilor Europene in decursul perioadei 2014-2020,
iunie 2012

Curtea de Conturi 2011, Raport public pentru 2011, Curtea Romana de Conturi, decembrie 2011

Guvernul Romaéniei, 2013b, Regulamentul de organizare si functionarea Comitetului Inter-
institutional pentru Acordul de Parteneriat, 14 martie 2013

ACIS, 2011, Raport sinteza a evaluarilor intermediare, martie 2011

Ecorys/NEI, 2002, Indicatorii cheie pentru tarile candidate in vederea gestionarii eficace a
fondurilor structurale, DG Regio/ DG Dezvoltare

Comisia Europeana, 2012, Compendiu al sistemelor de control intern Tn statele membre - 2012

Banca Mondiala, 2012, Indicatori de guvernanta la nivel mondial: metodologie si aspecte analitice,
disponibile la adresa de internet http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_chart.asp#

MFE, 2013, Examinarea culturii evaluarii, Ministerul Fondurilor Europene, 2013

DG Regio, 2011, Evaluarea sistemului de achizitii publice din Roménia, Comisia Europeana,
Directia Generala pentru Politica Regionala, Raport final august 2011
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Titlu

MADR, 2011, Raport intermediar de evaluare cu privire la PNDR, MADR 2011

MADR, 2012, versiune PNDR 2012

MADR, 2007, Programul Operational pentru Pescuit

DG Agricultura, 2011, Sinteza a evaluarilor intermediare

POP, 2011, Evaluarea intermediara a POP

MFE 2013a, Raport pentru Sisteme Electronice 1, Evaluare ex-ante a Acordului de Parteneriat
2014-2020, mai 2013

DG Regio, 2012, Raport pilot privind indicatorii de rezultate post 2014, DG Regio, 2012

DG Regio, 2010, Guvernanta regionala in contextul globalizarii, analizarea mecanismelor de
guvernanta & a costurilor administrative. Volumul activitatii si costurile administrative pentru
autoritatile publice din statele membre in legatura cu implementarea FEDR si a Fondului de
Coeziune

DG Regio, 2011, Raport privind realizarea politicii de coeziune, raport de fara pentru Romania,
EVALNET 2011

Curtea de Conturi din Romania, 2011 Ghid privind evaluarea sistemului de control intern in unitatile
publice

Comisia Europeand, 2013, Evaluarea programului national de reforma 2013 si a programului de
convergenta pentru ROMANIA, Document de lucru al Comisiei 2013

MFE, 2013, Situatia blocajelor si masurilor, iunie 2013

ACIS, 2011, Monitorizarea planului de masuri prioritare

MFE, 2012, Minuta CM POS CCE 18.10.2012

MFE, 2012, Minutad CM POR 24.05.2012
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Anexa 2 — Lista de verificare privind capacitatea administrativa (Intrebare 11)
Anexa 2.A Lista de verificare pentru Intrebarea Il — Capacitatea administrativa a autoritatilor

Capacitatea Criterii de indeplinire Realizat Informatii (privind Surse de informare Comentarii
administrativa a Da/ Nu/ Da* neindeplinirea)
autoritatilor (partial da si

(oferta) necesita

imbunétatiri®’)/
In mare parte

Structuri

Desemnarea AM, Ol si a altor structuri

- AMsi Ol pentru Disponibilitatea documentelor oficiale |Da Structura institutionala CSNR, PNDR, POP Documente oficiale privind cadrul institutional CSNR:
perioada de programare | prin care sunt desemnate rolurile aprobata Hotararea Guvernului (HG) nr. 497/2004 (modificata si
sunt desemnate structurilor completata prin HG nr. 1179/2004 si HG nr. 128/2006). HG nr.

(Nu) (Primul proiect al AP Comunicarea MFE catre | 457/2008 a inlocuit, intre timp, hotararea initiala
inclusiv arhitectura echipa de evaluare
institutionala nu a fost Cadrul institutional PNDR a stabilit documentele oficiale
finalizat pana la data Hotararea Guvernului nr. 385/2007 privind organizarea AM in
raportarii) cadrul MARD — Directia Generala pentru Dezvoltare Rurala si
Pescuit

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 13/2006 privind
infiinfarea Agentiei de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit
(APDRP)

Legea nr. 1/2004 (si modificarile ulterioare) privind infiintarea
Agentiei de Plati si Interventie pentru Agricultura (APIA).

Documente oficiale privind cadrul institutional POP

Ordonanta de Urgenta nr. 15/2009 privind stabilirea functiilor
Autorizatii de Management ca structura in cadrul Ministerului
Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, respectiv Directia Generala
pentru Pescuit

Directia Generala Autoritatea de Certificare si Pla{i din cadrul
Ministerului Finantelor Publice a fost desemnata Autoritate de
Certificare pentru POP 2007-2013 in temeiul Ordonantei de

a3 (intre paranteze este prezentata situatia pentru intervalul 2014 — 2020)
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Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

imbunétatiri®’)/
In mare parte

Criterii de indeplinire Informatii (privind

neindeplinirea)

nu

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

Urgenta a Guvernului nr. 74/2009

Ordonanta Guvernului nr. 15/2009 si Hotararea Guvernului nr.
25/2010 privind infiintarea Directiei Generale Buget-Finante si
Fonduri Europene din cadrul MADR ca Agentie de Plafi
responsabila pentru platile in legatura cu POP

- Autoritatile de plati, Disponibilitatea documentelor oficiale | Da mentionat mai sus Mentionat mai sus Autoritatea de Audit functioneaza in temeiul Legii nr. 200/2005
atestare, audit si control | prin care sunt desemnate rolurile (Nu) privind aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
sunt desemnate structurilor 22/2005 pentru modificarea Legii nr. 94/1992

Autoritatea competenta pentru PNDR este organizata sub
forma unei unitati in cadrul MARD in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 385/2007, in subordinea directa a Ministerului
Agriculturii si Dezvoltarii Rurale.

- Experienta din Structurile AM si Ol pentru perioada Da* Relevanta limitata a Desi relevanta programelor Phare si ISPA este limitata pentru
programele anterioare de programare 2014-2020 sunt programelor din perioada Instrumentele Structurale, pot fi obtinute experiente pozitive in
este transferata in noua | aproximativ aceleasi ca in perioada (N/A) pre-aderarii AM pentru POR si ADR
perioada de programare | 2007-2013,; Mai relevanta a fost considerata experienta SAPARD si

Exista structuri noi, dar exista mijloace (Primul proiect al AP Mentionat mai sus transferul a fost asigurat prin dezvoltarea PARDF pornind de la
prin care sa se realizeze transferul de inclusiv arhitectura structura SAPARD
experienta institutionala nu au fost

finalizate pana la data

raportarii)

- S-aajunslaun acord cu | Acord intre partile intervievate - Mentionat mai sus Nu au fost identificate informatji referitoare la acordul privind
privire la desemnarea Consens in structurile parteneriatului desemnarea cadrului institutional pentru perioada 2007-2013
cadrului institutional (N/A) Procesul-verbal al in documentele disponibile.

sedintelor CIAP

(Cu toate ca nu a fost luata o decizie cu privire la cadrul
institutional, nu exista nicio dovada in sensul discutarii
desemnarii Ol AM in cadrul sedintelor CIAP)
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. Instrumente Structurale
GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

Realizat Surse de informare Comentarii
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

Criterii de indeplinire Informatii (privind

neindeplinirea)

(oferta)

Cadrul institutional pentru implementarea FESI este adecvat

- Structurile existente
detin autoritate

Tntr-un numér de cazuri,AM
au fost plasate pe acelasi

Cooperarea inter-institutionala reprezinta o problema de

Autoritatea organismelor in mare parte
sistem n administratia publica din Romania®’.

coordonatoare asupra AM* Nu

Evaluari ale rapoartelor
de audit

suficienta pentru a-si corespunde ierarhiei administrative Sunt nivel ca si Ol, fiind raportate Institutiile responsabile de implementarea politicilor UE sunt
indeplini rolul necesare dificultati in relatia de integrate in administratia publica aproape in totalitate (cu
Autoritatea AM asupra Ol corespunde | imbunatatiri colaborare (Ministerul exceptia ADR si a altor structuri locale care detin o proportie

ierarhiei administrative consistente Comunicatjilor si Societatii
Informationale este Ol
pentru AM POS CCE din
cadrul Ministerului
Economiei, Ministerul
Educatiei este Ol pentru
PO DRU din cadrul
Ministerului Muncii etc).
ACIS structura
coordonatoare pentru
CSNR a fost plasata in
Ministerul Finantelor
Publice la acelasi nivel
ierarhic cu AM. Dificultatile
de coordonare in legatura

scazuta din finantarea totala implementata, de exemplu,
GALP* si GAL®)

Dificultatile de colaborare si comunicare apar chiar si atunci
cand structurile corespund schemei ierarhice.

Pozitia in ierarhie reprezinta o sursa de putere pentru AM si
organismele coordonatoare, fiind necesare surse suplimentare,
inclusiv avizare la nivelul Primului Ministru si capacitati si
instrumente puternice de management.

Solutia alternativa consta in elaborarea unei structuri paralele
pentru implementarea FESI in afara ministerelor existente.
Infiintarea Ministerului Fondurilor Europene este primul pas.
Structura paralela ar putea fi extinsa la nivelul AM;
dezavantajul este ca vor fi necesare instrumente pentru a
pastra factorii responsabili — aflati la nivelul ministerelor —
implicati Tn implementarea procesului si integrarea partii

(N/A)

Exista o opinie pozitiva privind functia
de coordonare in sistem, capacitatea
de asigurare a coerentei procedurilor,
practicilor si actiunilor

cu unele AM au fost
solutionate odata cu
schimbarea ACIS la
Secretariatul General al
Guvernului.

acestora de FESI in implementarea generala a politicii
nationale.

La nivelul Ol, delegarea sarcinilor de implementare catre
organizatia externa, in temeiul unui contract de mandat, este
des intalnita.

44
47
48
49

Tn cazul PNDR, organismul de coordonare este deasupra agentiilor de plati

Commission Working Staff Document Assessment of the 2013 national reform programme si convergence programme for ROMANIA

Fisheries Local Action Groups
Local Action Groups for Rural Development

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

68

LIDEEA

ECORYS A




* K%
*
*

*
* ok

UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

Criterii de indeplinire Informatii (privind

neindeplinirea)

imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Lipsa reactiei sau a unei
comunicari ineficiente din
partea unor AM, cum ar fi
POS CCE, PO DRU,
privind planurile de actiune
propuse de Ministerul
Fondurilor Europene (ACIS
la momentul respectiv).*®

Sunt subliniate dificultatj
semnificative Tn rapoartele
de audit, rapoartele de
evaluare privind
colaborarea inter-
institutionala cu SIS*

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

- Amplasarea AM POR

Opinie pozitiva, amplasarea AM POR | Da

CSNR si POR

Acesta reprezentand un prim exercitiu in cadrul instrumentelor

vizati

beneficiarii si caracterul relevant
pentru respectiva politica

axa prioritara 1, Ol al
Ministerului pentru IMM-uri
au fost inlocuite cu ADR ce

este in conformitate cu | in conformitate cu structura (N/A) structurale, autoritatile din Romania au decis sa infiinfeze un
structura administrativa | administrativa la nivel national si PO Regional central
(niveluri regionale) regional

- Selectarea Ol - Opinie pozitiva in legatura cu Da* Exista Ol cu posibilitati - Tn cazul unui numér de programe sectoriale adresate unui
corespunde tipului de caracterul adecvat al Ol pentru a limitate de a avea contact mare numar de beneficiari in intregul teritoriu, cum ar fi POS
interventii si beneficiari asigura contactul direct cu (N/A) direct cu beneficiarii; pentru CCE implementarea a ramas in mare parte centralizata,

gestionata de la Bucuresti, reducand contactele efective si
comunicarea cu beneficiarii. Celelalte Ol nu au avut
reprezentanti regionali sau au avut numai birouri mici (ANCS)™

Document de monitorizare al Planului de Masuri Prioritare la data de 30 iunie 2011
Sistem al Instrumentelor Structurale
Agentia Nationala pentru Cercetare Stiintifica
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

(oferta

GUVERNUL ROMANIEI

Realizat Surse de informare
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

Criterii de indeplinire

au o capacitate superioara
de a-si indeplini rolul la
nivel regional.

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

Numeroase PO detin structuri teritoriale extinse la nivelul Ol.
PNDR reprezinta cea mai extinsa, avand structuri pe patru
nivele - (APIA are de asemenea structuri locale). Structurile
sunt complet integrate in cadrul Ministerului Agriculturii i
Dezvoltarii Rurale si asigura conditiile pentru o administrare
fluidizata.

- Acorduri intre AM si Ol/ | Exista documente oficiale Da Contracte — documente
Agentii de Plati / exista oficiale
ACP
(N/A)
- Raporturi de muncé bine | Opinie pozitiva cu privire la coerenta | in mare parte | Evaluarile si rapoartele de | Interviuri Opinia generala relevata in chestionar arata ca raporturile de

stabilite intre
organismele
coordonatoare, AM, OlI,
Agentii si alte structuri

audit au aratat, in anumite
cazuri, puncte slabe si
dificultati (cum ar fi:
inconsecvente/ suprapuneri
intre procedurile AM si ale
Ol, lipsa puterii la nivelul
AM pentru a asigura
abordari consistente la
nivelul tuturor Ol,
interpretare diferita si
punerea in aplicare a
procedurilor).

Chestionar (Q

Raport Anual Curtea de
Conturi

2011

procedurilor, practilor, sunt evitate Nu
suprapunerile de responsabilitati Sunt necesare
imbunatatiri
Frecventa blocajelor de comunicare semnificative

sau cooperare nu este insemnata

munca, intre AM si Ol, sunt bune in perioada actuala de
programare (2007-2013).

Rapoartele de evaluare si audit contrazic aceasta opinie, au
fost constatate dificultati majore in cazul POS CCE, PO DRU

- Roluri, responsibilitati si
atributiile sunt
repartizate eficient la
nivelul departamentelor,
unitatilor, posturilor

Interviuri
Hotaréari ale guvernului
pentru aprobarile ROF

Da*
(N/A)

Exista strucuturi de organizare si ROF
cu responsabilitati definite

Opinii pozitive cu privire la distributia
responsabilitatilor: clar, coerente in
cadrul proceselor si evitarea
suprapunerilor si duplicatelor

Raport anual de audit
2011

Suprapuneri ale
responsabilitatilor

Cadrul institutional pentru implementarea Instrumentelor
Structurale 2007- 2013, PAM, PPAM, inclusiv rolurile si
responsabilitatle structurilor repartizate (AM, Ol, AP, AA,
Structuri Coordonatoare, Agentii) este aprobat prin hotarari de
guvern. In calitate de organisme publice, structurile
organizationale ale acestora, regulamentele interne reprezinta
documente publice, ce fac obiectul verificarilor pentru
conformitatea cu cerintele legale.
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. ) Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! nsument Stucurle

Realizat Surse de informare Comentarii
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita
imbunatatiri®®)/

in mare parte

Informatii (privind
neindeplinirea)

Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

Criterii de indeplinire

(oferta)

nu

Exista un nivel inalt de conformitate cu aceasta cerinta.
Exista structuri adecvate Existenta structurilor adecvate la Da* Dimensionarea structurii in | Organigrame La nivelul AM, au fost infiintate unitati cu responsabilitati de
pentru managementul nivelul AM in conformitate cu etapa de | (Da *) functie de variaiile Interviuri programare. In alte organisme (cum ar fi Ol) existd persoane
tuturor programelor in toate | implementare a programului. volumului de munca, care | Chestionar fnsarcinate cu responsabilitati de programare.
etapele Acord intre intervievati si respondenti nu este adaptat temporal in | Focus grup. Interviurile si grupul focus au confirmat ca exista capacitate de
cu privire la existenta structuri programare la nivelul AM si al MFE; aceasta se bazeaza in
- Unitatii de programare mare parte pe personalul cu experientd acumulata in
- Unitatilor de implementare perioadele de programare anterioare si pe indrumarea oferita
- Unitatilor de monitorizare n prezent.
- Unitatilor de verificare, plati si Asistenta tehnica este considerata importanta pentru a
certificare compensa deficitul de capacitate.
- Unitatilor de evaluare adecvate Principalele probleme au fost intampinate in etapa de
- Audit intern in conformitate cu implementare in momentul in care cresterea numarului de
legislatia contracte din implementare a condus la nevoi mai mari la
nivelul resurselor umane; aceasta ar putea fi compensata fie
prin extinderea structurilor actuale, fie prin externalizare
Principiul parteneriatului aplicat eficient in politica programata
- Parteneriatul este Sunt disponibile documente oficiale Da Memorandum pentru CIAP infiintat si functional
prezent de infiintare a cadrului parteneriatului | (Da) aprobarea actiunilor si
documente pentru
pregatirea accesarii si
implementarii Fondurilor
Europene in perioada
2014 - 2020, iunie 2012.
- Coordonare inter- Existenta structurilor inter-ministeriale | Da* Implicare limitata a Regulament intern CIAP | CIAP include douasprezece comitete consultative, fiecare
ministeriala sistematica | (ex.: grupuri de lucru) (Da*) institutiilor responsabile in | (ROF) avand mai multe grupuri de lucru.
si eficienta a politicilor Colaborarea inter-ministeriala este gestionarea activitatii de Interviuri Exista dovezi de intarziere in implementarea planurilor de
socio-economice eficienta, activitatea se desfasoara pe implementare a politicilor in | Calendar de consultari la | actiune si in obtinerea rezultatelor planificate la termenele
baze planificate si se respecta general. Implicarea nivel regional si sectorial | limita.
termenele limita acestora in implementarea | Procesul-verbal al
PO se limiteaza la sedintelor
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

Capacitatea Criterii de indeplinire
administrativa a

autoritatilor

(oferta)

participarea in cadrul
Comitetelor de
Monitorizare.

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

- Parteneri sociali, Existenta structurilor (ex.: grupuri de | Da* Nu exista nicio dovada in Regulamentul intern CIAP | Structurile exista si acopera toate categoriile de parti
parteneri regionali, lucru) si/sau a procedurilor in care (Da*) sensul existentei Calendarul de consultari | interesate;
ONG-uri implicate sunt implicati ONG-uri, parteneri procedurilor pentru Chestionar Grupurile de lucru si Comitetele Consultative sunt infiinfate in
sistematic Tn elaborarea | regionali si socio-economici procesele de elaborare a Procese-verbale ale cadrul CIAP
politicilor socio- AP si a altor politici socio- | sedintelor CIAP Tn mare masura, opinia respondentilor este in sensul ca
economice economice, care sa clarifice implicarea acestora in procesul de elaborare a AP este
modalitatea in care va eficienta (80% dintre respondentii membri ai CIAP primesc
actiona fiecare parte informatii de nivel excelent si bun, iar 75% considera ca opinia
interesata. acestora si interesele organizatiei lor sunt abordate foarte bine
si excelent)
Activitatea se bazeaza pe rolurile definite in ROF CIAP,
planurile si calendarele de lucru.
- Sunt infiintate Comitete | Disponibilitatea documentelor oficiale | Da* Rapoarte anuale de Comitetele de Monitorizare sunt infiinfate oficial, pentru
de Monitorizare, existd | prin care au fost infiintate structurile (N/A) implementare din partea | perioada cuprinsa intre 2007-2013, prin hotarari de guvern.

un document de
aprobare, acestea au o
componenta si o
functionare adecvate

Contributii inegale ale
membrilor in comitetele de
monitorizare

Contributii consistente ale membirilor,
n functie de interesele acestora

PO

Raport de evaluare
intermediar (PNDR)
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. ) Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI nsument Stucurle

Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

Realizat Surse de informare Comentarii

Da/ Nu/ Da*
(partial da si
necesita

Criterii de indeplinire Informatii (privind

neindeplinirea)

imbunétatiri®’)/
In mare parte

Resurse umane

Nivel adecvat al resurselor

nu

poate fi gestionata

de 10% in ultimul an
Fluctuatia poate fi gestionata

Trebuie monitorizati urmatorii
indicatori suplimentari:

Fluctuatia personalului

Personalul angajat pe functie si PO
(FTE)

personalului a atins niveluri
foarte inalte 25% si este
dificul de gesionat (AM
DRU PO, AM POS CCE -
OIPSI)

112,119,120,121)
Evaluari anterioare

- Exista planificarea Exista prognoze privind nevoile de Nu Nu exista nicio dovada ca | Interviuri S-a raportat in interviuri si s-a confirmat in focus grupuri ca au
resurselor umane la RU, inclusiv analiza volumului de este utilizata analiza Focus grup loc actiuni de analizare a volumului de lucru, dar nu exista
nivelul AM si a Ol munca sistematica a volumului de | Rapoarte de audit nicio dovada ca instrumentul este utilizat sistematic pentru

Acestea sunt aplicate si folosite munca si planificarea RU identificarea variatia necesitatilor RU de-a lungul ciclului

pentru a sustine deciziile manageriale programului si influenta planurilor RU.

Raportul Anual de Audit al Autoritatii de Audit confirma faptul

Vor fi monitorizati indicatorii Nu sunt ca AM nu efectueaza analiza volumului de munca in principal

suplimentari: disponibile Tn in situatiile in care apar probleme semnificative de asigurare a

Resurse de personal necesare (RPN) | prezent personalului (fluctuatie mare, alocarea responsabilitatilor,

in total in etapele de programare numar mare de posturi libere (POS CCE, POS DRU, PO DCA)
- Fluctuatia personalului | Fluctuatia personalului este mai mica |Da * Tn anumite PO, fluctuatia Chestionar (111, Fluctuatie <10% (65% dintre respondent;)

POS Mediu, POS DRU au aratat in chestionar niveluri mai
mari de 11%.

Interviurile si focus grupul au confirmat ca niveluri mai mari ale
fluctuatiei de personal sunt asociate cu factori ai mediului de
lucru, cum ar fi punerea in aplicare a masurilor de austeritate si
reduceri salariale, sau reorganizari.

Mai multi respondenti au pareri pozitive (48%) cu privire la
capacitatea de gestionare a fluctuatiei de personal decat
respondentii care au avut o opinie negativa (40%)

Exista o opinie comuna preponderenta (70%) in sensul ca
fluctuatia, desi poate fi gestionata, afecteaza nivelul
performantei organizatiei.

Mai dificil de gestionat sunt situatiile in care persoanele cheie
pleaca.

Analiza arata ca, Tn ultimul an, s-au produs schimbari
semnificative Tn organizatii la nivelul managementului superior,

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
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Instrumente Structurale
2007 - 2013

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Capacitatea Criterii de indeplinire Realizat Informatii (privind Surse de informare Comentarii
administrativa a Da/ Nu/ Da* neindeplinirea)
autoritatilor (partial da si

(oferta) necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

cele mai multe fiind inregistrate la nivel de directori generali -
58,3% si 41,7% pentru directorii adjuncii.

Numai 19,4% dintre respondenti au indicat ca nu s-a produs
nicio schimbare la nivelul managementului superior

- Posibilitatea/capacitatea | Posturile libere reprezinta mai putin Da* Tn anumite PO, posturile Chestionar (122) 67% dintre respondenti indica faptul ca posturile libere

de scoatere la concurs a | de 5% libere au un nivel mai inalt | Interviuri reprezinta mai putin de 10% si 41% mai putin de 5%. Un caz

posturilor libere Sunt disponibile optiuni pentru Focus grup extrem a indicat posturi libere la nivel de peste 20%.
ocuparea posturilor libere Studii si evaluari ale Concediile temporare (de maternitate, de studii, de alt fel) nu

rapoartelor anterioare® sunt incluse in posturile libere, sunt prezente si cresc

Trebuie monitorizati urmatorii dificultatile in asigurarea personalului.
indicatori suplimentari: Cererea crescuta pe piata muncii pentru specializare specifica
Rata posturilor libere pe PO/ institutie ingreuneaza atragerea de nou personal. Criza economica

diminueaza migratia insprea sectorul privat, fiind posibil
procesul invers.

Toate studiile si evaluarile subliniaza problemele privind
personalul insuficient in anumite domenii. Institutiile nu pot
crea noi locuri de munca si nu pot angaja persoanele necesare
pentru volumul de activitate mai mare, din cauza blocarii

angajarilor.
Dezvoltarea resurselor
umane si gestionarea
performantelor
- Dezvoltarea formarii Disponibilitatea planurilor de formare | Da Chestionar (23) Planul de instruire reprezinta o cerinta legala pentru institutiile
actualizate Interviuri publice.
Grup focus 83% dintre respondenti au indicat ca in organizatia lor exista

planuri anuale de instruire.

O pondere surprinzator de mare de respondenti (14%) au
indicat faptul ca organizatiile nu au un plan de formare, dar
exista deschidere spre oportunitatile de formare. In acest caz,
intelegem ca cerinta legala este indeplinita la un nivel mai inalt

1 Rapoarte Anuale de Implementare 2011 toate PO; evaluarea formativa a instrumentelor structurale in Romania, 2010; Raport annual al Curtjii de Conturi, 2011:
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si
necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte

Informatii (privind
neindeplinirea)

nu

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

in ansamblul institutiei, ex.: minister, dar detinerea planului de
instruire la nivelul organizatjei (unitate/directie) este redusa
semnificativ.

Persoanele intervievate si participantji la focus grup au
confirmat faptul ca planul de formare este elaborat eficient in
mare parte in organizatii si inregistreaza nevoile reale de
instruire.

- Implementarea eficienta Da* Analiza (724) 0 . . L X
a planurilor de formare | Opinie poxzitiva cu privire la eficienta Interviuri 67% dintre respondenti declara ca planurile de formare
planurilor de formare: acestea sunt Focus grupuri profesionala sunt implementate si sunt eficiente, conducand la
implementate si sunt eficiente, imbunétatiri, Tn .t|mp ce numai 20 % con3|derAa ca plangrlle .dg
conducand la ameliorari fon:mar? profesionala sunt implementate intr-o mai mica
masura sau deloc.
Indicatori suplimentari ce trebuie
monitorizati:
Numarul cursurilor de formare Interviurile si focus grupul aduc detalii cu privire la dezvoltarea
realizate/ numarul programelor de formarii profesionale. Constrangerile de implementare constau
formare planificate in lipsa disponibilitatii alocarilor bugetare pentru formare si
Numarul de zile de formare per dificultatile procedurale in utilizarea AT pentru a contracta
salariat (an) realizate/ planificate programe de formare.
Eficienta planului de formare — peste . . .
nivelul satisfacator (se va avea in Dlsponlbllltatea perﬂsonalulw peptru programe de formare
vedere evaluarea anuala a instruirii) claslceT s-a [edus, fiind prefera}ta mai degraba formarea
profesionala la locul de munca.
- Performantele Performantele personalului este Tn mare parte Chestionar (i25) 64% dintre respondenti au declarat ca mai mult de 90% dintre
personalului in AM si | satisfacatoare, sau mai bune Nu Interviuri rezultatele sistemului de evaluare sunt peste nivelul

Ol sunt adecvate

90% din rezultatele atestarii anuale
arata ca performantele personalului
sunt satisfacatoare, sau mai bune

Indicatori suplimentari ce trebuie
monitorizatj:

Grupuri focus

satisfacator.

Tn ceea ce priveste credibilitatea sistemului de evaluare, numai
8% dintre respondenti considera ca rezultatele nu reflecta
corect nivelul de performanta a personalului.

Interviurile si grupurile focus arata ca opinia generala este
aceea ca In mare parte din institutie sistemul de evaluare
reprezinta o activitate obligatorie, este realizata superficial si
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Capacitatea Criterii de indeplinire Realizat Informatii (privind Surse de informare Comentarii
administrativa a Da/ Nu/ Da* neindeplinirea)
autoritatilor (partial da si

(oferta necesita

imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Numarul angajatilor/fondurilor alocate nu reflecta performantele reale.

Numarul angajatilor/sumelor platite
beneficiarilor

Numarul angajatilor /cheltuielilor
atestate

Rata de absorbtie a PO

Rezultatele definite de cadrul de

performanta
- Expertiza disponibila in | Opinie pozitiva cu privire la expertizaa | Da* Domenii in care exista in Chestionar (Q26,27) 74% dintre respondenti au indicat o acoperire foarte buna a

domenii critice/ specifice | disponibila continuare nevoi Grup focus domeniilor critice de expertiza, respondentii considera ca

(achizitji, evaluare, etc.) semnificative acopera bine sau foarte bine a nevoilor de expertiza
Achizitii publice Expertiza este disponibilda in mare masura din surse interne si
Management financiar si externe.
control Expertiza este considerata in mare parte ca fiind disponibila si
Ajutoare de stat de buna calitate de majoritatea respondentilor (72%)

Expertiza este asigurata in intregime din surse interne in unele
institutii, dar majoritatea dintre acestea apeleaza la fonduri de
asistenta tehnica pentru a contracta expertiza suplimentara.
Principalele lipsuri aratate de respondentii la chestionar si
confirmate in interviuri si focus grup sunt ajutoarele de stat
(44% dintre respondenti), reglementarile privind protectia
mediului (22%) managementul riscurilor (22%), audit intern
(22%).

Tn ciuda bunei acoperiri a experitizei, respondentii au sesizat
necesitatea unor competente imbunatatie si formare. Aceasta
este inteleasa sub forma de imbunatatire continua a expertizei
interne, in conformitate cu modificarile cadrului legislativ si cu
noile metodologii.

In legatura cu implementarea programului, domeniile de
expertiza in care se considera ca este necesara formare sunt
achizitiile publice (72% dintre raspunsuri) management
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. ) Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! nsument Stucurle

Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

Realizat Surse de informare Comentarii

Da/ Nu/ Da*
(partial da si
necesita

Criterii de indeplinire Informatii (privind

neindeplinirea)

imbunétatiri®’)/
In mare parte

nu

financiar si control (64%), politici UE si nationale si legislatie
(44%) si aptitudini manageriale (44%).

Discutiile din focus grupuri au subliniat importanta unui
management eficient al activitatii de ansamblu a organizatiei,
inclusiv rezolvarea unui mare numar din problemele de
capacitate administrativa.

Sistemul de recompense
in AM si Ol este adecvat

- Sistemul de salarizare
este competitiv pe piata

Opinii pozitive cu privire la
competitivitatea sistemului de
salarizare

Opinii pozitive in cadrul chestionarului
online si in evaluarile anterioare

Indicatorii suplimentari ce vor trebui
monitorizatj:

Salariu mediu la nivelul posturilor de
executie si de conducere / salariu
mediu Tn Romania

Tn mare parte
Nu

91% dintre respondentii la
chestionar considera ca
sistemul trebuie imbunatatit
35% dintre respondenti
sunt de parare ca sistemul
nu este competitiv

Chestionar (117)
Interviuri

Focus grup
Evaluari anterioare

91% dintre respondenti considera ca sistemul de salarizare ar
trebui imbunatatit si mai mult de jumatate (51%) dintre acestia
considera ca aceasta este o necesitate foarte importanta.
Nevoia de a include stimulente in sistem este considerata mai
importanta decat revizuirea salariilor.

Sondajul arata mai multe opinii pozitive decat negative in ceea
ce priveste competitivitatea sistemului de salarizare pe piata
muncii:

- Sistemul de salarizare ar putea atrage specialistii
previzionati — 54% dintre raspunsuri fata de 37%
opinii in sensul ca sistemul nu ar putea atrage
profesionisti

- Sistemul ar putea asigura retinerea profesionistilor
55% dintre raspunsuri fata de 35% dintre raspunsuri
n sensul ca sistemul nu ar putea retine profesionistii
necesari

Proportia mare de opinii pozitive este explicata prin numarul
mare de respondenti din institutii ce au niveluri salariale mai
mari.

Interviurile si focus grupurile au subliniat lipsa competitivitatii
salariilor in majoritatea institutiilor si dificultatile in atragerea
profesionistilor in anumite domenii de activitate, cum ar fi
ingineri in cadrul proiectelor de protectie a mediului.

Se manifestt un proces de mi
organizaSiile ce efergasakzas
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Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

imbunatatiri®®)/

in mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

salarii mai mari.

- Sistemul de salarizare
este transparent si
echitabil

Opinie pozitiva cu privire la
transparenta

Opinie pozitiva cu privire la caracterul
echitabil

Dovezi in evaluarile anterioare

Indicatori suplimentari ce vor trebui
monitorizati:

Salariul mediu min — max pe institutie
mai mic de 10%

indicatori

salariul min: max in institutie

salariul min: max in FESI

Nu

Opinie negativa cu privire la
transparenta din partea a
45% dintre respondenti,
fata de 35% care au o
opinie pozitiva

Opinie negativa cu privire la
corectitudine 39% fata de
33% care au o opinie
pozitiva

Raportul min max al
salariului mediu in
organizatji este de 3,5

Chestionar (117,18)
Interviuri

Focus grup
Evaluari anterioare

Interviurile si focus grupul au aratat o opinie negativa mai
puternica decat sondajul. Aceasta ar putea fi explicata printr-o
posibila distorsiune aparuta ca rezultat al optiunii de raspuns:
nu stiu / nu se aplica.

Salariul mediu variaza dramatic la nivelul organizatiilor:
raportul min — max fiind raportat intr-o evaluare din anul
2011%, de 11a 3.

Alti factori cheie

Capacitatea manageriala
este adecvata

Opinie pozitiva a personalului cu
privire la aptitudinile si practica
directorilor; procentul de raspunsuri ce
confirma nevoia de imbunatatire
Fluctuatia la nivelul functiilor de
conducere s-a redus

1 Opinie pozitiva a personalului
cu privire la aptitudinile si
experienta practicta a
personallui cu functiile de
conducere

Indicator
1  Media anilor de experienta in

fn mare parte
Nu

Tn ultimul an

Fluctuatie mare la nivelul
conducerii intr-o serie de
institutii
Aptitudini de conducere
reduse
Eficienta manageriala
redusa

Chestionar 1 13
Interviuri
Focus grupuri

Sunt necesare ameliorari semnificative

Tntregul sistem de administrare publica este caracterizat prin
eficienta scazuta a functiei de conducere transferata in
institutiile de implementare a politicilor UE

52
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Realizat Surse de informare Comentarii
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

Criterii de indeplinire

(oferta

functii de conducere si
management

1 Numarul de zile de fomrare in
domenii cu privire la
management

Chestionar (28)
Interviuri
Focus grup

Relevanta perioadei de
prea-aderare s-a limitat la
un numar de institutji

Exista o opinie pozitiva cu privire la folosirea experientei
existente in etapa de programare. Aceasta este considerata
100% relevanta, dar numai 42,9% dintre respondenti au indicat

- Experienta anterioara
dobandita in proiecte
UE anterioare este

Opinie pozitiva cu privire la metodele | Da*
de transfer al experientei anterioare (Da*)

transferata in q Mé&suri concrete de transfer al Ministerul Dezvoltarii faptul ca sunt constienti ca vor juca un rol in programarea
urmatorul ciclu de experientei relevante Regionale, ADR, ACIS (in viitoare.
programare) prezent, MFE) Transferul experientei in implementare depinde de arhitectura

institutionala si de stabilitatea personalului. Intervalul 2007-
2013 a demonstrat ca performantele depind de pastrarea
echipelor de baza, care pot transmite cunostinte noilor veniti si
pot dezvolta competentele necesare. Schimbarile
organizationale frecvente, pierderea salariatilor cheie dintr-o
organizatjie reprezinta factori negativi pentru performanta
ntregii institutji.

- Realizarea evaluarii
capacitatii
administrative a
institutiilor relevante
pentru fiecare PO

Disponibilitatea evaluarii
capacitatii administrative in
evaluarile PO ex-ante sau alte
evaluari si studii

Evaluari pozitive ale evaluarilor
PO ex-ante sau alte evaluari si
studii

Nu

Nu sunt disponibile

Analiza documentara
Interviuri
Focus grupuri

Pentru perioada 2007 — 2013, elementele de capacitate
administrativa ale autoritatilor AM si Ol se regasesc in studiile
si evaluarile anterioare, dar nu este disponibila nicio evaluare
completa.

Exista cateva analize si instrumente institutionale aplicate de
obicei in institutii care ar putea aduce dovezi cu privire la
situatia si evolutia capacittii administrative. in prezent, este
realizata o analiza la nivelul MFE pentru solutionarea
problemelor principale.

Nu au fost inca lansate evaluari OP ex-ante pentru perioada
2014 - 2020.
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea
administrativa a

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

Realizat
Da/ Nu/ Da*

Informatii (privind
neindeplinirea)

(partial da si
necesita

autoritatilor
(oferta)

imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Sisteme si instrumente (raspunsuri cu privire la experienta din perioada 2007-2013)

Delegarea sarcinilor

Surse de informare

<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

Disponibilitatea documentelor oficiale, | Da
mandat de delegare

- Exista acorduri de
delegare a sarcinilor

Chestionar (129)
Interviuri
Focus grup

Pentru perioada 2007-2013, delegarea sarcinilor intre AM si Ol
este convenita oficial prin mandate de delegare.

- Exista o opinie unitara Opinia cu privire la caracterul adecvat | Da*
intre partile interesate cu | al delegarii sarcinilor este pozitiva
privire la delegarea Opinie pozitiva cu privire la caracterul
sarcinilor adecvat al delegarii sarcinilor

Chestionar (129)
Interviuri
Focus grup

Existd o opinie majoritar pozitiva cu privire la metoda de
delegare a sarcinilor si acordul privind delegarea sarcinilor
(91% raspunsuri pozitive, 9% abftineri).

Claritatea rolurilor si responsabilitatile din PO 15% dintre
raspunsuri sunt negative (nu sunt clare sau in mare parte nu
sunt clare)

Acest fapt este confirmat de studii si rapoarte in care au fost
identificate suprapuneri intre sarcinile AM si Ol, neconcordante
ntre procedurile aplicate la cele doua nivele.

Indrumare suficients si
instrumente adecvate cu
privire la programare si
implementare sunt
asigurate la nivelul AM si Ol

- Exista si sunt aplicate Da* Lipsa studiilor pentru

proceduri si indrumare
adecvate pentru
pregatirea programarii

Exista proceduri implementate

Disponibilitatea documentelor
directoare privind instructiunile
de programare

Diseminarea documentelor
directoare

Evaluarea gradului de

pregatirea programarii

Nu exista documente
directoare personalizat
privind procesul specific al
programarii Tn Romania

Chestionar (Q29)
Interviuri

Grup focus
Analiza costurilor
administrative®®:

Tn perioada 2007-2013, Romania a beneficiat de un mare
volum de AT pentru programare finantata din fonduri
preaderare.

Intregul proces a fost intr-un mare grad centralizat, pentru
Politica de Coeziune condusa de Autoritatea de Coordonare a
Instrumentelor Structurale. CE a asigurat indrumarea pentru
proces.

Pentru perioada 2014 — 2020, exista o abordare coerenta a
Politicilor de coeziune, agricultura si dezvoltare rurala, pescuit
si activitati maritime, toate trei contribuind la obiectivele

53

Guvernanta regionala in contextul globalizarii, DG Regio, 2010,
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

satisfacere/calitatii documentelor
directoare de catre respondenti
si persoanele intervievate

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

tematice si UE 2020

Participantii la focus grup au apreciat foarte mult indrumarea
oferitd de Comisia Europeana (DG Agra, DG Munca si DG
Regio)

- Exista si sunt
diseminate proceduri si
instructiuni adecvate
pentru implementarea
programului

bl Exista proceduri puse in aplicare

1  Opinie pozitiva cu privire la
caracterul adecvat al
procedurilor

1  Disponibilitatea documentelor cu
instructiuni

1  Opinie pozitiva cu privire la
disemnirea documentelor de
instructiuni referitoare la
implementare

T Diseminarea instructiunilor

1  Opinie pozitiva cu privire la
caracterul suficient /calitatea
indrumarii de implementare din
partea respondentilor si a
persoanelor intervievate

1  Evaluare cu privire la caracterul
suficient/calitatea indrumarii de
catre respondenti si persoanele
intervievate

Indicatori suplimentari ce vor trebui

monitorizati

Satisfactia beneficiarilor din

perspectiva claritatii indrumarii

Da*

Proceduri excesiv de
birocratice in toate etapele
care intensifica sarcina
administrativa a
beneficiarilor

Instructiunile pentru
beneficiari trebuie sa fie
mai clare, in special in
domeniul achizitiilor publice
si al cerintelor de
raportare.

AM a POS T include in
manualele si instructiunile
aferente planurilor de
actiune pentru Beneficiari
ghiduri de bune practici in
legatura cu elaborarea
proiectelor

Chestionar (Q29)
Interviuri
Grupuri focus

Toti respondentji au declarat ca sunt necesare proceduri si
manuale mai bune si ghiduri pentru implementarea PO; 52%
considera ca numai anumite imbunatatiri sunt necesare, in
timp ce 18% considera ca imbunatatirile sunt foarte necesare.
Aceste constatari au fost confirmate in grupurile focus

Este necesara coordonare superioara a PO pentru a asigura
abordari si metodologii coerente; in programarea actuala,
coordonarea metodologica nu a fost eficienta, AM opunand
rezistenta la incercarile de armonizare, care au condus la
incarcari suplimentare la nivelul managementului programului
si a beneficiarilor. Tn unele situatji, a fost indicata simplificarea
procedurilor.

- Asistenta Tehnica este
planificata si utilizata
eficient

AT este disponibila la momentul
oportun pentru functii suport— opinie
pozitiva

Indicatori suplimentari ce vor trebui
monitorizati

In mare parte
Nu

AT este dificil de accesat
At nu este disponibila in
anumite PO, (POP, PNDR)
Mari intarzieri in
implementarea planurilor

evaluari
rapoarte de audit

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

Intervalul cuprins intre momentul la
care este formulata solicitarea pentru
AT si momentul la care este furnizata
AT

Gradul fondurilor AT utilizate (plati
catre furnizorii AT in totalul planificat
anual)

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

Informatii (privind
neindeplinirea)

imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

AT
Utilizare limitata a
fondurilor alocate pentru

de achizitie dificile
inabilitatea unitatilor de a
implementa Axele de
Prioritare intentionate.

AT- din cauza proceselor

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

Se afla in vigoare un sistem
de indicatori adecvat

Apreciere pozitiva a evaluarilor ex-
ante ale PO

Opinie pozitiva cu privire la caracterul
adecvat si indicatori

Da* Sunt necesare ameliorari
semnificative in ceea ce
priveste definirea
indicatorilor relevanti,

calculare si raportare,
reducerea sarcinii
administrative

claritatea metodologiilor de

Chestionar
Studii si evaluari
Interviuri

Focus grup

71% dintre respondentii la chestionar au exprimat o opinie
pozitiva cu privire la evaluarea sistemului de indicatori din
evaluarile si studiile anterioare.

Sistemul de indicatori a fost imbunatatit in perioada de
implementare 2007-2013 si permite raportarea adecvata a
indicatorilor de baza si a indicatorilor de program.

O serie de indicatori folositi in perioada actuala nu reusesc sa
reflecte efectele masurilor, prioritatilor si programului.”
Obiectivele stabilite pentru indicatorii de program nu au fost
fnca bine motivati si se dovedesc a fi departe de realitate in
anumite situatii. Unele PO au restabilit obiective realiste pentru
indicatorii proprii (ex.: Transport)

Sisteme electronice —
utilizare la capacitate
maxima a sistemelor
electronice pentru schimb
de date

54

Raport pilot privind indicatorii de rezultat dupa 2014, DG Regio, 2012
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Realizat Surse de informare Comentarii

Da/ Nu/ Da*
(partial da si

Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

Criterii de indeplinire Informatii (privind

neindeplinirea)

necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Au fost utilizate mai multe sisteme electronice de catre
autoritafi in perioadele 2007-2013. SMIS este cel mai complet,
acoperind 7 PO. In POS DRU, SMIS este utilizat in paralel cu
Action Web, un sistem dedicat acestui PO. PNDR si POP au
propriile sisteme electronice specifice, denumite SPCDR,
respectiv SIMPOP. Aceste ultime doua programe nu folosesc
SMIS.

Sistemele electronice existente au fost proiectate pentru
perioada 2007-2013. Pentru a fi folosite in perioada 2014-
2020, va fi necesar sa se realizeze upgrade la fiecare dintre
acestea.

Tn legatura cu datele electronice comunicate intre beneficiari si
autoritati, in prezent, practic, nu exista niciun astfel de sistem
aflat in functiune. Exista o singura exceptie notabila, la nivelul
POS DRU, sistemul ActionWeb acopera partial acest proces.
Cu toate acestea, un nou sistem, denumit MySMIS, a fost
dezvoltat pentru a acoperi intregul proces al comunicarii de
date intre beneficiari si autoritati, pentru 6 PO (POS DRU a
fost exclus la inceput). Dar acest sistem nu a fost inca
implementat.

Existenta sistemelor | {
electronice pentru
comunicarea datelor | q
proiectat pentru

perioada 2014-2020

Pentru perioada 2014-2020 sunt | N/A
disponibile SE generale

Accesul la SE trebuie asigurat de
AM si Ol inainte de lansarea PO

Raport privind Sistemele
Electronice™

- Existenta si fiabilitatea
SE este asigurata, pe
baza experientei trecute

=a =a =

Stabilitatea sistemului
Securitatea datelor

Calitatea datelor, interogare si
acumulare

Da*

Probleme semnificative la
introducerea datelor in
sistem (pentru PO DRU
lipsa evidentelor in SMIS a
constituit un motiv pentru
intreruperea platilor)
Probleme semnificative cu
MIS in PNDR®®

Sistemele sunt functionale,
dar nu au fost utilizate n
intregime

Chestionar
Raport privind Sistemele
Electronice

In general, toate sistemele electronice existente par a fi
satisfacatoare din punct de vedere tehnic (fiabilitate, securitate,
calitatea datelor etc). Numai aspecte izolate si relativ minore ar
necesita imbunatatire pentru anumite sisteme.

55
56
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

Realizat
Da/ Nu/ Da*

(partial da si

necesita

imbunétatiri®’)/

In mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

- SE sunt accesibile in 1  Opinie pozitiva cu privire la Nu Satisfactie redusa a Chestionar (Q30) 53% dintre respondenti considera ca sistemele electronice nu
mare parte si usor de usurinta folosirii de catre utilizatorilor Raport privind Sistemele | sunt utilizate in intregime
folosit de catre utilizatori beneficiari Electronice Din perspectiva satisfactiei utilizatorilor, majoritatea dintre
sistemele electronice existente necesita numeroase
1  Utilitate generala imbunatatiri in diverse aspecte. Unele dintre domeniile majore
1 Tehnologie u_nde sunt necesare imbunatatiri pentru majoritatea acestor
Opinie pozitiva cu privire la utilitatea sisteme sunt:
pentru beneficiari 1 Imbunatatirea portofoliului de rapoarte predefinite, in
functie de nevoile specifice ale diversilor utilizatori.
1 Toate SE ar beneficia de o revizie majora din punct
de vedere al functiilor si continutului datelor pentru
ca acestea sa fie mai orientate spre utilizator.
Sistemele ar trebui sa incerce sa ofere functii mai
utile utilizatorilor.
Sunt disponibile sisteme si
proceduri de informare
adecvate
- Sistem de Sunt disponibile proceduri Da* Au fost identificate lipsuri in | Rapoarte de evaluare Sistemul public din Romania este grav afectat de sistemele
management si control | Sunt disponibile proceduri toate PO Rapoarte de audit slabe de gestionare si control, iar sistemul de achizitji publice
al programului pentru MCS Lipsa de sistem in care functioneaza anevoios este o sursa pentru neregulile
Procedurile sunt adecvate si se aplica expertizarea proiectului — sistemice
Procedurile sunt adecvate si se aplica PO DRU
pentru MCS; opinie pozitiva cu privire Nereguli cu privire la
la fiabilitate achizitiile publice
Primul nivel de control este
excesiv de birocratic
raportarea in anumite PO
- Management financiar | Proceduri disponibile Tn mare parte | Intreruperea platilor, pre Rapoarte anuale de audit
si control Proceduri disponibile pentru Nu suspendarea si Rapoarte de evaluare

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
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Capacitatea

administrativa a

autoritatilor
(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

management financiar

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Sunt necesare

Informatii (privind
neindeplinirea)

suspendarile programelor

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

si avizarea platilor

fluxurile de plata, previziunea
cheltuielilor si avizarea platilor
1 Procedurile sunt clare si corecte
1  Procedurile pentru fluxurile de
plata, previziunea cheltuielilor si
avizarea platilor sunt efectiv
aplicate
1  Manuale si ghiduri disponibile
1 Procesul functioneaza bine

Indicatori suplimentari ce vor fi
monitorizati

Durata avizarii cheltuielilor si a platilor
Erori in estimarile anuale sub media
UE

suprapunerii cerintelor
Procesele au durate foarte
mari

Nivel mare al erorilor in
estimarea anuala
transmisa la Comisie
(97%)*

Raporate anuale de
implementare

Procedurile se aplica imbunatatjiri pe motiv de: frauda intr-un
Procedurile se aplica semnificative | Ol POR, probleme
Management Financiar sistemice cu privire la
achizitiile publice si
avizarea cheltuielilor,
conflicte de interese
- Esantioane de Proceduri disponibile Da* Chestionar (129) Sunt disponibile proceduri.
verificare Proceduri disponibile Interviuri Au fost identificate lipsuri:
pentru esantioane de verificare Rapoarte anuale de audit | Planurile sunt implementate doar partial in anumite AM
Procedurile se aplica pentru Curtea de Conturi | Interviurile au subliniat calitatea verificarilor si inspectiilor ce
Opinie pozitiva cu privire la aplicarea trebuie imbunatatite, concluziile si recomandarile ar trebui sa
procedurilor pentru esantioane de fie mai consistente, utile pentru imbunatatirea implementarii.
verificare
- Fluxuri de plata, 1 Proceduri disponibile In mare parte | Au fost constate proceduri | Chestionar (129) 73% dintre respondenti exprima o opinie pozitiva cu privire la
previziunea cheltuielilor |9  Proceduri disponibile pentru Nu inadecvate din perspectiva | Studii si evaluari mecanismele de monitorizare, estimare si avizare a platilor.

11, 8% considera ca mecanismele nu sunt functionale.

Tn ciuda acestei pareri pozitive, existd dovezi cu privire la
dificultatile legale de mari intarzieri la platile catre beneficiari,
avizarea platilor li platile de la CE.

Nivel crescut al erorilor in estimarile cheltuielilor

57 Analiza implementarii bugetare a Findurilor Structurale si de Coeziune in 2012 mai 2013 Comisia Europeana
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2007 - 2013

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Capacitatea Criterii de indeplinire Realizat Informatii (privind Surse de informare Comentarii
administrativa a Da/ Nu/ Da* neindeplinirea)
autoritatilor (partial da si

(oferta) necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte
nu

Durata avizarii cheltuielilor

- Managementul si Evaluari pozitive cu privire la Au fost identificate lipsuri Raport anual de audit Partial indeplinite, sunt necesare imbunatatiri considerabile

controlul achizitiilor managementul si controlul achizitilor |Tn mare parte |grave in aproape toate PO Sunt necesare imbunatatiri.

publice publice Nu Lipsa coerentei in Exista eforturi sustinute pentru ameliorarea sistemului de
interpretarea achizitjilor gestionare si control si metodologii, evaluari frecvente ale
publice de catre autoritatile sistemelor de control la beneficiarii de mare risc, gestionare
competente AM, ACP, AA, mai buna a riscurilor,
CNSC®® si ANRMAP, Mésurile luate au avut rezultate pozitive, dar exista in
Mecanismele pentru continuare o lupta de prevenire si detectare a neregulilor si
prevenirea conflictului de fraudelor

interese sunt dificil de
implementat™

- Prezenta unei piste de Opinie pozitiva cu privire la caracterul | Da Chestionar (129) Opinie majoritar pozitiva cu privire la suficienta pistei de audit
audit suficiente suficient al pistei de audit Interviuri 91% dintre respondenti, confirmata in interviuri
Focus grup
- Managementul riscurilor | Opinii pozitive si evaluari cu privire la | Nu Managementul riscurilor nu | Interviuri
procedurile si practicile de este o practica eficienta, Raport anual al Curtii de
managementul riscurilor drept fiind limitata la proceduri si | Conturi
instrument de management conformitate formala cu

cerintele sistemului
Practica de managementul
riscurilor este considerata a
fi un punct slab in intregul
sistem de administratie
publica

58  Consiliul National pentru Solutionarea Contestatjilor

59  Comisia Europeana, Directia Generala Regionala Evaluarea Politicilor Sistemului de Achizitii Publice din Romania Raport Final august 2011: [...] anumite dispozitii din legislatia romana a in mod eronat respor il ina prevenirii conflictului de interese catre operatorii economici, impunandu-le acestora sa depuna declaratii de eligibilitate.
De exemplu, un amendament din anul 2010 prevede urmatoarele: ,Ofertantul / candidatul /asociatul ofertantului / subcontractantul care are ca membru in consiliul de administratie /organismul de conducere sau supraveghere si/sau are actionari sau asociati care sunt sotul/sotia sau rude apropiate pana la gradul partru inclusiv, sau care are relatji comerciale,
conform prevederilor din art. 69 pct. a) ale persoanelor care detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante va fi exclus din procedura de atribuire”. Mai sus a fost prezentat un exemplu relevant de cerint4 legislativé birocratica si inaplicabil fata de operatorii economici. In plus, interpretarea si punerea in aplicare a acesteia pot conduce la abuzuri si la

situatii in care OE ar putea fi descalificati pe motiv ca o persoana care detine functii de decizie in cadrul CA (sau oricare dintre rudele acestora) ar putea detine doar un numar redus de actiuni in OE in cauza
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

imbunatatiri®®)/

in mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

Surse de informare

%

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

Audit competenta si activa

Sunt disponibile rapoarte anuale

anuale
Interviu

- Audit Planurile de audit sunt folosite la toate | Da* Imposibilitatea sistemelor | Chestionar (129) 89% dintre respondenti considera ca sistemul de audit este
nivelurile de audit intern de a preveni | Analiza documentara functional. Sunt disponibile rapoarte de audit.
Opinii pozitive cu privire la functia de fraudele, Interviuri Eficienta auditului intern este contestata de imposibilitatea de a
audit Probleme sistemice ale identifica si preveni neregulile si fraudele.
Identificare timpurie a neregulilor si a sistemelor de gestiune si Sunt necesare modernizari intr-o serie de institutii unde nu au
lispurilor din sistemele de gestiune si control au fost identificate fost identificate nereguli, iar acestea conduc la probleme
control in mai multe PO sistemice
- Neregulile sunt Opinie pozitiva cu privire la existenta | Tn mare parte | Lipsuri in ceea ce priveste | Raport anual de audit Exista proceduri privind neregulile in toate AM, inclusiv
detectate si gestionate | evidentelor adecvate privind Nu detectarea, inregistrarea si | 2011 inregistrarea neregulilor si monitorizarea actiunilor pentru
adecvat neregulile financiare gestionarea neregulilor intr- recuperarea creantelor.
Rezultatele masurilor un mare numar de PO Raportul anual de audit a aratat lipsuri semnificative in legatura
corespunzatoare adoptate pentru a cu detectarea, evidenta neregulilor si recuperarea creantelor.
face fata neregulilor
Autoritatea Nationala de Mandat stabilit prin Lege Da Sunt disponibile rapoarte | Mandatul Autoritatii de Audit este stabilit prin Legea 200/2005.

Activitatea raportata in raportul public anual al Curtii de
Conturi.

Toate rapoartele Autoritatii Nationale de Audit au fost acceptate
de CE.

Alti factori orizontali de
capacitate

Experienta locala atinge standarde
internationale de calitate
Cultura evaluarii are un nivel adecvat

difuzie a evaluarii in SIS
Partea de oferta 67,53%
Cel mai mic indice rezultat

- Performanta Opinie pozitiva in evaluarile Nu Performanta slaba a Analiza functionala a
managementului referitoare la performanta managementului politicilor | Bancii Mondiale (Centru
politicilor publice managementului politicilor publice publice in Romania Guvernamental 2010)

- Disponibilitatea Opinie pozitiva cu privire la: Da * Indicele culturii de evaluare | Masurarea culturii de
experientei in evaluari Experienta suficienta de evaluare a Sunt necesare | este 75,14% din 100% evaluare 2013%°
independente ofertei fmbunatatiri pentru partea de cerere

5 Ministerul Fondurilor Europene, Examinarea culturii de evaluare, 2013
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea
administrativa a
autoritatilor

(oferta)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

Indicator suplimentar ce va fi
monitorizat indicele culturii (si
componentele sale)

Realizat
Da/ Nu/ Da*
(partial da si

necesita

imbunatatiri®®)/

in mare parte
nu

Informatii (privind
neindeplinirea)

pentru institutionalizarea
evaluarii 57,75%

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

- Relatje profesionala Opinie pozitiva cu privire la relatia In mare parte Chestionar (i30) 85% raspunsuri pozitive in legatura cu relatiile profesionale
eficienta si profesionala eficienta si satisfacatoare | Nu Interviuri ntre ministerele de resort
satisfacatoare intre intre ministerele de resort Sunt necesare Studii anterioare Acestea sunt contrazise de analiza functionala a Bancii
ministere si alte institutii | Procese orientate spre performanta Tmbunatatiri Mondiale (Centru Guvernamental 2010) care recomanda in
publice semnificative mod specific in dezvoltarea si implementarea politicilor

necesitatea imbunatatirii colaborarii interministeriale...

- Eficienta si eficacitatea | Opinie pozitiva Da* Eficienta guvernamentald | Chestionar (130) Sondaijul arata o opinie pozitiva cu privire la eficienta si

functionarilor publici Partial da sub media mondials®* Cercetare documentara eficacitatea functionarilor publici: numirile si promovarile sunt

Sunt necesare
fmbunatatjri
semnificative

interviuri

considerate de majoritatea respondentilor (71%) a se baza pe
competente si merit, exista o separare clara a funciiilor, o buna
definire si management a raspunderii i responsabilitatilor.

Un aspect esential in procesul de dezvoltare si implementare a
politicii a constat din gestionarea necorespunzatoare a
rezultatelor fata de rezultatele planificate, lispuri de
conformitate cu instructiunile si nerespectarea termenelor
limit&®.

Eficienta si eficacitate redusa a sistemului administratiei
publice in ansamblu, inclusiv concentrarea pe proces, in
detrimentul rezultatelor, politici RU ineficiente®...

- Riscurile de coruptie
sunt gestionate eficient

Exista un cod etic eficient

Functia de control intern este eficienta
in institutiile publice

Indicator suplimentar ce va fi
monitorizat

Nu

Sondaje internationale (CE,
Banca Mondiald) indica un
nivel mare al coruptiei si o
tendinta crescatoare

Chestionar (130)
Analiza documentara
Interviuri

Alte evaluari

Exista un cod etic eficient in fiecare institutie confirmat de 93%
dintre respondentii la chestionar.

Interviurile au aratat ca acesta reprezinta mai mult o
conformitate formala cu cerintele legale decat un instrument de
etica Tn institutii.

¢ Kaufmann D., A. Kraay, si M. Mastruzzi (2010), Indicatori de guvernare la nivel mondial: Metodologie si aspecte analitice, disponibili la adresa http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_chart.asp#

%2 Analiza functionala pentru Romania, Guvernul Central, Banca Mondiala, 2010

% Evaluarea dezvoltarii capacitatii administrative si institutionale interventii si nevoi viitoare in contextul Fondului Social European, Monogragie de tara, Roménia, DG Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune 2010
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Instrumente Structurale
2007 - 2013

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Capacitatea Criterii de indeplinire Realizat Informatii (privind Surse de informare Comentarii
administrativa a Da/ Nu/ Da* neindeplinirea)
autoritatilor (partial da si

(oferta) necesita
imbunétatiri®’)/
In mare parte

nu
Indicele de coruptie masurat cu Functia de control intern este slab reprezentata in multe
ajutorul chestionarului barometrului institutii publice®
Euro - tendinta descrescatoare Analizele disponibile au indicat faptul ca coruptia reprezinta un

aspect esential in Romania [citat]

® Raport public anual, Curtea de Conturi, 2011
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GUVERNUL ROMANIEI

Anexa 2.B Lista pentru intrebarea Il — Capacitatea Administrativd a Beneficiarilor

Capacitatea
administrativa a
beneficiarilor
(cererea)

Capacitate de
management a proiectelor

Criterii de indeplinire

Realizat
Da/ Nu/ Da* (in
mare parte da,
sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte

Informatii
(privind
neindeplinirea)

Surse de informare

%

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

Exista o opinie pozitiva puternica cu privire la integrarea managementului

suficienta in managementul

declara ca au suficienta

scazute ale unui

Grupuri focus

1. Managementul de proiect Echipele de proiect au Da* Puncte slabe in | Chestionar (110)

este complet integrat in structuri adecvate, includ sistemele de Focus grup de proiect la nivelul organizatiei.

managementul factorii de decizie si management si | Evaluari si studii anterioare 1 89,4% dintre respondenti considera ca implicarea

organizational specialistii necesari din control Raport anual al Curtii de managementului superior este foarte buna & excelenta

(ex.: sunt constituite echipe | diverse compartimente Lipsuri in Conturi 2011 1 71,8% au clasificat echipele interdisciplinare ca fiind foarte bune &
Interdisciplinare, colaborarea excelente
implicarea interdepartame Opiniile au fost confirmate in grupul focus.
managementului ntala detinere Evaluérile anterioare si Rapoartele Curtii de Conturi®® au arétat lipsuri in
superior) limitata ceea ce priveste capacitatea de administrare a beneficiarilor:

- Dificultati cu care se confrunta beneficiarii in constituirea si
managementul echipelor interdisciplinare, pentru asigurarea
colaborarii interdepartamentale.

- Sisteme de control intern/management ineficiente, ceea ce
conduce la nereguli, fraude, nerespectari in utilizarea fondurilor
publice.

Control diminuat in cazul proiectelor regionale la scara larga sau in cazul
utilizarii de servicii externe pentru implementarea proiectelor.
Studiile anterioare® au subliniat utilizarea necorespunzitoare a
managementului riscurilor ca instrument de management.

2. Exista experitiza 90% dintre beneficiari Da* performante Chestionar (112, 18, 19) 97% dintre respondenti declara ca detin suficienta expertiza in

implementarea proiectelor, iar 71% dintre respondenti considera ca detin

% Evaluare formativa a instrumentelor structurale in Romania, 2010; Prima evaluare ad hoc: Provocari pentru capacitatea beneficiarilor instrumentelor structurale publice si private, Raport Final martie 2011; Evaluarea capacitatii
administrative pe regiuni in domeniul dezvoltarii regionale, 2011; Raport anual al Curtii de Conturi, 2011
¢ Prima evaluare ad hoc: Provocari pentru capacitatea beneficiarilor instrumentelor structurale publice si private, Raport final din martie 2011
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. ) Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! nsument Stucurle

Capacitatea Criterii de indeplinire Realizat Informatii Surse de informare Comentarii
administrativa a Da/ Nu/ Da* (in (privind
beneficiarilor mare parte da, | neindeplinirea)
(cererea) sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte
nu
de proiect, finantate din experienta (cunostinte, mare numar de | Analizd documentara — suficienta expertiza in etapa de elaborare a proiectelor.
fonduri europene experienta anterioara in proiecte Evaluari si studii anterioare Beneficiarii au acumulat experienta in principal in timpul ciclului actual de
materie) in verificarea programare. Experienta anterioari din perioada pre-aderarii a avut relevanta
managementul de realizarii redusa®. Relevanta usor superioara a avut programul SAPARD, mai
proiect sarcinilor de apropiat de FEADR decat alte instrumente pre-aderare.
T Estimari pozitive in proiect in Conform rezultatelor sondajului, experienta beneficiarilor consta in principal
evaluarile anterioare/ ex- situatiile in care din resurse interne.
ante este necesara In etapa de derulare a proiectului, 47% folosesc exclusiv resurse interne, in
experienta timp ce 24% folosesc resurse externe.
suplimentara Tn etapa de implementare, 85% se bazeaza pe propria experientd, iar 11,7%
(vezi folosesc experienta externa de management de proiect.
comentariile) Un mare numar de respondenti considera ca aptitudini specifice necesare in
implementarea proiectelor sunt disponibile in organizatiile proprii: 80,5%
dintre respondenti au experienta in monitorizarea proiectelor si raportare;
85,2% au experienta in managementul financiar; 82,8% in norme privind
vizibilitatea UE; 77,3% au experienta in achizitii publice).
Opinia beneficiarilor este doar partial confirmata de autoritatile consultate
printr-un chestionar similar. Opinia autoritatilor este in sensul ca beneficiarii
intdmpina dificultati in urmatoarele domenii:
Tn jur de 50% dintre beneficiarii se confrunta cu dificultiti in completarea
formularului de cerere, bugetare si stabilirea indicatorilor. Intre 50 si 86 %
dintre respondenti au indicat dificultati in legatura cu achizitiile publice,
managementul financiar si indicatorii de raportare.
Focus grupurile au confirmat concluziile sondajului si au subliniat diferite
niveluri de experienta si nevoi, in functie de tipul de beneficiar si de tipul de
proiect.
3. Existenta managerilor de |  80% dintre beneficiari nu | Nu 21% dintre Chestionar (19) 75% dintre respondenti sesizeaza nevoia de manageri de proiect mai
proiect cu experienta s-au confruntat cu beneficiari nu Focus grup experimentati dintre care: 26,5% mentioneaza ca aceasta este o necesitate
probleme in identificarea au nevoie de Analiza documentara semnificativa.
de manageri de proiect manageri de Evaluari anterioare, RAI Opiniile stranse in timpul focus grupurilor au nuantat rezultatele; existenta
experimentati proiect mai managerilor de proiect experimentati variaza, in functie de dimensiunea si
1 Aprecieri pozitive in experimentati tipul organizatiilor, locatie. Probabilitatea mai mare de a gasi manageri

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea
administrativa a
beneficiarilor
(cererea)

Criterii de indeplinire

evaluarile anterioare

GUVERNUL ROMANIEI

Realizat
Da/ Nu/ Da* (in
mare parte da,
sunt necesare

imbunatatiri)
in mare parte
nu

Informatii
(privind
neindeplinirea)

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

experimentati exista in zonele urbane, in sectoare care au acumulat mai
multa experienta in fonduri UE, in organizatii mai mari.

4. Implementarea
proiectelor, folosirea
portofoliilor de proiecte

Proiecte finalizate fara
intarziere la lansarea
programelor

Proiecte majore
identificate si complet
realizate

Nu

73,5% dintre
respondenti
sesizeaza
nevoia de
portofolii mature
de proiecte

Chestionar (19,112,114)
Focus grup

Evaluari anterioare
Studii

Exista o opinie comuna majoritara cu privire la nevoia de a avea proiecte
realizate la lansarea cererilor de propuneri, gestionate prin intermediul
portofoliilor de proiecte.

Este prea devreme pentru a evalua stadiul portofoliului de proiecte aferent
perioadei 2014- 2020, in masura in care un numar mare de procese privind
planificarea regionala si sectoriala se afla in desfasurare.

In perioada 2007-2013 principalii participanti nu au reusit s& aiba proiecte
finalizate, conform necesitatilor, acesta constituind unul dintre motivele care
a condus la intarzieri de implementare si absorbtie.

Respondentii la chestionar au declarat ca exista suficiente resurse
financiare interne pentru dezoltarea portofoliilor de proiecte (60%); si
experienta suficienta pentru dezvoltarea proiectelor (47%);

Capacitatea la nivelul regiunilor® de a identifica, prioritiza, dezvolta,
gestiona si implementa proiecte inseamna mai mult decat dezvoltarea de
proiecte; aceasta capacitate este considerata limitata si necesita atentie
pentru a fi dezvoltata in continuare.

Este necesara o analiza mai detaliata la nivel sectorial cu privire la
capacitatea de implementare a portofoliilor de proiecte, inclusiv asigurarea
de asistentd AT.*

La nivel individual, portofoliile de proiecte reprezinta o buna practica, ce
depinde de abordarea strategica si posbilitatile fiecarei organizatii.
Participantii la grupul focus au confirmat ca cele mai multe concluzii ale
sondajului si proiectele exemplificate au fost deja identificate si se afla in
derulare intr-un portofoliu de proiect, administrat de diverse tipuri de
beneficiari

68

% POATAIR 2011

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

Evaluarea capacitatii administrative a regiunilor, 2011, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului.

92

ECORYS A

LIDEEA




* X %
*
*

*
*pk

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Capacitatea Surse de informare
administrativa a
beneficiarilor

(cererea)

Criterii de indeplinire Realizat Informatii
Da/ Nu/ Da* (in (privind
mare parte da, | neindeplinirea)
sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte

nu

Capacitatea de mobilizare
si utilizare eficienta a
resurselor umane

%

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

5. Exista un volum 80% dintre beneficiari nu | Nu 47% dintre Chestionar (18,19) Raspunsurile la chestionar arata nevoia de resurse umane suplimentare in
corespunzator de resurse au experimentat respondenti au | Focus grupuri elaborarea si implementarea proiectelor: personal suplimentar (aproximativ
umane probleme in identificarea sesizat nevoia 47% dintre raspunsuri), personal cu mai multa experienta si competente
membirilor potriviti pentru pentru personal superioare (53% dintre raspunsuri).
echipe suplimentar si Cu toate acestea, nu se poate gasi personal competent in toate zonele si
Aprecieri pozitive in 53% pentru pentru toate tipurile de proiecte.
evaluarile anterioare / personal mai Participantji la focus grup au declarat ca disponibilitatea personalului
ex-ante calificat competent este mai redusa la nivel local, in mediile defavorizate, mediul
rural sau in zone mai putin accesibile. Asociatiile la nivelul administratiei
publice locale ar putea oferi asistenta membrilor —beneficiarilor care se

Analiza documentara confrunta cu dificultati in legatura cu forta de munca. La fel pentru sindicate,

Studii, evaluari asociatiile salariatilor etc.

Evaluari anterioare / ex-ante | Ar putea fi identificate lipsuri pentru anumite specializari, in principal in
situatiile in care exista o crestere semnificativa a oportunitatilor de cerere de
fortd de munca (cum ar fi lansarea proiectelor de management al deseurilor
n ciclul 2007-2013).

Administratia publica & institutiile la nivel national, regional si central, plus
universitatile s-au confruntat cu mai putine probleme in ceea ce priveste
disponibilitatea resurselor umane. Resursele interne ar putea fi suplimentate
cu resurse din exterior.
Va fi necesara o analiza mai detaliata pentru programele viitoare, care sa
tina cont de tipurile de beneficiari si de tipurile de proiecte
6. Fluctuatia personalului se 80% dintre beneficiari nu | Da* dificultati in Chestionar (111) 79,3% dintre respondenti considera ca fluctuatia personalului nu afecteaza
realizeaza la un nivel au experimentat institutji Focus grupuri implementarea proiectelor.
controlabil probleme in pastrarea specifice, cum | Studii, evaluari Participantii la focus grup au confirmat faptul ca fluctuatia personalului se
membrilor echipei, ceea ar fi afla la un nivel controlabil.
ce a condus la intarzieri administratia Situatia trebuie analizata pe tipuri de beneficiari’®: beneficiari public larg,
semnificative in centrala inclusiv structurile administatiei centrale au fost afectati de plecari

" Toate AIR din 2011

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
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UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea
administrativa a
beneficiarilor

(cererea)

GUVERNUL ROMANIEI

Criterii de indeplinire

implementarea
proiectelor

1  Aprecieri pozitive in
evaluari anterioare / ex-
ante

Realizat
Da/ Nu/ Da* (in
mare parte da,

Informatii
(privind

sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte

nu

neindeplinirea)

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

semnificative din cauza restrictiilor bugetare si a reducerilor salariale.
Procesul a fost mai putin pregnant in alte organisme ale administratiei
publice, cum ar fi administratia locala.

Beneficiarii trebuie sa faca fata din ce in ce mai mult resurselor umane sub
presiunea salariilor mai mici, volumelor mai mari de munca si nesigurantei,
atéat in sectorul privat, cat si in sectorul public. Trebuie puse in aplicare
politici si practici mai eficiente de resurse umane la nivelul organizatiei in
ansambilu, inclusiv la nivelulechipei de proiect.”

consultanta

7. Competentele sunt 1  80% dintre beneficiari Da* Lipsuri in Chestionar (112) Raspunsurile arata ca mai mult de 75% dintre respondenti detin experienta
disponibile n: pot asigura resurse legatura cu Focus grup in urmétoarele domenii:

Pregatirea formularelor interne sau resurse elaborarea Analiza documentara 1 Achizitii publice 77,3%;

de cerere pentru externe accesate pentru proiectului, evaluari anterioare 1  management financiar 85,2%;

Achizitii publice implementarea achizitii publice 1 monitorizarea proiectelor si raportare 80,5%;

Management financiar si proiectului 1 reguli de vizibilitate UE 82,8%;

implementare |1 Aprecieri pozitive in f  Competente tehnice 78,9%.

Monitorizare de proiect si evaluarile anterioare/ex- Un nivel redus de experienta este demonstrat in elaborarea proiectelor

raportare . ante 47,1% dintre raspunsuri, un domeniu in care ar trebui asigurate méasuri

Informare si publicitate de sustinere.

pentru asistenta UE Raportul de evaluare privind capacitatea beneficiarilor* indica existenta unor

Competente aferente diferente intre beneficiari, in functie de experienta acestora in

proiectului/proiectelor managementul de proiect, tip si dimensiune.

specific(e) ale

beneficiarilor (ex.:

competente tehnice,

inginerie financiara)
8. Exista calitate Opinie pozitiva cu privire la Da* Lipsuri in Chestionar (113) Serviciile de consultanta sunt, in mare masura, disponibile, dar calitatea si
corespunzatoare a disponibilitatea si calitatea legatura cu Focus grup raportul calitate/pret sunt considerate mai mici decét disponibilitatea.
serviciilor de consultanta serviciilor de consultanta calitatea si Studii,

pentru externalizarea disponibilitatea | Evaluari anterioare Disponibilitate buna - 57% dintre raspunsuri
sarcinilor serviciilor de Calitate buna - 48,7% dintre raspunsuri

Raport bun calitate/pret - 40% dintre raspunsuri
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Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

Evaluarea ad-hoc Provocari pentru capacitatea beneficiarilor instrumentelor structurale publice si private

94

LIDEEA

ECORYS A




* X %
*
*

*
*pk

%

. ) Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI nsument Stucurle

Realizat Surse de informare Comentarii
Da/ Nu/ Da* (in
mare parte da,
sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte

Capacitatea
administrativa a
beneficiarilor
(cererea)

Criterii de indeplinire Informatii
(privind

neindeplinirea)

Capacitatea de mobilizare
aresurselor financiare

9. Existenta sau caracterul
suficient al resurselor
financiare proprii sau
imprumutate pentru a
asigura co-finantarea si
implementarea fluxurilor de
numerar

80% dintre beneficiari
pot asigura resurse
proprii sau atrase pentru
implementarea
proiectului

Aprecieri pozitive in
evaluarile anterioare/ ex-
ante

nu

Tn mare parte
nu

peste 33%
dintre
beneficiari nu
pot asigura co-
finantarea si
fluxurile de
numerar din
resurse
financiare
proprii/imprumut
ate

Chestionar (114)

Focus grupuri

Studii,

Evaluari anterioare / evaluari
ex-ante

Participantii la focus grup subliniaza diferente cu privire la disponibilitatea
serviciilor in functie de tipurile de proiecte, sectoare, zone de resedinta,
tipuri de beneficiari. Este recomandata o analizé mai eficienta pentru a
asigura ca masura corespunzatoare este folosita pentru rezolvarea
problemei de baza.

Calitatea si raportul calitate/pret sunt afectate in situatia beneficiarilor publici
de procedurile de atribuire ,la cel mai redus pret” folosite extensiv la nivelul
achizitiilor publice.

Raspunsurile la chestionar au aratat urmatoarele

1 62,3% dintre respondenti pot asigura cofinantarea si fluxul de numerar

din resurse financiare proprii sau atrase.

1 34,8% au acces la credite bancare, iar

9 30% au acces la garantji bancare.
Focus grupul a evidentiat probleme extinse de implementare, din cauza
posibilitatii reduse a beneficiarilor de a asigura resursele financiare,
agravate de intarzieri mari de rambursare (ex.: 230 de zile, in loc de 45 de
zile; 27 de luni intarziere la plata finala)
Accesul la creditele bancare este dificil si adeseori condijile de creditare se
modifica intre data solicitarii si data contractarii.
Concluzii similare au rezultat la evaluarile intermediare, Studii si rapoarte
anuale de implementare.
Avand in vedere ca toti respondentii sunt beneficiarii de finantare la
proiectele implementate sau in curs de implementare, procentul de 62,3%
dintre respondenti care pot asigura co-finantare si fluxuri de numerar este
ingrijorator.

10. Pre-finantarea este
corespunzatoare si
accesibila pentru toate
tipurile de beneficiari

80% dintre beneficiari nu
s-au confruntat cu
probleme de pre-
finantare

in mare parte
nu

peste 50%
dintre
beneficiairi s-au
confruntat cu

Chestionar (114)
Focus grupuri
Studii, Evaluari, Rapoarte.

Numai 42,9% dintre respondenti ai gasit pre-finantare adecvata si accesibila
pentru tipul propriu de organizatie.

Participantii la focus grup au explicat problemele tipice de pre-finantare:

- mecanisme imprevizibile, inclusiv reducerea ratei de pre-finantare in

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

95

ECORYS A «”TDEEA



* K%
*
*

*
* ok

%

. ) Instrumente Structural
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI nsument Stucurle

Realizat Surse de informare Comentarii
Da/ Nu/ Da* (in
mare parte da,

sunt necesare

Capacitatea
administrativa a
beneficiarilor

Criterii de indeplinire Informatii
(privind

neindeplinirea)

(cererea)

- Administratia
publica centrala
- ONG-uri

imbunatatiri)
in mare parte
nu

- Privati 1  Aprecieri pozitive la probleme de timpul implementarii, schimbarea conditiilor, intarzieri de plata;
IMM-uri/mari evaluarile anterioare / prefinantare - accesul la garantiile bancare depind de tipul de organizatie si de

- Administratia ex-ante dimensiunea acesteia, dar exista o discrepanta intre criteriile de selectie
publica locala pentru finantare UE si conditiile de calificare pentru credite bancare.

Aspecte orizontale ce afecteaza capacitatea beneficiarilor

- sectorul public este in avantaj.
Concluzii similare au rezultat din rapoartele de evaluare, studii si rapoartele
anuale de implementare.

- Zile de informare
- Pagini de internet

evaluarile anterioare /
ex-ante

comentariile)

11. Claritatea si coerenta 1 90% dintre beneficiari nu | Nu 87,4% dintre Chestionar (115 & 16) Exista o opinie comuna generala cu privire la lipsa claritatii si coerentei
procedurilor s-au confruntat cu raspunsuri au Grupuri focus procedurilor.
probleme grave din sesizat lipsa Analiza documentara 46% dintre respondenti au sesizat ambiguitati in procedurile de raportare;
cauza lipsei claritatii sau claritatii si Studii, 36,4% experimenteaza dificultati din cauza procedurilor de rambursare si
coerentei coerentei Evaluari anterioare / evaluari | 25% dintre beneficiari s-au confruntat cu dificultati in legatura cu achizitiile
1 Aprecieri pozitive la procedurilor ex-ante publice;
evaluarile anterioare / Numai 23,5% dintre beneficiari nu au experimentat dificultati in
ex-ante implementarea proiectului(elor)
In timpul grupului focus, participantii au confirmat lipsa de claritate si
coerenta a procedurilor cu exemple: instructiuni schimbate de AM in timpul
perioadei de pregatire si/sau implementare, interpretari diferite date de
AM/OI/OIR si ANRMAP si AA, in detrimentul beneficiarului.
rapoartele de evaluare si studiile au condus la concluzii similare.
12. Capacitate suficientia |  Aprecieri pozitive din in mare parte Lipsuri in Chestionar (Q7, Q8, Q9) Peste 50% dintre raspunsuri au indicat o buna colaborare a beneficiarilor cu
AM si Ol de a oferi partea beneficiarilor cu nu eficienta Grupuri focus AM si Ol. Colaborarea este perceputa ca fiind mai buna in etapa de
sustinere beneficiarilor prin: privire la asistenta asistentei Analizd documentara implementare (70% dintre raspunsuri) decat in elaborarea proiectelor (58%
- Manuale si ghiduri acordata de AM si Ol oferite de AM si | Studii, dintre raspunsuri) si identificarea proiectelor (52% dintre raspunsuri).
- Instruiri 1 Aprecieri pozitive in Ol (vezi Evaluari anterioare / ex-ante | Chestionarul, precum si grupul focus si rapoartele indica lipsuri semnificative

- Comunicare pregnante a instructiunilor din partea AM/OI/OIR in timpul elaborarii si
directa cu realizarii
beneficiarii Participantii la grupul focus au oferit exemple de lipsuri in ceea ce priveste

n asistenta oferita de Am si Ol beneficiarilor.
79,8% dintre raspunsuri se refera la necesitatea unei prezente mai

colaborarea:
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Realizat
Da/ Nu/ Da* (in
mare parte da,
sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte

nu

Capacitatea
administrativa a
beneficiarilor

Criterii de indeplinire

(cererea)

Informatii
(privind
neindeplinirea)

Surse de informare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

- Calitatea slaba a informatiilor sau a documentelor directoare
primite de AM/OI / OIR, in special in etapa de Lipsa flexibilitatii si a
previzibilitatii Schimbarea regulilor in timpul

- Modificari ale contractului efectuate unilateralSprijin insuficient
pentru beneficiari: furnizarea in timp util si in mod clar a
informatiilor,formare profesionala aplicata, asistenta, aplicarea
principiilor de parteneriat in procesul de implementare, helpdesk,
facilitarea armonizarii privind interpretarea normelor, procedurilor
si cu toate autoritétile etc.

Confirmarea utilizarii in mare parte
sistemului electronic si opinie |nu

pozitiva cu privire la
beneficiile acestora

13. Existenta sistemelor
electronice de schimb de
date cu AM/OI si AA

utilitatea este
recunoscuta,
dar mai mult de
o treime nu
folosesc nicio
alta aplicatie, cu
exceptia
emailului in
relatia cu AM si
IBN

Chestionar (116-121)

Focus grup

60,7% dintre respondenti confirma ca folosesc unul dintre sistemele
electronice specifice PO;

22,7% dintre respondenti nu cunosc ca ar exista vreun sistem electronic pe
care |-ar putea utiliza in legatura cu AM sau Ol

Proportia ramasa de 16,6% dintre respondenti au declarat ca utilizeaza
numai emailuri sau aplicatii cu utilizare mai larga decat programul
operational / implementarea proiectului.

49% dintre utilizatori considera ca SE sunt usor de folosit si cu ajutorul
acestora economisesc timp.

Opinii mai pozitive cu privire la utilitate, (83% dintre respondenti clasifica
utilitatea peste medie), regasirea datelor din sistem (82,7%)

Tn opinia acestora, SE sunt usor de folosit si reduc timpul consumat pentru
diferite sarcini de proiect.

Lipsuri referitoare la utilizarea eficienta a sistemelor electronice au fost
mentionate in cadrul focus grupului.

- Instructiuni si asistenta necorespunzatoare pentru utilizarea SE (in
special pentru module actualizate sau revizuite, cum ar fi reviziile
recente realizate la ActionWeb). Furnizarea de date electronice,
dublate de versiunile printate ale documentelor

- Eficienta redusa a SE, care in realitate nu conduce la
economisirea timpului.

14. Eficienta si eficacitatea
functionarilor publici

Perceptie generala Nu
Mai putin de 50 % dintre

78,6 % dintre
respondenti

Chestionar (115)
Interviuri

78,6% dintre respondenti considera ca eficienta si eficacitatea sistemului
administratiei publice le afecteaza capacitatea de implementare a
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Capacitatea
administrativa a
beneficiarilor

(cererea)

Criterii de indeplinire

beneficiari considera ca
eficienta si eficacitatea
sistemului administratiei
publice le afecteaza
considerabil capacitatea

GUVERNUL ROMANIEI

Realizat
Da/ Nu/ Da* (in
mare parte da,
sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte

nu

Informatii
(privind
neindeplinirea)

considera ca le-
ar putea fi
afectata
capacitatea de
eficienta si
eficacitatea
sistemului
administratiei
publice

eficienta si
eficacitate
scazuta a
intregului sistem
al administratiei
publice

Surse de informare

Studii si evaluari

Evaluarea Programului
National de Reforma si a
Programului de Convergenta
2013 pentru ROMANIA

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Comentarii

proiectelor.

Respondentiji nu fac diferenta intre eficienta si eficacitatea sistemului
administratiei publice si performanta functionarilor publici, clasificand
influenta acestora in mod similar.

Participantii din grupul focus au evidentiat constrangerile functionarilor
publici de a-si desfagura activitatea la standarde Tnalte din cauza punctelor
slabe din sistemul public.

Acestia au mentionat drept factori negativi in implementarea proiectelor
atitudinile necorespunzatoare si lipsa profesionalismului functionarilor publici
n activitatile de monitorizare, verificare si control.

Acest indicator ar trebui inclus in chestionarele curente si monitorizat pe o
perioada mai mare de timp, in intregul ciclu de programare.

15. Sunt avute in vedere
riscurile de coruptie
Perceptia generala a
riscurilor de coruptie
Principalii factori si
instrumentele pentru
combaterea coruptiei

Peste 50% dintre beneficiari
considera ca riscurile de
coruptie nu le afecteaza
semnificativ capacitatea
privind implementarea
proiectelor.

Nu

34,4%
considera ca nu
le este afectata
capacitatea de
implementare a
proiectelor de
factori de
coruptie

chestionare
internationale
(CE, Banca
Mondiala) arata
un nivel crescut

Chestionar (15)

Focus grup

Raport anual al Curtii de
Conturi 2011

Evaluarea Programului
National de Reforma si a
Programului de Convergenta
2013 pentru ROMANIA

34,4% dintre respondenti considera ca nu sunt afectati de coruptie (deloc
sau intr-o mare masura).

Acest indicator ar trebui inclus in chestionarele curente si monitorizat pe o
perioada mai mare de timp, in intregul ciclu de programare.

Legat de riscurile de coruptie, 81,4% dintre respondenti considera ca exista
lipsa de transparenta in procesul de evaluare si selectie.

Discutiile din grupul focus au confirmat ca lipsa de transparenta a procesului
conduce la suspiciuni in legatura cu corectitudinea si echitatea procesului si
cu potentiale fapte de coruptie.

Curtea de Audit’ a constatat ca un punct slab general pentru beneficiarii
publici slaba implementare a sistemelor de control intern/de management
care conduc la intarzieri in identificarea neregulilor, fraudelor, incalcarilor
principiilor si normelor privind fondurile publice.

2 Raport Anual 2011
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Capacitatea Criterii de indeplinire Realizat
administrativa a Da/ Nu/ Da* (in
beneficiarilor mare parte da,

(cererea) sunt necesare
imbunatatiri)
in mare parte

nu

Informatii Surse de informare
(privind
neindeplinirea)

al coruptiei si 0
tendinta in
crestere

Comentarii

Instrumente Structurale
2007 - 2013
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Anexa 3 — Chestionare — Chestionare pentru Autoritati si pentru Beneficiari

Anexa 3.A — Chestionar online pentru Autoritati

1. Va rugam specificati tipul de autoritate pe care il reprezinta organizatia
dumneavoastra:

' Ministerul Fondurilor Europena

' Autoritate de Management

C Organism Intermediar! Organism Intarmeadiar Regional
" Autoritate de Certificare

C  Autoritate de Audit

C  Ala institufie (va rugdm specificali

2. Va rugam sa selectati programul pe care il coordonati ori programul/ programele
pentru care lucrati (sunt posibile mai multe optiuni)

FPOR

POS CCE
POS Mediu
POS Transport
POS DRU

PO DCA
PHNDR

POP

CBC RO-BG
CBC RO-RS

CBC RO-UA-MD

1 [ (e (e A A R N A I BN B

CBC Bazinul Marii Megra

3. Organizatia dumneavoastra este membra a Comitetului Interministerial pentru
Acordul de Parteneriat (CIAP) 2014 - 20207

C Da
C MNu
' Mu stiu

4. Utilizand o scala de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”), va rugam sa apreciati:

Mu am primit Mu stiv f Mu aste
1 2 3 4
infarmatii cazul
Informatiile primite in C C C C C C
procesul de elaborare a
Acordului de Parteneriat
100
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5. Utilizand o scala de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”), va rugam sa apreciati:

Mu ni 5-a oferit Mu stiu f Mu asta
oportunitatea cazul
Oportunitatea oferitd C C C - c .
organizatiei dvs. da a

1 2 3 4

participa la elaborarea
Acordului de Parteneriat

6. Utilizand o scala de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”), va rugam sa apreciati:

Mu a fost luatd in - MNu stiu / Nu esta
considerara cazul
In ce masurd a fost luata in C C C o [

considerare opinia

1 2 3 4

organizatiei dvs. cu privira
la dezvoltarea Acordului
de Parteneriat

7. Utilizand o scala de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”), va rugam sa apreciati:

Interasale
organizatiei Mu stiu / Nu aste
1 2 3 4
noastre nu sunt cazul
abordate
Nivelul la care intereseala c Mo o ~ r_ c
organizatiai dvs. sunt (sau
vor fi) abordate in Acordul
de Parteneriat
101
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8. Cum ati distribui bugetul prevazut in Acordul de parteneriat intre urmatoarele 11
obiective tematice (va rugam, distribuiti 100 de unitati bugetare; de asemenea, puteti
lasa unele dintre obiectivele tematice fara buget):

5 i0 15 20 25 ao as 40 45 50 55 60 65 TO 75

Consolidarea Cercetarii, C C C C C C C C C C C C C C C
Dazvoltdrii Tehnologice si
Inowvarii

Sporirea accasului, (o o [ o [ o [ o o C O O C C C C O C
utilizdrii si calitatii

Tehnologiei Informatiei si

Comunicatiilor

Imbunatatirea C C C C C C C C C C C C C C C
compatlitivitatii

Intreprinderilor mici si

mijloecii, 8 sectorului

agricol (in cazul FEADR) si

a sectorului pescuit si

acvaculturd (in cazul

FEAMP)

Sprijinirea tranzitiei citra C C C C C C « C r C C s cC C
0 Bconomie cu emisii

scazute de dioxid de

carbon in oate sectoarela

Promovarea adaptarii la C C C C C C o o o © [ B [ B [ B ©
schimbarile climatice, a

prevenirii si gestiondrii

riscucurilor

Protectia mediului si [ o] [ o] C C C C C 0 0 o C C C 0 o
promaovarea utlizdrii

eficienta a resurselor

Promovarea sistemelor de C C C C C C C C C C C C C r
transport durabile si

eliminarea blocajelor din

cadrul infrastructurilor

refelelor majora

Promovarea ocupdrii forfei C C C [a O o o o o C C C ol C
de munca si sprijinirea

mobilitatii forfei de munca

Promovarea incluziunii C C C C C G [ o o o o C C C & C
sociale si combateraa

saraciai

Investitiila Tn educatie, C C C C C C C C C C C C & C
competenie si invatare pa

ot parcursul viatii

Consolidarea capacitatii C C C C C C C C C C [ o C C « C
institutionale si o

administralie publicd

eficientd
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9. Referindu-va la programul dvs. operational, va rugam sa ne specificati daca
beneficiarii au intdmpinat dificultati in procesul de solicitare a finantarii (puteti selecta
mai multe raspunsuri)

r

[ B R B

MNu au int@mpinat dificulidti in procesul de solicitara a finaniarii

Au Tntampinat dificultati la completarea unor secfiuni ale Cererii de Finantare

Au Tntampinat dificultati la completarea bugetului inclus Tn Carerea da Finantara

Au intampinat dificultdli la stabilirea de indicatori conform cerintelor din Cererea de Finantara

Au Tntampinat dificultati in pregatirea documentelor justificative/suport solicitate pe 1anga Cererea de Finantare

Mu stiu f Nu este cazul

Altela (va rugdm =3 precizati)

10. Cu referire la programul dvs. operational, va rugam sa specificati daca beneficiarii

intimpinat/ intAmpina probleme in implementarea proiectului/ proiectelor lor intr-unul

sau mai multe dintre domeniile de mai jos (puteti selecta mai multe raspunsuri, in
functie de experienta dvs.)

-

[ A R B B B .

0

Ambiguitdfi in documaniale de raportare

Procedurile de efectuare a platilor

Managementul financiar si raportarea

Licitatii

Monitorizarea si raportarea indicatorilor

Coordonarea cu partenerii de proiect (daca exista)

Coordonarea si controlul asupra contractorilor si sub-contractorilor {daca aste cazul)
Arhivara

Cerinfele de informare si publicitate

Beaneficiarii nu au probleme in implemeantarea proiectuluif proiectelor

Altele {va rugdm s3 precizati)

11. Cum ati aprecia nevoile organizatiei dvs. in ceea ce priveste pregatirea pogramului?
3 Sunt necesara
1 Foarte necesard 2 Necesard . » 4 Mu sunt necesare  Mu stiu / Nu este cazul
imbunatatiri
Mai mult personal o) C C C C
O calificare mai buna a C C [ @ C '@
personalului
Instruiri pantru parsonal
Proceduri, manuale, o o
ghiduri mai bune
O structurd mai buna a ol C C C C

managemeantului

programuluil axei
prioritare (directii,
departamente)

Altela (va rugdm s3 mentionali)

=l
[
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12. Cum ati aprecia nevoile organizatiei dvs. in ceea ce priveste implementarea
programului?

3 Sunt necesare

1 Foarte necesard 2 Mecesard N . 4 Mu sunt necesare Mu stiu / Nu este cazul
imbunatatiri
Mai mult parsonal C C C C C
O calificare mai bund a o c C 0 C
personalului
Instruiri pantru personal C C
Proceduri, manuale, o c o
ghiduri mai bune
O structurd mai buna a C C C [ C
managamentului
programuluil axei
prioritare (directii,
departamente)
Conditii de munca mai C C C C C

bune (sadiu si
echipamente da birou)

Altela (va rugdm 53 menfionali)

|

|
13. Care credeti ca sunt competentele cheie ce trebuie sa fie consolidate in organizatia
dumneavoastra pentru o aplicare mai eficienta a AP si PO (puteti alege mai multe
raspunsuri):

Cunoastarea mai buna a legislatiei, strategiilor si polificilor europana si nationale
Cunostinie si competenie mai bune in domeniul managemantului financiar si controlului
Compatente organizationale si manageriale mai bune pentru parsonalul propriu

Compatenie tehnice mai bune (limbi stréine, aplicalii softwara, etc)

N R DR B B

Compatenie mai bune in achiziliile publice
[T Mustiu

Altela {va rugam sa precizati)

14. A aparut cel putin una dintre modificarile enumerate mai jos in structura organizatiei
dvs., in ultimul an?

[ Transferul structuri de la o institutie la alta

[T Transferul structurii de la o directia |a alta, in cadrul institutiai
[ Restructurari interne semnificative

[T Mu sa schimbat nimic

Altele (va rugdm =8 mentionati)
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15. Cum ati aprecia nevoile organizatiei dvs. in ceea ce priveste imbunatatirea
urmatoarelor aspecte ale conditiilor de munca?

3 Sunt necesare

1 Foarle necesara 2 Mecesare imbunatatici 4 Mu sunt necesare Mu stiv / Nu este cazul
Echipamente IT si birotica o c o C C
Aplicatii software C C c c c
Sadiu C C C C C
Arhivara o o Lol ol ol

Altela (va rugam s3 mentionali)

-
=

16. Care sunt principalele nevoi ale personalului organizatiei dvs.? (puteti selecta mai
multe raspunsuri)

r Echipd manageriala

[ Personal cu axperientd In management si implementarea de programe si proiecte
[”  Personal tehnic - specializat pentru infrastructurd, transport, lucrari de apalcanal, etc.
[T Nustiu

Altela (va rugam s3 mentionati)

17. Credeti ca in organizatia dvs. trebuie imbunatatita politica si practica Resurselor
Umane in urmatoarele domenii?

3 Sunt necesare

1 Foarte necasara 2 Mecesare N . 4 Mu sunt necesare  Mu stiu / Nu este cazul
imbunatatiri

Salarizare o c C C C
Managementul C C C C C
performantei
Oportunitatile de (ol C o of o
dezvoltare a carierai
Bonusuri / Motivare pentru c o o o o
obfinerea de razultate
bune
Instruir C C C C C

Altela (va rugdm =3 mentionali)
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18. Credeti ca in organizatia dvs. sistemul de recompense este adecvat? Va rugam sa
va exprimati opiniile asupra elementelor urmatoare:

1 Nu 2 in mare masurd nu 3 In mare masura da 4 Da Mu stiu / Nu este cazul

Sistemul de recompensa C C [ @ C @
poate atrage profesionisti

in sistem, corespunzdtor

nivelului de expartizd

asteptat

Sisternul de recompensa C C C C C
esie perceput ca fiind
transparant

Sistemul de recompensa C C [ @ C '@
este perceput ca fiind

corect

Sisternul de recompensa C C C C C
poate asigura pastrarea
personalului

Altela (va rugam sa mentionali)

=

=
19. Credeti ca resursele existente in organizatia dvs.sunt adecvate? Va rugam sa va
exprimati opinia asupra urmatoarelor aspecte:

1 Nu 2 In mare masurd nu 3 In mare masura da 4 Da Mu stiu f Nu este cazul
Fluctuatia de parsonal C C C o
poate fi gestionata
Fluctuatia de personal C C C C C
afecteaza nivalul de
performanta al
organizatiei dvs.?
in organizatie se practica C C ' C C
evaluarea parsonalului?
Exista o analiza o o C C C
actualizata a volumului
de munca in organizatia
dws.?
Daca institutia dvs. va fi C C C C C

AM pentru un nou PO,
2014 - 2020, exista deja o
planificare pentru
asiguraraa personalului
necesar si competent?

Altela (va rugdm 53 mentionati)
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20. Care a fost nivelul fluctuatiei de personal in organizatia dvs. in anul 20127

' Mai mic de 5%
C inre 6-10 %
T intre 11-20 %
T intre21-40 %
T Peste 41 %

T Mu stiu

Altela (va rugdm 53 precizali)

21. in ultimul an au existat in organizatia dvs. schimbari la nivelul managementului
superior?

[ La nivel de director general
[T La nivel de director executiv
[T La nivel de director adjunct
[T Nu stiu
22. Puteti sa apreciati cat reprezinta posturile vacante in structura organizatiei dvs?
C  Sub 5%
" intre 6- 10 %
C intre 11-20 %
C  Peste 21%
' Mu stiu

Altele (va rugam sa mentionati)

23. Care este opinia dvs. asupra planurilor de instruire din organizatia dvs?

' Exists planuri anuale de instruira

' Nu exists planuri de instruire dar aste deschidere faid de ofertele de training primita
€ Nuexista planuri de instruire

€ Nustiu

Altela (va rugam s3 mentionati)
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24. Cum ati caracteriza implementarea planurilor de instruire in organizatia dvs?
€ Planurile de instruire sunt in mare masurd implemantate s aduc Imbunatatin in competentele personalului
€ Planurile de instruire sunt Tn mare masura implamantate si aduc slabe imbunatatiri in competentele personalului
€ Planurile de instruire sunt Tn mica masura implementate si aduc slabel nu aduc imbunatatiri In competentele personalului
€ Planurile de instruire nu sunt implemantata
C  Mu stiu

Altela (va rugdm =38 mentionati)

25. Care este nivelul de performanta a personalului in cadrul organizatiei dvs? Alegeti
una dintre optiunile urmatoare:

" Peste 90 % din rezultatele anuale de evaluare a parsonalului aratd ca performanta personalului este ridicala sau satisfacitoara

-

Intre 70 - B9 % din rezultatele anuale de evaluare a personalului aratd ¢ performanta personalului este ridicala sau safistacitoare
Intre 50 - 9 % din rezultatele anuale de evaluare a personalului aratd c3 performanta personalului este ridicatd sau satisfcatoare

Rezultatele avaludrii anuale a personalului nu reflectd in mod corect nivelul de parformanta a personalului

5 I TS

Mu stiu

Altela (va rugdm s3 mentionati)

-

26. Cum apreciati disponibilitatea expertizei in domenii critice/ specifice (achizitii
publice, ajutor de stat, mediu si reglementari, audit intern, managementul riscurilor,
monitorizare si evaluare, etc.)

Buna in mare masurd buna Tn mare masura slaba Slaba Mu stiu / Mu este cazul
Acoparirea domeniilor C C C C C
critice
Disponibilitatea expertizei C C

Calitatea expertizai

Altela (va rugdm =38 mentionati)

|
|

27. Care este sursa expertizei pe care o utilizati in organizatia dvs. in domeniile critice/
specifice enumerate mai jos?

o . . Reglamentari da . Managementul Monitorizare si
Achizifii publice Ajutor de stat . Audit intern . B
mediu riscurilor avaluare
Inferma C C C 9 9 9
Asistenta tehnica C C C c c c
Externa C C C 9 9 9
Nu existd C C C C C C

Altela (va rugam sa mentionali)
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28. Credeti ca experienta pe care a acumulat-o organizatia dvs. in perioada 2007 - 2013
este utila/ valorificata pentru programarea perioadei 2014 - 20207

Este exparienfa
organizatiei dvs.relevanta
pentru paricada
urmatoara?

Daca organizatia dvs va
avea un rol in
implemeantarea
programelor operationale
ale perioadei viitoare de
programare, existd o
estimare a volumului de
munca si un plan de
tranzifie de la
responabilitdtile curente
la cele ale perioadei
2014+7

Altela (va rugdm 53 mentionati)

Nu
~

In mare masura nu

~
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29. Care este opinia dvs. referitoare la procesele si instrumentele specifice organizatiei

dvs.?

Aveli cunogtin{a de
existenia unai structuri
care oferd AM-urilor si O
OIR-urilor indrumara
pentru programarea si
implameantarea nailor OP-

uri?

Afi primit un ghid sau
materiale pentru
pregatirea noilor OP-uri?

Ati primit un ghid sau
materiala referitoare la
AM-urile / Ol-urile pentru
naile OP-uri?

Existd un departamant da
programare in cadrul AM-
ul dvs.?

Considarati ca rolurile si
responsabilititile care
privesc OF sunt clar
definita?

Sunt stabilite modalitatile
de delegare a sarcinilor in
organizafia dvs.?
Considerali ca exista
consens intre parile
interesate in ceea ca
priveste delegarea
sarcinilor in cadrul
instituliei dvs.?

Existd o evaluare pozitivd
a sistamului de indicatori
in ultimale rapoartela da
evaluare | RAIuril

evaludri ex-anta?

Credali ca sistemala
electronice pentru
schimbul de date sunt
utilizate la capacitata

maxima in prazent?

Funclioneaza
mecanismels care asigurd
urmarirea fluxurilor de
plati, prognoza
cheltuialilor si certificarea
platilor?

Existd piste de audit
identificate pantru toate
activitdtile?

Completati un registru al

riscurilar?

Funclioneazd un sistem
de audit?

Altela (va rugam sa mentionali)

Mu

In mare masura nu

C
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30. Care este opinia dvs. asupra urmatoarelor aspecte orizontale:

Mu In mare masurd nu  In mare masurs da
Sunt bune si eficiente C C &

relatiile de munca actuale
cu ministerela da linia?

Mumirile si promovarea se C C o
bazeaza pe compelanta si

merit?

Sistemul de management C C o
al parfformantei este

transparent i eficient?

Exisld o separare clard a C C C
funcliilor?

Existd o definitie clard si o C C C
bund gestionare a

responsabilitatilor

manageriala?

Existd un cod de conduitd, c o C
care face refarire si la

comportamentul etic, in
institutia dumneavoastra?

Altela (va rugam =3 mentionali)
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Anexa 3.B - Chestionar online pentru Beneficiari

1. Va rugam sa specificati tipul organizatiei pe care o reprezentati (va rugam sa alegeti o
singura optiune)

O Administratie publica locala
O Administratie publicd centrala

O Alte institutii publice care nu se incadreaza in categoriile de mai sus

O Institut de Cercetare

O Universitate

O ONG

O Sindicat

O Camera de Comert sau alte asociatii patronale

O IMM (fard micro-intreprinderi)

O Micro-intreprindere
O intreprinders mare

O Producéator individual in agriculturéaipiscicultura
O Companie publicd (de exemplu: operator regional de apa)
Altele (va rugam precizati)

2. Va rugam sa specificati programul operational prin care ati implementat/implementati
proiecte (mai multe optiuni sunt posibile)

|:| POR

I:' POS CCE
|:| POS Mediu
I:' POS Transport
|:| POS DRU

I:I CBC RO-RS
|:| CBC RO-UA-MD

I:I CBC Bagzinul Mérii Megre

3. Care este stadiul proiectului / proiectelor dumneavoastra? (mai multe optiuni sunt
posibile)

I:I De curdnd demarat
I:I in implementare

I:‘ Finalizat de mai putin de 3 ani
|:| Finalizat de mai mult de 3 ani

Altele (va rugdm sa precizati)
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4. Care a fost rolul dumneavoastra in proiect?

I:‘ Manager de proiect
I:‘ Expert

Altele (va rugdm =i precizati)

5. In ce masura ati intampinat dificultati in elaborareal pregatirea proiectului?
I:‘ Nu am intdmpinat dificultati

I:I Am intdmpinat dificultdti in completarea mai multor sectiuni ale Cererii de finantare

I:I Am intdmpinat dificultiti in completarea formularului de buget inclus in Cererea de Finantare

I:‘ Am intdmpinat dificultiti in stabilirea indicatorilor solicitati in Cererea de Finantare

I:‘ Am intdmpinat dificultiti in pregétirea documentelor justificativel suport ale Cererii de Finantare

I:‘ Nu stiu

Altele (va rugdm sa precizati ori s dati exemple)

6. Ati intampinat dificultati in procesul de implementare a proiectului privind urmatoarele
aspecte? (mai multe raspunsuri sunt posihile)

I:‘ Ambiguitéti / neclarititi in documentele de raportare

I:‘ Proceduri de platd

I:I Mangement financiar si raportare

I:I Licitatii

I:‘ Monitorizarea si raportarea indicatorilor

I:‘ Coordonarea cu partenerii de proiect (dacd este cazul)

I:‘ Coordonarea gi contrelul contractorilor /subcontractorilor dumneavoastra (dacé este cazul)

I:‘ Arhivare

I:‘ Cerinte privind informarea & publicitatea
I:‘ Nu am intdmpinat dificultéti in procesul de implementare
V& rugdm detaliati dificultitile indicate

7. Cum apreciati colaborarea dumneavoastra cu Autoritatea de Management si/ sau
Organismul Intermediar, folosind o scala de la 1 ("slaba”) la 4 ("excelenta”)?
(daca ati implementat mai multe proiecte, va rugam sa va referiti la cel mai recent)

1 2 3 4 MNu stiuf Nu este cazul

in timpul identificarii O O O O O

proiectului

in timpul elaborarii O O O O O
proiectului si pregatirii

documentatiei de

finantare

in timpul implementérii O O O O O

proiectului
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8. Cum apreciati urmatoarele nevoi in organizatia dumneavoastra, in ceea ce priveste
pregatirea proiectelor / a documentatiei de finantare?

Mecesar in mare Mecesar in micd .
Mecesar Mu este necesar Mu stiuf Mu este cazul

mé&surad m&surd
Personal suplimentar
Personal mai competent
Formarea personalului

Mai multd indrumare din

O000O
0000
O000
O000O
0000

partea Autorititii de
Management sif sau

Crganismului Intermediar

Altele (vé rugdm sa precizati)

9. Cum apreciati urmatoarele nevoi in organizatia dumneavoastra privind procesul de
implementare a proiectelor?

Mecesar in mare Mecesar in mica .
Mecesar Mu este necesar Nu stiuf nu este cazul

m&surd masurd
Manageri de proiect cu
experientd
Personal suplimentar
Personal mai competent
Formarea personalului

Mai multé indrumare din
partea Autoritatii de
Management/Organismului
Intermediar

O 0000 O
O 0000 O
O O000 O
O 0000 O
O 0000 O

Existenta unui portofoliu
de propuneri de proiecte
bine lucrate (mature)

Altele (va rugdm s precizati)
10. Va rugam sa apreciati masura in care managementul de proiect este integrat in
organzatie, folosind scala de mai jos, de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent,)

1 2 3 4 Nu stiu/ Nu este cazul

Implicarea conducerii O O O O O

organizatiei

Crearea de echipe O O O O O

interdisciplinare/
interdepartamentale

Altele (v rugdm sa precizati)
11. Care este opinia dumneavoastra privind disponibilitatea resurselor umane in
organizatia dumneavoastra pentru pregatirea si implementarea proiectelor?

MNu In mare msurd nu In mare masurd da Da Nu stiu/ Nu este cazul

Fluctuatia de personal in O O O O O

organizatia
dumneavoastra a afectat
implementarea
proiectului/proisctelor

Altele (vd rugdm precizati)
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12. Credeti ca nivelul de expertiza in organizatia dumneavoastra este adecvat
proceselor de pregatire si implementare a proiectelor?

Externalizat
- . . . . (contractat cu un  Nu stiu/ Nu este
MNu In mare masurd nuln mare masura da Da . !
furnizor cazul
specializat)

Elaborare proiect si

O
O
O
O

pregatirea documentatiei

de finantare
Achizitii publice
Management financiar

Montorizare proiect si

raportare

Informare si publicitate

OO0 00O O
OO 000
OO0 000
OO0 000 O
00 000
OO0 000

Competente de
specialitate (ex. tehnice,
instrumente financiare etc)

Altele (vé rugdm g8 precizati)

13. Cum apreciati serviciile de consultanta relevante pentru pregatirea si implementarea

proiectelor? Folositi scala de la 1 (®"slab”) la 4 ("excelent®).
2 3

1 4
Dizponiblitatea serviciilor O O O O
de consultanta

adecvatd sarcinilor)

Raport pret - calitate O O O O

Altele (va rugdm s& precizati)

Nu gtiu/Nu este cazul

Adecvanta (expertiza

O
O
O

14. Cum apreciati capacitatea dumenavoastra de a mobiliza resursele financiare

necesare pentru proiect pe o scala de la 1 (slaba”) la 4 ("excelenta)?
2 3 4 Nu stiu/ Nue ste cazul

1
Existenta unor resurse O O O O O

financiare proprii sau
atrase suficiente pentru
pregatirea unui portofoliu
de proiecte mature

Existenta unar resurse O O O O O

financiare proprii sau

atrase suficiente pentru

co-finantare si sustinerea

fluxului de numerar

Accesul la credite pentru O O Q O O
asigurarea co-finantarii si

a fluxului de numerar

Accesul la garantii
bancare

O O
O O

Prefinantarga este
adecvata si accesibila
pentru organizatia noastra

Altele (va rugdm sa precizati)
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15. In ce masura alti factori afecteaza/pot afecta capacitatea dumneavoastra ca
beneficiar?

In mare masurd nu in mare misurd da Da Nu stiu/ Nu este cazul
Rapiditatea si usurinta
rambursarii TVA
Eficienta si eficacitatea

sistemului administratiei
publice

Eficienta si eficacitatea
functionariler publici

OO O Os
OO OO0
OO OO0
OO OO0
OO OO0

Claritatea 3i consecventa
procedurilor aplicabile
perioadei de pregatire si
implementars a
proiectelor

Transparenta procesului

de evaluare si selectie

Riscuri generate de
coruptie

O O
O O
O O
O O
O O

Altele (v rugdm sé precizati)

16. Pe care dintre urmatoarele sisteme electronice il folositi in relatia cu autoritatile
responsabile cu gestiunea si controlul programelor finantate din fonduri europene?
SMIS | MySMIS

ActionWeb

Sistemul de incércare a cererilor de finantare pentru POSCCE-Axa 1

Sistemul de incarcare a cererilor de finantare pentru POSCCE-Axa 2

Sistemul de incdrcare a cererilor de finantare pentru POSCCE-Axa 3

Sistemul informatic pt. PNDR

Sistemul infermatic pt. POP

Aplicatia web a MIS-ETC (e-Submission / e-Monitoring pt. PCT RO-BG / PCT RO-SE / POC RO-UA-MD / POC Bazinul Mérii Negre)
SIMPOSDRU

MNu existd niciun sistem electronic pe care sa il pot felosi in relatia cu autoritatile.

MNu felosesc niciun sistem elzctronic in relatia cu autoritatile, degi existd posibilitatea de a folosi un astfel de sistem.

OO0000O0O0O0OOO0O

Altul (v& rugdm s& mentionati):
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17. Cat de facila este utilizarea ,[Q16]7?

1 (foarte dificil de 2 (relativ dificil de . i 4 (relativ usor de 5 (foarte usor de
- - 3 (dificultate medie) o S
utilizat) utilizat) utilizat) utilizat)

O O O O O O

18. Cum estimati timpul necesar pentru indeplinirea sarcinilor dumneavoastra folosind
»[Q16]” prin comparatie cu timpul care ar fi fost necesar pentru indeplinirea acelorasi
sarcini fara a utiliza sistemul electronic?

Dureazé mult mai putin  Dureazd mai putin . . . Dursazd mai mult Dureazd cu mult mai
Nu exista o diferenta

MN/A

folosind sistemul folosind sistemul folosind sistemul mult folosind sistemul A

) ) semnificativa . .
electronic electronic electronic electronic

O O O O O O

19. Cat de util apreciati ca este ,[Q16]7?

1 (complet nefolositer) 2 (relativ nefolositor) 3 (utilitate medie) 4 (relativ folositor) 5 (foarte folositor) N/A

O O O O O O

20. Cat de usor gasiti in ,[Q16]” datele de care aveti nevoie?

1 (foarte greu) 2 (relativ greu) 3 (dificultate medie) 4 (relativ usor) S (foarte usor) MiA

O O O O O O

21, Cat de des ati intalnit o disfunctionalitate semnificativa a sistemului, care sa
impiedice utilizarea sa adecvata?

1 {foarte des) 2 (relativ des) 3 (frecventa medie) 4 (relativ rar) 5 (foarte rar) NIA

O O O O O O
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Anexa 4 — Centralizarea rezultatelor chestionarelor

=

GUVERNUL ROMANIEI

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Anexa 4.A — Centralizarea rezultatelor chestionarelor in legatura cu capacitatea
administrativa a autoritatilor

2. V3 rug3m s3 selectsli programul pe care il coordonati ori programull programele @@ Crest2Cnan  Downkoad
pentru care lucrati (sunt posibile mai multe opfiuni)

POAT
POS CCE

POS Mediu
POS Transport

POS DRU

PNDR

CBC RO-BG
CBC RO-R$
CBC RO-UA-MD

CBC Bazinul Miril Negre

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020

Response  Response
Percem Count

17.4% 3

43% 2

13.0% 6

239% 1

87% 4

2.1% 12

87% 4

65% 3

13.0% &

3T% 4

37% 4

37% 4

37% 4

ARzle (v rugam 52 mentionati) 2
Show Resoorses

answared guastion 48

s¥ippad question 1
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Instrumente Structurale
2007 - 2013

3. Organizatia dumneavoastra este membra a Comitetului Interministerial pentru @& Create Chart ¢ Download

Acordul de Parteneriat (CIAP) 2014 - 2020?

Response  Response

Percent Count
Da _— 55.6% 25
Nu I— 22.2% 10
Nu stiu — 22.2% 10
answered question 45
skipped question 2
4. Utilizand o scala de la 1 ("slab) la 4 ("excelent”), va rugam sa apreciati: @ Create Chart  Download
1 2 3 4 Nu am Nu
primit stiu /
Rating
informati  Nu
Count
este
cazul
Informatiile primite in procesul de 8.9% 22% 26.7% 17.8% 15.6% 28.9% &
elaborare a Acordului de Parteneriat (4) (1) (12) (8) 7) (13)
! 45
skipped question 2
5. Utilizand o scala de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”), va rugam sa apreciati: @ Create Chart ¥ Download
1 2 3 - Nu nis-a Nu
oferit stiu/
Rating
opertunitatea Nu
Count
este
cazul
Oportunitatea oferita organizatiei = 3
dvs. de a participa la elaborarea 44(;; 42{; 26(1724; 20'3;; 17.8% (8) 26(17;; 45
Acordului de Parteneriat
answered question 45
skipped question 2
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=

Instrumente Structurale
2007 - 2013

6. Utilizand o scala de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”), va rugam sa apreciati: @5 Create Chart § Downioad
1 2 3 - Nu a fost Nu
luata in stiu /
Rating
considerare Nu
Count
este
cazul
in ce masura a fost luati in
considerare opinia organizatiei dvs. 22% 8.9% 222% 156% 0.0% (0) 51.1% &
cu privire la dezvoltarea Acordului (1) (4) (10} ) ’ (23)
de Parteneriat
answered question 45
skipped question 2
7. Utilizand o scala de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent’), va rugam sa apreciati: @ Create Chart  Download
1 2 3 4 Interesele Nu
organizatiei  stiu/
Rating
noastre nu Nu
Count
sunt este
abordate cazul
Nivelul la care interesele = & a 4
organizatiei dvs. sunt (sau vor fi) 4‘12'{; 89(3 22(30'{; 17'8(:; 4.4% (2) 42(1233 45
abordate in Acordul de Parteneriat
answered question 45
skipped question 2
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI rinumanto Siciur
8. Cum afi distribui bugetul prevazut in Acordul de intre urma 11 obiective tematice (v3 rugam, distribuii 100 de unitisi bugetare; de @ Crem=Cran ¥ Downbad

asemenes, puteli lsa unale dintre obiectivele tematice fard buoet)

s 10 5 20 25 30 3 4 45 0 55 6 6 7 75 pme Rang Rag
2 Aemge  Cout

Consolidarsa Cercatéri, VI 05% 16.7% 83% 83% 42% 00% 00% 00% 33% 00% 00% 00% 00% Q0% 00%

DevotimTennoiogkeginovin @B 9 @ @ M © © © @ © © ® © © © C° 2
mhnw'w’ ST1% 1‘3:?- 48% 143% 43% 00% 00% 00% Q?‘k 0?& Q?% 43% 00% 00% 00% 00% 233 2
i m B M e O ® O ® O O O O O O O o
Iimbunitstirsa compstitivitsty
m‘m"r'“’"‘(";nu'i‘“’” 160% 200% 150%  40% 40% 120% 40% 00% Q0% 80% 40% 00% 00% 00% 40% 0% o -
B e s ® ® ® o o0 & O O 0 & 0 O O ® o o0
acvacutturd (in cazul FEAMP)
Sprijinirss tranzitii citrs o
‘aconomis cu smisll scizuts de 4% 182% 1386% 136% 45% 00% 00% 45% 00% 91% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 318 »n
@oxia ds carbon in toats m ©® & e n o e 0 e & © O O O O O :
sectoarsls
schimbirss camatics, 3 pravenini 423% 15 t‘.‘- TT% 154% 38% 00% 3,8;‘ 3»8;‘.\ (l?'.\: 3,8;?' 3]?.\ 00% 00% 00% 00% Q (:"v 315 %
o m o ®w @ ® O @ m Mmoo mn O 0 0 O O
Protsctia mediutul §i promovarsa 125% 215% 94% 156% 94% 94% 63% 31% 00% 63% 31% 31% 00% 00% 00% 00% 15 w2
utizirt sficents  resurssior ® o y & & ® @ o & 0 n O 0 O O
Promovarss sistamalor de
transport durabiie §i eiminarsa 125% 83% 205% 125% 83% 167% 00% 33% 42% 0% 00% 00% 00% 00% 00% 83% 521 2
blocajeior din cadrut ® © ® & 6 ® © o 0 o © O 0 O O @
Infrastructursior rataisior majors
% 269% 00% T7% 38% 0% 0% 38% 00% 38% 0% Q0% 7% 00% 38% 7%
jinirea 4
e e ® o O @ n @O0 o0 06 60 0 8 o o @ -°2 G
Promovarsa inciuziunil socisls § 407% n1% n1% 3T T4% 3T 00% 3% 00% 00% 00% 00% 00% 74% 00% 1.1% 151 2
combatarsa sériciel m e e O 8 o e 0 o o 6 O 0 O O
investifme in educatis, compstents  333%  259%  37% 148% 3%  O0% 37% 74% 00% 00% 00% O00% O00% 0% 37% 37% o &
5t invitare ps tot percursu vista ® o mo® n O n 8 6 6 @ O O O o 0
Consolidares capacitity
S20% 160% 40% 00% 40% 120% 00% 00% 00% 00% 40% 00% 00% 00% 40% 40%
e | o® om e m e O e e O e e ® n on 2
answarad gquestion 33
skipped question 3
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9. Referindu-va la programul dvs. operational, va rugdm sa ne specificati daca @ Create Chart ¥ Downlosd

beneficiarii au intdmpinat dificultati in procesul de solicitare a finantarii (puteti selecta mai mutte raspunsuri)

Response Response

Percent Count

Nu au intampinat dificultati in procesul de

13.
solicitare a finantarii e o5re
Au intampinat dificultati la completarea unor 52.3%
sectiuni ale Cererii de Finantare
Au intampinat dificultati la completarea 63.6%

2 = ; = S — g
bugetului inclus in Cererea de Finantare
Au intampinat dificultati la stabilirea de
indicatori conform cerintelor din Cererea de e — 56.8%
Finantare
Au intampinat dificultati in pregatirea
documentelor justificative/suport solicitate pe [ 54.5%
langa Cererea de Finantare
Nu stiu / Nu este cazul = 8.8%

Altele (v& rugam s3 precizati)
Show Responses

answered question

skipped question

122

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013 ECORYS é AV IDEEA
-

23

28

25

24



* Xk

* * r
* *
* % ** /
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| lv\wum;e' gkﬂr:x?ums
10. Cu referire la programul dvs. operational, va rugam sa specificati daca @ Create Chart ¥ Download

beneficiarii au intdmpinat/ intdmpinad probleme in implementarea proiectulul’ proiectelor lor intr-unul sau mai multe
dintre domeniile de mai jos (puteti selecta mai multe raspunsuri, in functie de experienta dvs.)

Response Response

Percent Count
Ambiguitati in documentele de raportare ) 42.9% 18
Procedurile de efectuare a platilor [—— 40.5% 17
Managementul financiar si raportarea ] 54.8% 22
Licitatii _— 83.3% 35
Monitorizarea si raportarea indicatorilor  S—————————— | 57.1% 24
::it;:gt)marea cu partenerii de proiect {daca r— 19.0% 3
S et mow o
Arhivare — 11.9% 5
Cerintele de informare si publicitate == 18.7% 7
Beneficiarii nu au probleme in implementarea i 2 4% 1

proiectului/ proiectelor

Altele (va rugam =3 precizati)

Show Responses 3
answered question 42
skipped question 5
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11. Cum ati aprecia nevoile organizatiei dvs. in ceea ce priveste pregatirea

pogramului?

Mai mult personal

O calificare mai buna a
personalului

Instruiri pentru personal

Proceduri, manuale, ghiduri mai
bune

O structura mai buna a
managementului programului/ axei
prioritare (directii, departamente)

1 Foarte

necesard

34.1%
(14)

22.0% (9)

28.7%
(12)

21.4% (9)

20.5% (8)

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

2

Necesara

17.1% (7)

34.1% (14)

33.3% (15)

21.4% {9)

17.9% (7)

3 Sunt
necesare

imbunatatiri

31.7% (13)

34.1% (14)

35.6% (16)

50.0% (21)

38.5% (15)

<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

@ Creste Chart ¥ Download

4 Nu
sunt

necesare

2.8% (4)

4.9% (2)

0.0% (0)

2.4% (1)

15.4%
€

este

cazul

7.3%
2

4.9%
2

4.4%
{2)

4.8%
2

7.7%
)

Altele (va rugdm s8 mentionati)
Show Responses

answered question

skipped question

Rating

Count
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12. Cum ati aprecia nevoile organizatiei dvs. in ceea ce priveste implementarea [ Create Chart § Download
programului?

1 Foarte 2 3 Sunt 4 Mu Mu
necesard Mecesard necesare sunt stiu
Rating
imbunétatii necesare  Nu
Count
este
cazul
Mai mult personal 39&?:]" 17.1% (7) 36.6% (15) 4.9% (2) Eiﬁ 41
O calificare mai buna a 2 5%
personalului 17.5% (7)  40.0% [16) 37.5% (15)  2.5% (1) P 40
. 0.0%
Instruiri pentru personal 25.8% (11)  41.9% (18} 32.6% (14) 0.0% (D} o 43
Proceduri | hiduri i 4 8%
e 26.2% (1)  21.4%(3)  47.6%(20)  0.0% (0} 42
bune {2)
O structura mai buna a
managementului pregramuluil axei 15.4% {8) 23.1% {3 41.0% (16} 12'3{; ??{: 39
pricritare (directii, departamente]}
Conditii de munca mai bune [sediu 2.4%
=i echiaesante de hirou) 26.8% (11) 2B.3% (12) 31.7% (13) 9.8% (4) ) 41

Altele (va rugdm s& menticnati)

Show Responses 5
answered question 46
skipped question 1
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13. Care credeti cd sunt competentele cheie ce trebuie =4 fie consolidate in @ Creste Chart ¥ Download
organizatia dumneavoastrd pentru o aplicare mai eficientd a AP si PO (puteti alege mai multe raspunsuri):

Response Response

Percent Count

Cunocasterea mai buna a legislatiei,

. S - | 48.7% 21
strategiilor si politicilor europene si nationale
Cunostinte si competente mai bune in
domeniul managementului financiar si ] 862.2% 28
controlului
Cur.npeten@e organizationale si mnamrlale [ 44 4% 20
mai bune pentru personalul propriu
Competente tehnice mai bune (limbi straine,
aplicatii software, etc) — 20.0% s
e PR b - I
petente mai bune in achizitiile — 75.6% 34
publice
Hu stiu [ ] 4.4% 2
Altele (vd rugdm s8 precizati) 5
Show Responses
answered question 45
skipped question 2
14. A apdrut cel putin una dintre modificrie enumerate mai jos in structura ! Create Chartt ¥ Download

organizatiei dvs., in ultimul an?

Response Response

Percant Count

Transferul structurii de la o institutie |a alta ] 25.0% 10
Transferul structurii de la o directie la alta, in

: ! 12.5% 5
cadrul institutiei -
Restructurari interme semnificative ] 55.0% 22
Mu s-a schimbat nimic ] 25.0% 10

Altele (va rugam s34 menticnati)

Show Responses v
answered question 40
skipped question T
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15. Cum ati aprecia nevoile organizatiei dvs. in ceea ce priveste imbunatatirea

urméatoarelor aspecte ale conditilor de munca?

«

=

Instrumente Structurale
2007 - 2013

@ Create Chart ¥ Download

1 Foarte

necesare

Echipamente IT si birotica 31&?:]
34.1%

Aplicatii software 14

Sediu 26.8% (11)

41.5%
(17}

Arhivare

16. Care sunt principalele nevoi ale personalului organizatiei dvs.? (puteti selecta

mai multe raspunsuri}

2

Mecesare

12.6% (8)

31.7% {13}

24 4% (10}

34.1% (14}

3 Sunt 4 Mu

necesars sunt

imbunatatiri necesare
32.8% (14) ks

(3)

26.8% (11)  7.3%(3)

22.0%

22.0% (9) )

19.5% (8)  4.9%(2)

cazul

0.0%
(0)

0.0%
0}

4.9%
2)

0.0%
0}

Altele {(va rugdm s mentionati)
Show Responses

answered question

skipped question

Rating

Count

43

41

41

41

46

ﬂ Create Chart + Download

Echipa manageriala

Persenal ceu experienta in management
s5i implementarea de programe si
proiecte

Personal tehnic - specializat pentru
infrastructura, transport, lucrari de apal/canal,
etc.

Nu stiu

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

Response

Percant

20.5%

53.8%

48.7%

10.3%

Altele (va rugam s mentionati}
Show Responses

answered question

skipped question

Response

Count

21

19

38
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17. Credeti cé in organizatia dvs. trebuie imbundtatitd politica si practica Resurselor @ Creste Chart § Downlosd
Umane in urmatoarele domenii?

1 Foarte 2 3 Sunt 4 Mu Mu
necesare MNecesare necesare sunt stiu /
Rating
imbundatatiri necesare MNu
Count
este
cazul
Salarizare 45.7% 13.0% (8) 34.8% (18) 4.3% (2) 2.2% 46
{21} {1}
Managementul performantei 41 {?;ﬁ} 20.5% (8) 33.3% (13} 2.6% (1) Eiﬁ 39
Crportunitatile de dezwvoltare a 33.3% 5.1%
carierei 13) 23.1% (3) 33.3% (13) 5.19% (2} @ 39
Bonusuri / Motivare pentru 50.0% 5.0%
obtinerea de rezultate bune (20} 27.5% (1) 17.5% (7 0.0% {0) 2) 40
45.2% 2.4%
Instruiri 33.3% (14 19.0% (8 0.0% (D 42
19 (14) &) {0} It
Altele (va rugém s& mentionati) 5
Show Responsas
answered question 46
skipped question 1
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18. Credeti cd in organizatia dvs. sistemul de recompense este adecvat? VA rugdm

GUVERNUL ROMANIEI

=4 vd exprimati opiniile asupra elementelor urmatoare:

— 1

Instrumente Structurale
2007 - 2013

% Create Chart * Download

Sistemul de recompense poate atrage
profesionisti in sistem, corespunzator
nivelului de expertiza asteptat

Sistemul de recompense este perceput
ca fiind transparent

Sistemul de recompense este perceput
ca fiind corect

Sistemul de recompense poate asigura
pastrarea perscnalului

1 Mu

22.7% (10}

25.6% (11)

24.4% (11}

22.2% (10}

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

2 In mare

mésurd nu

15.9% (7)

11.6% (5)

15.6% (7)

11.1% {5)

3 in 4 Da Mu
marg stiu /
Rating
masurd Mu
Count
da este
cazul
27.3% 25.0% 9.1% a4
(12} (11} )
16.3% 14.0% 32.6% o
) ) (14}
15.6% 13.3% 31.1% a5
) ) (14}
24.4% 28.9% 13.3% a5
{11} (13} )
Altele (va rugdm s8 mentionati) 2
Show Responses
answered question 45
skipped question 2
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19. Credeti cd resursele existente in organizatia dvs.sunt adecvate? Vi rugdm =4

GUVERNUL ROMANIEI

wi exprimati opinia asupra urmdtoarelor aspects:

«

— 1

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Create Chart * Download

Fluctuatia de perscnal poate fi
gesticnata

Fluctuatia de personal afecteaza
nivelul de performanta al organizatiei
dws.?

In organizatie se practica evaluarea
perscnalului?

Exista o analiza actualizata a wolumului
de munca in organizatia dvs.?

Daca institutia dvs. va fi AM pentru un
nou PO, 2014 - 2020, exista deja o
planificare pentru asigurarea
perscnalului necesar si competent?

1 Mu 2 in mare 3 0n 4 Da Mu
mésurd nu mare stiu /
mdsurs Mu
da este
cazul

30.4% 17.4% B.7%

S.7%(4)  34.8% (16} 14 @ o

8.7% (2) 12.2% (8) 24.4% 44 4% 11.1%

(11} (20} {5)

0.0% (0) 22% (1) 4.3%(2) 93;:"} ﬂ-‘?{;
15.2% (7} 4.3% (2) 15.2{3:' ﬁ-dg:; 1{:_3;
12,35 (8) 2.9% (4) 20.0% 156% 423%

2) L] {19}

Altele (va rugdm s& mentionati)
Show Fesponses

answered question

skipped questicn
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Instrumente Structurale
2007 - 2013

20. Care a fost nivelul fluctuatiei de personal in organizatia dvs. in anul 20127 @ Creste Chart 4 Download
Response Response
Percent Count
Mai mic de 5% I 34.9% 18
intre 6- 10 % [ ] 28.3% 12
intre 11 - 20 % E 13.0% 5]
intre 21 - 40 % B 13.0% 6
Peste 41 % [] 2.2% 1
Hu stiu [ | 8.7% 4
Altele (va rugdm s& precizati) 3
Show Responses
answered question 46
skipped question 1
24. in uttimul an au existat in organizatia dvs. schimbéri la nivelul managementului ! Create Chart ¥ Download
superior?
Response Response
Percent Count
La nivel de director general ] 48.9% 22
La nivel de director executiv ] 31.1% 14
La nivel de director adjunct I 35.6% 18
Nu stiu 0.0% 0
Mu au existat schimbari [ ] 20.0% E: ]
answered question 45
skipped question 2
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<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

22 Puteti =4 apreciati cit reprezintd posturile vacante in structura organizatiei dva? @ Creste Chart § Download

Sub 5%
intre & - 10 %
intre 11 - 20 %
Peste 21%

Nu stiu

Response Response
Percent Count
39.5% 17
27.9% 12
16.3% T
2.3% 1
14.0% [i]
Altele (v8 rugdm sd menticnati) 3
Show Responses
answered question 43
skipped question 4

23. Care este opinia dvs. asupra planurilor de instruire din organizatia dvs?

“ Create Chart f Download

Exista planuri anuale de instruire

Mu existd planuri de instruire dar este
deschidere fata de ofertele de training primite

Mu exista planuri de instruire

Nu stiu

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020

Response Response

Percent Count
80.0% 36
15.6% I
2.2% 1
2.2% 1

Altele {va rugdm s& mentionati)
" H 2
Show Responses
answered question 45
skipped question 2
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24. Cum ati caracteriza implementarea planurilor de instruire in organizatia dvs? ﬂ' Create Chart § Download

Response Response

Percent Count

Planurile de instruire sunt in mare
masura implementate si adue
imbunatatiri in competentele
persenalului

| 56.8% 25

Planurile de instruire sunt in mare masura
implementate si aduc slabe imbunatatiri in 0.0% 0
competentele personalului

Planurile de instruire sunt in mica masura
implementate si aduc slabe/ nu aduc ] 18.2% 8
imbunatatiri in competentele personalului

Planurile de instruire nu sunt implementate [ ] 9.1% 4
Mu stiu . 15.9% 7
Altele (va rugdm s8 menticnati) 3

Show Responses

answered question 44
skipped questicn 3
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2007 - 2013

25. Care este nivelul de performantd a personalului in cadrul organizatiei dvs? ut Create Chart ¥ Download

Alegeti una dintre optiunile urmatoare:

Peste 90 % din rezultatele anuale de
evaluare a personalului arata ca
perfermanta persenalului este ridieata
sau satisfacatoare

intre 70 - 89 % din rezultatele anuale de
evaluare a personalului arata ca performanta
personalului este ridicatd sau satisfacatoare

intre 50 - 69 % din rezultatele anuale de
evaluare a personalului arata ca performanta
personalului este ridicatd sau satisfacatoare

Rezultatele evaludrii anuale a perscenalului nu
reflecta in mod corect nivelul de performanta
a personalului

Nu stiu

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020

Response Response

Percent Count

| 68.9% 31
[ 11.1% 5

0.0% 0
. 8.9% 4
[ 11.1% g

Altele (va rugdm s& menticnati)

Show Responses !
answered question 45
skipped question 2
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26. Cum apreciati disponibiltatea expertizei in domenii critice/ specifice (achiziti 5 Creste Chart ¥ Cownload
publice, ajutor de stat, mediu gi reglementdri, audit intern, managementul riscurilor, monitorizare gievaluare, etc.)

Buna in mare in mare Slaba Mu
mdsurs mdsurs stiu
Rating
buna slaba MNu
Count
este
cazul
Acoperirea domeniilor critice 11.4% {5) 54 5% (24) Lk Lk Lk Eo
{5} {5} )
14.8% 7.3% 14.6%
Disponibilitatea expertizei 17.1% 46.3% (19 41
pol pel {7 (18} e = €)
7.1% 16.7%
Calitatea expertizei 14.3% (8) 52.4% (22) 9.5% (4) @ @ 42
Altele {va rugdm s& mentiocnati) 0
answered question 44
skipped question 3

27. Care este sursa expertizei pe care o utilizati in organizatia dvs. in domeniile critice/ specifice @ Create Chartt 4 Download
enumerate mai jog?

Achizitii Ajutor Reglementsri Audit Managementul Maonitorizare

Rating
publice de de mediu intern riscurilor si evaluare
Count
stat
o 43.9% 4.9% 4.9%
Inte 7.3% (3] 2.4% (1 36.6% (15 41
nterna 18} 2 2 @ 1) {15)
) - - 35.0%  10.0% 5.0%
Asistenta tehnica e e 5.0% (1) i 0.0% {0} 45.0% (9) 20
= 31.3%  12.6% 25.0%
Externa {5} 2 5.3% (1) ) 8.3% (1) 18.8% (3) 16
— 15.4%  38.5% 15.4%
Nu exista 15.4% (2 15.4% (2 0.0% (0 13
@ (5) 2) @ 2) 10}

Dacd va sunt necesare mai multe optiuni si aplicatis nu va permite selectarea va rugdm explicati aici sursa expertizei
pentru fiecare arie oritica 11
Show Responses

answered question 43
skipped question 4
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28. Credeti cd experienta pe care a acumulat-o organizatia dvs. in pericada 2007 -
2013 este utild/ valorificatd pentru programarea perioadei 2014 - 20207

— 1

Instrumente Structurale
2007 - 2013

@ Creste Chart 4 Download

MNu in mare in mare Da Mu
mésurd nu mésurd stiu / Rating
da Nu se Count
aplicd
Este experienta organizatiei
p = 17.8% 80.0% 2.2%
dws.relevanta pentru pericada 0.0% (0) 0.0% {0) 458
= = 2) (26} {1}
urmatoare?
Daca organizatia dvs va avea un rol in
implementarea programelor
operationale ale pericadei viitoare de
programare, existi o estimare a 9.1% (4) 13.6% (8) TEdEe i B Sl
wolumului de munca si un plan d ©) (12) (1€)
5 plan de
tranzitie de la responabilitatile curente
la cele ale pericadei 2014+%
Altele (va rugdm s& menticnati) ]
answered question 45
skipped question 2
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29. Care este opinia dvs. referitoare la procesele siinstrumentele specifice

organizatiei dvs.?

«

— 1

Instrumente Structurale
2007 - 2013

! Create Chart ¥ Download

Aveti cunostinta de existenta unei
structuri care ofera AM-urilor si Ol
OIR-uriler indrumare pentru
programarea si implementarea noilor
OP-uri?

Ati primit un ghid sau materiale pentru
pregatirea noilor OP-uri?

Ati primit un ghid sau materiale
referitoare la AM--urile / Ol-urile pentru
noile OP-uri?

Exista un departament de programare
in cadrul AM-ul dvs.?

Considerati ¢a rolurile si
responsabilitatile care privesc OF sunt
clar definite?

Sunt stabilite modalitatile de delegare a
sarcinilor in organizatia dvs.?

Considerati ¢a exista consens intre
partile interesate in ceea ce priveste
delegarea sarcinilor in cadrul institutied
dws.?

Exista o evaluare pozitiva a sistemului
de indicatori in ultimele rapoartele de
evaluare / RAl-uri/ evaluari ex-ante?

15.9% {7}

52.4% [22)

59.5% [25)

4.5% (2)

11.9% (5}

2.4% (1)

4.8% (2)

2.3% (1)

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
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In mare

masurd nu

8.8% (3)

2.4% (1)

11.9% (5}

0.0% {0}

7.1% (3)

4.8% (2)

2.4% (1)

13.8% (8)

In mare
mésurd

da

13.6%
(€)

21.4%
=

7.1% (3)

4.5% (2)

11.9%
(5)

168.7%
7

168.7%
7

31.8%
(14

Da Mu
stiu /
Mu se
aplicd
AT . T% 15.9%
{21} )
19.0% 4 8%
&) {2)
14.3% T.1%
8) 3
61.4% 29 5%
{27} {13)
33.3% 35.7T%
{14) {15}
69.0% T.1%
{23} 3
61.9% 14.3%
{26} 8)
34.1% 18.2%
{15} &)
ECORYS A

Rating

Count

42

42

42

42

42
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Credeti ca sistemele electronice pentru
schimbul de date sunt utilizate |a 258% (1)  27.9% (12) 23'13:’ il 3_:’ 14-“:’ a3
capacitate maxima in prezent? {10 (] 15)

Funr.tiuneazi mecanismele care

asigura urmarirea fluxurilor de plati, 3T.2% 349% 18.8%

prognoza cheltuielilor si certificarea 47%(2) 47%(2) {16} (15} 8) 2
platilor?
Existd piste de audit identificate pentru 18.6% BT.4% 5.3%
toate activitdtile? S =] (8) [23) 5] =
Completati un registru al riscurilor? 20.9% (9 0.0% {0) 4.7% (2) EE;:&; L ﬂ{:; 43
T2.T% 11.4%
Functioneaza un sistem de audit? 4. 5% (2} 2.3% (1) 5.1% (4] (22} (5} 2
Altele (v rugdm s8 menticnati) 4
Show Responses
answered questicn 45
skipped question 2
30. Care este opinia dvs. asupra urmatoarelor aspecte orizontale: & Create Chart  Download
MNu in mare in mare Da MNu
mEsurd nu mé&sura stiu / Rating
da Mu se Count
aplicd
Sunt bune si eficiente relatiile de 52_3% 25.0% 13.6%
munca actuale cu ministerele de linie? 45%@) 45%02) {22) {11} 8) e
Numirile si promowvarea se bazeaza pe 43 2% 25.0% 11.4%
o . 8.8% (3 13.6% (6 44
competenta si merit? @ 18) {159} {11} (5}
Sistermul de management al
performantei este transparent si 11.4% {5) 22.7% {10) it i L B
) ' {12} [12) 5
eficient?
s - - 22 7%  T0.5% 0.0%
Exista o separare clara a functiilor? 2.3% (1) 4.5% (2) (10} [31) [ £
Exista o definitie clara si o buna
gestionare a responsabilitatilor 4.7% (2) 4.7% (2) 2955 46.5% &% 43
manageriale? (17} (20} 2}
geriale?
EHIE‘t.E un.{:-u-d den-undmta,{:-are.far:e 28.6% 0.0%
referire si la comportamentul etic, in 4.5% (2) 2.3% (1) 4.5% (2) [29) 1) B
institutia dumneavoastra?
Altele (v rugdm sd mentionati) 0
answered question 44
skipped questicn 3
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Anexa 4.B — Centralizarea rezultatelor chestionarelor privind capacitatea
administrativa a beneficiarilor

Constatarile au la baza urmatoarele:

V 567 de raspunsuri primite de la 7654 de beneficiari care au fost invitati s& completeze
chestionarul on-line incarcat pe platforma SurveyMonkey
(https://www.surveymonkey.com/s/GRJ8QRB). 00

Tabelul 4.1 — Structura respondentilor pe tip de organizatie

Sectorul privat Administratie ONG-uri Universitati & | Alte tipuri Nu s-a
(toate tipurile de .pub'llca'll ' si Institute de' specnﬁcat
. institutii publice Cercetare  si tipul
antreprenori)
Dezvoltare
44,3% 27,2% 19,5% 7,1% 1,9% 8%

Tabelul 4.2 — Structura respondentilor pe PO (au fost identificati beneficiari de la mai
mult de 1 PO)

POS POR POS PO DCA | POS CBC (4) | PNDR+POP POAT +POS
DRU CCE Mediu T
41,6% 27,6% | 26,6% 9,6% 8,1% 8,1% 5,6% 3,5

0 Peste 83% dintre respondenti au fost/sunt manageri de proiect.

0 Peste 65% au finalizat recent un proiect/proiecte si aproximativ 50% au un
proiect/proiecte in implementare.

Pentru a raspunde la a doua parte a intreb&rii de evaluare Tl — cu privire la capacitatea
administrativa a autoritatilor si beneficiarilor, ,Este capacitatea administrativa a beneficiarilor
suficienta pentru o implementare corespunzatoare a fondurilor CSC?”, au fost folosite pentru a
analiza toti factorii si criteriile inclusi in lista redactata pentru evaluarea capacitatii beneficiarilor de a
dezvolta si implementa cu succes proiecte in PO 2007 — 2013, conform detaliilor din urmatoarele
paragrafe.

Capacitatea de gestionare a proiectelor

1. Managementul proiectelor este complet integrat in managementul organizatiei

A 89,4% dintre respondenti au considerat c& implicarea managementului superior este
sfoarte bun” & ,excelent”’;
A 71,8% dintre respondenti au considerat existenta echipelor interdisciplicare ca fiind ,foarte

buna” & ,excelenta”.
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Figura 4.3 — Rezumatul 110/Chestionar pentru Beneficiari

Va rugam sa apreciati masura in care managementul de proiect este integrat in
organzatie, folosind scala de maijos, de la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”)

350

305

300

250 B Nu stiu/ Nu este cazul

200 474175 m4

144

150 . |os3
o2

100
|1

50 +
(0] __ -
Implicarea conducerii organizatiei Crearea de echipe

interdisciplinare/
interdepartamentale

2. Expertiza suficientd in managementul de proiect, specific pentru POs din perioada 2007 —
2013

- In pregétirea proiectelor, 47,1% dintre respondenti considera ci exista expertiza la nivelul
unitatii (rezumate prin raspunsurile ,in mare parte da” si ,da”) si 24,3% folosesc experienta
externa;

- In leg&turd cu implementarea proiectelor, intre 77,3% - 85,2% dintre respondenti au
raspuns cu privire la expertiza proprie in managementul de proiect ,in mare parte da”/
,da’, la care se adauga o medie de 11,7% care au raspuns ca folosesc specialisti externi
in management ul de proiect.

Domeniile de expertizd care au facut obiectul chestionarului au fost: achizitii publice,
management financiar, monitorizare si raportare, informare si publicitate pentru asistenta UE,
expertiza tehnica.

Figura 4.4 — Rezumatul i12/Chestionar pentru Beneficiari

Credeti ca nivelul de expertiza in organizatia dumneavoastra este adecvat proceselor de
pregatire siimplementare a proiectelor?

300
250 ]
200 —l —l
150 u =
- O Nu stiu/ Nu este cazul
100 +
mExternalizat (contractat cu
50 ~ un furnizor specializat)
0 ODa

[0 — (0] = O = - - -
E o 8 5 R i - 3 H Oln mare masura da
Lag = o = i 0@ o— .9
2o o = 50 =8 & S5 §TLgtL . L
SET 5 o == S 5 8 Eﬁ o828 E BIn mare masura nu
@' o;c € = c 3 c oo 5] =

o = c ] © = T < 3
© o @© N © = Q- = O 095 ¢
g ey = = (S N
o a3 = = = Ea;"'"’ ONu
2 53 G 8e £
- o < @

=}

Procentele specificate mai sus, obtinute la 112, ar putea fi in contradictie cu cifrele rezultate la 18 &
19, unde nevoia de personal mai competent/ experimentat este de aproximativ 47 — 53% pentru
elaborarea (Figura 4.5) si implementarea proiectelor (Figura 4.6), si nevoia de manageri de proiect
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experimentati pentru implementare este de aproximativ 58% (Figura 4.6).

Figura 4.5 — Rezumat la i8/Chestionar pentru Beneficiari

Instrumente Structurale
2007 -

250
200
150 T ]
100
50 +
0 - T
Personal Personal mai Formarea Mai multa
suplimentar competent personalului ndrumare din
partea Autoritatii
de Management
si/ sau
Organismului
Intermediar

Cum apreciati urméatoarele nevoiin organizatia dumneavoastra, in ceea ce priveste
pregétirea proiectelor/ a documentatiei de finantare?

@ Nu stiu/ Nu este cazul
mNu este necesar

O MNecesar in mica masura
ONecesar

mNecesar in mare masura

3. Disponibiliatea managerilor de proiect cu experienta

La 19, nevoia de manageri de proiect cu experientd a primit punctajul 58,5% (r&spunsuri

centralizate ,necesar” si ,necesar in mare masura”).

Dacé ne uitdm mai sus, la réspunsurile primite la 112, punctajele au fost: 80,5% dintre respondent

au experienta Tn monitorizarea proiectelor si raportare; 85,2% au experientd in management

financiar; 82,8% cunosc si aplica regulile de vizibilitate; 77,3% au experienta in achizitii publice.

Astfel, nevoia respondentilor nostri este in sensul unor manageri de proiect mai buni si mai putin

pentru experti — membri ai echipei de proiect.

Figura 4.6 — Rezumat la 19/ Chestionar pentru Beneficiari
Cum apreciati urméatoarele nevoi in organizatia dumneavoastra privind
procesul de implementare a proiectelor?
250
_ ONu stiu/ nu este cazul
200 ’
B Nu este necesar
150 ]
ONecesar in micd masura
100 -
ONecesar
50 - I
0 ENecesar in mare masura
3 5 Ex 2 984 ¥
= EC S T = c
3 5§ <-2 2 855 554
Q2 = T o c E0 5 Zoc
o m = 52 o s£2 £057
= =4 £ 2 S50 =235
a ] = T == oo
[ = 5 8 ] cs5=2 S,
O T (] [0 8 EZ2c 070
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4. Realizarea portofoliilor de proiecte

Asa cum se indica in Figura 4.6 (rezumat la 19), 73,5% dintre respondenti declara ca este necesar
un portofoliu de proiecte finalizate Tn organizatia proprie.
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Acest réspuns corespunde celui primit la 112, unde 47,1% dintre respondenti consider& c& detin un
nivel corespunzator de experienta in pregatirea proiectelor.

Acest aspect este important pentru majoritatea respondentilor, dat fiind c& 59,5% au rdspuns la 114
(Tabelul 4.9) ca detin resurse financiare proprii suficiente pentru pregatirea unui portofoliu de
proiecte mature.

Capacitatea de a mobiliza si utiliza eficient resursele umane

5. Resursele umane sunt disponibile intr-un volum corespunzator
La centralizarea réspunsurilor primite la 18 (Figura 4.5) si 19 (Figura 4.6), rezultatele sunt:
- Pentru pregatirea proiectelor aproximativ 47,3% dintre respondenti necesita mai mult personal si
53% necesita personal mai competent;
- Pentru implementarea proiectelor,: 47,6% considera ca necesitd mai mult personal si 53,9%
necesita personal mai competent.
La o analizd a raspunsurilor primite la 112, se pare c& organizatile au experientd in domeniile
managementului de proiecte, dar nu suficienta.

6. Fluctuatia personalului are un nivel ce poate fi gestionat
Din rezultatele 111 79,3% dintre respondenti considerd ca fluctuatia de personal nu a afectat

implementarea proiectului/proiectelor lor.

Figura 4.7 — Rezumat la 111/ Chestionar pentru Beneficiari

Care este opinia dumneavoastra privind disponibilitatea resurselor umane in
organizatia dumneavoastra pentru pregatirea si implementarea proiectelor?

600
500

HNu
400 ~ S

Oln mare masuraé nu
300 Oin mare masura da
200 oODa

O Nu stiu/ Nu este cazul
100

0

Fluctuatia de personal in organizatia dumneavoastra a afectat
implementarea proiectului/proiectelor

7. Competente disponibile in: pregdtirea proiectelor; achizitii publice; management financiar;
monitorizarea proiectelor si raportare; informare si publicitate pentru asistentd UE;
competente aferente proiectului specific/proiectelor specifice (ex.. competente tehnice,
precum apdlcanalizare, cai ferate, drumuri, inginerie financiara etc)

intorcandu-ne la Figura 4.4 pentru 112, procentele privind competente disponibile sunt bune.
Coroborand raspunsurile ,adecvat” si ,in mare parte adecvat”, rezultatele sunt:
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Tabel 4.3— Nivelul experientei la nivelul unitatii/domenii critice disponibile pentru pregatirea
/implementarea proiectelor

Pregatirea Achizitji Management Monitorizare | Reguli de | Competente
proiectelor publice financiar & raportare vizibilitate UE tehnice
47,1% 77,3% 85,2% 80,5% 82,8% 78,9%

Daca tinem cont de experienta externa, se depaseste nivelul de 70% pentru domeniul de ,pregatire
a proiectelor” si 90% pentru celelalte zone critice Tn implementarea proiectelor.

8. Existéa calitate adecvata a serviciilor de consultanta
Centralizand perceptiile respondentilor exprimate la 113, pe langa 20% care ,nu stiu”, existd 57%
dintre beneficiari muliumiti de disponibilitatea serviciilor de consultanta de pe piata; si 48,7% dintre
beneficiari care apreciaza calitatea serviciilor de consultantd de pe piata; in timp ce 40% dintre

acestia au avut in vedere preturile in raport cu calitatea.

Figura 4.8 — Rezumat la 113/ Chestionar pentru Beneficiari

Cum apreciati serviciile de consultanta relevante pentru pregatirea siimplementarea
proiectelor? Folositi scalade la 1 ("slab”) la 4 ("excelent”).

600
500
o1
400 — |mo
300 ——— (@3
200 - |
B Nu stiu/Nu este cazul
100
0 4
Disponiblitatea Adecvanta (expertiza Raport pret - calitate
serviciilor de adecvata sarcinilor)

consultanta

Facand o comparatie intre rispunsurile primite la 113 si concluziile prezentate in anul 2011 in
raportul de evaluare privind capacitatea beneficiarilor, putem aprecia ca exista o ameliorare foarte
usoara din punct de vedere a perceptiei beneficiarilor asupra pietei de consultanta.

Capacitatea de mobilizare a resurselor financiare

9. Existenta resurselor financiare proprii sau imprumutate suficiente pentru a asigura co-
finantarea si implementarea fluxurilor de numerar

Exista 62,3% dintre respondentii la 114 care au declarat ca existd suficiente resurse financiare
proprii/ imprumutate pentru a asigura co-finantarea si implementarea fluxurilor de numerar, in timp
ce doar 34,8% dintre respondenti admit ca au sanse sa obfina credite pentru implementarea
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proiectelor si 30% dintre acestia apreciaza ca au acces la garantii bancare.

Figura 4.9 — Rezumat la 114/ Chestionar pentru Beneficiari

Capacitatea de a mobiliza resursele financiare necesare pentru proiect
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10. Pre-finanfarea este adecvata si accesibild pentru toate tipurile de beneficiari
Din aceeasi 114 (Figura 4.9), 42,9% dintre beneficiari au considerat c& pre-finantarea disponibild
pentru tipul lor de organizatie este adecvata si accesibila.
Aspecte orizontale care afecteaza capacitatea beneficiarilor

11. Claritatea si coerenta procedurilor

Figura 4.10 — Rezumat la 115/ Chestionar pentru Beneficiari

in ce masura alti factori afecteazi/pot afecta capacitatea dumneavoastra ca
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Printre raspunsurile primite la 115, 87,4% dintre respondenti au considerat c& lipsa claritatii si a
coerentei procedurilor aplicabile pentru intreaga perioada de pregatire si implementare le-ar putea
afecta calitatea de beneficiari ai fondurilor europene.

Revenind la 16, se observa ca 46% dintre beneficiari au experimentat dificultéti datorita ambiguitatji
procedurilor de raportare, 36,4% dintre beneficiari s-au confruntat cu dificultati Tn legatura cu
procedurile de rambursare si 25% dintre beneficiari s-au confruntat cu dificultati in ceea ce priveste
achizitiile publice.

Un procent de 23,5% dintre beneficiari nu au experimentat dificultafi in implementarea
proiectului/proiectelor.

12. Capacitate suficienta a AM si Ol pentru a sustine beneficiarii
Raspunsurile primite la 17 arati c& 52,9% dintre beneficiari sunt multumiti de colaborarea buna pe
care au avut-o cu AM/OI/OIR in timpul identificarii proiectului; 58% dintre respondenti au avut o
colaborare buna cu AM/OI/ OIR in timpul elaborarii proiectului si 70,9% dintre respondenti au avut o
colaborare buna cu AM/OI/ OIR in timpul implementarii proiectului.

Figura 4.11 — Rezumat la i7/ Chestionar pentru Beneficiari

Cum apreciati colaborarea dumneavoastra cu Autoritatea de Management si/ sau
Organismul Intermediar, folosind o scalé de la 1 ("slabd”) la 4 ("excelentd”)? (daca ati
implementat mai multe proiecte, va rugam sa va referiti la cel mairecent)

250
200 Nu stiu/ Nu este cazul
150 ] u
o3
100 - 02
gl il B -
0 E ~ a -~
In timpul identificérii  In timpul elaborarii  In timpul implementarii
proiectului proiectului si pregétirii proiectului
documentatiei de
finantare

Perceptiile exprimate arata ca AM/OI/ OIR au capacitate suficienta pentru a sustine beneficiarii.
ins& raspunsurile de la 17 sunt in contradictie cu cele primite la 18 — unde 79,8% dintre beneficiari
au nevoie de mai multd indrumare din partea autoritatilor pentru elaborarea proiectelor, si 19 — unde
acelasi procent, 79,8% dintre beneficiari au nevoie de mai multa indrumare din partea autoritatilor
pentru implementarea proiectelor.

13. Existenta sistemelor electronice pentru schimbul de date cu AM/OI si AA

Din chestionare rezulta ca exista SE pentru schimbul de date; cel mai cunoscut fiind ActionWeb
(pentru POS DRU). Peste 50% dintre respondenti recunosc faptul ca SE sunt utile, usor de folosit si
reduc timpul alocat anumitor sarcini de proiect (116- 121)

14. Eficienta si eficacitatea functionarilor publici
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Din analiza raspunsurilor la 115 (Tabelul 4.10), rezultd c& 78,7% dintre beneficiari apreciaza ca
eficienfa si eficacitatea functionarilor publici nu le afecteaza capacitatea. La aceeasi intrebare,
80,9% dintre respondenti aduc critici la adresa eficientei si eficacitatii sistemului administrativ

15. Managementul riscurilor de coruptie
Analiza raspunsurilor la 115 (Tabelul 4.10) arata c& 48,9% dintre beneficiari considera c& in prezent
capacitatea lor de a implementa proiecte ar putea fi afectata de coruptie si 81,4% dintre beneficiari

solicita transparenta.
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Anexa 5 — Interviuri

GUVERNUL ROMANIEI

cu Autoritatile in

Instrumente Structurale
o7 2015

legatura cu evaluarea capacitatji

administrative a Autoritatilor si Beneficiarilor fondurilor CSC

Institutii intervievate

Participanti

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii

1

DI Mihai HERCIU, Director AM PNDR

Rurale 1 Dna Adela STEFAN, director pentru coordonare
) 1 Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare
Autoritate de Management pentru
Programul National de Dezvoltare
Rurala (AM PNDR)
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii 1  Dna Carmen BOTEANU, Director adjunct
Rurale 1 Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare
Autoritate de Management pentru
Programul National de Dezvoltare
Rurala (AM PNDR)
Curtea Romana de Conturi T DI loan Aron POPA, Presedinte AA
. . 1 DI Razvan IFRIM, Director Directia coordonare,
Autoritatea de Audit . . N o . .
metodologie, sinteza, evaluarea calitati auditului,
(AA) auditul sistemelor IT si pregatirea profesionala, AA
T Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare
Ministerul Fondurilor Europene T  Dna Antoaneta POPESCU, Director - Unitatea de Coordonare
L pentru PO DCA
Directii coordonatoare pentru PO . . .
2007-2013 1 DI lonut MICU, Director al Unitatii de Coordinare pentru POS
Transport
1 Dna Irina RADU, Director al Unitatii de Coordinare pentru
POS Mediu
1  Dna Cristina COMANESCU, Director al Unitatii de Coordinare
pentru POS DRU
1 DI Razvan LIUTIEV, Director al Unitatii de Coordinare pentru
POR
1  Dna Marina RUSU, Director al Unitatii de Coordinare pentru
POS CCE
1 DI Mark BARRETT, coordonator al echipei de evaluare
1  Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare
Ministerul  Fondurilor Europene 1  Dna Mihaela TOADER, Director UAPE
Unitate de Analiza pentru Programare 1 DI Mark BARRETT, coordonator al echipei de evaluare
si Evaluare (UAPE) 1  Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare
Ministerul  Fondurilor Europene 1 Dna Andra CHIRILA, Director DCS
Directia de Coordonare a Sistemului 1 DI Mark BARRETT, liderul echipei de evaluare
1  Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare
(DCS)
Ministerul  Fondurilor Europene {1  Dna Livia CHIRITA, Director AM POAT
Autoritate de Management  pentru 1 DI Mark BARRETT, liderul echipei de evaluare
Programul Operational de Asistenta 1  Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare
Tehnica (AM POAT)
Agentia pentru Dezvoltare 1 DI Sorin MAXIM, Director General
Regionala Regiunea de Vest 1  Dna Liliana LUCACIU, expert evaluare

Evaluare ex-ante a contractului de parteneriat 2014-2020
Proiect cofinantat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

147

ECORYS A #Tocea




* Xk
*
*

*
*

e

Instrumente Structurale

. hisamnd’
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

Anexa 6: Focus grupuri privind Capacitatea Administrativa

AGENDA

Focus grup cu autoritatile de fonduri CSC

privind evaluarea capacitatii administrative a autoritatilor si beneficiarilor

10 mai 2013

Locatie: Hotel Intercontinental, sala Opera

Bldv. Nicolae Balcescu Nr. 4, sector 1, Bucuresti

8.30 - 9.00 inregistrarea participantilor si cafea de bun venit

9.00-9.10 Introducere
Scopul evenimentului

Scurta prezentare a proiectului Evaluarea Ex-ante a Acordului de Parteneriat

2014-2020
9.10-9.20 Prezentarea participantilor
9.20-9.45 Prezentarea concluziilor preliminare a evaludrii capacitatii administrative a

autoritatilor si beneficiarilor de fonduri CSC

9.45-10.30 Discutie privind intrebarea 1: Structurile administrative au fost adecvate pentru
o implementare eficienta a fondurilor?

10.30-11.00 Pauza de cafea

11.00-12.15 Discutie privind intrebarea 2: Sunt resursele umane suficiente pentru o
implementare adecvatéa a fondurilor?

Discutie privind intrebarea 3: Sunt sistemele si instrumentele adoptate,
adecvate pentru implementarea eficienta a fondurilor?

Ce alfi factori afecteaza capacitatea administrativa?

12.15-12.30 Concluzii

13.00 Pranz
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Anexa 6.A Focus grup pentru Autoritati privind Capacitatea Administrativa

Participantii la Focus Grup pentru evaluarea capacitatii administrative a Autoritatilor si
beneficiarilor fondurilor CSC, organizat cu autoritati ale fondurilor UE, in data de 10 mai
2013, la Hotel Intercontinental, Bucuresti, sala Opera

Curtea de Conturi 1 DRt GAN D| Autoritatea de Audiff serviciu
Ministerul Finame | or P 5 MANCAS loana Autoritateq de.Cer.t'rficea : ,iSQf Bervimion £
Metodologie si Asistenta Tehnica
. Autoritatea ¢dCoordOratort i
STAICU Irina Compartiment Asistenta Tehnica
Ministerul Fondurilor Europer 4 IACOB Diana Expet Unitatea de Anal
Ministerul Ag Autoritatea de Management pentru Programy
Dezvol ttridi R| 5 BOTEANU Carme Na . i onal de De z v,directon
General Adjunct Programare
Autoritatea de Management pentru Programy
6 TOMA Valentin Na . i dDrealvodda ar e Rdiractarl
General Adjunct
Autoritatea de Management pentru Programy
7 STEFAN Adela Na.ional de Dezveefta
serviciu coordonare
Autoritatea de Management pentru Programy
8 | ALEXE Alina Oper a. ivib(PGP AMPOBsilier
superior
Autoritatea de Management pentru Programy
9 ILIE Adriana Opera.ional P ecersilier t
superior
Mi ni sterul Me . POS MedjConsilier, Directia Monitexjzar
Schimbtrilor 10 | POPA Cristina Implementare Proiecte FC
11 | SIMION Valentin POS Mediivanager Public, Directia Program
Evaluare
Ministerul Mu Autoritatea de Management pentru Programy
Protec.i ei so| 12 | BUTNARUAnca | Oper a . i 0 eaResurBerzUmgdM a
POSDRUinanager public
Autoritatea de Management pentru Programy
13 | PREDACristina | Op er a . i o0 eadRkesurBemrzUmank (AKX
POSDRUinanager public
Mi ni sterul E d| 14 | VIZITIU Mihaela | Ol Educatie POSDRE&f,serviciu
Ministeu | Dezvolt Autoritatea de Management pentru Ptogramy
Regional e . 5|1 STRATE Opera.ional Ranglier Seréciu
Publice Planificare
AM Programe Cooperar
16 | SIMION Anca consilier Uniea de Evaluare
17 | VASILE Simona | AM Programe Cooperar
consilier Unitatea de Evaluare
Agen.ia Na - I o 18 DUMlTRESCU Ol Cercetareef Serviciu Monitorizare Ol Cerc
Cercetare ti Sorina
Autoritatl eéapN 19|y gy Ly | Ol Tursinsef serviciu
Turism
ég ? n é : a d ga M:,I 2 20 | STAN Daniela Ol POSDRUonsilier principal
Centrul Na.i o
a ¢nvi .t mGlnt u|21 |CCRSTEA OIPCSDRUDirector Adjunct
Tehnic
OIR POSDRU NORST 22 | MAFTEI Gheorgh¢ consilier Superior
ECORYSL | DEEAnte o 23 | BARRETT Mark | team leader
Evaluation of the Partnership| 24 | LUCACIU Liliana | expert
Agreement 202220 2 0 6 25 | SINESCU Catrina| Project assistant
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Anexa 6.B Focus grup pentru beneficiari privind capacitatea administrativa a
autoritatilor si beneficiarilor de foduri CSC si evaluarea sistemelor electronice de
schimb de date

AGENDA

Focus grup cu beneficiarii

privind analiza capacitatii administrative a autoritatilor si beneficiarilor de foduri CSC si
evaluarea sistemelor electronice de schimb de date

10 mai 2013

Locatie: Hotel Intercontinental, sala Simfonia

Bldv. Nicolae Balcescu Nr. 4, sector 1, Bucuresti

8.30 —9.00 inregistrarea participantilor si cafea de bun venit

9.00-9.10 Introducere
Scopul evenimentului

Scurta prezentare a proiectului Evaluarea Ex-ante a Acordului de Parteneriat

2014-2020

9.10-9.20 Prezentarea participantilor

9.20-9.30 Prezentarea concluziilor preliminare a evaludrii capacitatii administrative a
autoritatilor si beneficiarilor si a evaludrii sistemelor electronice de schimb de
date

9.30-10.30 Sesiunea 1 de discutii (accent pe pregaditire): clarificarea unor intrebari si

verificarea concluziilor preliminare

10.30-11.00 Pauza de cafea

11.00-12.15 Sesiunea 2 de discutii (accent pe implementare): clarificarea unor intrebéri si
verificarea concluziilor preliminare

12.15-12.30 Concluzii

13.00 Pranz
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Participantii la cercetarea de tip focus grup pentru evaluarea capacitatii administrative a
Autoritatilor si beneficiarilor fondurilor CSC, si a sistemelor electronice pentru schimbul
de date, organizat cu Beneficiari ai fondurilor UE, in data de 10 mai 2013, la Hotel
Intercontinental, Bucuresti, sala Simfonia

Agen.ia Na.ionalt|1 MI.HLILES ef Serviciu Monli
Daniel Programe cu Finan
A A Na. i It ]2 . - . . .
gen-1a a-trona BUCEANU Mariar Consilier Serviciul Politici Publice
Autoritatea Nag 3
Regl ement area L . . .
Achizisiilor Publ . Director Direc.ia
IOAN Jenica Statistict
) . CONSTANTIN
A . C 1|4 . . S
socra-1a omune Ctttlin Responsabil Raportare/ Moni torizare
Pri i BREI LA 5 .
rrmarta Cl OCAN D] Viceprimar
, _ ® |BARAN C} | Consiler
Uniunea Na.ional't
di R ©ni UNCJ | 7 . .
tn omonia ( OCHE ' EL U| Drector executiv
Compania Nasional |8 . - .
SA (CNCF &4CFRG6 SA IRIMES Luca Dlirector Direc.i a
Macedon Proiecte Europene
SC APAVITAL SA lasi 9 . . .
as! DORU" Mi | Director Tehnic
Compania de Utilitati Publice Sucurg 10
Apa Canal F i (SCCUP SAF
pa Canal Focsani ( ocs CENU' t DI efup
gzm%:]?eide Comer . 11 cef BirouCentrubl < i onal d e
NEDELCU Mihaell Af acer i , Camera N
UNICEF 12 . . . e
POP Voica Child Protection Specialist
lector Univ. Dr. REI, Director Departar
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE| 13 ! !
DUMITRESCU Dg Fonduri UE
Asocia-.ia Consul t| 14
pentru Accesaa Fondurilor Europen
(ACRAFE) PAVELESCU _ _
Robert director executiv
: expert Departamen
Bl ocul Na.ional S| 15 . .
3 ' FLORIANMarin |Egalitate de :ans
Centrul de Resurse pentru Particip| 16
Publ i ct CeR .
5 e (CeRe) PREDA Oana Director
Cmfederatia Sindicatelor Democrat| 17
dinR ia (C.S.D.R.
in Romania ( ) MINEA Radu Membru
ECORYS® L | D E E Ante Ev&uatior] 18 | NIGOHOSYAN Dan| expert
of the Partnership Agreement 201@ 2
19 | CONSTANTINESCY Expert
Mihaela
20 | SINESCU Catrina | Asistent pext
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Anexa 7 Baza de Date referitoare la Capacitatea Administrativa a Autoritatilor fondurilor CSC

Anexa 7.A Indicatori cantitativi

Cod |Indicator Unitate de Valori anterioare de

. Valoare05.2013
mt sur t refering

Prag recoman
: AM | Ol | AM
i ntao1ad 2Pt ST Cooronatol 2 | sow| POS| POs| PoS
CCE| CCE | Mediy Me

Indicatori resurse
Nr. total personal (FTE) Nr. persoge FTHdate administrativ|
An

2|Director / Manager Nr. FTE date administrativ|
3lkef unitate/ managemen|NrFTE date administrativ
4|Referent / AdminisirdtExpert Nr. FTE date administrativ|
5|Asistent / Secretar Nr. FTE date administrativ|
6|Nr . personal tot al f u n[Nr. FTE date administrativ|
7|DirectorManager func$Si onar [Nr.FTE date administrativ|

kef serviciu / managenNrFTE date administrativ|

publici
9Ref erent / Admi ni Blicir at|Nr. FTE date administrativ|
10Asi stent / Secretar f uNr.FTE date administrativ|
11| Nr. total personal contractual Nr. FTE date administrativ|
12| Director / Managearontractuali Nr.FTE date administrativ|
13k e f s/ emanageantide nivel mediul contractugNr.FTE date administrativ|
14 Referent Administrator / Experttractual N FTE date administrativ|
15|AsistentSecretacontractual Nr.FTE date administrativ|
16/F | u c fpenawuitirul dpentrutoate categoriile |% date administrativ|
17|Director / Manager % date administrativ|
18k e f s/ emanageeamtidel nivel mediu % date administrativ|
19/ Referent Administrator / Expert % date administrativ|
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Cod|Indicator zr;itasteud? \ Sursa de Valori anterioare de Valoare05.2013
recoman
¢nai nt2013d ct
20| AsistentSecretar % date administrativ|
21| Posturi vacante toate categoriile Nr. date administrativ
22|Director / Manager Nr. date administrativ|
23k e f s/ emangenentidel nivel mediu Nr. date administrativ|
24 Referent Administrator / Expert Nr. date administrativ|
25| AsistentSecretar Nr. date administrativ|
26|Total persoaneou  angajate “~ n |Nn date administrativ|
27|Director / Manager Nr. date administrativ|
28k e f 9 manageent deunivel mediul Nr. date administrativ|
29 Rderent Administrator / Expert Nr. date administrativ
30| AsistentSecretar Nr. date administrativ|
Alte costuredministrative
SpaSi u b iteledoycorisymalikshipantent Eur/year date administrativ|
% etc
Totakosturadministrative Eurpentru calculat
% "ntregu de adtug
33| Costuri dministrativenilioan&uralocate EUR/mil EUR |calculat de adtug
I ndicatori de ingivedual or ma date administrativ|
Buni performéevaluare pess¢andat,b u n foarte i|Nr. date administrativ|
34bu)nd'_e luat “n consider
Indicatori de recompense
Re mu n e r alsalaei bruteintluser bonusur |EUR/ u n £ |date administrativ|
% stimulentgvenituri brute}oate categoriile N/A
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Cod |Indicator Unitate de Sursa de Valori anterioare de

mt surt Valoare05.2013

recoman
ict

¢nai nt2013d

36| Director / Manager EURI u n t |[date administrativ| 3127
37k e f  s/managencent de nivel mediu EURI u n t [date adhinistrative 2348
38 Referent Administrator / Expert EURI u n t |[date administrativ 1257
39 AsistentSecretar EURI u n t |date administrativ 490
40Di s cr e p aMig MAXpeatp toateé categoriil| raport date administrativ| 1:2.9
41| Director / Manager raport date administrativ
42k e f  s/managentent de nivel mediu raport date administrativ|
43 Referent Administrator / Expert raport date administrativ|
44 AsistentSecretar raport date administrativ|

Indicatori instruire/formare

45 Cosuriaferen e i nstrui ri i/ f o|RONalariat date administrativ|
46Zi |l e de instruirel/for nzidper s ogdateadministrativ
47|Director / Manager z i | e/ p e|date administrativ|
48k e f  s/managentent de nivel mediu z i | e/ p e|date administrativ|
49| Referent Administrator / Expert zi | e/ p e|date administrativ|
50| AsistentSecreta z i | e/ p e|date administrativ|
511Zi l e de instruire/formzil el pe|dateadministrativ|
52| Director / Manager z i | e/ p e|date administrativ|
53k e f  s/managentent de nivel mediu zi | e/ p e|date administrativ|
54 Referent Administrator / Expert z i | e/ p e|date administrativ|
55|AsistentSecretar z i | e/ p e|date arhinistrative
56l ndi catori de per/éogma

57| Totafonduri alocageesponsabil pentru Euro/ RON date administrativ|
58| Totafondurcontractte Euro/ RON date administrativ|
59 Nr. de proiecte evaluate Nr. date administrativ|
60|Nr. decontacte semnate Nr. date administrativ|
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Cod |Indicator Unitate de Sursa de Valori anterioare de

mt surt Valoare05.2013

recoman
ct

¢nai nt2013d

61| Totafonduri rambutsa Euro/ RON date administrativ|
62|Nr. de proiecte finalizate Nr. date administrativ
63 Total fonduri certificate Euro/ RON date administrativ|
64Rez ul t atSet odbeSirneuztuel tfaat (% calculat
65Numbr ul cererilor de r|Nr date administrativ|
dintre care cereri de rambursare constatate a fi irNr. date administrativ|
®9 de nivelul superiodexontrol
Numktr de contestaSsdal €]|Nr date administrativ|
67f aSt de numbitrul de pro
6BRat a contest aSuaiel or ~ n% calculat
Numtr depnecegul i dénac]|Nr date administrativ
* nivelul superior centrol
69 Rata neregulilor care nu au fost prevenite/detectg % calculat
Al Si indicatori trafleetb ui
domeniile de activitat
I ndicatori de perfor ma
655Numtr de solicittri de|Nr date administrativ|
Dintre care solicittri|Nr date administrativ|
* neconformitate
67/Rat a de respingere a s% calculat
Numtr de contracte r ed|Nrn date administrativ|
% etapacontractull
dintre care contracte respinse deekipa Nr. date administrativ|
* precontractual
Rata de respingere a contractelor % calculat
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Instrumente Structurale

GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013
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UNIUNEA EUROPEANA

Cod |Indicator Unitate de Sursa de Valori anterioare de

mt surt Valoare05.2013

recoman
ct

¢nai nt2013d

Numbtr ul d e contiaae redactats ded]Nr. dateadministrative
7Od e p us e ethpacon&adtual n

dintrecareacked i Si onal e | a c¢ o|Nr date administrativ
7let apa precontractualt

Rata de respingere a a% calculat
72Numbr ul de propuner.i d|Nr. date administrativ|
73Numbr de contestaSii Nr. date administrativ
74Rat a contestaSiilor | a% calculat

Numir ul de pretuatedng € na|Nr. date administrativ|

a nt et din@auzalerorilor comise der@iedurilor
75incorectsau informaSiilor

cttre AM

76/Numk r u | procesel or de a]Nr date administrativ|
Numir ul proceduri |l or d|Nr date administrativ|

7 alte niveluri @entrol

78Raber ori lor “"n verifica% calculat

76Nu mtr de notifictri d e|Nr. date administrativ|

introduceriMIScomise de Ol

I ndicatori ce trebuie

introduse “n baza de d

77|Nr. de personal per miliGamealocatérelevanpentrP e r s o/mih |calculat
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Cod

Indicator

GUVERNUL ROMANIEI

Unitate de
mt surt

Sur sa

Valori anterioare de

<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Valoare05.2013
recoman
ct

nt 2013d

cnai

87|

personalul sau cu)AT

PO EUR

Nr. de persor@rmilioan&urocontractate Per s o a n|calculat
& /contract

Costuri administrawee r s @&T) per milioarieuro |EUR/mil EUR |calculat
" contractte contractate

Nr. membri persopatcontracfinalizat Per s oan|calculat
% /contract

Costuri administrafvee r s AT per comtract EUR/contract |calculated
o finalizat

Nr. membri persopatmilioan&urarambursate P e r s o /il |calculated
% EURrambursatg

Costuri administrawes r s AT @pdmili@an&uro [EUR/mil EUR [calculat
% rambursate rambursate
84Totavol um de mpec&olprtsalPer soan
85| Totakosturi personal EUR
86| Totalcosturi & EUR

Totakosturadministratve@r e nu au [I[EUR
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Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

e

Cod|Indicator Unitate de Sursa de Valori anterioare de
P Valoared5.2013
Organism de
¢nai nt2013d coordonare API
APDRP
Indicatori resurse
Nr.personatotal (FTE) Nr.FTEp e r s|date administrativ|
' an
2|Director / Manager Nr.FTE date administrativ|
3lk e f s/managencent de nivel mediu Nr.FTE date administrativ|
4|ReferentAdministraté Expert Nr.FTE date administrativ
5|AsistentSecretar Nr.FTE date administrativ|
6[Nr. persondbtal-f uncsi onar. i p u INr.FTE date administrativ|
7|Diretor/Managdrunc Si onar i p u UNr.FTE date administrativ|
kef s/mamagement de ni VINILFTE date administrativ|
publici
9|Referent Administrator / Expett innarBpublici Nr.FTE date administrativ|
10|AsistentSecretaf unc Si onar i p u b(Nr.FTE date administrativ|
11|Nr. personébotal contractual Nr.FTE date administrativ|
12|Director / Managepersonal contractual Nr.FTE date administrativ|
k e f  umanagemerg de nivel medisonal Nr.FTE date administrativ|
B contractual
14|ReferentAdmiistrator / Expgrérsonal contractual |Nr.FTE date administrativ|
15|AsistentSecretapersonal contractual Nr.FTE date administrativ|
16/F | u c fpenawuitiraul drtoate categoriile % dat administrativg
17|Director / Manager % date administrativ|
18k e f  s/managencent de nivel mediu % date administrativ|
19/ Referent Administrator / Expert % date administrativ|
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Cod

Indicator

GUVERNUL ROMANIEI

Unitate de
mt sur t

<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Valori anterioare de

Valoared5.2013

refering

cnai

nt 2013d

Organism de

coordonare API
APDRP

20| AsistentSecretar % date administrativ|
21 Posturi vacante toate categoriile Nr. date administrativ|
22| Director / Manager Nr. date adminiative

23k e f  umanageanent de nivel mediu Nr. date administrativ
24 Referent Administrator / Expert Nr. date administrativ|
25| AsistentSecretar Nr. dateadministrative
26l)Per soane nou angajat e |Nr date administrativ
27|Director / Manager Nr. date administrativ
28k e f  dmanageners de niveldiu Nr. date administrativ|
29 ReferentAdministrator / Expert Nr. date administrativ|
30| AsistentSecretar Nr. date administrativ|

Alte costuradministratie

31

SpaSiu

etc

b i telefon, consumahbdehipament Euran

date administrativ|

- Totakosturadministrative Eurpentru calculat
"ntregu de adtug
33 Costuri @ministrativenilioan&uralocate EUR/mil EUR |calculat de adtug
I ndicatori de ingivedual or ma date administive
Bunii performéeivaluare pestéandard) u n foart& |Nr. date administrativ|

34

bupvkor fi consider aS$i

Indicatori de recompense
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Instrumente Structurale

GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

e

UNIUNEA EUROPEANA

Cod |Indicator Unitate de Valori anterioare de
. Valoared5.2013
mt sur t refering

Organism de
¢nai nt2013d coordonare API
APDRP

Remuner alsabamedi br ut e |EUR/ unt |dateadministrativ|

% stimulentgvenituri brute}oate categoriile N/A
36| Director / Manager EURI u n t [date administrativ| 3127
37k e f  umanageanent de nivel mediu EURI u n t [date administrativ| 2348
38 ReferentAdministrator / Expert EURI u nt |[date administrativ 1257
39 AsistentSecretar EURI u n t |date administrativ 490
40Di s cr e p aMig MAXpeatp toateé categoriil| raport date administrativ| 1:2.9
41| Director / Manager raport date administrativ
42k e f  umanagement de nivel mediu raport date administrativ|
43 Referent Administrator / Expert raport date administrativ|
44 AsistentSecretar raport date administrativ|

Indicatori instruire/formare

45Cosur i af erente i nstr ui |RONalariat date administrativ|
46Zi |l e de instruirel/formzil e/ pe|daeadministrativg
47|Director / Manager z i | e/ p e|date administrativ|
48k e f  dmanagement de nivel mediu z i | e/ p e|date administrativ|
49| Referent Administrator / Expert zi | e/ p e|date administrativ|
50| AsistentSecretar z i | e/ p e|date administrativ|
511Zi 1l e de instruire/formzil el pe]|dateadministrai
52| Director / Manager z i | e/ p e]|date administrativ|
53k e f  dmanagement de nivel mediu z i | e/ p e|date administrativ|
54 Referent AdministratoExpert z i | e/ p e|date administrativ|
55|AsistentSecretar z i | e/ p e|date administrativ|
56l ndi catori de per/éogma
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Instrumente Structurale

GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

e

UNIUNEA EUROPEANA

Cod|Indicator Unitate de Valori anterioare de
mt surt refering Valoareds 2013
Organism de
c¢nai nt2013d coordonare API
APDRP

57| Totafonduri alocageesponsabil pentru Euro/ RON date administrativ|
58 Totafondurcontraette Euro/ RON date administrativ|
59[Nr. de proiecte evaluate Nr. date administrativ
60|Nr. decontacte semnate Nr. date administrativ|
61| Totafonduri rambursate Euro/ RON date administrativ|
62|Nr. de proiecte finalizate Nr. date administrativ|
63 Totafonduri certificate Euro/ RON date administrativ|
64r ezul tate obSinute faS% calculat
65Numbr ul cererilor de r|Nr date administrativ|

dintre care cereri de rambursare constatate a fi irNr. date administrativ|
% de nivelul superiorcdatrol

Numtr de contest aSddlaé|Nr date administrativ|
67f aSt de numbroul de pro
6BRat a contestaSiilor ~n% calculat

Numtr depnecegul i dénac]|Nr date administrativ|
* nivelul superi decontrol
69 Rata neregulilor care nu au fost prevenite/detectd % calculat

Al Si indicatori treafleetb ui

domeniile de activitate ce nedesit” mb u n t t

I ndicatori de perfor ma
655Numtr de solicitkhri d e|Nr. date administrativ|
Dintre care solicittri|Nr date administrativ|

66| )
neconformitate

67/Rat a de respingere a s|% calculat
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Instrumente Structurale

GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

e

UNIUNEA EUROPEANA

Cod|Indicator Unitate de Valori anterioare de
mt surt refering Valoareds 2013
Organism de
c¢nai nt2013d coordonare API
APDRP
Numbtrntdreaactoe redact at e|Nr date administrativ|
®9 etapacontractulal
dintre care conetapaact e [Nr. date administrativ|
®9 precontractdal
Rata de respingereoatcactelor % calculat
Numbtrul de eonttaeie redaciat® dedNr. date administrativ|
70d e p us e ethpacon&adtull n
dintrecareacded i Si onal e lea dceo|Nr. date administrativ
7let apa precontractualt
Rata de respingere a a/% calculat
72Numbr ul de propuneri d|Nr. date administrativ|
73Numtr de contestaSii Nr. date administrativ|
74Rat a contestaSiilor | a% calculat
Numir ul de p retuateding é tna|Nr. date administrativ|
ante a i din cauza erorilor comise der@dedurilor
7E’incortsctesau informaSiilor

ctktre AM

76/Nunk r u | procesel or de a|Nr date administrativ|
Numir ul proceduri |l or d|Nr. date administrativ|
’ alte niveluri @entrol
78Raa erorilor “n verifid® calculat
Numbtr de notifictri d e|Nr. date administrativ|
" introduceri@MIScomise de Ol
Indicatori ce trebuie
introduse “n baza de d
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Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

e

Cod |Indicator Unitate de Valori anterioare de
Valoared5.2013

mt sur t refering

Organism de

¢nai nt2013d coordonare API
APDRP

Nr. personal per milicdanmalocatérelevarpentru |P e r s o /it |calculat

77

PO EUR

Nr. persongermilioan&urocontractate Per s o a n|calculat
& /contract

Costuri administrawee r s @&T) per milioarieuro |EUR/mil EUR |calculat
" contractte contractate

Nr. persongkrcontraciinalizat Per s o a n|calculat
% /contract

Costiri administrati@e r s A\T) @dr cortract EUR/contract |calculat
& finalizat

Nr. persongermilioan&uraambursate P e r s o /i |calculat
% EURrambursatg

Costuri administra{ppe s o A3 Ipemilipan&uro |EUR/mil EUR |calculat
% rambursate rambursate

84Totav ol um de mpecéolprtsalPer soan

85| Totakosturi personal EUR

86| Totalcosturi & EUR

Totakosturadministratve@r e nu au [|[EUR
87|

personalul sau cu)AT
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UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 7.B

Structurt

Unitate d
mt sur

Indicatori calitativi

Sur st

r ane s i verificare

- Instrumente Structurale
GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

Valoare 05.2013

Valori de
refe
anterioare|

Coordonator
MFE

Sistemul

Legh & wi integral

Evaluare pe

Informasii din chestionar; cOmpurile de culoare gri semni fi

Dsponibiliatea Documente oficiale |Au fost desemnatg
documentelor oficiale ff DaNu structurile
care sunt desemnate [Da/C n
rolurile structurilor mare part
nu

2 Structurile actuale Documente oficiale [Ex per i en
benef i ciiaeznDaNu programele
din perioa|Da/Cn anterioare este
programare (ex.: mare part transfer
dezvoltarea structurilorfnu perioadt
anterioare, transferul d programare
expeyriensSt

3 Opinie poz Documente oficiale [Ex i st £ u
acordul persoanelor  [DaNu interviuri privire la
interesat e |Da/Cn desemnareadailu
privekte d|marepart institu$
structurilor nu

4 Opinie poz Documente oficiale |Structurile existen|
pozi Si a Or |DaNu interviuri au sufic
coordonare peste AMn|Da/C n autoritate pentri g
conformitate cu ierarhi{ mare part duce | a
administrativ nu

5 Opinie poz Documente oficiale
funcSia de |DaNu
sistem, capacitatea de|Da/C n
asigura c o |marepart
proceduor, practicilari |nu
acSi.unilor

6 Opinie poz Documente oficiale [Loc a$Si a
“nctrcar’em|DaNy e s t limie un
structur ala|Da/Cn structura

mare part admini st
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UNIUNEA EUROPEANA

Structurt

mt sur

Sur st rane si

- Instrumente Structurale
GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

Valoare 05.2013
AM AM AM
1AM o1 pog olPOgAM |AM  |oIPOJAM |[AM  [AM ROJAM RO 1aPI
POSCce |POS IMediu |POST|DRU |DRU |DCAPOAT |BG  |sre |Marea|PNDR |APDRA ),
CCH Mediu Ne a

cOmpuril

VellailGlz Sistemul
refe

integral
anterioare| 9

Coordonator|AM coordonare |AA

APIA APDRA

Legtturt
verificare

Evaluare pe
baza
chestionareld

[ s Informasii din chestionar; e de culoare gri

ni vel nmgo&al (niveluniegiona)
7 Opinie poz Documente oficiale |Selectarea Ol estg
nivelul adecvat al Ol |DaNu adecvatt
pentru a asigura conta{Da/C n de inter
directu beneficiacii mare part benefici
relevanSt |nu
respect.i va
8 Fr e c JoeajeBrale Interviuri Rel aSi i
comunicare sau DaNu Chestionar bine sta
colaborare|Da/Cn |Raport an {organismele de
sistemului nu este mare part{ Contur2011 coordonardM Ol
semni ficat [nu Agendgte i
structuri
9 Existt org Interviuri Roluri
structur i | [DaNu Hot tr ©r i responsa
responsabi |[Da/Cn |pent r u ROP |sarcinile sunt
definite mare part atribuit
nu eficient la nivelul
departamentelor,
10 |Existt o b Chestiona@4 un i tposgiler
structurilomo d i f i [DaNu
sunt frecvente Da/Cn
mare part
nu
11 Opinii pozitive cu privir Raport Anual de Aud
alocarea DaNu 2011
responsaldré |Da/Cn
coerente la nivelul mare part
proceselor ¢u evitarea |nu
suprapuner
duplicatelor
12 Exi stenSa Organigrame Existt s
adecvate ° [DaNu Interviuri adecvate pentru
care corespund etapei|Da/C n |Chestionar toate etapele
implementare a mare part{ Grup focus managementului
programelor nu programelor
13 Disponibilitatea Memorandupentru |Este prezent
documentelor oficiale  DaNu aprobarea
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UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIEI

Valoare 05.2013

Valori de | . AM AM AM i
Sistemul Coordonator|AM . Ol POY Ol POSAM AM Ol POSAM |AM AM RO|AM RO J{API
.L e”gl turt f PO! CCE POS Mediu |Pos TIDRU [DRU - |DCA POAT |BG SRB Marea [PNDR |APDR A coordonare (AA
ur st radne s iverificare anterioare CCH Mediu Ne a

Evaluare pe

Structurt Li I nformasi. din chestionar; cO©Ompurile de culoare gri
stalilesc cadrul . documentelor pentruf parteneriatul
parteneriatului marepartfpr egttire
nu implementarea
fondurilo
perioad2014i 2020,
iunie2012.
14 Exi stenSa Regulament Inté@PA Coordonare inter DA
colaborarmter DaNu (ROF) minister
ministeriaex..grupuri |Da/C n  |Interviuri sistemat
de lucru marepartfCal endar eficient
nu regiona&k Bectomk |politicilsocie
Proceserbatie econome
kedi nSt
15 Colaborareater Regulament IntéGPA DA >50% >50% >50% |>50% |[<50% [>50% |<50% |<50% |>50 |>50% |100% |100% |100% |>50% |0% 0% 0%
ministerial e s t e, |DaNu (ROF) %
se lucr eas|{Da/Cn |Interviuri
respectt t |marepatyfCal endar
nu regiona&k Bectaake
Proceserbal de
kedi nSt

Chestiona, 5,6,7

16 Comitetele de Monitori Rapoarte anuale de |Comitetele de DA
sunt eficiente o n t r [DaNu implementare ale PQ Monitdrare sunt
consistentale membrilo| Da/C n  |Raport intermediar d|” n f i e xni Ssat
“n func$Si e |marepart{evaluaréPNDR document de
acestora nu aprobareau
compozi $
funcSion

17 Resurse Umane ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

18 RUnecesitt Interviuri Planificarea NU
inclusiv ale konului de |DaNy Grup focus resurselor umane
munct, sun|Da/Cn |Rapoartedeaudit [ni vel @ll
analize mare part
Acestea sufnu
utilizate

deciziilenanagerial

19 FluctuaSia Chestiond@0) Fluctua$ DA 0-10% 0->21%) 0- 6 0->20%6 |6->10% 21- 0->20%(21- |6->10%)21-40%|21-40%|<41% (6-10% |6-10% o 0-5%
est e maldD% m|DaNu personalului poatg >40
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Valoare 05.2013

Lol mph \r’a:"f' dee Sistemul Coordonator[AM Qg‘ ol POQgIS OIPOJAM |AM  |0IPOJAM |AM  |AM ROJAM RO Q’:fea e . AE] Cligenisin el
| * 9 . integral CCE . [Mediu [POST|DRU |DRU [DCAPOAT |[BG SRB A
ur st radne s iverificare anterioare CCH Mediu Ne a
Evaluare pe
baza
Structurt I nformasi. din chestionar; cO©Ompurile de cul o

ultimul an Da/Cn |[Eval utri gestiona >40% |>10% >40% % 10%
mare part
nu
20 Fluctua$Si a Chestiondfl1, DA 100% 60% 50% |0% 60% |0% 0% 44% (100 |100%6 |0% 0% 0% 0% 100% 20% 100%
gestionat t|DaNy |@2@29Q20Q21) %
Da/Cn |Eval ukr i
mare part
nu
21 Posturile vacante Chestiona(GZ) Posturile vacante DA 0-5% -20,0% 6->206 | -20,0%0->10%11-20%|6-10% |0-20% [0- |0->5% [11-20%|>5% |11-20% 0->5% |6-10% 6- 6-10%
repr ezi ntb5|DaNu Interviuri fi gestionate >5% 10%

Da/Cn |Grup focus
mare part{ Rapoarte anterioare

nu stuedvald r ki
22 Exi stenSa Chestiong23) Existen$ DA 100% 80% 25% |100% (100% |0% 0% 100% |100 [100% |100% [100% |100% |0% 100% 60% 100%
formare actualizate DaNu Interviuri formbrii %
Da/Cn |Grup focus
mare part(
nu
23 Opinie poz Chegiona(Q4) Implementea DA 66,7% 80% 25% |100% (85,7% |0% 0% 25% |100 (0% 100% [100% |100% |0% 100% 75% 100%
eficienSa DaNu Interviuri planurilor de %
instruire/formaexestea|Da/C n | Grup focus instruire/formare
sunt i mpl e |mare part
eficiente nu
asigur ©nd
24 EficienSa Eval uar e a |Implementarea Disponibile p
instruire/formar@este |DaNu funcSieil/ljeficient baza
satisfhrctt |Da/Cn |[instruire/formare de instruire/formal eval ut
veckre evaluarea mare partf anuale

instruiamudi |nu

25 Performans$ Chestiond25) Perfor ma Cn mar|<90% < 90% <90% |<90% [<90% |0% 7089%)|<90% (<90 [Not  [<90% |<90% |<90% |[Is not |7089% <90 <90%
est e s atsaus |DaNu Interviuri per s onfaM nu % |availab reflecte %
superioar t|Da/Cn |Grupfocus Ol este e

mare part(
nu

26 Opinie poz Chestiong@8) Sistem de Cn ma r|100% 100% 50% |0% 43% (0% 100% |63% |100 |0% 0% 0% 0% |0% 100% 20% 0%
competitivitatea sistem| DaNu Grup focus recompense nu %

Da/Cn |Interviuri
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Valoare 05.2013

Valoride | .. AM AM AM
Sistemul Coordonator|AM Ol POY Ol POSAM AM Ol POSAM |AM AM RO|AM RO J{API
[Fegl i wrd ! POScce |POS  IMediu |POST|DRU [DRU |DCAPOAT |BG  |sre | Marea|PNDR |APDRR
ur st radne s iverificare anterioare CCH Mediu Ne a

I nformasi. i stionar; cO©Ompurile de culo
de recompense mareparfEv al utr i c 0 mp eédchitab
nu
27 Opinie poz Chestiond@7,B) NU 66,6% 80% 50% |100% (0% 0% 0% 12,5% |100 (0% 0% 0% 0% 0% 100% 40% 0%
echitatea sistemului dg DaNu Grup focus %
recompense Da/Cn |Interviuri
marepartfEv al utr i
nu
28 Opinie poz Chestiond@3) Capacitatea Cn mar|333% 60% 50% |100% |(57,1% [50% |100% |22,2% |100 [100% |0% 0% 0% 100% |0% 20% 0%
personalului cu privire | DaNu Grup focus manager. nu %
aptitudini |Da/Cn |Interviuri adecvatt
managerilgprocentul dg mare part{sunt recomandate
rtspunsuri |nu eval uktri
nevoia de managementului
29 MEsur i con Chestiong@28) Experien DA 66,6% 75% 25% |0% 28,5% |0% 0% 55,5% |0% |0% 100% |100% |[100% (0% 0% 40% 0%
transfail expertizei DaNu Grup focus anterioa
relevard(peste50% Da/Cn |Interviuri “ proiectele UE
opinii pozitiye mare part anterioare est
nu transfer
urmetoru
programaje
30 Di sponibil Anal izt d¢Evaluare NU
c a p a adminidtr&tive| DaNu Interviuri institu$
e v al u xantdsa |Da/Cn |Grupuri focus capacitate
al t e estudi| umare part admini st
nu fiecare PO
31 Sistemd_ instrumente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
32 Disponibilitatea Documente oficiale |[Ex i st £ a DA
documentelor oficiale |DaNu pentru delegarea
contracte (Da/Cn sarcinilor
mare part(
nu
33 Opiniau privire la Chestiond@29) Existt u DA 66,6% 80% 50% |100% (100% [100% [100% |89% |100 [100% |100% |100% |100% |100% |100% 80% 0%
caracterul adecvat al |DaNu Interviuri “ntre pt %
delegtrii Da/Cn |Focus group interesate cu privil
pozitivt mare partf la delegarea
nu sarcinilor
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Valoare 05.2013

Valori de | . AM AM AM
Sistemul Coordonator|AM Ol POY Ol POSAM AM Ol POSAM |AM AM RO|AM RO J{API
Jbegt turt|ref el POScce |POS [Mediu [POST|DRU |DRU |DCAPOAT |BG  |sRB |MareaPNDR |APDRR |
ur st radne s iverificare anterioare CCH Mediu Ne a

Evaluare pe
baza
Structurt I nformasi. din chestionar; cO©Ompurile de culoare gri

34 Disponibilitatea Chestionar Existt p DA
documentelor privind |DaNu Interviuri adecvate
instrucSi u|[Da/Cn |Focus group i nst pencu$

mare part{Studik éval r i elaborarea
nu progr asome

aplicate eficient

35 Diseminarea documen Chestionar DA
cu i ngler uc|DaNu Interviuri
programare Da/Cn |Grup focus
mare part{Analiza costurilor
nu admirstrative
36 Evaluarea caracterului Chestionar DA
suficient [DaNu Interviuri

de cttre r [Da&/Cn |Grupfocus
persoanele intervievatg mare part{ Analiza costurilor

nu administrative
37 Existt pro Chestiond29) DA 33,3% 80% 75% |100% |(100% [100% [100% |45% |100 |100% (0% 0% 0% 100% (0% 80%) 0%
aplicare DaNu Interviuri %
Da/Cn |Grup focus
mare part(
nu
38 Opinie poz Chestiond2) DA 100% 100% 100% [100% |100% |100% (100% [100% |100 |100% |100% [100% [100% [(100% |Nu 80%) 0%
la caracterul adecvat aj DaNu Interviuri % answer|
procedurilor Da/Cn |Grup focus
mare part(
nu
39 Disponibilitatea Chestiond29) DA 100% 100% 50% |100% |71% |0% 0% 22% |100 |100% [100% [100% |100% |[100% (0% 40% 100%
documentelor cu DaNu Interviuri %
i nst privindSi u [Da/Cn |Focus group
implementarea mare part
nu
40 Opini e pivreld Chestiond29) DA 66,6% 25% 25% |100% |(57% [50% [100% |11% |100 |0% 100% [100% |100% |100% (0% 40% 0%
disemnirea documentel DaNu Interviuri %
de instruc|Da/Cn |Focusgrup
la implementare mare part
nu
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UNIUNEA EUROPEANA

Structurt

mt sur

Sur st rane si

- Instrumente Structurale
GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

Valoare 05.2013

VellailGlz Sistemul
refe

integral
anterioare| 9

Coordonator

Legtturt MEE

verificare

coordonare |AA

Evaluare pe
baza
chestionareld

[ s Informasi.i n chestionar cOmpur i cul oare ri semni fi

41 Opinie pokitv £ ¢ u Chestiond@29) DA 66,6% 50% 25% 100% |100% (0% 55,5% 100 100% (100% [100% |100% |0% 100% 60%
caracterul suficient DaNu Interviuri
/ calitateal|Da/Cn |Focusgrup
implementare mare part

nu

42 Sat i sefnaecfJic Evalume ki s
ceea ce pr [DaNu Focus grup
documentelor de Da/Cn
instruc$Si u|marepart

nu

43 AT este di Evalutri Asisten$
momentul oportexn DaNu Rapoartede audit |[est e pl a
“ndr umd opmie [Da/Cn utilizat
pozitivt mare part

nu

44 Interval ul |Zile Evalutri
momentul la care este Rapoarte de audit
f or mu litaraat
pentru AT
care este

45 Gradutle utilizare a % Evalb r i
fondurilor Rapoarte de audit
furnizorii Adintotalul
planificat anual)

46 Opinie poz Chestionar Existt s
caracterd or e s p (DaNu Studik i evall|i ndi cPad o
alindicatdor(procent |Da/Cn |Intervi acesta este adec
opini @ poz |marepart{Grup focus

nu

47 Pentru perioada 2014 Raport privind SistefEx i st en$
2020 sunt disponibile |DaNu Ekctronice electronice pentrul
SistemeHectronice Da/Cn schimb de date
generale mare part proiectat pentru

nu perioad20142020

48 Calitatea datelor, a Chestionar
funcSiil or [DaNu Raport privind Sisten|
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UNIUNEA EUROPEANA

Structurt

mt sur

Sur st rane si

GUVERNUL ROMANIEI

Valoare 05.2013
AM AM AM
1AM o1 pog olPOgAM |AM  |oIPOJAM |[AM  [AM ROJAM RO 1aPI
POSCce |POS IMediu |POST|DRU |DRU |DCAPOAT |BG  |sre |Marea|PNDR |APDRA ),
CCH Mediu Ne a

Informasii

Valori de
Sistemul
refe

anterioare|

Coordonator|AM coordonare |AA

APIA APDRA

Legtturt
verificare

Evaluare pe
baza
chestionarelq

[ s din chestionar; cOmpurile de culoare gri

agregare a SistemeloDa/C n |Electronice
Electrone mare part
nu
49 Opinie poz Focus grup SE sunt accesibilg
uKur i n SisteméldDaNu Raprt privind Sistem[s c ar £ uk @
Electronicg e ¢ t t [Da/Cn |Electronice de wutili
beneficiari mare part utilizatori
nu
50 Opinie poz Focus grup
utilitate&istemelor DaNu Raport privind Sister
Electronicgentru Da/Cn |Electronice
beneficiari mare part
nu
51 Sunt disponibile proce Rapoarte de evaluar{Management i
pentrusistemele de DaNu Rapoarteedaudit sisteme deontrol
management |Da/Cn pentru program
mare part
nu
52 Procedurile sunt adec Rapoarte de evaluar
Ki se apl i |DaNu Rapoarte de audit
sistemele de managen|Da/C n
Ki G omtpri ali [mae partg
cu privire la fiabilitate [nu
53 Disponibilitatea Rapoarte anuale de [Management i
procedurilor pentru DaNu audit controfinanciar
ManagemeRinanciar |Da/Cn |Rapoarte de evaluari
mare part
nu
54 Proceduril Rapoarte anuale de
aplicaréanagement  (DaNu audit
Financia Da/Cn |Rapoarte de evaluar
mare part
nu
55 Disponibilitatea Interviuri Ekantioa
Ekant i oane |DaNu Rapoarte anuale de |verificare
Da/Cn |audit ale
mare part
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= Instrur te Structurale
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI 2507 2018

Valoare 05.2013

Valori de AM AM AM rgani
Sistemul Coordonator|AM Ol POY Ol POSAM AM Ol PO§AM (AM AM RO|AM RO API
Legtturt]|refel: N HPOS| POS - Marea [PNDR |APDRH coordonare |AA
mi s urSur st r e s jverficare anterioarel "' ﬂ Megiu | MM [POS T P .. APIA APDR

Evaluare pe
baza

chestionareld
Structurt r Li s Informasii din chestionar; cOmpurile de culoare gri
conturi -
56 Opi ni ecuprigie Interviuri DA

aplicarea procedurilor |DaNu Rapoarte anuale de
referitoar |Da&/Cn |(audit al e

de verificare mare part{ Conturi
nu
57 Exi st t pgntruo ChestionalFl uxur,i Cn mar|100% q 50% |100% [100% |0% 0% 44,4% (100 |100% [100% |100% |100% |100% |100% 80% 0%
fluxurd de pl alDaNu Studik i e v al [previziunea %
previziune|Da/Cn |Rapoarteanualede|chel t ui e
avi zar ea p |marepart{implementare avizarea
nu

58 Procedurile pentru flux| DaNuDa/

de platt, Cn maStudik i eval
chel tui el i |partenu [Rapoarte anuale de
pl £tSilor s inplementare

59 Dur ata avi |Numt r/Date dministrative
mediu de
zile
solicitared
de
rambursau
formy
de
beneficiar
Ki a
ACP

60 Erori “n e|%pl t {Dateadministrative
sub media UE efective d
comisiafe
stimare

61 Eval ukri p |DaNuDa/|Raport anual dedit |Gest i ona
la gestion|Cn m4g controlu
achi zi Si il |partenu publice
62 Opi ni i p oz |DaNuD&/|Chestionaf@9) Managementul 100% |85% |100% [100% |77,7% |100 |100% |100% [100% [100%
cu privire|Cn mginterviuri riscurilor
practicile de parte nu [Studik riapoarte

managementul riscuril
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI

Valoare 05.2013

Valori de | . AM AM AM
Sistemul Coordonator|AM Ol POY Ol POSAM AM Ol POSAM |AM AM RO|AM RO J{API
Jbegt turt|ref el POScce |POS [Mediu [POST|DRU |DRU |DCAPOAT |BG  |sRB |MareaPNDR |APDRR |
ur st radne s iverificare anterioare CCH Mediu Ne a

Evaluare pe
baza

I nformasi. i stionar; cO©Ompurile de culo

drept instrument de
management
63 Opi ni e p wedgDaNuDa/|Chestiond29) FuncSia DA 100% 100% 25% |100% (100% (0% 100% |88,8% |100 [100% |100% |100% |100% |100% [100% 100 0%
caracterul suficiental gC n  m 4 Interviuri % %
de audit parte nu [Focus grup
64 Planurile de audit sunt{ DaNuDa/ Chestiong29) DA 100% 100% 25% |100% [100% |100% [100% |55,5% [100 |100% [100% |100% |100% [100% (100% 100 0%
folosite la toate nivelurfCn  mgAnal i zt d % %
parte nu |Interviuri
65 Opinii pozitive cu privir| DaNuDa/| Chestiong29) DA 100% 100% 25% |100% (100% [100% [100% |55,5% |100 [100% |100% |100% |100% |100% |100% 100 0%
funcSia delChn mgAnalizt d %
parte nu |Interviuri
66 Identificasgtimpurie a | DaNuDa/ Chestiond9) DA
neregulilo|Ch mgAnalizt d
din sistemele de gestiy parte nu |Interviuri
Ki control
67 Opi ni e p oz |DaNuDa/|Raportanual dedit |Neregulile sunt Cn mar
existenSa Cn mg2011 detectat nu
adecvate privind nereg|parte nu gestionate
financiare corespun
68 Rezul t at el [DaNuDa/|Raportanual dedit Cn mar
corespunzt|Cn mg2011 nu
pentru a f |partenu
neregulilor
69 Mandat stabilit prin Led DaNuDa/| Sunt disponibile Autorita DA
Cn marapoarte anuale de Audit
parte nu |Interviu K i activ
70 Sunt disponibile rapoal DaNuDa/| Sunt disponibile DA
anuale Cn mdgrapoarte anuale
parte nu |Interviu
71 Opinie poz|DaNuDa/|/Anal izt f(Perfor man NU
evalutrile|Cn mdBtncii Mo [managemauiti
performa S a partenu [(Ad mi ni st r [politicilor publice
managementului politid 2010)
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UNIUNEA EUROPEANA

mt sur|Sur st

Structurt
publice

GUVERNUL ROMANIEI

Legtturt

r ane s i verificare

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Valoare 05.2013
AM AM AM
1AM o1 pog olPOgAM |AM  |oIPOJAM |[AM  [AM ROJAM RO 1aPI
POSCce |POS IMediu |POST|DRU |DRU |DCAPOAT |BG  |sre |Marea|PNDR |APDRA ),
CCH Mediu Ne a

Informasii

VellailGlz Sistemul
refe

integral
anterioare| 9

Coordonator|AM coordonare |AA

APIA APDRHR
Evaluare pe

din chestionar; cOmpurile de culoare gri

MLsurar
evaluar@013

ea

Opini e piwe
laEx perien$S
evaluare a ofertei

DaNuDa/
Cn mg
parte nu

73 MLsurar

evaluar@013

Opinie poz
la Expe i enSa
atinge standarde

internaSio

DaNuDa/ ea
Cn m4g

parte nu

74 DaNuDa/
Cn mg

parte nu

MLsurar
evaluar@013

Opinie poz ea
laCul tura e

nivel adecvat

75 Mtsurar

evaluar@013

Indexul culturii de eval
i compend
de ameliorare

DaNuDa/ ea
Cn m4g

parte nu

Existens$
independente de
evaluare

76 Chestionaf@0)
Interviuri

Studii anterioare

nie poz
aSia pr
cientt
re mini

DaNuDa/
Cn mg
parte nu

o~ 0O
S0 T

Rel aSi e

efi wiient
satisftec
mi ni saltee r
i nspublieu S

100% 100% |71% |100% |[100% 100% |100% (100% [100% (100% |100%

66,6%

77 |Exi Chestiond30)
Anal iuane nd
Interviuri

Al te

st un |DaNuD&/
Cn mg
parte nu

eval

78 F u n c §onteointeire
este efici

publie

Analizt d
Interviuri
Al te

DaNuDa/
Cn m4g

parte nu eval

79 Anatloctume
Interviuri

Al te

Indicele d
mtsurat cu
chestionarulbaromettui
Eurdt endi nSY
descresctt

DaNuDa/
Cn mg

parte nu eval

Riscuril
sunt gestionate
eficient

100% 100% |100% 100% |100% 100% |100% (100% [100% (100% |100%
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