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Anexe cu privire la continut

In urmatoarele anexe se regasesc urmatoarele documente:
1. Descrierea instrumentului de monitorizare si prognoza LOTHAR +
o 1A Descrierea modelului de calcul LOTHAR +
o 1B Prezentare generala a fondurilor estimate a fi disponibile spre realocare
Raportul de analiza a capacitatii beneficiarilor AP2 si AP3
Lista de noi idei de proiecte ce pot fi incluse in portofoliul POAT pana la sfarsitul actualei
perioade de programare si 0 comparatie a bunelor practice internationale

4. Experienta internationald si bunele practici
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Anexa 1A: Descrierea sistemului de previziune LOTHAR+

1. Informatii generale

Acest proiect este destinat sa contribuie la imbunatatirea calitatii, eficacitatii si coerentei asistentei
prin furnizarea unei analize riguroase a potentialului de absorbtie a POAT, precum si a riscului
neutilizarii fondurilor alocate programului, prin evaluarea pericolului dezangajarii automate a
fondurilor in anii urmatori si prin realizarea unor propuneri de optiuni adecvate de realocare a
posibilelor fonduri neutilizate in cadrul programului sau catre alte programe. Sistemul LOTHAR+
care a fost elaborat in cadrul proiectului are ca scop sa fundamenteze evaluarea sumei supuse
riscului dezangajarii automate, precum si procesul de formulare a optiunilor de realocare bazate pe
previziunile financiare.

LOTHAR+ are la baza sistemul LOTHAR elaborat in parteneriat intre autoritatile bulgare si CE.
Sistemul original LOTHAR:

¢ Are la baza aplicatia Excel — fiind de fapt un figier Excel complex cu o serie de conexiuni
intre celule si foi de calcul, ceea ce permite vizualizarea diverselor variabile;

e Este folosit la elaborarea previziunilor financiare pentru absorbtia fondurilor structurale si
de coeziune alocate PO din Bulgaria;

e De asemenea, este folosit pentru a monitoriza procesele principale de contractare, plati,
verificare si certificare.

e  Obiectivul sistemului LOTHAR este acela de a monitoriza implementarea regulii N+3/2 in
cadrul PO-urilor pentru a permite adoptarea unor masuri corective in cazul in care exista
riscul de dezangajare. Astfel, obiectivul sistemului LOTHAR precum si elementele sale
sunt similare obiectivelor acestui proiect, acesta fiind motivul pentru care modelul a fost
selectat ca punct de plecare pentru elaborarea unui instrument de previziune. De aceea
LOTHAR+ integreaza functionalitatea unui instrument de monitorizare cu cel de prognoza.

2. Metodologie

a. Descrierea elementelor de intrare

Elaborarea sistemului LOTHAR+ a fost un proces indelungat, necesitind timp atat pentru
elaborare, cat si pentru asigurarea unor date bune de intrare. Prima macheta a LOTHAR+ a fost
elaborata in luna februarie 2012. De atunci a fost efectuata doar o modificare minord a machetei.
intre timp, Clientul si beneficiarii au inceput s& furnizeze datele necesare. Echipa de proiect a
structurat aceste date si le-a introdus in macheta sistemului LOTHAR+. Dupa aceea s-a efectuat
verificarea datelor introduse in sistem, realizata de catre Beneficiari si Client pana la sfarsitul lunii
aprilie 2012. Datele initiale au fost introduse intr-un figier Excel separat pentru a facilita lucrul cu
modelul. Datele introduse (la nivel de proiect) cuprind:

¢ Alocarile financiare ale UE

¢ Ratele de schimb RON/EUR folosite pentru calcularea alocarilor in RON si a mediilor
trimestriale incepénd din trimestrul 1 al anului 2007

» Bugetul total eligibil al proiectelor aprobate (finantare nationala si de la UE)

¢ Fondurile UE totale pentru proiectele aprobate

¢ Data depunerii

¢ Prima data a aprobarii (sau respingerii)

¢ Data deciziei de finantare

¢ Data de Tncepere a proiectului

¢ Data de finalizare (sau anulare) a proiectului
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e Toate sumele platilor intermediare si finale impreuna cu sumele si datele cererilor de plata si
de autorizare, precum si datele de plata
¢ Sumele certificate (totalul si contributia UE), impreuna cu datele de certificare.

Rezultatele furnizate de modelul LOTHAR+ includ date si previziuni p&na in anul 2015 pentru
fiecare DMI, AP si POAT, in cadrul scenariului de baza si a altor scenarii pentru:

o Alocari

¢ Contractare (totala)

¢ Contractare (contributia UE)

¢ Plata autorizata (totald)

e Plata autorizata (contributia UE)

¢ Plata (totald)

e Plata (contributia UE)

o Platile certificate

¢ Regula N+3/2 (exclusiv avansul) cumulativa

¢ Regula N+3/2 rule (inclusiv avansul) cumulativa

® Angajamente - dezangajari (cumulative)

b. Metodologia in cadrul scenariului de baza

n general previziunile de baza se elaboreaza presupunand un scenariu al activitatii obignuite, n
care se continua tendinta actuala de contractare la nivelul fiecarui DMI. Acest scenariu foloseste
premiza ca suma contractata va fi egala cu valoarea ei medie din 2009-2011. Perioada 2007-2008
nu este luata in considerare deoarece programul se afla la inceput chiar in primii doi ani de la
aderarea Romaniei la UE, iar sumele contractate in acei ani nu sunt deloc reprezentative pentru
ceea ce ar fi de asteptat pe termen mediu pana in anul 2015. Mai mult, scenariul de baza nu
include proiectele din portofoliu si presupune ca eficienta absorbtiei din cadrul POAT nu se modifica
si nu vor fi efectuate realocari. Toate variabilele sunt prognozate sub forma de fluxuri si apoi
transformate in sume spre a permite estimarea absorbtiei si evaluarea marimii fondurilor cu risc de
dezangajare. Fiecare dintre variabilele prognozei marcheaza o etapa in procesul de absorptie a
fondurilor UE si este defalcata pana la nivelul domeniilor majore de interventie (DMI). Astfel se
emite ipoteza implicitd a unei relative omogenitati a proiectelor care intra in acelasi domeniu major
de interventie. Nivelul fondurilor alocate, atat din bugetul national, cat si de la UE, este prognozat
pentru fiecare variabild pana la nivelul DMI.

Versiunea curentda a modelului include posibilitatea operarii unor modificari in toate ipotezele
folosite in proiectiile de baza si prezentate detaliat in sectiune, explicandu-se modul de utilizare a
modelului LOTHAR+. Avand in vedere ca in cadrul programului operational se gaseste doar un
numar limitat de proiecte finalizate, au fost luate in considerare atat proiectele finalizate, cat si
unele din cele aflate in implementare pentru a estima valorile parametrilor centrali ai previziunilor.
Odata cu implementarea tot mai largad a programului operational vor fi disponibile informatii mai
detaliate si mai fiabile. Avand in vedere acest lucru, am modelat toate premizele relevante pentru
proiectiile de baza drept parametri care pot fi modificati ulterior in cadrul variantelor de scenarii
pentru a reda modificarile sau specificatile urmatoare ale acestor ipoteze fundamentale. n cazul in
care exista o opinie / estimare temeinica si larg acceptata a valorii vreunuia dintre acesti parametri,
ei pot fi modificati si in scenariile de baza.

Metodologia implicita a scenariului de baza poate fi prezentata succint dupa cum urmeaza:

100
Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013 ECORYS A LIDEEA



* X%
* *
* *
* *
* gk
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI \n>lrur2noeon7|er QLur:J;\um\

Figura 39: Metodologia LOTHAR+
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1. Se presupune ca fondurile contractate raman la nivele care ajung pana la valoarea medie
de contractare din perioada aflata intre T1 2009 si T4 2011. Intervalul de timp pentru
estimarea valorilor medii a fost ales in asa mod incat sa excluda perioada primilor doi ani
dupa aderare, cand se presupune ca se definea intregul sistem de absorbtie a fondurilor
UE. Trimestrul 4 din 2008 a fost de asemenea inclus doar pentru DMI 2.3 si 3.1, fiindca Tn
aceste DMI exista fluxuri de contractare doar in ultimul trimestru al anului 2008.

2. Autorizarea de plata este prognozata pe baza contractarii, ludnd in considerare o

estimare a ratei medii de autorizare - contractare pentru fiecare DMI. Acestea au la baza
calcule, la nivel de proiect, ale actualelor bugete autorizate-contractate din proiectele mai
avansate. In plus nivelele estimate de autorizare sunt si ele evaluate avand in vedere
etapa proiectului, data incheierii, evolutia si tragand concluzii indirecte despre capacitatea
de absorbtie a beneficiarilor. La nivelul DMI se face agregare realizdnd o medie a
proiectelor, in care bugetele din proiect sunt utilizate drept ponderi.
Perioada medie de timp dintre prima aprobare a proiectului si autorizare, precum si durata
medie a proiectelor au fost de asemenea incluse ca parametri in previziuni. Mai precis,
diferentele dintre data platii si data primei aprobari a proiectului sunt calculate pentru
fiecare plata autorizata in cadrul fiec&rui proiect din POAT. n plus, sumele autorizate sunt
si ele luate Tn considerare ca o cotd din bugetul total al proiectului. Aceste calcule au
permis sa se traga concluzii generale despre schema de autorizare, atat in ce priveste
perioadele de timp, cat si sumele din majoritatea DMI-urilor. Schema de autorizare este o
matrice, in care randurile reprezinta trimestrele de la inceperea proiectului, iar coloanele
semnifica diversele DMI-uri. Valorile din matrice ofera informatii despre plati in procente
din bugetul proiectului, care sunt autorizate intr-un anumit trimestru dupa inceperea
proiectului. Tn cazul anumitor DMI-uri, precum DMI 3.2 unde nu exista plati, s-a facut
extrapolare din alte DMI-uri care se afla fie in aceeasi AP sau au o durata asemanatoare
de proiect si similitudini la plata. Durata proiectului este luata in considerare pentru a ne
asigura ca nu vor exista cereri de plata dupa finalizarea proiectelor.

3. Estimarea platii deriva din autorizatia de platé ajustand raportul dintre cererile de plata si
plata, precum si intervalul de timp scurs intre autorizare si plata efectiva. in practica, s-a
constatat ca plata este, in general, egala cu autorizatia de plata, iar sumele autorizate se
platesc in procent de 100% si chiar in acelasi trimestru Tn care a fost emisa autorizatia.

4. Certificarea este estimata folosind in mare aceeasi metodologie ca la toate celelalte
variabile: pe baza platii, ludnd in considerare timpul care a trecut intre autorizare i
certificarea de catre ACP, precum si partea din sumele platite care se certifica in medie in
cadrul fiecarui DMI. Intervalul de timp dintre plata si certificare este estimat sa ajunga la
valoarea medie a unui trimestru (pe baza datelor din proiect) pentru toate DMI-urile din
programul operational. Cota de certificare din sumele platite a fost stabilita initial in functie
de calculele la nivel de proiect ale nivelelor actuale de certificare-plata din proiectele mai
avansate. Insd aceste estimari au fost modificate in versiunea finald a sistemului
LOTHAR+ pe baza estimarilor consensuale ale expertilor ca raportul certificare-plata va
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ajunge n cele din urm& aproape la nivelul de 100% in toate DMl-urile. In plus, se
evalueaza nivelele estimate de certificare luand n considerare etapa proiectului, data
finalizarii, evolutia si se formuleazd concluzii indirecte cu privire la capacitatea de
absorbtie a beneficiarilor. Agregarea la nivel de DMI se obtine facand media tuturor
proiectelor, in care platile deja efectuate in cadrul fiecarui proiect sunt folosite ca ponderi.

Certificarea ofera o baza pentru estimarea riscului de dezangajare in fiecare DMI, axa prioritara
(AP) si in cadrul intregului Program Operational Asistenta Tehnica (POAT). Aceasta se realizeaza
automat in excel prin compararea certificarii fatd de alocari, ludnd in considerare asa numitele
reguli “N+3” si “N+2”. Acestea din urma sunt calculate atat cu includerea, cat si cu excluderea
avansului de 9% din cadrul POAT. Se aplica urmatoarea schema pentru absorbtia fondurilor UE
alocate pe ani:

Fondurile alocate de UE pentru: Trebuie absorbite pana la sfarsitul lui:

Alocarea se imparte la sase si fiecare 1/6 se

2007 adauga la alocarea fiecaruia dintre cei sase ani
ramasi

2008 2011

2009 2012

2010 2013

2011 2013

2012 2014

2013 2015

in cele din urma se calculeazd angajamentele ajustate reducand alocérile cu suma dezangajérilor
eventuale care pot avea loc in scenariul de baza. Toate calculele fiind facute la nivel de DMI, AP si
POAT, modelul sustine utilizatorii in adoptarea deciziei cu privire la riscul de dezangajare printr-o
defalcare la nivel relativ mai jos, precum si pentru fundamentarea deciziilor pentru realocarea
posibila a fondurilor dintr-un/o DMI/AP/PO in altul (alta) pentru a obtine un nivel maximum de
absorbtie. Cu toate acestea modelul nu poate indica acele operatiuni in care finantarea din fonduri
UE ar putea avea un beneficiu administrativ sau social optim.

Pentru a putea lua in considerare rata de schimb fluctuantd a RON fata de EUR, s-au calculat rate
de schimb medii trimestriale pe baza datelor disponibile pe site-ul InfoEuro - Financial
Programming and Budget®®. in scenariul de baza se presupune ca RON va rdmane la nivelul siu
mediu din T4 2011 pana la sfarsitul anului 2015.

n chenarul de mai jos sunt prezentate succint formulele care asigura functionarea modelului.

C.=akR;

P =bAP
AP, =cCT, ,
CT, = const

% http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/inforeuro_en.cfm
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Ct este certificarea in trimestrul t

F’t este plata in trimestrul t

AP, este plata autorizata in trimestrul t
CTt este contractarea in trimestrul t

a este un raport mediu estimat certificare-plata

b este un raport mediu estimat plata-autorizare

C este un raport mediu estimat autorizare-contractare

i este intervalul de timp dintre certificare si plata

j este intervalul de timp dintre plata si autorizare

Kk este intervalul de timp dintre autorizare si contractare

const este o constanta

Contractarea se presupune ca va ramane la nivelele egale cu nivelul lor mediu pentru perioada T1
2009 - T4 2011. Cu toate acestea, in functie de opinia modelatorului sau de angajamentele politice
asumate, aceasta ar putea sa se conformeze unei tendinte sau s& se situeze la valori pe care
analistii le considera adecvate.

c. Metodologia pentru scenariile alternative

In timp ce scenariul de bazi prevede realizarea cea mai probabild a variabilelor previzionate,
LOTHAR+ include si posibilitatea realizarii unor variante de scenarii pe baza unor ipoteze, politici
sau “"socuri” externe diferite. Prognoza de baza ofera utilizatorilor o indrumare generala asupra
directiei in care se indreapta absorbtia fondurilor UE in cadrul POAT, defalcata pe AP si DMI si pe
trimestre. O astfel de proiectie este disponibild pentru toate etapele majore ale absorbtiei fondurilor
UE, si anume contractare, autorizare la platd, platd si certificare. Insa proiectia centrald sau de
baza rareori se indeplineste in practica fiindca, asa cum este, ea prezintd o serie de estimari
punctuale a caror probabilitate de realizare este apropiata de zero. Acest scenariu le ofera factorilor
de decizie o prognoza pe baza informatiilor disponibile in momentul in care se emite previziunea.
Totusi, aceasta nu ia in considerare toate schimbarile de politica si nici alte socuri exogene care
s-ar putea produce si care de obicei sunt de multe feluri. Din acest motiv, am integrat in modelul
LOTHAR+ un instrument pentru simularea unor variante de scenarii alterative.

Modelul LOTHAR+ permite utilizatorilor sa elaboreze variante de scenarii pe baza unor valori
diferite la:

v Cota contributiei UE;

v" Rata de schimb RON - EUR;

v Diferitele scheme de autorizare ale fiecarui DMI, atat in ce priveste perioada de timp, cat si
suma autorizat3;

v Durata intre prima aprobare a proiectului si finalizarea Iui;

v'  Diferite scheme de platd ale fiecarui DMI, atat in ce priveste perioada, cat si suma
autorizata;

v'  Diferite scheme de certificare in fiecare DMI, atat in ce priveste perioada, cat si suma
autorizata;

v' Transferul alocarii pentru un anumit an de la un DMI la altul;

v"Includerea n portofoliu unor proiecte suplimentare.
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3. Cum functioneaza LOTHAR+

La fel ca si LOTHAR, LOTHAR+ are la baza programul Excel, dar sistemul LOTHAR original nu
cuprinde elementele VBA. Visual Basic for Applications (VBA) este o aplicatie Microsoft a limbajului
de programare Visual Basic 6 in cadrul Excel, ceea ce permite definirea unor functii si procese de
automatizare adaptate utilizatorului. Tn acest mod, LOTHAR+ Tncearca s& depaseasca problema
sistemului LOTHAR cu prognozele ne-automate. Rezultatul prognozei este de asemenea
automatizat prin intermediul VBA.

Mai mult, LOTHAR+ este mult mai interactiv. El permite utilizatorilor sa vada stadiul curent de
implementare al PO si sa realizeze diverse scenarii prin modificarea parametrilor din model. De
asemenea, instrumentul permite vizualizarea diverselor variabile la toate nivelele de interventie
alese de utilizator.

LOTHAR+ este alcatuit din doua fisiere excel. Datorita codului VBA din ambele figiere utilizatorul
trebuie sa permita continutul Macro si ActiveX pentru a putea utiliza functionalitatea intrinseca a

modelului. Tn toate fisierele am utilizat urmétoarea conventie pentru culorile de fundal ale celulelor
din foile de lucru sau chiar pentru foile de lucru, cu intentia de a facilita lucrul utilizatorilor.

do not change Celulele folosite drept referintad in cadrul codului VBA. Nu
trebuie facute modificari de catre utilizator.

fill in data - Paste as values Celulele in care se vor introduce manual datele brute din
proiect. Utilizatorul va introduce datele manual sau prin
copiere.
drag formula Celule cu formule.

_ Foile de lucru unde se vizualizeaza rezultatul din model.

Algoritmul pentru actualizarea si utilizarea sistemului LOTHAR+ este urmatorul:

Etapa 1: Deschideti fisierul LOTHAR+.xIlsm. Actualizati manual informatiile pentru proiectele noi
si/sau existente din toate DMI, daca este cazul. Introduceti datele in coloanele de la “O” la
“Al” conform codului de culori de mai sus.

A te informati
Etapa 2: Apasati butonul seregate ormaton pentru a agrega informatiile de la nivel de proiect

pana la cel de DMI. Acest buton se gaseste in celula “H2” din fiecare foaie de calcul
alocata DMl-urilor.

Etapa 3: Actualizati informatiile din foaia “Flash_sheet”. Aceasta ofera informatii despre evolutia
curenta a stadiului de implementare din fiecare proiect. Aceasta fisa este preluata din
fisierul original LOTHAR+ si ea singura constituie o baza buna pentru monitorizare. Datele
agregate din foaia de lucru flash sunt folosite si pentru previziunile care se realizeaza in
foaia “InputForBaseline”.

Etapa 4: Mergeti la foaia “InputForBaseline”. Actualizati primul trimestru al perioadei de
previzionare in meniul dropdown.

Tn practica, previziunea de bazi este ficutd in foaia “InputForBaseline”. Contine legaturi
catre toate variabilele pentru toate DMI-urile. In plus, anumiti parametri agregati sunt legati
cu foaia flash. In cazul in care ipotezele fundamentale trebuie deja schimbate in
previziunea de baza (nu in analiza scenariului), ele sunt disponibile dupa cum urmeaza:

Gama de celule “P2:P40” Ratele de schimb
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Gama de celule “R1:R2”

Gama de celule “BB50:BK77”

Gama de celule “BB79:BK79”

Gama de celule “CH50:CQ51”

Gama de celule “DN50:DW51”

%

Instrumente Structurale

GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

Contributia UE

Schema de distributie a autorizarii de plata
pe trimestre de implementare a proiectului
si ca si cota din bugetul total al proiectului.
Acest tabel cu premize stabileste si cota
bugetului de proiect autorizat efectiv pentru
plata.

Durata implementarii proiectului

Rapoartele si intarzierile de transformare a
autorizatiilor de plata in plati efective.

Rapoartele si intarzierile de transformare a
platilor facute n plati certificate.

Etapa 5: Deschideti fisierul “LOTHAR+_simulations.xlsm” si permiteti continuturile macro si

ActiveX. Apdsati butonul  update inputForsaseline | pentru a actualiza proiectia de baza de la

fisierul Lothar+.xIlsm. Pentru a face acest lucru, fisierul acesta din urma trebuie sa fie

deschis. In caz contrar, apare un mesaj care sugereaza deschiderea fisierului.

Etapa 6: Actualizati informatiile despre portofoliul nou introducand manual sau lipind datele valorice

pentru proiectele noi si tragand formulele in foaia “Pipeline”, in coloanele de la “A” la “K”.

Etapa 7: Pentru a obtine rezultate in scenariul de baza mergeti la fisa “Input_scenario” si apasati

Baseline

pe butonul din celula “A1”. Atunci se deschide un meniu de dialog astfel:

Figura40: Fereastra ce apare pentru scenariul de baza

Baseline - I @

I Level of intervention Variable |
OPTA Commitments
PA_1 Contracting (total)
PA_2 Contracting (EU contribution)
PA_3 Authorisation for payment (total)
KAL 1.1 Authorisation for payment (EU contribution)
KAL 1.2 Payment (total)
I KAL 1.3 Payment (EU contribution)
KAL_1.4 Certification I
KAL 2.1 N+3/2 rule (Advance excluded)
KAL 2.2 N+3/2 rule (Advance included)
KAL 2.3 Commitments - decommitments (cummulati
KAL 2.4
KAI_3.1
KAIL 3.2
oK Cancel Clear Form

[ —

e— —_——

Tn acel moment utilizatorul poate modifica nivelul de interventie si variabilele de afigat in

fisa rezultata si in grafic. Utilizatorul poate selecta vizualizarea doar a unui singur nivel de

interventie sau doar a unei singure variabile, sau o combinatie a acestora. Din motive

practice numarul de randuri ce pot fi desenate Tn grafic a fost limitat la 10.
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Etapa 8: Rezultatele grafice ale scenariului de baza pot fi vizualizate in foaia “Charts”. Toate

. ) . L. Delete all charts on sheet
graficele sunt salvate ca figuri. Cu toate acestea exista un buton

pus la dispozitie pentru ca utilizatorii sa poate sterge toate graficele existente.

Foaia de lucru cu rezultatele obtinute este “Output_baseline”. Sistemul mai afiseaza
automat si contributia la riscul de dezangajare a fondurilor ramase la trei nivele principale:
PO, AP si DMI (tot in foaia ‘Output_baseline’, incepand de la randul “42”). Riscul este
afisat atat in RON, céat si in EUR.

Doua tabele prezinta urmatoarele procente din diverse perioade ce pot fi selectate de
utilizator:
v" % din fondurile contractate

v" % din fondurile platite
v" % din fondurile certificate.

Tabelele arata si fondurile care nu au fost absorbite inca (necertificate).

Prin intermediul scenariului de baza utilizatorul va putea:

v' Sa identifice usor riscul de dezangajare la nivel de POAT, AP si DMI in diverse
perioade

v'  Sa calculeze usor procentele valorilor contractate, platite si certificate din
perioadele selectate de utilizator

v' Sa compare diferitele DMI-uri, AP

Prin urmare, utilizatorii scenariului de baza LOTHAR+ vor avea la dispozitie toate valorile
importante din implementarea programului, precum si previziunile realizate pe baza
implementarii de pana acum.

Etapa 9: Scenariile alternative prezinta evolutiile estimate in cazul in care se efectueaza anumite
schimbari in programul operational si in implementarea acestuia. Acest scenariu poate fi
accesat tot din foaia de lucru ‘Input_scenario’. Acolo utilizatorul are posibilitatea de a
modifica toate ipotezele majore ale scenariului de baza. Atunci cand se modifica o valoare,
aceasta apare de culoare rosie. Daca utilizatorii au nevoie sa revina la valoarea de baza

Reset input

trebuie doar sa apese pe
scenarii din aceasta foaie de lucru includ valori diferite pentru:

v Cota contributiei UE;

v Rata de schimb RON - EUR;

v' Diferitele scheme de autorizare din fiecare DMI, atat in ce priveste perioada, cat
si suma autorizata;

v Durata dintre prima aprobare a proiectului si finalizarea acestuia;

v' Diferite scheme de platd ale fiecarui DMI, atat in ce priveste perioada, cat si
suma autorizata;

v" Diferite scheme de certificare in fiecare DMI, atat in ce priveste perioada, cat si
suma autorizata.

. Posibilitatile de modificare a variantelor de

Dupa ce decide daca face sau nu modificari in ipotezele de baza, utilizatorul trebuie sa

Scenario

apese butonul si se va deschide o fereastra (figura de mai jos), care va
pune la dispozitia utilizatorului o optiune de selectie a variabilelor si nivelelor de interventie
pe care le doregte a fi afisate.

106

Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald prin POAT 2007-2013 ECORYS A LIDEEA



* X x

* *
* *
* *
* ok
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI \n>lrur2noeon7127§lun:;\ura\e

Figura 21: Fereastra ce apare pentru variantele de scenariu

ewte.. 0 SIS VR L OB, e

Compare baseline and scenario for:

[Transfer amount, equal to (in min. Lei): Level of intervention: ~ Variable:

from commitments for (year): -| - OPTA ... | Commitments
PA_1 Contracting (total)
PA 2 Contracting (EU contribution)

|from KAL: | j fo KAL | j PA_3 Authorisation for payment (total)
KAl 1.1 Authorisation for payment (EU contribution)
KAL 1.2 Payment (total)
KAL 1.3 Payment (EU contribution)
KAL 1.4 Certification
KAL 2.1 N+3/2 rule (Advance excuded)
KAL 2.2 MN+3/2 rule (Advance included)
KAL 2.3 Commitments - decommitments (cummulati
KAL_2.4
KAL 3.1
KAL 3.2
oK | Cancel | Clear form

Exista doud posibilitati suplimentare importante pentru simularea variantelor de scenarii:

v' Transferarea alocarilor aferente unui anumit an de la un DMI la altul. Utilizatorul
trebuie sa introduca suma ce urmeaza a fi realocata, anul de referinta, sursa si
destinatia DMI.

v Includerea unor proiecte suplimentare in portofoliu. Daca se bifeaza aceasta casuta
toate proiectele din foaia de lucru ,Pipeline” vor fi incluse in simulare.

Etapa 10: Rezultatul simularii variantelor de scenarii pot fi accesate din foile de lucru. In foaia
“Charts” se genereaza un grafic care compara previziunea de baza si scenariul alternativ
pentru variabilele selectate. Din nou, se permit maximum 10 randuri in acest grafic. Foaia
“Output_baseline” cuprinde valorile de baza pentru variabilele si nivelele de interventie
alese, iar foaia “Output_scenario” ofera valorile aferente pentru scenariul alternativ.

La fel ca in cazul scenariului de baza este iarasi posibil sa se monitorizeze si sa se obtina
estimarea unor rate fundamentale ale absorbtiei UE, precum ratele de contractare, plata si
certificare, precum si sa se evalueze usor sumele din fondurile care raman neabsorbite in
perioada de sfarsit a fiecarui an din actuala perioada de programare.

Sub datele scenariului exista, din nou, 4 tabele prezinta urmatoarele:

v' Contributia la riscul de dezangajare: diferenta dintre certificare si N+3/2 (exclusiv
avansul) in RON. Pericolul dezangajarii este colorat in rogu.

v' Contributia la riscul de dezangajare: diferenta dintre certificare si N+3/2 (exclusiv
avansul) in EUR.

v' Datele pentru fondurile contractate, platite si certificate, precum si pentru fondurile ce
mai sunt de certificat la datele alese de utilizator — in RON. Trimestrele sunt selectate
printr-un meniu drop-down, iar datele se calculeaza automat.

v" Datele pentru fondurile contractate, platite si certificate, precum si pentru fondurile
care mai sunt de certificat in trimestrele alese de utilizator — ih EUR.
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Tabel 16: Riscuri de dezangajare

GUVERNUL ROMANIEI

In RON
Risk of decommitiment: Difference byn certification and N+3/2 (advance excluded)
OPTA PA_L PA_2 PA_3 KAI_1L1 KAI_1.2 KAI_13 KAI_14 KAI_2.1 KAI_2.2 KAI_2.3 KAI_24 KAI_3.1 KAI_3.2
Dec-11 32535510 39679928 -2527387  -4517030 40 199 626 -266 572 447 790 -700916 -2 663 650 -2 378 850 2785 344 -270231 -3 357985 -1259 046
Dec-12 -335683%0 21840351 -28337712 -27071029 41484254 -52335616 -6 387979 -B020308 -9992141 -7 B49 678 -1375495 -9120398 -17976424 -9 094 605
Dec-13| -223824117 -41274545 -106 468 046 -76 0B1 525 36096725 -15252688 -30676522 -31442060 -31 386459 -19014 931 -14 304 029 -41762627 -51598 068 -24 483 457
Dec-14| -312263134 -65202 352 -145998 546 -101 062 236 38821734 -19005138 -41844812 -43174136 -41336290 -24 467 056 -18 262 918 -61932 282 -69819 365 -31242871
Dec-15| -432842947 -BB 848 805 -203 507 238 -140 486 903 56834357 -27340995 -57166996 -61175172 -56923 903 -33025 434 -19 591 294 -93 966608 -97298 771 -43 188132
As of:
PA_2 PA_3 KAI_L1 KAI_1.2 KAI13 KAI_1.4 KAI_2.1 KAI_2.2 KAI_2.3 KAI2.4 KAI_3.1 KAI_3.2
3% contracted 107.6% 184.5% 37.4% 30.6% 307.1% 147.3% 58.0% 6l4% 45.9% 40.3% 63.8% 22.2% 33.6% 24.1%
% paid 24.3% 44 7% 5.5% 4.4% 80.4% 13.6% 128% 131% 3.2% 0.3% 14 4% 5.6% 57% 1.7%|
% absorbed 129% 238% 3.6% 10% 41.8% 27% 9.5% B8.8% 16% 0.2% 10.8% 3.4% 13% 0.2%
Funds left 642 162 819 273 100 236 222982030 146 080 553 97901679 34 885126 GBB53 099 71460331 60311165 34 091 687 30917 410 97 661 768 99 572 749 46 507 BO4|
In EUR
Risk of decommigment: Difference b/n certification and N+3/2 (advance excluded)
OPTA PA_1 PA_2 PA_3 KA1l KAI1.2 KAI13 KAl_1.4 KAl 2.1 KAI_2.2 KAl2.3 KAl 2.4 KAI3.1 KAl 3.2
Dec-11 7 858998 5481 462 -558098  -1064 366 G546 246 -53915 132 148 -143. 017 -615 020 -549 261 667 876 -61 693 -773 660 -290 706
Dec-12 -7 404 822 5361 686 -6517636 -6 248872 9842317 -1201244 -1446281 -1833105 -2307144 -1812442 -292 B35 -2105215 -4148084 -2 099 BBR
Dec-13 -51335052 -9212 439 -24 557495 -17 565 118 8597305 -35141%0 -7054419 -7241135 -7246968 -4 390 432 -3 277951 -9642144 -11912 022 -5 653 096
Dec-14 -71756339 -14738313 -33 684969 -23 333056 9225585 -4380674 -9633171 -9950053 -9544351 -5 649 301 -4 192 096 -14293221 -16119218 -7 213 839
Dec-15 -99599 580 -20 199983 -46963 601 -3243599% 13382982 -p305408 -13171099 -14100458 -13 143 464 -7 625 386 -4 499 007 -21695744 -22464 056 -9 971 940
As of: 12/31/201 J
OPTA PA_L PA_2 PA_3 KAI1.1 KAI1.2 KAI_1.3 KAI1.4 KAI2.1 KAI2.2 KAI2.3 KAI_2.4 KAI_3.1 KAI3.2
% contracted 374% 63.9% 5.0% 17.2% 93.4% 515% 24.3% 44.8% 4.8% 10% 16.7% 11.6% 16.9% 18.1%|
% paid 13.0% 24.6% 2.5% 10% 45.1% 7.0% T.0% 5.7% 0.6% 0.1% 14.6% 0.4% 15% 0.0%
% absorbed B.1% 15.4% 17% 0.3% 28.5% 18% 4.3% 4.1% 0.0% 0.0% 11.1% 0.2% 0.4% 0.0%|
Funds left 156 4568 958 70 058 525 52457002 33 853 432 27 760 863 B 136 527 16 BOB 327 17352 B08 14 154 781 7 889 321 7 113 873 23 299027 23191271 10 762 161]
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Anexa 1B: Prezentare generala a fondurilor estimate a fi disponibile spre realocare

GUVERNUL ROMANIEI

-

Instrumente Structurale
2007 - 2013

POAT AP 1 AP 2 AP_3

Scenariul de baza

Fonduri necontractate (sfarsit 2014) 243 507 887 -77 042 989 200 207 844 120343031

Fonduri necertificate (sfarsit 2015) 425 482 863 80120215 210 434 653 134 927 995
Scenariul cu portofoliu

Fonduri necontractate (sfarsit 2014) -48 497 837 -265 791 683 133316 594 83977251

Fonduri necertificate (sfarsit 2015) 264 766 994 -22 942 034 172 827 977 114 881 051
Scenariul cu portofoliu+

Fonduri necontractate (sfarsit 2014) -126 623 462 -315 935 058 122 082 844 67 228 751

Fonduri necertificate (sfarsit 2015) 225499 396 -46 372 662 166 581 727 105 290 331

DMI_1.1 DMI_1.2 DMI_1.3 DMI_1.4 DMI_2.1 DMI_2.2 DMI_2.3 DMI_2.4 DMI_3.1 DMI_3.2

Scenariul de baza

Fonduri necontractate (sf. 2014) -160 295 936 8676 144 33 880452 40 696 351 57 151 805 29 169 644 29 678 833 84 207 563 86 208 221 34134 810

Fonduri necertificate (sfarsit 2015) -49104 716 14 882 904 53 067 443 61 274 585 59633 003 32067 801 28 539919 90 193 929 98 909 188 36 018 807
Scenariul cu portofoliu

Fonduri necontractate (sf. 2014) -296 298 075 -5578 683 10 653 726 25431351 25497 735 15256 354 14 073 943 78 488 563 57 152 441 24.482.410)

Fonduri necertificate (sfarsit 2015) -117 801 449 -4 577 893 44 149 861 55 287 448 39957 260 27 494 330 15973 876 89402 511 83599 124 34.307.919
Scenariul cu portofoliu+

Fonduri necontractate (sf. 2014) -330918 450 -20 897 433 10 653 726 25227101 14 263 985 15 256 354 14 073 943 78 488 563 40 403 941 26 824 810

Fonduri necertificate (sfarsit 2015) -132426 178 -13 308 221 44 149 861 55211875 33711010 27 494 330 15973 876 89402 511 74 008 404 31 281 927

Observatie: Fondurile necontractate sunt estimate la sfarsitul anului 2014. Consideram aceasta data este dezabild pentru incheierea contractarii, in cazul in care sumele contractate urmeaza a fi certificate pana la sfarsitul

anului 2015.
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Anexa 2: Raportul privind analiza capacitatii beneficiarilor AP2 si AP3 (POAT)

Introducere

n acest raport prezentdm constatarile analizei capacitatii beneficiarilor Axelor Prioritare 2 si 3 (AP2
si AP3) din cadrul Programului Operational Asistentd Tehnica (POAT). Prezentul raport va face
parte integrantd din raportul complet final, referitor la evaluarea capacitati de absorbtie a
Programului Operational Asistentad Tehnica, formand unul dintre Capitolele sale.

in ceea ce priveste analiza, am urmarit elementele principale importante pentru capacitatea de
absorbtie: Structuri, Resurse Umane si Instrumente.

Documentul este structurat dupa cum urmeaza:

v' Obiectiv si metodologie in Capitolul 1 (va fi inclus ulterior in Capitolul 1 al raportului
principal)

Constatari Structuri
Constatari Resurse Umane

Constatari Sisteme & Instrumente

N N N

Concluzii si recomandari

1. Obiectiv si metodologie
Obiectivul specific acestei etape il constituie raspunsul la intrebarea de evaluare Q2 din TdR:

In ce masurd si in ce mod capacitatea redusd a beneficiarilor afecteazd planificarea si
gestionarea proiectelor finantate din AP2 si AP3? Care sunt sarcinile/ responsabilitatile
beneficiarului care pot fi externalizate?

TdR sugereaza ingineria de proces si analiza gradului de incarcare cu sarcini sa fie utilizate ca
metodologii in analiza capacitatii beneficiarilor privind planificarea, elaborarea si gestionarea
proiectelor finantate din Axele Prioritare 2 si 3 (AP2 si AP3).

Analiza a fost structurata in doud componente integrate:

v' Analiza gradului de incarcare cu sarcini pune accent pe capacitatea personalului
beneficiarilor AP2 si AP3 de a realiza sarcinile si a-si asuma responsabilitatile alocate prin
fisa postului aferente posturilor ocupate in cadrul structurii ACIS, relevantd pentru
implementarea POAT.

v"Ingineria de proces: o analiza a fluxurilor si functiilor de lucru in vederea identificarii
posibilelor nevoi de inginerie a proceselor in legatura cu rolul structurilor relevante ACIS
(Compartimentul Informare din cadrul DAT si DCS) in calitate de beneficiari ai AP2 si AP3
din cadrul POAT.

2. Metodologie
Analiza gradului de incarcare cu sarcini

In abordarea noastra ne-am concentrat pe cerintele specifice TdR si pe necesitatile identificate pe
parcursul interviurilor initiale, in vederea asigurarii unui raspuns la Q2 “In ce masura si in ce mod
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capacitatea redusa a beneficiarilor afecteaza planificarea si gestionarea proiectelor finantate din
AP2 si AP3? Care sunt sarcinile/ responsabilitatile beneficiarului care pot fi externalizate ?”

Astfel, am efectuat o analiza a gradului de incarcare cu sarcini privind personalul AP2 si AP3 la
nivelul Compartimentului Informare din cadrul DAT si Serviciul Coordonare SMIS din cadrul
Directiei de Coordonare Sistem, in vederea identificarii posibilelor supraincarcari, care ar putea
contribui la capacitatea redusa a acestor beneficiari — si elaborarea de recomandari pentru
solutionarea acestora.

Ingineria de proces

Echipa de proiect a efectuat o analiza a situatiei ca atare privind cele doua structuri beneficiare,
incepand cu fluxurile de lucru actuale aferente elaborarii si implementarii proiectelor din cadrul AP2
si AP3 si responsabilitatile si atributiile relevante prevazute de ROF si de procedurile de
implementare POAT. Informatiile extrase din cercetarea acestor documente de reglementare au
fost apoi completate cu cele din continutului fiselor de post si cu datele colectate de la personalul
care ocupa posturi relevante in cadrul structurilor beneficiare pe parcursul interviurilor de grup.

Abordarea integrata

Este important sa remarcam ca cele doua analize nu au fost efectuate in izolare, ci in stransa
legatura una cu alta. Abordarea integrata a fost folositd pentru toate activitatile efectuate pe
parcursul tuturor etapelor de analiza. Acest lucru ne-a permis sa analizam simultan atat
responsabilitatile si atributiile specifice structurilor relevante ACIS, precum beneficiarii AP2 si AP3
din cadrul POAT, céat si gradul actual de incarcare cu sarcini a personalului existent, sa analizam
corelatiile dintre acestea si sa identificam posibilele lipsuri, disfunctii, suprapuneri de sarcini si/sau
supraincarcari. Astfel, etapele celor doua analize s-au suprapus, iar instrumentele si informatiile
colectate au fost combinate intr-un mod sinergetic.

Etape
Au fost parcurse urmatoarele etape :

v O cercetare documentara aprofundata in vederea identificarii fluxurilor de lucru si
functiunilor dupa cum au fost stabilite in cadrul documentelor normative: proceduri, fise de
post, Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al Ministerului Afacerilor
Europene.

v Conceperea si utilizarea instrumentului “Fluxuri de lucru si functii” (Anexa 7A).

v' Chestionare referitoare la gradul de incarcare cu sarcini pentru personalul AP2 si AP3
(consultati Anexa 7B). Chestionarul a fost distribuit unui numar de 8 membri ai
personalului SC SMIS si Cl, cu responsabilitati de beneficiar POAT. Fiecare chestionar a
fost insotit de o scrisoare explicativda in cadrul careia a fost prezentat contextul si
continutul chestionarului, pentru o intelegere mai buna a relevantei. Personalului i-a fost
oferit sprijin zilnic prin intermediul telefoanelor si al e-mailului, raspunsuri la intrebari si
furnizarea de informatii si clarificari suplimentare. Din total, un numar de 6 chestionare au
fost returnate completate de catre personal (5 de la SC SMIS si 1 de la ClI).

v Interviuri comune cu personalul celor doi beneficiari din structurile ACIS (Consultati Anexa
7C). Intrunirile au fost organizate ca discutii libere avand ca scop principal impartagirea
rezultatelor constatarilor reiesite din cercetarea documentara si din chestionare si
obtinerea de clarificari suplimentare daca si cand ar fi fost necesare. Aceste interviuri au
fost completate cu cateva clarificari dupa efectuarea analizei.
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Constatarile, concluziile si recomandarile formulate in cadrul prezentului raport reprezinta rezultatul
unei analize integrate bazatd pe informatiile colectate si procesate in cadrul tuturor etapelor
prezentate mai sus si pe folosirea instrumentelor specifice elaborate n acest scop.

Estimarea facuta de personal in cadrul chestionarelor completate referitoare la timpul necesar
indeplinirii sarcinilor a permis identificarea supraincarcarii personalului care indeplineste atat
responsabilitati legate de rolul de beneficiar POAT, cat si alte sarcini specifice ACIS.

Estimarea timpului de catre respondenti reprezinta estimari medii lunare atat pentru timpul total de
lucru, cat si pentru structura sarcinilor si a fost realizata tindnd cont de urmatoarele limitari:

v estimare retroactiva bazatd pe amintirile personalului in lipsa nregistrarilor privind timpii
de lucru. O estimare foarte precisa ar fi putut fi efectuata pe baza inregistrarilor timpilor
realizate de catre personal pentru toate activitatile efectuate de-a lungul unei anumite
perioade de timp, activitate care nu a facut parte din acest proiect;

v sarcinile POAT si alte sarcini ACIS alocate personalului, in procente diferite®” atat intre
personal, cat si intre beneficiari. in timp ce pentru sarcinile legate de SC SMIS, activitatile
eligibile aferente stabilite in POAT care nu au fost externalizate inca reprezinta mare parte
din timpul de lucru al personalului (0 medie de aproximativ 86%)?, pentru personalul Cl,
conform ROF, fiselor de post si chestionarelor, responsabilitdtile beneficiarului AP3
acopera mai putin de 35% din sarcinile si timpul mediu de lucru;

v’ variatia incarcarii de-a lungul timpului in functie de ciclul si lungimea proiectului si/sau
periodicitatea anumitor sarcini, suprapunerile de sarcini POAT si ACIS, perioadele de varf
generate de termenele-limitd pentru ambele categorii de sarcini, toate conducand la
incarcari si procente inegale de timp alocate rolului de beneficiar POAT;

v unele din informatiile furnizate de personalul SC SMIS nu au fost confirmate de
management ale carui opinii nu au putut fi colectate in timp util in vederea analizei.

Metodologia detaliatd este prezentata in Anexa 6.

3. Structuri

in conformitate cu POAT, principalii beneficiari ai AP2 si AP3 sunt parte din structurile Autoritatii
pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS): pentru AP2, principalul beneficiar este
Directia de Coordonare Sistem (DCS) in timp ce pentru AP3, unicul beneficiar este reprezentat de
Directia Asistenta Tehnica. In cadrul DCS si DAT, doua structuri indeplinesc responsabilitatile
rolului de beneficiar al celor doua axe prioritare in conformitate cu POAT DCI, Regulamentul de
Ordine Interioara (ROF) si Procedurile de implementare POAT:

v" Serviciul de Coordonare SMIS (SC SMIS) pentru AP2

%" Calculate pe baza informatiilor furnizate de personal in chestionare privind timpii estimati pe categorii de sarcini: de proiect si
alte sarcini

s Acopera si activitatile eligibile stabilite prin OPTA care inca nu au fost externalizate, precum biroul de asistentd pentru
utilizatori.
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v/ Compartimentul Informare pentru Instrumente Structurale (Cl) pentru AP3

Beneficiarii celor doua structuri ACIS au un statut diferit in cadrul organigramei Directiei Generale
ACIS:

v Serviciul Coordonare SMIS, condus de un gsef de serviciu, face parte din Directia
Coordonare de Sistem, condusa de un director, in subordinea directorului general ACIS,

v' Cl este parte integranta din DAT, care include, de asemenea, Serviciul de Implementare
(SI) si AM POAT.

Initial, Compartimentul de Informare era inclus in DCS si, astfel, aceasta directie a fost si beneficiar
pentru AP3. Ulterior modificarii organizationale care a avut loc in anul 2011, Compartimentul
Informare a fost transferat Directiei Asistenta Tehnica, iar DAT a devenit noul beneficiar al AP3.

Fiecare dintre cele doua structuri beneficiare are responsabilitati alocate posturilor lor pentru
elaborarea si implementarea proiectelor.

Responsabilitatile sunt alocate personalului prin fisele de post (consultati, de asemenea, sectiunea
referitoare la instrumente), deciziile superiorilor si instructiunile oferite de AM POAT si Serviciul de
Implementare din cadrul DAT.

Structura organizatorica DAT si Serviciul de Implementare

Structura organizatoricda DAT include Autoritatea de Management (AM) POAT, Serviciul de
Implementare (Sl) si Compartimentul Informare coordonat de directorul DAT in lipsa unui sef de
serviciu din organigrama.

Directia a fost organizata pe baza structurii initiale a unei Unitati de Implementare a Proiectelor
(UIP), care a fost dezvoltata ulterior si a incorporat directii suplimentare AM OPTA. Cl a fost
transferat din cadrul DCS pentru a compensa lipsa de capacitate si a asigura sprijin pentru
absorbtia AP3. Potrivit persoanelor intervievate, aceasta modificare a structurii organizationale DAT
s-a bazat mai degraba pe capabilitatea personalului (experienta relevantd si expertiza) de a
gestiona programe si proiecte decat pe necesitatile organizationale rezultate din scopul/rolul
acesteia.

Persoanele intervievate Cl si SC SMIS au precizat ca, in ceea ce priveste implementarea
contractelor de finantare, raporturile cu AM POAT sunt clare, inclusiv in privinta fluxurilor de
documente care sunt transmise oficial intre cele doua structuri (deciziile de finantare, rapoartele de
progres si cererile de rambursare).

Referitor la implementarea prin intermediul contractelor de achizitie publica, situatia este mai
complicata. Delimitarea dintre structurile ACIS 1in calitate de beneficiari si Sl privind
responsabilitdtile de gestionare a procedurilor si contractelor de achizitie publicad pentru
implementarea proiectelor finantate din POAT, nu este complet clara si nu exista niciun acord de
implementare pentru o delegare formala a responsabilitatilor.

Desi S| nu este implicat Tn mod formal Tn managementul proiectului ca parte in contractul de
finantare, proiectele sunt implementate in intregime prin contractele de achizitie publica gestionate
de SlI.

Conform procedurilor de implementare ale AM POAT, partea administrativa a contractului de
achizitie publica este gestionata de S| in timp ce partea tehnica reprezinta responsabilitatea
beneficiarului. S| elaboreaza toate documentele contractuale si monitorizeaza executarea
contractelor gi, in acelasi timp, are rolul de interfatd cu contractorii. Cu toate acestea, nu exista
practic o delimitare clard intre toate responsabilitatile beneficiarului si cele ale Sl pe parcursul
implementarii contractelor de achizitie publica, de exemplu, semnaturile beneficiarilor necesare pe
rapoartele financiare ale contractorilor, activitatile comitetelor de evaluare, receptia bunurilor si
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serviciilor furnizate de catre contractori si agsa mai departe. Acest aspect este elaborat in continuare
in sectiunea referitoare la instrumente.

Se poate concluziona ca desi exista structurile necesare implementarii, urmatoarele elemente
reprezintd aspecte de luat in considerare (consultati, de asemenea, sectiunea instrumente):

v’ existenta unei structuri beneficiare (CI) sub aceeasi coordonare cu cea a AM POAT,

v responsabilitati de implementare indeplinite de o structura diferitd de cea beneficiara (Sl)
fara un acord formal de implementare,

v' o delimitare neclara privind sarcinile de implementare intre beneficiar si SI.

4. Resurse umane

Resursa umana, cea mai sensibila dintre cei trei factori de dezvoltare a capacitétii a fost analizata
pe trei paliere:

v" numarul, rezultand in volumul timpului de lucru necesar pentru sarcinile care trebuie indeplinite
(mai multe proiecte),

v' eficienta muncii, avand drept consecinté rezultate mai bune pentru acelasi volum de lucru sau
pentru un volum de munca mai redus,

v'arii pentru cresterea capacitatii si motivarii din perspectiva eficacitatii si sustenabilitatii..

Angajarea de personal

Numarul personalului din cele doua structuri, asa cum a fost identificat in timpul analizei
documentare si al interviurilor este prezentat in tabelul de mai jos:

Tabelul 17: Personalul beneficiarilor AP2/AP3 POAT din cadrul structurilor ACIS

Unitate | POSTURI

Numarul locurilor de munca Denumirea locurilor | Vacant/
de munca suspendat
conform fisei postului

Total | Ocupate | Cu  responsabilitati | Cu responsabilitati

AP2/AP3 AP2/AP3
(¢f] 4 3 3 1
2 Expert superior
1 Expert asistent
SC 9 8 6 1
SMIS 1 Sef de serviciu
1 Consilier superior
1 Consilier examinare
- evaluare
1 Expert examinare
- evaluare
2 Expert

Sursa: interviuri si documente despre organizare

Personalul structurilor Cl si SC SMIS nu are doar responsabilititi legate de implementarea
proiectelor POAT; aceasta este o indatorire suplimentara pe langa celelalte sarcini ACIS ale
acestor structuri. In cazul Serviciului Coordonare SMIS, majoritatea sarcinilor se refera la principala
activitate a acestuia, vizand functionarea permanenta si corespunzatoare a SMIS, drept cerinta
esentiala in conformitate cu sistemele de management si control pentru toate PO-urile finantate
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prin instrumente structurale. in consecinta, aceasta reprezinté singura activitate din cadrul rolului de
coordonare al ACIS, care este supusa auditurilor din partea Autoritatii de Audit si CE.

cl

Din numarul total al personalului din cadrul Cl, o persoana a fost angajata in perioada efectuarii
analizei si nu a fost inclusa in procesul de colectare a datelor, iar un post a fost suspendat din
cauza intrarii ocupantei in concediu de maternitate.

Analizdnd gradul total de incarcare cu sarcini din cadrul compartimentului s-a constatat ca
personalul Cl existent este insuficient pentru a realiza toate sarcinile alocate acestei structuri. Asa
cum mentiona o persoana intervievata, gradul de incarcare este atat de mare incat niciun termen
din planurile de actiune nu poate fi respectat, in afara de cazul in care este insotit de alte actiuni de
reducere a gradului de incarcare, cum ar fi angajarea unui personal suplimentar, o mai buna
distribuire a sarcinilor (de ex. pe categorii de activitati) care sa vizeze factorii ce influenteaza gradul
de incarcare identificat, precum si o mai mare externalizare a activitatilor. Aceasta opinie este
impartasitd de evaluator avand Tn vedere gradul de fincdrcare si sarcinile compartimentului
identificate Tn timpul analizei documentare, analizei chestionarului completat si a interviului comun.

SC SMIS

Din numarul total de 9 posturi alocate acestui compartiment doar 8 sunt ocupate, in timp ce unul
este nca vacant. Doar 6 din cele 8 posturi ocupate realizeaza sarcini de beneficiar POAT conform
responsabilitatilor descrise in figsele de post si a celor primite de la superiori (seful de serviciu si
directorul).

Cu toate ca o parte a personalului considera ca numarul de angajati este insuficient datorita
incarcarii totale, aici situatia este mai complicata, deoarece incarcarea este puternic influentata de
alti factori, cum ar fi distribuirea si managementul sarcinilor.

O explicatie mai detaliatd a gradelor de incarcare si a factorilor de influentd este prezentata in
capitolele urmatoare.

Proiecte implementate si portofoliul de proiecte

in prezent, aceste structuri au in implementare pana la 6 proiecte, dintre care 4 sunt finantate din
AP2 si 2 proiecte finantate din AP3. Acesta este un numar de proiecte considerabil mai mic fata de
cel prevazut in planul indicativ initial al proiectelor propuse pentru finantare prin POAT pentru
perioada 2011 — 2015, care include un numar de 34 de proiecte si contracte® pentru cele doua
prioritati si cei doi beneficiari. Acesta reprezinta de aproximativ 7 ori mai multe proiecte decat
numarul lor actual.

Asa cum poate fi observat in tabelul de mai jos exista 21 de proiecte si contracte planificate pentru
Serviciul Coordonare SMIS si 13 pentru Cl. Aceasta reprezintda o medie de 3,8 proiecte/contracte
de persoana in plus pe langa celelalte sarcini ACIS:

Situatia este prezentata in tabelul de mai jos pentru fiecare din cele doua structuri.

2 Acest numér include proiectele si contractele din portofoliul actualizat la data de 14 mai 2012 si nu include proiectele
finalizate Tnainte de aceasta data.
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Tabelul 18: Proiecte prevazute pentru finantare prin POAT in perioada 2011-2015

SC SMIS Cl

AP2 Proiecte 2011 | Personal actual AP3 Proiecte Personal actual
- 2015 2011 - 2015

DMI 2.1 9 KAI 3.1 12

DMI 2.2 | 4 KAI 3.2 1

DMI 2.3 3

DMI 2.4 5

Total 21 6 Total 13 3

Instrumente Structurale
2007 - 2013

Sursa: planul indicativ actualizat al proiectelor propuse pentru finantare prin POAT 2011 — 2015

Distribuirea proiectelor din portofoliu indica o medie de 3,5 proiecte/contracte de persoana pentru
SC SMIS si o medie de 4,3 proiecte/contracte de persoana pentru Cl. Cu toate acestea, impactul
acestor medii asupra gradului de Tncarcare cu sarcini al personalului trebuie privit Tn corelatie cu
informatiile privind timpul total de lucru si proportiile sarcinilor aferente POAT in total.

Timpul alocat POAT si altor sarcini

Constatarile legate de estimarile de timp sunt bazate in principal pe informatiile colectate de Ila
personal prin chestionare si interviuri comune, asa cum este prezentat in capitolul 2: Metodologie si
cu limitarile specificate in capitolul 2.3.

Timpul mediu de lucru estimat™ al personalului celor doua structuri ACIS este de aproximativ 188,4
ore/luna, (11,30% reprezentand ore suplimentare)® din care 77,5% pentru sarcini legate de
proiecte finantate prin POAT. Cu toate acestea, desi media lunara a timpului de lucru este
asemanatoare pentru ambele structuri, timpul dedicat activitatilor pentru proiectele POAT este
foarte diferit. Astfel, in timp ce personalul Cl are o medie de lucru pentru proiectele POAT de numai
34% din timp, personalul SC SMIS indeplineste sarcinile POAT in 86%>2 din timpul total de lucru,
care include si alte sarcini legate de SMIS. Aceste sarcini se refera la principala activitate a
serviciului care vizeaza functionarea permanenta si corespunzatoare SMIS, drept cerinta esentiala
in conformitate cu sistemele de management si control pentru toate PO-urile finantate prin
instrumente structurale. Tn consecinta, aceasta reprezinta singura activitate din cadrul rolului de
coordonare al ACIS, care este supus auditurilor din partea Autoritatii de Audit si CE.

3 Medii si procente calculate pe baza informatiilor furnizate de personal in chestionarele completate
31 19,1 ore/luna/persoana
3 Include si activitatile eligible stabilite prin POAT care inca nu au fost externalizate, precum birourile de asistenta

116

Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica CIDEEA

Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

ECORYS A




* X%
* *
* *
* *

* gk

UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIEI

Figura 42: Timpul de lucru al personalului beneficiarilor AP2/AP3

timpul total de lucru (ore/luna)

sarcinile beneficiarilor POAT (ore/luna)

alte sarcini ACIS (ore pe luna)

Sursa: chestionarul Ecorys pentru personal

Instrumente Struct
2007 - 2013

Elaborarea de proiecte POAT, gestionarea sarcinilor si timpul alocat acestora

In prezent, Serviciul Coordonare SMIS implementeaza 4 proiecte, cu un contract de achizitie
publica pe proiect (unul dintre aceste contracte de achizitii reprezinta un Acord-cadru, care implica
relansarea frecventa a achizitiilor pentru noile servicii).

Compartimentul Informare implementeaza, de asemenea, doua proiecte, un proiect cu un contract
subsecvent si unul cu 12 contracte.

Timpul efectiv alocat diferitelor sarcini conform estimarilor personalului implicat este dupa cum

urmeaza:

Tabelul 19: Estimarea duratei sarcinilor pentru proiectele AP2/AP3

Categoria sarcinii | Frecventa Timpul mediu estimat alocat

SC SMIS Cl
Elaborarea 1 per proiect | 60 ore 60 ore pentru DMI 3.1 (1)
proiectului
Pregatirea 1 per contract | 20 ore/dosar intre 16 (DMI 3.1) si 30
dosarului de ore/dosar (DMI 3.2).(2)
achizitie
Evaluarea 1 per contract | 20 ore/evaluare 16 ore/evaluare (DMAI 3.1)
ofertelor
Contractarea 1 per contract | - 8 ore (DMI 3.1).(3)
Intalniri cu | Saptamanal 4 — 5 ore/intalnire 5 ore/intalnire (intre 2 si 8
contractorii ore)
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Verificarea Rapoarte de | 24 ore/raport Variatie foarte mare: intre 9
rapoartelor progres ore/raport pentru DMI 3.1 si
contractorilor . . 80 orefraport pentru DMI

Trimestrial

3.2
Rapoarte Variatie foarte mare: in
tehnice general lunar, cu 4 ore/raport

sau 1 — 2 rapoarte cu 40
ore/raport

(1) Pentru DMI 3.1 mai este doar un singur proiect in portofoliu de elaborat pana in 2014 si niciun
proiect pentru DMI 3.

(2) Pentru DMI 3.2 nu mai sunt contracte de achizitii de incheiat pana in 2014.

(3) Verificarea contractelor elaborate de Serviciul Implementare.

Sursa: interviuri telefonice cu personalul SC SMIS si Cl

Pe baza acestor date, se estimeaza ca derularea unui proiect cu un contract subsecvent dureaza
aproximativ 0,25 — 0,5 e.n1.%. Proiectele cu mai multe contracte necesitd mai mult timp. Aceasta
depinde desigur de marimea unui proiect, de numarul de contracte subsecvente si de marimea
acestora.

n cazul nostru, analizand planificarea proiectelor se poate observa faptul c&, in timp ce pentru SC
SMIS majoritatea proiectelor si contractelor sunt pe termen lung si mai complexe, ceea ce implica
un timp mai indelungat necesar pentru managementul proiectului $i monitorizarea contractului (cu
informatii tehnice importante), pentru Cl sunt mai multe proiecte/contracte pe termen scurt, care
necesitd un timp mai indelungat de elaborare a documentatiei de atribuire, dar mult mai putin timp
pentru managementul proiectului.

Astfel, numarul personalului care lucreaza exclusiv pentru elaborarea si managementul proiectelor
si contractelor care sunt incluse in portofoliul de proiecte pentru perioada 2011-2014 pentru cele

doua structuri indica un minim de:
v SC SMIS: 10,5 e.n.i. (calculate cu o medie de 0,5 e.n.i./proiect/contract)
v Cl 3,25 e.n.1. (calculate cu o medie de 0,25 e.n.i./proiect/contract)

Analizand personalul existent, procentul sarcinilor POAT 1in total timp de lucru si timpul lucrat peste
orele de program, se pot face urmatoarele calcule:

Beneficiar | E.n.i. estimat | Numarul Ponderat cu | Timpul E.n.i. E.n.1.
necesar pentru | personalului procentul de | mediu de | existent suplimentar
implementarea existent cu | timp lucrat | lucru care necesar
portofoliului de | sarcini peste alocat lucreaza (1-5)
proiecte POAT combinate program pentru exclusiv

(11,30%) sarcinile pentru
POAT POAT
%

0 1 2 3 4 5 6

SC SMIS | 10,5 6,00 531 86,00 4,6 5,9

Cl 3,25 3,00 2,65 34,00 0,90 2,35

% E.n.i.= echivalent norma intreags
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Totusi, este important de retinut ca activitatea pentru elaborarea si implementarea proiectelor este
neuniforma. Implementarea POAT prin proiecte genereaza o variatie a gradului de incarcare cu
sarcini In timp, in functie de numarul de proiecte si de etapele ciclului de proiect. Astfel, timpul total
de lucru si procentele din timp alocate sarcinilor aferente rolului de beneficiar POAT pot varia in
functie de:

v' marimea si durata proiectului si de numarul corespunzator de contracte subsecvente

v/ etapa din cadrul ciclului de proiect: elaborarea propunerilor de proiect, elaborarea cererilor
de finantare, pregatirea dosarului de achizitie, evaluarea, implementarea si monitorizarea
contractelor de achizitie. Asa cum se arata mai sus, intrunirile cu contractorii si verificarea
rapoartelor necesita mult timp

v numarul de contracte si proiecte implementate in aceeasi perioada de timp
(suprapunerea)

v tipul si complexitatea proiectului, care nu sunt intotdeauna masurate prin buget si prin
numarul contractelor, ci prin obiectivul proiectului si prin tipul activitatilor si al livrabilelor.

v distribuirea sarcinilor in cadrul structurii: managerii de proiect preiau sarcinile aferente
pregatirii si implementarii proiectelor in mod diferit, existdnd cazuri in care sarcinile de
management ale aceluiasi proiect sunt Tmpartite intre mai multi angajati. Aceasta se
realizeaza in SC SMIS: pentru a facilita sarcinile managerului de proiect sau pe baza
abilitat ilor personalului, unele activitati, cum ar fi dosarul de achizitii, sunt alocate altei
persoane.

v procentajul sarcinilor legate de POAT in cadrul responsabilitatilor totale ale structurilor
vizate (spre exemplu: Cl are un procentaj mai mare de alte sarcini ACIS - 66%),

Tn acelasi timp, este important sa se ia in considerare si potentiale economii ale timpului de lucru ca
urmare a cresterii eficientei activitatii prin actionarea asupra acelor factori cu un impact direct
asupra gradul de incarcare cu sarcini a personalului.

Factori care influenteaza timpul de lucru necesar

Pe langa factorii umani care determina capacitatea personalului de a prelua sarcinile alocate,
timpul de lucru este influentat intr-o masura mai mare de mai multe categorii de factori generati de
managementul procesului de lucru. Acesti factori au fost identificati in timpul etapei initiale si inclusi
in chestionarele completate de personalul beneficiarilor cu scopul de a estima influenta lor asupra
gradului de incércare. in acelasi timp, informatiile colectate au oferit un indiciu asupra ineficientelor
in managementul procesului de lucru si a potentialelor arii de imbunatatire in cadrul celor doua
structuri.

SC SMIS

Tabelul de mai jos prezinta o sinteza a acestor factori si a procentelor din timpul de lucru influentate
de acestia, conform estimarilor respondentilor din cadrul SC SMIS.
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Tabelul 20: Factori de influentare a gradului de incarcare (numarul de persoane din 5 care
identifica factorul mentionat ce influenteaza timpul de lucru in mod negativ)

Procent din | Alte prioritati | Suprapuneri de intreruperi Cunostinte Prea mult
timpul de | (sarcini sarcinilor cauzate de | insuficiente timp alocat
lucru urgente cu colegi/ pentru ntalnirilor
termene superiori/alte realizarea
stranse) categorii sarcinilor
0-10% 0 2 1 2 2
10 - 25% 3 1 3 2 1
25 - 50% 1 0 3 0 0
Peste 50% 1 0 0 0 0

Sursa: chestionarul Ecorys pentru personal

Doi dintre acesti factori sunt aproape general valabili pentru intreg personalul; spre exemplu: alte
prioritati (sarcini urgente cu termene stranse pentru toate sarcinile de efectuat) sunt indicate de
majoritatea personalului, Tn timp ce Tntreruperile din partea superiorilor si a colegilor sunt general
valabile. Pentru doi angajati se aplica toti factorii in diverse proportii.

Procentajele fiecarui factor de influentare a timpului de lucru variaza in randul respondentilor in
functie de sarcini si de postul ocupat. Majoritatea factorilor influenteaza pana la 25% din timpul de
lucru al personalului, in unele cazuri Tnsa aceasta influentd depaseste 25% si chiar 50% (alte
prioritati).

Cl

Pentru personalul Cl numai un factor a fost identificat ca avand un impact asupra timpului de lucru
(sarcini urgente cu termene stranse), dar acesta are o influenta de peste 50%.

Un alt element relevant de luat in considerare este capacitatea personalului de a lua decizii privind
realizarea sarcinilor, aflatéd in directa legatura cu delegarea responsabilitatilor de catre superiorii
acestora, de unde rezulta numarul si perioada de timp necesara pentru aprobari.

Tabelele de mai jos prezinta sursa si nivelul deciziilor privind sarcinile realizate de personalul celor
doua structuri. Deciziile externe se refera la acele decizii luate la nivelele mai inalte ale ACIS si/sau
la nivelul institutiilor superioare.

SC SMIS

Tabelul 21: Perceptiile personalului SC SMIS privind deciziile asupra sarcinilor (numarul de
respondenti pe categorie, N=5)

Procent din timpul de | Cineiadecizii asupra sarcinilor?
lucru/numarul de N ) -
. i Dumneavoastra Superiorul Exterior*
raspunsuri
0-10% 3 0 5
10 - 25% 1 0 0
25 -50% 0 2 0
Peste 50% 1 3 0

Sursa: chestionarul Ecorys pentru personal

* Decizii luate din afara structurii beneficiarului
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Este interesant de remarcat faptul ca intre 3 si 5 respondenti din acest serviciu considera ca pana
la 10% din deciziile legate de sarcinile lor sunt luate de ei ingisi, in timp ce diferenta este impartita
ntre superiorii lor (50% si peste) si alti factori de decizie din afara structurii lor (pana la 10%).

Al patrulea tip de respondenti impartasesc aceeasi opinie cu mici diferente de procentaj, in timp ce
al cincilea (seful de serviciu) declara ca ia jumatate din decizii, in timp ce diferenta de 50% este
impartitd in mod egal intre superior (directorul) si factorii de decizie externi.

Cl

Tabelul 22: Perceptiile personalului CI privind deciziile referitoare la sarcinile acestora
(numarul de persoane care raspund pe categorii, N=1)

Procent din timpul de | Cine decide asupra sarcinilor?

lucru/nr. raspunsuri Dumneavoastra Superiorul | O persoana din exterior
0-10%

10-25%

25-50% 1 1

Peste 50% 1

Sursa: Chestionarul Ecorys pentru personal

Informatiile din tabelul de mai sus arata o situatie diferita pentru Cl, unde personalul a estimat ca ia
mai mult de 50% din deciziile proprii, in timp ce diferenta este impartitd iTn mod egal intre superiori
si factorii de decizie exteriori.

Aceste informatii prezentate Tn chestionar nu au fost confirmate totusi in timpul interviurilor comune
atunci cand personalul si-a exprimat nemultumirea, pentru ca nu are suficienta libertate in luarea
deciziilor, in special in domeniile specifice de competenta. Se considera ca nivelul de control in
activitatea curenta este ridicat, iar nivelul responsabilitatilor pentru care exista delegare este din ce
in ce redus, mai ales in contextul cererilor exterioare privind diverse activitati de comunicare.

De asemenea, este important de observat ca procentul corespunzator deciziilor externe pentru
acest compartiment este mai mare decét pentru SC SMIS, aspect care ar putea fi legat de
procentul de 66% responsabilitdti generale de comunicare ACIS in numarul total de sarcini al
personalului din acest compartiment.

Eficienta muncii

Eficienta muncii (rezultate obtinute raportate la timpul de lucru utilizat) este direct influentata de
actiunile efectuate pentru reducerea timpului de lucru, prin managementul procesului de munca, si
pentru cresterea capacitatii si motivarii personalului.

in acelasi timp, un numar mai mare de proiecte ar avea nevoie de o capacitate administrativa
imbunatatita si, prin urmare, toate cele trei elemente care influenteaza capacitatea (structura,
resurse umane si instrumente) vor fi luate Tn considerare, astfel incat acestia sa permita o
capacitate mai buna de planificare si de management al proiectelor.

Perceptia personalului asupra unui numar de probleme care influenteazd negativ capacitatea
administrativa, este prezentata in tabelul de mai jos.
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Tabelul 23: Perceptiile personalului privind factorii care influenteazd capacitatea

administrativa (Numarul persoanelor care raspund pe categorii din 5 pentru SCSMIS (N=5) si

1 pentru CI (N=1))

Cele trei elemente care | Aspecte negative SC SMIS Cl
influenteaza capacitatea /nr.
Dificultati in Dificultati in
raspunsuri
Planificarea* Managementul Planificarea* Managementul
proiectelor proiectelor proiectelor proiectelor
Structuri Structuri  de | Afribuire neclara de | 2 4 - -
organizare si | sarcini
management
Responsabilitati 2 4 - -
neclare
Lipsa de prioritizare 4 3 - -
Resurse Nr de | Personal insuficient 2 4 - 1
umane personal
Calificare insuficienta 3 3 - 1
suficient si
calificare Viziune insuficienta 3 3 - -
corespunzato
are
Sistem i | Proceduri Lipsa proceduri 2 2 - 1
instrumente
Prea multe 0 0 - -
Prea complicate 1 1 - R
Nu folosesc proceduri 1 1 -
Neclare sau prea multe 1 0 - -
Nu am nevoie de | 1 2 - -
manuale
Functionare Explicati, dacad este | O Proceduri - -
MIS cazul simplificate
necesare

Sursa: Chestionarul Ecorys pentru personal
*0 persoana intervievata declara ca nu este implicata in planificare

** 0 persoana intervievata declara ca nu are dificultati in planificare

Aceste perceptii, colectate cu ajutorul chestionarelor si validate prin _intermediul interviurilor

comune, permit doua comentarii interesante pentru ambii beneficiari:

v personalul din ambele structuri percepe mai multe probleme in managementul proiectelor

decét in planificarea proiectelor: tot personalul intAmpina probleme in implementare si
ntr-o mai mica masura in planificare, ceea ce ar putea fi considerat un lucru normal,
deoarece numai un numar limitat de personal a fost implicat in planificare (2 persoane n

SC SMIS si nici unul in CI).

v/ resursele umane, sistemele si instrumentele acele elemente care contribuie la dezvoltarea
capacitatii pentru care ambele structuri au identificat probleme, si anume: personal
insuficient si insuficient utilizat pe de o parte, si lipsa de proceduri si manuale, pe de alta
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parte. In timpul interviurilor comune, absenta manualului beneficiarului a fost mentionata in
mod specific ca o problema importanta in managementul proiectelor.
Tn acelasi timp, exista probleme specifice identificate pentru fiecare dintre cele doua structuri:

SC SMIS

Perceptia personalului asupra structurilor de organizare si gestionare indica o eficientd a muncii
reduse ca urmare a gestionarii necorespunzatoare a procesului de lucru in privinta planificarii i
managementului de proiect. Astfel:

v/ pentru managementul proiectelor, cele mai frecvente raspunsuri se refera la chestiuni
legate de responsabilitdtile si alocarile de sarcini neclare in timp ce pentru planificarea
proiectelor, lipsa prioritizarii si viziunea insuficienta au fost selectate.

Urmatoarele probleme identificate Tn timpul interviurilor comune completeaza lista cauzelor pentru
eficienta redusa a muncii:

v delegare insuficientd din cauza lipsei de cunostinte relevante (de exemplu, tehnice) si de
incredere, atét la nivel de serviciu, cat si la nivel de directie, personalul fiind nevoit sa
astepte pentru obtinerea aprobarilor. Doua persoane din cele 6 care au completat
chestionare au declarat delegarea ca fiind o zona care necesita imbunatatire, in plus fata
de cele specificate Tn formatul chestionarului. Acest lucru a fost confirmat in timpul
interviurilor comune de alte 3 persoane.

v/ un cerc vicios in ceea ce priveste externalizarea: desi exista o nevoie de externalizare a
activitatilor pentru a reduce gradul de incarcare cu sarcini (de exemplu, pentru biroul de
asistentd pentru utilizatori, intretinerea echipamentelor sau monitorizarea contractelor de
achizitii publice), nu existd o externalizare insuficienta din cauza lipsei de timp pentru a
pregati dosarele de achizitii publice si apoi, din cauza intarzierilor in lansarea de achizitii
publice din momentul in care sunt pregatite dosarele,

v’ realizarea celor mai multe solicitéri externe (alte sarcini ACIS in plus fatd de activitatile
obligatorii SMIS), ca sarcini urgente, inclusiv sarcinile administrative, cum ar fi inventarul
de echipamente ACIS si a cererilor de furnizare a echipamentelor.

Aceste elemente corelate cu factorii care influenteaza timpul de lucru prezentate in sectiunea de
mai sus, evidentiaza faptul ca accentul este pus pe sarcinile zilnice, mai degraba decéat pe cele pe
termen mai lung. Majoritatea sarcinilor zilnice au legatura cu principala activitate a acestui serviciu,
vizand functionarea permanenta si corespunzatoare a SMIS, drept cerinta esentiala in conformitate
cu sistemele de management si control pentru toate PO-urile finantate prin instrumente structurale.
Tn consecinta, aceasta reprezinta singura activitate din cadrul rolului de coordonare al ACIS, care
este supus auditurilor din partea Autoritatii de Audit si CE.

in domeniul sistemelor si instrumentelor, in plus fatd de lipsa manualului beneficiarului pentru
implementarea proiectelor, o alta problema este lipsa procedurilor de gestionare a sesizarilor si
solicitarilor externe care nu sunt legate de SMIS (de exemplu, in ceea ce priveste instalarea
echipamentelor pentru utilizatorii noi, responsabilitatile utilizatorilor de echipamente, si/ sau
reclamatii privind operarea software-ului, centrul de asistentd), ceea ce duce la intreruperi externe
frecvente.

Cele de mai sus indica faptul ca exista mai multe aspecte care pot fi imbunatatite pentru a creste
capacitatea, Tn special in legatura cu externalizarea sarcinilor SMIS mari consumatoare de timp, o
mai buna definire a sarcinilor si responsabilitatilor aferente managementului de proiect, numarul
personalului si proceduri mai bine definite.
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Cl

Cele mai importante aspecte pentru acest compartiment sunt legate de numarul si calificarea
personalului, vazute ca fiind insuficiente si, in acelasi timp, de lipsa de instrumente importante de
lucru, cum ar fi procedurile si manualele. Informatia a fost confirmata in timpul interviului comun
atunci cand a fost reconfirmata nevoia de a avea un manual de implementare pentru beneficiari.

Capacitate si motivare

in analiza factorilor umani care determina capacitatea si motivarea personalului de a efectua
sarcinile alocate pentru planificarea si managementul proiectelor, s-a acordat atentie cresterii
capabilitatii personalului prin rezolvarea nevoilor de dezvoltare In domeniile relevante.

Tabelul 24: Perceptiile personalului asupra capabilitatii si ariile de imbunéatatire (Numarul
persoanelor care au raspuns pe categorii din 5 pentru SC SMIS (N=5) si 1 pentru Cl (N=1))

in ce mod capabilitatea va

ingreuneaza activitatea?

Obiectivele nu sunt atinse

N

Care sunt cerintele postului (fisa
postului) privind capacitatea de
gestionare a proiectelor?

Achizitie publica 2 1

Altele (specificati)* 2

*formare tehnica: fonduri post-
aderare, abilitati de comunicare

Este disponibild aceasta capabilitate/ | Nu se solicitd cunostinte

abilitati-cunostinte?

Minim 2
Excelent 1

Elaborarea proiectelor

Managementul timpului 2 1

Planificare strategica
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Altele (specificati)* -

Sursa: Chestionarul Ecorys pentru personalul

Pentru SC SMIS, capabilitatea insuficientd ar putea afecta activitatea. Cea mai mare parte din
personal este de acord ca o capabilitate insuficienta ar mari timpul de lucru alocat sarcinilor si ar
reduce motivarea, Tn timp ce o persoana a identificat, de asemenea, ca efecte directe calitatea
redusd a muncii si neatingerea obiectivelor. Aceasta reprezintd o indicatie privind cresterea
eficientei muncii prin imbunatatirea capabilitat ii personalului.

Cl nu ar fi afectat deoarece capabilitatea insuficienta nu este considerata o problema pentru acest
compartiment.

Cu toate acestea, pentru ambii beneficiari, Th ceea ce priveste nevoile de dezvoltare in domeniile
cerute de locurile de munca, cei mai mulli dintre respondenti percep nivelul lor de abilitati si
cunostinte ca fiind satisfacator In raport cu cerintele postului si recunosc nevoile de dezvoltare, in
principal, in domeniul managementului proiectelor si al achizitiilor publice, care sunt direct legate de
rolul de manager de proiecte. Persoanele intervievate din serviciul SMIS indica faptul ca in timpul
implementarii contractelor, exista activitati tehnice specifice, care nu pot fi standardizate prin
proceduri, dar pentru care este necesara instruirea personalului. Din interviuri, reiese clar faptul ca
problemele de capabilitate si lipsa de expertiza duce la anumite tensiuni intre beneficiari si Sl cu
privire la pregatirea dosarelor de achizitii publice (a se vedea, de asemenea, sectiunea cu privire la
proceduri).

in plus, personalul beneficiarului nu are Intotdeauna cunostintele necesare pentru monitorizare i
pentru efectuarea anumitor sarcini sau luarea deciziilor pentru proiecte specifice. In plus, Tn timpul
interviurilor s-a indicat faptul ca programele de dezvoltare a personalului sunt foarte utile Tn
dezvoltarea capacitatii si ca acele cunostinte dobandite prin intermediul acestor programe sunt
utilizate in activitatile zilnice, in principal, de personalul ClI.

In urma feed-back-ului primit din partea personalului, atat prin chestionare, cat si prin interviuri,
programele de dezvoltare a personalului pentru ambii beneficiarii, vor trebui sa se bazeze pe:

v' congtientizarea si angajamentul managementului pentru dezvoltarea personalului,

v' programe de dezvoltare adaptate nevoilor specifice ale posturilor si personalului

v" motivarea personalului si a managementului Tn utilizarea cunostintelor si abilitatilor
dobandite

Motivarea

Opiniile cu privire la motivare, ca si factor stimulator pentru capacitatea de absorbtie, variaza in
randul personalului. Tn timp ce jumétate dintre ei considerd c& motivarea contribuie intr-o mare
masura la cresterea capacitatii de absorbtie, cealaltd jumatate considera ca aceasta influenta este
medie (1) sau chiar scazuta (2).

Cu toate acestea, evaluatorul considera motivarea ca fiind un factor important, deoarece un grad
ridicat de motivare contribuie la o fluctuatie scazuta a personalului si, astfel, la prevenirea unei
pierderi de aptitudini, experienta i capacitati.
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Tabelul 25: Perceptia personalului asupra motivarii si posibilele arii de imbunatatire
(Numarul persoanelor care au raspuns pe categorii din 5 pentru SMIS CS (N=5) si 1 pentru Cl
(N=1))

Sunteti de parere ca
motivarea in cadrul
unitatii creste
capacitatea de
absorbtie?

Mediu

Scazut

De ce (comentariile
personalului)

Ce fel de motivari sunt
necesare la locul de
munca?

Este disponibila
aceasta motivare?

Ce imbunétatiri sunt
necesare pentru a
stimula motivarea?

Financiar

Mediul de lucru

o este important sa fii
respectat;

o  ar creste angajamentul
personalului;

o  motivarea personalului
nu influenteaza factorii

de decizie

O alocare mai clara a sarcinilor,

prioritizare si urmarire

- ar creste eficienta
muncii

Medii de lucru mai
relaxate fara
supraincarcari si
termene limita stranse

Angajament

Management de angajament si
management prin obiective

Ce alte arii de
imbunatatire sunt
necesare?

Prioritizare, consecintele
delegarea

responsabilitatilor/sarcinilor

activitatilor,
catre
angajati, mai multa libertate in
indeplinirea sarcinilor care nu se
pot realiza fara a avea incredere
n angajati

Sursa: Chestionarul Ecorys pentru personal

SC SMIS

Cu toate ca nu intreg personalul considera ca motivarea contribuie la cresterea capacitatii de
absorbtie, pentru toti aceasta este importantd pentru locul de munca si toti cei trei factori de
motivare au fost identificati ca fiind necesari.
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Argumentele aduse imbunatatirilor propuse evidentiaza clar schimbarile care ar creste motivarea
personalului pentru obtinerea de rezultate mai bune:

v marirea salariului conform performantei; totusi se indica faptul ca aceasta este o chestiune
dificila avand in vedere restrictiile sistemului de salarizare pentru functionarii publici,

v"un proces de management al muncii mai bun, incluzand delegarea,

v" management prin obiective.

Cl

Personalul Cl a impartasit opinia despre importanta motivatiei ca factor de crestere a absorbtiei,
atat prin raspunsurile din chestionare, céat si in timpul interviurilor comune.

in plus, in timpul interviurilor a fost indicata existenta unei permanente lipse de satisfactie in cadrul
Cl legate de incapacitatea de a obtine toate rezultatele la termen din cauza lipsei timpului, lipsei
acute de personal raportat la volumul responsabilitdtilor, atat in privinta proiectelor, cat si a
celorlalte sarcini ACIS.

Un sistem de salarizare bazat pe performanta impreuna cu o atmosfera de lucru mai relaxata, fara
supraincarcarea cu sarcini gi termene limita strénse sunt considerate factori importanti care duc la
o crestere a motivarii.

Pe langa acestea, doi factori de imbunatatire specificati in timpul interviurilor se refera la delegarile
de responsabilitati bazate pe incredere si pe un mediu de lucru imbunatatit din punctul de vedere al
relatiilor interumane, cat si al conditiilor fizice.

4.2. Consecinte in raport cu capacitatea de absorbtie

in ciuda posibilelor economii de timp care pot fi ficute prin imbunatatirea aspectelor mentionate
mai sus, capacitatea de absorbtie a portofoliului ramas nu este suficientd. Pentru perioada de
programare ramasa va trebui sa se aiba in vedere un grad de incarcare suplimentar ca rezultat al
implementarii noilor proiecte din portofoliu planificate pentru 2011 — 2015 si care vor necesita
aproximativ de 8 ori mai mult timp de lucru la eficienta actuala a muncii. Evaluatorul concluzioneaza
pe baza efectelor capacitatii actuale a beneficiarilor ca este foarte dificila absorbtia proiectelor
prezente in portofoliu fara resurse suplimentare. Evaluatorii considera ca angajarea de manageri
de proiect ar putea fi o optiune pentru a asigura absorbtia proiectelor din portofoliu intr-un timp
relativ scurt.

Cifrele prezentate in sectiunea 4.1. arata o estimare® a timpului de lucru necesar pentru
implementarea proiectelor si contractelor din portofoliu care necesita personal suplimentar:

v"  SC SMIS: 5.90 e.n.l.
v Cl: 2.35e.n..

Totusi, Tnainte de angajarea de personal nou, aceasta estimare trebuie analizatd impreuna cu
nevoile de timp specifice pentru implementarea proiectului, asa cum este prezentat in sectiunea 4.1
si cu eventualele economii de timp realizate printr-un proces mai bun de management al muncii; de
exemplu:

e ocuparea posturilor suspendate/vacante

e actiuni de reducere a factorilor negativi de influenta asupra incarcarii,

3 Numerele se refera la echivalent norma intreaga de personal care lucreaza exclusiv pentru proiectele AP2-AP3.
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e realocari mai bune ale sarcinilor intre personalul existent, impreuna cu revizuirea figelor de
post (vezi capitolul fise de post).

Posibilitati de externalizare ale resurselor

Pentru ambele structuri, sarcinile de management de proiect externalizate prin proiecte de AT ar
elibera resurse de timp, in special pentru activitati cum ar fi pregatirea termenilor de referintd si
dosarelor de achizitii, sprijin in evaluarea ofertelor si monitorizarea implementarii contractelor.

Pentru Compartimentul Informare, existda o nevoie de externalizare a activitatilor Planului de
Comunicare, dar nu si pentru implementarea planului ca intreg.

Pentru Serviciul Coordonare SMIS, de asemenea, ar fi esentiald externalizarea activitatilor care
necesita mult timp, in scopul reducerii gradului de incarcare cu sarcini. Activitatile care ar putea fi
externalizate sunt activitati legatele de SMIS cum ar fi: serviciul de asistenta tehnica pentru
utilizatorii  SMIS, mentinerea aplicatiei, instruirea si corectarea erorilorss, intretinerea
echipamentelor®®. Un centru telefonic de asistenta sau o linie de telecomunicatii directs ar putea fi o
solutie potrivitd pentru serviciul de asistentd tehnicad care ar putea fi organizat cu ajutorul
externalizarii. Pentru managerul de proiecte, pregatirea termenilor de referintd si dosarele de
achizitii, suportul acordat in evaluarea ofertelor, precum si monitorizarea contractelor de achizitii ar
conduce la scutirea unei cantitati importante de timp. Pentru unele activitati, externalizarea este
putin mai complicatd, iar in ceea ce priveste monitorizarea functionarii SMIS, aceasta este o
actiune foarte specializata si contractantul ar trebui sa fie familiar cu sistemul si cerintele acestuia.

5. Sisteme si instrumente
5.1 Proceduri si responsabilitati

Potrivit POAT si a Deciziei de Finantare®, beneficiari au responsabilitate totald fatd de
implementarea proiectelor finantate de POAT, dar, in acelasi timp, potrivit procedurilor de
implementare POAT, managementul administrativ al proiectului este preluat de catre Serviciul de
Implementare, parte a DAT, in timp ce beneficiarii preiau implementarea tehnica. Aceasta situatie
are ca urmare responsabilitati neclare fatd de elaborarea si implementarea proiectelor si in acelasi
timp pierderea responsabilitatii legale fatd de implementarea contractului de finantare.

Tn aceasta sectiune este prezentata o lista de constatari privind documentele de reglementare, care
indica o anumita lipsa de consistenta si/sau corelatii atat intre ambele documente, cat si/sau intre
prevederile diferitelor sectiuni ale aceluiasi document.

Reglementarile Interne (ROF)

Prevederile ROF legate de rolurile si responsabilitatile beneficiarilor POAT sunt foarte generale si
uneori fara corelatii clare intre ele, de exemplu:

Directia Coordonare de Sistem preia responsabilitatile Beneficiarilor POAT ,conform atributiilor
Directiei si implementarii reglementarilor interne”, in timp ce Serviciul Coordonare SMIS are numai
responsabilitati tehnice, care se refera la responsabilitatile legate de SMIS ale acestei directii, fara
nici o referire la rolul de beneficiar POAT. Tn acelasi timp, fisele postului specifice functiilor
Serviciului de Coordonare SMIS includ unele sarcini legate de implementarea proiectelor, mai ales
tehnice si nestructurate.

% Dosarul de achizitie este deja pregatit pentru externalizare
% Realizat deja
%" Contractul de finantare pentru Structurile ACIS
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Compartimentul Informare din cadrul Directiei Asistenta Tehnica este responsabil numai de
pregatirea propunerilor de proiecte si de implementarea tehnica a contractelor de achizitii.

Procedurile de Implementare POAT

Acesta reprezinta un manual cuprinzator de proceduri ale AM POAT care acopera implementarea
POAT 2007-2013. Evaluatorii considera ca manualul, actualizat in octombrie 2011, este un
instrument la indemana, detaliat si util pentru personalul AM, dar si pentru structurile de beneficiari
ACIS implicati Tn implementarea POAT, intrucat include sarcini si responsabilitati, inclusiv pentru
beneficiari.

Cu toate acestea, documentul contine unele incoerente si o anumita lipsa de claritate privind
rolurile si responsabilitatile AP2/AP3 ale Beneficiarului POAT in pregatirea si implementarea
proiectelor, care pot fi structurate ih doua mari categorii:

1. privind responsabilitatea beneficiarului fatd de implementarea proiectului — prevederile
POAT si Decizia de Finantare, pe de o parte, si prevederile procedurilor de implementare
pe de alta parte;

2. privind responsabilitatile fatd de implementarea proiectelor — diferite prevederi in diferite
parti ale documentelor.

Pct. 1 Responsabilitatea Beneficiarului cu privire la implementarea proiectului

Potrivit POAT, Beneficiarii (B) joaca rolul principal in managementul si implementarea interventiilor
aprobate in cadrul POAT. De asemenea, Decizia de Finantare (Anexa B 2.1. la Procedurile de
Implementare POAT) precizeaza ca:

v' Beneficiarul trebuie sa asigure implementarea proiectului conform solicitarii aprobate
de finantare — art. 6 paragraf a) punct 1) .

v Beneficiarul va fi unicul responsabil in fata AM POAT pentru implementarea proiectului
— art. 6 paragraf a) punct 1).

Cu toate acestea, conform textului de baza al procedurilor de implementare POAT,
responsabilitatile cu privire la _implementare sunt intreprinse, de asemenea, de catre structuri
diferite decat cea care detine responsabilitatea. Prin urmare, in timp ce directorul structurilor cu rol
de beneficiar semneaza toate documentele implementarii, ca unic responsabil al implementarii
proiectului, responsabilitdtile fatd de procedurile si contractele de achiziti necesare pentru
implementarea proiectului sunt intreprinse de catre Serviciul de Implementare si sarcinile financiare
de catre SMF din cadrul DAT. in acelasi timp nu au putut fi g&site prevederi in cadrul procedurilor
privind un acord de implementare sau un document similar care sa lase acestor structuri implicate
in implementarea proiectului libertatea de a-si asuma raspunderea.

Totodata, implementarea proiectului (prin contractele de achizitii) este impartita intre doi manageri
de proiect, reprezentanti ai structurilor implicate, iar in procedurile de implementare exita referinte
catre doi "responsabili de proiect”. Responsabilul de proiect care se ocupa de managementul
administrativ al contractelor face parte dintr-o structura diferita si raporteaza unui Director diferit
decét cel al Beneficiarului.
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Pct. 2 Responsabilitatile cu privire la implementarea proiectelor

Manualul procedurilor de implementare POAT stabileste responsabilitatile cu privire la
implementare, atat pentru Beneficiar, cat si pentru alte structuri ACIS cum ar fi Serviciul de
Implementare si Serviciul de Management Financiar din cadrul DAT.

Unele responsabilitati prezentate in diverse sectiuni din cadrul procedurilor nu sunt foarte clare sau
contradictorii, lasand loc pentru interpretare si/sau suprapuneri; de exemplu:

v" Responsabilitatile privind pregatirea cererilor de finantare, a rapoartelor de progres si a
cererilor de plata:

v art. 6) a) 15) al Deciziei de Finantare si sectiunea 11.4 a textului de baza al procedurilor
POAT (Cooperarea cu structurile MPF/MAEur si alte structuri ACIS) precizeaza
responsabilitatea Beneficiarului de a supune spre examinare cererile de finantare,
rapoartele de progres si cererile de plata catre AM care le prelucreaza conform
procedurilor. De asemenea, potrivit sectiunii I.I (Structurile si atributiile organizatiei),
Biroul de Achizitii Publice din cadrul S| pregateste cererile de finantare si cererile de
platd numai pentru ACIS, AM POAT si Cl.

v sectiunea E a procedurilor (Pregatirea proiectelor, achizitile publice si implementarea
contractului) mentioneaza: ,Pentru proiecte al caror beneficiar este ACIS sau
structurile ACIS, cererea de finantare, cererea de plata si raportul de progres vor fi
elaborate de personalul responsabil desemnat de catre conducatorul Serviciului de
Implementare, conform fisei aprobate a postului.

v Aceasta inconsistenta poate fi gasita si in alte sectiuni ale documentului.

Rolul neclar al Beneficiarului. in lipsa unui manual de proceduri al Beneficiarului, (un manual pus la
dispozitia Beneficiarilor de catre managementul POAT in vederea instruirii lor privind obligatiile si
cerintele), responsabilitatile managerilor de proiect specificate in diferite sectiuni ale procedurilor nu
sunt foarte clare:

Desi, conform procedurilor de implementare POAT, beneficiarul este responsabil de
“managementul tehnic” al proiectului, in acelasi timp acesta trebuie sa pregateasca documentele
administrative de implementare cum ar fi: dosarul de achizitii publice, rapoartele de progres si
cererile de plata. Confuzia este generata, in principal, din cauza utilizarii termenului de ,manager
de proiect” atat pentru manageri, in cazul beneficiarului si al Serviciului de Implementare
(Sectiunea E2.2. —Activitati de implementare ale proiectului in cadrul Sl), cat si in ambele situatii ale
contractului: decizia de finantare si contractele de achizitii.

Nu exista prevederi clare cu privire la responsabilitatile managerului din partea beneficiarului fata
de implementarea tehnica a contractelor de achizitii si, prin urmare, apare riscul suprapunerilor cu
Sl, pe de o parte, si cu contractantii pe de alta parte.

Responsabilitati privind inregistrarea conturilor:

v" Conform art. 6 a) 14) al Deciziei de Finantare, Beneficiarul trebuie s& pastreze inregistrari
contabile, utilizand conturi analitice separate pentru fiecare proiect;

v" Conform ROF si Sectiunii 1.1 din procedurile de implementare POAT (Structurile si
atributiile organizatiilor), Serviciul de Management Financiar se asigura ca beneficiarii si
alte structuri care iau parte la implementarea operatiunilor s& utilizeze fie un sistem
contabil separat, fie o codificare contabild adecvata, si pe langa acestea efectueaza platile
pentru contractantii proiectelor finantate din POAT ai caror beneficiari sunt ACIS si
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structurile ACIS si_realizeaza inregistrarile corespunzatoare ale conturilor tuturor
operatiunilor.

Procedurile n practica

Interviurile arata ca principalele probleme in practica sunt identificare in raport cu contractele de
achizitii, din moment ce exista unele confuzii legate de impartirea sarcinilor. Acest lucru este cauzat
de faptul ca procedurile nu sunt foarte clare in realizarea unei distinctii clare intre managerii
contractului de achizitii, numiti manageri de proiect si managerii de proiect din partea beneficiarilor.

in practic, relatiile dintre managerii de proiect (din partea beneficiarului) si managerii de contract
privind managementul administrativ al contractului de achizitii sunt bazate pe un acord informal.
Aceasta Tnseamna ca responsabilitatile sunt impartite conform solicitarilor managerului de contract
din cadrul Serviciului de Implementare. Acest lucru se practica, deoarece nu exista nicio
instructiune clara sau un manual al beneficiarului referitor la aceste chestiuni. Rezultatul este acela
ca beneficiarul trebuie sa invete sa respecte indrumarile date de catre personalul Sl si de catre
superiorii acestora.

O alta chestiune este lipsa oricarei prevederi din cadrul procedurilor, privind toate fluxurile de
documente. Prin urmare, beneficiarul pregateste rapoartele de progres ale proiectului si cererile de
rambursare, bazate pe documentele suport inaintate de contractanti si primite de catre Sl. Cu toate
acestea, managerul de proiect al beneficiarului nu primeste in mod automat copiile acestor
documente pe care trebuie sa se bazeze raportul si trebuie sa intrebe Sl sau Serviciul de
Management Financiar despre acestea, ceea ce uneori poate cauza dificultdti. De asemenea,
beneficiarii nu pastreaza inregistrari ale conturilor pentru proiecte, desi ei au aceasta
responsabilitate conform deciziilor de finantare.

Aceasta nu reprezinta o situatie satisfacatoare pentru beneficiari, mai ales de vreme ce, conform
deciziei de finantare, beneficiarul detine responsabilitatea totala fatd de implementarea proiectului.
Evaluatorii concluzioneaza ca aceste aspecte influenteaza eficienta functionarii, dar si mai
important, pot contine riscuri privind responsabilitatea si raspunderea. Tn consecinta, din acest
punct de vedere este importantd imbunatatirea procedurilor si impartirea sarcinilor privind achizitiile
publice si, de asemenea, ajustarea, din punct de vedere formal, a relatiilor dintre beneficiar si Sl, cu
privire la responsabilitatile fatd de implementarea proiectelor, delegate catre Sl (proceduri de
achizitii si contracte).

Referitor la Serviciul Coordonare SMIS, in mod specific, lipsa procedurilor pentru gestionarea
solicitarilor si cerintelor externe conduce la intreruperi frecvente, cu o influenta negativa deosebita
asupra eficientei serviciului.

5.2. Fisa postului

Continutul figei postului, pentru posturile din cadrul celor douéa structuri beneficiare ale AP2/AP3, a
fost abordat ca o parte integranta a analizei, avand ca scop identificarea corelarii intre:

¢ Responsabilitatile de la diferitele niveluri functionale si modul in care sunt impartite la nivel
de post ocupat,

o Obiectivele posturilor ocupate si setul de sarcini acordate in vederea indeplinirii
obiectivelor,

Continutul tuturor figselor de post a fost introdus intr-un document Excel, pentru a face o analiza
comparativa, iar sarcinile referitoare la beneficiarul POAT au fost scoase in evidentd pentru a
identifica aceste corelatii. Deoarece nu exista functii separate cu privire la pregatirea si gestionarea
proiectului POAT se evalueaza figele de post complete.
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Analiza comparativa releva un numar de zone care necesita imbunatatire, identificate de evaluator:

> In timp ce posturile Cl pot fi identificate Tn cadrul unei organigrame detaliate DAT, nu a
putut fi gasitd nicio diagrama DCS in vederea identificarii posturilor Serviciului de
Coordonare SMIS;

v" Denumirile posturilor ocupate in fisa postului nu reflecta rolurile posturilor in cadrul
organizatiei, ci functiile specifice functionarului public, cu toate ca, in organigrama
DAT, de exemplu, posturilor din cadrul Cl sunt specificate Tn cadrul sectiunii
"Manageri de comunicare”;

v' Chiar daca existd un format standard, continutul séu este inteles diferit la nivel de
structuri si posturi ocupate. In timp ce fisele posturilor Cl sunt mai detaliate avand un
continut similar, sarcinile sunt alocate pe DMI in AP3, in cadrul SC SMIS, continutul
fiselor are o prezentare mai sintetica, iar alocarea sarcinilor este mai putin clara in
relatie cu obiectivul postului;

v" Rolurile si sarcinile posturilor in cadrul organizatiei par a fi intelese insuficient, iar
majoritatea fiselor de post descriu activitdti necesare pentru indeplinirea sarcinilor
posturilor;

v In mai multe cazuri cerintele specifice pentru un post par s& reflecte calificarea
ocupantilor, n ciuda nevoilor posturilor ocupate pentru preluarea sarcinilor trasate;

v' Toate posturile includ responsabilitdtile beneficiarului POAT si alte sarcini ACIS in
diferite proportii. In majoritatea cazurilor, rolurile managerului de proiect nu sunt
incluse specific si mare parte din responsabilitatile referitoare la pregatirea si
implementarea proiectelor lipsesc si/sau sunt diferite de la o post la altul. Nicio fisa de
post aferenta SC SMIS nu include sarcini referitoare la pregatirea de propuneri de
proiecte/cereri de finantare sau la implementarea administrativa a proiectelor
(rapoarte de progres si cereri de platd) cu toate ca personalul are obligatia sa le
intocmeasca. Majoritatea sarcinilor se refera la activitatile tehnice, iar o prevedere
comuna intalnita in toate fisele de post se refera la pregatirea dosarelor de achizitii
publice.

Tn special ultimul punct mentionat este relevant pentru capacitatea de absorbtie a POAT. O mai
buna descriere a rolurilor, sarcinilor si a responsabilitatilor in pregatirea si managementul
proiectului ar fi beneficd pentru eficienta muncii. Alinierea nevoilor descrise cu procedurile
(fmbunatatite) pot fi introduse fie in fisa postului, fie in cadrul unor instructiuni separate trasate de
managerii de proiecte.

5.3. Folosirea instrumentelor in practica

Sectiunea anterioara arata faptul ca nu exista o corelare completa intre sarcinile regasite in ROF,
procedurile de implementare POAT si fisele posturilor privind elaborarea si implementarea
proiectelor. Fisele de post nu includ toate sarcinile legate de proiecte.

Chestionarul arata ca procedurile de implementare POAT nu sunt cunoscute de personalul
beneficiarului sau sunt considerate ca fiind proceduri exclusive DAT, nefiind astfel relevante, in timp
ce necesitatea crearii unui manual pentru procedurile beneficiarului a fost recunoscuta. Evaluatorii
considera ca este necesara promovarea utilizarii procedurilor.

Tn ciuda acestui aspect, si in ciuda faptului ci nu toate atributiile de management de proiect sunt
mentionate in fisa postului, personalul isi asuma activitatile necesare de management de proiect.
Personalul isi asuma responsabilitatea pentru sarcinile de implementare la cererea si/sau
instructiunile superiorilor si a altor structuri relevante (ex. Serviciul de Implementare, Serviciul de
Management Financiar). Asadar, in practica, propunerile de proiecte si, de asemenea, pregatirea
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cererilor de finantare, cat si sarcinile de implementare administrativa (rapoarte de progres si
cererile de plata) sunt preluate de personal ca parte a rolului de manager de proiect.

Un numar de actiuni de imbunatatire, referitoare la aspecte care trebuie Tmbunatatite si care
vizeaza structuri, resurse umane si sisteme si instrumente, au fost prezentare personalului pentru a
afla pareri, iar raspunsurile_de mai jos reflecta perceptia cu privire la potentialele solutii.

Tabelul 26: Perceptia personalului cu privire la actiunile potentiale de imbunatatire (Numarul
de persoane care au raspuns pentru fiecare categorie, 5 pentru SC SMIS (N=5) si 1 pentru CI
(N=1))

Dezvoltarea capacitatii Actiuni de imbunatatire Numarul de raspunsuri

Structuri Structuri
organizationale i
de management

Resurse umane Numar de personal | Angajarea unui numar mai | 4 1
suficient si | mare de personal
calificarea -
Dezvoltarea personalului 4 1
Dezvoltare personala 4 1
Sisteme si | Proceduri Revizuirea procedurilor 2 1
instrumente . .
Pregatirea personalului pentru | 3

folosirea procedurilor

Verificarea folosirii procedurilor | 1

Manuale Crearea de ghiduri de lucru 3

Pregatirea personalului pentru | 2
a folosi ghidurile

Verificarea utilizarii ghidurilor 1

Functionarea SMIS | Explicarea tipului de | -
imbunatatire necesar

Sursa: Chestionarul Ecorys pentru personal

In mod similar, majoritatea raspunsurilor fac referire la structuri si resurse umane, iar cea mai
importanta parte a respondentilor este de acord cu privire la crearea de echipe multifunctionale pe
proiect avand sarcini clare si un management imbunatatit. Doar jumatate dintre ei ar considera
externalizarea resurselor ca o solutie potentialda, in acelasi timp aproape toatd lumea percepe
dezvoltarea resurselor umane n ceea ce priveste numarul si aptitudinile, ca avand nevoie in
general de imbunatatire. In ceea ce priveste sistemele si instrumentele pentru revizuirea
procedurilor si pentru dezvoltarea ghidurilor de lucru, acestea trebuie sa fie insotite de pregatirea
personalului pentru utilizarea acestora.
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in ceea ce priveste organizarea muncii, persoanele intervievate din cadrul Cl indica faptul ca ar fi
benefica crearea unor echipe multifunctionale de proiect si includerea de experti financiari si de
achizitii publice. Actualmente, exista un manager de proiect in cadrul structurii beneficiarului care
lucreaza cu experti din alte structuri fara a face parte dintr-o echipa de proiect formal structurata, cu
responsabilitéti clare.

6.  Concluzii si recomandari

in cadrul acestei sectiuni, va prezentam concluziile cu privire la modul in care structurile, resursele
umane si instrumentele afecteaza capacitatea de absorbtie a beneficiarilor in cadrul Programului
Operational Asistentd Tehnica, Axele Prioritare 2 si 3. Aceastd sectiune este urmatd de
recomandari.

6.1 Concluzii

Structuri

Structurile pentru implementarea POAT AP2 si AP3 sunt create si functioneaza. Cu toate acestea,
impartirea sarcinilor intre structuri nu este intotdeauna stabilita in mod clar. Aceasté stare de fapt
se regaseste, in special, Tn privinta sarcinilor de achizitii publice, care conduce la responsabilitati
neclare si ineficienta, dar, si mai important, la disiparea responsabilitatii legale pentru executarea
contractului financiar.

Conform Deciziei de Finantare?’s, beneficiarii sunt responsabili in totalitate pentru implementarea
proiectelor finant ate prin POAT, dar, in acelasi timp, managementul administrativ pentru
contractele de achiziti, ca parte a implementarii proiectelor, este asumata de Serviciul
Implementare. Implicarea serviciului in implementarea proiectelor beneficiarilor este realizata in
absenta unui acord de implementare sau a unui document similar care sa stabileasca
responsabilitatile intre structurile implicate in implementarea proiectelor.

Dezvoltarea structurii organizationale DAT s-a bazat in principal mai degrabd pe capacitatea
personalului (experientd si expertiza relevante) de a gestiona programe si proiecte, decéat pe
nevoile organizationale derivate din scopul/ rolul Directiei. Din punct de vedere tehnic acest lucru ar
putea conduce la un numar de disfunctionalitati, amanari si/sau dificultati in gestionarea proiectelor:

v Fluxuri suplimentare introduse n procesul de implementare a proiectului

v" Potentialele conflicte de interese in gestionarea rolurilor AM-ului si ale beneficiarului in cadrul
aceleiasi structuri

v' Responsabilitatea beneficiarilor pentru implementarea proiectelor.

in timp ce separarea functiilor in cadrul DAT a fost stabilita de ROF, la nivel de beneficiari exista o
nevoie reala de a incheia contractele scrise cu toate structurile implicate.

Resurse umane

Insuficienta personalului se manifestd permanent la nivelul Cl si SC SMIS, prin suspendarea
temporara a unui post si existenta unui post vacant in cadrul Cl, cat si printr-un proces de lucru
mai putin eficient in raport cu complexitatea sarcinilor in cadrul SC SMIS, si coroborat cu reducerile
temporare generate de nevoile proiectelor implementate.

% Contracte de finantare pentru structurile ACIS
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Analizand capacitatea beneficiarilor de a absorbi proiectele, este clar ca in conditiile disponibilitatii
actuale de personal si a fluxului de munca curent, nu exista o capacitate destul de mare pentru a
pregati si implementa aceste proiecte. Persoanele implicate in ambele structuri beneficiare sunt
actualmente supraincarcate si lucreaza mai multe ore decat numarul pentru care sunt angajate.
Aceasta situatie afecteaza atat sarcinile regulate pentru structuri, cat si sarcinile de implementare
ale proiectelor POAT.

Pentru fiecare dintre cele doua structuri beneficiare, capacitatea administrativa de planificare si
implementare a proiectelor este limitata de diferiti factori, datoritd contextului specific cu privire la
personal, organizare si management. Pentru Cl cea mai mare limitare o reprezintad insuficienta
personalului, in timp ce capacitatea SC SMIS este limitata de o serie factori, cum ar fi:

- Sarcini ad-hoc care sunt esentiale pentru obligatiile ACIS si care, de obicei nu pot fi trecute cu
vederea: functia de suport (helpdesk) pentru utilizatorii SMIS din toata tara

- Sarcini externe care nu sunt legate de SMIS si solicitari cu privire la instalarea echipamentului
IT pentru utilizatorii noi, responsabilitatile utilizatorilor echipamentelor, sesizari de functionare a
echipamentului si/sau a software-ului, care duc la intreruperi externe frecvente

- Prioritizarea sarcinilor legate de SMIS Tn detrimentul sarcinilor managementului de proiect

- Atributii aferente posturilor care nu pun accent indeajuns pe managementul proiectelor si
alocarea neclara de sarcini

Eficienta muncii va fi influentata direct de actiuni intreprinse in vederea:
v Reducerii numarului de ore de lucru prin intermediul procesului de management,

v Cresterea capacitatii si motivarii personalului.

in ceea ce priveste capacitatea profesionald, personalul isi percepe nivelul propriu actual de
aptitudini si cunostinte ca fiind satisfacator. Cu toate acestea, acesta a recunoscut nevoia crescuta
de dezvoltare profesionald, in principal in domeniile managementului proiectului, managementul
timpului si al achizitiilor publice, domenii care sunt in legatura directa cu rolul de manager de
proiect pe care acesta il detine.

Motivarea este foarte importanta pentru a preveni o fluctuatie mare a personalului, si in acest fel, o
pierdere a cunostintelor, abilitatilor si a experientei. Un sistem de salarizare bazat pe performanta
ar contribui la motivare, dar ar fi dificil de aplicat datorita statutului de functionar public al
personalului, pentru care sistemul de plata este reglementat de lege in functie de categoriile,
functile si gradele detinute. Cu toate acestea, o schema financiard de incurajare ar putea
reprezenta un bun un factor de motivare, iar finantarea acesteia s-ar putea realiza din Axa
Prioritara 1 a POAT.

Cu toate ca sunt posibile o serie de imbunatatiri considerabile in ceea ce priveste eficienta muncii,
in special in cadrul SC SMIS, este clar ca, pe termen scurt, este necesara cresterea capacitatii
structurilor prin cresterea numarul de persoane implicate, pentru a asigura implementarea
proiectelor din portofoliul curent si pentru a asigura absorbtia fondurilor in conformitate cu
planificarea acestora. Pe termen lung, se poate aloca un timp suplimentar personalului de baza, in
vederea gestionarii proiectelor, prin introducerea masurilor de imbunatatire a eficientei muncii, cum
ar fi organizarea unor procese de lucru imbunatatite, realocarea sarcinilor, evaluarea figelor de post
si dezvoltarea personala.
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Pentru a asigura o capacitate sporita, pot fi luate in considerare internalizarea resurselor de
personal contractual temporar, cum ar fi consultanti pentru anumite proiec’te39 si externalizarea
activitatilor consumatoare de timp, cum ar fi cele de pregatire a proiectului, pregatirea documentelor
de achizitii si monitorizarea contractelor de achizitii. Durata de timp necesaréa pentru fiecare proiect
este diferita Tn functie de marimea si durata proiectului, natura si complexitatea proiectului, numarul
si marimea contractelor aditionale necesare pentru implementarea proiectului. O estimare bruta
initiala ar fi ca, pentru un proiect cu un contract subsecvent, este necesara suplimentarea
personalului cu normé& intreagd (PNI) cu aproximativ 0,25-0,50 persoane, si astfel, pentru
implementarea proiectelor din portofoliul aferent perioadei 2011-2014, calculul aratd o nevoie de
personal suplimentar de 5.9 PNi pentru SC SMIS si 2.35 PNI pentru CI.

Sisteme si instrumente

Exista un manual cuprinzator cu procedurile AM POAT care acopera implementarea POAT 2007-
2013, ca instrument detaliat si util la indemana pentru structurile ACIS implicate in implementarea
POAT. Chiar daca documentul este destinat personalului AM, evaluatorii considera ca este de
asemenea util pentru beneficiarii POAT, intrucéat include sarcinile si responsabilitatile personalului
AM. Cu toate ca a fost postat pe intranet, manualul nu este cunoscut personalului beneficiarilor
intrucat nu este considerat relevant pentru acestia.

Pe de alta parte, beneficiarii recunosc in general nevoia unui manual detaliat al procedurilor pentru
beneficiarii POAT cu roluri clare, responsabilitati si termene limitd pentru managerii/echipele de
proiect, pe parcursul intregului ciclu al proiectului.

Exista cateva incompatibilitati intre sectiuni si/sau intre prevederile manualului si ceea ce este
realizat de fapt in raport cu rolurile si responsabilitdtile beneficiariior POAT AP2/AP3. De
asemenea, nu existd delimitari clare intre S| si sarcinile beneficiarului in implementarea
contractelor, iar fluxul sarcinilor si documentelor nu este complet pentru toate etapele implementarii
contractelor de achizitii.

in prezent, in absenta unui manual al beneficiarului (cine ce face?) si a instructiunilor de lucru (cum
se face?), responsabilitdtile managerilor de proiect pentru implementare sunt preluate in
conformitate cu instructiunile primite de la Sl si de la superior intr-un “proces de invatare prin
actiune”. Acest lucru conduce uneori la intarzieri si/sau la tensiuni intre personalul SI si al
beneficiarilor, cu privire la “cine ce face” sau ,cine este responsabil’. Aceste situatii necesita
imbunatatiri urgente, pentru a lucra mai eficient, si, mai important, pentru a asigura raspunderea
legala pentru finantarea executarii contractelor.

Pentru SC SMIS lipsesc, de asemenea, procedurile de la nivelul ACIS privind gestionarea
solicitarilor si sesizarilor din afara SMIS care creeaza in mod frecvent intreruperi si stres; de
exemplu: serviciul de asistentd tehnica (helpdesk), instalarea echipamentelor pentru utilizatori noi,
sesizari privind functionarea echipamentelor si/sau a software-ului, responsabilitatile utilizatorilor
echipamentelor, ceririle de aprovizionare cu echipamente, inventarul echipamentelor ACIS.

6.2 Recomandari

Aceastd sectiune prezintd actiunile care sunt recomandate pentru abordarea problemelor
identificate prin aceasta analiza, ca fiind principalele cauze pentru capacitatea redusa a
beneficiarilor aferenti AP2 si AP3, de a planifica si implementa proiecte finantate prin POAT.
Recomandarile sunt structurate in 3 subsectiuni principale, care corespund celor trei surse de

construire a capacitatii analizate in timpul procesului.

37 Olanda acestia sunt liber profesionisti/consultanti care sunt angajati pe termen scurt pentru nevoi specifice
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Tmbunététirea capacitatii prin structuri mai bune.

Inconvenientele create de structurile actuale si impactul acestora asupra capacitatii de absorbtie ar
putea fi abordate fie prin reproiectarea structurilor si/ sau prin imbunatatirea proceselor de lucru.

Recomandarile noastre pentru reproiectarea structurald va lua in considerare:

v Serviciul de Implementare organizat ca o unitate/ directie separatd, sub coordonarea
directad a directorului general al ACIS, si care sa preia inclusiv sarcinile de management
financiar, legate de implementarea contractelor de achizitii publice

v reorganizarea Serviciului de Management Financiar ramas sub coordonarea DAT pentru a
se potrivi nevoilor AM-ului,

v' organizarea Cl ca o unitate separata in afara DAT, sub coordonarea directa a directorului
general al ACIS, Tn scopul de a evita conflictul de interese, datoritéd prezentei beneficiarului
in cadrul structurii Autoritatii de Management.

Pentru a clarifica responsabilitatea juridicd a beneficiarilor pentru derularea contractelor de

finantare, precum si responsabilitatile S| pentru contractele de achizitii publice, se recomanda:

v delegarea rolului de Autoritate Contractanta pentru contractele de achizitii publice catre
beneficiar

v' delegarea responsabilitdtilor de implementare a proiectelor catre Serviciul de
Implementare si Serviciul de Management Financiar, prin intermediul unor acorduri de
implementare care sa defineasca in mod clar diviziunea sarcinilor si a responsabilitatilor,
legate de achizitiile publice si gestionarea contractelor, intre beneficiar si Serviciul de
Implementare.

Pentru a trata mai bine toate responsabilitdtile beneficiarilor POAT, inclusiv a relatiilor dintre
structurile implicate Tn proces, este important sa se elaboreze mai in detaliu prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF), cu privire la rolurile si atributiile structurilor
ACIS

Pentru a sprijini diviziunea muncii intre diferitele structuri, s-au facut urmatoarele recomandari:

v revizuirea fiselor de post, atat pentru SC SMIS, cat si Cl, in scopul de a se potrivi rolului
structurilor, pentru o alocare mai eficienta si mai clara a sarcinilor de management de
proiect.

Tmbunétét,irea capacitatii printr-o mai buna gestionare a resurselor umane

Intrucat capacitatea personalului beneficiarilor AP2/AP3 de a gestiona mai multe proiecte POAT
este limitatd, se recomanda cresterea capacitatii pe termen scurt, atat pentru SC SMIS, cét si
pentru CI. Acest lucru poate fi realizat prin angajarea de personal suplimentar in structurile ACIS si
prin cresterea externalizarii activitatilor consumatoare de timp.

» Angajarea personalului (internalizarea resurselor):

v pentru SC SMIS, evaluarea indicd un numar de 59 angajati necesar pentru
implementarea proiectelor din portofoliul de proiecte aferent perioadei 2011-2014.

v" Pentru Cl, evaluarea indica 2,35 angajati cu norma intreaga.
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Aceste cifre acopera posturile vacante/ suspendare si, prin urmare, inaintea angajarii de personal
nou, ar trebui acordata prioritate ocuparii locurilor vacante si suspendate, in ambele structuri si

realocarii sarcinilor intre personalul existent.

Avéand in vedere variatia mare intre proiecte, in ceea ce priveste dimensiunea, durata,
complexitatea si calendarul de implementare pe etape, se recomanda sa se ia in considerare
atragerea de personal contractual temporar, in functie de necesitatile ramase dupa externalizarea

sarcinilor importante.

> Cresterea externalizarii resurselor pentru activitatile cronofage:

v' pentru ambele structuri - activitati de management de proiect prin intermediul proiectelor
de asistenta tehnica, cum ar fi:

- pregatirea dosarului de achizitii publice,
- sprijin in evaluarea ofertelor
- monitorizarea implementarii contractelor de achizitii publice:
o verificarea rapoartelor de progres ale contractantilor,
e monitorizarea de activitati tehnice si verificarea livrabilelor

v pentru Cl — activitati de implementare a Planul de Comunicare

- pentru SC SMIS: legate de SMIS, cum ar fi asistenta tehnica pentru utilizatorii SMIS
din toata tara, intret inerea aplicatiei, instruire i corectarea erorilor* intretinerea
echipamentelor*'. Pentru asistenta tehnica oferita utilizatorilor SMIS ar putea fi luate
n considerare un call center sau un hotline.

» Un management mai bun al procesului de lucru

Capacitatea de absorbtie a proiectelor POAT pe termen lung poate fi imbunatatita prin cresterea
eficientei muncii ca urmare a:

v' pentru ambele structuri: prioritizarea sarcinilor legate de managementul proiectului si
alocarea timpului necesar prin clasificarea sarcinilor in functie de importanta si urgenta.

v' pentru SC SMIS:
- o distribuire mai eficienta a sarcinilor si responsabilitatilor intre posturi si personal

- proceduri specifice interne pentru sarcinile care nu se refera la SMIS (consultati
sistemele si instrumentele de mai jos)

» Capacitate si motivare

Cresterea capacitatii personalului si a managementului prin:

v programe dezvoltare a personalului (perfectionare si instruire) adaptate nevoilor specifice
ale sarcinilor reale efectuate:

- evaluarea nevoilor de perfectionare (in special pregatirea si managementul
proiectului, achizitii publice si managementul timpului),

- formare profesionala in domeniile identificate prin analiza nevoilor

4 Dosarul de achizitie este deja pregatit pentru externalizare
“1 partial finalizat, deoarece noul contract a fost semnat pentru noile echipamente, iar acesta contine 5 ani de servicii de
mentenanta,
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- coaching-ul personal in utilizarea practica a cunostintelor dobandite.

v' pot fi organizate programe de dezvoltare a capacitdtii de management, pentru a sprijini
managerii Tn dezvoltarea competentelor necesare pentru a organiza mai bine procesele
de lucru si personalul; cum ar fi, managementul de proiect, managementul timpului,
planificarea strategica, managementul resurselor umane, motivare si comunicare. Se
recomanda ca astfel de programe sa fie organizate in acord cu participantii vizati si in
functie de programul de lucru al acestora.

v motivare financiard: proiectarea unui sistem de stimulente financiare pentru
recompensarea persoanelor care obtin rezultate bune in implementarea de proiecte, ca o
modalitate de a stimula absorbt ia.

v delegarea unor responsabilititi de management céatre personal, aceasta fiind, de
asemenea, o modalitate de a creste eficienta muncii. Delegarea poate lua Tn considerare
sarcini specifice pentru care se acorda personalului o autoritate corespunzatoare de luare
a deciziilor. Selectia unor astfel de sarcini ar trebui sa fie facutd de catre manager,
impreuna cu personalul, pe baza intelegerii comune si a increderii in ceea ce priveste
capacitatea personalului pentru a-si asuma responsabilitatile.

imbunété'girea capacitatii prin sisteme si instrumente de lucru mai bune

» Proceduri de implementare AM POAT

Deoarece anumite neconcordante sunt regasite in procedurile de implementare AM POAT, se
recomanda:

v’ corectarea neconcordantelor intre diferite sectiuni si / sau intre dispozitiile acestora si ceea
ce se realizeaza de fapt, in legatura cu rolul si responsabilitatile beneficiarilor AP2/AP3
POAT, cu privire la elaborarea si implementarea proiectelor;

v dezvoltarea si completarea responsabilitatilor insuficiente sau care lipsesc si a fluxurilor de
documente pentru toate etapele de implementare a contractelor de achizitii publice;

v’ ajustarea continutului contractului de finantare/ decizia de a se conforma cu drepturile si
responsabilitatile reale ale ambelor parti.

» Manualul de proceduri al beneficiarului

Pentru a facilita repartizarea sarcinilor si realizarea unui management de proiect corespunzator, se
recomanda urmatoarele:

v pregatirea unui manual al beneficiarului detaliat, care sa raspunda intrebarilor "cine face
ce, cand si cum”, care sa acopere toate etapele ciclului de proiect si care sa fie corelat cu
procedurile de implementare AM POAT, urmand sa fie diseminat tuturor structurilor
beneficiare.

v instruirea personalului beneficiarului Tn utilizarea manualului, inclusiv prin exemple
concrete si exercitii in utilizarea de documente si de formate.
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» Procedurile interne SC SMIS

Sesizarile* care nu se refera la SMIS si solicitarile externe adresate serviciului SMIS conduc
la munca ad-hoc, avand un impact negativ asupra eficientei muncii din cauza intreruperilor si a
stresului. Pentru a reduce solicitarile externe si metoda de lucru ad-hoc si pentru a creste
eficienta muncii, se recomanda ca procedurile de la nivelul ACIS sa stabileasca reguli clare
pentru gestionarea acestora. Aceste proceduri ar trebui sa stabileasca reguli, responsabilitati si
termene limitd pentru colectarea si inregistrarea solicitarilor, prioritizarea in functie de
importanta, urgenta si frecventa, alocarea sarcinilor clare si a termenelor limita pentru
rezolvarea lor (cine ce face si cand) in conformitate cu tipul problemelor, din momentul in care
au ajuns in serviciu.

Un plan de actiune propus pentru implementarea recomandarilor de mai sus este prezentat n
Anexa 5.

V' *2 Ex: instalarea echipemntelor pentru noi utilizatori, solicitari de redresare a funcsionarii echipementelor si-sau software-
ului, responsabilitati ale utilizatorilor echipementelor, cereri de consumabile pentru echipamente, Administrarea inventarului

echipamentelor detinute de ACIS.
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Anexa 3: Lista cu noi idei de proiecte ce pot fi incluse in portofoliul POAT pana la sfargitul actualei perioade de programare si o comparatie cu

bunele practici internationale

Evaluarea capacitétii de absorbtie a Programului Operational Asistentd Tehnica
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

DMI 1.1

1 Stabilirea unei | 200.000 euro | Instrumente utile in vederea integrarii nu Autoritati regionale | Nu Da Da Ministerul
retele de | (estimare aspectelor orizontale legate de si locale, organizatii Mediului si
coordonare intre cei | anual; mediu si dezvoltare durabila in de mediu, parti Padurilor
responsabili la nivel | ret ea in | implementarea PO-ului. Totodata, un interesate  privind
national, regional si | desfasurare; puternic instrument de generare a dezvoltarea
local, cuprinzdnd | suma variaza | ideilor de proiect si de informare durabila
aspectele in functie de | asupra tuturor ideilor politicilor
dezvoltarii durabile | scopul si | sectoriale privind principiul orizontal
in fondurile | intensitatea de dezvoltare durabila. Posibilitatea
structurale. activitatilor) de stabilire a diferitelor grupuri de

lucru in ceea ce priveste schimbarea
climatica sau Evaluarea Strategica
de Mediu. Tn cele din urma, ret eaua
actioneaza ca o platforma care
reuneste cei mai importanti actori si
parti interesate din acest domeniu si
poate fi folosita eventual pentru a
reprezenta tara in sfera europeana a
politicii de coeziune si dezvoltarii
durabile.

2 Retea tematica | 200.000 euro | Reteaua tematica se focalizeaza pe | Da Asociatia Nu Da Da Ministerul
privind Dezvoltarea | (estimare domeniul de aplicare privind spatiul Municipalitatilor, Dezvoltarii
Urbana. anuala; urban al PO-urilor cofinantate de Asociatia Regionale

ret ea in | Fondul European de Dezvoltare Comunelor din si
desfasurare; Regionala. Ea s-a dovedit a fi foarte Romania, Ministere Turismului.
suma variaza | utila Tn proiectarea si promovarea importante la nivel
in functie de | proiectelor de dezvoltare urbana din national. Asociatiile
scopul si | diferite teritorii si in mentinerea oragelor trebuie de
intensitatea acestei tradsaturi  fundamentale a asemenea
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activitatilor) politicii de coeziune in portofoliul de implicate.
proiecte. Aceasta devine chiar mai
importantd din moment ce Programul
URBAN nu mai existd. Reteaua
reunegte ministerele gi  agentiile
guvernamentale nationale relevante
cu administratia localéd pentru a
discuta politicile de dezvoltare
urbana si actioneaza, de asemenea,
ca un reprezentant al térii pentru
URBACT L.

Retea tematica | 200.000 euro | Aceasta retea coordoneaza eforturile | Nu Organizatii ce | Nu da da Ministerul
privind  egalitatea | (estimare pentru Tndeplinirea principiului reprezinta Muncii,

de sanse Iintre | anuald; retea | orizontal de egalitate de sanse, interesele femeilor, Familiei si
barbati si femei si | in extrem de important Tnh vederea Institutii sau Protectiei
grupurile desfasurare; implementarii Fondurilor Structurale. asociatii; Scoala Sociale
dezavantajate. suma variaza | Totodata, se desfasoara concomitent Nationala de Studii
in functie de | cu tendintele politicilor publice la Politice Si
scopul si | nivel national si garanteaza un Administrative
intensitatea tratament egal in activitatile finantate (SNSPA)
activitatilor) de UE. Scopul sau este promovarea
unui tratament si acces egal la sanse
intre barbati si femei si grupurile
dezavantajate. Ret eaua actioneaza
ca o platforma care reuneste cei mai
importanti actori si parti interesate
din domeniul tratamentului egal si a
abordarii integratoare a perspectivei
de gen din tara. In cele din urma, un
instrument puternic de generare a
ideilor de proiect si de informare
asupra tuturor politicilor sectoriale
care au drept principiu orizontal
tratamentul egal.
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Retea Tematica | 750 000 euro | Instrument util pentru promovarea | Nu Universitat i, Nu Da Da Ministerul
pentru promovarea | (estimare conceptului de inovare ca o Centre Comunicati
inovarii si a CDT | anualg; caracteristicda cheie in vederea Tehnologice, ilor si
(cercetarii si | ret ealn cresterii economice si a numarului de Institutii de Societatii
dezvoltarii desfagurare; | locuri de munca. Aceasta este o Cercetare, Information
tehnologice) suma variaza | retea ce va reuni toti participantii Autoritatea ale
in functie de importanti la  CDT gi inovare. Nationala  pentru
scopul si Reteaua poate implementa diferite Cercetare Stiintifica
intensitatea tipuri de activitdti, ex. Reteaua (ANCS); ADR-uri;
activitatilor) nationald a agentiilor pentru inovare Autoritati locale,
— un studiu + proiect pilot timp de 1 ACIS_DAT
an pentru administrarea unei/catorva
agentii din cadrul unei ADR sau o
asociatie a ADR-urilor care sa
conduca un studiu ce cauta sa
propund cel mai bun tip de
organizare pentru POAT 2014-2020;
sau studiu pentru  aplicarea
specializarii inteligente — pentru a
permite integrarea acestui nou
concept in abordarea practica pentru
Roménia in orizontul 2014-2020.
Coordonarea 200 000 euro | Centrele de Inovare in Afaceri | Nu Camera de Comert, | Nu Da da Fundatia
Retelei de Centre beneficiaza de obicei de o Unitate de o  Agentie de Centrelor
de Inovare  in Coordonare sau de un Secretariat Dezvoltare de Afaceri
Afaceri ce isi pentru a garanta coerenta si a Regionala, si Inovare
desfasoara maximiza rezultatele acestor centre Federatia n
activitatea n de sprijin. S-au dovedit eficiente si Antreprenorilor sau Romania
Romania. au o istorie de succes. Cu un buget un organism
limitat, pot fi obtinute rezultate national care are ca
tangibile si o coordonare concreta, scop inovarea
precum si activitati de diseminare in si/sau sprijinul
acest domeniu important. acordat dezvoltarii
sectorului privat.
Studiul care va | 100 000 euro | Studiul pentru modernizarea | Da Scoala  Nationala | Nu Da Da SNSPA+
vizeze nevoia de sistemului de achizitii publice — cu de Studii Politice si Universitati
modernizare a privire la nevoi, instituti ce pot fi Administrative
sistemului de conectate, structuri institutionale, (SNSPA);
achizitii publice schimbari necesare si costuri. Studiul Universitati
functional ar avea drept rezultat
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Inst

furnizarea de  detali  asupra
aspectelor ce urmeaza a fi corectate
si imbunatatite in intregul sistem de
achizitii publice.

Modernizarea
sistemului
electronic de
achizitii publice
(SEAP)

3 000 000
euro

Acest sistem trebuie sa fie actualizat
in mod semnificativ. Bugetul propus
pentru aceastd modernizare ar
acoperi toate costurile de pregatire si
de implementare: de la analiza
functionala, pana la implementarea
testelor noului sistem, si pregatirea
continua a celor care asigura
formarea.

Da

n/a

Nu

Da

Da

ANRMAP

Crearea unei baze
de date pentru
achizitiile publice

1 000 000
euro

In legaturd cu SEAP- este necesara
stabilirea unei baze de date care sa
inter-relationeze, sa utilizeze si sa fie
accesibild tuturor celor implicati Tn
achizitiile publice pentru schimbul de
informatii si Tn vederea dezbaterii
suprapunerilor si  conflictelor de
interese. Acest proiect ar acoperi
atat procesul foarte important de
analiza si consultantda a multor
institutii implicate, precum si costurile
cu  modernizarea  structurii  si
continuturilor bazei de date.

Da

n/a

Nu

Da

Da

ANRMAP

Instruire
personalul
ANRMAP

pentru

100 000 euro

In mod special pe teme de
specialitate precum: verificare ex-
post. Instruirea ar putea fi organizata
ca un ciclu de pregatire in
desfasurare, care, in timp, ar acoperi
verificarea implementarii practice a
primei serii printr-o a doua runda de
instruire (la nivel superior) pentru
formatori=participanti la prima editie.

Nu

ANRMAP

un

Da

Da

ANRMAP

10

Dezvoltarea  unui
proces si sistem
mai bun de selectie/
Crearea unei burse
de personal, care

200 000 euro

Institutile publice [de ex DLAF] ar
putea beneficia de o asistenta
externa in dezvoltarea unui sistem
imbunatatit si a metodologiilor pentru
atragerea si selectarea candidatilor

Da

Autoritatile

Management
Organismele
Intermediare

de
Si

Nu

Da

Da

ACIS

Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

ECORYS A

144

AP \DEEA




* X%
*
* *
* *
* gk

UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIEI

Inst

sa poata sustine optimi  pentru  activitatea  din
intr-un mod flexibil Autoritatea  de Management.
diferite Autoritati de Sistemul trebuie sa se bazeze pe
Management si cele mai bine adaptate experiente
Organisme romanesgti si internationale. Ca
Intermediare. urmare, sistemul ar trebui sa
conduca la crearea unei burse de
personal, care ar fi/ ar putea fi
implementata in mod flexibil de catre
Autoritdtle de Management i
Organismele Intermediare.

11 Suport pentru | 500 000 euro | Imbunatatirea sistemelor actuale de Nu ACIS si Autoritatile | Nu Da Da Institutul
livrarea la timp a colectare a datelor si a fluxurilor de de Management National de
indicatorilor si informatii  pentru  monitorizarea Statistica
acoperirea implementarii PO. Prima parte a (INS)
cheltuielilor de analizei ar trebui sa acopere analiza
colectare a datelor experientelor din Italia si practicile Tn
pentru acest sens. Analiza ce urmeaza a fi
monitorizarea PO- efectuatd dupa modificarile care
urilor, plus schimbul decurg din rezultate, urmeaza sa fie
de informatii si a implementata de catre viitorul
procesului de beneficiar.
invatare din Italia.

DMI 1.2
12 Retea de Evaluare | 1 500 000 | Instrument util pentru a face fatd | Nu Universitati, Centre | Nu Da Da ACIS
euro asteptarilor mari ale evaluarilor de Cercetare;
(estimare acestor programe. Este totodata un Scoala  Nationala
anuala; retea | instrument eficient pentru de Studii Politice si
in promovarea culturii evaluarii si, in Administrative
desfasurare; sfargit, un instrument eficient de (SNSPA)  diferite
suma variaza | programare  pentru urmatoarea institutii din
in functie de | perioada. Reteaua de evaluare se va Administratia
scopul si | baza pe un Plan Anual de Activitate Publica; organizatii
intensitatea si va fi efectuatd o gama larga de bine cunoscute de
activitatilor) activitati, cum ar fi: evaluarea evaluatori
nevoilor si un proiect-pilot pentru
dezvoltarea de programe de formare
adresate evaluatorilor invataméantului
superior, impreuna cu universitati /
organizatii / asociatii de evaluatori
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din UE cu bune practici In acest
domeniu, schema de acordare a
fondurilor nerambursabile pentru
activitat i de evaluare care
imbunatétesc/ extind metodologiile si
practicile de evaluare.
DMI 1.4
13 Portofoliul de | 500 000 euro | Externalizarea de help-desk tehnic Nu ACIS Nu da da ACIS
sarcini ce pot fi informal si a altor servicii
externalizate n administrative ar permite echipei sa

ceea ce priveste.
externalizarea
intret inerii
sistemelor de IT in
cadrul AM-urilor.

se concentreze pe dezvoltarea
sarcinilor concrete. Aceasta
externalizare ar acoperi serviciile

tehnice care ar urma sa fie furnizate
prin ACIS; eliberand astfel resursele
Serviciului de Coordonare SMIS
putand dezvolta Tn continuare acest
sistem conform portofoliului original

de iroiecte.

inclusiv instruirea continua pentru

DMI 2.1
14 Crearea unui | 250 000 euro | Analiza si eventuala implementare a Nu ACIS, ACP si AM- Nu Da Da ACIS
instrument  pentru sistemului unificat de gestionare a uri (Unitatea
gestionarea fluxurilor de numerar. Aceasta SMIS)
fluxurilor de analiza ar trebui s& se concentreze
numerar ntre pe adaugarea/ corectarea/
Autoritatile de modernizarea functionalitati SMIS.
Management si a Activitatea analiticd urmeaza sa fie
legaturii dintre ele. condusa de/ sub conducerea
Serviciului de Coordonare SMIS, ca
si sistem ce ar include aceasta
functionalitate, in final.
15 Introducerea 2 500 000 | Analiza si implementarea tehnologiei Nu ACIS, ACP, AM-uri, | Nu Da Da ACIS
semnaturii euro semnaturii  electronice (in  mod Ol-uri, beneficiari (Unitatea
electronice obligatoriu legata de SMIS) intre AM, SMIS)

utilizarea acestei tehnoloiii.

DMI 3.1
16 | Campanie de | 100 000 euro | Campanii de comunicare concepute | nu | Ministerul | Nu | da | da | ACIS
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comunicare pe an? in functie de particularitatile unui Dezvoltarii
adaptata teritoriului anumit teritoriu n interiorul tarii. (de Regionale Si
ales. exemplu, Tn regiunile cu industrie Turismului;

grea, se concentreaza pe modul in Asociatia

care Fondurile Structurale sprijina Municipalitatilor,
dezvoltarea economicd). Cu cat ADR-uri; Asociatia
campania de comunicare este mai Comunelor din
adaptata si concentrata, cu atat ea Romaénia (ACoR)
va fi mai eficientd si cu mai mult

succes. Aceasta “micro” activitate de

comunicare este complementara

celei mentionate mai jos, pe mass-

media.

17 O competitie Tnh | 4 000 000 | Acest proiect, care se bazeaza pe | Posibil Media Nu Da Da Centre de
vederea  sprijinirii | euro diseminare, este considerat o premiata/ONG- informare a
celor mai bune 15 poveste de succes in Polonia. POAT uri/Companii/autorit instrumen-
idei de mass-media astfel poate implica media (si astfel atfi/universitati, etc telor
pentru promovarea atrage un interes in viitor), ONG- (ar trebui derulat ca structurale
rezultatelor urile, autoritatile, universitatile, etc in o) schema de
Instrumentelor promovarea rezultatelor concrete ale granturi)

Structurale ale UE. implementarii Fondurilor Structurale
in  randul comunitati. Proiectele
individuale vor fi definite de catre
comunitate, raspunzand astfel nevoii
de informare a societatii = abordare
ascendenta
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Anexa 4: Experienta internationala si bunele practici

Experiente si idei din alte tari

Gasim Programe Operationale de Asistenta Tehnica intr-un numar mare de State Membre, atét tari
membre vechi, cat si tari membre noi din cadrul UE. Tn acest capitol prezentam idei si experiente

din Spania, Polonia si Bulgaria.

Spania

Spania a fost, din punct de vedere istoric, cel mai mare beneficiar de fonduri din istoria UE. n
consecinta are o lunga si solida experienta in implementarea Instrumentelor si Fondurilor
Structurale, iar tara a cunoscut o dezvoltare impresionanta pe toate tipurile de operatiuni, atat in
proiecte de infrastructurd, cat si in asa numitele proiecte “soft”. In acest fel, cat si ca urmare a unei
lungi istorii si a valorii mari a fondurilor implementate in ultimii 25 de ani, autoritatile de
management si organismele intermediare au dezvoltat o serie largd de activitati care pot fi
implementate de un numar mare de beneficiari de diferite tipuri.

De exemplu, este interesant de observat ca eforturiie de coordonare, pentru a asigura o

implementare corecta a fondurilor structurale, sunt canalizate prin trei instrumente fundamentale:

1. Comitetul de Coordonare a Fondurilor, este agentia ce coordoneaza politicile implementate cu
ajutorul Fondul de Coeziune, Fondului European de Dezvoltare Regionald, Fondului Social

European, Fondului de Dezvoltare Rurala si Fondului European pentru Pescuit.

2. Retelele tematice si in domeniul industriei. Acestea sunt mecanisme de coordonare care
servesc drept schimb de experienta si diseminare de bune practici, finantate din fondurile
comunitare in domeniile lor de activitate, care servesc la prezentarea si analiza dezvoltarii politicilor
publice la nivel national si Comunitar, cu impact asupra gestionarii activitatilor finantate din fondurile
comunitare, inclusiv cele care au drept scopuri principale diseminarea si analiza problemelor
tehnice cauzate de aplicarea legislatiei comunitare si nationale in activitati finantate din fonduri

comunitare gi care rezulta din sistemele de management, control si audit.

3. Programul Operational Asistentd Tehnica la nivel national si Axele Prioritare 5 si 7 ale

Programelor Operationale Regionale:

v" Programul Operational Asistentd Tehnica, care acopera in principal suportul de AT pentru
organisme, actori si entitati ale administratiei publice centrale si ale agentiilor guvernamentale
nationale.

v' Axa Prioritara 5 a Programelor Operationale Competitivitatea Regiunilor (+phasing-in).

v Axa Prioritara 7 a Programelor Operationale Regiuni de Convergenta (+phasing-out).

Finantarea UE specifica alocata asistentei tehnice in Spania este de 216.167.060 Euro. Din
aceasta finantare UE, Programul Operational Asistentd Tehnica are un buget alocat de peste 63
milioane de euro. Astfel, mai mult de 100 de proiecte finantate din POAT se pot regasi in raportul
anual de implementare 2010, care plaseaza Spania drept o sursa de informatii rezonabil de utila
pentru identificarea de activitati si beneficiari posibili care ar putea fi utilizati ca reper in Romania.
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Polonia

Polonia este cel mai mare beneficiar de Instrumente Structurale dintre cele 12 noi State Membre. Tn
actuala perioada de programare, 2007-2013, Polonia are prevazut o alocare financiara a
Instrumentelor Structurale UE de 67 miliarde Euro.

Programul Operational Asistenta Tehnica din Polonia are acces la finantare UE la un nivel de 517

millioane Euro.

De asemenea, Polonia detine o experienta valoaroasa si, in deosebi, rezultate de absorbtie bune:
in prezent (ianuarie 2012) exista un nivel al contractarilor de 72,3% si un nivel al platilor de 31,61%,
din alocarea totala la nivel national pentru 2007-2013 a Programului. Datoritd acestor rezultate
record, tara a fost deseori folosita drept exemplu pentru celelalte noi State Membre, in mod special
de catre Comisia Europeana.

De exemplu, este interesant ca Polonia face realocari
bugetare in cadrul POAT. Este a doua oara in perioada
actuala de programare (prima fiind realizata in 25
februarie 2009). POAT din Polonia este impartit in 4 Axe
Prioritare:

e Axa Prioritara 1: Suport pentru resursele umane -
[aprox. 69.1% din totalul finantarii].

e Axa Prioritara 2: Suport IT in implementarea CSNR
[3.6%].

e Axa Prioritara 3: Suport pentru implementarea

operatiunilor finantabile din fondurile structurale
[14.5%).
e  Axa Prioritara 4: Comunicare si promovare [12.8%].
n august 2011 evaluarea intermediara a programului a adus in discutie propunerea celei de-a doua
realocari. Ceea ce este interesant pentru POAT din Romania, este faptul ca Polonia doreste sa
realoce fonduri Axei Prioritare 4 dedicate promovarii si comunicarii, si sa faca schimb de
experienta intre participantii la CSNR. Noua structurd propusd pentru PO din Polonia este

urmatoarea:

Tabelul 27: Realocari propuse pentru Polonia (in euro):

Contributia Contributia Realocare
comunitara nationala Total (pana in Contributia Modificare a »
(p&na in (p&na in prezent) comunitara contributiei Modificare =
Prioritate prezent) prezent) (dupa realocare) comunitare total
AP1 357 000 000 63 000 000 420 000 000 341 700 000 -15 300 000 -18 000 000
AP2 18 700 000 3 300 000 22 000 000 18 700 000 0 0
AP3 74 800 000 13 200 000 88 000 000 64 600 000 -10 200 000 -12 000 000
AP4 66 200 000 11 682 353 77 882 353 91 700 000 +25 500 000 +30 000 000
Total 516 700 000 91 182 353 607 882 353 516 700 000 0 0
Sursa: Ministerul polonez pentru Dezvoltare Regionala
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Bulgaria

Bulgaria are similaritati cu Roméania in ceea ce priveste relatiile si circumstantele UE, deoarece
ambele tari au aderat la UE in acelasi timp. Astfel, Bulgaria poate fi consideratd un bun reper
pentru experientele romanesti din moment ce ambele POAT-uri au multe asemanari (desi exista
diferente ca marime), si de asemenea tara este abordata de catre Comisia Europeana similar
Romaniei.

Programul Operational pentru Asistentd Tehnicd din Bulgaria este mai mic ca marime: 48.2
milioane Euro FEDR. Cu toate acestea, are sarcini similare ca POAT din Romania — obiectivele

specifice sunt:

1. Consolidarea capacitatii si functionarii structurilor administrative centrale si locale
implicate in absorbtia FSC.
2. Imbunatatirea informarii si a congtientizarii in ceea ce priveste utilizarea efectiva si

eficienta a Fondurilor Structurale si de Coeziune in Bulgaria.
Cu scopul de a atinge aceste obiective, au fost identificate urmatoarele axe prioritare:

Axa Prioritara 1 — Sprijinirea implementarii activitatilor efectuate de catre structurile de la nivel
central: Serviciul Coordonare, Autoritatea de Certificare, Autoritatea de Audit, Autoritatea de
Management a POAT, Comitetul de Monitorizare a CSNR si Comitetul de Monitorizare POAT;

Masuri de consolidare a capacitatilor structurilor de implementare a Fondurilor Structurale.

Axa Prioritara 2 — Dezvoltarea continua si sprijinirea functionarii Sistemului Unic de Management

al Informatiei. Domenii majore de interventie:

e Dezvoltarea si intretinerea SMIS.

e  Sprijinul si formarea continua a utilizatorilor SMIS.

e Furnizare de echipamente.

e  Sprijin pentru Help Desk.

e Dezvoltarea sistemului integrat al indicatorilor, interogarilor si rapoartelor standard generate
la cererea AM-urilor PO.

e Dezvoltarea interfetelor cu sisteme externe.

Axa Prioritara 3 — Promovarea Politicii Europene de Coeziune si a obiectivelor sale in Bulgaria si

asigurarea furnizarii de informatii generale si statistice. Domenii majore de interventie:

e Planificarea, coordonarea si realizarea de campanii complexe de informare si activitati de
congtientizare publica.
e Furnizarea de date si analize a situatiei economice actuale si intocmirea unui model de

evaluare a impactului finantarii UE si a efectelor finantarii in diferite sectoare.
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e Dezvoltarea in continuare a Unified Gateway, care ofera acces la informatiile generale si
specializate despre administrarea Fondurilor Structurale si a Fondurilor de Coeziune ale
Uniunii Europene Tn Bulgaria.

e Asigurarea infiintarii /dezvoltarii a 28 de puncte de informare districtuale — operatiuni de
dezvoltare si de redresare, asigurarea operatiunilor de functionare, asigurarea masurilor de
publicitate la nivel local, furnizarea echipamentului necesar pentru o functionare normala a

punctelor, precum si cursuri relevante de pregatire.

Tabelul 28: Defalcarea alocarilor pentru Bulgaria (in Euro)

Axa Finantare Finantare Nationala Total PO Rata de

Prioritara Comunitara (FEDR) cofinantare (%)
Public Privat Total

1 2 3 4 5=3+4 6=2+5 7=2/6x100

AP1 25 00 0000 4411 765 0 4411 765 29 411 765 85

AP2 9 659 303 1704 583 0 1704 583 11 363 886 85

AP3 13 637 210 2406566 0 2 406 566 16 043 776 85

TOTAL 48 296 513 8522914 0 8522914 56 819 427 85

Sursa: POAT din Bulgaria 2007-2013

Sistemul de Monitorizare si Informare Presage

Sistemul francez Presage a fost pus in practica acum multi ani si este in mod constant utilizat ca o

referinta valida pentru diferite Sisteme de Monitorizare si Informare din Europa de Vest.

Prin dezvoltarea unei retele de colaborare profesionald, sistemul PRESAGE, folosit in Franta
pentru monitorizarea, administrarea, controlul si evaluarea programelor europene, ajuta la
asigurarea unei implementari eficiente si transparente a procedurilor europene. PRESAGE vizeaza
o gestionare corecta si eficienta atat a platilor europene, cat si a celor nationale efectuate in cadrul

programelor europene regionale in Franta.

n gestionarea fondurilor structurale, regiunile franceze au dobandit treptat instrumente informatice
de monitorizare, dar fara o coordonare reald. Erau folosite cel putin patru tipuri de software si
sinteza de date era empirica si de multe ori nesigura. in mai 1998, guvernul francez a stabilit drept
obiectiv pentru perioada de programare 2000-2006, implementarea unui software unic de
monitorizare i management, a carui utilizare urma sa fie obligatorie pentru toti managerii de

Fonduri Structurale Europene.

In acest scop, in 2000 Franta a elaborat un Document Unic de Programare (DUP) numit "Program
National Informatic" (PNI), in forma unui program national pentru asistenta tehnica, comun tuturor
procedurilor europene, si proiectat pentru a introduce un instrument unic de management in toate
regiunile franceze. Actiunile prevazute sunt urmatoarele:

e Resursele umane necesare pentru realizarea proiectului (la nivel national si regional).
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e Investitii necorporale legate de informatizare (dezvoltarea, captura de date, transmiterea
electronica catre Comisia Europeana, cursuri de pregatire pentru formatori si utilizatori,
manuale de pregatire).

e Investitii corporale necesare pentru realizarea proiectului (echipamente informatice la nivel
national si regional).

e Monitorizare, intretinere, implementare si evaluare (hotline, comunicare, monitorizare, evaluare

intermediara si evaluare finald).

Aprobat de Comisia Europeana la 22 martie 2011, programul PRESAGE ("Program de Monitorizare
Regionala si Europeana, Analiza, Management si Evaluare”) furnizeaza celor 24 de provincii
franceze un sistem pentru monitorizarea, managementul si evaluarea programelor comunitare
legate de dezvoltarea economica regionald: Obiectivele 1 si 2, INTERREG, LEADER+, URBAN si
Instrumentul Financiar pentru Orientarea Pescuitului (IFOP).

Sistemul are patru scopuri principale:

e Sa puna la dispozitia partenerilor interesati toate informatiile cu privire la gestionarea si
implementarea DUP.

e Sa puna la dispozitie date statistice care sunt esentiale pentru efectuarea exercitiilor de
evaluare.

e S& aduca in mod regulat la cunostinta autoritatilor nationale si europene derularea
programelor.

e Saintervina in timp real in intregul sistem de management al fondurilor si al pistei de control.

e Aplicatia face posibila monitorizarea si gestionarea tuturor proiectelor, din momentul depunerii
unei cereri de ajutor urmand diferite etape in procesul de aplicare, strangere a informatiilor

necesare pentru efectuarea exercitiilor de evaluare si monitorizare a operatiunilor de control.

Se poate vorbi intr-adevar de o veritabila ,retea PRESAGE”, din moment ce sistemul face legatura
ntre toti actorii implicati in programele europene din Franta: Prefecturile regionale responsabile cu
gestionarea programelor, Consilile Regionale, Consilile Generale, Servicille de Stat implicate in
utlizarea de aplicatii de evaluare, gestionare, monitorizare gi control. De asemenea, mai sunt
conectate la sistem Comisia Europeanad, care transmite informatii, ministrii responsabili cu
gestionarea fondurilor si DATAR® care consolideaza datele la nivel national, precum si diferite alte
servicii.

PRESAGE este accesibil in timp real de catre toti partenerii, intr-un mediu sigur. Este instalat pe
platforma Ministerului de Interne, care detine toate datele de baza regionale si nationale. Sistemul
permite politicii regionale a Uniunii Europene importul si exportul de date in format text, cu privire la
proiecte, autoritati contractante, conturi ale co-finantatorilor, facturi etc. Datele cu privire la cererea
de fonduri structurale pot fi transmise electronic catre Comisia Europeana. Multe dintre date pot fi
exportate in format text pentru utilizarea ulterioara cu instrumente automate de birou (Excel,
Access etc.). Ca rezultat, datele pot fi prezentate sub forma de histograme, tabele dinamice si

instrumente de mapare.

“3DATAR = Delegatia pentru urbanism si actiune regionala.
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Un intranet asigura utilizatorilor software-ului documentatia PRESAGE, o sectiune FAQ, un forum si
un director radacina. Pentru a opera sistemul, o echipa de 37 de persoane a fost alocata cu norma
intreaga proiectului, de la data inceperii, inclusiv: - o persoana pe regiune, Tnsarcinatd cu
promovarea si coordonarea PRESAGE printre utilizatori; - cinci persoane din cadrul Ministerului de
Interne, insarcinate cu functionarea si prelucrarea bazelor de date, si doua insarcinate cu asistenta
tehnica; - trei tehnicieni care asigura asistenta ("hotline") si asigura intretinerea functionala a
software-ului. Din 2000, cand a fost lansat, 2.300 de utilizatori aferenti a 930 de site-uri au folosit
PRESAGE, totaliz&nd peste 450.000 de ore de conectare.

Costul total al "Programului National Informatic" dezvoltat pentru finantarea PRESAGE este de 38
milioane Euro, 56% din acesta este finantat prin FEDR. Aceste cifre trebuie comparate cu cele 10
miliarde de euro de ajutor comunitar si mai mult de 26 miliarde de euro de finantare totala, pe care

proiectul este capabil sa 1l monitorizeze.

Tabelul 29: Prezentare generala a PRESAGE si detaliile de contact

Project: PRESAGE for efficient Structural Fund management

Program: Project: PRESAGE, Programme: Programme National Informatique (PNI)
Total Cost: 38 000 000 EUR

EU contribution: 21 280 000 EUR

Contact: DATAR

Olivier , ANNE1 avenue Charles Floquet

F75007 , Paris

France

Tel.: 01 40 65 10 62

Fax.: 01 40 65 12 19

E-Mail: olivier.anne@datar.gouv.fr

La finalul acestei anexe sunt prezentate cateva imagini ale sistemului.

Comparatie intre activitatile, costurile si beneficiarii eligibili din Roméania si cele

din Spania, Polonia si Bulgaria

Aceasta sectiune contine o scurtéd comparatie intre POAT din Romania si respectivele Programele

Operationale de Asistenta Tehnica din Spania, Polonia si Bulgaria.

Aceasta analizé a fost efectuata in timpul etapei de initiere a evaluarii si prezinta informatii si

exemple valoroase care ar putea orienta propunerile evaluatorilor catre noi interventii de AT.

Din analiza initiala, concluzia principala sugereaza ca exista o gama larga de activitati derulate n
contextul celor trei programe operationale nationale de asistenta tehnica din Spania, Polonia si
Bulgaria, dar majoritatea lor sunt deja incluse, Tntr-o anumita forma, in domeniul actual de aplicare
al POAT din Roméania.
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Cu toate acestea, din observatia principala se identifica urmatoarele diferente generale:

v' A Lista posibililor beneficiari poate fi extinsa in continuare, luand in considerare
mai ales experientele din Polonia si Spania.

v B. Exista suficiente motive pentru extinderea scopului POAT din Romania pe
actiuni majore relevante atat pentru aceasta perioada de programare cat si pentru

cea viitoare.

A) Beneficiari
La primul punct, privind beneficiarii, experienta din Polonia aferentd DMI privind sprijinirea
resurselor umane, sugereaza posibilitatea extinderii listei institutiilor beneficiare eligibile, asa cum

este prezentat mai jos in urmatoarea listd neexhaustiva a institutiilor eligibile din Polonia:

e Unitatea Nationald de Evaluare (in cadrul Ministerului Dezvoltarii Regionale).

e Unitati relevante din cadrul unitatilor regionale ale administratiei publice centrale.

e Autoritatea de Management pentru Obiectivul Dezvoltare Teritoriala Europeana.

¢ Organisme ale Guvernului care se ocupa de problemele siturilor Natura 2000, si evaluarile
impactului asupra mediului.

e Autoritatea privind Achizitiile Publice.

e  Centru National pentru Cercetare si Dezvoltare.

e  Oficiul de Concurenta si Protectie a Consumatorului.

e  Centrul pentru Dezvoltarea Educatiei.

e Administratiile financiare.

e Agentiile regionale de Mediu.

e  Grupuri tinta (persoane fizice, institutii, grupuri sociale care beneficiaza direct de ajutor) (daca
este cazul).

e Autoritatea privind Comunicatiile Electronice.

e Agentia Centrala de Statistica.

e Agentia Transportului Feroviar.

e Agentia de Reglementare in domeniul Energiei.

e Autoritatea Nationala pentru Administrarea Apelor.

e Agentia polonezéa de Informare si Investitii Straine.

e Inspectoratul General pentru Protectia Mediului.

Analizand beneficiarii eligibili, in special din Polonia si Bulgaria, lista beneficiarilor eligibili poate, de
asemenea, sa fie extinsa, tindnd cont de specificitate, aproape in fiecare Domeniu Major de

Interventie, si, in special in cele axate pe:

e Evaluare.
e Sistemul de Management al Informatiei.

e  Promovare si comunicare.
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in ceea ce priveste beneficiarii, comparatia dintre POAT din Romania si cel din Spania sugereaza

ideea ca exista un areal mult mai larg de potentiali beneficiari in cazul Spaniei.

Potentialii beneficiari in cazul Spaniei se refera la multe entitati si organisme din afara Ministerului
Economiei (care este Autoritatea de Management a Programului) incluzdnd o serie larga de
ministere gi parti interesate diferite din domeniul social, de afaceri sau mediu.

Din experienta din Bulgaria si in timpul derularii etapei initiale a aparut o altd idee si anume
posibilitatea extinderii listei potentialilor beneficiari la nivel local si regional. Aceasta a fost sustinuta
de ideile de proiect de succes dezvoltate in acel stat membru in ceea ce priveste Reteaua

punctelor de informare din Bulgaria.
B) Extinderea scopului Programului Operational

Comparatia generala intre POAT din Spania si cel din Romania in ceea ce priveste activitatile si
proiectele dezvoltate se axeaza pe domeniile majore DMI 1.1 — Sprijinirea gestionarii si
implementarii Instrumentelor Structurale si DMI 3.1 — Diseminarea informatiilor generale si a

activitatilor de publicitate Tn ceea ce priveste Instrumentele Structurale.

Pentru primul dintre acestea, DMI 1.1 - Sprijinirea gestionarii si implementarii Instrumentelor
Structurale”, cele mai multe dintre noile activitati pentru POAT din Romania, care se pot extrage din
cazul spaniol, sunt legate de cele patru retele tematice care au fost stabilite in Spania pentru
coordonarea PO si pentru cresterea generarii de proiecte. Aceste retele sunt mecanisme de

coordonare care servesc la:

e Schimb de experiente si diseminare a bunelor practici, finantate din Fondurile Structurale
aplicabile domeniilor lor de activitate;

e Prezentarea si analiza dezvoltarii politicilor publice la nivel national si Comunitar, ce au
impact asupra administrarii activitatilor finantate din fondurile comunitare;

e Diseminarea si analiza problemelor tehnice cauzate de aplicarea legislatiei comunitare si
nationale in activitati finantate din fonduri comunitare, inclusiv cele care rezultd din

sistemele de management, control si audit drept scopuri principale.

Din cele patru retele tematice existente, o atentie speciala trebuie acordatd Retelei Tematice
privind Mediul si Retelei Tematice privind Egalitatea de Sanse. Ambele au dovedit ca functioneaza
foarte bine si constituie elemente de actionare solide a Instrumentelor si Fondurilor Structurale in

Spania, dezvoltdnd un numar mare de activitati cu un nivel ridicat de eficienta.

in ceea ce priveste comparatia cu DMI 3.1 “Diseminarea informatiilor generale si a activitatilor de
publicitate cu privire la instrumentele structurale alocate Romaéniei”, cateva activitati pot fi
identificate In cadrul PO spaniol care se adauga la lista existenta in Romania, si acest lucru se
refera in principal la elaborarea de studii si pregatirea actiunilor inovatoare legate de

implementarea instrumentelor structurale, orientate pe intreg teritoriul.
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Noi idei de activitati si de beneficiari, se relationeaza, de asemenea, cu DMI 1.3 — ,Formare

orizontald in domeniul gestionarii programelor/proiectelor” si DMI 1.2 — ,Evaluare”.

Pentru acesta din urma, ideile cu privire la activitatile legate de evaluare se refera, in principal, la

aspectul infiintarii de grupuri de lucru de evaluare tematica care sa acopere aspecte specifice de:

e Comunicare. Aceasta este o caracteristica fundamentala in perioada de programare 2007-
2013, prin care Regulamentul 1828/2006 stabileste o gama larga de reguli si proceduri ce
trebuie respectate. In acest scop, si dupad cum stim, Programele Operationale trebuie sa
elaboreze Planul de Comunicare, iar acest Plan trebuie sa fie obiectul unor evaluari specifice.
in Spania, un grup de lucru a fost infiintat in cadrul POAT pentru a ghida, coordona si
monitoriza intregul proces de comunicare al PO legat de evaluari.

¢ Inovare si Economia cunoasterii. Acesta este aspectul tematic major pe care Agenda de la

Lisabona a incercat sa il promoveze in 2007-2013 si, astfel, din aceasta perspectiva, in Spania
a fost pus un accent deosebit pe monitorizare si evaluare. Activitétile includ infiintarea grupului
de evaluare tematica si, de asemenea, organizarea de seminarii si intalniri pe acest aspect

fundamental al implementarii cu succes a PO.

Si, iIn cele din urma, in DMI 1.3 - Formarea orizontala in domeniul gestionarii
programelor/proiectelor, si, in cadrul acestei comparatii initiale, se poate observa ca Spania
introduce un numar de activitati de formare legate de aspecte specifice de implementare conform
art. 13 Control de Prim Nivel, folosirea semnaturii electronice sau aspecte de mediu in
implementarea PO, care ar putea completa activitatile de formare deja existente, planificate pentru
POAT din Roménia.

Principala diferentd generala intre POAT din Romania si Programe Operationale relevante din
Polonia este o axa prioritara suplimentara privind ,Sprijinirea resurselor umane”. Aceste actiuni
constituie Axa Prioritara 1 in POAT din Polonia, cea mai mare dintre cele patru prioritati (Axe). Ea
este divizata Tn doua activitati:

a. ‘Suport pentru angajare’.

b. ‘Cresterea calificarilor”.

Aceste activitati sunt acoperite, in general, de AP 1 in POAT din Roménia, dar, Tn mod dramatic la
o scara foarte mica. ldeea extinderii acesteia prin folosirea exemplului polonez a fost considerata
drept foarte tentanta in cadrul prezentei evaluari, atat pentru capacitatea de absorbtie, cat si pentru
cresterea nivelului serviciului public, ea a fost insa abandonata in baza urmatorilor factori:
1. Circumstantele din Romania in ceea ce priveste angajarea de noi functionari publici,
precum si cresterea salariilor pareau a fi imposibile pentru implementarea ideii.
2. Ar fi foarte dificil sa se ajuna la un consens al Comisiei Europene asupra unei astfel de
modificari a POAT.

In cadrul POAT din Polonia, Axa prioritard 2 DMI 2.1 "Suport IT in implementarea CSNR” diferenta
fata de Romania a fost legata de unele actiuni axate pe pregatirea pentru functionarea diferitelor

sisteme IT in urmatoarea perioada de programare. Cu toate acestea, aceasta idee a fost luata in

156

Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica
ECORYS A «”TiDeeA

Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013



* X%
* *
* *
* *
* gk

<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI 2007 - 2013

considerare, in principal prin extinderea domeniului de aplicare a proiectelor realizate dupa 2013,
ori de cate ori este posibil si adecvat..

in cadrul Axei Prioritare 3 din Polonia ‘Suport pentru implementarea operatiunilor Fondurilor
Structurale’ (care este similara AP 1 di POAT din Romania) principala diferenta priveste proiectele
dedicate implementarii diferitelor forme a cooperarii/ initiativelor/ politicilor internationale, ex.
Cooperare Teritoriala Europeana, ESPON, Strategia Marii Baltice, etc. Aceste actiuni au fost
interpretate ca neconstituind o prioritate majora pentru Imbunatatirea capacitatii de absorbtie in

Romania; in consecinta nu au fost dezvoltate.

A doua activitate a POAT din Polonia o constituie ,Evaluarea” si, ca atare, nu difera de domeniul
general de aplicare al POAT din Romania. Aceleasi comentarii generale privesc Axa Prioritara 4 din
Polonia ,Comunicare si promovare”. Cu toate acestea, ea este mai larg interpretatd in sfera

proiectelor poloneze implementate in cadrul acestei axe prioritare.

Concluzii

e O analizd comparativa a proiectelor si a operatiunilor co-finantate prin Programele
Operationale de Asistentd Tehnica din Spania, Polonia si Bulgaria, efectuatd in etapa de
inceput a evaluarii, a aratat ca existau motive pentru extinderea domeniului de aplicare a
activitatii in cadrul POAT din Roménia.

e In raport cu motivele pentru extinderea in continut si ca numar al proiectelor, in limitele
domeniul de aplicare al Axei Prioritare 1 ”Sprijin pentru implementarea instrumentelor
structurale gi coordonarea programelor’, existau mai multe posibilitati de dezvoltare, ce au
putut fi identificate dupa efectuarea acestei analize preliminare.

e Existau, de asemenea, motive intemeiate pentru cresterea numarului de activitati si proiecte in
cadrul actiunilor cu privire la Comunicare, in cadrul Axei prioritare 3 "Diseminarea informatiei si
promovarea instrumentelor structurale”.

e In contrast cu cele de mai sus, analiza comparativé preliminard efectuatd in cadrul acestei
evaluari, a aratat ca exista un domeniu de aplicare pentru schimbare limitat pentru proiecte
care ar putea fi sprijinite de Axa prioritara 2 ,Dezvoltarea in continuare gi sprijin pentru
functionarea Sistemului Unic de Management al Informatiei”.

e in cele din urm3, analiza preliminara a concluzionat, de asemenea, ca in comparatie cu PO
analizate din celelalte trei state membre, Programul Operational Asistentd Tehnica din
Romaéania manifestd o marja largad de asemanari in ceea ce priveste domeniul de aplicare,

obiectivele si activitatile principale si proiectele.
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Mai jos sunt incluse cateva ecrane din sistemul PRESAGE.

Tabelul 30:. Ecranul de intampinare

PresageCTE

Outil de Gestion Financiére : INTERREG lIlA franco britannique

Programme  Paraméirage Déconnexion

U Gérer les projets

Choisissez un niveau de la codification

Axe 1- Objectif 14)

Sélectionnez une action

® voir les projets approuves
Créer un nouveau projet
(6] Changer les status des projets

Continuer —

Rechercher le projet par sa référence

Sursa: sistemul PRESAGE

Tabelul 31: Setarea programului operational

Programme Paramétrage Déconnexion

Description ‘ Dépenses ‘ Détails concernant les partenaires ‘ Sources de Financement H Institutions

® Nom du programme

B |INTERREG IIIA France britannique
INTERREG IIIA franco britannique

® Adresse du site Internet (avec http://)

® Logo du programme (doit étre d'une taille proportionnelle a XxX pixels)
| (_Parcourir_ )
® Courte description du programme

FRANCO-BRITISH INTERREG IIIA EUROPEAN PROGRAMME

Sursa: sistemul PRESAGE
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Tabelul 32: Setarea schemei de cheltuieli si certificare

| Description | Détails concernant les partenaires | | Sources de F\nancement| Institutions

® Options du circuit des dépenses

[ Le Chef de file doit valider les dépenses des partenaires avant que les auditeurs ne puissent certifier

Les dépenses d'un partenaire doivent avoir éte incluses dans le certificat PDF de I'auditeur avant que |'auditeur du chef de file ne puisse les
inclure dans son propre certificat PDF

Enregistrer

© Liste des catégories principales de dépenses
Pour éditer une catégorie, cliquer sur son libellé. Pour modifier 'ordre des catégories, utiliser les fleches vertes.

Investissement B
Fonctionnement 4 @

Recettes 3 déduire *

® Ajouter une catégorie principale de dépense

Sursa: sistemul PRESAGE

Tabelul 33: Formularul de cerere de finantare (exemplul URBACT)

¢ 3.6 Communication activity
« 3.7 Concrete results

+ 3.8 Qutputs and deliverables

+ 4. Action plan / Work programme

+ 4,1 Action plan

+ 5. Management of the project

o 5.1 Previous experience of lead partner

+ 5.2 General co-ordination and overall responsibilities

» 5.3 Operational management, including administrative and financial aspects
o 5.4 Specific role and tasks of each project partner

o 5.5 Certifving bodies

+ 6. Bank information
+ 6.1 Informations
+ 7. Other information
+ 7.1 Argumentation
+ 8. Detailed information on the lead and project partners

o 8.1 List of partners

« 9. Certification
10. Project finance

» 10.1 Financial contribution by partners and sources
o 10.2 Expenditures per yvear and budget line
« 10.3 Expenditures per vear and source

Sursa: sistemul PRESAGE
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Tabelul 34: Descrierea proiectului

Plan de travail || Produits || Postes de dépenses

® Acronyme
Projet Test

@ Durée du projet
Date de début
2007-01-01

Date de fin
2015-12-31

@ Libellé

GUVERNUL ROMANIEI

Description || Plan de travail

-

Instrumente Structurale
2013

Postes de di

2007 -

épenses

B

Prodult I‘I’vpe d'unité

rllalulr pfévidumal*)uﬂlpﬂoﬂ

Ajouter un produit

Description || Plan de travail ‘Drodultg

Catégories de dépense

Catégorie de dépense Postes de dépenses

Investissement *
Fonctisnnement *
Recettes 3 déduire 3
Sursa: sistemul PRESAGE
Tabelul 35: Randament (outputs)
 Récapitulatif des financements par partenaire
FEDER
Contrepartie assurée par |
Nom du partenaire{ FEDER [FEDER Total
St Régi ville |Administration d'EtatTotal contreparties nationales
mon chef de file |10000,00€ | 66.67 0,00 € |S 000,00 € 0,00 € 5 000,00 € 15 000,00 €
Partenaire 1 0,00 € 0.00 |1 000,00 € [1 000,00 € 0,00 € 2000,00€ 2000,00€
Total 10 000,00 € | 58.82 |1 000,00 € |6 000,00 € 0,00€ 7000,00 € 17 000,00 €
% Total 58.82 58.82 14,29 85.71 0.00 41.18 100 %

© Budget prévisionnel

FEDER Autres collectivités locales
FEDER Total contreparties nationales | Autres collectivités locales | Total contreparties nationales Lz ST
10 000,00 € 7 000,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €| 17 000,00 €
Sursa: sistemul PRESAGE
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Anexa 5: Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor propuse in cadrul raportului privind evaluarea capacitatii de absorbtie a
POAT

Plan de act iune propus pentru implementarea recomandarilor raportului de evaluare privind capacitatea de absorbt ie a POAT

Nr. Concluzie Recomandare Modalitat i de implementare
1.1 Platile intarzie Se recomanda simplificarea procedurilor de autorizare | Recomandare: acceptata
a platilor

Responsabili: AM POAT
Termen limita: sfarsitul lunii iunie 2012

1.2 Lipsa capacitatii la nivelul beneficiarilor pentru Imbunétat irea capacitatii beneficiarilor de a elabora si | Recomandare: acceptata

elaborarea si implementarea proiectelor POAT furmza proiecte prin furnizarea de instruire si Responsabili: AM POAT, Directia Generals
indrumare (coaching) ’

ACIS

TdR pentru furnizarea de instruire ih domeniul
achizitiilor pe proiecte, managementul
proiectelor etc. au fost lansati in martie 2012.
Beneficiarii AP2 si 3 vor fi considerat i
prioritari pe lista beneficiarilor cursurilor.

AT si coaching: manualul beneficiarului pentru
ACIS este finalizat. Acesta trebuie aprobat.

Termen limita: Noiembrie 2012

1.3 Capacitatea SC SMIS este insuficientd pentru | Imbunatst irea capacitatii beneficiarilor prin | Vezi mai jos
elaborarea si gestionarea proiectelor din portofoliul de | completarea cu personal a posturilor vacante si
proiecte internalizarea/ externalizarea activitatilor, precum si

prin implementarea celorlalte recomandari derivate din
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analiza gradului de Tncarcare cu sarcini

21 AP1 este motorul programului si pentru aceasta AP au | Pentru a putea finanta proiectele nou identificate n
fost identificate proiecte noi. Pentru a le putea finanta, | cadrul AP1, la criteriile de eligibilitate trebuie adaugate
sunt inevitabile anumite amendamente ale Programului | activitati noi, beneficiari si grupuri tinta.
Pentru AP2 si AP3 nu este nevoie sa fie modificate
criteriile de eligibilitate:
o In Comitetul de Monitorizare din data de 13 | Recomandare: acceptata
iunie 2012 vor fi adaugati noi beneficiari: | Responsabil: AM POAT gi Comitetul de
Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate | Monitorizare
Imobiliara, Ministerul Mediului si Padurilor Termen limita: iunie 2012
o Trebuie purtate discutii privind lista noilor | Recomandare: acceptaté
proiecte care trebuie analizate in ceea ce | Responsabil: ACIS
priveste  fezabilitatea si  oportunitatea | Termen limita: iulie 2012
acestora.
o Posibilii beneficiari propusi si selectati vor fi | Recomandare: acceptaté
consultati de ACIS Responsabil: DAT
Termen limita: septembrie 2012
n functie de rezultatele etapelor de mai sus: | Recomandare: acceptata
demararea unor discutii cu reprezentant ii Comisiei | Responsabil: AM POAT
Europene Termen limita: octombrie 2012
3.1 AP2 si AP3 sunt cu mult sub nivelul de contractare si | Se recomanda luarea in considerare a unor optiuni de
daca se ia in calcul portofoliul de proiecte si proiectele | realocare diferite, bazate pe rezultatele Lothar+ (mai
suplimentare identificate, contractarea va ajunge la | multe scenarii decat cele prezentate pot fi chiar testate
numai jumatate din alocarea financiara. pe masura ce Lothar+ este transmis la AM POAT):
DMI1.1, pe de alta parte poate absorbi un buget cu mult o Reuniune in saptdmana 18 iunie 2012 pentru | Recomandare: acceptata
mai mare decéat cel alocat. testarea optiunilor Responsabil: AM POAT
Termen limita: saptamana 18 iunie 2012
o Prezentarea optiunilor in CM-ul POAT | Recomandare: acceptata
toamna. De analizat, daca realocarea poate | Responsabil: AM POAT
avea loc in cadrul AP1 Termen limita: octombrie 2012
3.2 Scenariile propuse pentru realocare in cadrul POAT sau | Elaborarea unei propuneri de realocare si a | Recomandare: acceptata

la/de la alte PO pot afecta obiectivele generale si

consecintelor pentru indicatori, care va fi transmisa

Responsabil: AM POAT
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specifice ale POAT si atingerea indicatorilor | pentru aprobare la CE Termen limita: octombrie 2012
corespunzatori.
4.1 Au fost identificate noi idei de proiecte care ar putea fi | Se recomanda ca ideile de proiecte identificate sa fie | Recomandare: acceptata
adaugate la portofoliul de proiecte, pentru care trebuie | discutate mai detaliat intre Serviciul Strategii din cadrul | Responsabil: Serviciul Strategii din cadrul AM
sa se decida domeniul exact si beneficiarul. DAT (POAT) si posibilii beneficiari pentru a va asigura | POAT si beneficiarii
ca ideile respective sunt promovate. Este necesara | Termen limita: cat mai repede posibil
indrumare suplimentara de la Serviciul Strategii.
5.1 Implementarea proiectelor este intarziatd din cauza | Intarzierile din achizitii ar trebui scurtate prin reducerea | Recomandare: acceptata

procedurii de achiziti indelungate. Acest lucru

afecteaza negativ absorbtia (platile).

procedurilor interne indelungate si a regulilor privind
adoptarea deciziilor

Responsabili: Ministru

Termen limita: Exista o discutie in derulare
privind imbunatatirea functionalitatilor
Serviciului Implementare.

Decizie: trimestrul 3 al anului 2012

PLAN DE ACTIUNI PROPUS PENTRU IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
propuse in analiza capacitat ii beneficiarilor AP2 si AP3

Concluzie

Structura organizatorica actuald a DAT (Directia

Asistenta Tehnica, Ministerul Afacerilor Europene)

prezintd o serie de disfunctionalitat i, intarzieri si/sau

dificultati in gestionarea proiectelor prin:

o fluxuri suplimentare introduse in procesul de
implementare a proiectelor;

o un posibil conflict de interese prin gestionarea,
in cadrul acelorasi structuri, a rolului de AM
(Autoritatea de Management) si al celui de
Beneficiar POAT;

beneficiarilor

o raspunderea pentru

Recomandare

organizat ionale:

Analiza impactului si deciziei la nivel strategic asupra urmatoarelor modificari ale structurii

Modalitat i de implementare

a.Serviciul de Implementare organizat ca unitate/
directie separata, sub coordonarea directd a
Directorului General al ACIS, avand, de asemenea,
responsabilitdti de management financiar legate de
implementarea contractelor de achizitii

Recomandare: urmeaza a se adopta o
decizie

Responsabili: Directorul General ACIS,
Directorul AM POAT si Secretarul de Stat
Termen limita: trimestrul 3 din 2012

b.reorganizarea Serviciului de Management Financiar
care va ramane sub coordonarea DAT, pentru a
raspunde nevoilor AM POAT

Recomandare: respinsa

c.reorganizarea Compartimentului  Informare ca
structura in afara DAT, sub coordonarea directd a

Recomandare: urmeaza a se adopta o
decizie
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implementarea proiectelor. Directorului General al ACIS Responsabili: Directorul General ACIS
Directorul AM POAT si Secretarul de Stat
Termen limita: trimestrul 3 din 2012
1.2 Conform Deciziei de Finantare, beneficiarii det in

raspunderea deplind pentru implementarea proiectelor
finantate din POAT. In acelasi timp, managementul
administrativ al contractelor de achiziti ca parte a
implementarii proiectelor este efectuat de catre Serviciul
de Implementare din cadrul DAT, in absenta unui
document oficial care sa stabileasca responsabilitatile
structurilor implicate in implementarea proiectelor.

Clarificarea raspunderii legale a beneficiarilor pentru

executarea contractelor de finantare prin:

a. desemnarea catre beneficiar a rolului de Autoritate
Contractanta pentru contractele de achizitii publice

Recomandare: respinsa

b. delegarea catre Serviciul de Implementare si
Serviciul de Management Financiar a responsabilitatilor
de implementare prin acorduri de implementare n
vederea definirii cu claritate a divizarii sarcinilor si
responsabilitatilor legate de gestionarea achizitiilor
publice si a contractelor intre beneficiar si Serviciul de
Implementare.

Recomandare: va fi luata in calcul

Va fi utilizata AT in imbunatat irea

cont inutului Acordurilor de Implementare s i
Tn actualizarea manualului beneficiarului
Responsabili: Directorul General ACIS,
Directorul AM POAT si Secretarul de Stat

Termen limita: trimestrul 4 din 2012

13. Responsabilitatile si diviziunea sarcinilor ntre structuri | Ajustarea tuturor responsabilitatilor beneficiarilor POAT si sprijinirea diviziunii muncii, intre
nu sunt intotdeauna stabilite cu claritate, ducand la | diferitele structuri si cresterea eficientei prin:
responsabilitati neclare si ineficiente, dar mai important,
la disiparea raspunderii legale pentru executarea | a. definirea si elaborarea mai detaliatd a prevederilor | Recomandare: acceptata
contractelor de finantare. Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF) | Responsabili:
privind rolurile si responsabilitatile structurilor ACIS: v' pentru RAOF Directorul General
ACIS
o Servicii de AT vor fi contractate pentru a Y zﬁztgguizfoiligﬁe%g?;r?rectoru
analiza RdOF si pentru a revizui fisele de post v pentru elaborarea proiectului:
b. elaborarea unei propuneri de proiect pentru servicii Serviciul de Implementare
de AT in sprijinul beneficiarilor AP2 si AP3 pentru | Termen limita: trimestrul 1 din 2013
revizuirea figelor de post aferente posturilor din cadrul
SC SMIS in vederea unei mai bune armonizari a
rolurilor structurilor s i pentru o alocare mai eficienta si
mai clara a sarcinilor.
2. Imbunatatirea capacitatii prin managementul resurselor umane
2.1. | Existd un grad prea mare de incarcare cu sarcini la | jmpunatatirea capacitatii prin reducerea gradului de incircare cu sarcini prin internalizare/
ambii beneficiari, ca urmare a: o ’ ) ) . .
o deficitului de personal permanent in cadrul Cl externalizare — cu agcent pe solu!: |0nar§allpse| de personal prin: _
si SC SMIS prin: suspendarea temporara a | & Ocuparea postului suspendat din Cl si realocarea Recomande_lr_e: a_cceptata
sarcinilor de gestionare a proiectelor intre cele patru | Responsabili: Directorul General ACIS,
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unui post in cadrul Cl si a unui post vacant in | posturi permanente actuale ale compartimentului Directorul AM POAT
cadrul SC SMIS Termen limita: trimestrul 2 din 2012
b. Externalizarea urmatoarelor activitati ale Cl pentru | Recomandare: Acceptata
o deficitului temporar generat de nevoile de | comunicare si managementului de proiect: Responsabili: Directia Generald ACIS
implementare a proiectelor o Activitdti de gestionare a proiectelor | Termen limita: Documentatia de achizitii va fi
(elaborarea termenilor de referinta si | finalizata in trimestrul 3, 2012
o un proces de lucru mai putin eficient in cadrul documentat iilor de atribuire, suport 1in
SC SMIS evaluarea ofertelor, monitorizarea

implementarii  contractelor de  achizitii,
verificarea rapoartelor de progres ale
contractorilor, monitorizarea  activitatilor
tehnice si verificarea livrabilelor).

o Activitdti de implementare a Planului de
Comunicare

c. Ocuparea posturilor vacante din structurile | Recomandare: Acceptata

beneficiarilor Responsabili: Directorul General ACIS
Termen limita: iulie 2012

d. Angajarea de personal suplimentar, pentru a fi | Recomandare: Acceptata

implicat exclusiv in elaborarea si managementul | Responsabili: MAEur, Directorul General
proiectelor incluse in portofoliul de proiecte 2011-2014 | ACIS

pentru beneficiarii AP2 si AP3. Aceasta ar implica: Termen limita: trimestrul 3, 2012

o 5,9 e.ni* pentru SC SMIS

o 2,35 e.n.i. pentru Compartimentul Informare
e. Externalizarea wunor activitdti ale Serviciului | Recomandare: Acceptata
Coordonare SMIS: Responsabili: DCS
o Activitati de gestionare a proiectelor | Termen limita: Documentatia de atribuire va fi
(elaborarea termenilor de referinta si | finalizata in trimestrul 3, 2012
documentat iilor de atribuire, suport Tin
evaluarea ofertelor, monitorizarea
implementarii  contractelor de  achizitii,
verificarea rapoartelor de progres ale

contractorilor, monitorizarea  activitatilor
4 Echivalent norma intreaga
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tehnice si verificarea livrabilelor).

o Biroul de asistentd pentru utilizatorii SMIS,
intretinerea aplicatiei, organizarea instruirilor
Si evenimentelor, corectarea erorilor,
intretinerea echipamentului)

imbunatitirea capacitatii prin cresterea eficientei muncii printr-un proces de lucru mai bun

f. organizarea unei gsedinte cu durata de 1 ora , la
fiecare doua saptamani la nivel de directie pentru
prioritizarea sarcinilor prin clasificare in functie de
importanta si urgenta s i alocarea timpului necesar

Recomandare: acceptata
Responsabili: Cl, SC SMIS, DAT, DCS
Termen limita: permanent

%

Instrumente Structurale
2007 - 2013

g. organizarea unor sedinte operative saptamanale cu
durata de 1 ora la nivel de serviciu pentru prioritizarea
sarcinilor prin clasificare in functie de importantad si
urgenta s i alocarea timpului necesar

Recomandare: acceptata
Responsabili: Cl, SC SMIS
Termen limita: permanent

h. elaborarea unor proceduri interne specifice si
analizarea posibilitatilor de externalizare a gestionarii
solicitarilor si cererilor primite din exterior (cereri care
nu au legatura cu SMIS)

Recomandare: acceptata coroborata cu 3.3
(sisteme si instrumente)

Responsabili: SC SMIS

Termen limita: trimestrul 3 din 2012

imbunitatirea capacititii prin cresterea eficientei muncii prin imbunitéit irea capacititii

personalului

i. analizarea optiunilor de a include in programele de
formare prezente s i/ sau in cele care sunt in portofoliul
de proiecte, programe de formare/ coaching care sa
vizeze dezvoltarea personalului/ management Tn
concordant a cu analiza nevoilor identificate

Recomandare: acceptata pentru SC SMIS
(proiectul este inclus Tn portofoliul de proiecte)
Pentru CI — de luat in considerare
Responsabili: SC SMIS, DCS, CI, DAT
Termen limita: cat de curand posibil

Imbunatatirea capacitatii prin reducerea pierderilor de personal prin motivarea acestuia

j. proiectarea unui sistem de stimulente financiare

Recomandare: Respinsa

k. analizd comuna (management si personal) si
selectarea sarcinilor si responsabilitatilor care pot fi
delegate personalului.

Recomandare: acceptata
Responsabili: DAT, CI, DCS, SC SMIS
Termen limita: trimestrul 3 din 2012
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3.1.

Manualul de proceduri de implementare al AM POAT
care acopera perioada 2007-2013 nu este cunoscut de
catre beneficiarii ACIS. El contine, de asemenea, o
serie de neconcordante si/sau lipsuri privind rolurile si
responsabilitatile diferitelor structuri implicate, precum si
fluxuri ale documentelor insuficient dezvoltate.

Imbunatatirea manualului de proceduri de implementare al AM POAT

o revizuirea procedurilor de implementare ale AM
POAT  prin corectarea neconcordantelor,
elaborarea si completarea responsabilitatilor
insuficiente/lipsa si a fluxurilor de documente in
implementarea contractelor de achizitii si ajustarea
continutului deciziei de finant are in vederea
respectarii drepturilor si obligatiilor reale ale
ambelor parti

Recomandare: Act iune alternativa: de
solut ionat deficient ele legate de
raspunderea beneficiarilor/ Serviciul

Implementare din Acordurile de Implementare

Responsabil: POAT
Termen limita: cat de curand posibil

3.2 Tn lipsa unui manual al beneficiarului (cine ce face?) sia | Elaborarea unui manual de proceduri al Beneficiarului POAT
unor ghiduri de lucru (cum trebuie facut?)
responsabilitatile de implementare ale managerilor de | a. elaborarea unui manual detaliat al Beneficiarului | Recomandare: acceptata
proiect sunt indeplinite conform instructiunilor primite de | care s& rdspunda la intrebérile ,cine ce face, cand si | Responsabili: AM POAT, DAT, DCS
la Sl si de la superiori, intr-un ,proces de invatare prin | cum” acoperind toate etapele ciclului de proiect si | Termen limita: semestrul 2 al anului 2012
practicare”. Acest lucru duce uneori la intarzieri si/sau | corelate cu procedurile de implementare ale AM POAT
tensiuni in randul angajatilor de la Sl si al beneficiarilor | si diseminarea acestuia in cadrul tuturor structurilor
privind ,cine ce face” sau ,cine raspunde”. beneficiarului.
b. diseminarea manualului si instruirea personalului
beneficiarului in vederea utilizarii acestuia inclusiv prin
exemple concrete si exerciti  de utilizare a
documentelor si formatelor
3.3. Pentru SC SMIS existd o lipsa a procedurilor de | Elaborarea unui manual de proceduri interne ale SC SMIS

gestionare a sesizarilor si cererilor primite din exterior
care genereaza in prezent un volum important de
intreruperi si stres; de exemplu: serviciul de asistenta,
instalarea  echipamentelor pentru utilizatorii  noi,
sesizarile privind functionarea echipamentelor si/sau
programelor informatice, responsabilitatile utilizatorilor
echipamentelor, cererile de livrare de echipamente,
inventarul echipamentelor ACIS etc

Elaborarea unui manual de proceduri interne pentru
gestionarea sesizarilor si cererilor primite din exterior
(care nu au legatura cu SMIS)

Recomandare: acceptata
Responsabili: DCS, SC SMIS
Termen limita: semestrul 2 al anului 2012
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Anexe cu privire la sursele de informatii

In aceste anexe se regasesc urmatoarele documente:

1. Metodologia analizei capacitat ii beneficiarilor AP2 si AP3 (analiza gradului de incarcare cu
sarcini (Workload analysis) si a ingineriei de proces (process re-engineering))

Proiectarea si folosirea instrumentului ,,Fluxuri de lucru si functii”

3. Chestionarele privind incarcarea cu sarcini adresate personalului cu responsabilitati de
beneficiari POAT AP 2 si AP3
4. Interviuri comune cu personalul celor 2 structuri ale ACIS care sunt beneficiari POAT
5. Detalii privind Reuniunea de lansare a evaluarii (lista de participanti)
6. Grila interviurilor, lista persoanelor intervievate si chestionarele folosite in etapa de inceput
7. Grila interviurilor pentru intrebarile de evaluare Q3 si Q5
8. Lista participant ilor la Focus grupuri
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Anexa 6: Metodologia pentru analiza gradului de incarcare cu sarcini si ingineria
de proces

TdR sugereaza utilizarea ingineriei de proces si analizei gradului de incarcare cu sarcini ca
metodologii pentru analiza capacitatii beneficiarilor de a planifica si gestiona proiectele finantate din
AP2 si AP3. In aplicarea acestor metode ne-am concentrat asupra raspunsului la intrebarea de

evaluare.

In acest scop s-au realizat doua analize asa cum s-a prezentat si Th Raportul Initial:

e Analiza gradului de incarcare cu sarcini s-a axat pe capacitatea personalului (12 posturi,
din care 2 suspendate) beneficiarilor AP2 si AP3 de a indeplini acele sarcini si a prelua
acele responsabilitatile incredintate prin fisele posturilor ocupate in structura institutionala

a ACIS, relevante pentru implementarea POAT.

e Ingineria de proces: o analiza a fluxurilor de munca si a functiunilor, pentru a identifica
posibilele nevoi de inginerie a proceselor asociate rolului structurilor relevante ale ACIS
(Compartimentul de Informare Tn cadrul DAT si DCS) ca beneficiari pentru AP2 si AP3
OPTA)

1. Analiza gradului de incédrcare cu sarcini este o metodologie pentru determinarea timpului,

efortului si resurselor necesare desfasurarii operatiunilor structurilor, al carei rezultat este
identificarea nevoilor actuale de resurse umane ale organizatiei atat in ceea ce priveste
calitatea cat si cantitatea si dezvoltarea acestor resurse pentru a indeplini obiectivele si

strategiile pe care organizatia doreste sa le realizeze in diversele sale puncte de lucru.

Mai multe modele de analizd a gradului de incarcare cu sarcini au fost elaborate de-a lungul
timpului de diverse institutii in functie de nevoile lor specifice, precum:
e Calcularea gradului de incarcare cu sarcini a unui post/sub-post, precum si numarul de
persoane necesar pentru a ocupa postul/sub-postul respectiv.
e  Analizarea gradului de incarcare pe sarcini, locatia curenta a specialigtilor, si structurile
unde este nevoie de personal pentru a rezolva problemele urgente.
e Analizarea sarcinilor curente si discutarea modalitatilor posibile de imbunatatire a eficientei
si eficacitatii
e Facilitarea discutiilor si a analizei prioritatilor asociate cu produsele muncii.

e  Sugestii pentru reducerea volumului excesiv sau neechilibrat de sarcini.

Indiferent de nevoile specifice pentru care au fost realizate analizele privind incarcarea cu sarcini,
punctul principal de pornire a fost reprezentat de cerintele postului privind cantitatea si calitatea
muncii.

In abordarea noastra ne-am concentrat asupra cerintelor specifice ale TdR si asupra nevoilor

0

identificate Tn timpul interviurilor initiale, in ideea de a raspunde intrebarii de evaluare Q 2 "in ce
mdsura si in ce mod reducerea capacitédtii beneficiarilor afecteaza planificarea si gestionarea
proiectelor finantate din AP2 gi AP3?” si de a identifica care sunt sarcinile/responsabilitatile

beneficiarului care se pot externaliza.
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Prin urmare, am realizat o analizé a gradului de incarcare cu sarcini in cadrul AP2 si AP3, pentru
personalul din Compartimentul de Informare din DAT si Serviciul Coordonare SMIS din Directia de
Coordonare Sistem cu scopul de a identifica posibile supraincarcari cu sarcini care ar putea
contribui la aceasta capacitate redusa, si de a face recomandari de solutionare. In timpul acestei
analize s-a pus accent pe constatarile din faza initialda care indicau nevoia de concentrare pe
prioritizarea sarcinilor si externalizare pentru beneficiarul din AP2 in timp ce pentru AP3 parea sa

existe o nevoie de personal suplimentar si imbunatatirea abilitatilor/competentelor.

Pentru a Int elege dimensiunea acestei analize in limitele timpului si resurselor existente in acest

proiect este important sa se sublinieze sensul cuvantului “sarcind”. In cadrul acestui proiect sarcina

se defineste ca “o responsabilitate care trebuie indeplinita”.

2. Ingineria de proces este analiza si stabilirea fluxurilor de munca si proceselor in cadrul unei

organizatii. In conformitate cu Davenport (1990) procesul de business este un set de sarcini

asociate in mod logic si care sunt indeplinite pentru a obtine un rezultat clar de business.

Echipa noastra de proiect a efectuat o analizé a situatiei prezente pentru cei doi beneficiari,
incepand cu situatia existentd a fluxurilor activitatilor pentru pregatirea si implementarea
proiectelor pentru AP2 si AP3 si a inclus responsabilitatile si atributiile importante indicate prin ROF
si procedurile de implementare POAT. Informatiile identificate din cercetarea documentelor de
reglementare au fost apoi completate de continutul fiselor de post si de datele colectate in timpul

interviurilor cu personalul care ocupa posturi importante in cadrul structurilor beneficiarilor.

3. Abordarea integrata

Este important de subliniat ca cele doua analize nu au fost realizate in mod izolat ci intr-o stransa
corelare. Desi in general exista o diferenta intre ele in ceea ce priveste obiectivele si rezultatele
asteptate, in cazul nostru ele au fost interconectate si s-au alimentat reciproc, au folosit instrumente
si surse de informare similare si au vizat acelasi personal. A fost folosita abordarea integrata pe tot
parcursul analizelor iar cele doud analize au fost facute in paralel folosind o cercetare comuna,
chestionare comune si interviuri comune, precum si 0 analiza comuna a constatarilor si a

recomandarilor finale, aga cum se prezinta mai jos.

Abordarea integrata a fost folosita pentru toate activitatile realizate pe parcursul etapelor analizei. In
acest fel am putut sa analizam in acelasi timp atat responsabilitatile si atributiile pentru structurile
relevante ale ACIS ca beneficiare ale AP2 si AP3 POAT cat si gradul actual de incarcare cu sarcini
pentru personalul existent, s& analizam corelatiile dintre ele si sa identificdm potentialele lacune,
disfunctii, sarcinile care se suprapun si/sau supra-incarcarea cu sarcini. Prin urmare, etapele celor
doua analize s-au suprapus iar instrumentele si informatiile colectate au fost combinate in mod

sinergic.

In acest demers am folosit modelul capacitatii de absorbtie asa cum a fost prezentat in Raportul
Initial si, n timpul etapei initiale, am realizat un chestionar comun ca instrument de colectare si

prelucrare a datelor necesare, structurate conform modelului.
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4. Modelul capacitatii de absorbtie

Pentru identificarea gradului de incarcare cu sarcini precum si a proceselor am folosit modelul
capacitatii de absorbtie. Acest model a fost realizat de Ecorys pentru Comisia Europeana (DG
REGIO) si a fost folosit in procesul de aderare a noilor State Membre. Modelul ofera o privire de
ansamblu buna asupra elementelor care influenteaza capacitatea de absorbtie.

Absorbtia Fondurilor Structurale depinde de trei factori: co-finantare suficientd de la nivel national,
capacitate administrativa suficienta si livrare suficienta (proiecte). Capacitatea administrativa se
poate Tmparti la randul ei in trei parti. in primul rand trebuie s& existe structurile corespunzitoare
(autoritatea de management, autoritatea de certificare etc), in al doilea rand trebuie sa existe
suficient personal calificat si in al treilea rand trebuie sa existe sistemele si instrumentele

corespunzatoare pentru a permite o buna implementare a fondurilor.

Figura 43: Prezentare generala a elementelor care influenteaza capacitatea de absorbtie

Eficacitatea

Macro-economia Co-finantare ‘ Implement.are (liste
nationala- de proiecte)

Sursa: Ecorys, pe baza criteriilor folosite in studiul “Indicatori cheie pentru tarile candidate pentru a realiza un management
eficace al Fondurilor Structurale (NEI, 2002), pag. 3 si 4

Masurarea capacitatii administrative incepe cu distinctia dintre structura, resurse umane, sisteme i
instrumente. Structura se asociaza cu o desemnare clara a responsabilitatilor si a sarcinilor catre

institutii sau, mai bine, la nivel de departamente sau unitati din cadrul acestor institutii.

Resursele umane se asociaza cu abilitatea de a detalia sarcinile si responsabilitatile la nivelul figei
de post pentru a estima numarul si calificarile personalului si pentru a indeplini nevoile de recrutare.
Asigurarea disponibilitatii punctuale a personalului cu experienta, calificat si motivat este cheia
succesului Tn managementul si implementarea Fondurilor Structurale.

Sistemele si instrumentele se asociaza cu disponibilitatea instrumentelor, metodelor, ghidurilor,
manualelor, sistemelor, procedurilor, formularelor etc. pe scurt, acestea sunt toate accesoriile
legate de locul de munca respectiv care pot imbunatati eficacitatea functionarii sistemului.
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Sistemele si instrumentele permit organizatiilor sa transforme tacit si implicit cunos tint ele (din
mintea oamenilor) in cunos tint e explicite care se pot impartasi in randul tuturor organizatiilor. Prin
urmare, sistemele si instrumentele fac ca organizat iile sa fie mai putin vulnerabile (de ex. atunci
cand le pleaca personalul important), reduc riscurile functiondrii deficitare si Tmbunatatesc
eficacitatea generald. Managementul eficace al Fondurilor Structurale necesita ca dimensiunile de
mai sus sa fie serios luate In seama: structura, resursele umane, sistemele si instrumentele.

impreuna acestea asigura elementele complementare ale structurii competentelor de management.

Etapele si instrumentele
Cercetarea initiala a documentelor

In perioada initiala a avut loc o analizd a tuturor documentelor asociate POAT cu scopul de a
intelege mai bine cerintele acestei sarcini gi de a realiza metodologia cea mai adecvata. Informatiile
culese Tn aceasta etapa ne-au permis sa intelegem mai bine contextul acestei sarcini si sa
identificadm prioritatile si s& ne concentram asupra abordarii, precum si sa pregatim instrumentele
adecvate, cum ar fi chestionarul, pentru colectarea de date si prelucrarea acestora. In acelasi timp

au fost identificate si colectate documentele importante privind reglementarea.
Colectarea si prelucrarea datelor

Categoriile de date care trebuiau culese si prelucrate au fost definite in legatura directa cu
obiectivul analizei noastre: raspunsul la intrebarea in ce méasurd si cum reducerea capacitatii

beneficiarului afecteaza planificarea si managementul proiectelor finantate de AP2 si AP3 a POAT.

Prin urmare informatiile necesare au fost cautate in urmatoarele directii:

e Actiunile necesare de-a lungul etapelor ciclului de proiect pentru planificarea si

managementul proiectelor,
e Capacitatea existenta la beneficiarii AP2/AP3 de a intreprinde actiunile necesare,

¢ Identificarea lacunelor/inconsecventelor/suprapunerilor care sa fie rezolvate astfel incat sa

creasca capacitatea.

Informatiile necesare pentru analiza integratd au fost colectate prin intermediul a trei canale

principale:

e O cercetare cuprinzatoare de documente, care a permis identificarea fluxurilor de munca

si a funct iunilor stabilite Th documentele de reglementare,

e Chestionarul privind incarcarea cu sarcini completat de personalul beneficiarilor din
AP2/AP3,

e 2 interviuri comune cu personalul celor doi beneficiari ai structurilor ACIS.

Pentru colectarea si prelucrarea datelor s-au realizat instrumentele al caror design a permis

colectarea datelor relevante Tn mod structurat pentru a permite ulterior prelucrarea lor si extragerea

concluziilor.
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Cercetarea aprofundata

Aceasta parte a cercetarii a fost directionata spre fluxurile de munca si funct iunile stabilite Tn
documentele de reglementare asociate responsabilitatilor beneficiarilor POAT pentru planificare,

pregatirea si implementarea proiectelor finantate prin POAT.:
e  Programul Operational Asistenta Tehnica,
¢ Regulamentele de Functionare (ROF) ale Ministerului Afacerilor Europene,
e Procedurile de implementare ale POAT emise de DAT pentru AM POAT.

e Fisele de post pentru posturile din Serviciul Coordonare SMIS din cadrul DCS si
Serviciul de Informare din cadrul DAT, cu responsabilitati alocate privind calitatea de
beneficiar POAT.

In vederea structurarii acestei analize a fost realizat un instrument (,Fluxuri de muncé si functiuni”)

atagat in Anexa 7A) care permite extragerea acelor sarcini si responsabilitati asociate fluxului de
activitati si, In acelasi timp, care face corelarile si comparatiile necesare intre responsabilitatile
stabilite Tn diverse documente de-a lungul etapelor ciclului de proiect, pentru identificarea lacunelor,
disfunctiilor si/sau suprapunerilor. Structura documentului, pregétit in etapa de cercetare, a permis
de asemenea completarea ulterioara cu informatii colectate prin chestionare si interviuri cu scopul

de a avea o imagine completa si a permite o analiza cuprinzatoare.

Documentul cuprinde doua foi de lucru, una pentru fiecare beneficiar din structura ACIS pentru
AP2/AP3. Ambele foi de lucru au aceeasi structura, dar continutul lor prezinta diferente, conform
celor identificate in timpul analizei, in principal datorate responsabilitatilor diferite din anumite etape

ale ciclului generate de prevederile procedurilor de implementare si continutul fiselor de post.

Structura documentului cuprinde trei parti principale:

= etapele si activitatile ciclului de proiect,

= lista responsabilitatilor pentru pregétirea si implementarea proiectelor stabilita de POAT si de
documentele de reglementare interna (ROF si procedurile AM de implementare POAT),

structurate conform etapelor ciclului de proiect si a activitatilor sale,
= cine le realizeaza in conformitate cu :
- ROF si procedurile de implementare ale POAT,
- figsele de post
- chestionarele si interviurile comune cu personalul

Informatiile culese in timpul etapei de cercetare au fost incluse in acest document care a fost
circulat in randul personalului Thainte de interviuri cu scopul de a-i acomoda cu contextul, de a-i

ajuta sa inteleaga mai bine relevanta interviurilor si de a-gi asuma procesul.
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Chestionarul despre gradul de incarcare cu sarcini

Prima versiune a chestionarului, a fost pregatita in timpul etapei initiale si apoi revizuita si finalizata
in timpul cercetarii de birou care a urmat acestei etape. Formatul Chestionarului este prezentat in
Anexa 7B.

Structura sa a fost conceputa astfel incat sa includa sarcinile din fisele de post prezentate in

corespondenté cu responsabilitatile din ROF si a cuprins trei parti principale:

» Partea 1 “Timpul” — colectarea datelor necesare pentru o estimare a gradului de incarcare
cu sarcini, prin solicitarea unor indicatii privind timpul

» Partea 2 “Competentele si motivatia’- intrebari in legatura cu problemele percepute de
personal Tn cadrul capacitat ii lor administrative, despre prioritizare, capabilitatea si

motivatia.

Abordarea integratd folosita la realizarea chestionarului, prezentd in ambele parti, a permis o
colectare combinata a datelor atat pentru analiza gradului de incarcare cu sarcini, cat si pentru

analiza fluxurilor de munca si a functiunilor.

Prima parte a chestionarului a cuprins 3 mari sectiuni:

> sarcinile” si responsabilitatile pe 3 categorii:
- sarcini pentru pregatirea si implementarea proiectelor din AP2/AP3 de catre
structurile ACIS, ca beneficiari ai POAT, stabilite in conformitate cu prevederile
ROF si procedurile de implementare POAT
- sarcinile alocate prin fisele de post asociate rolului de beneficiar AP2/AP3, pe de-

o parte si altor responsabilitat i ACIS, pe de alta parte.
- sarcini Indeplinite pentru rolul de beneficiar al AP2/AP3 si pentru alte sarcini ale
ACIS

» timpul necesar pentru a indeplini sarcina
» factori care influenteaza volumul de sarcini

Datorita faptului ca personalului celor doua structuri analizate ii sunt alocate atat sarcini asociate

rolului de beneficiar POAT cat si alte sarcini ACIS si in scopul de a identifica volumul de timp

dedicat rolului de beneficiar AP2/AP3, cele doua categorii de sarcini au fost separate.

Identificarea responsabilitatilor beneficiarului POAT stabilite prin documentele de reglementare, prin
comparatie cu sarcinile Tndeplinite in mod curent, a permis o identificare a posibilei lipse de
corelatii, a lacunelor si/sau suprapunerilor din fluxul de activitati in cadrul etapei de pregatire si
implementare a proiectelor care au generat intarzieri si/sau blocaje si prin urmare au redus

eficienta muncii.

Estimarea timpului necesar pentru indeplinirea sarcinilor a permis identificarea volumului de munca

posibil pentru personalul care realizeaza atat responsabilitati de beneficiar POAT, cét si alte sarcini
ACIS.

“ Pentru o intelegere comuna a dimensiunii analizei in interiorul cadrului de timp si de resurse a acestui proiect, Raportul Initial

a definit intelesul cuvantului “sarcind” ca “o responsabilitate care trebuie indeplinita”.
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Totusi, este important de subliniat ca aceasta estimare cuprinde elemente de subiectivism in
absenta oricaror inregistrari detaliate privind timpul lucrat care ar ajuta la o cuantificare foarte clara.
Prin urmare, este foarte dificil de facut o estimare corecta atat pentru numarul total de ore lucrate
intr-o luna, pentru o perioada anume, cat si pentru timpul folosit pentru sarcinile care nu sunt
permanente, cum ar fi, cele care corespund unor etape ale ciclului de proiect, de exemplu,

propunerile de proiect si cererile de finantare sau evaluarea.

Prin urmare, estimarea timpului de céatre respondenti reprezintd estimari medii lunare atat pentru
timpul total lucrat, cat si pentru structurile pe sarcini si au fost facute avand in vedere urmatoarele
limitari:

e estimare retroactiva pe baza memoriei personalului, Tn absenta inregistréarilor. O estimare

corecta s-ar fi putut realiza pe baza inregistrarilor personalului pentru toate activitatile

intreprinse ntr-o perioada de timp, ceea ce a fost in afara duratei proiectului,

e sarcinile asociate POAT si alte sarcini ACIS alocate personalului, in diferite procente atat

intre personal, cat si intre beneficiari.

e variatia gradului de incarcare cu sarcini de-a lungul timpului in conformitate cu ciclul de
proiect si durata si/sau periodicitatea anumitor sarcini, suprapuneri intre sarcinile POAT si
alte sarcini ale ACIS, perioadele de varf generate de termene limita pentru ambele
categorii de sarcini, toate conduc spre o incarcare inegald cu sarcini si procente de timp

variate dedicate rolului de beneficiar POAT.

Identificarea acestor factori care influenteaza gradul de incércare cu sarcini i estimarea influentei

acestora asupra timpului de munca a oferit informatii importante privitoare la posibilele ineficiente
ale muncii datorate unor factori, precum: lipsa planificarii si prioritizarii muncii, suprapunerile si
intreruperile, abilitati si cunos tint e insuficiente la nivel de personal si/sau management, precum i

factori externi.

Partea a doua a chestionarului a fost impartita in 2 mari sectiuni:

e Prioritizarea, care se adreseaza elementelor din procesul de munca pentru planificarea si

managementul proiectelor, analizata prin intermediul a 3 factori principali care determina

modelul capacitatii de absorbtie: structurile, resursele umane, sistemele si instrumentele.

e Factorii_umani care influenteaza gradul de fincarcare cu sarcini a personalului:

capabilitatea (abilitatile si cunostintele) si motivarea (satisfactia muncii)

Sectiunea Prioritizare a adus elementele care definesc procesul muncii si managementul lui,
deciziile care se iau referitoare la sarcinile si responsabilitatile alocate personalului, distribuirea si
prioritizarea lor, cantitatea si calitatea personalului si instrumentele de lucru necesare (proceduri si

manuale).
Aceste elemente au ajutat la identificarea disfunctiilor procesului si a principalelor sale cauze, prin:
e verificarea/confirmarea constatarilor din cercetarea documentelor,

e perceptiile personalului asupra acestor cauze,
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e noi constatari Tn urma verificarii fluxurilor de munca si a utilizarii reglementarilor si

procedurilor in activitatea zilnica,

Sectiunea Capabilitate si motivare a analizat factorii umani care influenteaza gradul de incarcare cu

sarcini, in scopul identificarii cailor de crestere a capacitatii de absorbtie prin imbunatatirea calitatii
personalului si a satisfactiei muncii. Prin urmare, aceasta parte a chestionarului colecteaza opiniile

personalului Tn doua directii:

e nevoile de dezvoltare a personalului Tn domeniile asociate tndeplinirii rolului de
beneficiar POAT (pregatirea si implementarea proiectelor) ca un mijloc important de a
creste calitatea si eficienta muncii,

e identificarea modului in care motivarea personalului afecteaza capacitatea de
absorbtie si perceptia personalului asupra a trei factori de motivatie: financiari, mediul

de munca si angajamentul.
Toate coloanele din chestionar au cuprins indicatii detaliate privitoare la modul de completare.

Toate chestionarele au fost completate cu sarcinile ROF relevante pentru rolul de beneficiar al
POAT, adaptate conform profilului fiecarui respondent (nume si sarcini din fisa de post) si trimise
celor 8 membri de personal din SC SMIS si Cl care au responsabilitati de beneficiar ai POAT.
Fiecare chestionar a fost insotit de o scrisoare explicativa care prezenta contextul si continutul sau

astfel incat sa fie mai bine inteleasa relevanta sa.

Zilnic a fost asigurat suportul necesar pentru personal, cu telefoane si emailuri, prin care se

raspundea Tntrebarilor si se acordau informatiile si clarificarile suplimentare necesare.

Interviurile comune

Dupa prelucrarea datelor culese din chestionare s-au organizat doua interviuri comune in data de
14 martie, cu personalul celor doud structuri. Intalnirile au fost organizate ca discutii deschise cu
scopul principal de a Tmpartasi rezultatele constatarilor din cadrul cercetarii de birou si a

chestionarelor si a obtine clarificarile ulterioare daca si cand erau necesare.

Doua liste cu intrebari au fost pregatite si circulate in randul personalului si managementului
inainte de intalniri (Anexa 7C), impreuna cu agenda si documentul ,Fluxurile munca si functiuni”,
care cuprinde informatii si constatari relevante din activitatea de cercetare (sectiunea 2.1 de mai
sus) si din chestionare. Listele cu intrebari, adaptate fiecarei structuri beneficiar a cuprins intrebari
care cereau clarificari si/sau informatii suplimentare legate de prevederile din documentele de
reglementare analizate si datele completate Tn chestionare. Pentru fiecare intrebare se prezenta
problema (lipsa de claritate sau inconsecventa) astfel incat sa fie inteleasa in mod corespunzator
importanta intrebarilor. Cu acelasi scop la inceputul interviului participantilor le-a fost prezentat

contextul discutiilor: proiectul, obiectivele si etapele analizei.

In plus fata de subiectele din lista cu intrebari directorului DAT, care a participat la prima parte a

interviului Cl, i s-au adresat trei intrebari suplimentare legate de ClI si Sl ca parte a structurii DAT:

e Care a fost motivul transferului Cl Tn cadrul DAT?

e Cum adevenit S| parte a DAT?
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e Cum este gestionata DAT pentru a evita eventualul conflict de interese intre AM POAT si

Sl (responsabilitatile beneficiarului)?

Analiza constatarilor si formularea recomandarilor.

Analiza constatarilor si formularea recomandarilor au fost realizate Tn mod structurat in conformitate
cu cele trei elemente ale dezvoltarii capacitatii institutionale prezentate in modelul capacitat ii de
absorbtie (structuri, resurse umane, sisteme si instrumente) cu scopul de a sustine clientul in

directionarea eforturilor si a resurselor necesare pentru implementarea masurilor recomandate.
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ANexXETA: Proiectarea si folosirea instrumentului ,Fluxuri de lucru si fUEtir =

Axa prioritara 2

PROIECTULUI

aprobate in cadrul POAT.

finantare aprobate -

art.6

paragraful a) punctul 1) din

Decizia de Finantare

CICLUL Sarcina/Responsabilitate : Comentarii
N ; - Cine face?
PROIECTULUI in calitate de beneficiar
Etapa proiectului  |Activitatile ciclului Conform procedurilor ROF|Conform Conform
proiectului si DAT figselor chestionarelor  si
POAT Procedurile ROF si DAT posturilor interviurilor
personalului
AP2
IDENTIFICARE Sl|Elaborarea proiectului Elaborarea proiectului Serviciul Coordonare SMIS |N/A Elaborarea Conform ROF, Directia de
FORMULARE propunerii de proiect|Coordonare Sistem ACIS preia
responsabilitatile  beneficiarului
POAT conform atributiilor
Directiei si reglementarilor
interne privind implementarea, in
timp de Serviciul de Coordonare
SMIS are doar responsabilitati
tehnice fara nicio referinta la rolui
beneficiarului AP2.
Elaborarea si Elaborarea si depunerea | Responsabilul pentru | N/A Elaborarea si |Proceduri DAT:
depunerea cererii de cererii de finantare proiect (RP) din DAT al depunerea cererii |Partea LI: Structurile si atributiile
finantare Serviciului de de finantare organizatiei: BoPPP din cadrul
Implementare. —  Biroul DAT elaboreaza cererea de
Pregatire Proiecte si finantare pentru SectiuneaE.1
Achizitii Publice (BoPPAP) aferenta Cl :RP, din cadrul SI,
in cooperare cu Serviciul elaboreaza cererile de finantare,
Coordonare SMIS cererile de plata si rapoartele de
progres pentru structurile ACIS
EVALUARE Sl|Evaluare si selectie Evaluarea si  selectarea|Serviciul Strategii DAT N/A N/A
FINANTARE cererii de finantare
Contracte de finantare Elaborarea contractelor/|Serviciu de Strategii DAT la|N/A N/A
Decizii de finantare Sl al DAT
IMPLEMENTAREA [|Management proiect Beneficiarii (B) joaca rolul|Beneficiarul trebuie sa Beneficiarul accepta finant area
S principal in gestionarea si|asiqure implementarea si se angajeaza sa
MONITORIZAREA implementarea _interventiilor|Proiectului conform cererii de implementeze Proiectul pe

propria sa raspundere, conform
prevederilor Deciziei de
Finantare si a legislatiei
europene si nationale in vigoare
- Decizia de Finantare art. 1,
paragraful 4)
Conform procedurilor, ar trebui
sa existe un Responsabil cu
Proiectul al Beneficiarului — nu
existd prevederi in ROF si nu
existd proceduri clare privind
sarcinile si responsabilitatile unui
astfel de RP al beneficiarului

Mecanismul de
implementare si finantare al
fiecarui proiect POAT este
reglat printr-un contract de

Beneficiarul va fi singurul
responsabil fatd de AM

POAT

pentru

implementarea Proiectului
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finantare semnat cu
Ministerul Afacerilor
Europene sau  printr-o
decizie de finantare
semnata de Ministerul
Afacerilor Europene

pentru proiectele al caror
beneficiar este ACIS.

-- art.6 paragraful a)
punctul 1) al Deciziei de
Finantare

UL ROMANIEI

Ei vor fi responsabili, de
asemenea, si pentru
organizarea licitatilor  si
contractarea serviciilor si
bunurilor - DCI, capitolul IV
Probleme de implementare.

Managementul
administrativ al
contractelor de achizitii:

Conform ROF si

contractelor de

realitatii serviciilor
contractori.

achizitii,
rapoartele  de
monitorizeaza

DAT, Serviciul de Implementare
din cadrul DAT este responsabil
pentru managementul
administrativ al contractelor de
achizitii, monitorizarea executarii

analizarea rapoartelor periodice

ale contractorilor si confirmarea

elaboreaza documentatia pentru
licitatii, semneaza contractele de
verifica/confirma

implementarea

procedurilor

achizitii,

prestare de
Beneficiarul

progres  si

tehnica.
Implementarea Serviciul de Implementare | MP din | Participa la
procedurilor de achizitie, | al DAT — Biroul Pregatire | Serviciul evaluari
evaluarea ofertelor pana | Proiecte si Achizitii Publice Coordonare
la aprobarile rapoartelor SMIS ia
de evaluare parte la
evaluari
Dosar de licitatie. Caiet de | Serviciul Coordonare | MP din | Elaboreaza
sarcini, valoare estimata, | SMIS de la Serviciul de | Serviciul de | dosarele de
termeni de referintd, | Implementare al DAT Coordonare licitatie
invitatie de participare la SMIS
licitatie, format de
contract, etc.
Supravegherea executarii | MP din cadrul | MP din | Verificarea 1 fisa a postului det ine atributia
contractelor de catre | compartimentului de | Serviciul de | rapoartelor de |(Carmen llioiu)
contractori, verificarea | Implementare al | Coordonare progres ale
rapoartelor, confirmarea | Serviciului de coordonare | SMIS contractorilor
serviciilor facturate SMIS pentru atasate la cererile
verificarea/confirmarea pentru plati
rapoartelor de progres
Platile catre contractori Serviciul de management | N/A N/A
Financiar DAT.
Cerere de pre-finantare | Managerul de Proiect (MP) | N/A N/A Proceduri si contract de achizitii
plus copii_ale contractelor | din cadrul Serviciului de elaborate de  Serviciul de
de achiziti si dovada | Implementare Implementare DAT
contului de trezorerie
Rapoarte de progres Managerul de Proiect (MP) | N/A Elaborarea Beneficiarul are obligatia sa
din cadrul Serviciului de rapoartelor de |elaboreze rapoartele de progres
Implementare progres ale |si cererile de platd si sa depuna
proiectelor documentele doveditoare la AM

POAT — Decizia de Finantare art.
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Elaborarea si depunerea | Managerul de Proiect (MP) | N/A Elaborarea
cererilor de plata din cadrul Serviciului de cererilor de plata
Implementare pe baza
documentelor
doveditoare
atasate la cererile
de plata ale
contractorilor
Conturi proiecte Serviciul de Management | N/A N/A Beneficiarul trebuie sa tina
Financiar DAT evidenta conturilor  folosind
conturi analitice separate pentru
proiecte art.6 a)l4) Decizia de
Finantare
Implementarea Activitati eligibile pentru | Responsabilitatile Monitorizeaza
tehnica: AP2: tehnice specificate 1n implementarea
ROF legate de tehnica a
activitatile eligibile contractelor  de
POAT pentru AP2 achizitii si ia parte
la sarcinile
tehnice
DMI 2.1. Elaborarea de studii si | N/A N/A
analize privind functionarea
SMIS si a retelei sale
digitale n vederea
identificarii necesitatii
dezvoltarii viitoare a
sistemului (SMIS-CSNR si a
aplicatiilor sale
complementare)
Elaborarea, testarea si N/A
instalarea unor versiuni noi
ale SMIS (SMIS-CSNR si a
aplicatiilor sale
complementare), inclusiv
transferul de date de la o
versiune la alta
Elaborarea si distribuirea de | Elaboreaza proceduri de X Acoperite de figele postului
ghiduri de proceduri administrare si utilizare a
SMIS-CSNR
Efectuarea de activitati de | Planifica, dezvolta, X Acoperite de fisele postului
intretinere  pentru SMIS | monitorizeaza,
(SMIS-CSNR  si  pentru | administreaza si fintretine
aplicatiile sale | SMIS, la nivel de
complementare) si reteaua | hardware, server de
sa digitala operare si bazd de
date/aplicatii si
infrastructura de
comunicatii aferenta
Planifica, dezvolta, X Acoperite de fisele postului

monitorizeaza,

administreaza si fintretine
SMIS - subsistem dedicat
instrumentelor structurale
(SMIS-CSNR), aplicatiile
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complementare, inclusiv
interfata cu alte sisteme
informatice

UL ROMANIEI

Monitorizeaza accesul, X Acoperite de figele postului
disponibilitatea si
securitatea tuturor
echipamentelor si
serviciilor SMIS
Elaboreaza,intretine si X Acoperite de fisele postului
monitorizeaza
implementarea
procedurilor de securitate,
acces si continuitate a
serviciilor pentru sistemul
informatic
Asigura gestionarea X Acoperite de fisele postului
sistemului prin
administrarea  drepturilor
de acces din SMIS-
CSNR
DMI 2.2 Angajarea de personal | N/A N/A Blocaj legislativ
contractual pentru Serviciul
Coordonare SMIS si
reteaua de coordonare
Efectuarea activitatilor | N/A X Instruire IT specializata
Unitatii  Centrale  SMIS
(cheltuieli de exploatare,
costuri legate de
organizarea sedintelor,
furnituri, instruire IT
specializata pentru
personalul Unitatii Centrale
a SMIS, deplasari ale
personalului Unitatii
Centrale a SMIS etc.);
Expertiza  si consiliere | N/A N/A
pentru  sprijinirea  Unitatii
Centrale a SMIS.
DMI 2.3. Organizarea evenimentelor | Organizeaza instruirea X Acoperite de fisele postului
de instruire a SMIS, inclusiv | pentru personalul
elaborarea si distribuirea de | structurilor de
materiale de instruire management  ale IS
insarcinate cu folosirea
SMIS-CSNR
Instruirea formatorilor SMIS N/A N/A
Elaborarea si distribuirea de | N/A X
ghiduri ale utilizatorilor;
Elaborarea  ghidului de | Indeplineste functia de X Serviciul de asistenta (helpdesk)-
intrebari/raspunsuri  privind | serviciu de  asistenta 2 fise ale postului
aspectele functionale ale | pentru utilizatorii SMIS-
SMIS NSRF
Organizarea de reuniuni si | Coordoneaza activitatea X 2 fise ale postului: Raluca Stoian

seminarii  periodice de
prezentare

grupului de lucru al SMIS -
CSNR si organizeaza

coordoneaza grupul de lucru
Cristina Ciocoiu participa

Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013

ECORYS A <« LiDEEA

182

-

Instrumente Structurale
2007 - 2013



*****
* *
*****
UNIUNEA EUROPEANA sedintele de lucru ale [uLromANIEl
acestuia
DMI 2.4. Evaluarea necesitatilor N/A
IT&C
Dotarea cu hardware, N/A
software folosit de institutiile
implicate in  Sistemul de
instrumente si servicii IT&C
structurale pentru
functionarea SMIS
EVALUARE
Culori:

- cu roz sunt marcate atribut iile alocate beneficiarilor prin Regulamentul de Funct ionare s i prin procedurile DAT pentru elaborarea si implementarea proiectelor
- cu albastru sunt marcate atribut iile alocate Serviciului de Implementare prin Regulamentul de Funct ionare ROF s i prin procedurile DAT pentru elaborarea si implementarea proiectelor
- cu galben sunt marcate obligat iile beneficiarilor descrise in documentele de reglementare s i raportate la activitat ile eligibile pentru POAT care nu sunt acoperite de Regulamentul de

Funct ionare, Procedurile DAT s i fis ele de post.
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GUVERNUL ROMANIEI

Anexa 7B: Chestionarele privind incarcarea cu sarcini adresate personalului cu responsabilitati de beneficiari POAT AP 2 si AP3

Intrebéri legate de timp

%

Instru

mente Structurale
2007 - 2013

Responsabilitati privind Atributii Sarcini realizate Timp Atributii | Sarcini realizate Timp Factori care influenteaza gradul de incarcare Comentarii
pregétirea i implementarea conform efectiv necesar | conform efectiv necesar | Varugam completati numéarul corespunzator procentului din timpul de lucru influentat de
proiectelor in cadrul AP2/AP3 figei (Listati aici - ore pe figei (Listati aici -ore pe acesti factori conform celor de mai jos:
de catre structuri ale ACIS in postului sarcinile pe care luna - postului celelalte atributji luna- 1.0- 10%;
calitate de beneficiari POAT, (Listati le realizati in (vVa (Listati ACIS pe care le (Va 2.10-25%;
conform prevederilor ROF si atributiile cadrul rolului de rugam aici indepliniti ) rugam 3. 25-50%;
Personal procedurilor interne din figa beneficiar estimati celelalte In cazul in care estimati | 4. peste 50%
(Va rugam sa verificati sarcinile postului AP2/AP3 ). cate ore atributji nu indepliniti o cateore | Completati numai pentru factorii care se aplica
completate in coloanele de mai legate de In cazul in care va sunt ACIS anume atributie va sunt
jos) rolul de nu indepliniti o necesare stabilite prezentata in necesare
beneficiar anume atributie lunar prin fisa coloana 9, lunar
AP2/AP3) prezentata in pentru postului) completati N/A pentru
Numele Postul Rolin Putetj Bifati cu "X"n Ir;ac:az# |in coloang 6, f|egare " sau f|eqare Alte Suprapuneri intreruperi din partea Insuficiente | Prea Alti
. ] . N < . sa completati N/A din 'Subcontractatd’, din e - - e ’ .
angajatului/angajatei ocupat in cadrul adauga casuta postulti sau aceste dupa caz aceste prioritati de sarcini colegilor/superiorilor/alte | cunostinte mult factori
organizatie pr'mectelor c9te . corespunzatoare nu "Subcontractats”, | sarcini) Putef adduga sarcini) (sarcini categorii pentru timp
f|na|.1;ate randuri dacq este OK. ‘ specifica dupa caz randuri pentru urgente real|;§rea Petreout
din sunt Daca nu suntetj astfel de Putefj adiuga sarcini cu sarcinilor in
APZIAP:} necesare la curent cu atributi randuri pentru suplimentare termene sedinte
(membru in | penirua aceste T completati sarcini desfasurate si scadente
ech|pa de gompletq responsa@lntag N/A suplimentare nelistate )
proiect/ lista daca completati "Nu desfasurate s
responsabil | aceasta cunosc" ) nelistate
cu....). este
Listatj incompleta
proiectele Sarcini in legatura cu proiecte finantate din AP2, inclusiv participarea la | Alte sarcini ACIS, inclusiv participarea la
in care intalnirifinstruiri/evenimente intalnirifinstruiri/evenimente
sunteti
implicat/a
si rolul pe
care il avetj
in proiect
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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-

Instrumente Structurale
2007 - 2013

PRIORITISATION
Cine decide ce activitati trebuie Tntémpinat,i Ce dificultati intampinati in planificarea proiectelor AP2?
desfagurate? dificultati
in
planificarea
proiectelor
AP2/AP3?
Personal Completati numarului corespunzator Structuri Resurse umane Sisteme si instrumente
procentului in casuta corespunzatoare: (completati "1" in casutele pentru care este (completati "1" in casutele pentru care este (completati numarul corespunzator raspunsului care
1.0- 10%; cazul) cazul) se aplica)
2.10-25%;
3. 25-50%;
4.peste 50%
Proceduri Manuale/ functionarea ne
(cine, ce si ghiduri de lucru | corespunzatoare
cand face ) (cum se face) a SMIS
Numele Postul Rolin Dumneavoastra | Superiorul Decizie DA/NU Distributia Responsabilitati | Lipsa de Personal Personal Viziune 1. Nu exista 1. Nu exista Explicatj daca
angajatului/ ocupat in cadrul din afara neclara a neclare prioritizare insuficient insuficient insuficienta proceduri anuale este cazul
angajatei organizatie | proiectelor sarcinilor calificat 2.Prea 2. Neclare sau
finantate multe prea
din 3. Prea complicate
AP2/AP3 complicate 3.Nuam
4. Nu aplic nevoie de
proceduri manuale
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
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Continuare: Tntrebari legate de capacitate si motivare (partea a 2a)

PRIORITIZARE (continuare)

Intampinati  |Ce dificultati intampinati in gestionarea proiectelor? Ce poate fi facut diferit/imbunatatit?
dificultdti n
gestionarea
proiectelor?

Structuri Resurse umane Sisteme i instrumente Structuri Resurse umane Sisteme  si instrumente
(completati "1" in casutele pentru care | (completati "1" in casutele pentru care |(completati numarul corespunzator raspunsului (completati "1" in césutele pentru care este cazul) (completatj "1" in casutele pentru care |(completati numarul corespunzator raspunsului
este cazul) este cazul) care se aplica) este cazul) care se aplicd)
Proceduri  |Manuale/ functionarea ne Proceduri  |Manuale/ghiduri | functionarea
(cine, ce si |ghiduri de lucru|corespunzatoare (cine, ce si |de lucru (cum se |corespunzatoare
cand face) |[(cum se face) |a SMIS cand face ) |face) a SMIS
DANU Alocare  |Responsabilitéti [Lipsa de  |Personal  |Personal  |Viziune 1. Nu exista 1.Nuexistd |Explicatidacd |Creare de Clarifarea  [Imbunatatirea|Cresterea Angajare  |Dezvoltarea [Devoltare |1. Revizuire |1. Elaborarea de [Explicati ce
neclard a |neclare prioritizare |insuficient |insuficient |insuficientd |proceduri anuale este cazul echipe de alocarii activitatii numarului de |de profesionalad [personald |proceduri ghiduri de lucru |imbunatatire
sarcinilor calificat 2.Preamulte |2. Neclare sau proiect sarcinilor - [manageriale |activitati personal  |a angajatjlor 2. Instruire 2. Instruire este necesara
3. Prea prea multifunctionale [revizuire subcontractate [suplimentar personal in  |personal in
complicate complicate fise de post folosire folosire ghiduri
4. Nu aplic 3.Nuam proceduri 3. Verificarea
proceduri nevoie de 3. Vericarea | utilizarii
manuale aplicarii manualelor
procedurilor
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
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Continuare: Intrebéri legate de capacitate si motivare (partea a 3a)

GUVERNUL ROMANIEI

Instrumente Structurale
2007 - 2013
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ECORYS A

CAPABILITATE: cunostinte si abilitati MOTIVARE Alte arii de
imbunatatire
neincluse aici

In ce fel capabilitatea va afecteaza Ce cere postul Ce imbunatatiri sunt Considerati ca cresterea Ce fel de motivatii ar fi necesare postului ? Ce imbunatatiri sunt necesare pentru a
munca? (fisa postului) in legétura necesare? motivarii in cadrul stimula motivarea
cu capabilitatea privind departamentului ar
managementul contribui la cresterea
proiectelor capacitatii de absorbtie?
(completati numérul corespunzator raspunsului (Completati numarul O fraza (Completati numarul (Completati |(O fraza) (completati numéarul corespunzator raspunsului DANU Scrieti o fraza in casuta corespunzatoare
care se aplicd) corespunzator domeniului corespunzator domeniului numarul care se aplica) raspunsului care se aplica
care se aplica ) care se aplica ) nivelului care
se aplica One phrase
Reduce |Creste Nerealizar |Reduce 1. management de 1.Nuexistd |Training &oaching in 1. Mult Explicati de ce |Financiare Mediul de lucru |Angajare/ Sunt aceste  |Financiare Mediul de lucru  [Angajare/
calitatea [timpul de  |ea motivarea |proiect, 2. Minimum  |1. management de proiect, |2. Potrivit Dedicare motivatji Dedicare
lucru obiectivelo 2.pregatirea proiectelor, |3. Satisfactor |2.pregatirea proiectelor,  |3. Putin disponibile?
necesar r 3. managementul timpului, [4. Excelent  |3. managementul timpului,
indeplinirii 4. planificare strategica, 4. planificare strategica,
sarcinilor 5. achizitji publice 5. achizitji publice
6. altele (specificati) 6. altele (specificati)
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53
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Anexa 7C: Interviuri comune cu personalul celor 2 structuri ale ACIS care sunt beneficiari POAT

intrebari pentru interviul comun din data de 14 martie 2012

Compartimentul de Informare (CI)

Problema | intrebiri

INTREBARI REZULTATE DIN ANALIZA DOCUMENTARA

1. Procedurile de implementare POAT pregatite de DAT acopera si unele din responsabilitatile beneficiarilor. »  Catde bine cunoasteti procedurile de implementare POAT?
»  Daca le cunoastei le aplicati intocmai ?
»  Cedificultati intdmpinati cand le aplicati ?
> Exista si alte sarcini pe care le indepliniti in calitate de beneficiar POAT, neacoperite de
proceduri?
> Ce facefi diferit?
2 Procedurile privind responsabilitatile pentru pregatirea propunerilor de proiecte/cererilor de finantare nu sunt »  Ce face departamentul dumneavoastra? Cine ce face?
foarte clare.
Exista prevederi diferite in diferite parti.
3 Conform deciziei de finantare beneficiarul este singurul raspunzator pentru implementarea proiectului pe care fl > Sub ce forma sunt aceste responsabilitati/sarcini transferate de la beneficiar catre alte structuri
implementeaza pe propria raspundere. — exista un acord de implementare intre SMIS si SI/TAD sau un document similar?

Cu toate acestea in implementarea proiectului mai sunt implicate i alte structuri care nu sunt responsabile in mod »  Cum este gestionata situatia pentru evitarea unui conflict de interese?
solidar cu beneficiarul. Beneficiarul semneaza toate documentele proiectului, chiar si pe acelea pregatite de alte

structuri.
Pentru AP3, beneficiarul se gaseste sub aceeasi coordonare cu AM
4 Conform procedurilor de implementare POAT procedurile de achizitie sunt desfasurate de catre Biroul pentru »  Cum sunt pregatite documentatiile de atribuire: cine ce face?
pregatirea proiectelor si achizitiilor publice din cadrul serviciului de implementare al DAT. Totusi documentatia de »  Cine detine raspunderea pentru documentatia completa care se trimite serviciului de
atribuire este pregatita de catre Beneficiar iar procedurile sunt foarte specifice si detaliate privind documentele care implementare?

trebuie pregatite.
Pentru Cl totusi exista o exceptie si beneficiarul doar participa la pregatirea partji tehnice a documentatjei

5 Conform procedurilor de implementare POAT, Serviciul de Implementare desfasoara procedurile de achizitii si | >  Cum se asigura implementarea tehnicé de catre beneficiar fara a se suprapune peste

pregateste contractele de achizitii in timp ce beneficiarul le semneaza si isi asuma rolul si responsabilititile de responsabilitatile contractorului? Cine ce face?
Autoritate Contractanta. »  Cum sunt coordonate/gestionate implementarea administrativa cu cea tehnica? Cine ce face

In acelasi timp implementarea administrativa este de asemenea asigurata de Sl in timp ce beneficiarul este
responsabil cu implementarea tehnica.

6 Cl este beneficiar pentru mai multe proiecte aflate in portofoliu pentru perioada 2011-2015: 15 proiecte in cadrul »  Cum se coreleaza sarcinile managerilor de proiect din partea beneficiarului si SI? Exista
AP3. suprapuneri? Daca da pentru ce atributji?

Conform procedurilor de implementare POAT existé cate 2 responsabili/ manageri de proiect fiecare proiect: unul > Ce responsabilitati sunt asumate de catre responsabilul /managerului de proiect din partea

189
Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica (-\
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013 ECORYS A LIDEEA



UNIUNEA EUROPEANA

*

* >
* gk

* X%
*

*

GUVERNUL ROMANIEI

din partea beneficiarului si unul din cadrul SI.

beneficiarului in cadrul acestui rol?

Procedurile nu contin o lista de verificare sau prevederi clare si cu termene pentru responsabilitafile celor cei 2 »  Existd o lista de verificare /procedura la nivelul beneficiarului cu sarcini si termene pentru
responsabili/manageri. responsabilul/managerul de proiect?
»  Daca nu, cum se face alocareal/distribuirea sarcinilor?

7 Procedurile de implementare POAT nu sunt foarte clare in privinta responsabilitafilor pentru pregatirea rapoartelor »  Care este rolul departamentului dumneavoastra in pregatirea lor?
de progres si a cererilor de plata.

In timp ce procedurile prevad ca aceste documente ar trebui pregatite de catre PM din cadrul Sl pentru beneficiarii
structuri ACIS, de fapt responsabilii de proiect ai beneficiarului (AP2) le pregatesc.

8 Procedurile de implementare nu sunt foarte clare in privinta inregistrarilor contabile ale proiectului de catre »  Tine departamentul dumneavoastra astfel de inregistrari pentru proiectele ale carui beneficiar
beneficiar. este?

In timp de Decizia de finantare prevede obligatia beneficiarului de a face inregistrari contabile separate pentru Daci da, cine le face? In fisele de post nu apar astfel de responsabilitati.
proiecte, iar conform ROF Serviciul de Management financiar din cadrul DAT se asigura ca beneficiarul face asta,
alte prevederi din proceduri prevad ca SMF face aceste inregistrari.

INTREBARI REZULTATE DIN CHESTIONARELE COMPLETATE

9. Respondentii din partea beneficiarilor pentru PA2 si PA3 au identificat nevoia unui set de proceduri de »  Cum se stabilesc sarcinile, responsabilitatile si termenele privind rolul de beneficiar in prezent
implementare la nivelul Beneficiarului care sa stabileasca in mod clar sarcini, responsabilitafi si termene de-a in lipsa unor astfel de proceduri?
lungul ciclului proiectului pentru structurile ACIS cu rol de beneficiar. »  Se suprapun sarcinile curente pentru rolul de beneficiar POAT _intre angajatii din

departamentul beneficiarului; ex: pregatirea documentatiei de achizitji, helpdesk pentru
utilizatorii SMIS, alte activitati tehnice.

10. Continutul figele de post variaza si nu sunt foarte clare in privinta scopului postului si a rolului de beneficiar de »  Cum au fost pregatite fisele de post: cine le-a pregatit, cum au fost definite scopurile posturilor,
proiecte. cum s-au stabilit cerintele si atributjile?

De asemenea continutul figelor de post in Cl acopera mai mult alte sarcini ACIS in timp ce pregatirea si »  Care este parerea dumneavoastra privind structura posturilor in cadrul departamentului ?
implementarea proiectelor reprezintd numai o mica parte. Reflectd/acopera nevoile?
»  Ce imbunatafiri ar trebui aduse fiselor de post pentru a defini mai bine scopul postului legat de
rolul departamentului asa cum este el definit prin ROF?

1. Chestionarul indica faptul ca o parte importanta din deciziile privind sarcinile de realizat (peste 50%) sunt luate de »  Care este nivelul de responsabilitate pentru care exista in prezent delegare din partea

dumneavoastra in timp ce restul deciziilor sunt luate de superiori si factori externi. superiorilor?
Delegarea responsabilitatii este atat un mijloc de crestere a eficientei muncii cat si un instrument de motivare. »  Care ar fi nivelul de responsabilitate care ar creste motivarea i pentru care exista suficienta
capabilitate?
»  Care ar fi nivelul de responsabilitate care ar creste motivarea si pentru care este necesara
cresterea nivelului de cunostinte si a abilitatilor?

12. Lipsa de prioritizare a fost identificata ca una din probleme in planificarea si gestionarea proiectelor, pe langa »  Cine ar trebui sa faca aceasta priritizare? Care ar fi_rolul dumneavoastra ?
responsabilitdti neclare si alocare neclara de atribuji.

13. Din chestionar reiese cé nu sunteti implicata in planificarea proiectelor. »  Cine face aceasta planificare?

»  Credeti ca v-ati putea implica? Daca da, cum? Daca nu, de ce?

14, Printre caile de imbunatatire a structurilor, crearea de echipe multifunctionale, cu alocare/stabilire clara de »  Cum credeij ca ar trebui alcatuite asemenea echipe? Care ar trebui sa fie componenta lor?
responsabilitati si sarcini a fost confirmata de majoritatea respondentilor ca o solutie potentjala. > Arfi externalizarea o solutie potrivitd pentru departamentul dumneavoastra ? Daca da, ce
Externalizarea a fost de asemenea identificatd ca 0 modalitate de crestere a capacitdtii administrative. activitati credeti ca ar trebui externalizate?

15. Nevoile de motivare — opinia generala a fost confirmarea pentru toate cele trei categorii enuntate. »  Cunoscand ca nivelul salariului este stabilit prin lege pentru functionarii publici, conform
Salariul dupa performanta a fost indicat ca un factor de motivare impreuna cu mediul de lucru si dedicarea. categoriilor si gradelor de incadrare, cum vedeti o solutie potentiala pentru plata dupa
Angajamentul managementului a fost de asemenea precizat in chestionare ca factor de motivare. performanta.

»  Credeti ca ar fi fezabild o schemé de stimulente financiare eligibila pentru finantare din POAT?
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»  Ce elemente ale mediului de lucru ar fi mai stimulante: ambientul, relatiile de lucru, altele
(precizatj).
> Cum ar putea deveni angajamentul managementului un element de motivare?
15. Conform estimarilor de timp din chestionare, cea mai mare parte a angajatilor lucreaza peste program in medie 19- »  Apreciatj ca un plan de lucru lunar cu termene si prioritéti ar soluiona/imbunatai situatia?
20 ore lunar. »  Cum credeti cd ar putea fi eliminate/limitate intreruperile?
Timpul de lucru utilizat suplimentar datorita factorilor de influenta prezentatj in chestionar depaseste in cele mai »  Cealte solutii credeti ca ar fi potrivite tindnd seama de specificul activitafii departamentului
multe din cazuri 50% din total. Printre acesti factori "Alte prioritatj (sarcini urgente cu termen scadent)” reprezinta cea
mai mare pondere.
16. Personalul insuficient si insuficient pregatit au fost identificate drept cauze importante pentru dificultatile »  Armaifi numéarul personalului o problema in cazul in care timpul de lucru suplimentar s-ar
gestionarea proiectelor. reduce prin adresarea factorilor de influenta?
Dezvoltarea personalului a fost identificaté ca o nevoie generald, insa exista unele rezerve privind utilitatea si »  Ce va impiedica sa folosit in activitatea curenta cunostintele dobandite prin instruire:
utilizarea cunostintelor si abilitatilor dobandite. - neadecvarea continutului trainingului la nevoile curente,
- ceilaltj, inclusiv colegii si superiorii nu le utilizeaza
> Arputea fi un program de dezvoltare adaptat nevoilor specifice structurilor ACIS beneficiare ale

POAT, o solutie pentru o pregatire corespunzatoare a personalului? Cine ar trebui sa propuna
un astfel de program pentru finantarea din POAT?
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Intrebari pentru interviul comun din data de 14 martie 2012
Serviciul Coordonare SMIS
Problema Intrebari
INTREBARI REZULTATE DIN ANALIZA DOCUMENTARA
1. Procedurile de implementare POAT pregatite de DAT acopera si unele din responsabilitatile beneficiarilor. »  Cat de bine cunoasteti procedurile de implementare POAT?
Cu toate acestea se pare ca beneficiarii din alte structuri ACIS nu sunt familiarizati cu aceste proceduri. »  Daca le cunoastei le aplicati intocmai ?
»  Cedificultati intAmpinati cand le aplicati ?
> Exista si alte sarcini pe care le indepliniti in calitate de beneficiar POAT, neacoperite de
proceduri?
> Ce facefi diferit?
2 Procedurile privind responsabilitatile pentru pregatirea propunerilor de proiecte/cererilor de finantare nu sunt »  Ce face departamentul dumneavoastra? Cine ce face?
foarte clare. Exista prevederi diferite in diferite parii.
3 Conform deciziei de finantare beneficiarul este singurul raspunzator pentru implementarea proiectului pe care il »  Sub ce forma sunt aceste responsabilitati/sarcini transferate de la beneficiar catre alte
implementeaza pe propria raspundere. structuri — exista un acord de implementare intre SMIS si IS/TAD sau un document similar?
Cu toate acestea in implementarea proiectului mai sunt implicate si alte structuri care nu sunt responsabile in mod
solidar cu beneficiarul. Beneficiarul semneaza toate documentele proiectului, chiar si pe acelea pregatite de alte
structuri.
4 Conform procedurilor de implementare POAT procedurile de achizitie sunt desfasurate de catre Biroul pentru »  Cum sunt pregatite documentatiile de atribuire: cine ce face?
pregatirea proiectelor si achizitjilor publice din cadrul serviciului de implementare al DAT. Totusi documentatia de »  Cine detine raspunderea pentru documentatia completa care se trimite serviciului de
atribuire este pregatita de catre Beneficiar iar procedurile sunt foarte specifice si detaliate privind documentele care implementare avand in vedere ca, in conformitate cu prevederile fisei de post, seful de
trebuie pregatite. departament raspunde numai pentru partea hardware ?
Conform figelor de post, exista 6 posturi cu responsabilitati in pregétirea documentelor de achizitie, din care
pentru 3 posturi se specifica pregatirea numai dpdv tehnic, inclusiv pentru seful de departament.
5 Conform procedurilor de implementare POAT, Serviciul de Implementare desfasoara procedurile de achizitii si | >  Cum se asigura implementarea tehnicé de catre beneficiar fara a se suprapune peste
pregateste contractele de achizitii in timp ce beneficiarul le semneaza si isi asuma rolul si responsabilititile de responsabilitatile contractorului? Cine ce face?
Autoritate Contractanta. »  Cum sunt coordonate/gestionate implementarea administrativa cu cea tehnica? Cine ce
In acelasi timp implementarea administrativa este de asemenea asigurata de Sl in timp ce beneficiarul este face
responsabil cu implementarea tehnica.
6 Serviciul de Coordonare este beneficiar pentru mai multe proiecte aflate in portofoliu pentru perioada 2011-2015: »  Cum se coreleaza sarcinile managerilor de proiect din partea beneficiarului si SI? Exista
25 proiecte in cadrul AP2. suprapuneri? Daca da pentru ce atributji?
Conform procedurilor de implementare POAT exista céte 2 responsabilil manageri de proiect fiecare proiect: unul »  Ce responsabilitati sunt asumate de catre responsabilul /managerului de proiect din partea
din partea beneficiarului si unul din cadrul SI. beneficiarului in cadrul acestui rol?
Procedurile nu contin o lista de verificare sau prevederi clare si cu termene pentru responsabilitafile celor cei 2 »  Existd o lista de verificare /procedura la nivelul beneficiarului cu sarcini si termene pentru
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responsabili/manageri.

responsabilul/managerul de proiect?

Nici figele de post nu sunt foarte clare in privinta rolurilor si atributiilor posturilor pentru pregatirea si »  Daca nu, cum se face alocarea/distribuirea sarcinilor?
implementarea si difera intre ele desi exista mai multe persoane care detin rolul de responsabil/manager de proiect
in diverse proiecte.

7 Procedurile de implementare POAT nu sunt foarte clare in privinta responsabilitafilor pentru pregatirea rapoartelor »  Care este rolul departamentului dumneavoastra in pregatirea lor?
de progres si a cererilor de platd.

8 Procedurile de implementare nu sunt foarte clare in privinta inregistrarilor contabile ale proiectului de catre »  Tine departamentul dumneavoastra astfel de inregistrari pentru proiectele ale carui
beneficiar. beneficiar este?

In timp de Decizia de finantare prevede obligatia beneficiarului de a face inregistrari contabile separate pentru Daci da, cine le face? In fisele de post nu apar astfel de responsabilitatj.
proiecte, iar conform ROF Serviciul de Management financiar din cadrul DAT se asigura ca beneficiarul face asta,
alte prevederi din proceduri prevad ca SMF face aceste inregistrari.

INTREBARI REZULTATE DIN CHESTIONARELE COMPLETATE

9. Exista raspunsuri contradictorii printre respondenti privind existenta si utilizarea procedurilor: fie nu exista > Cum se stabilesc sarcinile, responsabilitatile si termenele privind rolul de beneficiar in

proceduri fie sunt prea complicate. prezent in lipsa unor astfel de proceduri?

Concluzia generala este personalul SC SMIS nu este informat despre procedurile de implementare POAT sau

considera ca acestea sunt numai proceduri ale AM fara legatura cu ei. >  Se suprapun sarcinile curente pentru rolul de beneficiar POAT _intre angajatii din

Cu toate acestea a fost identificatd nevoia unui set de proceduri de implementare la nivelul Beneficiarului care sa departamentul beneficiarului; ex: pregatirea documentatiei de achizitji, helpdesk pentru
stabileasca in mod clar sarcini, responsabilitafj si termene de-a lungul ciclului proiectului pentru structurile ACIS cu utilizatorii SMIS, alte activitatj tehnice.

rol de beneficiar.

10. Continutul figele de post variaza si nu sunt foarte clare in privinta scopului postului si a rolului de beneficiar de »  Cum au fost pregatite fisele de post: cine le-a pregétit, cum au fost definite scopurile
proiecte. posturilor, cum s-au stabilit cerintele si atributiile?

In acelasi timp ele nu acopera toate atributiile beneficiarului in privinta pregatirii si implementarii proiectelor desi »  Care este parerea dumneavoastra privind structura posturilor in cadrul departamentului ?
exista mai multe persoane cu rol de manager de proiect in cadrul departamentului. Reflecta/acopera nevoile?
»  Ce imbunétatiri ar trebui aduse fiselor de post pentru a defini mai bine scopul postului legat
de rolul departamentului asa cum este el definit prin ROF?

1. Toti respondentji au indicat ca o parte importanta din deciziile privind sarcinile de realizat sunt luate de catre »  Care este nivelul de responsabilitate pentru care exista in prezent delegare din partea
superiori: in jumatate din cazuri superiorii iau decizia pentru mai mult de 50% din sarcini, in timp ce pentru cealalta superiorilor?
jumatate superiorii iau decizia pentru procente intre 25% si 50% din sarcini. »  Care ar fi nivelul de responsabilitate care ar creste motivarea si pentru care exista suficienta
Delegarea responsabilitatii este atat un mijloc de crestere a eficientei muncii cat si un instrument de motivare. capabilitate?

»  Care ar fi nivelul de responsabilitate care ar creste motivarea si pentru care este necesara
cresterea nivelului de cunostinte si a abilitatilor?

12. Lipsa de prioritizare a fost identificata ca una din probleme in planificarea si gestionarea proiectelor, pe langa »  Cine ar trebui sa facé aceasta prioritizare? Care ar fi rolul dumneavoastra ?
responsabilitati neclare si alocare neclara de atributji.

13. Printre céile de imbunétatire a structurilor, crearea de echipe multifunctionale, cu alocare/stabilire clara de »  Cum credeti ca ar trebui alcatuite asemenea echipe? Care ar trebui sa fie componenta lor?
responsabilitati si sarcini a fost confirmata de majoritatea respondentilor ca o solutie potentjala. > Arfi externalizarea o solutie potrivitd pentru departamentul dumneavoastra ? Daca da, ce
Externalizarea a fost de asemenea identificata ca 0 modalitate de crestere a capacitatjii administrative. activitati credeti ca ar trebui externalizate?

14. Nevoile de motivare — opinia generala a fost confirmarea pentru toate cele trei categorii enuntate. »  Cunoscand ca nivelul salariului este stabilit prin lege pentru functionarii publici, conform
Salariul dupé performanta a fost indicat ca un factor de motivare impreuna cu mediul de lucru si dedicarea. categoriilor si gradelor de incadrare, cum vedeti o solutie potentiala pentru plata dupa
Angajamentul managementului_a fost de asemenea precizat in chestionare. performanta.

»  Credeti ca ar fi fezabila o schema de stimulente financiare eligibila pentru finantare din
POAT?
»  Ce elemente ale mediului de lucru ar fi mai stimulante: ambientul, relafiile de lucru, altele
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(precizatj).
»  Cum ar putea deveni angajamentul managementului un element de motivare?
15. Conform estimarilor de timp din chestionare, cea mai mare parte a angajatilor lucreaza peste program in medie 19- »  Apreciatj ca un plan de lucru lunar cu termene si prioritéti ar solutiona/imbunatatj situatia?
20 ore lunar. »  Cum credeti cd ar putea fi eliminate/limitate intreruperile?
Timpul de lucru utilizat suplimentar datorita factorilor de influenta prezentatj in chestionar depaseste in cele mai »  Cealte solutji credeti ca ar fi potrivite tindnd seama de specificul activitatii departamentului
multe din cazuri 50% din total. Printre acesti factori "Alte prioritatj (sarcini urgente cu termen scadent)” si
"Intreruperile de cétre colegi/superiori/aliji” reprezintd cea mai mare pondere.
16. Personalul insuficient si insuficient pregatit au fost identificate drept cauze importante pentru dificultatile »  Armaifi numéarul personalului o problema in cazul in care timpul de lucru suplimentar s-ar
gestionarea proiectelor. reduce prin adresarea factorilor de influenta?
Dezvoltarea personalului a fost identificata ca o nevoie generald, insa existd unele rezerve privind utilitatea si »  Ce vaimpiedica sa folositi cunostintele dobandite prin instruire in activitatea curenta:
utilizarea cunostintelor si abilitatilor dobandite. - neadecvarea continutului trainingului la nevoile dumneavoastra curente,
- ceilaltj, inclusiv colegii si superiorii nu le utilizeaza
»  Arputea fi un program de dezvoltare adaptat nevoilor specifice structurilor ACIS beneficiare
ale POAT, o solutie pentru o pregatire corespunzatoare a personalului? Cine ar trebui sa
propuna un astfel de program pentru finantarea din POAT?
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Anexa 8: Reuniunea de lansare a evaluarii (lista de participanti)

Acord — cadru nr. 23/22.08.2011 pentru evaluarea instrumentelor structurale Tn
perioada 2011-2015/Lot 1 - Evaluari

Contract subsecvent nr. 2

Inst

rumente Structurale
2007 - 2013

“Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica”

Reuniunea de lansare a evaluarii

12 ianuarie 2012

LISTA DE PARTICIPANTI

Unitatea Centrala de Evaluare
v' Claudia Magdalina, Sef birou, Unitatea Centrala de Evaluare.

v' Mariana Acatrinei, consilier, Unitatea Centrala de Evaluare - responsabil pentru contractul

subsecvent nr. 2.

Echipa proiectului

Marie Jose Zondag — sef de echipa
Radoslaw Piontek — expert

Javier Fernandez — expert

Mihaela Constantinescu — expert
Zamfira Balan — expert

Catrina Sinescu — asistent proiect

NANENENENEN

Directia Asistenta Tehnica
v Livia Chirita - Directorul Directiei de Asistenta Tehnica
v' loana Paslaru - expert, Compartimentul de Informare

v' Manuela Balamat — expert, Serviciul de Implementare, managerul de proiect pentru contractul

subsecvent nr. 2

Directia Coordonare Sistem
v' Cristina Ciocoiu - Serviciul Coordonare SMIS
v' Eugen-Viorel Grigore sef Serviciu SMIS

Directia Analiza si Programare
v’ Mirela Cristean

Directia Monitorizare

v' Antoaneta Popescu - Director General ACIS

v" Florentina Ciocanel — Director Directia Monitorizare
v' Ramona Panea - consilier

Autoritatea de Audit
v' Eugen Teodorovici - Director.

Autoritatea de Certificare si Plata
v Tomescu Nicusoara — expert superior ACP.
v' Daniela Moaga
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Anexa 9: Grila interviurilor, lista persoanelor intervievate si chestionarele folosite n

etapa de init iere

Lista interviurilor in faza initiala (excluzand reuniunea de lansare)

Joi, 12 ianuarie 2012

Echipa proiectului:

o Dna. Marie Jose ZONDAG - sef de echipa.
. DI. Radoslaw PIONTEK — expert.

o DI. Javier FERNANDEZ — expert.

o Dna. Mihaela CONSTANTINESCU — expert.

o Dna. Zamfira BALAN — expert.
. Dna. Catrina SINESCU - asistent proiect.

Unitatea Centrala de Evaluare — Autoritatea pentru Coordonarea

Instrumentelor Structurale (ACIS)

e Dna. Claudia MAGDALINA — sef birou UCE.

e Dna. Aneta STOICA - consilier.

e DI. Anton ENACHESCU - expert principal.

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

¢ Dna. Antoaneta POPESCU - Director General.

Autoritatea de Audit

e DI. Eugen Orlando TEODOROVICI — Director Directia de Audit
pentru FEDR.

Vineri, 12 ianuarie 2012

Echipa proiectului:

. Dna. Marie Jose ZONDAG - sef de echipa.
. DI. Radoslaw PIONTEK — expert.

. Dl. Javier FERNANDEZ — expert.

. Dna. Mihaela CONSTANTINESCU — expert.

o Dna. Zamfira BALAN — expert.
o Dna. Catrina SINESCU — asistent proiect.

Directia Asistentd Tehnica — ACIS

e Dna. Livia CHIRITA — Director Directia Asistenta Tehnica.

e Dna. Daniela BALAN — sef Serviciu Strategii.

e Dna. loana PASLARU — expert Compartimentul Informare.

Directia Coordonare Sistem — ACIS

e DI Eugen-Viorel GRIGORE — sef Serviciul Coordonare SMIS.

e Dna. Cristina Elena CIOCOIU — expert — Serviciul Coordonare
SMIS.

Directia Monitorizare — ACIS

e Dna. Florentina CIOCANEL - director Directia Monitorizare.

Directia Asistenta Tehnica — ACIS

e Dna. Livia CHIRITA — Director Directia Asistenta Tehnica.

Luni, 16 ianuarie 2012
Echipa proiectului:
. Dna. Marie Jose ZONDAG - sef de echipa.

. Dna. Mihaela CONSTANTINESCU - expert.

. Dna. Zamfira BALAN — expert.
e  Dna. Catrina SINESCU — asistent proiect.

Autoritatea pentru Certificare si Plata (ACP)

¢ Dna. loana PREDULEA - Director General Adjunct.

e Dna. Consuela TOADER — directorul Unitatii de Certificare.

e Dna. Mihaela HOFNAR - consilier Unitatea de Certificare.

e Dna. Steliana DUMITRESCU - coordonator Direct ia
Metodologie

¢ Dna. Cristina MOISE — expert Direct ia Metodologie.

e Dna. Nicusoara TOMESCU — expert Departamentul Asistenta
Tehnica

Marti, 17 ianuarie 2012

Echipa proiectului:

e  Dna. Marie Jose ZONDAG — sef de echipa.
° Dna. Catrina SINESCU — asistent proiect.

Unitatea Centrala de Evaluare — ACIS
e Dna. Claudia MAGDALINA — sef birou UCE.

lanuarie 2012
Echipa proiectului:
. Dna. Marie Jose ZONDAG - sef de echipa.

Ernst & Young

. Dna. Marie Brunagel — Liderul echipei pentru ,prognoza
absorbtiei si evaluarea optiunilor de realocare a fondurilor in
cadrul Cadrului National Strategic de Referintd 2007-2013"

lanuarie 2012
Echipa proiectului:
. Dna. Marie Jose ZONDAG - sef de echipa.

Comisia Europeana — Directoratul General de Politica Regionala
. Dna. Mirabela-Marie Lupaescu — Ofiter birou pentru POAT
Romania, Comisia Europeana
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MINISTERUL AFACERILOR EUROPENE
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale. Unitatea Centrala de Evaluare

Acord - cadru nr. 23/22.08.2011 pentru evaluarea instrumentelor structurale in
perioada 2011-2015/Lot 1 - Evaluari

pentru Contractul subsecvent nr. 2
“Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica”

Subiectele discutate la interviurile din etapa initiala (pregatit de Echipa Ecorys):
Subiectele de mai jos ofera o idee asupra tipului de intrebari la care am dori sa& obtinem raspuns.
Obiectivul nostru in ceea ce priveste interviul este:

1) Aprofundarea cunostintelor, pe baza documentelor ce ne-au fost trimise,

2) Colectarea documentelor / dosarelor necesare proiectului,

3) Ajustarea la nivelul detaliilor a abordarii prezentate, conform nevoilor dumneavoastra (cele mai eficiente
si eficace elemente),

4) Verificarea aspectelor deja executate sau abordate, pentru a evita reinventarea rotii.

Subiectele pe care le vom discuta:

e Agsteptarile / dorintele dumneavoastra privind proiectul,

e Problemele legate de capacitatea de absorbtie. Cum s-a incercat deja cresterea capacitatii de
absorbtie?

e De ce nu sunt deja mai multe proiecte?

o Ideile pentru cresterea capacitatii de absorbtie, (astfel incat sa putem investiga sau exclude aceasta
optiune din proiect),

e Tipul analizei gradului de incarcare cu sarcini necesar si folositor? Diferenta cu TR emisi in 29
decembrie.

e Activitdtile deja externalizate,

e Preferinte pe care ar trebui sa le urmarim in scenarii (costuri, activitati, beneficiari etc.),

e Persoanele de contact pentru sarcini / analiza gradului de incarcare cu sarcini

e Persoanele instruite pentru LOTHAR,

e Pregatirea proiectului (stadiu i actiuni pentru cresterea numarului de proiecte),

e Capacitatea Autoritatii de Coordonare si a Beneficiarilor,

e Conturarea sarcinilor, sarcini executate

e Cine se ocupa de AP1, AP2, AP3 (pe unitate?) (Ol),

e Persoanele implicate in analiza gradului de incarcare cu sarcini

e Persoanele de contact pentru actualizarea listelor de proiecte

e Persoanele contactate / instruite in LOTHAR

e Alte aspecte relevante sugerate pe parcurs
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Anexa 10: Interviuri pentru intrebarile de evaluare Q3 si Q5 (lista persoanelor

intervievate si a subiectelor)

MINISTERUL AFACERILOR EUROPENE
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Unitatea Centrala de Evaluare
Acord - cadru nr. 23/22.08.2011 pentru evaluarea instrumentelor structurale in perioada 2011-2015/Lot 1 - Evaluari
Contract subsecvent nr. 2 - “Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica”

Lista interviurilor pentru a raspunde la intrebarile de evaluare Q3 si Q 5 (etapa 3 A, B si 4 A, B)

Institutii si reprezentanti intervievati Aria de | Reprezentantul Data
interes echipei de proiect | interviului
pentru POAT | care a condus

interviul

Ministerul Afacerilor Europene AP1 Dna. Mihaela Miercuri, 25

Autoritatea  pentru  Coordonarea  Instrumentelor | AP 2 CONSTANTINESCU — | Aprilie 2012

Structurale (ACIS) AP3 expert

e  Dna. Livia CHIRITA- Director, Directia Asistenta Tehnica

(Autoritatea de Management pentru  Programul
Operational Asistenta Tehnica)

Centrul de Informare pentru Instrumente Structurale AP 3, DMI 3.2 | DI. Radoslaw Joi, 26

. Dna. loana SAVA - Manager PIONTEK — expert Aprilie 2012

e Dl George ZAHARIA - Expert in Instrumente Structurale eD)I(.pia::ner Fernandez -

Departamentul pentru Lupta Antifrauda - (DLAF) AP1,DMI 1.1 DI. Radoslaw Joi, 26

o Dra. Anca ILIE — consilier, Directia Juridica, Serviciul de PIONTEK — expert Aprilie 2012

programe si formare profesionala

e DI Alin BRESUG - consilier, Directia de management al

informatiei
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-lifov AP 1 DI. Radoslaw Joi, 26
(Organism Intermediar pentru POR) AP3 PIONTEK — expert Aprilie 2012
Dl. Javier Fernandez —
o ) . expert
o Dna. Roxana OPRESCU — expert, Directia de Asistenta ) «
Tehnica Zamfira Balan - expert
e DI. Daniel POPESCU - expert, Directia de Asistenta
Tehnica
Secretariatul General al Guvernului AP1,DMI 1.1 DI. Radoslaw Joi, 26
« DI Laurentiu GRIGORESCU — expert (responsabilitati PIONTEK — expert Aprilie 2012
privind Instrumentele Structurale), Directia de Politici DlI. Javier Fernandez —
Publice expert
e DI Dragos NEGOITA - expert (responsabilitati privind Zamfira Balan - expert
Instrumentele Structurale), Directia de Politici Publice
EvalRom (Asociatia de evaluare din Roménia) AP 1-DMI 1.2 | DI. Radoslaw Joi, 26
e Dna. Laura TROFIN —evaluator senior, membru al PIONTEK — expert Aprilie 2012
Consiliului Director Zamfira Balan - expert

Ministerul Afacerilor Europene AP1 Dna. Sacha Vineri, 4 Mai

Autoritatea  pentru  Coordonarea  Instrumentelor | AP 2 KOPPERT- lider de 2012

Structurale (ACIS) AP 3 echipa.

) o . < Dna. Mihaela
Dna. Mariana ACATRINEI- consilier, Unitatea Centrala
* e Bvaluare CONSTANTINESCU —
) -~ ) expert.
° Dna. Angelica VLADESCU - consilier, Unitatea Centrala
de Evaluare

Autoritatea Nationala pentru Reglementarea si | AP1 Dna. Sacha Vineri, 4 Mai

Monitorizarea Achizit iilor Publice (ANRMAP) KOPPERT- lider de 2012

e DI Bogdan CIUBUC- consilier, Directia Generala de echipa.

Reglementare si evaluare Dna. Mihaela
CONSTANTINESCU —
expert.
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EvalRom (Asociatia de evaluare din Roménia) AP 1-DMI 1.2 | Dna. Sacha
o Dna. Roxana MIHALACHE—-evaluator senior, KOhI.DP,ERT' lider de
Presedintele Consiliului Director echipa.
Dna. Catrina
SINESCU - asistent
de proiect
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative | AP1 DMI 1.2 Dna. Mihaela Vineri, 4 Mai
(SNSPA) AP3 CONSTANTINESCU — | 2012
o DI. Prof. Univ. Dr. Adrian MIROIU Rector expert
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Vest AP 1 Dna. Mihaela Vineri, 4 Mai
(Organism Intermediar pentru POR) CONStTANTINESCU - | 2012
exper
o DI. Sorim MAXIM- Director, ADRVest P
Academia de Studii Economice (ASE) AP1 DMI1.2 Dna. Mihaela Luni, 7 Mai
e DI Prof. Univ. Dr. Nicolae ISTUDOR - Pro-rector, | AP3 CONSTANTINESCU — | 2012
Departamentul de Relat ii Interinstitut ionale si cu expert
mediul economico-social
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Drept AP1 DMI 1.2 Dna. Mihaela Luni, 7 Mai
DI Prof. Univ. Dr. Flavius BAIAS, Decan AP3 CONSTANTINESCU — | 2012
expert
Asociatia Comunelor din Roménia AP1 Dna. Mihaela Luni, 7 Mai
o DI. Sergiu TARA- director executiv CONSTANTINESCU — | 2012
expert
Liste de subiecte pentru interviuri asupra relevantei ideilor de proiecte
Intrebéri ce trebuie adresate intervievatilor
in ceea ce priveste ideile de proiecte
1. Relevanta ideilor propuse de proiecte pentru scopul activitatii intervievatului?
2. Relevanta ideilor propuse de proiecte pentru nevoile lor si provocarile cu care se

confrunta. Prin aceasta se intelege: ar putea contribui acest proiect la rezolvarea nevoilor urgente
si / sau sa contribuie la imbunatatirea performantelor sau provocarilor cu care se confrunta

beneficiarul (potentialul beneficiar)?

3. Care este coerenta dintre ideile propuse de proiecte cu Programele Operationale si
portofoliul (seria) curent(a) de proiecte? Acest subiect s-ar putea referi nu numai la coerenta, ci
mai degraba la a face un pas inainte si la implicarea complementaritatii si valorii adaugate.

4. Fezabilitatea ideii propuse de proiect In ceea ce priveste:

complexitatea

Problemele de achizitii publice

O O O O O

Disponibilitatea / capacitatea beneficiarilor finali
Fezabilitatea Tn timp: pentru aceastd perioada de proiect. In caz contrar, daca nu este

Capacitatea de gestionare a beneficiarului (Ce se poate face pentru a o face fezabila?)

fezabila pentru 2007-2013, merita sa discutam includerea acesteia pentru perioada de

finantare 2014-20207?
o Alte aspecte de fezabilitate

5. Activitatile propuse n raport cu de eligibilitatea costurilor (Ce schimbari sunt necesare

pentru a o face eligibila?)

6. Cine pune n aplicare ideile de proiect? Tipologii suplimentare ale beneficiarilor necesari.

in ceea ce priveste alte nevoi:

7. in ce masura existd nevoi suplimentare din partea beneficiarului, care nu sunt incluse in
portofoliul actual de proiecte si in lista de noi proiecte propuse si care ar putea fi abordate de
catre PO AT? (Atat ideii de proiecte eligibile cat si neeligibile in prezent)

In ceea ce priveste absorbtia

8. Tn cazul in care beneficiarul nu are proiecte sau are un numar limitat de proiecte: Care
sunt motivele pentru care nu are proiecte sau doar un numar limitat de proiecte?
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Anexa 11: Focus grupuri (lista participant ilor)

GUVERNUL ROMANIEI

%

Instrumente Structurale
2007 - 2013

LISTA DE PARTICIPANTI Focus Group 1 cu reprezentati ai Autoritatilor de Management

(reprezentanti ai Axelor de AT ale POQurilor),

10 mai 2012

Ministerul Afacerilor Europene
o Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale, Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Asistenta Tehnica

Dna. Livia Chirita -Director Autoritatea de Management
POAT

Dna. Daniela Balan - sef serviciu Strategii, Direct ia de
Asistenta Tehnica

Dna. Cristina Patrascoiu, responsabil monitorizare POAT,
serviciu Strategii, Direct ia de Asistenta Tehnica
Dna. Ramona Panea - consilier superior,
Monitorizare

Dna. Claudia Magdalina — Sef birou, Unitatea Centrala de
Evaluare

Dna. Mariana Acatrinei - consilier, Unitatea Centrala de
Evaluare

Direct ia de

Ministerul Mediului si Padurilor

Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Sectorial Mediu

AM POS Mediu

Dna. Doinita Manea - Consilier, Direct ia de Asistenta
Tehnica

Dna. Maria Elena Teodorescu - Sef serviciu, Direct ia
Asistenta Tehnica.

Ministerul Administrat iei si Internelor

Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative

AM PODCA

DI. Paul Moldovan — consilier, Serviciul Strategie Program

Ministerul Economiei, Comert ului si Mediului de
Afaceri

Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice"

AM POS CCE

Dna. Cornelia Budica- consilier, coordonator Asistenta
Tehnica;
Dna. Adriana Nica - consilier Asistenta Tehnica

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului
Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Regional

AM POR

Dna. Cornelia Mateiu - coordonator formare, Direct ia
Gestionare Program

Ministerul Muncii, Familiei i Protectiei Sociale
Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane

AM POSDRU

Dna. loana Alexandra Raiciu - consultant extern

Ministerul Transporturilor si Infrastructurii

Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Sectorial Transport

AM POS Transport

Dna. Daria Predoana, consilier, Direct ia Proiecte si
Asistent a Tehnica

Echipa de Proiect “Evaluarea capacitatii de absorbtie a
Programului Operational Asistenta Tehnica”

Dna. Sacha Koppert - expert Ecorys, Team Leader
Dl. Javeri Fernandez - expert Ecorys

DI. Radoslaw Piontek - expert Ecorys

Dna. Mihaela Constantinescu - expert Ecorys

Dna. Catrina Sinescu — coordonator local de proiect
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GUVERNUL ROMANIEI

%

Instrumente Structurale
2007 - 2013

LISTA DE PARTICIPANTI Focus Group 2

cu beneficiari si parti interesate ale POAT, 11 mai 2012

Ministerul Afacerilor Europene
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale

Dna. Livia CHIRITA -Director Autoritatea de Management POAT
si Director, Direct ia de Asistenta Tehnica

Dna. Claudia BEDEA — Sef Unitatea Centrala de Evaluare

Dna. Mariana ACATRINEI - consilier, Unitatea Centrala de
Evaluare

Dna. Cristina CIOCOIU - expert principal, Serviciul Coordonare
SMIS, Direct ia de Coordonare sistem

Dna. Adriana GORGONETU - expert principal, Serviciul Strategii,
Direct ia de Asistenta Tehnica,

Dna. Mariana SVESTUN - consilier superior, Direct ia Analiza s i
Programare

Ministerul Mediului s i Padurilor

DI. Narcis JELER consilier, Direct ia Schimbari Climatice si
Dezvoltare Durabila, Punct focal Nat ional la UNFCCC

Asociatia Comunelor din Roméania (ACoR)

DI. Sergiu TARA — director general ACoR
DI. Catalin CONSTANTIN — responsabil proiecte ACoR

Institutul National de Statistica

Dna. Alexandra YAHYA - Expert, Directia de Afaceri Europene si
Cooperare Intent ionald

Agent ia de Dezvoltare Regionala Vest

DI. Adrian MARICIUC — coordonator Birou Pol de Cres tere

Scoala Nat ionala de Studii Politice si
Administrative (SNSPA)

Dna.. Dr. Oana Andreea ION - Lector Universitar, Departamentul
de Relat ii Internat ionale s i Integrare Europeana

Agent ia de Dezvoltare Regionala Bucures ti-
lIfov, Organism Intermediar pentru POR

DI. loan CIUPERCA expert, Direct ia de Asistenta Tehnica,
manager de proiect, ret eaua EEN (inovare/centre pentru afaceri)

Autoritatea Nat ionala pentru Reglementarea si
Monitorizarea Achizit iilor Publice (ANRMAP)

DI. Corneliu BURADA - Director General

Ministerul Economiei Ministerul Economiei,
Comert ului si Mediului de Afaceri
Organismul Intermediar pentru IMM-uri

Dna. Diana Veronica SOARE, consilier, Serviciul Programare si
Asistenta Tehnica

Centrul de Informare in Instrumente Structurale

DI. Gabriel ZAHARIA expert Instrumente Structurale

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului

Dna. DELIA POPA manager public, Direct ia Generala
Dezvoltare Teritoriala

Camera de Comert si Industrie a Romaniei

Dna. Elena GEMENIUC, consilier, Direct ia Reprezentare
Camerala

Ministerul Muncii, Familiei si Protect iei sociale

DI. Dan MOLDOVAN - consilier, Direct ia Egalitate de S anse intre
Femei s i Barbat i

Autoritatea Nat ionala pentru Cercetare
Stiint ifica (ANCS)

Dna. Svetlana GOMBOS - consilier

Universitatea din Bucures ti
Facultatea de Drept

Dna. Dr. Monica-Amelia RATIU — Lector Universitar,
Departamentul de Drept Public

Echipa de Proiect “Evaluarea capacitétii de
absorbtie a Programului Operational Asistenta
Tehnic&”

Dna. Sacha KOPPERT - expert Ecorys, Team Leader
Dl. Javeri FERNANDEZ - expert Ecorys

DI. Radoslaw PIONTEK - expert Ecorys

Dna. Mihaela CONSTANTINESCU - expert Ecorys
Dna. Catrina SINESCU — coordonator local de proiect
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