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Scopul evaluarii si abordarii metodologice

n

acest capitol, vom prezenta obiectivul evaluarii si intrebarile de evaluare ale acesteia,

metodologia utilizatd de consultant pentru a raspunde intrebarilor de evaluare. In plus, vom

identifica principalele probleme din cadrul metodologiei utilizate, care trebuie sa fie luate in
considerare pentru interpretarea rezultatelor.

Evaluarea

Obiectivul evaluarii capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica (POAT)

este:

de a imbunatati calitatea, eficacitatea si coerenta asistentei prin furnizarea unei analize riguroase a
potentialului de absorbtie a POAT, precum si a riscului neutilizarii fondurilor alocate programului, prin
evaluarea pericolului dezangajarii automate a fondurilor in anii urmatori si prin realizarea unor propuneri de

optiuni adecvate de realocare a posibilelor fonduri neutilizate in cadrul programului sau catre alte programe

Mai exact, scopul este, dupa cum urmeaza:

v

AN N NN

cuantificarea riscului de ne-absorbtie a fondurilor alocate pentru AP2 si AP3, in conditiile in care
se mentine situatia actuald;

detectarea si contributia la reducerea blocajelor in implementarea AP2 si AP3;

explorarea potentialului de crestere a cererii pentru AP2 si AP3;

investigarea optiunilor de transferare a fondurilor de la AP2 si AP3;

estimarea valorii alocarilor anuale potentiale pentru AP1, pana in anul 2013, avand in vedere
potentialul de absorbtie aditionala al acestei axe, In scopul evitdrii dezangajarii automate a
fondurilor POAT;

determinarea posibilitatii de a introduce noi costuri eligibile/ noi activitati eligibile / noi aplicanti
eligibili etc. pentru AP1 si pentru propunerea de interventii aditionale pentru a fi incluse n
program;

evaluarea necesitatii de realocare in cadrul POAT si spre alte programe si stabilirea sumelor ce
trebuie transferate.

in Termenii de Referinta acest lucru a fost specificat fatd de urmatoarele intrebari de evaluare:

Intrebari de evaluare

Q1.Péana la sfarsitul perioadei de programare, vor fi utilizate in totalitate alocarile pentru AP2 si AP3,

in situatia in care nu sunt adoptate masuri suplimentare (de exemplu, noi costuri eligibile/ noi

activitati/ noi aplicanti/ noi grupuri tinta etc)?

Q2.In ce méasurd si in ce mod capacitatea redusd a beneficiarilor afecteazad planificarea i

gestionarea proiectelor finantate din AP2 si AP3? Care sunt sarcinile/ responsabilitatile

beneficiarului care pot fi externalizate?
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Q3.Exista schimbari referitoare la costuri eligibile/ activitati/ aplicanti/ grupuri tintd etc care pot fi
introduse, ce ar putea asigura cresterea cererii/ absorbtiei de fonduri din AP2 si AP3?° Dacd da, vor
schimba acestea in mod semnificativ probabilitatea utilizarii depline a alocarilor financiare pentru
AP2 si AP3 péana la sfarsitul perioadei de programare?

Q4.Care este potentialul de cheltuire a fondurilor din AP1 in anii urmétori, avand in vedere evitarea
dezangajarii automate pentru POAT?

Q5.Exista noi costuri eligibile/ activitati/ aplicanti/ grupuri tinta etc care ar putea fi addugate la cele
deja eligibile astfel incéat sa se asigure cresterea absorbtiei pentru AP1?

Q6.Care sunt optiunile de realocare a fondurilor neutilizate (in cadrul PO sau cétre alte PO) si care
ar fi efectele asupra tintelor indicatorilor si a obiectivelor generale si specifice ale programului?

Metodologia de evaluare

Pentru aceasta evaluare, am folosit urmatoarele metodologii:

1. Cercetarea de birou: analiza documentelor (pentru o imagine completa a documentelor
studiate: consultati lista literaturii, inclusiv o imagine de ansamblu a literaturii care a fost folosita
pentru fiecare intrebare de evaluare).

2. Interviuri si focus-grupuri

Scopul interviurilor si a focus-grupurilor a fost obtinerea unor informatii suplimentare care nu au
putut fi obtinute pe baza analizei documentare din surse oficiale. Interviurile au servit in special la
obtinerea unei vizualizari mai bune privind posibilele nevoi suplimentare si posibilitatea de a genera
noi idei de proiecte. O lista a persoanelor intervievate poate fi gasita in Anexele 9-11.

In faza incipienta au fost intervievate 19 persoane ceea ce a ajutat echipa proiectului s& obtina o
imagine de ansamblu mai bund a starii actuale si a posibilitatilor de crestere a capacitatii de
absorbtie a POAT.

Pentru analiza gradului de Tncarcare cu sarcini, au fost organizate interviuri suplimentare (consultati
Anexa 2 - analiza gradului de incarcare cu sarcini). In scopul colectarii de informatii cu privire la
posibilele nevoi suplimentare care ar putea duce la noi proiecte in portofoliul de proiecte, si pentru
a testa relevanta ideilor de proiect din straintate pentru Roménia, au fost organizate interviuri cu
beneficiarii existenti ai POAT si cu alti potentiali beneficiari.

Au fost organizate doua focus grupuri:
v Primul cu responsabili de axele de AT ale altor Programe Operationale, in data de 10 mai 2012
v Al doilea cu actori cheie ai POAT in data de 11 mai 2012.

Obiectivul focus-grupurilor a fost acela de a discuta fezabilitatea, riscurile, posibilele bugete,
orizontul de timp si actiunile necesare pentru implementarea ideilor (de proiecte) sugerate, in
vederea confirmarii sau ajustarii constatarilor echipei si pentru a asigura pe cét posibil realismul si

3 Evaluarea trebuie realizats in cadrul limitelor stabilite prin obiectivele POAT, astfel incat sa fie evitata extinderea eligibilitatii in
mod artificial.

16
Evaluarea capacitatii de absorbtie a Programului Operational Asistenta Tehnica r\
Proiect co-finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala prin POAT 2007-2013 ECORYS A LIDEEA



* X %
* *
* *

* *
* ok

Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Inst mmeor!’ 3 zu:‘; wrale.

GUVERNUL ROMANIEI

fezabilitatea solutilor. Rezultatele focus-grupurilor au furnizat constatari importante pentru
prognoza scenariilor de realocare.

3. Analiza gradului de incarcare cu sarcini si ingineria de proces

O analiza a gradului de incarcare cu sarcini a fost realizata pentru Serviciul Coordonare SMIS si

pentru Compartimentului de Informare, principalii beneficiari ai AP2 si, respectiv, AP 3. Analiza se

bazeaza pe urmatoarele surse/ metode:

v Cercetarea documentara/ analiza de birou care a permis identificarea fluxului de sarcini si a
functiilor aga cum sunt stabilite in documente

v/ Chestionare care au vizat personalul Compartimentului de Informare si a Serviciului
Coordonare SMIS si au pus accent pe gradul de incarcare cu sarcini, sarcinile avute, timp
Interviuri cu cele 2 servicii (a se vedea Anexa 7C)

Pentru colectarea si prelucrarea datelor, au fost elaborate instrumente ale carui design va permite

colectarea intr-un mod structurat a datelor relevante, ceea ce va permite prelucrarea si formularea

concluziilor.

Analiza a fost efectuatd pe baza informatiilor furnizate cu privire la structuri, resurse umane,

sisteme si instrumente, care reprezinta cei trei factori principali ai capacitatii de absorbtie (a se

vedea imaginea de mai jos).

Figura 1: Imagine de ansamblu asupra elementelor care influenteazd capacitatea de
absorbtie

Eficacitatea

Macro-economia Co-finantare Implement.are (liste
nationala- de proiecte)

Sursa: Ecorys, bazata pe criteriile utilizate in studiul "Indicatorii cheie pentru gestionarea eficienta a Fondurilor Structurale in

tarile candidate” (NEI, 2002), pag. 3 si 4

4. Previzionare financiara

Pentru prognozarea ratei de absorbtie, am folosit instrumentul modificat de previzionare financiara
LOTHAR (LOTHAR+). Ca un prim pas, modelul a fost modificat in functie de nevoile clientului. In al
doilea rdnd, am colectat toate datele relevante din SMIS si documentele aferente portofoliului de
proiecte.
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LOTHAR+ se bazeaza pe sistemul LOTHAR dezvoltat in parteneriat intre autoritatile bulgare si CE.
Programul LOTHAR original este:

v Bazat pe Excel — n principiu un fisier Excel, complex cu un numar de legaturi intre celule si foi,
care permite vizualizarea diferitelor variabile;

v" Utilizat pentru elaborarea previziunilor financiare pentru absorbtia fondurilor Structurale si de
Coeziune pentru PO bulgare;

v" Folosit, de asemenea, pentru monitorizarea proceselor principale - contractare, plati, verificare
si certificare.

La fel ca in cazul programului Lothar, Lothar + se bazeaza pe Excel. Cu toate acestea, programul

LOTHAR original nu include elemente Visual Basic for Applications (VBA). VBA este o

implementare a limbajului de programare Microsoft Visual Basic 6 in Excel, care permite

construirea unor functii de utilizator definite si a proceselor de automatizare. Astfel Lothar +

vizeaza depasirea problemei programului Lothar privind previzionarile neautomatizate.

in plus, LOTHAR+ este mult mai interactiv. El permite utilizatorilor s& vada starea actuald si s&
dezvolte diferite scenarii, prin schimbarea parametrilor modelului. Instrumentul permite, de
asemenea, vizualizarea diferitilor parametri, alesi de utilizator.

Prognoza se face pe baza urmatorului text:

v Scenariul fara modificari, pe baza proiectelor deja contractate in prezent (activitate obisnuitad)

v Scenarii bazate pe includerea de proiecte suplimentare — incluse n portofoliul curent de
proiecte (din data de 9 mai 2012 si in urma discutiilor cu partile interesate din cadrul focus
grupurilor)

v" Scenarii bazate pe schimbarea diferitilor parametri (durate si rapoarte)

Informatii detaliate despre LOTHAR+ sunt incluse in Anexa 1A.

Pentru analizele diferitelor scenarii, au fost luate in considerare rezultatele experientelor din alte tari
(proiecte considerate bune practici), relevanta lor pentru Romania si alte idei de proiecte testate in
timpul interviurilor si focus grupurilor.

in tabelul de mai jos este prezentat un rezumat al metodologiei si modul in care acesta se refera la
intrebarile de evaluare.

Tabelul 3: Sinteza metodologiei utilizate pentru fiecare intrebare de evaluare si Axa prioritara pentru
care este relevanta intrebarea

Intrebarea de evaluare Metodologia folosita AP1| AP2| AP3

(inlcusiv etapele la care se face referire)

Q1. Pana la sfarsitul perioadei de programare, vor fi - cercetare documentara v v
utilizate in totalitate alocarile pentru AP2 si AP3, in - interviuri

situatia Tn care nu sunt adoptate masuri suplimentare - previzionare financiara (Lothar+)

(de exemplu, noi costuri eligibile/ noi activitati/ noi

aplicanti/ noi grupuri tinta etc)?

Q2. In ce méasuré si in ce mod capacitatea redusd a - cercetare documentara v v
beneficiarilor afecteaza planificarea si gestionarea - interviuri
proiectelor finantate din AP2 si AP3? Care sunt - analiza gradului de Tncarcare cu

sarcinile/ responsabilitatile beneficiarului care pot fi  sarcini

externalizate? - ingineria de proces
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- focus grup

Q3. Exista schimbari referitoare la costuri eligibile/ - cercetare documentara privind v v
activitati/ aplicanti/ grupuri tinta etc care pot fi experienta din Bulgaria, Polonia, si
introduse, ce ar putea asigura cresterea cererii/ Spania

absorbtiei de fonduri din AP2 si AP3? * Daca da, vor - interviuri

schimba acestea Th mod semnificativ probabilitatea - instrumente de previzionare
utilizarii depline a alocarilor financiare pentru AP2 si  financiara (Lothar+)

AP3 pana la sfarsitul perioadei de programare? - dezvoltarea de scenarii

- focus grupuri

Q4. Care este potentialul de cheltuire a fondurilor din - cercetare documentara v ) )
AP1 in anii urmatori, avand in vedere evitarea - interviuri

dezangajarii automate pentru POAT? - previzionare financiara (Lothar+)

Q5. Exista noi costuri eligibile/ activitati/ aplicanti/ - cercetare documentara privind v

grupuri tinta etc care ar putea fi adaugate la cele deja experienta din Bulgaria, Polonia, si
eligibile astfel incat sa se asigure cresterea absorbtiei Spania
pentru AP1? - interviuri
- instrumente de previzionare
financiara (Lothar+)
- dezvoltarea de scenarii

- focus grupuri

Q6. Care sunt optiunile de realocare a fondurilor v v 4
neutilizate (in cadrul PO sau catre alte PO) si care ar - propuneri de realocare
fi efectele asupra tintelor indicatorilor si a obiectivelor

generale si specifice ale programului?

Limitarile metodologiei

Urmatoarele avantaje ale LOTHAR au fost principalele motive pentru care acest sistem a fost ales
ca punct de plecare pentru dezvoltarea de previziuni in cadrul proiectului:

e  Ofera informatii privind nivelul de operatiuni;

e Combina informatii cuprinzatoare cu privire la alocari, plati, contractare, verificare,
certificare, precum si evaluarea proiectelor;

e Faciliteaza analiza seriilor de timp;
e Permite o prognoza cu proiectele disponibile;
e Arata in mod clar riscul de dezangajare;

e  Este relativ ugor de utilizat.

Totusi, LOTHAR are si anumite dezavantaje, care au fost luate in considerare:

e LOTHAR este utilizat preponderent ca un sistem de monitorizare, si mai putin ca un
instrument de prognoza;

e LOTHAR nu semnaleaza in mod automat riscurile potentialelor dezangajari. Utilizatorul ar
trebui sa fie Tn masura sa ,interpreteze" modelul;

4 Evaluarea trebuie realizata in cadrul limitelor stabilite prin obiectivele POAT, astfel incéat sa fie evitata extinderea eligibilitatii in
mod artificial.
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e LOTHAR nu ofera in mod automat previziuni financiare — expertii ofera previziuni si le
introduc Tn sistem.

Avand in vedere avantajele si dezavantajele LOTHAR, echipa proiectului a dezvoltat un nou model
de prognoza denumit LOTHAR+ care se bazeaza pe principiile si practicile LOTHAR, dar are o
putere de prognozare mult mai mare.

Obiectivul LOTHAR este monitorizarea implementarii regulilor N+3/2 conform POAT astfel incat sa
poata fi adoptate actiuni corective, in cazul in care existd un pericol de dezangajare. Astfel,
obiectivul si elementele LOTHAR sunt foarte asemanatoare cu obiectivele acestui proiect, motivul
pentru care modelul a fost ales ca punct de plecare pentru dezvoltarea unui instrument de
prognoza.

LOTHAR+ are drept scop sa sprijine analiza dezangajarii automate si procesul de a propune

optiuni pentru realocare in baza previziunilor financiare. Acest model permite utilizatorilor sa faca

scenarii alternative, bazate pe valori diferite pentru:

v" Cota contributiei UE;

v" Cursul de schimb al leului fata de euro;

v Diferite scheme de autorizare pentru fiecare DMI, atat in ceea ce priveste perioada, cat si
valoarea autorizarii;

v Durata dintre prima aprobare a proiectului si finalizarea acestuia;

v Diferite scheme de plata pentru fiecare DMI, atat in ceea ce priveste perioada, cat si valoarea
platilor;

v Diferite scheme de certificare pentru fiecare DMI, atat in ceea ce priveste perioada, cat si
valoarea certificarii;

v Transferul alocarilor pentru un anumit an de la un DMI la altul;

v Includerea de proiecte suplimentare in portofoliu.

Ultima variabila trebuie tratatd cu atentie atunci cand se propun scenarii "de incredere” pentru
cresterea ratei de absorbtie a POAT”, deoarece:

v Dimensiunea bugetelor este posibil sa fie ajustata de la faza de propunere de proiect inclusa in
portofoliul de proiecte pana la faza de proiect contractat.

v Lipsa capacitati anumitor beneficiari POAT ar putea afecta buna dezvoltare si/sau
implementare a proiectelor.

v Riscul intarzierilor din procesul de achizitii publice ar duce la o absorbtie mai scazuta sau
intarziata.

Daca luam in considerare noile idei de proiecte, asa cum s-au discutat in ambele focus-grupuri, alte
riscuri pot afecta, de asemenea, scenariile alternative:

v" Ideile de proiecte nu sunt preluate din cauza lipsei capacitatii de la nivelul beneficiarilor. Acest
risc poate fi redus partial prin adoptarea unor masuri de monitorizare de catre Serviciul de
Strategii al DAT (AM POAT) si prin externalizarea sarcinilor de pregatire proiecte si de
gestionare a implementarii acestora.

v Estimarile bugetare din faza incipienta pana la contractarea proiectului ar putea fi mult mai mari
sau mai mici decat cele prevazute in aceasta etapa.

v' O perioada lunga de pregatire pentru proiecte noi, ar putea conduce la intarzierea depunerii de
proiecte, fiind astfel prea tarziu pentru a le putea implementa complet in curentd perioada de

programare.
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Pentru raportul de analiza a capacitatii beneficiarilor AP2 si AP3, trebuie retinut ca estimarea
realizatd de catre personal, in chestionarele completate, a timpului necesar pentru indeplinirea

sarcinilor a permis identificarea posibilului volum de munca suplimentar pentru personalul care

preia atat responsabilitatile beneficiarilor POAT, cat si celelalte sarcini legate de ACIS (Autoritatea

pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale).

in consecinta, estimarea de catre respondenti, a timpului de raspuns reprezinta estimarile medii

lunare, atat pentru timpul total de lucru, cat si pentru sarcini, si au fost facute luandu-se n

considerare urmatoarele limitari:

v’ estimarea retroactiva bazata pe memoria personalului in lipsa unor date detaliate privind timpul
de lucru. O estimare corecta ar fi putut fi facutd in baza inregistrarilor privind timpul de lucru
realizate de personal pentru toate activitatile desfagurate pe o anumita perioada de timp, ceea
ce nu s-a facut pe durata acestui proiect;

v sarcinile legate de POAT si alte sarcini ACIS alocate personalului, in procente diferite atat intre
angajati, cat si intre beneficiari. In timp ce pentru SC SMIS sarcinile aferente POAT reprezint
cea mai mare parte din timpul lor de lucru (in medie peste 85%), pentru personalul
Compartimentului de Informare, conform ROF, fiselor de post si chestionarelor,
responsabilitatile beneficiarilor AP3 acopera mai putin de 35% din sarcinile si timpul mediu de
lucru;

v' variatia volumului de munca de-a lungul timpului, in functie de ciclul de proiect si/ sau de
periodicitatea anumitor sarcini, de suprapunerile intre sarcinile POAT si alte sarcini ACIS
regulate (care nu au legatura cu POAT), perioade de varf generate de termenele limita pentru
ambele categorii de activitati, toate conducénd la un volum de munca si procente de timp
inegale dedicate rolului de beneficiar POAT.
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