5. Intrebarea 3 - Prezentarea unor Studii de Caz

Metodologia de selectie

332. Pe parcursul activitatilor de evaluare, echipa de evaluare a cautat proiecte care sa
poata fi luate in calcul ca studiu de caz privind bunele practici. Prin aceste studii de caz se
urmareste descrierea, in detaliu, a unor proiecte selectate din cadrul celor 5 DMI supuse
evaluarii, acestea reprezentand un instrument pretabil analizei inductive a impacturilor,
specific interventiilor inovative.

333. Pentru selectia studiilor de caz au fost aplicate criterii generale si specifice. Criteriile
generale au urmarit indeplinirea a cel putin uneia dintre urmatoarele conditii:

— Proiectele propuse au avut ca obiectiv modernizarea sectoarelor productive locale si
regionale, ridicarea standardelor de calitate sau adoptarea unor standarde
UE/internationale si diversificarea serviciilor prestate;

— Prin proiecte sunt utilizate rezultate ale cercetarii si dezvoltarii tehnologice,
concepte/tehnologii inovatoare in vederea cresterii propriei competitivitati atat pe
piata internd, cat si pe cea externa;

— Utilizeaza metode performante de management (de ex. parteneriate extinse si/sau
diversificate si stabile, proiecte de calitate fundamentate pe planuri de dezvoltare
si/sau expansiune ale firmei cel putin pe termen mediu, precum si existenta unor
analize si sondaje de marketing etc.).

334. Criteriile specifice suplimentare pentru fiecare DMI au fost urmatoarele:

DMI 1.1: am concluzionat ca nu exista proiecte pretabile drept studii de caz, datorita stadiului
general incipient de implementare a proiectelor.

DMI 4.1:

1) Proiectul este implementat, lucrarile de construire au demarat;
2) Gradul de complexitate a proiectului;

3

N

Proiectul vizeaza modernizarea unor structuri de sprijin pentru afaceri in zona;

Proiectul vizeaza modernizarea unor structuri de sprijin pentru afaceri existente, pentru
care exista cerere suplimentara din partea pietei;

6) Studiu de fezabilitate si planul de afaceri ale proiectului detaliaza in mod corespunzator
conceptul de functionare al structurii a structurii ulterior finalizata proiectului.

) Proiectul vizeaza structuri de afaceri cu caracter deficitar in zona;

(S;]

DMI 4.1:

1) proiectul a fost aprobat;

2) valoarea totala a proiectului;

3) impactul (previzionat) al proiectului din punct de vedere economic, social si de imagine
pentru zona /localitatea vizata.

DMI 4.3:

1) proiectul este finalizat sau in stadiu avansat de finalizare,

2) contribuie la crearea unui numar cat mai mare de locuri de munca permanente sau a depasit
numarul de locuri de munca prevazut in cererea de finantare,

3) vizeaza domenii de activitate traditionale, specifice, dar insuficient exploatate;

4) detin o experienta relevanta in domeniul proiectului.
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DMI 5.2:

1) proiect finalizat sau cu lucrari de construire/achizitionare de echipamente in stadiu
avansat;

2) proiectul este localizat (vizeaza) in statiuni turistice de interes national sau local; este
localizat in zone cu potential de dezvoltare turistica (conform PATN);

3) este implementat in localitati in care mai sunt proiecte implementate in cadrul POR, ceea
ce va conduce la un impact mai mare al fondurilor alocate;

4) proiectul va conduce la un efect de multiplicare a activitatilor economice in
zona/localitatea unde se implementeaza;

5) proiectul vizeaza tipuri de activitati deficitare, atat ca numar, cat si ca nivel de calitate, in
zonele respective;

6) proiectul va conduce la crearea unui numar important de locuri de munca.

335. Metodologia de selectie a fost aplicata unui esantion de proiecte propus de Ol, la care s-
a adaugat un proiect propus de evaluatori. Astfel au fost identificate 32 proiecte pretabile
drept studii de caz, carora li s-a aplicat o grila de punctare, pe baza criteriilor prezentate mai
sus. Au fost astfel preselectate 15 proiecte, iar in continuare, dintre acestea, in urma
consultarilor cu AM POR, au fost selectate 7 proiecte care au fost vizitate de evaluatori.

336. Proiectele vizitate au fost urmatoarele:

DMI 4.1: Regiunea Nord Vest - SC ARC PARC INDUSTRIAL SRL (Cluj, Dej) "Dezvoltare Structura de
Sprijinire a Afacerilor - Etapa |, Construire Infrastructura: Cladire pentru Servicii, Cladire
pentru Productie si Depozitare”.

DMI 4.3: Regiunea Nord-Est - SC Diacet Co SRL (Bacau) "Achizitionarea de echipamente si utilaje
noi, moderne pentru productia de confectii metalice pentru industria de telecomunicatii”;
Regiunea Nord Vest - SC Eltronis SRL (Oradea) "Program investitional pentru dezvoltarea
capacitatilor tehnologice de producere a etichetelor speciale”; Regiunea Centru - SC PRO
LEGNO SRL (Gheorghieni) "Diversificarea activitatii prin achizitionarea unei linii automate de
debitat busteni"; SC Centrul Medical DR. Stanila SRL (Sibiu) "Achizitionarea de echipamente si
aparatura pentru cabinetul oftalmologic si optica al Centrului Medical Dr. Stanila".

DMI 5.2: Regiunea Sud-Vest - SC Baile Govora SA (Baile Govora) "Palace Govora SPA - Servicii de
cazare****, promovare si dezvoltare turism balnear, agrement turistic”; Regiunea Centru -
Consiliul Judetean Harghita "Modernizarea salvarii montane in judetul Harghita".

337. 1n urma realizarii vizitelor pe teren evaluatorii au pastrat pentru a fi prezentate drept
studii de caz /exemple de buna practica urmatoarele patru proiecte: DMI 4.3 - Eltronis Oradea,
Diacet Co Bacau, DMI 4.1 - Arc Parc Industrial Dej, DMI 5.2 - Palace Govora.

338. Desi consideram ca va constitui un proiect de succes si de referinta, odata finalizat, am
decis sa nu includem in actuala selectie proiectul Salvamont Harghita din doua considerente:
stadiul implementarii, dar mai ales reprezentativitate redusa ca tipologie in cadrul DMI 5.2. Pe
de alta parte, consideram ca acest proiect ar trebui inclus in mod special in sfera de actiune a
urmatoarelor evaluari de program drept studiu de caz, deoarece ar trebui sa permita, impreuna
cu singurul proiect probabil de acelasi tip, Salvamont Gorj, pentru viitoarea perioada de
programare, o estimare adecvata a unor costuri de referinta pentru proiecte de acest tip. Prin
extrapolare, vor putea fi astfel estimate resursele necesare pentru a fi alocate astfel incat
finantarea acestui tip de activitate in perioada 2014 - 2020 sa produca un impact semnificativ
la nivel national.
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DMI 4.1 Studiu de caz:” Arc Parc Industrial”

Prezentarea sintetica a proiectului

,Dezvoltarea de structuri de afaceri in cadrul parcurilor industriale, motoare de dezvoltare
pe plan local si regional”

Primul parc industrial detinut si administrat in proprietate privata din Regiunea de Nord-Vest, Arc
Parc Industrial, vine sa valorifice potentialul de resurse materiale si, mai ales umane ale zonei.
Aceste obiective sunt atinse printr-un concept al structurii investitiilor menit sa asigure
diversificarea echilibrata a serviciilor oferite si a tipurilor de IMM-uri gazduite. ,Pregdtirea si
implementarea unui astfel de proiect cu finantare europeand” face parte dintr-o ,viziune pe
termen lung”, a afirmat doamna Adriana Cristea, managerul societatii de administrare a parcului
industrial.

Pe lista premiselor favorabile dezvoltarii acestei structuri de sprijin a afacerilor se afla: suprafata
relativ mare de teren administrata, de 40,19 hectare, care este in intregime plana si construibila
avand acces la toate utilitatile inclusiv internet si intranet. La aceasta se adauga forta de munca
calificata existenta in zona si, in acelasi timp, avantajul comparativ al unor costuri relativ reduse cu
personalul angajat. Un alt factor care se adauga premiselor favorabile dezvoltarii il reprezinta
distanta de doar 48 km fata de Aeroportul International Cluj-Napoca.

Obtinerea unei finantari nerambursabile din cadrul POR a reprezentat un factor esential in
implementarea acestui concept, intrucat contribuie la crearea unor structuri de sprijinire a
afacerilor care vor asigura spatiile si facilitatile pentru desfasurarea unor activitati economice
productive si de prestari servicii de catre IMM-uri.

Ideea proiectului si strategia de dezvoltare si ocupare a parcului industrial Arc Parc are la baza
asigurarea complementaritatii serviciilor pe care si le propune sa le dezvolte, prin atragerea de
companii si investitori care sa acopere toate domeniile de activitate, de la servicii de baza, cum ar
fi securitatea, receptia si salubritatea, la atragerea unor companii specializate pe domeniul
financiar, curierat, IT, consultanta si formare de personal, care sa deschida puncte de lucru in
incinta parcului. Totodata, se urmareste asigurarea legaturii dintre partea de cercetare, asigurata
de mediul universitar, cu partea industriala si tehnologica, existand in acest sens un contract de
parteneriat deja semnat cu Universitatea Tehnica Cluj-Napoca privind selectia, instruirea si
perfectionarea resurselor umane (inclusiv a studentilor politehnisti din anii terminali ai UTC Cluj)
pentru investitorii/utilizatorii din parcul industrial. Acestea vor contribui la randul lor la atragerea
investitiilor in domeniul productiei si serviciilor generatoare de valoare adaugata ridicata, si, pe de
alta parte, la valorificarea potentialului resurselor umane si materiale din zona economica a
Municipiului Dej.

Parcul Industrial Arc Parc vine sa maximizeze performantele economico-financiare ale zonei printr-o
mai buna capitalizare a competentelor locale si regionale, constituind astfel un pol de atractivitate
pentru investitorii straini. Primele rezultate nu au intarziat sa apara, Arc Parc Industrial Dej
atragand deja pentru localizare in incinta parcului un nume important in zona, si anume compania
suedeza Trelleborg, producator de componente auto. Atragerea unor companii importante in aria
parcului industrial este de natura sa asigure efectul de antrenare, precum si sa produca
externalitati pozitive in planul colaborarilor pe lantul de valoare adaugata, ceea ce se va rasfrange
pozitiv in planul sustenabilitatii.

Pagina 107 din 207



1. Informatii generale

AP 4 DMI 4.1
Regiunea Nord Vest
Titlu proiect "Dezvoltare Structura de Sprijinire a Afacerilor - Etapa |,

Construire Infrastructura: - Cladire pentru Servicii - Cladire
pentru Productie si Depozitare"
(Parc industrial)

SMIS 10994

Durata proiectului 23 luni

Data de inceput: 05-01-2010

Data de finalizare: 22-12-2011

Finantare Valoare totala 19.831.692,54

Contributie FEDR: 9.396.514,72 lei

Contact: Nume: SC ARC PARC INDUSTRIAL SRL
Oras: Dej, Judet: Cluj
ADRESA PARC INDUSTRIAL
Romania, Dej, 405200, Str. Henri Coanda, nr. 1

Stadiu In curs de implementare

2. Descrierea proiectului

Arc Parc Industrial reprezinta primul proiect privat din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest, ce
concretizeaza cu succes procesul de integrare europeana al zonei si constituie o mare atractivitate
pentru investitorii autohtoni si straini. Proiectul fost realizat de catre societatea administrator ARC
PARC INDUSTRIAL, societate comerciala cu capital integral privat, cu sprijinul Consiliului Local al
Municipiului Dej. ARC PARC INDUSTRIAL S.R.L. functioneaza in conformitate cu prevederile OG
nr.65/2001, Legea Nr.490/2002 si Legea Nr.424/2006, a obtinut titlul de parc industrial in baza
Ordinului Nr.972/2005 al MAI. in tara mai sunt deschise alte 48 de parcuri industriale, dar spre
deosebire de cel din Dej, sunt constituite din societati pe actiuni infiintate de administratiile
locale.

Obiectiv general al proiectului este dezvoltarea in cadrul societatii comerciale ARC PARC
INDUSTRIAL SRL a unei structuri de sprijinire a afacerilor, care sa asigure crearea de spatii si
facilitati pentru desfasurarea unor activitati economice productive si de prestari servicii de catre
IMM-uri, avand ca scop, pe de o parte, atragerea investitiilor in domeniul productiei si serviciilor
generatoare de valoare adaugata ridicata, si, pe de alta parte, valorificarea potentialului resurselor
umane si materiale din zona economica a Municipiului Dej.

Obiective specifice ale proiectului vizeaza:

- crearea unei infrastructuri de baza,

- construire de cladiri pentru servicii cu o suprafata proiectata totala construita desfasurata
de 2166 mp,

- construire Cladire pentru Productie si Depozitare cu o suprafata proiectata totala
construita desfasurata de 4762 mp,
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- amenajare platforme adiacente celor doua cladiri, alei carosabile de acces, spatiu pentru
parcare in suprafata construita de 8660 mp,

- amenajare spatii verzi, agrementare incinta, in suprafata de 2346 mp,

- dezvoltarea proiectului investitional propus va contribui in mod substantial la accelerarea
procesului de atragere a investitiilor in parcul industrial si in zona de creare a unui mediu
de afaceri atractiv si integrat, capabil sa faciliteze accesul IMM la spatii de lucru in
conditiile unor chirii reduse, asigurarea utilitatilor la preturi rezonabile, fara costuri
initiale de racordare, si accesul la servicii suport - asigurarea accesului rapid si al
vizibilitatii pe piata;

- in contextul trecerii la economia bazata pe cunoastere, companiile adopta solutii de
externalizare a unor tipuri de activitati suport. Acestora li se creeaza oportunitatea de a-
si transfera o parte dintre aceste activitati in gestiunea IMM gazduite in cadrul structurii
de afaceri.

Activitdtile proiectului sunt:

1.Activitatea de programare si identificare a proiectului,
2.Activitate de formulare a proiectului,
3.0btinerea finantarii,
4.Atribuirea contractului de executie a proiectului,
5.Realizarea proiectului.

3. Contributia proiectului la realizarea obiectivelor POR

Parcul industrial Arc Parc, are un profil multifunctional, avand ca obiectiv principal dezvoltarea si
imbunatatirea continua a serviciilor si facilitatilor oferite investitorilor aflati in interiorul parcului,
crearea de noi locuri de munca si asigurarea sinergiei dintre diverse sectoare de activitate, cu
accent pe sectoare care utilizeaza tehnologii performante si nepoluante.

Un rol important in cadrul acestei strategii de dezvoltare il are proiectul de construire a unor
structuri de sprijin a afacerilor, pentru care SC Arc Parc Industrial a obtinut o finantare
nerambursabila de aproximativ 2,2 milioane euro din cadrul DMI 4.1. Proiectul va contribui la
sprijinirea unui mediu de afaceri in afirmare prin constructia unei cladiri de 24 birouri si a unei hale
industriale. Desi proiectul isi propunea initial crearea a 102 locuri de munca prin crearea acestor
structuri, la acest moment, pe baza cererilor primite pana in prezent, exista perspective ca
investitorii care vor ocupa structura sa realizeze aproximativ 600 de locuri de munca.

Totodata, Arc Parc Industrial are in curs de realizare un contract important cu doi parteneri din
Ungaria si Elvetia, care vizeaza construirea unei centrale solare fotovoltaice, cu o putere de 8,3 MW
cu finantare din cadrul POSCCE (pe o suprafata de 10ha). Compania ARC Parc va prelua energia
electrica produsa de centrala si o va distribui beneficiarilor. Printre alte proiecte care vin sa
sublinieze strategia integrata de dezvoltare a parcului se numara, realizarea unei centrale electrice
de 120 MW, cu turbina cicluri combinate pe gaze naturale si o statie proprie de reglare, masurare,
predare a gazelor naturale (SRMP);

Prin crearea facilitatilor si conditiilor de dezvoltarea a unor industrii de inalta tehnologie, care
necesita forta de lucru calificata, precum: tehnologia informatiilor, electronica, prin realizarea de
parteneriate cu universitati in vederea stimularii activitatii de cercetare in domeniile tehnologiilor
avansate si implicit crearea de locuri de munca calificate in special pentru tinerii absolventi de
universitati, prin introducerea unor tehnologii nepoluante si surse alternative de energie, investitiile
in dezvoltarea facilitatilor de sprijin din cadrul Arc Parc Industrial vor fi unele sustenabile care vor
conduce la dezvoltarea economica a zonei si implicit la cresterea nivelului de trai.
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4. Implementarea proiectului

Ideea construirii unui parc industrial a venit in cursul anului 2004, cand doamna Adriana Cristea,
managerul societatii Arc Parc Industrial a fost abordata de doi investitori straini italieni care
explorau posibilitatile construirii unui parc industrial in zona. Ideea a fost ulterior preluata de
doamna Adriana Cristea si odata cu aparitia legislatiei referitoare la parcurile industriale, au fost
identificate si, ulterior, achizitionate terenuri la marginea municipiului Dej, iar apoi au fost
investite, din fonduri proprii, peste cinci milioane de euro pentru asigurarea infrastructurii si a
utilitatilor.

Etapa de pregatire si de gandire a structurii parcului, a avut la baza o analiza bine fundamentata a
strategiei de dezvoltare economice a zonei precum si a activitatii economice a societatilor care
functionau in zona, precum si posibilitatile de dezvoltare economica viitoare ale zonei. Astfel dupa
obtinerea titlului de PARC INDUSTRIAL, s-a trecut la amenajarea terenului, proiectarea si realizarea
investitiilor care au condus la operationalizarea parcului intr-un timp relativ scurt, astfel incat
primul utilizator al acestuia (SC TRELLEBORG AUTOMOTIVE SRL) si-a finalizat investitia in valoare de
cca. 14 mil. euro, in luna decembrie 2006, iar acum produce componente auto antivibratie.

Pentru finantarea acestui proiect au fost cautate diverse surse de finantare, urmarindu-se
posibilitatea finantarii proiectului din fonduri de pre-aderare astfel ca la momentul lansarii
domeniul de interventie 4.1, proiectul era deja in faza avansata de pregatire, fiind printre primele
proiecte depuse in cadrul acestui domeniu.

Daca initial in pregatirea proiectului s-a avut in vedere utilizarea unei firme de consultanta, dupa
primele intalniri cu reprezentantii acestei firme, conducerea societatii a realizat ca proiectul poate
fi pregatit cel mai bine pe baza cunostintelor interne precum si a necesitatilor de dezvoltare
economice ale zonei.

n ceea ce priveste implementarea proiectului, in acest moment s-a finalizat procedura de atribuire
a achizitiei aferente selectarii antreprenorului general, procedurile de achizitie respectand
calendarul de implementare stabilit initial. Astfel se asteapta ca in luna martie sa fie demarate
lucrarile de executie. in ceea ce priveste implementarea proiectului, acesta se va realiza prin
intermediul unui portofoliu de surse de finantare, format dintr-un credit bancar deja contractat la
care se adauga si sursele proprii ale firmei.

in planificarea proiectului au fost luate in calcul toate riscurile ce pot aparea atat in perioada de
realizare a procedurilor de achizitii, cat si in etapa de implementare a proiectului, prezentarea
tuturor scenariilor posibile cu privire la implementarea proiectului fiind una dintre conditiile care
au stat la baza acordarii creditului bancar.

Pana la acest moment nu au fost intampinate dificultati semnificative in implementarea
contractului, insa unele dintre aspectele semnalate s-au referit la informarea deficitara din
perioada lansarii ghidului aplicantului precum si la durata indelungata a perioadei de pre-
contractare.

In pofida unor deficiente de parcurs, experienta dobandita cu privire la administrarea parcului, de
atragere si comunicare cu investitorii straini, de pregatire si planificare a proiectului reprezinta
premise esentiale care vor sta la baza implementarii proiectului conform graficului asumat.

5. Rezultatele proiectului

Prin intermediul cererii de finantare, societatea Arc Parc industrial si-a propus atingerea
urmatoarelor rezultate imediate:

= Numar de IMM atrase in incinta structurii de afaceri: 24
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* Locuri de munca nou create: 102, dinte care estimat 30 de femei si 72 de barbati

Pe termen lung, impactul asteptat este acela de sprijinire a mediului de afaceri, de stimulare a
parteneriatelor cu agentii economici existenti in oras si crearea conditiilor de crestere a
atractivitatii pentru stabilirea de noi activitati economice. “Marele avantaj al parcurilor industriale
private este cd administrarea acestora este mult mai flexibild, mergdndu-se pe negociere cu
investitorul avand in vedere o multitudine de aspecte si un orizont de timp foarte mare, in unele
cazuri existand chiar posibilitatea achizitiondrii unor parcele de teren sau alte facilitdti sau
introducdnd in contracte optiunea realizdrii acestui lucru” declara doamna Adriana Cristea,
managerul societatii. Astfel cererea la acest moment fiind foarte mare, se asteapta ca prin
intermediul investitorilor straini care vor ocupa structura sa fie create aproximativ 600 de locuri de
munca, depasindu-se astfel tinta stabilita in momentul elaborarii cererii de finantare.

6. Factori cheie de succes si dificultati intdmpinate in implementarea proiectului

Principalii factori care au asigurat pregatirea unui proiect de calitate precum si respectarea pana la
acest moment a calendarului de implementare stabilit, este data de angajamentul ferm cu privire la
realizarea acestui parc, experienta dobandita in comunicarea si atragerea de investitori precum si
experienta echipei de implementare propusa in cadrul proiectului. Colectivul societatii acopera
toate competentele necesare dezvoltarii afacerii, si anume management, financiar, tehnic,
marketing si comunicare.

Elementul fundamental care sta la baza realizarii cu succes a proiectului consta in existenta unei
strategii si viziuni pe termen lung cu privire la dezvoltarea parcului si maximizarea performantelor
economico-financiare ale zonei printr-o abordare inovativa menita sa asigure sinergia dintre
activitatile desfasurate de diversele firme care vor ocupa suprafata structurii de afaceri si
“practicabilitatea” printr-o repartizare modulara a cladirii si halei ce urmeaza a fi construita.

Totodata, strategia de ocupare a structurii de afaceri ce urmeaza a fi construita are in vedere
atragerea de investitori care sa asigure complementaritate pe lantul de valoare si sinergia intre
sectoare de activitate (servicii, industrie, educatie etc.), cum ar fi ,conectarea cercetdrii de tip
industrie modernd cu partea inovativd si noile tehnologii” (realizarea unei centrale solare
fotovoltaice) precum si legatura dintre centrele universitare cu partea industriala.

in demararea si pregatirea strategiei de realizare a acestui parc industrial, un factor important l-a
reprezentat si sprijinul primit din partea autoritatilor locale care au facilitat finalizarea intr-un
timp mai scurt a procedurilor administrative (avize, autorizatii).

in ceea de priveste interventiile similare, Dna Adriana Cristea a subliniat importanta definirii unor
noi dimensiuni, cum ar fi parcurile tehnologice care sa asigure legatura si sinergia dintre mediul de
cercetare si mediul industrial si facilitarea dezvoltarii de clustere si poli de excelenta si
competitivitate.

7. Sustenabilitatea proiectului

»Investitia intr-un astfel de proiect este una sustenabild”, declara doamna Adriana Cristea,
managerul societatii, mai ales in conditiile economice actuale, cand astfel de parcuri pot
reprezenta un ,colac de salvare” pentru mediul de afaceri. Sustenabilitatea acestor tipuri de
investitii este demonstrata de experienta celorlalte parcuri industriale din judetul Cluj (Tetatarom
1, 2 si 3), tot mai multe companii alegand sa isi mute capacitatile de productie in astfel de arii
delimitate in care beneficiaza de avantaje economice si fiscale.

Arc Parc industrial va permite dezvoltarea investitiilor autohtone si straine in activitati inovative de
productie si servicii creatoare de valoare adaugata prin realizarea de produse inovative si servicii de
calitate corespunzatoare comercializarii pe piata interna unica a UE precum si pe pietele
internationale.
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Aceasta investitia in structurile de sprijin a afacerilor in cadrul Arc Parc Industrial realizata prin
intermediul finantarii obtinute din cadrul POR, va contribui la dezvoltarea antreprenoriala a intregii
zone, concomitent cu revitalizarea unei culturi industriale traditionale, asigurand competitivitatea
economica si industriala a regiunii.

Sustenabilitatea acestei investitii este sustinuta si de angajamentul si experienta manageriala si
tehnica a firmei care administreaza parcul, demonstrata prin realizarea unor parteneriate clare cu
investitori care sa acopere sectoare diverse de activitate.

Locurile de munca create prin intermediul proiectului vor fi sustenabile pe termen lung, compania
de administrare a parcului urmand sa angajeze personal nou in perioada urmatoare si, ulterior
multiplicate prin numarul de locuri de munca care vor fi create de intreprinderile si alte companii
care si-au manifestat cererea de localizare si functionare in incinta parcului industrial Dej.
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DMI 4.3 Studiul de caz : DIACET CO Bacau "Achizitionarea de echipamente si
utilaje noi, moderne pentru productia de confectii metalice pentru industria de
telecomunicatii”

1. Prezentarea sintetica a proiectului

Potrivit Programului Operational Regional, sunt sustinute microintreprinderile productive si cele
prestatoare de servicii, care folosesc potentialul endogen al regiunilor (resurse naturale, materii
prime, resurse umane, etc.). De asemenea, alocarea din acest DMI incurajeaza utilizarea noilor
tehnologii si inovatii, echipamente IT si servicii, care au un rol important in cresterea
competitivitatii, productivitatii si calitatii serviciilor.

Printre proiectele care au fost finantate in cadrul POR si a caror implementare s-a realizat cu succes
se include si proiectul propus spre finantare de catre firma Diacet Co Srl Bacau, societate
comerciald care la momentul depunerii proiectului si cererii de finantare se incadra in categoria
microintreprinderilor.

Criteriile generale care au stat la baza selectarii acestei firme printre studiile de caz identificate ca
resurse de buna practica pentru viitori solicitanti de finantare, precum si pentru justa evaluare a
conditiilor in care beneficiarii de finantare si-au derulat proiectele au vizat aspecte, precum:

— proiectul propus de firma Diacet Co Srl a avut ca obiectiv modernizarea productiei
locale si regionale, ridicarea standardelor de calitate sau adoptarea unor standarde
UE/internationale si diversificarea serviciilor prestate;

— prin proiect s-au utilizat rezultate ale cercetarii si dezvoltarii tehnologice,
piata interna, cat si pe cea externa;

— societatea a facut dovada utilizarii unor metode performante de management (de ex.
parteneriate extinse si stabile, proiecte de calitate fundamentate pe planuri de
dezvoltare si/sau expansiune ale firmei pe termen mediu, precum si existenta unor
analize si cercetari ale pietei de echipamente si tehnologii).

2. Informatii generale

AP 4 DMI 4.3

Regiune Nord Est

Titlu proiect "Achizitionarea de echipamente si utilaje noi, moderne pentru
productia de confectii metalice pentru industria de
telecomunicatii”.

SMIS 1894

Durata proiectului 6 luni

Data de inceput: 27-04-2009

Data de finalizare: 27-10-2009

Finantare Total proiect: 926.596 lei

Contributie FEDR: 361.371 lei
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Contact: SC Diacet Co SRL
Bacau, judetul Bacau, str. Arcadie Septilici, nr. 7A, Bacau
Cod postal 600234
Tel./Fax: 0234.555.160, E-mail: office@diacet.ro

Stadiu Finalizat

Structura de proprietate

Firma Diacet Co SRL este ceea ce se numeste o afacere de familie, societatea este detinuta in
proportie de 100% de doi membri ai familiei, respectiv: d-ul Stefan Maxim, asociat majoritar si
administrator, de profesie inginer electronist si domnul Maxim, tatal care are functia de director
general al firmei, la randul sau de profesie inginer si o persoana cu o relevanta si indelungata
experienta in domeniu. D-ul Maxim are o cariera profesionala anterioara in cadrul SC Aerostar SA,
Bacau, ocupand in timp diferite functii. Astfel, a fost sef proiecte de cercetare, functie in care a
coordonat un colectiv format din 120 de ingineri si 50 de muncitori. Ulterior, a promovat in calitate
de director de fabrica iar in momentul in care Aerostar SA impreuna cu compania Thompson a
infiintat o societate mixtda, a devenit administratorul acestei societati mixte. D-ul Maxim-tatal
recunoaste importanta experientei acumulate in calitate de manager de proiecte de cercetare,
experienta care l-a ajutat foarte mult sa inteleaga cerintele impuse de AMPOR si, respectiv, Ol la
intocmirea propunerii de proiect care a insotit cererea de finantare si, mai ales, l-a ajutat sa
implementeze proiectul dupa ce au obtinut finantarea. De altfel, in opinia sa experienta proprie in
lucrul cu proiectele de cercetare alaturi de colaborarea cu un bun Consultant atat in scrierea
proiectului, cat si in implementare, au fost cei doi factori care le-au favorizat reusita in
transpunerea in viata a proiectului fara niciun fel de amanari sau modificari. Desi o afacere de
familie la scara relativ mica, stilul de management practicat de catre echipa Diacet Co srl este unul
consultativ, inclusiv cu privire la activitati curente, de tip administrativ si bazat pe parteneriate
stabile atat cu clientii majori, cat si cu furnizori pentru achizitiile de materiale.

Provocari si constrangeri in dezvoltarea afacerii

n prima etapa a functionarii societatea Diacet Co SRL se ocupa cu intermedierea de produse pentru
operatorii de telefonie mobila (sheltere pentru echipamente, sheltere cu grup electrogen, site-uri
mobile, turnuri telescopice, sisteme de trecere si prindere cabluri pe turn si furnizarea de servicii
(reparatii, intretinerea echipamentelor de transmisie pentru telefonia mobila, inlocuiri de
componente, etc.). Pe parcurs, firma s-a orientat catre activitatea de productie a unor componente
si echipamente pentru asigurarea transmisiilor de telefonie mobila si telecomunicatii in general. n
schimb, inainte de implementarea proiectului cu finantare din cadrul POR confectiile metalice si
subansamblele pe care le executau pentru realizarea containerelor (shelterelor) le faceau in
colaborare cu fabrici foste de stat, unele chiar din municipiul lasi, cu activitate de prelucrari
mecanice intrucat nu dispuneau de utilaje proprii. Practic, utilajele altor societati colaboratoare
erau inchiriate pe bazd de comanda. inchirierea capacitatii de productie a altor operatori
economici conducea atat la imposibilitatea controlarii costurilor cu care realizau acele piese,
repere si subansamble, cat mai ales la intarzieri in livrarea respectivelor componente sau
executarea operatiunilor. Aceste probleme erau de natura sa pericliteze contractele incheiate cu
principalii clienti din domeniul telecomunicatiilor, respectiv furnizorii de telefonie mobila si
internet Mobifon, ulterior Vodafone si, respectiv Cosmote care urmareau indeaproape graficul de
livrari si erau foarte stricti cu termenele de livrare angajate prin contracte. Trebuie facuta si
remarca ca cei doi mari clienti reprezinta aproximativ 90% din cifra de afaceri a firmei Diacet Co,
avand astfel o putere mare de negociere si impunere a conditiilor in care se deruleaza contractele
incheiate.
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Faptul ca firma, la randul ei, inchiria spatiile de productie sau realiza subcomponente in colaborare
cu alti subfurnizori si doar le asambla in spatiile proprii o faceau vulnerabila in relatia cu clientii
majori si crea o sursa permanenta de tensiune si incertitudine.

Tn contextul descris mai sus si incurajati de dezvoltarea de ansamblu a industriei de telecomunicatii
in anii 2007-2008 asociatii Diacet CO SRL au luat decizia realizarii unei capacitati de productie
proprie care era menita sa contribuie la cresterea si consolidarea afacerii si asigure intrarea intr-o
alta etapa de dezvoltare. Astfel, intr-o prima faza au achizitionat un teren amplasat in zona de
limita a municipiului Bacau si a comunei Margineni. De altfel, o parte din terenul pe care s-a ridicat
hala industriala si cladirea de birouri (inca in curs de edificare) se afla in intravilanul municipiului
Bacau si o alta parte din terenul achizitionat se afla in intravilanul comunei Margineni. Prin
investirea profitului net obtinut de catre asociati ca urmare a rezultatelor economico-financiare de
exceptie din anii 2007 si, respectiv 2008, precum si prin implicarea totala a familiei in edificarea
celor doua corpuri de constructie au ridicat, in prima faza, hala metalica de productie in suprafata
de 1000 mp. Cel de al doilea corp de cladire se afla la momentul vizitei evaluatorilor, respectiv in
data de 18 februarie 2011, in faza avansata de constructie, dar inca nefinalizata. Mai trebui
mentionat si faptul ca proximitatile constructiilor ridicate de catre societatea Diacet Co SRL sunt de
aceeasi natura. Practic, ridicarea celor doua corpuri de constructie alaturi de altele similare
existente in apropiere va conduce la conturarea unui caracter industrial mai accentuat al zonei in
care sunt implantate. De asemenea, pozitionarea halei industriale a firmei Diacet Co este in
apropierea drumului E85,ceea cei confera un grad mare de accesibilitate la reteaua rutiera, care
este un alt element important avand in vedere caracterul de interventie in situatii de urgenta a
produselor si serviciilor de reparatii si intretinere asupra echipamentelor de telecomunicatii ale
clientilor majori.

3.Descrierea proiectului

Nevoile presante la care a raspuns proiectul: Circumstantele in care a aparut oportunitatea
depunerii proiectului erau caracterizate de urmatorii factori: hala de productie era finalizata,
colaborarile cu alte firme mergeau dificil, din lipsa de utilaje proprii in hala de productie proprie nu
se faceau decat asamblari iar beneficiarii finali, presati de propriile probleme, nu acceptau amanari
de termene. Conform declaratiilor asociatiilor deschiderea primului apelul de proiecte in cadrul DMI
4.3. a fost “precum o mdnusd “ pentru firma lor, in sensul ca aceasta oportunitate a aparut intr-un
moment potrivit cand asociatii urmareau dotarea halei industriale tocmai finalizate cu echipamente
si utilaje specifice profilului de activitate.

Pregatirea propunerii de proiect si a cererii de finantare

Propunerea de proiect a fost lucrata cu o firma de consultanta. Initial au urmarit angajarea unei
firme de consultanta din Bacau, dar nu s-au inteles, dupa care au cautat o alta firma in lasi, ca in
final, prin intermediul unei recomandari sa intre in relatie cu compania de consultanta Data
Investment Consulting din Bucuresti. Tn pofida distantei, colaborarea cu aceastd firma de
consultanta s-a dovedit eficienta si incununata de succes. Apelul pentru depunerea de proiecte era
deja lansat, astfel ca in 2 luni au fost in masura sa depuna proiectul la apelul cu termen scadent de
depunere 16 iunie 2008. Desi colaborarea cu consultantul a fost caracterizata de profesionalism,
totusi echipa de management s-a implicat si in scrierea proiectului. Practic, cu sprijinul
consultantilor au realizat punerea “in matrita solicitatd” de cererea de finantare si, respectiv
indeplinirea cerintelor si rigorilor impuse de finantator. Pentru o buna fundamentare a
specificatiilor tehnice ale echipamentelor ce faceau obiectul propunerii de proiect au procedat la
studierea pietei furnizorilor de echipamente inca in faza redactarii cererii de finantare.
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Proiectul isi propune sa achizitioneze echipamente si utilaje noi, moderne necesare productiei de
confectii metalice pentru industria de telecomunicatii. Fondurile comunitare au fost destinate
achizitiei de echipamente in vederea dotarii sectiei de fabricare containere metalice, constructii
metalice.

Realizarea proiectului conducea la dezvoltarea societatii, prin cresterea flexibilitatii acesteia si a
capacitatii de a furniza pietei locale si nationale produse/servicii cu grad de complexitate ridicat,
cu valoare adaugata superioara si intr-o gama diversificata.

Obiectivele generale ale proiectului au constat in:

- proiectul s-a incadrat in dezvoltarea economica, socialda durabila si echilibrata teritorial,
a Regiuni de NE si a Bacaului ca pol urban de crestere, cu accent pe imbunatatirea
mediului de afaceri si a infrastructurii de baza, tinand seama de nevoile si resursele
specifice;

- cresterea flexibilitatii societatii si a capacitatii acesteia de a furniza pietei locale si
nationale produse si servicii cu grad de complexitate ridicat, cu valoare adaugata
superioara si intr-o gama diversificata fata de situatia actuala.

Obiectivele specifice ale proiectul propus spre finantare de catre firma Diacet Co Srl au vizat
cresterea competitivitatii regiunii, ca locatie pentru afaceri si, implicit, la atingerea obiectivului
general, si anume, la dezvoltarea economica, social-durabila si echilibrata teritorial, a regiunii
Nord-Est si a Bacaului ca pol urban de crestere, cu accent pe imbunatatirea mediului de afaceri si
infrastructurii de baza, tinand cont de nevoile si resursele specifice.

Prin proiect s-a urmarit achizitia unor echipamente, utilaje specializate si cresterea numarului
personalului angajat.

Activitdtile proiectului au fost:

. Stabilirea echipei de proiect si a sarcinilor acesteia;

. Asigurarea logisticii necesare si a surselor financiare pentru cofinantarea proiectului;
. Organizarea procedurilor de achizitie pentru serviciile de consultanta;
. Pregatirea documentatiei de finantare;

. Semnarea contractului de finantare;

. Informare si publicitate;

. Procedurile pentru achizitia bunurilor.

. Selectia, angajarea si pregatirea personalului;

9. Publicitate si informare;

10. Auditul proiectului.

11. Rambursarea cheltuielilor.

O N O Ul A WIN =

4. Procedurile de implementare si rezultatele proiectului

Implementarea proiectului

Implementarea proiectului s-a realizat din surse proprii ale firmei la care s-a adaugat apelarea la
imprumuturi din surse private. Rambursarea cheltuielilor eligibile angajate a fost realizata in trei
transe. Platile s-au efectuat in conformitate cu prevederile din Ghid catre contul firmei deschis la o
banca comerciala.

De altminteri, privind retrospectiv si prin comparatie cu situatia altor firme care au proiecte in
implementare, asociatii firmei Diacet Co srl apreciaza ca un alt factor de succes care a stat la baza
implementdrii conform cu graficul din proiectul aprobat la finantare a constat si in faptul cd nu au
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fost nevoiti sd facd punte in finantare prin apelarea la vreun credit bancar, care ar fi ingreunat si
ar fi atras o serie de noi riscuri, mai ales, in conditiile care au caracterizat anul 2009, an al
manifestdrii crizei financiare si schimbarea conditiilor de creditare de cdtre bdnci.

Lista bunurilor achizitionate prin proiect a cuprins urmatoarele:

- presa hidraulica de indoit tabla;

- foarfeca ghilotina pentru tabla;

- aparat sudura;

- aparat de taiere cu gaz;

- generator de aer comprimat;

- utilaj multifunctional pentru manipulare si incarcare;
- pompa hidraulica.

5. Rezultatele proiectului

Ca urmare a implementarii proiectului, societatea a reusit obtinerea urmatoarelor rezultate
imediate, astfel:

Cresterea numarului angajatilor permanenti ai societatii

Numarul de angajati ai societatii a sporit cu 7 persoane, ajungand la un numar total de 12 persoane
angajate cu contract de munca pe perioada nedeterminata. 2 dintre cele 7 persoane angajate sunt
femei, iar 5 barbati. Recrutarea fortei de munca pentru cele 7 locuri de munca nou create prin
proiect s-a facut pe baza de anunt de recrutare in presa locald, respectiv in ziarul Desteptarea,
evaluat ca fiind cu cel mai bun tiraj si oferind suportul media cel mai corespunzator pentru
anunturile de recrutare. Cu toate acestea in urma publicarii anuntului au primit doar doua CVuri si
acelea necorespunzand pe deplin criteriilor si cerintelor posturilor scoase pentru ocupare. Astfel, s-
au vazut nevoiti in luna octombrie a anului 2009 sa largeasca cautarea directa sau prin intermediul
unor recomandari.

Dificultatile cele mai mari intdmpinate in procesul de recrutare a personalului pe langa lipsa
calificarilor si mai ales a experientei anterioare necesare pentru lucru pe noile echipamente, a
constat in neseriozitatea candidatilor care se prezentau la interviuri, si care nu urmareau
incadrarea cu carte de munca intrucat, in fapt urmareau sa-si conserve fie ajutorul de somaj sau
platile compensatorii si doar sa-si completeze veniturile salariale in baza muncii fara documente
legale sau a unui angajament de incadrare in munca definitiv. Desi au existat preocupari de
angajare a persoanelor somere, aceste nu s-au finalizat cu incadrare.

Structura actuald a personalului angajat din punct de vedere al sexului cuprinde trei femei si noua
barbati iar din punct de vedere al calificarilor este alcatuita din 50% personal cu studii superioare,
respectiv 5 ingineri, (respectiv 3 electronisti si 2 ingineri mecanici) si un economist si cealalta
jumatate persoane cu studii medii, in calificari precum sudori, lacatus mecanici.

Dupa implementarea proiectului varsta medie a personalului angajat este in jur de 30 - 40 de ani,
sunt familisti, cu 3-4 membrii in familie. Sistemul de remunerare cuprinde pe langa salariul de baza
si bonuri de masa, precum si prime de sarbatori.
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Deficit de experienta si calificari pe piata locala a muncii

ntrucat experienta si calificarile persoanelor angajate prin transfer de la alte unitati de pe raza
municipiului Bacau nu au corespuns intrutotul cerintelor de lucru pe noile utilaje, personalul a
beneficiat de instruire la locul de munca din partea furnizorilor de echipamente. Pe de alta parte,
conform cu declaratiile intreprinzatorilor, chiar si acum pe cele mai performante utilaje lucreaza
doar cei doi asociati “cot la cot” cu ceilalti membrii ai personalului, pana cand unii dintre acestia
vor fi in masura sa preia munca. Personalul, pe langa activitatea de baza pe care o desfasoara langa
utilaj, trebuie sa faca multe alte activitati si nu isi permit un lucrator specializat pe un singur utilaj.

Prevederile contractelor de achizitii de echipamente stipuleaza ca asistenta tehnica si indrumare de
specialitate curge de-a lungul intregii perioade de garantie oferita de furnizori, cu posibilitatea
prelungirii in perioada de post-garantie. De altfel, implicarea asociatilor de la nivelul intregii familii
in treburile curente ale firmei este una dintre caracteristicile de baza a modului in care
antreprenorii isi gestioneaza si conduc afacerea. Implicare aceasta este dictata si de natura afacerii
, respectiv furnizarea de suport tehnic pentru principalii lor clienti sau si pentru alti contractori ai
acestora, precum si pentru serviciile externalizate ale celor doi mari clienti ai firmei Diacet Co Srl,
respectiv companiile Vodafone si Cosmote.

Totodata, directorul general si administratorul societatii au subliniat faptul ca echipamentele
achizitionate prin proiect nu au dislocat locuri de munca prin tehnologizare, ci dimpotriva au creat
locuri de munca care cer calificari inalte.

Cresterea gamei sortimentale de produse cu produse de tipul constructiilor metalice si a partilor
componente ale acestora

Ca urmare a dotarilor realizate prin proiect au ajuns sa realizeze o gama larga de lucrari. Astfel,
daca anterior obtinerii finantarii, cand se lucra prin inchirierea capacitatilor de productie ale altor
operatori industriali, gama de lucrari era mai putin diversificata dar cantitatile comandate mai
mari. in urma achizitionarii echipamentelor gama sortimentala s-a diversificat substantial. in
schimb, din cauza crizei, loturile comandate au scazut din punct de vedere cantitativ, fapt care
conduce la aparitia unei alte noi provocari la adresa managementului firmei.

Noua provocare tine de eficientizarea utilizarii echipamentelor din dotare la parametrii proiectati si
cu costuri unitare care sa le asigure competitivitate in piata. Aceste preocupari sunt si mai
importante in contextul in care anual clientii majori urmaresc scaderea preturilor pentru produsele
livrate si a tarifelor pentru serviciile prestate.

Pe de alta parte, prin natura industriei pe care o deservesc prin produsele pe care le fabrica,
respectiv cea a telecomunicatiilor, viteza de reinnoire tehnologica este extrem de alerta, astfel ca
produsele pe care le lucreaza necesita completari si modernizari periodice. De exemplu, in aceasta
industrie produsele, reperele, componentele se miniaturizeazd continuu. In schimb, chiar daca
produsele sunt de dimensiuni tot mai mici, utilajele pe care le-au achizitionat corespund si nu
necesita schimbari. Acesta este si motivul care a condus la promovarea unui al doilea proiect de
achizitie a unor utilaje si echipamente de completare care sa asigure integrarea. Cel de al doilea
proiect in valoare de 80.000 euro a fost selectat pentru finantare, a trecut de vizita precontractuala
si urmeaza a fi semnat.

Echipamentele si utilajele achizitionate prin proiect sunt de ultima tehnologie, avand certificate de
origine de la furnizori din tari precum Japonia, Spania, Turcia si subansamble produse in tari UE.

Rezultatele principale, in rezumat:
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1) Linie de fabricatie a confectiilor metalice complet functionala;
2) 7 noi locuri de munca (2 femei si 5 barbati):
3) Cifra de afaceri crescuta cu 19,2%.

Impactul produs la interval de un an de la implementare: dezvoltarea societatii, trecerea acesteia
din clasa de marime micro la intreprindere de talie mica, din punct de vedere al numarului mediu
anual de salariati, cresterea flexibilitatii societatii si a capacitatii acesteia de a furniza pietei
nationale si chiar internationale® produse/servicii cu grad de complexitate ridicat, cu valoare
adaugata superioara si intr-o gama diversificata.

Dificultati in procedurile de implementare: au constat in faptul ca era primul proiect, incercau sa
se incadreze in graficul de lucru din contract, constienti fiind ca orice zi de intarziere putea aduce
mari prejudicii. Totodata, intervalul de timp mare intre momentele de depunere, efectuare vizitei
precontractuale si, mai ales, semnarea efectiva a contractului in aprilie 2009.

Lista dificultatilor intdmpinate dar depasite ar putea fi completata prin includerea deprecierii
monedei nationale in raport cu euro de aproximativ 15-17% risc pe care l-au gestionat prin
impunerea unor conditii mai severe pentru furnizori, respectiv un pret scazut. Din acest punct de
vedere criza a actionat favorabil, in sensul ca furnizorii, la randul lor confruntati cu scaderea
comenzilor au acceptat negocierea preturilor la nivele de referinta mai mici fata de momentul 2008
si in felul acesta riscul valutar a fost impartit.

Pe de alta parte, cifra de afaceri e departe de a reveni la valorile istorice inregistrate in anul 2007,
iar rata medie anuala a profiturilor a scazut mult in ultimii doi ani. Daca in 2007-2009 se situa
undeva la 20 - 25%, acum este sub 10%. Tn aceste conditii managementul afaceri necesita abordari si
decizii noi.

Alte dificultati si constrangeri sunt legate in opinia reprezentantilor Diacet Co SRL de
indisciplina din constructii din Roméania. Avand in vedere factorii de risc care tin de indisciplina
contractuala si cultura de afaceri a antreprenorilor din constructii chiar si in al doilea proiect s-au
limitat doar la completarea necesarului de echipamente performante, continuand partea de
constructii in antrepriza proprie. in opinia beneficiarului, constructorii nu respecta cerintele de
calitate, de aici apare teama ca eventualele lucrari incluse in proiect sa nu corespunda standardelor
promise prin proiect. De asemenea, constructorii nu accepta plati la intervale mari de timp, ceea
de ar fi implicat un efort financiar pe care firma nu si-l poate permite.

6. Factori cheie de succes si dificultati intdmpinate in implementarea proiectului

Factorii care au asigurat succesul implementarii proiectului au fost munca echipei de conducere,
angajamentul si implicarea, faptul ca directorul general si fondatorul afacerii era obisnuit cu lucrul
pe baza de proiect de pe vremea cand lucra in cercetare in industria aviatica si, nu in ultimul, rand
experienta de lucru pe centre de costuri si profit, care au facilitat o buna intelegere a cerintelor
impuse si a parametrilor de rezultat si eficienta urmariti prin Programul operational regional. La
aceasta lista de factori favorabili care au creat bunele premise pentru implementarea cu succes se
adauga in opinia asociatilor firmei buna comunicare cu Ol in pofida unor tensiuni pe care le-au
detectat intre unii reprezentanti ai Ol si AM aflati in monitorizare la locul de implementare al
proiectului.

% Tntre timp firma s-a Imbogdtit si cu experienta participarii la o licitatie internationale la care au fost invitati si participe
de catre clientul Vodafone. In urma acsetei licitatii principalul lor client dorea sa identifice un furnizor global pentru zona
Albania, Grecia, Egipt si alte tari. S-au prezentat la licitatie la Londra, in faza de pregatire a licitatiei, ulterior exprimarii
interesului au participat la licitatia on line, in urma caruia au ramas doi furnizori, printre care si firma Diacet Co. Desi initial
clientul dorea un singur furnizor care sa aiba capacitate deplina de furnizare, ulterior a schimbat conditiile din caietul de
sarcini, ceea ce a permis Diacet Co sa ramana in competitie.
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Factorii pe care se cladeste succesul afacerii

Competitivitatea firmei deriva din stapanirea costurilor si din modul in care raspund sezonalitatii si
momentelor de varf de sarcina din aceasta industrie , respectiv perioadei decembrie-martie a
fiecarui an. De altfel, spunea interlocutorii ,,noi sarbdatorim cumva Anul Nou de fiecare datd undeva
prin luna aprilie”.

Avantajul comparativ in raport cu concurenta rezida intr-un mix in care accentele cad pe calitate,
respectarea termenelor, flexibilitate, focalizarea pe mentenanta, furnizarea de servicii in masura
sa raspunda cerintelor suplimentare de fiecare data cand apar. “Am fincercat sd nu refuzdm
niciodatd clientii oricat de provocatoare erau conditiile din cererea acestora” afirma Stefan Maxim,
administratorul societatii. Nu in ultimul rand, printre factorii de succes, reprezentantii firmei
Diacet CO SRL evidentiaza increderea care s-a cladit in toti acesti ani in raporturile lor de
colaborare cu clientii majori.
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DMI 4.3 Studiu de caz : Eltronis Oradea “Program investitional pentru
dezvoltarea capacitatilor tehnologice de producere a etichetelor speciale”

1.Prezentarea sintetica a proiectului

Infiintarea  si  dezvoltarea  unei

microintreprinderi in contextul
economic actual poate reprezenta o
provocare, insa experienta si

incercarea de diferentiere pe piata pot
reprezenta factori esentiali de succes.

Este cazul SC Eltronis SRL, societate
infiintata in 2003 si avand ca obiect de
activitate  producerea de etichete
speciale. Tnca de la inceput strategia de
dezvoltare a firmei a avut ca scop
specializarea si profilarea ca lider pe
aceasta piata de nisa. "Sunt desigur mult
mai multe firme de profil pe piatd, dar

ele sunt axate si pe producerea de etichete comerciale" declara domnul Cezar Cuc, administratorul
societatii.

Ca parte a strategiei de dezvoltare pe termen lung, societatea a pregatit si implementat un proiect
in cadrul DMI 4.3. ce a avut ca obiectiv cresterea capacitatii de productie la nivel local si regional in
domeniul etichetelor speciale de securitate prin achizitia unor echipamente/tehnologii moderne in
utilaje prin intermediul POR, singurele echipamente de acest fel din Europa, firma sustine ca este
dotata la standarde internationale, fiind singura firma privata din Romania specializata exclusiv pe
producerea de etichete speciale si aplicatii de securitate.

Prin intermediul tehnologiei moderne achizitionate in cadrul proiectului, firma a ajuns sa realizeze
cel mai bogat sortiment de produse speciale de pe piata. Gama de produse cuprinde: holograme,
etichete de securizare, etichete 3D, sigilii, etichete metalice, etichete rezistente la temperaturi
extreme, etichete cu durata de viata foarte mare etc. Eltronis a fost firma care a livrat pentru
Summitul Nato din 2008 si, respectiv Sommet-ul Francofoniei de acum trei ani legitimatii de acces
(produse securizate) si holograme (elemente grafice de securizare). Totodata, Eltronis a facut noile
modele de roviniete si a castigat licitatia pentru producerea cartilor de identitate din Romania -
care Tnainte erau importate.

“Firmele ar trebui sd incerce sd se diferentieze” declara domnul Cezar Cucu vorbind despre factorii
de succes care au stat la baza dezvoltdrii firmei. In conditiile in care criteriul decisiv al
cumparatorului este, in general, pretul cel mai scazut, pentru a se impune pe piata este nevoie de
produse realizate la un pret acceptabil dar la un nivel calitativ superior. Astfel, gradul de
specializare, investitia in resursa umana precum si sustenabilitatea financiara a companiei sunt
principalele ingrediente de succes care pot conduce la dezvoltarea unei microintreprinderi si
contribui la cresterea economiei.
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2. Informatii generale

AP 4 DMI 4.3
Regiune Nord Vest
Titlu proiect Program investitional pentru dezvoltarea  capacitatilor

tehnologice de producere a etichetelor speciale

SMIS 1715
Durata proiectului 3 luni
Data de inceput: 05-06-2009
Data de finalizare: 13-09-2009

Finantare Valoare totala: 794.017,87 lei
Contributie FEDR: 466.881,10 lei
Contact: SC Eltronis SRL
Oradea, judetul Bihor
Cod Unic de Inregistrare: 15290190, Reg. Com. J05/311/2003
Punct de lucru productie
Adresa: Sos. Borsului km 9, Oradea
Tel./fax:+40 359199833 , E-mail: office@eltronis.ro
Stadiu Proiect finalizat

3. Descrierea proiectului

Proiectul si-a propus ca obiectiv dobandirea unei pozitii de lider de piata in domeniul etichetelor
pentru aplicatii speciale si atingerea unei capacitati de productie care sa satisfaca necesarul intern
fara a mai fi nevoie de importuri.

Activitatile proiectului au constat in achizitia a trei echipamente de tipar si finisare, si anume:
» Achizitionarea de echipamente specifice pentru executia etichetelor in tehnologie flexografica
= Achizitionarea de echipamente specifice pentru finisarea rolelor de materiale si etichete

= Achizitionarea de accesorii specifice pentru executarea operatiilor cu impact direct asupra
nivelului perceput al calitatii

Prin intermediul proiectului firma a creat 16 locuri de munca, a dezvoltat capacitatea proprie de
productie si, implicit, procentul de etichete realizate in productie proprie precum si cresterea cifrei
de afaceri si a profitului.

Valoarea totala a "Programului investitional pentru dezvoltarea capacitatilor tehnologice de
producere a etichetelor speciale” a fost de aproximativ 189.000 de euro, din care 111.300 de euro
reprezinta fondurile nerambursabile. Valoarea totala a investitiilor s-a ridicat la aproximativ
430.000 de euro, spune administratorul firmei, mult mai mult decat planul initial, dar finantarea
europeana a ramas aceeasi, de 111.500 de euro.

in ceea ce priveste impactul proiectului, domnul Cezar Cuc declara ca la acest moment ,existd
capacitate pentru a asigura 70% din necesarul intern al Romdniei”.

4. Contributia proiectului la realizarea obiectivelor POR

in primii ani de functionare, societatea Eltronis SRl actiona ca intermediar pe piata de etichete
speciale in sensul in care peste 85% din activitatea de productie era subcontractata. Initial firma
avea 3-4 angajati si echipamente de scara mica. Reinvestirea profiturilor nete rezultate ca urmare a
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rezultatelor economice-financiare obtinute in primii ani de activitate au permis firmei constructia
propriei hale de productie, in apropierea drumului E8O0.

in contextul unei expansiuni a pietei de etichete speciale in perioada 2007-2008, precum si a
necesitatii de a furniza produse/servicii specializate prin cresterea capacitatii de productie pentru
a suplini importurile, firma Sc Eltronis SRL a luat decizia dezvoltarii propriei capacitati de
productie, menita sa conduca la realizarea activitatilor de productie 100% pe plan local. La acel
moment piata de etichete speciale era dependenta in proportie de 50% de importuri iar firma
Eltronis Srl isi propunerea asigurarea a 100% din productia interna.

9

Lansarea primului apelul de proiecte in cadrul DMI 4.3. a reprezentat o “sincronizare fericitd” si a
constituit “elementul de legdturd, factorul “catalizator” pentru firma Eltronis SRL, declara domnul
Cezar Cuc managerul firmei, in sensul ca aceasta oportunitate a aparut intr-un moment potrivit
cand firma urmarea investitia in echipamente si utilaje specifice profilului de activitate.” Chiar dacd
am fi putut achizitiona aceste echipamente si fdrd sprijinul POR, firma nu ar fi cunoscut aceeasi
dezvoltare pe care a cunoscut-o datoritd posibilitatii achizitiondrii unor echipamente moderne cu
sprijinul POR”, declara domnul Cezar Cuc, administratorul firmei.

»Scopul acestei investitii este de a crea valoare addugatd care sd conducd si la cresterea

economicd” declara domnul Cezar Cuc, administratorul firmei.

Realizarea proiectului a condus la dezvoltarea si consolidarea societatii Eltronis care la randul ei a
raspuns la cerintele de specializarea a unei piete in expansiune prin cresterea capacitatii de a
furniza pietei locale si nationale produse/servicii cu grad de complexitate ridicat, cu valoare
adaugata superioara si intr-o gama diversificata atat din punct de vedere al tehnologiilor utilizate,
cat si a resurselor umane angajate.

5. Implementarea proiectului

Analiza permanenta a nevoilor pietei coroborata cu strategia de dezvoltare pe termen lung a
societatii care si-a propus specializarea pe un domeniu de nisa si furnizarea de servicii la cele mai
inalte standarde in acest domeniu, au condus la necesitatea dezvoltarii capacitatii de productie
proprie a societatii prin achizitionarea unor echipamente moderne si putin poluante care sa permita
realizarea productiei la nivel local.

Proiectul a fost elaborat intern de catre managerul/administratorul companiei, fara a apela la
consultanta externa specializata. Administratorul companiei, D Cezar Cuc a subliniat importanta
experientei dobandite in primii ani de activitate a companiei prin participarea la diverse licitatii
organizate de institutiile publice ale statului.

Proiectul firmei Eltronis a fost depus in mai 2008, iar contractul de finantare europeana a fost
semnat abia in iunie 2009."Cea mai mare problemd a fost perioada lungd de aprobare. In proiectul
initial planificasem achizitia a patru utilaje, insd unul dintre ele a fost cumpdrat in afara
proiectului - nu am putut astepta atdt., declara domnul Cezar Cucu, administratorul firmei. Una
dintre problemele mentionate de domnul Cezar Cuc, s-a referit la lipsa de flexibilitate a cererii de
finantare, intrucat indiferent cat se schimba situatia economica si nevoile unei firme, daca in
cererea initiala s-au specificat anumite conditii, anumite sume, nu se mai poate schimba nimic. O
alta problema ridicata a fost aceea a deprecierii monedei nationale, respectiv riscul valutar care nu
a putut fi anticipat in contextul evolutiilor macro economice din momentul in care s-a scris
proiectul si care a produs efecte clare mai ales in contextul achizitiei de echipamente.

in ceea ce priveste implementarea proiectului, cofinantarea si prefinantarea proiectului au fost

realizate din surse proprii. Echipamentele au fost achizitionate integral din fonduri proprii, iar dupa
depunerea cererilor de rambursare si realizarea verificarilor din partea Autoritatii de management,
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au fost incasati banii de la AMPOR. Nu au fost intampinate dificultati in gestionarea proiectului,
achizitiile derulandu-se dupa calendarul estimat. Experienta anterioara a conducerii firmei in
pregatirea si participarea la proceduri de achizitii publice, au reprezentat un factor esential in
pregatirea, derularea si monitorizarea activitatilor de achizitie prevazute in cadrul proiectului.
Astfel procedurile de achizitie pentru cele 3 echipamente au fost realizate conform graficului si nu
au fost inregistrate intarzieri in implementarea proiectului.

Strategia de reinvestirea permanenta a profitului net s-a dovedit benefica mai ales in contextul
actualei crize de lichiditati, firma nefiind nevoita sa apeleze la surse alternative de creditare. Dl
Cuc apreciaza ca soliditatea financiara a companiei, precum si cunostintele si experienta in
domeniu, au permis asigurarea implementarii proiectului cu surse proprii. Acestia au reprezentat de
asemenea factori de succes care au stat la baza implementarii conform cu graficul din proiectul
aprobat la finantare, mai ales in conditiile manifestarii crizei financiare de la nivelul anului 2009.

6. Rezultatele proiectului
Prin intermediul cererii de finantare, societatea si-a propus atingerea urmatoarelor obiective:

- 14 locuri de munca nou create

- 1 anunt de presa publicat,

- 4 echipamente specifice achizitionate,

- cresterea cifrei de afaceri si a profitului,

- cresterea procentului de etichete realizate in productie proprie cu 35 %.

Fata de numarul prevazut initial in cererea de finantare cu privire la numarul de locuri de munca
nou create, numarul de angajati ai societatii a sporit cu 16 persoane, cu 2 persoane mai mult decat
estimat initial. O parte din aceste persoane au fost angajate chiar inainte de achizitia
echipamentelor, intrucat firma se angajase deja la realizarea unor contracte comerciale iar
pregatirea personalului inainte de receptia echipamentelor a reprezentat o preocupare principala.

Manipularea corecta a echipamentelor achizitionate necesita o inalta pregatire a personalului astfel
incat strategia companiei se bazeaza pe asigurarea unei pregatiri profesionale corespunzatoare a
personalului angajat atat la locul de munca, cat si prin participarea la cursuri de specializare in
strainatate.

Structura actuala a personalului angajat din punct de vedere al sexului cuprinde 9 femei si 4 barbati
iar din punct de vedere al calificarilor este alcatuita din 50% personal cu studii superioare. Procesul
de tehnologizare Tnalta nu a condus la dislocarea locurilor de munca, ci la crearea unor locuri de
munca care necesita calificari inalte si specializare continua.

Fata de planificarea initiala de a achizitiona 4 echipamente prin intermediul proiectului, ca parte a
cheltuielilor eligibile, firma a achizitionat doar trei echipamente, deoarece a fost nevoita sa
devanseze planul de achizitii a unuia dintre echipamentele strict necesare inainte de inceperea
proiectului. Acest lucru s-a datorat perioadei lungi de timp scursa de la depunerea proiectului pana
la semnarea cererii de finantare ceea ce condus la imposibilitatea de a raspunde in timp real la
anumite contracte deja angajate si de aici necesitatea de a achizitiona unul dintre echipamente
inainte de semnarea contractului.

n schimb, achizitionarea odata cu pornirea implementarii proiectului a tuturor echipamentelor din
lista a permis firmei cresterea capacitatii proprii de productie prin utilizarea unor tehnologii
moderne si posibilitatea de realizare a unei game diversificate de produse. Daca anterior obtinerii
acestei finantari, firma apela la subcontractarea capacitatilor de productie catre alte firme in
proportie de 85-90% si, implicit, suporta costuri mai ridicate, in urma achizitionarii acestor
echipamente, gradul de diversificare si complexitate a produselor realizate a crescut, capacitatea
de productie fiind acum de 100% iar costurile de productie pot fi mai bine urmarite.
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in ceea ce priveste impactul pe care l-a produs proiectului la aproximativ doi ani de la finalizarea
proiectului, Dl Cezar Cuc sustine faptul ca la acest moment firma detine capacitatea de a asigura
70% din necesarul intern al Romaniei pe aceasta piata precum si pentru piata externa, un prim
contract de export in Franta pentru 40% din etichetele pentru seminte fiind in curs de finalizare.
Totodata, prin achizitionarea unor echipamente moderne, ,singurele de acest fel” in Europa asa
cum afirma administratorul companiei, a crescut si gradul de complexitate al serviciilor ce pot fi
realizate si implicit diversificarea gamei de produse realizate.

Totusi, in contextul actualei crize economice, si aceasta societate comerciala se confrunta cu unele
provocari, care fata de perioada anterioara 2008-2009 insemna comenzi mai mici, cu precadere de
la clienti privati. In perioada anterioara declansarii crizei economice comenzile erau mult mai
mari, categoria de client principal fiind constituita din institutiile statului. Aceste noi provocari
impun necesitatea eficientizarii utilizarii echipamentelor si controlul costurilor, actualmente
activitatea desfasurandu-se in doua schimburi. Principalul motor, care permite firmei sa atinga un
nivel acceptabil de profitabilitate chiar in contextul actualei crize, consta tocmai in gradul de
specializare pe o piata cu cerinte in crestere.

7. Factori cheie de succes si dificultati intdmpinate in implementarea proiectului

Principalii factori care au asigurat succesul proiectului au fost experienta in domeniu achizitiilor
publice si in activitatea de pregatire si gestionare de proiect a managerului companiei, care a
acumulat experienta anterioara prin pregatirea si participarea la numeroase proceduri de achizitii
atat pentru obtinerea de comenzi de la institutii publice, cat si de la clienti privati. Un aspect
esential l-a constituit de asemenea si colaborarea si comunicarea buna cu reprezentantii Ol in
perioada de implementare a proiectului.

Succesul proiectului si atingerea rezultatelor scontate a avut la baza si o strategie pe termen lung a
firmei in cadrul careia accentul a fost pus pe specializare prin tehnologizare si instruirea continua a
personalului, pe realizarea unor produse de un nivel calitativ superior la preturi acceptabile precum
si prin valorificarea experientei si capitalului de incredere dobandit prin intermediul contractelor
derulate cu institutiile statului.

Mediul competitiv acerb, concurenta cu institutii ale statului precum Imprimeria Nationala,
Monetaria Statului precum si companii private din domeniu, au condus la o buna stapanire a
costurilor si la furnizarea unor produse de un nivel calitativ superior la preturi acceptabile.

Ca si recomandare pentru proiecte viitoare de evaluare, Dl Cezar Cuc sustine specializarea
microintreprinderilor ”firmele ar trebui sd incerce sd se diferentieze” in vederea maximizarii
efectului unor astfel de investitii si de creare de valoare adaugata pentru economie. Totodata,
acesta subliniaza importanta existentei unei strategii de dezvoltare pe termen lung a firmei si
utilizarea unor astfel de investitii pentru crearea de valoare adaugata ce vor conduce implicit la
cresterea economica.

Tn ceea de priveste interventiile similare, Dl Cezar Cuc a subliniat importanta unor activitatii mai
intensive de helpdesk din timpul lansarii apelului de propuneri precum si reducerea duratelor dintre
momentul depunerii proiectului si aprobarea cererii de finantare, pentru a permite firmelor sa
raspunda in timp real la nevoile pietei.
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8. Sustenabilitatea proiectului

Investitiile realizate de catre firma Eltronis SRl pentru dezvoltarea capacitatii de productie se ridica
la aproximativ 1 milion de euro, finantarea obtinuta prin intermediul proiectului reprezentand doar
o parte din investitia realizata, actionand ca un catalizator intr-o conjunctura favorabila a mediului
de afaceri la acel moment.

Astfel, sustenabilitatea proiectului este data de capacitatea manageriald, tehnica si financiara
transpusa intr-o strategie pe termen lung a companiei, in care elementul de specializare si instruire

......

pretul reprezinta principalul factor de departajare, fara a afecta calitatea produselor.

Locurile de munca create prin intermediul proiectului vor fi durabile pe termen lung. Mai mult
decat atat, firma urmeaza sa angajeze chiar mai mult personal in perioada urmatoare.
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DMI 5.2 Studiul de caz : ,,Palace Govora SPA - Servicii cazare****,
promovare si dezvoltare turism balnear, agrement turistic“

1. Prezentarea sintetica a proiectului

Unul din domeniile principale sustinute prin
Programul Operational Regional este cel privind
infrastructura de turism, care, prin importanta sa si
efectele pe care le antreneaza, poate contribui la
dezvoltarea economica locala. Resursele financiare
alocate prin POR se regasesc in cadrul domeniului
major de interventie 5.2. "Crearea, dezvoltarea,
modernizarea infrastructurii de turism pentru
valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii
serviciilor turistice”.

Printre proiectele care sunt finantate in cadrul POR
- DMI 5.2, aflat intr-un stadiu avansat de
implementare, este si cel depus de SC Baile Govora
SA, intitulat ,Palace Govora SPA - Servicii
cazare***, promovare si dezvoltare turism balnear,

agrement turistic“.

Criteriile generale care au stat la baza selectarii acestei firme printre studiile de caz identificate ca
resurse de buna practica pentru viitori solicitanti de finantare, precum si pentru justa evaluare a
conditiilor in care beneficiarii de finantare si-au derulat proiectele au vizat aspecte precum:

— DMI 5.2. pentru care s-a aplicat este un domeniu strategic al politicii regionale;
dezvoltarea turismului fiind, in prezent, considerata o oportunitate pentru comunitatile
locale si, in acelasi timp, cu un grad ridicat de atractivitate pentru sectorul privat®;

— Proiectul este localizat intr-o statiune balneo-turistica de interes national, in care mai
sunt implementate si alte proiecte (de ex. Infrastructura);

— De asemenea, proiectul este de o mare complexitate, atat prin natura lucrarilor pe care le
implica, cat si prin impactul local pe care il presupune;

— Cladirea cu destinatie de hotel din Baile Govora este un monument istoric construit la
1904, iar transformarea lui in hotel de 4 stele ar fi implicat un efort financiar foarte mare
si nu s-ar fi putut realiza fara ajutorul fondurilor structurale;

— Lucrarile costisitoare datorita caracterului de monument istoric au la baza solutii tehnice
inovative pentru Romania;

— Proiectul, prin obiectivele sale, se afla ancorat in trei mari domenii: sectorul de sdndtate,
care utilizeaza resursele naturale locale (apa termald) in scopuri terapeutice, sectorul

% Proiectul este implementat intr-o statiune cu renume in domeniul turismului balnear, si anume Baile Govora. Astfel, potrivit
"Matricei Mac Kinsey de pozitionare strategicd", statiunea Baile Govora este o statiune turistica de interes national, care face
parte din categoria turismului medical, segmentul balnear social si a carei clienteld, este in mare parte, nationald™.
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turismului (petrecerea timpului liber, wellness, centru SPA) si sectorul sportului (centru
de fitness, piscina, echipamente de SPA;

— Grupurile tinta pe care le are in vedere sunt foarte diferite: persoane la tratament, turisti
care vin pentru agrement sau wellness, sportivi care vor sa isi intretina corpul, sa faca
antrenamente, body-building etc.;

—  Este primul proiect depus pe DMI 5.2.

Bdile Govora - statiune balneo-turistica de interes national

Baile Govora se afla in judetul Valcea, in zona depresionara subcarpatica din nord-estul
Olteniei, la 21 km de Ramnicul Valcea, pe o derivatie a soselei catre Horezu si Targu-Jiu, la o
altitudine de 360-380 m, intr-o regiune de dealuri si coline acoperite de paduri de fag , stejar,
molid, brad si salcam, cu o suprafata de 370 ha.

Parcul balnear, proiectat de arhitectul peisagist Emil Pinard, este unic prin arhitectura sa
specifica inceputului secolului al XX-lea. Ecosistemul sau care reuneste specii indigene de
foioase, unele caracteristici arealului montan ( conifere) si specii exotice care convietuiesc
intr-o armonie desavarsita intaresc senzatia de unicitate si grandoare.

Statiunea Baile Govora este atestata ca statiune balneoclimaterica de interes national. Astfel,
in statiune se gasesc: spatii comerciale, banca, schimb valutar, agentie loto, sali de
conferinte, asistenta medicala permanenta si mijloc de transport pentru urgente medicale,
asistenta medicala balneara, punct farmaceutic, centru de informare turistica, muzeu de
arheologie, locuri de promenada iluminate si amenajate, terenuri sportive, terenuri de joaca
pentru copii, parc balnear de cca. 15 ha.

Accesul in statiune se poate face astfel:

— Rutier: Bucuresti - Pitesti (A 1) - Ramnicu Valcea (DN 7) - Baile Govora (DN 67)

— Feroviar: Toate trenurile opresc in Gara Govora sau Gara Ramnicu Valcea de unde se
pot lua curse auto pana in statiune. Aerian: aeroportul Sibiu - 100 km, Bucuresti - 200
km, Craiova la 110 km.

— Distante catre principalele orase din zona: Pitesti - 80 km., Sibiu - 120 km, Craiova -

150 km, Bucuresti - 200 km. Brasov -210 km, Targu Jiu - 100 km.
Istoricul statiunii Baile Govora este legat de numele a doua personalitati: 1.C. Bratianu ( 1821-
1891), fost prim ministru al Romaniei si al generalului dr. N. Popescu Zorileanu care in urma
cu 130 de ani au pus bazele acestui asezamant profilat pe tratarea afectiunilor cailor
respiratorii si reumatismale.

Dezvoltarea statiunii se datoreaza si cercetarii medicale la care si-au adus contributia ing.
Anghel Saligny si A. Bernard, precum si geologul francez Bochet.

Societatea Govora-Calimanesti care a concesionat exploatarea apelor minerale in anul 1910 de
la statul roman, a dezvoltat proiecte de anvergura privind infrastructura de captare, transport
si utilizare a apelor minerale, precum si o serie de imobile cu o valoare arhitecturala
deosebita.

In aceasta perioada au aparut in statiune Hotelul Palace, Pavilionul de Bai, Cazinoul, Hotelul
Balneara etc.
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2. Informatii generale

AP 5 DMI 5.2

Regiune Sud Vest

Titlu proiect “Palace Govora SPA - Servicii cazare****, promovare si dezvoltare
turism balnear, agrement turistic”.

SMIS 3776

Durata proiectului 36 luni

Data de inceput: 28-11-2009

Data de finalizare: 28-11-2012

Finantare Valoare totala: 16.669.586 lei
FEDR: 7.154.767,72 lei

Contact: SC Baile Govora SA

Str. T. Vladimirescu, nr. 119, Baile Govora, jud. Valcea
Tel: 004 0250 770 430 - 433, Fax: 004 0250 770 770
E-mail: office@bailegovora.ro, www.bailegovora.ro

Stadiu In curs de implementare

3. Structura de proprietate

Proiectul este propus si implementat de SC Baile Govora SA (str. T. Vladimirescu, nr. 119, Baile
Govora, jud. Valcea, regiune Sud Vest, Cod 245200), care are drept obiect de activitate:

— Activitate hoteliera (activitate de baza - CEAN 5510);
— Activitati secundare: sanatate umana, agrement, activitati agricole (ferma bovine,
legumicultura, imbuteliere apa minerala).
Forma de proprietate este privata 100%, structura managementului fiind formata din 1551 actionari,
pe baza de subscriere (anul 1995, cupoane).

La aceasta firma lucreaza 132 angajati.
4. Provocari si constrangeri in dezvoltarea afacerii

Necesitatea proiectului porneste de la nevoia identificata in statiunea Govora, statiune cu renume in
domeniul truismului balnear, si anume: o infrastructura precara a spatiilor de cazare existente,
majoritatea de doua stele sau mai putin si necesitatea unui hotel cu un standard de calitate ridicat.

Proiectul isi propune sa raspunda acestui obiectiv prin reabilitarea hotelului Palace din cadrul statiunii
balneoclimaterice Baile Govora si realizarea clasificarii de 4 stele, precum si reabilitarea bazei de
tratament.

5. Descrierea proiectului

Proiectul isi propune sa dezvolte/valorifice potentialului turistic al statiunii Govora in vederea
cresterii competitivitatii economice, diminuarii disparitatilor interregionale si sprijinirea dezvoltarii
durabile a Regiunii de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia.

Principalul obiectiv consta in modernizarea infrastructurii de cazare si a utilitatilor conexe din cadrul
hotelului Palace, din statiunea balneoclimaterica Baile Govora, in vederea valorificarii resurselor
naturale si cresterii calitatii serviciilor turistice.

Implementarea proiectului presupune refacerea fatadelor Hotelului Palace din Baile Govora in vederea
redarii aspectului initial al cladirii, cresterea capacitatii de cazare.

Clasificata la 4 stele, structura rezultata este constituita din 93 camere clasificate la 4 stele si 39
camere clasificate la 3 stele.

Pagina 129 din 207


mailto:office@bailegovora.ro
http://www.bailegovora/

De asemenea, proiectul isi propune diversificarea serviciilor turistice prin:

Crearea unui Business Club pentru organizarea intalnirilor de afaceri;

Asigurarea accesului la Internet in fiecare camera;

Realizarea a doua sali de conferinta la parterul hotelului;

Dezvoltarea unei baze de agrement (Amenajarea si dotarea unei sali de fitness, amenajarea
unui cabinet de masaj, amenajarea unei saune cu o capacitate de sase persoane),
reabilitarea si dotarea bazei de tratament prin recompartimentarea spatiilor din demisol,
lucrari de modernizare in conformitate cu cerintele normelor privind centrele balneare,
achizitionarea de echipamente specifice (o unitate de incalzire si sterilizare parafina, un
spirometru, un EKG, un aparat terapie cu laser, o lampa IR cu radiatii infrarosu, trei aparate
pentru unde scurte pulsatii, doua aparate pentru magnetoterapie, sase aparate aerosoli, un
aparat inhalatii colectiv si trei pentru individual, un compresor cu aer uscat);

Reabilitarea izvorului de apa minerala;

Amenajarea de spatii pentru persoane cu mobilitate redusa (amenajarea a trei spatii de
cazare si a unui grup sanitar pentru persoane cu dezabilitati);

Realizarea unei rampe speciale pentru accesul persoanelor in scaune cu rotile la intrarea in
hotel.

Activitdtile proiectului propuse in Cererea de Finantare sunt:

1

. Realizarea documentatiei de finantare

. Achizitia si realizarea proiectului tehnic

. Achizitionarea serviciilor de management al proiectului

. Organizarea activitatii Echipei de Implementare a Proiectului
. Derularea serviciilor de management al proiectului

2
3
4
5
6.
7
8
9

Realizarea lucrarilor de constructii

. Selectarea dirigintelui de santier
. Achizitia dotarilor si echipamentelor necesare

. Selectarea personalului necesar pentru operarea investitiei

10. Realizarea publicitatii proiectului si implementarea strategiei de promovare

11. Monitorizarea, evaluarea si auditul proiectului.

Proiectul

contribuie la atingerea obiectivului general al POR prin crearea a 27 locuri de muncd

permanente.

De asemenea, va contribui la crestere a competitivitatii economice a firmei, la diminuarea
disparitatilor interregionale si la sprijinirea dezvoltarii durabile in Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest

Oltenia.

6. Procedurile de implementare si rezultatele proiectului

Implementarea proiectului consta in refacerea Hotelului Palace din statiunea Govora, aflat intr-un
proces de degradare continua si care nu mai corespunde cererii de produse turistice actuale.

Hotelul Palace este un monument istoric construit in perioada 1911-1914, conform proiectului realizat
de arhitectul francez Ernest Dornaud, fiind amplasat in centrul statiunii Baile Govora, intreaga
statiune dezvoltandu-se in jurul acestuia. Astazi, el este clasificat, conform reglementarilor in
vigoare, cu o stea.
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Cele mai importante interventii asupra hotelului au fost realizate intre 1965-1967 prin introducerea
incalzirii centrale si dotarea cu baie proprie a unor camere. Constructiile din aceasta perioada au
afectat structura de rezistenta a hotelului.

Toate interventiile necesare pentru modernizarea hotelului la nivelul dorit de management si solicitat
pe piata nu puteau fi suportate integral de catre societatea care il administreaza, SC Baile Govora SA.

Echipa care a propus proiectul este coordonata de dl. Mihai Handolescu, manager general, alaturi de o
firma de consultanta din lasi.

Acest proiect se afla in implementare, perioada de realizare fiind 36 luni, cu termen de finalizare: 25
noiembrie 2012.

n anul 2007 s-a realizat Studiul de fezabilitate, iar Cererea de finantare a fost depusa in 25 iulie 2008.
Vizita la fata locului a fost in iulie 2008, iar pe 25 noiembrie2009 s-a semnat contractul. Se considera
ca a trecut foarte mult timp intre perioade.

Managerul de proiect a aflat despre finantare din mass-media si de la conferintele de lansare a POR.

n ceea ce priveste Ghidul solicitantului, a fost schimbata regula in timpul jocului. Au existat probleme
legate de criteriile din Ghidul beneficiarului. Cu toate acestea, Ghidul a fost usor de inteles si de citit.

Cererea de finantare a fost completata impreuna cu firma de consultanta. Nu s-a transmis punctajul
obtinut in urma selectiei. Contractarea durat circa 4 luni. Contractul a fost usor de inteles si nu s-a
apelat la avocat. Pana in prezent au fost facute 3 cereri de rambursare (prima a fost la 72 zile, a
doua la 53 zile, iar a treia s fost depusa in decembrie). Cererile de rambursare au fost facute de
echipa de implementare a proiectului. De asemenea, s-au efectuat 2 plati.

Valoarea proiectului s-a reactualizat foarte tarziu, in functie de valoarea TVA. Nu a fost solicitata
prefinantare.

Hotelul Palace reabilitat si modernizat la clasificarea de 4 stele in 36 luni de la semnarea contractului
de finantare are urmatoarele rezultate: 132 de spatii de cazare, din care:

— 93 camere clasificate la categoria de 4 stele astfel:
o 11 camere single;
o 80 camere duble;
o 2 garsoniere.
— 39 camere clasificate la categoria de 3 stele astfel:
o 8 camere single;
o 28 camere duble;
o 3 garsoniere.
— Spatii special amenajate pentru persoane cu dezabilitati:
o 3 spatii de cazare;
o 1 grup sanitar comun;
o 1 rampa la intrarea in hotel;
— 1 hol Receptie modernizat astfel:
o 1 bar receptie de 30 locuri;
o 1 salon cosmetica/coafura amenajat;
o 1 spatiu comercial gen butique;
o 1 Serviciu Business Club (business si concierge);
— 150 locuri de munca, create in perioada de implementare a proiectului.
— 2 bazine tratament amenajate;
— 48 de locuri de parcare amenajate;
— 1570 mp de alei amenajate;
— Rezervor apa minerala reabilitat.
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Sunt estimati 24.663 de turisti pentru statiunea balneo-climaterica Baile Govora, iar pentru hotel sunt
preconizati 3.017 turisti a se caza anual la Hotelul Palace.

Activitatile orizontale vor antrena un numar de peste 2.990 de locuitori ai orasului Baile Olanesti.

7. Factori cheie de succes & dificultati/obstacole intampinate in implementarea proiectului

in faza de programare, s-a dorit s& se depund proiectul pe DMI 5.1, unde erau eligibili. Dar aici a
existat plafonul de 17 milioane, care era insuficient pentru elaborarea proiectului.

Bugetul proiectului depasea acest plafon si s-a hotarat sa se scoata activitatea de SPA, depunandu-se
pe DMI 5.2., cu activitatile de amenajare, consolidare hotel.

Bugetul proiectului a fost pentru 3.62 milioane lei. Contractul s-a semnat dupa un an si opt luni.

Factorii-cheie de succes:

Principalii factori care au contribuit la succesul proiectului, potrivit parerii managerului general dl.
Mihai Handolescu, sunt urmatorii:

Informarea din timp asupra lansarii POR si a oportunitatilor oferite prin acest program;
Obtinerea cu usurinta a creditului dupa ce proiectul a fost desemnat castigator si a fost
semnat contractul de finantare;

Pana in prezent, graficul privind implementarea proiectul a fost respectat;

Avizele necesare au fost obtinute cu usurinta;

Colaborarea foarte buna cu Ol si faptul ca autoritatile locale nu au pus "piedici”;

Proiectul are la baza elemente inovative legate de solutia de consolidare a cladirii (structuri
portante);

Un element inovativ adus prin proiect este crearea unui structuri Antiageing la care se vor
adauga activitatile de SPA:

Consolidarea a fost realizata in proportie de 90%.

Se are in vedere realizarea unui proiect pentru procurarea echipamentelor necesare
functionarii hotelului.

Dificultatile principale

Dintre dificultatile intampinate in implementarea proiectului prezentam urmatoarele:

O problema majora a fost cea legata de cursul de schimb, care era intr-o prima faza de 3,62
lei/euro si a ajuns la 4,2 lei/euro;

Initial, in actul normativ care prevedea trecerea la un numar superior de stele exista
obligativitatea ca aproximativ 51% din camere sa fie la acest nivel. Prin lucrarile efectuate s-a
ajuns la un procent de 70% din numarul total de camere. Ulterior, procentul initial de 51% s-a
modificat la 80%, ceea ce a condus la aparitia unor cheltuieli neprevazute.

Cea mai mare dificultate aparuta in timpul implementarii este descoperirea a 2 bazine cu apa
termala (24 m/6,8 m), aflate sub structura de rezistenta, fapt ce va schimba solutia de
consolidare a hotelului si probabil va afecta si bugetul. in prezent, sunt in faza de Expertiza
tehnica si a Studiului Geo, prin care vor obtine solutiile tehnice. Se va reconsidera modul in
care se va face consolidarea.

Tamplaria exterioara trebuie si fie din lemn. In faza initiald, s-a incercat reabilitarea.
Ulterior, s-a solicita o expertiza pentru lemn, de la Ministerul Culturii, ceea ce va conduce la
schimbarea solutiei tehnice.

Proiectul Tehnic a fost foarte costisitor.

in prima versiune a Ghidului, dotdrile erau considerate cheltuieli eligibile, dar in cea de-a
doua versiune, acestea au fost scoase ca si cheltuieli eligibile (dotarile pentru hotel se ridica
la aproximativ 1,2 milioane lei). S-a solicitat AM-ului o procedura de rectificare prin care sa se
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modifice valoarea rambursabila prin contract. De asemenea, a fost modificata cererea de
credit.

e Ca urmare a crizei, sectorul constructiilor a fost blocat pe zona achizitiilor publice. La
procedurile de achizitii publice ar fi bine sa se verifice inainte de semnarea contractului.
Operatorii privati nu au compartiment de achizitii publice, de aceea ar fi necesar ca achizitia
sa fie verificata intr-o prima faza.

Managerul de proiect considera ca, prin solutiile tehnice inovatoare utilizate la reabilitarea si
consolidarea hotelului, proiect va fi sustenabil pe termen lung. Astfel, hotelul nu va mai avea nevoie
de reparatii capitale o perioada indelungata de timp, intretinerea acestuia fiind mai putin costisitoare
comparativ cu cea de dinaintea consolidarii.

Exista, totusi, unele probleme care ar putea aparea legate de caracterul sezonier al activitatilor de
turism balnear din localitate. Astfel, in timpul iernii, numarul de turisti va fi mai mic comparatie cu
cel din perioadele de vara, fapt ce ar presupune un numar mai mic de angajati.

Managerul proiectului considera ca, la finalizarea proiectului, va fi nevoie de o importanta promovare
a investitiei turistice, atat in tara, cat si in strainatate.
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6.

Concluzii privind factorii interni si externi care influenteaza
implementarea programului

339. Factorii interni si externi care influenteaza implementarea prioritatilor si proiectelor POR
destinate mediului de afaceri au fost prezentati pe parcursul raportului de evaluare, in diferite
sectiuni, inclusiv in sectiunile dedicate concluziilor pentru Intrebarile 1 si 2 de evaluare. In cadrul
acestei sectiuni propunem o recapitulare sintetica a acestora, menita sa ofere o imagine mai clara
asupra contextului de implementare a programului.

340. n general, in cadrul rapoartelor de evaluare exista tendinta, fireasca am putea spune, de a
accentua constatarile si concluziile cu tenta oarecum negativa sau acele aspecte care trebuie, in
opinia evaluatorilor, imbunatatite. Acest fapt este firesc pentru ca un element central al oricarei
evaluari este realizarea de recomandari, iar acestea privesc in esenta aspecte deficitare sau care
pot suferi in viitor imbunatatiri. Acest raport nu face exceptie de la ,regulda”, de aceea
consideram relevant ca in aceasta sectiune sa enumeram si principalii factori pozitivi care
influenteaza implementarea programului, asupra carora nu am insistat in cuprinsul raportului.

341. Conform analizelor noastre, principalii factori interni care influenteaza implementarea POR
sunt:

- Experienta foarte bogata (si capitalizatd), probabil unica in implementarea instrumentelor
structurale in actuala perioada de programare in Romania, pe care o detin AM POR si Ol POR
ca urmare a implementarii programelor de preadereare in domeniul politicii de coeziune
economica si sociala a UE;

- Legatura directa si de foarte buna colaborare care a existat constant intre conducerea AM
POR si conducerea ministerului ,,gazda”, respectiv MDRT, care asigura promovarea prompta
a unor masuri corective sau de imbunatatire a implementarii programului;

- Gradul eficace de procesare a platilor din cadrul programului;

- Lansarea cu intarziere, in decembrie 2008, a Axei Prioritare 1, care a condus la un progres
mai lent al proiectelor, inclusiv al celor dedicate mediului de afaceri din cadrul DMI 1.1;

- 1n cazul DMI 4.1, definirea prea largd a structurilor de sprijin pentru afaceri a creat
posibilitatea reorientarii unor investitori imobiliari catre oportunitatile de finantare oferite
de POR si drept urmare a rezultat in dominatia cladirilor de birouri in cadrul portofoliului de
proiecte aferent acestui DMI;

- A existat o comunicare insuficienta in faza de programare, in cazul DMI 4.1 si 4.2, in cazul
DMI 4.1 aceasta pare datorata reactiei intarziate a reprezentantilor asociatiei parcurilor
industriale;

- Seinregistreaza o durata mare a procesului de evaluare, selectie si contractare, principalele
etape generatoare de intarzieri fiind evaluarea tehnica si financiara si etapa de contractare.
Printre cauze figureaza de asemenea formalismul excesiv al procedurilor in general si al
modului de realizare a comunicarii in cadrul programului, in mod special.

- Procesarea solicitarilor de acte aditionale la contractele de finantare, care sunt numeroase,
este lenta, datorita procedurilor in vigoare si gradului ridicat de incarcare a personalului.

342. Principalii factori externi sunt:

- Criza financiara si economica mondiald, ce a generat schimbari in conjunctura pietei si a
determinat atdt scaderea capacitatii beneficiarilor de a implementa proiecte, prin
diminuarea resurselor financiare ale acestora, cat si reorientarea acestora (mai ales a
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beneficiarilor privati) privind planurile de extindere sau modernizare a capacitatilor de
productie;

Accesul dificil al beneficiarilor la resurse financiare pentru asigurarea prefinantarii si
cofinantarii proiectelor, mai ales pentru microintreprinderi, fata de care bancile continua sa
fie reticente, in conditiile in care posibilitatile si ofertele de creditare existente sunt
insuficient cunoscute si explorate la nivelul beneficiarilor

Un nivel modest de cunostinte si intelegere, la nivelul beneficiarilor publici si privati, privind
conceptele si regulile care guverneaza ajutorul de stat in UE;

in cazul DMI 1.1, interesul mai scizut al beneficiarilor APL pentru proiecte destinate
mediului de afaceri comparativ cu alte tipuri de proiecte de infrastructura;

n cazul DMI 4.2, inexistenta unui numar suficient de situri industriale poluate si neutilizate,
care sa indeplineasca cerintele privind eligibilitatea stabilite prin Ghidul Solicitantului;

Cererea foarte mare de proiecte in cazul microintreprinderilor a condus la aglomerarea
sistemului si la imposibilitatea respectarii perioadelor procedurate privind evaluarea,
selectia si contractarea;

Nivelul de dezvoltare si traditia antreprenoriala puternica au condus la o cerere de proiecte
si la un grad de absorbtie sporit al fondurilor destinate microintreprinderilor mai ales in
regiunile Nord Vest si Centru.

Rezervorul semnificativ de resurse turistice si potentialul turistic dezvoltat au condus la un
avans in implementare si la un grad de absorbtie al fondurilor relativ mai ridicat in regiunile
Nord Est, Sud Est si Centru.

Concurenta extrem de mare de pe piata constructiilor, dar nu numai, combinata cu
insuficienta reglare de pana in prezent a cadrului achizitiilor publice din Romania, conduc la
intarzieri in faza de atribuire a contractelor de achizitii, in faza de implementare;

Lipsa de experienta in implementare a beneficiarilor, ceea ce conduce in multe cazuri in
primul rand la o apreciere nerealista a eforturilor si duratei necesare implementarii
proiectelor, dar si la intocmirea necorespunzatoarea de catre beneficiari a caietelor de
sarcini, in cadrul procedurilor de achizitie;

In unele situatii, mai ales in faza de implementare, lipsa de experienta a consultantilor;

n general, buna disciplind a beneficiarilor in ceea ce priveste managementul financiar al
proiectelor, concretizata intr-un nivel redus de ajustare negativa a cererilor de rambursare;

Criza economica, accesul dificil la finantare si lipsa de experienta a beneficiarilor au condus
la un numar semnificativ de solicitari de acte aditionale la contractele de finantare, la
retrageri si rezilieri de contracte de finantare, mai ales in cadrul DMI 4.3, al caror principal
efect au fost presiunile asupra sistemului de implementare.

Aceiasi factori externi mentionati anterior, dar si sezonalitatea si uneori alte motivatii
pragmatice ale beneficiarilor conduc la solicitarea de prelungiri ale duratei de implementare
a proiectelor, care la randul lor, la nivel de ansamblu, generaza presiuni asupra indeplinirii
reguliin + 3 /n +2.
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7.

Recomandarile evaluarii

343. Recomandarile sunt grupate pe doua categorii: recomandari pe termen scurt si mediu,
destinate actualei perioade de programare si recomandari destinate perioadei de programare
post-2013.

344. Recomandari pentru actuala perioada de programare

Recomandarea 1: AM POR, impreuna cu coordonatorii de pol, ar trebui sa realizeze o analiza a
interesului si nevoilor reale ale APL pentru proiectele in pregatire destinate mediului de afaceri si
sa revizuiasca portofoliul actual in vederea renuntarii la proiectele pentru care nu exista
suficienta nevoie, sustinere si interes din partea beneficiarilor.

Recomandarea 2: AM POR ar trebui sa realizeze in continuare reformarea sistemului de evaluare
prin utilizarea de evaluatori independenti, prin:

1) implementarea unei metode de acces rapid si cat mai direct la serviciile evaluatorilor
independenti, prin gestionarea directa a bazei de date cu evaluatori independenti;

2) stabilirea unui onorariu fix pentru serviciile de evaluare, diferentiat pe DMI si tip de serviciu
prestat si a unui buget fix de cheltuieli incidentale pentru acoperirea cheltuielilor de deplasare;

3) stabilirea unor criterii exclusiv tehnice (si nu legate de pretul serviciului prestat), pe baza
experientei profesionale, a preofesionalismului demonstrat anterior si pe baza disponibilitatii de
mobilizare, pentru nominalizarea evaluatorilor.

in situatia in care capacitatea departamentului de asistentd tehnici este depasit, in functie de
resursele disponibile, AM POR ar trebui sa aiba in vedere achizitionarea, pe baza de licitatie si in
conditii de competitie financiara, a unor servicii de asistenta tehnica pentru operarea bazei de
date si asigurarea suportului logistic in activitatea de mobilizare a evaluatorilor.

Recomandarea 3: AM POR ar trebui sa impuna prin contractul de asistenta tehnica conditia ca
evaluatorii independenti sa nu evalueze proiecte in regiunile de domiciliu.

Recomandarea 4: AM POR ar trebui sa modifice procedura de contractare in scopul
responsabilizarii suplimentare a Ol pentru acuratetea intocmirii dosarului contractului de
finantare prin: 1) marirea duratei procedurale de 8 zile lucratoare pentru intocmirea dosarului
contractului de finantare si transmiterea acestuia la AM la 15 zile lucratoare; 2) introducerea unei
trepte suplimentare de control de calitate la nivelul Ol (daca se considera necesar de catre
acestea, suplimentar fata de ,,4 ochi”), care sa asigure conformitatea cu modelul standard de
dosar (a se vedea si Recomandarea 5).

Recomandarea 5: AM POR ar trebui sa organizeze un atelier de lucru cu participarea a cel putin 2
ofiteri Ol din cadrul departamentului de evaluare /selectie /contractare (si a responsabilului Ol
desemnat cu controlul final al dosarului contractului de finantare, conform noii proceduri, daca se
va considera necesar) respectiv cu responsabilii de Axa Prioritara din cadrul AM POR si Directorul
General AM POR si /sau Directorul Directiei Gestionare Program, pentru discutarea deficientelor
calitative constatate in intocmirea dosarului contractului de finantare si pentru explicitarea
/dezvoltarea in continuare a modelului standard al dosarului contractului de finantare, astfel
incat acesta sa-si indeplineasca rolul de model pentru asigurarea calitatii la nivelul Ol.

Recomandarea 6: AM POR ar trebui sa analizeze oportunitatea limitarii, in continuare, mai ales
pentru DMI 4.3, a posibilitatii de prelungire a contractelor de finantare, atat din punct de vedere
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al numarului toatal de solicitari de prelungire admisibile, cat si din punct de vedere al perioadei
maxime admisibile pentru implementare.

Recomandarea 7: Imbunatatirea eficacittii activitatii de monitorizare ar trebui urmarita in
continuare: 1) la nivelul AM POR, in cadrul Directiei de Monitorizare, prin realizarea unui
instrument de monitorizare nou, cuprinzator, bazat pe datele din rapoartele de monitorizare
trimestriale ale Ol, care sa permita obtinerea unei imagini complete, pana la nivel de proiect
asupra progresului fizic si financiar; AM POR, 2) la nivelul AM POR si Ol POR, prin armonizarea, in
continuare, a formatelor de raportare saptamanala utilizate.

Recomandarea 8: in contextul actual al diversificarii ofertei bancare destinate beneficiarilor de
finantari din fonduri europene si a cresterii competitiei dintre banci pe acest segment, AM POR si
Ol PORar trebui sa aplice o politicAa mai agresiva de informare a beneficiarilor asupra
oportunitatilor de finantare existente pe piata bancara, inclusiv prin informari asupra noilor
oportunitati introduse prin HG 606 /2010. Aceasta campanie ar trebui realizata in primul rand prin
intermediul paginilor de internet ale AM /0I.

Recomandarea 9: Creditarea de tip ,,punte” pentru beneficiarii POR de catre sectorul bancar s-ar
putea inlesni prin oferirea de informari periodice din partea AM cu privire la gradul de respingere
/ajustare negativa a platilor solicitate prin cererile de rambursare.

Recomandarea 10. in vederea unei mai bune documentdri pentru viitoarea perioadd de
programare, in primul rand ofiterii din cadrul Directiei Monitorizare Program AM POR ar trebui sa
realizeze fiecare, in perioada 2011-2012, un numar de vizite pe teren la proiecte in implementare
/finalizate din domeniile de competenta, pentru a obtine o imagine mai clara si nemijlocita
asupra avantajelor si dezavantajelor comparative in privinta oportunitatii finantarii anumitor
tipuri de proiecte.

345. Recomandari pentru perioada viitoare de programare

Recomandarea 1: Pentru viitoarea perioada de programare AM POR ar trebui sa realizeze, cu
sprijinul ADR, o analiza privind viabilitatea si necesitatile de investitii pentru structurile de sprijin
pentru afaceri existente, declarate ca atare - parcuri industriale, tehnologice, stiintifice,
incubatoare de afaceri. Obiectivul analizei ar trebui sa fie identificarea unor conditii de
eligibilitate pentru aceste structuri, legate foarte strict de definitia si conceptul pe baza carora
acestea sunt infiintate sau pentru structuri noi cu aceleasi caracteristici, pentru finantare in
cadrul viitorului POR.

Recomandarea 2: AM POR si Ol POR ar trebui sa-si intensifice eforturile de informare a
potentialilor beneficiari de tip APL in privinta oportunitatilor de cooperare si implicare a mediului
privat de afaceri si a mediului academic in realizarea de proiecte, inclusiv de tipul delor destinate
mediului de afaceri. Astfel de activitati de informare ar trebui sa vizeze posibilitatile de
concesionare a proiectelor catre operatori privati anterior aplicarii pentru finantare.

Recomandarea 3: Modelul actual de schema de ajutor de stat din cadrul DMI 4.2 ar trebui
mentinut in viitoarea perioada de programare. Este important sa se confirme o lista de potentiale
proiecte finantabile si sa se popularizeze experienta inregistrata in cadrul unor proiecte pilot (din
proiectele curente si din cadrul POS Mediu), pentru o mai buna fundamentare a unor viitoare
proiecte. Pentru proiectele identificate, considerate prioritare pentru sanatatea umana, ar trebui
utilizata asistenta tehnica, inca din actuala perioada de programare, pentru elaborarea de studii
de fezabilitate si pentru pregatirea proiectelor in general, pentru a suplini capacitatea si
resursele existente la nivelul beneficiarilor.
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Recomandarea 4: In pregatirea programului sau a programelor viitoare ar trebui sa se aiba in
vedere, pentru schemele de ajutor de tip de minimis, inlocuirea schemelor clasice de grant cu
scheme de finantare combinate. Ar trebui sa se aiba in vedere, in principal implicarea mai activa
a sistemului bancar in selectarea si finantarea proiectelor adresate mediului de afaceri (IMM).

Recomandarea 5: Viitoarea perioada de programare ar trebui sa vizeze tinte diferentiate privind
mentinerea /crearea de locuri de munca in cadrul schemelor de tip de minimis. Ar trebui
identificate criterii diferentiate de selectie pentru proiecte care vizeaza modernizarea (cresterea
competitivitatii), extinderea capacitatii de productie, dezvoltarea unei activitati economice noi
(de tip start up).

Recomandarea 6: in viitoarea perioadd de programare, alocdrile pentru DMI 5.2, extrem de
relevant pentru dezvoltarea turismului in Romania, ar trebui realizate diferentiat pentru sectorul
public si cel privat. APL ar trebui ,,orientate” spre investitii de interes public in infrastructura
localitatilor sau zonelor de actiune si instruite, prin oferirea de asistenta de tip help desk, cu
suficient timp inainte de lansarea apelurilor de proiecte in vederea conceperii unor proiecte
nesusceptibile de a face obiectul regulilor de ajutor de stat.

Recomandarea 7: Alocarile viitoare pentru sectorul privat in domeniul turismului ar trebui sa
asigure o concentrare de resurse mult mai mare decat in prezent si sa fie orientate, prin
intermediul ghidurilor, spre proiecte cu ,valoare adaugata” mare pentru zonele de actiune, de
exemplu structurile de cazare ar putea fi punctate conform reprezentativitatii sau componentei
culturala (active turistice monument istoric) sau conform gradului in care reusesc sa contribuie, in
mod durabil, la punerea in valoare a unor monumente ale naturii sau /si conform incadrarii ca
localizare in prioritatile zonale turistice ale Planului de Amenajare a Teritoriului National.

Recomandarea 8: Ar trebui realizata revizuirea metodei de calcul a indicatorilor financiari si a
estimarii veniturilor, a valorii reziduale si a altor indicatori pentru a reliefa continutul economic
al indicatorilor si a elimina posibilitatile de denaturare prin includerea de date de intrare fara
legatura cu realitatea. S-ar putea realiza prin contractarea de asistenta tehnica, pe parcursul
actualei perioade de programare.

Recomandarea 9: ACB ar trebui inlocuita cu alta metoda care sa furnizeze informatii relevante
pentru proiect, de exemplu introducerea analizei cost-eficacitate care prezinta unele avantaje
importante: este mai simpla, necesita informatii doar in legatura cu costurile de investitii si de
operare pe durata de viata a proiectului.

Recomandarea 10: Ar trebui organizate consultari formale cu evaluatorii pentru a prelua
punctele de vedere si sugestiile de imbunatatire a Ghidurilor si Grilelor de evaluare (similare cu
intalnirile regulate cu reprezentantii consultantilor ACRAFE). in contractele de AT ar trebui
inclusa prevederea ca echipa de evaluatori sa redacteze propuneri de imbunatatirea ghidurilor si a
grilelor. Aceste propuneri ar trebui sa ofere solutii la problemele aparute in evaluare, la nivel
regional si care au caracter repetitiv. Pe baza rapoartelor regionale ar trebui intocmit un Raport
Sintetic cu recomandari de imbunatatire a Ghidurilor si care sa fie analizat intr-un Grup de Lucru
care sa includa reprezentantii ai consultantilor, ai Ol si ai AM POR.

Recomandarea 11: Tindnd seama de sumele limitate ce pot finanta doar o parte a agentilor
economici existenti, selectia celor ce vor fi finantati trebuie facute mai riguros cu ajutorul unor
grile de selectie substantial imbunatatite, prin mai multe masuri:

o Pentru DMI de tip 4.3, ar trebui introduse mai multe criterii /subcriterii de selectie care sa
fie punctate pe baza unor indicatori economici cuantificati in mod corect si care sa fie si
parte din contract si monitorizati;

Pagina 138 din 207



Introducerea unor criterii noi care sa masoare solvabilitatea firmei si posibilitatea de a
accesa un imprumut (rata indatorarii globale si rata lichiditatii generale, incidenta de
plati, active detinute etc.);

Gruparea celor trei criterii orizontale intr-un singur criteriu orizontal sau acordarea unei
ponderi mai mici criteriilor orizontale in raport cu criteriile economice-financiare pentru a
nu denatura punctajul final;

Tn cazurile in care masurile privind respectarea criteriilor orizontale, propuse in cererea
de finantare, trebuie sa se concretizeze in capitole de lucrari, achizitii de echipamente
sau alte tipuri de actiuni specifice, bugetul dedicat masurilor orizontale ar trebui
specificat distinct in cererea de finantare, alaturi de bugetul consolidat al proiectului,
astfel incat masurile orizontale sa nu ramana la nivel declarativ;

Sporirea importantei relative a criteriilor ce privesc experienta beneficiarului si
capacitatea acestuia de a implementa proiecte si de aconduce o afacere in domeniul
economic propus prin proiect;

Eliminarea criteriilor redundante, care uneori conduc la acordarea in fapt de puncte

pentru acelasi criteriu, formulat in alt fel.

Recomandarea 12: AM POR ar trebui sa analizeze oportunitatea introduceri prevederii ca firmele
care aplica pe domenii care sustin mediul de afaceri, altele decat microintreprinderile, sa aiba fie
o cifra de afaceri anuala cel putin egala cu valoarea proiectului fie sa detina in proprietate active
cu care sa poata garanta investitia propusa.

Recomandarea 13: Pentru viitoarea perioada de programare, AM POR ar trebui sa ,,orienteze” cu
precadere investitiile realizate de APL spre proiecte de interes public, ce nu intra sub incidenta
regulilor ajutorului de stat, mergand pana la instituirea unor criterii de eligibilitate in acest sens.

Recomandarea 14: La momentul elaborarii noilor “Ghiduri ale Solicitantului” ar trebui sa se
introduca o etapa de analiza, de la caz la caz, a faptului daca un proiect anume reprezinta o
masura de ajutor de stat sau nu, prin analiza celor patru criterii care definesc, in mod cumulativ,
ajutorul de stat.

Recomandarea 15: AM POR ar trebui sa analizeze posibilitatea elaborarii unor studii de analiza ex
ante a riscului de aparitie a cazurilor de ajutor de stat, inclusiv in ceea ce priveste afectarea
comertului intra-comunitar si asupra impactului pe care l-ar avea demararea unei proceduri
comunitare. Pe baza studiului, se poate realiza o analiza de risc, pentru fiecare viitor caz in
parte, pentru a se lua o decizie daca o animita masura trebuie notificata la Comisia Europeana
pentru autorizare sau nu.

Recomandarea 16: Pentru domeniul /domeniile de interventie destinate microintreprinderilor,
AM POR ar trebui sa realizeze o analiza, in colaborare cu Ol POR, a oportunitatii eliminarii etapei
de solicitare de clarificari in evaluarea tehnica si financiara, cel putin pentru proiectele cu o
valoare totala mai redusa, sub un anumit plafon de referinta. Este de asteptat ca o astfel de
masura ar contribui semnificativ la fluidizarea procesului de evaluare, inclusiv la reducerea
numarului de contestatii depuse de aplicanti.

Recomandarea 17. Pentru viitoarea perioada de programare, AM POR ar trebui sa promoveze,
inclusiv prin implicarea Autoritatii de Audit, flexibilizarea procedurii de comunicare prin utilizarea
pe scara cat mai larga a functiei de comunicare prin mijloace electronice cel putin la nivel de
comunicare AM /Ol.

Recomandarea 18. in vederea facilitarii monitorizarii, dar si evaluarii, AM POR ar trebui sa
introduca sub forma de capitol distinct sau anexa in contractul de finantare (dar si sub forma de
capitol distinct in cererea de finantare), o sectiune de aproximativ jumatate de pagina, care sa
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descrie sintetic obiectivele proiectului, indicatorii de rezultat si indicatorii de output (conform
propunerii deja formulate de Ol Nord Vest), astfel incat sa ofere posibilitatea monitorizarii lor (si
eventual aplicarea de penalitati in caz de nerealizare). Aceasta sectiune si metodologia de
completare ar trebui detaliate in Ghidul Solicitantului.

Recomandarea 19. Pentru perioada viitoare de programare, ar trebui sa se aiba in vedere
specificul si nevoile fiecarei regiuni si sa se tina seama in continuare in mecanismul de alocare a
fondurilor de nivelul disparitatilor regionale. In situatia in care se va decide conceperea unui
singur program, la nivel national, acest deziderat se poate realiza prin includerea unor Axe
Prioritare regionale, cu domenii de interventie specifice.

Recomandarea 20. in cazul unor DMI, de exemplu destinate infrastructurii turistice, Planurile de
Dezvoltare Regionala ar trebui utilizate ca ,filtru” care sa ajute la promovarea cu prioritate a
unor proiecte de interes regional, care sa obtina consensul CDR prin aprobarea unor liste regionale
de proiecte. Utilizarea unor astfel de liste de proiecte ar putea, de asemenea, sa fundamenteze
mai bine alocarile regionale si sa contribuie la eliminarea proiectelor fara importanta pentru
regiune.
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