ANEXA 1 - CONCLUZII S| RECOMANDARI DETALIATE®

Nivel societal

Concluzii Recomandari Responsabil Modalitdti de implementare Termen limitd
1. Neaplicarea sistemului de bugetare | 1. Extinderea dezbaterii publice pe aceasta ACIS, MFP Invitarea si implicarea tuturor Imediat
multi-anuald va continua s3 impuna | tema siinitiativa legislativa cu privire la actorilor relevanti in aceasta
limitari si constrangeri in ceea ce priveste | bugetarea multi anuala dezbatere. Un panel de experti ar
co-finantarea proiectelor din IS, precum putea sprijini ACIS in acest demers
si sustenabilitatea si impactul acestora pe
termen lung.  Aceasta  afecteaza
capacitatea de management de proiect a
beneficiarilor, mai ales din perspectiva
mobilizarii resurselor financiare si a
estimarii efectelor pe termen lung (a se
vedea paragraful 36, 219).
2. Nerambursarea cheltuielilor cu salariile | 2.1 Sporirea nivelului de cooperare pentrua | ACIS, AM POS | Consultare asistata de consilieri Imediat
cercetatorilor afecteaza ritmul de | asigura o interpretare si o aplicare corectda | DRU juridici
implementare a proiectelor finantate din | cadrului legal privind acest aspect
IS in acest sector, care s-a dovedit a fi cel
mai eficient in termeni de absorbtie (a se
vedea paragraful 43, 220).
3. Recuperarea TVA are o influentd | 3.1 Oferirea de instructiuni maiclare ACIS si AM-uri | Sesiuni de instruire sau sesiuni Periodic (anual)

majora asupra capacitatii beneficiarilor
de a mobiliza resursele financiare, fie
pentru ca afecteaza fluxul financiar al
proiectului, fie ca influenteaza

beneficiarilor pentru a-si intari capaciatea de
a recupera TVA-ul

informative dedicate

sau imediat
dupa
contractare

68
Referinta din coloana ,,Concluzii” indica numarul paragrafului din Sectiunile 2 si 3 ale raportului.
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Concluzii Recomandari Responsabil Modalitdti de implementare Termen limitd

capacitatea de a propune alte proiecte (a

se vedea paragrafele 38, 45, 221).

4. Procedurile de achizitii publice | 4.1 Implicarea in imbunatatirea procedurilor | ACIS, Stabilirea unui Grup de lucru cu Primul semestru

afecteaza intr-un mod semnificativ | de achizitie publica pentru a preveni ANRMAP participarea ANRMAP, UCVAP si 2011

capacitatea beneficiarilor de a gestiona si | contestatiile repetate, prin simplificarea si CNSC pentru a ajunge la o

implementa proiecte finantate din IS si, | clarificarea criteriilor de evaluare a ofertelor, intelegere comuna intre autoritatile

intr-un final si capacitatea de a obtine | mai ales in cazul proiectelor ,soft” (servicii contractante, participantii la

rambursarea  cheltuielilor de pre- | si AT). licitatie si organismele de

finantare a proiectelor (a se vedea reglementare

paragrafele 72 — 74, 222).
4.2 Furnizarea de explicatii suplimentare AM/OI Sesiuni de instruire Periodic (corelat
beneficiarilor privind procedurile legate de cu procesul de
achizitiile publice. contractare)

5. Colaborarea pe parcursul tuturor | 5.1 Tmbunétatirea rapida a calit3tii si AM si Ol Mentinerea informatiei la zi si Imediat si

etapelor intre beneficiari pe de o parte, si | consistentei tuturor informatiilor oferite oferirea unor verificari incrucisate periodic

AM-uri si Organisme Intermediare (Ol) pe | beneficiarilor, pentru a elimina intre entitati si departamente

de alta parte, este imperios necesara | contradictiile, erorile si sursele de confuzie

pentru un management de proiect de

succes al IS. Datoritd noutdtii si | 5.2 Corelarea si simplificarea procedurilor AM si Ol Reducerea duratei de procesare si Primul semestru

complexitatii sistemului, modalitdtile de | pentru a evita intarzierile si incarcarea aprobare a cererilor de rambursare, | 2011

comunicare, procedurile si parametrii | beneficiarilor cu sarcini inutile astfel incat sa fie respectati

operationali ai AM-urilor si Ol-urilor termenii contractuali.

exercita o influenta puternica asupra

capacitatii beneficiarilor (a se vedea | 5.3 Documentarea si aplicarea experientei AM si Ol Numirea unor paneluri de experti 2011

paragrafele 46 — 63, 223).

dobandite Tn cadrul implementarii de catre
AM-uri/Ol-uri si beneficiari, intr-un mod
sistematic.

responsabile cu realizarea
manualelor pentru acele PO care nu
le au Tnca. Revizuirea si actualizarea
manualelor deja existente, in
conformitate cu nevoile
beneficiarilor si stadiul actual al
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Concluzii Recomandari Responsabil Modalitdti de implementare Termen limitd
cunostintelor practice.

6. Schimbarea conditiilor de obtinere a 6.1 Simplificarea si facilitarea accesului la ACIS, MFP Protocol intre ACIS, MFP si banci Primul trimestru

creditelor de finantare reprezinta un creditare si facilitarea unei implementari mai (beneficiarii nu pot determina 2011

factor contextual semnificativ, cu o bune a proiectelor, mai ales in termeni de singuri bancile sa-si schimbe

influenta majora asupra capacitatii proceduri de rambursare si prevenire a procedurile in privinta proiectelor

beneficiarilor de a gestiona si aparitiei unor intarzieri la plata finantate din IS)

implementa proiecte finantate din IS (a

se vedea paragrafele 33, 34, 66, 67, 68, 6.2 Analizarea posibilitatii cesiunii platilor MFP, ACIS, Acord preliminar bazat pe cerintele | A doilea

69, 84, 154 — 183, 224, 225). din contractul de finantare, aplicand o AM-uri specifice ale bancii semestru 2011
procedura deja folosita in cadrul Programul
National de Dezvoltare Rurala
6.3 Adoptarea masurilor necesare pentru a AM/OI Utilizarea serviciilor de TA pentrua | Primul semestru
asigura respectarea termenelor de imbunatati managementul si 2011
rambursare, asa cum sunt stabilite Tn procedurile PO.
contractul de finantare

7. Gradul ridicat de aversiune fata de risc | 7.1 Eliminarea oricaror verificari ACIS, ACP, Alinierea regulilor si procedurilor 2011-2012

n cadrul administratiei publice (monitorizare, control si verificare) AM, AA legate de implementarea

reprezinta o problema suplimentara aditionale cerintelor din Regulamentul CE programelor si proiectelor, in

pentru beneficiari si Ol-uri (a se vedea 1083/2006; verificarea beneficiarilor pe baza special cele legate de numarul si

paragrafele 76, 77, 226). analizei de risc (dupa modelul deja tipul documentelor suport cerute
implementat de POS DRU) pentru verificare

8.1n afard de aspectele normative si cele | 8.1 Adoptarea unui sistem de control bazat AM-uri, Ol-uri | Stabilirea unui calendar transparent | Primul semestru

de comunicare ale relatiei dintre AM-
uri/Ol-uri si beneficiari, toti beneficiarii
considera ca vizitele de monitorizare si
verificare reprezinta un efort suplimentar
care le afecteaza capacitatea de a
gestiona si implementa proiecte
finantate din IS (a se vedea paragrafele
76, 77, 227).

pe o eficienta sporitd a misiunilor de
verificare

al misiunilor de monitorizare si
verificare, cu obiective si reguli clar
definite, care sa fie pus la dispozitia
beneficiarilor in avans

2011
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Concluzii Recomandari Responsabil Modalitdti de implementare Termen limitd
9. Normele sociale sunt factori esentiali 9.1 Cresterea gradului de constientizare a ACIS, AM Diseminarea informatiilor legate de | Periodic (bi-
pentru succesul proiectelor si, desi au un | publicului larg in privinta beneficiilor IS prin proiectele de succes (catre publicul | anual)

efect puternic asupra capacitatii
beneficiarilor de a gestiona proiectele,
sunt constant ignorate. Atitudinile pasive
si de rezistenta, precum si scepticismul in
ceea ce priveste beneficiile proiectelor
finantate din IS reprezintd un fapt comun
(a se vedea paragrafele 72 — 78, 228).

aplicarea recomandarilor cuprinse in
evaludrile intermediare ale OP-urilor si/sau
ale Planurilor de comunicare

larg); introducerea unor aspecte de
atitudine in sesiunile de instruire pe
tema IS si in cadrul evenimentelor
de informare (pentru beneficiari) si
diseminarea cazurilor de succes
identificate de evaluarile PO

Nivel organizational

Concluzii Recomandari Responsabil Modalitati de implementare Termen limita
10. Tn special la nivelul beneficiarilor 10.1 Implicarea asociatiilor autoritatilor ACIS, AM Sesiuni informative dedicate Primul semestru
publici locali, interesul pentru proiectele publice in procesul de crestere a gradului de 2011
finantate din IS este limitat. n pofida constientizare in randul beneficiarilor din
crizei economice, in continuare nu exista | sectorul public, in legdtura cu importanta IS,
suficienta intelegere a faptului ca IS ca alternativa pentru bugetul local. Acest
reprezinta o oportunitate pentru mesaj ar trebui sa incurajeze dezvoltarea de
diversificarea resurselor financiare (a se proiecte din IS intr-o abordare strategica mai
vedea paragrafele 104, 105, 230). larga (incluzand planificarea financiara) si sa
se evite ca la oportunitatile de finantare sa
se reactioneze numai pe criterii pecuniare.
11. Personalul din administratia publica, 11.1 Acordarea de prioritate activitatilor de ACIS Promovarea importantei AT la cel Imediat

implicat Tn implementarea proiectelor din
IS este demotivat si exista tendinta de
de-profesionalizare din cauza salariilor
reduse, oportunitatile scazute de a
participa la sesiuni de instruire, supra-

asistenta tehnica (AT) care au ca scop
sporirea capacitatii beneficiarilor din
administratia publica si incurajarea
managerilor si factorilor de decizie sa
perceapa AT ca pe o investitie pe termen

mai Tnalt nivel din cadrul Guvernului
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Concluzii Recomandari Responsabil Modalitdti de implementare Termen limitd
incarcarea activitatii cu sarcini care nu lung in dezvoltarea institutionala.
sunt toate legate de proiectele din IS.
Acest lucru influenteaza capacitatea 11.2 Sporirea capacitatii beneficiarilor din ACIS Pregatirea termenilor de referinta 2010- 2011
beneficiarilor din sectorul public de a administratia publica de a utiliza fondurile pentru interventii de AT pentru
implementa proiecte, precum si de AT (din POAT si din axele prioritare de AT evaluarea nevoilor de AT si pentru
capacitatea de a mobiliza resurse umane | din celelalte PO). elaborarea de proiectel de AT (,AT-
(ref. 107 -118, 184 — 200, 231). pentru- AT”)
11.3 Tn contexul legii salarizarii unice, ACIS si AM-uri | Negocieri cu Serviciile responsabile | Primul semestru
promovarea ca salariile si bonusurile din cadrul Comisiei 2011
personalului din administratia publica ce
implementeaza proiecte cu finantare din IS
sa fie acceptate ca si cheltuieli eligibile.
12. Monitorizarea sistematica a 12.1 Promovarea culturii managementului ACIS, AM-uri, Integrarea subiectului Primul semestru
proiectelor, impreuna cu implicarea de proiect in randul beneficiarilor si Ol-uri managementului de proiect in 2011
stabild a managerilor exercita o influenta | aplicantilor. cadrul evenimentelor de informare
pozitiva substantiala asupra si a celor de schimb de experienta
implementarii proiectelor (ref. 124- 126,
232).
13. Exista un nivel redus de cunostinte 13.1 Acordarea unei atentii deosebite ACIS si AM-uri | ,Mese rotunde” cu actorii cheie 2011-2013
practice si experienta in ceea ce priveste | managementului riscului ca parte a culturii relevanti (AM-uri, conducerea
managementul riscului ca instrument de managementului de proiect, pentru a spori organizatiilor beneficiare,
management pentru entitatile publice gradul de constientizare a factorilor de consultanti)
implicate in proiecte de investitii decizie si sa promoveze aplicarea in practica
finantate din IS (ref. 127 — 131, 233). a analizei riscului.
13.2 Cresterea importantei acordate AM-uri Introducerea unei sectiuni Primul semestru

managementului riscului Tn etapa evaluarii
propunerilor de proiecte.

obligatorii de management al
riscului Tn grila de evaluare a
proiectelor (acolo unde nu exista
deja) si cresterea notarii pentru
identificarea riscurilor si a masurilor

2011
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Concluzii Recomandari Responsabil Modalitdti de implementare Termen limitd
de corectie
13.3 In cazul proiectelor de mari de AM-uri ,Mese rotunde” cu actorii cheie Periodic
infrastructura, diseminarea si discutarea
rezultatelor analizelor de risc, iar ulterior
adoptarea masurilor de corectie.
Nivel individual
Concluzii Recomandari Responsabil Modalitdti de implementare Termen limita
14. Exista o diferenta evidenta intre 14.1 Incurajarea infiintrii unor comunitati ACIS, AM-uri Recunoasterea consultantilor ca 2011-2013
nivelul de performanta al beneficiarilor de practicieni in domeniul IS, pentru parti cheie In pregatirea si
cu experienta anterioara si cel al schimburi de experienta atat in implementarea proiectelor;
beneficiarilor care implementeaza implementarea practica a proiectelor elaborarea de proiecte de AT cu
proiecte finantate din IS pentru prima finantate din IS si, implicit, pentru a scopul de a dezvolta comunitati de
data. Data fiind noutatea aspectelor de formaliza cunoasterea factorilor favorizanti practicieni
implementare a proiectelor finantate din | ai implementarii cu succes a proiectelor
IS, experienta practica este inca limitatd, | finantate din IS.
desi beneficiarii au acumulat deja
cunostinte Tn acest sens (a se vedea
paragrafele 134 — 151, 235).
15. Cunostintele si abilitatile specifice 15.1 Oferirea de sprijin beneficiarilor pentru | ACIS, AM si imbunétatirea comunicrii, Periodic
sunt necesare pentru managementul de ca acestia sa-si imbunatateasca cunostintele | ANFP formularea unor ghiduri mai clare si

proiect, pentru procedurile de achizitii
publice, pentru asigurarea corectitudinii
inregistrarilor financiare si, in general,
pentru respectarea cerintelor
administrative ale IS. Beneficiarii privati
au mai multa flexibilitate in gasirea
personelor cu abilitati relevante pentru
proiecte, in timp ce beneficiarii din

si abilitatile necesare pentru implementarea
proiectului (inclusiv management de proiect,
achizitii publice si inregistrari financiare).
Pentru beneficiarii din sectorul public,
crearea de oportunitatii ca personalul
implicat Tn implementarea proiectelor sa-si
imbunatateasca capacitatea profesionala in
diferite domenii specifice ce tin de

mai accesibile, precum si cu
ajutorul unor sesiuni de
instruire/informative
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Concluzii Recomandari Responsabil Modalitati de implementare Termen limitd
sectorul public intampina mai multe proiectele finantate din IS.
dificultati in acest sens. (ref.135 - 152,
236).
16. Beneficiarii care au implementat deja | 16.1 Cu scopul de a imbunatati cunostintele | Beneficiari Sesiuni de instruire Periodic
proiecte cu finantare europeana, nu si abilitatile beneficiarilor publici ar putea fi publici

numai ca pregatesc proiecte mai bune,
dar au si mai mult success in
implementare. Cu toate acestea,
beneficiarii proiectelor mari de
infrastructura se confrunta cu lipsa de
experientd in ceea ce priveste aspectele
tehnice sau cele legate de
managementul de proiect (ref. 139, 140,
144, 237)

folositor sa utilizeze fonduri de asistenta
tehnica — din Programul Operational
Asistenta Tehnica si din axele de AT din
celelalte PO, pentru a acoperi nevoile de
capacitate si, acolo unde este cazul, sa fie
introduse in termenii de referinta cerinte
specifice pentru organizarea de sesiuni
instruire la locul de munca.
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ANEXA 2 — LISTA DOCUMENTELOR CARE AU FOST ANALIZATE iN TIMPUL
CERCETARII DE BIROU

e Documentele Cadru de Implementare ale POS-urilor

e Minutele intalnirilor Comitetelor de Monitorizare

e Rapoartele Tehnice si Financiare ale proiectelor finantate din IS

e Procedurile de management ale PO

e UNDP Practice Note: Capacity Development (2008)

e Raportul “100 Sesizari”— Centrul de Resurse pentru Participare Publica, martie 2010

e “Autoritatile Publice fata in fata cu fondurile europene”- Fundatia Soros Romania, 2010

e Ghidul EVALSED— Metodologia Studiilor de Caz

Pe langa site-urile AM-urilor si ACIS, au mai fost vizitate pentru mai multe informatii si:

e  www.fonduri-ue.ro

L4 www.fseromania.ro

. www.posmendiu.ro

° www.minind.ro

° www.poat.ro

e  www.inforegio.ro

° www.mt.ro

° www.fonduriadministratie.ro
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ANEXA 3 - GHID PENTRU INTERVIURI CU AM-URI Sl OI-URI

Determinarea principalelor probleme care afecteaza capacitatea beneficiarilor de

B.

implementare a proiectelor finantate din instrumentele structurale

Nivelul extern

Tn ce masurd exista o influentd a crizei economice asupra capacitétii de implementare a
proiectelor? Au aparut constrangeri bugetare mai ridicate asupra beneficiarilor? Exista
constrangeri mai ridicate din partea sistemului bancar care se reflecta asupra capacitatii
lor de implementare a proiectelor? Cum?

Care sunt cererile de clarificare primite din partea beneficiarilor de catre AM & OI?

Care sunt sursele de suport tehnic /expertiza la care beneficiarii apeleazd in mod
frecvent? (oferite Tn cadrul PO, externe, difuzarea experientei intre beneficiari aflati in
stadii diferite de implementare, documentatie, ofiterii de proiect etc.)?

Tn ce masura considerd cd documentatia existentd (manualul aplicantilor) este suficient de
clara incat sa ghideze beneficiarii?

Accesul la ofiterul de proiect - Cat de frecvent este? Cat de util este?

Tn ce méasurd afecteazd diferitele revizuiri si addugiri /preciziri succesive din partea AM
capacitatea de administrare a proiectelor?

Aranjamentele cu partenerii — care este cel mai adesea rolul partenerilor? Faciliteaza sau
ingreuneaza atingerea obiectivelor proiectului?

Nivelul intern /capacitatea de management si de implementare a proiectelor (din

perspectiva AM & Ol) — lista problemelor

Administrarea proiectelor

8.
9.

10.

11.

Tn ce masurd exista capacitate de management a proiectelor la nivelul aplicantilor?

Care sunt cerintele privind proiectarea planului de management care sunt destinate sa
elimine problemele aparute pe parcurs? Care sunt motivele pentru care aceste proiectii
strategice esueazd?

fn ce masurd existd o fluctuatie la nivelul personalului implicat in managementul si
executia proiectului ?

Mai ales la nivelul autoritatilor centrale (dar si a autoritatilor locale): in ce masura sunt
asumate la nivelul institutiilor proiectele administrate de un anumit departament?

Probleme in implementarea proiectelor

12.

Care sunt problemele care sunt raportate in mod frecvent de catre beneficiari in
rapoartele de progres/in cererile de clarificare inaintate pe parcursul implementarii
proiectului/in decursul controalelor/atunci cidnd apar fie nereguli, fie lipseste
documentatie cu ocazia Tnaintarii cererilor de rambursare?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Existd o evidenta a diferitelor tipuri de erori aparute in implementare / a diferitelor tipuri
de intrebari (evidente/statistici la nivel de AM) si a frecventei lor de aparitie?

Exista materiale informative privind erorile frecvente de implementare, dedicate
informarii beneficiarilor in scopul identificarii si evitarii acestora?

n ce masurd beneficiarii care inregistreaza intarzieri cu aprobarea cererilor de rambursare
au avut intarzieri care li se datoreaza inca din perioada de contractare a proiectelor?
Supraincarcarea institutionald: daca exista / ar trebui sa existe o limitd a numarului de
proiecte acordate aceleiasi institutii? Tn ce masurad considerati ci existd institutii care au
prea multe proiecte?

fn ce mdsurd constatati, cu ocazia vizitelor de teren, cd personalul implicat in
implementarea proiectelor este supra-incarcat?

fn ce m&sura sunt corelate controalele efectuate la diferite nivele ale sistemului astfel
incat sa fie asigurata o acoperire cat mai buna a proiectelor si sa se evite suprapunerea
controlului multiplu (Ol, AM, AA) asupra acelorasi programe?

Sunt bugetele planificate in concordanta cu obiectivele stabilite? Ce schimbari apar pe
parcurs in bugetele proiectelor?

Care sunt problemele care apar in implementare din cauza dificultatilor Tn asigurarea pre-
finantarii si a co-finantarii de catre beneficiari? Care sunt problemele cu care se confrunta
beneficiarii Tn asigurarea pre-finantarii si a co-finantarii?

Care sunt problemele cu care se confrunta beneficiarii in efectuarea achizitiilor publice?
Ce alte probleme mai intdmpina beneficiarii n implementare?
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ANEXA 4 — LISTA INTERVIURILOR
Prima etapa de colectare a datelor

AM POS Transport Ada I'Debu,' Daniela Breazu,, 18/03/2010
Gabriela llie

AM POS DRU Mlhae!a Proja, Allna Taina, 22/03/2010
Valentina Bordei
Alina Ungureanu,Gabriela 25/03/2010

AM PO DCA Panaitescu, Nicoleta

Baldovenescu

POR, Agentia de Dezvoltare Regionala  Dan Nicula 19/03/2010

Bucuresti llIfov

AM POS CCE Catalina Melita, Mihaela 22/03/2010
Manolescu

AM PO AT Adriana Gorgonetu 08/04/2010

Mihaela Proja, Alina Taing,

AM POS DRU Valentina Bordei 22/03/2010
AM POS Mediu Marilena Nau'mescu, Mihai 23/03/2010
Popescu, Dan Dima

POS DRU — Ol Ministerul Educatiei Diana Vintila 23/03/2010
POS DRU - Ol Centrul National de Viorel Mihai
Dezvoltare a invatdmantului 23/03/2010
Profesional si Tehnic
POS Mediu — Ol Bucuresti-llfov Diana Culcer 26/03/2010
POS DRU — Ol Agentia Nati la

el e el Gabriela Rus 26/03/2010

Ocuparii Fortei de Munca

A Doua etapa de colectare a datelor

A. Autoritati publice centrale

Autoritatea de Certificare si Plata PO AT loana Stefanescu 21/06/2010
Ministerul Economiei PO DCA Laurentiu Grigorescu 22/06/2010
Agentia Nationald pentru Romi POS DRU Roxana Vieru 21/06/2010
Ministerul Mediului POS Mediu Maria Elena Teodorescu  24/06/2010

POS DRU,
PO DCA

Ministerul Educatiei

Monica Munteanu 22/11/2010
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Agentia Nationala a Functionarilor
Publici

Unitatea Centrala pentru Reforma in
Administratia Publica

Compania Nationala a Drumurilor

S.C. Apa Service S.A. Giurgiu

Bucuresti — lIfov

1) SC PHOENIX INVEST

2) SC ALEXCOR TRADING SRL

3) SC AROSRV MANAGEMENT SRL
Centru

1) SC DATA MANAGEMENT
SOLUTIONS SRL

2) SC HIPOCRAT SRL

3) SC EUROPEXPRES SRL
4) SC SIGAPRESS SRL
Sud — Muntenia

1) SC CONTAS SERV
TARGOVISTECONTAS SERV S.R.L

2) SCAVIGEO S.R.L.

Sud — Est

1) SC ALMAR LOGISTIC S.R.L
2) SC AMBIENT EXPERT S.R.L.
3) SC CONTAUDIT S.R.L.

4) SCLE FRANC SRL

Vest

1) MILLEFIORI SRL

2) PROFI BETON SRL

3) GENUINE ADVERTISING SRL
Nord - Est

1) SC CROSS CONSTRUCT SRL

2) SC COMPUTER CONECTIONS SRL

3) SC TERMO PLUS SRL

Nord — Vest

1) SCDENT AS MED SRL

2) SCBIO MICRON TRANSILVANIA SRL
3) SC ARHIPRO ARHITECTURA SRL

POS DRU,
POS CCE,
PO DCA

PO DCA

POST

POS Mediu

POS CCE
POS CCE
POS DRU

POR

POR
POS CCE
POS CCE

POR

POR

POR
POR
POR
POR

POS CCE

POR
POR

POR

POR
POS CCE

POR
POR
POR

Lavinia Nemes
Daniela Badea
Daniel Mihailescu

Cristina Belba

Stefan Mihai

Mihaela Naita

Mihai Croitoru
Florica Traian
Bogdan Negrea

Doru Marginean

Aurelian Coriu
Eugen Lapadat
Erika Szoke

Marius Trandafirescu

Monica-Stefania Radu

Tanase Mega
Nicoleta-Alina Solomon
Simion Pepene

Liviu Sorin Gabriel Balica

luliana Muntianu

Daniel Modalca
Laszlo Szabo

Tiberiu Bogdan
Ungureanu

lulian Cezar Pantirasu
Vasile Viorel Turcu

Adrian Marusac
Gheorghe Ciorba
Doru Nicolae Constantin

06/12/2010

07/12/2010

20/01/2011

21/01/2011

09/06/210
09/06/2010
09/06/2010

10/06/2010

10/06/2010
11/06/2010
11/06/2010

14/06/2010

15/06/2010

15/06/2010
15/06/2010
16/06/2010
16/06/2010

17/06/2010

17/06/2010
17/06/2010

18/06/2010

18/06/2010
21/06/2010

22/06/2010
22/06/2010
24/06/2010
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C. ONG

Asociatia Centrul de Resurse pentru

.. . . POS DRU 0] Pred 16/06/2010
Participare Publica Ce-Re (Bucuresti) anarreda 1o
Fundatia Nationala a Tinerilor Elena Barbulescu, Andrei

o . POS DRU ! 18/06/2010
Manageri (Bucuresti) Gheorghe et

istian | iel
Fundatia “Motivation” (Bucuresti) pospry  Cristianlspas Gabriela 0000010
Comanescu
Fundatia Rromani Criss (Bucuresti) POS DRU Adrian Vasile 16/06/2010
Centrul de Consultanta si
Management al Proiectelor -
D 1 201

Europroject ( Sud Vest Oltenia HES Y Aeindlen 4/06/2010
Region)
Asociatia pentru Dezvoltare Durabila POS DRU Vasile Meda 14/06/2010

Slatina (Sud Vest Oltenia Region)

D. Autoritati locale

lleana Majina, Daniela

Consiliul Judetean (CJ) Dolj POR Elena Piriu 17/06/2010

ADR Sud-vest Oltenia POR Marilena Bogheanu, 17/06/2010
Dorian Delureanu

CJOlt POR Daniela Lungu 18//06/2010

CJ Harghita POR Orban Bela 22/06/2010

CJ Alba POR Dan Mihai Popescu, 23/06/2010
Floare Perta

CJ Sibiu POR Costi Corman 21/06/2010

Primaria Comunei Augustin PO DCA Gabor Molnar 21/06/2010

E. Mediul academic

Institutul pentru Cercetarea Calitatii

o POS DRU Sorin Cace 23/09/2010
Vietii
{zsettlitiutul pentru Cercetarea Calitatii POS DRU st [Beles 23/09/2010
Universitatea Bucuresti POS DRU lonut Minciuna 24/09/2010

Universitatea Bucuresti POS DRU Mihaela Lambru 23/11/2010
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ANEXA 5 - LISTA PROBLEMELOR CARE GENEREAZA INTARZIERI iN
DEPUNEREA CERERILOR DE RAMBURSARE

Nivel extern (context)

Criza economica

Efecte la nivelul asigurarii co-finantarii, accesului la credite bancare,
schimbari ale standardului de viata si ocupational al grupului-tinta,
fluctuatii ale cursului valutar

Politici

Lipsa unei viziuni strategice pe plan national care sa integreze proiectele
finantate din IS intr-o strategie nationala

Aspecte de ordin
legislativ

Lipsa pentru o perioada a unor reglementari precum cele privind
recuperarea TVA, relatia cu partenerii, implementarea legislatiei privind
achizitiile publice

Cooperarea cu AM/OI

Comunicare Lipsa de acces la informatii sigure (in special lipsa ofiterilor de proiect
desemnati sa comunice cu beneficiarii)
Lipsa unor baze de date /manuale cu erori tipice in implementare
Informatii si rezolutii contradictorii din partea AM /Ol
Sesiuni de instruire insuficient orientate pe aspectele practice ale
implementarii

Proceduri Blocaje cauzate de supraincarcarea autoritatilor de management
Intarzieri in toate etapele, de la evaluare la aprobarea rambursérilor,
ceea c educe la intarzieri ale activitatilor
Birocratie

Nivel organizational
Management

Probleme la nivel strategic, in fixarea obiectivelor, tintelor si activitatilor

Insuficienta monitorizare interna

Parteneri si furnizori

Performantele slabe ale unor parteneri sau furnizori

Personal

Fluctuatia personalului (datorata schimbarii conducerii in institutiile
publice)

Atitudine/mentalitate

Dependenta de instructiunile AM /Ol

Atitudini refractare / de contestare generalizata

Nivel individual

Cunostinte

Slaba documentarea a membrilor echipei

Probleme la nivelul responsabilului financiar si al expertului contabil

Abilitati

Eficienta limitata (ca urmare a supra-incarcarii si problemelor cu plata
personalului din sistemul public; interes limitat al expertilor externi)

81




ANEXA 6 — CHESTIONAR PENTRU SONDAIJUL PRIVIND CAPACITATEA
BENEFICIARILOR DE IS

1. Detalii privind organizatia

1.1. Numele organizatiei (numele complet, fara prescurtari si abrevieri)

1.2. Localitatea de resedintd a organizatiei

1.3. Judetul de resedinta

1.4. Numarul de proiecte derulate /aflate in derulare (in perioada de implementare) cu finantare din
fondurile structurale

1.5. Organizatia dumneavoastra a implementat /implementeaza si proiecte finantate din alte surse decat
fondurile structurale?

1. Da
2. Nu
1.6. Comparativ cu proiectele finantate din alte surse, cum apreciati implementarea proiectelor

finantate din instrumente structurale din punct de vedere a

mai simpla la fel mai dificila nu se pot
compara

Complexitatii procedurilor administrative

3

Necesarului de resurse umane (numar si experienta)

Controlului si monitorizarii

I i N
I i N

R NN i N

Cerintelor privind sustenabilitatea (necesitatea mentinerii D D D
investitiei)

2. Detalii privind proiectul care inregistreaza intarzieri mai mari de 3 luni in depunerea cererii de
rambursare

2.1 Aveti vreu proiect care a inregistrat mai mult de 3 luni intarziere in depunerea cererii de
rambursare?

1. Da
2. Nu
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2.2. Care sunt factorii responsabili partial sau total de intarzierile inregistrate in depunerea cererii de
rambursare? (puteti alege una sau mai multe variante de raspuns)

1. Autoritatea de Management
2. Organismul Intermediar

3. Organizatia dumneavoastra
4. Factorii externi / contextul

2.3. Daca AM sau Ol este responsabild (partial sau total) de intarzieri, care a fost motivul principal?

In foarte
mare
masura

In mare
masura

In mica
masura

In foarte
mica
masura

Nu este
cazul

Comunicare insuficienta/ informatii incomplete

3

3

Informatii eronate / contradictorii

Schimbarea regulilor pe parcursul
implementarii

Complexitatea si dificultatea procedurilor

Intarzieri in contractare

ntarzieri in acordarea pre-finantérii

RN SN SN NN

Lo o 000

Lo o 000

RN SN NN N

Lo 00| C

2.4. Dacd organizatia dvs. este responsabila (partial sau total) de intarzieri, care a fost motivul principal?

infoarte | Tnmare | Tnmicd | Tnfoarte | Nueste
mare masura masura mica cazul
masura masura
Schimbarea prioritatilor organizatiei | J J [l [
Modificari survenite in planificarea initiala a ] ] d [ [
proiectului

Proceduri dificile pentru primirea pre-finantarii | | J [l [l
Dificultati in asigurarea co-finantarii a l:l EI l:l [
Dificultati in asigurarea unui management o l:l | [ |

financiar eficient (contabilitate separata, audit,
asigurarea fluxului de numerar necesar
proiectului etc.)
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in foarte | Tn mare in micd | Tnfoarte | Nueste
mare masura masurd mica cazul
masurd masura
Dificultati in derularea activitatilor proiectului | | J J J
Dificultati in relatia cu partenerii [ o | [ 1
dumneavoastrd
Procedurile interne dificile d d d d d
Lipsa procedurilor interne a l:l | l:l [
Tntarzieri in constituirea echipei de proiect o o d [ [
(dificultati in gdsirea persoanelor potrivite
functiilor din proiect)
Schimbarea personalului din proiect | J J l:l l:l
Insuficienta personalului din proiect J J o [ [
Slaba pregatire initiald a personalului din | J J l:l [N
proiect
Lipsa instruirii adecvate pentru personalul l:l l:l (| [N [N
implicat in proiect
Capacitate redusa de a administra riscurile l:l l:l EI [ [
(interne sau externe) aparute in timpul
implementarii
Dificultati in intocmirii cererii de rambursare [ o | l:l 1
Derularea procedurilor de achizitii publice | J J J J
2.5.Cum apreciati dificultatea intocmirii documentatiei de rambursare?
Foarte dificil| Destul de Destul de Foarte
dificil simplu simplu
Formularul cererii de rambursare EI J [ |
Raportul de progres /RTF EI | a a
Documentele justificative EI EI [ |

2.6.Ce tipuri de probleme ati intampinat in procesul de elaborare a cererii de rambursare?

dificultati in completarea formularelor

uhwWNPRE

dificultati in intelegerea cerintelor AM/OI
dificultati in identificarea corecta a cheltuielilor eligibile si neeligibile
dificultati in furnizarea de documente justificative
dificultati in atingerea pragului minim de cheltuieli
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6. inca nu am elaborat o cerere de rambursare
7. alte dificultati, va rugam specificati care

2.7. In masura in care considerati ca intarzierea a fost cauzati de schimbdrile survenite in planificarea
proiectului, care au fost aceste schimbari:

1. Adaugarea/reducerea sau modificarea unor activitati

Scaderea bugetului

Realocdri intre capitolele bugetului

Modificarea duratelor / termenelor unor activitati

Modificari in structura echipei de proiect

Nu au aparut schimbari in planificarea proiectului care sa duca la intarzieri
Alte schimbari, va rugam specificati care

Noukwn

3. Factori externi care au determinat intarzieri mai mari de 3 luni in depunerea cererii de rambursare

3.1. Ce factori externi (altii decat cei aflati sub controlul organizatiei dvs. sau al AM/OI) au influentat aparitia
intarzierilor?

legislatia

criza economica

sistemul bancar

nu au existat factori exteriori care sa influenteze aparitia intarzierilor
5. alt factor, precizati care

el

3.2. Ce efect a avut criza economica asupra implementarii proiectului dvs (puteti alege una sau mai multe
variante de raspuns)

scaderea cererii pentru tipul de produs/serviciu pentru care ati initiat proiectul
modificari in fluxul de numerar al companiei

schimbarea conditiilor de obtinere a unui credit bancar

dificultati in asigurarea co-finantarii

reduceri de personal

schimbarea sau disparitia grupului-tinta stabilit initial

variatii ale cursului valutar

nici unul

alt efect al crizei economice

WooNOUEWNR

4. Detalii privind echipa de implementare a proiectului

4.1. Va rugam sa precizati numarul de angajati ai organizatie

4.2. Pentru implementarea proiectului utilizati...

1. resurse umane externe
2. resurse umane interne; precizati numarul angajatilor din interiorul organizatiei

4.3. Ati externalizat componente privind gestionarea proiectului?

1. Da
2. Nu

4.4. Ce componente ati externalizat?

1. managementul proiectului
2. derularea procedurilor de achizitii publice
3. elaborarea cererilor de rambursare
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4.5. Conducerea organizatiei este direct implicata in implementarea proiectului?

1. Da
2. Nu
4.6. Persoanele din echipa de proiect...
Da Nu
au experienta anterioara in implementarea de proiecte | |
au participat la cursuri de instruire in domeniul implementarii de J J

proiecte

4.7.Au existat schimbari Tn componenta echipei de proiect ?

1. Da
2. Nu

4.8. Care au fost cauzele schimbarilor:

4.9. Cum ati aprecia performantele membrilor echipei (folositi o nota de la 1 la 5, 1 reprezentand

performante foarte slabe, 5 reprezentand performante foarte bune):

Managerul|Responsabilul| Echipa Expertul |Consilierul
de proiect| financiar tehnica | contabil juridic
/specialistii
Cunostinte 1 | 1 d d
Experienta practica 1 | 1 d d
Dedicare /implicare in proiect la nivelul dorit J | d d D
indeplinirea sarcinilor atribuite in proiect J d d d D
4.10. Cum apreciati performanta echipei de proiect in ansamblu din punct de vedere al:
Foarte Slaba Medie Buna Foarte Nu este
slaba buna cazul
Capacititii de management a a a a a a
Cunoasterii prevederilor contractuale J J d d a a
Cunoasterii procedurilor si cerintelor J J d d a a
AM/OI
Capacititii de a intocmi documentatia J J d d a a
necesara (raportare, cereri de rambursare)
Capacitatii de derulare a procedurilor de | | | | d a
achizitii publice
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Capacitatii de a respecta calendarul | | | 1 d d
proiectului
Capacitdtii de atingere a J | | J d d
obiectivelor/indicatorilor proiectului

4.11. Cum apreciati performantele partenerilor si furnizorilor de servicii in atingerea sarcinilor atribuite
n cadrul proiectului?
Foarte Slaba Medie Buna Foarte Nu este
slaba buna cazul
Partnerii a O d d a a
Furnizorii de servicii a O d d a a

5. Relatia cu AM/OI

5.1. Pe parcursul implementdrii proiectului ati solicitat sprijinul Autoritatii de Management / Organismelor
Intermediare? Prin ce mijloace?

1.

Noubkwn

8.

consultare site-uri: AM / Ol (check-box)

consultare Manual de implementare sau instructiuni

clarificari in scris de la AM /Ol

participare la evenimente organizate de AM / Ol (check-box)

prin telefon, la helpdesk AM / Ol (check-box)
prin telefon, discutii cu ofiterul de proiect (check-box)

personal, cu ofiterul de proiect (check-box)
altele, va rugam specificati care

5.2. Cum ati aprecia claritatea /simplitatea /utilitatea informatiilor necesare implementarii proiectului
furnizate prin sursele la care ati facut apel: folositi o notd de la 1 la 5 pentru fiecare din criteriile de
apreciere a informatiei (claritate, simplitate, utilitate) — 1 reprezinta cea mai scdzuta apreciere pe criteriul
respectiv in timp ce 5 reprezinta cea mai ridicata apreciere

claritate

simplitate

utilitate

Site AM

a

Site Ol

Ghidul solicitantului

Manual sau instructiuni de implementare

Evenimente organizate de AM

Evenimente organizate de Ol

Helpdesk AM

Helpdesk Ol

I U I U Y I I I A

o d 0|0 0|0 d

o o000 0|0 d
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Ofiterul de proiect a a d

Sesiuni de instruire [ | [

5.3.Pana acum, implementarea proiectului dumneavoastra a fost verificata de:

Autoritatea de Management

Organismul Intermediar

Autoritatea de Certificare si Plata din cadrul Ministerului Finantelor Publice
Autoritatea de Audit din cadrul Curtii de Conturi

5. Nu a fost verificata

el S

5.4. Rezultatele acestor vizite au cuprins recomandari care sa conduca la imbunatatirea implementarii?

1. Nuam avut nici un feedback
2. NU, au fost date sanctiuni
3. DA, specificati ce recomandari

6. Aspecte generale

6.1. Ce alte probleme decdt cele deja mentionate dar care tin de asemenea de capacitatea de
implementare a proiectului ati intdmpinat pana in prezent?

6.2. Considerati ca in urma implementarii proiectului /proiectelor finantate din IS capacitatea organizatiei
dumneavoastra de a-si atinge obiectivele pentru care a fost infiintata;

1. Acrescut
2. Aramas la fel
3. Ascazut

6.3. Ce alte dificultati estimati ca veti intdmpina in implementarea proiectului in perioada urmatoare?

6.4. Daca aveti sugestii / propuneri pentru Tmbunatatirea implementarii proiectelor, va rugam sa le
mentionati

6.5. Ce probleme ati intdmpinat pe parcursul completarii chestionarului?
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ANEXA 7 — GHID DE INTERVIU BENEFICIARI

Determinarea principalelor probleme care afecteaza capacitatea beneficiarilor de
implementare a proiectelor finantate din instrumentele structurale

Grup tintd: beneficiari care inregistreazd intdrzieri in derularea proiectelor finantate din IS

Scop: Intelegerea contextului si a cauzelor care au condus la aparitia intdrzierilor in derularea
proiectului

Mod de derulare: Interviu semi-structurat,
Teme principale de discutii:

1. Descrierea succinta a etapelor parcurse in implementarea proiectului, de la generarea ideii de
proiect si pana in prezent

- modul de generare a ideii de proiect;

- sursele de informare;

- procesul de elaborare si depunere a cererii de finantare;
- modalitatea de implementare;

- intarzierile inregistrate in diferite etape;

- actiunile conexe necesare accesarii sau implementarii proiectului (de ex. obtinerea
scrisorii de garantie bancara, executia proiectului tehnic etc.)

2. Aspecte neanticipate survenite de la momentul ideii de proiect si pana in prezent si
modalitati de gestionare

- contextul economic — impactul crizei financiare;

- schimbarile de strategie la nivelul organizatiei

- asigurarea cofinantarii si obtinerea scrisorii de garantie bancara

- duratele, costurile si gradul de complexitate a activitatilor (inclusiv achizitii)

- complexitatea si dificultatea procedurilor asociate raportarii/decontarii cheltuielilor

- cerintele contractuale si instructiunile de implementare (inclusiv modificari ale acestora)
- performanta echipei de proiect si implicarea managementului/conducerii

3. Aspecte care au condus la intarzieri in implementare

4. Perspective pentru perioada urmatoare si Concluzii
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ANEXA 8 — ANALIZA MULTI-CRITERIALA

Nivel societal
Aspecte Schimbiri in Politici si Norme sociale
financiare grupul tinta strategii
(inclusiv nationale TVA Vorelarea dintre Achizitii publice

relatiile cu legislatia nationala
Componenta de institutiile si legislatia UE
capacitate financiare)
A. Capacitatea de 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1
management de
profect 2 1 1 1 1 1 1 0 2 2 1 1 2 2
B. Capacitatea de 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0
implementare si
raportare 0 0 1 1 1 1 0 0 2 2 2 2 1 2
C. Capacitatea de a 1 1 0 0 0 0 1 0 2 2 0 0
cere rambursarea

0 0 1 0 0 2 2 2 2 1
D. Capacitatea de a 2 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
mobiliza resurse
umane 1 1 2 0 2 2 0 0 2 1 2 1 2 2
E. Capacitatea de a 2 2 0 0 1 0 1 2 1 0 1 0
mobiliza resurse
financiare 2 2 0 0 2 2 2 2 2 1 0 0 2 1




Colaborarea cu AM / Ol

Componenta de
capacitate

A. Capacitatea de
management de
proiect

B. Capacitatea de
implementare si
raportare

C. Capacitatea de a
cere rambursarea

D. Capacitatea de a
mobiliza resurse umane

E. Capacitatea de a
mobiliza resurse
financiare

Surse de informare

Calitatea solutiilor si a
indrumarii

Documentatia ceruta

Instructiuni scrise

Intarzieri
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Nivel organizational

Politici interne J| Monitorizare Managementul J Reglementadri Cadru institutional
(proceduri) riscului
(proceduri)

Componenta de capacitate
A. Capacitatea de management de proiect 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2
B. Capacitatea de implementare si raportare 1 0 2 2 1 2 1 1 1 1

1 2 2 2 2 2 2 2 2
C. Capacitatea de a cere rambursarea 1 0 2 1 2 2 1

1 1 2 1 2 2 2 2 2 2
D. Capacitatea de a mobiliza resurse umane 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1

2 2 1 1 2 2 2 2 2
E. Capacitatea de a mobiliza resurse financiare 2 2 2 1 2 2 0

1 1 2 1 2 2 1 1 2 2
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Nivel individual

Cunostinte

Componenta de capacitate

A. Capacitatea de management de proiect

2. Experienta anterioard in
implementare de proiecte

Abilitati

B. Capacitatea de implementare si raportare

C. Capacitatea de a cere rambursarea

D. Capacitatea de a mobiliza resurse umane

E. Capacitatea de a mobiliza resurse financiare
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ANEXA 9 — LISTA DOCUMENTELOR ANEXATE LA CEREREA DE RAMBURSARE
PENTRU POS CCE

INFORMATII PRIVIND DOCUMENTELE DE SUPORT CARE POT FI CERUTE LA RAMBURSARE DE
CATRE AM/OIl-ul PENTRU POS CCE

Lista documentelor de suport nu este exhaustivd, aceasta poate fi completatd cu alte documente
justificative potrivit specificului si deciziei fiecarui organism intermediar.

Pentru toate documentele incluse in dosarul de cerere a rambursdrii, scris in alte limbi, va exista o
traducere in limba romdnd realizatd de un translator autorizat.

Toate documentele, in afard de cererea de rambursare si de raportul de progres, vor fi prezentate
in copie certificatd, cu mentiunea ,Conform cu originalul”, semnate de reprezentantul legal al
beneficiarului sau de o persoand mandatatd de reprezentantul legal.

Documente comune:

Cererea de rambursare

Raportul de progres

Contracte pentru achizitia de bunuri/prestdri servicii/lucréri
Documente contabile

- facturi - facturile

- note contabile; - ;

’

- raport de atribuire a contractului.

pentru inceperea -
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- , interviuri r -
eligibile);

Doc

Documente justificative

/Ol in copie ,,conform cu originalul”)

- - (pt. bunurile de import);

) in proiect;

- (la cerere);

- , avizate de ISC;
- alitative;

- , certificatele de calitate/ conformitate a materialelor folosite la
luc ;

, acolo unde este cazul;
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, de proiectant;

.28/ 2008

proiectului pentr ;

pentru “Chel ;

pe acest ;

, acolo
unde este cazul;

- / intocmite de proiectant;

, de proiectant;

7

- procesul verbal de negociere conform OUG nr. 34/2006 art. 122 lit. i.

se va prezenta ;

/sau care are ca obiect de activitate prestarea unui anumit t
/sau certificatul de inregistrare la
RECOM.
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Cheltuieli de personal

Onorarii

de salarii;

Autoturism propriu

etc

Autoturism de serviciu

Transport cu autocarul

persoanelor beneficiare ale transportului;

- - ; -fa ;
;
;
- ; - centralizatoare ale - -
/sau extragerile;
); - bonuri, ta , poduri, parcare,
’
;
; - B.C.F. — uri; - ordinul de deplasare;
);

persoanelor beneficiare ale transportului; - ordinul de deplasare;
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- avizu

- ordinul de deplasare.

Taxe notariale
Prime de asigurare

Training

, bunuri)
Amortizare active

Rate de leasing

- asigurare; - contractul de asigurare;

rambursare.

Facturile emise

acestea;

, prestator, locator;

; - ordinul de deplasare;

. Servicii.

, prestator;

prima cerere de
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/servicii privind contul bancar al acestuia; - -

Extrasele de cont

electronice);

corespondente.

Certificatele de calitate/conformitate

- pentru importurile directe de bunuri

- este

prima cerere de rambursare).

);

) ; - In cazul in care plata se

t acceptate de catre Ol).

/documentele de

rbale pe faze determinate (la
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(la prima cerere de rambursare).

(la prima cerere de rambursare).

faze determinate

achiz

Devizele financiare

Standard comunitar

- , beneficiarul tr

Cele minim 4 se va adapta de fiecare Organism Intermediar in parte)

Dosarul Cererii de Rambursare al Beneficiarului, dosar ce va fi depus la Organismul Intermediar.

prin formatul standard de contract, de sp

/SAU NOTIFICARE DIN PARTEA ORGANISMULUI INTERMEDIAR LISTA COMPLET
DOCUMENTELOR SOLICITATE.

....... pagini,
numerotate de la 1l la .... , conform
opisului general.
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