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ANEXA 1 — Prezentare generald a metodologiei de evaluare intermediara a POS DRU

Interviuri cu
Alte lucrari  Date — proiect, principalii factori Lucrul
de referintd  financiare etc. interesati in grup

Documente

si surse Sondaj

oficiale

Activitatea
o o o
1.1.1
Activitatea
o o
1.1.2
Activitatea
o o [ )
1.1.3
Activitatea
o o o
1.1.4
Activitatea
o - -
1.1.5
Activitatea
o [ ) o
1.2.1
Activitatea ° Py B [ o
1.3.1
Activitatea ° o o )
1.3.2
Activitatea ° R ° o ) o
1.3.3
Activitatea ° P - - °
1.3.4
Activitatea ° P o
1.3.5
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ANEXA 2 - Intrebari pentru ancheta online aplicati beneficiarilor de proiecte

Sectiunea | — Date de baza

In aceasta sectiune dorim o descriere a detaliilor de bazd privind evolutia proiectului

dumneavoastra precum si unele caracteristici de baza.

0 Va rugam sa indicati urméitoarele date:

0a  Denumire proiect Text
Ob  ActionWeb ID numeric
Text

0c  Numar Contract

0d  Nume Project manager nume de familie/prenume

O0e adresa de e-mail project manager text

1 Vi rugiam si indicati data la care:

a ati depus versiunea finala a aplicatiei/proiectului

zz.ll.aaaa
aprobat(e)
b  proiectul dumneavoastra a fost aprobat zz.ll.aaaa
c contractul pentru proiectul dumneavoastra a fost
zz.ll.aaaa
semnat
d ati cerut pre-finantarea zz.ll.aaaa
e ati primit pre-finantarea zz.ll.aaaa
f a nceput de fapt activitatea de implementare a
. . zz.ll.aaaa
proiectului
2a At solicitat rambursarea cheltuielilor Thainte de
A S Da/Nu
sfarsitul lui iunie 2010?
2b  Daca ati raspuns cu ,,Da” la 2a, indicati data la care ati
zz.ll.aaaa

facut cererea
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2c . " L
Daca ati raspuns cu ,,Da” la 2a si ati primit
g 3 zz.1l.aaaa
rambursarea, la ce data a fost aprobata ?
3 Care este durata prevazuta a proiectului dumneavoastra Nr. Luni
(luni) '
4a  Ce,tip” de proiect aveti In implementare ? Strategic / Grant
4b . . . . . . Marimea finantarii / durata
Daci implementati un proiect strategic, care considerati . . N .
< . N . proiectului/ implementarea Tn mai
ca este caracteristica care il defineste cel mai bine drept . L
s . R . mult de 2 regiuni / alte (va rugdm
,strategic” in termeni DRU 1n Romania? ..
detaliati)
5 Care este Domeniul Major de Interventie pentru care .
: < Numar DMI
este aprobat proiectul dumneavoastra?
6a . N . . . R
Care este acoperirea teritoriald a proiectului National / Multi-regional / O
dumneavoastra ? singura regiune / Un singur judet
6b  Proiectul dvs. este implementat in principal Intr-o zona
urband, intr-o zona rurald sau in ambele tipuri de Urban / Rural / Ambele
locatii?
6¢c  Daca proiectul dumneavoastra este implementat intr-o 1 Regiunea Nord-Est 2 Regiunea
singura regiune, v rugam sa indicati regiunea Sud-Est 3 Regiunea Sud Muntenia
respectiva 4 Regiunea Sud-Vest Oltenia 5
Regiunea Vest 6 Regiunea Nord-
Vest 7 Regiunea Centru 8 Regiunea
Bucuresti-1lfov
7a Ce tlp/c?tegf)rle de eic.t1V1ta';1 caracterjzeazg 1n cea mat Formare-Instruire/ Educatie/
mare masura activitatile desfasurate Tn proiectul Consiliere si informare/ Masuri
59 . ; .
dumneavoastra’ active pe piata muncii (ex. scheme
de ocupare)/ Calificare/
Recalificare/ creare de locuri de
munca/ Inceperea unei afaceri/
Altele (va rugam indicati tipul
activitatii)
7b  Ce tipuri de cheltuieli caracterizeaza cel mai bine

proiectul dvs.?
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i Transferuri citre indivizi: salarii/ onorarii platite Tn bifati unde considerati ca se
numerar sau taxe/contributii sociale . potriveste
ii  Transferuri catre angajatori: plati directe catre bifati unde considerati ca se
angajatori in numerar sau taxe/contributii sociale. potriveste
ili  Transferuri catre furnizorii de servicii: plati directe bifati unde considerati ca se
catre producatori de bunuri si Servicii. potriveste
8 Va rugdm sa indicati grupul tinta principal din proiectul tineri / persoane care au parasit
dumneavoastra scoala timpuriu / absolventi / someri

/ angajati / persoane cu dizabilitati /
persoane apartinand grupurilor
etnice minoritare / intreprinzatori /
altul (vd rugam indicati grupul)

9 In septembrie si octombrie 2010 vom desfasura un Da/Nu
numar restrans de studii de caz pentru proiectele
contractate prin POSDRU. Acestea vor constitui
exemple de bune practici cu scopul de a ilustra aspecte
concrete aparute in cursul vietii proiectului. Doriti ca
proiectul dvs. sa fie inclus in lista din care se va face
selectia pentru aceste Studii de caz?

Secriunea Il — Relevana

In aceasta sectiune va solicitam informatii privind criteriul Relevanta asa cum a fost definit Tn

Termenii de referinta pentru Evaluarea intermediara POSDRU

10a Lista operatiunilor orientative asa cum sunt indicate Tn DA/
documentele programatice (POSDRU, DCI POSDRU, Ghidurile NU
solicitantului) va ofera indicatii utile Tn scrierea cererii de finantare
pentru proiectul dumneavoastra?

10b  Lista operatiunilor orientative a fost suficient de cuprinzatoare DA/
astfel incat sa va permitd descrierea in intregime a ceea ce v-ati NU
propus sa intreprindeti pentru Tndeplinirea obiectivelor DMI pentru
care ati depus aplicatia?
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10c  Lista operatiunilor orientative a fost suficient de cuprinzatoare DA/
astfel incét sa va permitd descrierea in intregime a ceea ce v-ati NU

propus sa intreprindeti pentru indeplinirea obiectivelor proiectului
dvs. asa cum ati intentionat de la Thceput?

10d  Incaz ci ati raspuns 'Nu' la 10b si/sau 10c, va rugdm si detaliati. text
11a Lista activitatilor eligibile, asa cum a fost descrisd in documentele DA/
programatice, a constituit pentru dvs. o indicatie utila pentru NU

pregatirea cererii de finantare?

11b  Lista activitatilor eligibile a fost suficient de cuprinzatoare astfel DA/
incat sd va permitd descrierea in intregime a ceea ce doreati sa NU
executati in cadrul operatiunilor indicative relevante pentru proiectul
dvs.?

11c  Lista activitagilor eligibile v-a restrictionat in vreun fel cu privire la DA/
tipul de activititi pe care Tn mod ideal ati fi dorit sa le executati in NU

vederea realizarii scopului proiectului dvs.?
11d  Daca ati raspuns 'Da' la 11c, va rugam sa detaliafi. text

12a  In opinia dvs., toate prioritatile stabilite prin POSDRU continua si fie DA/
la fel de relevante, n contextul socio-economic curent precum erau la NU
momentul aprobdrii programului in noiembrie 2007?

12b  Daci ati raspuns 'Nu' la 12a, va rugdm sa indicati prioritatile pe care text
le considerati mai putin relevante in contextul socio-economic actual.

12c  Din ce motive considerati aceste prioritati mai putin relevante in text
contextul socio-economic actual?

13a  Aveti cunostinta de aparitia unor noi prioritati care nu sunt cuprinse DA/
n POSDRU dar sunt importante Tn ceea ce priveste dezvoltarea NU
resurselor umane Tn Romania?

13b  Daca ati raspuns 'Da' la 13a, va rugam sé indicati prioritatile nou text
apdrute.
13c  Din ce motive considerati ca acestea reprezinta prioritati Tn contextul text

socio-economic actual?
Secriunea Il — Eficienga

In aceasta sectiune va solicitam informatii privind criteriul Eficienta asa cum a fost definit in

Termenii de referintd pentru Evaluarea intermediara POSDRU incluzand eficienta etapelor de
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evaluare/ selectie/ aprobare/ contractare $i monitorizare
14a  Tn opinia dvs. procesul de aplicare a cererii de finantare a fost DA/NU
transparent si accesibil?
14b  Incaz ci ati raspuns 'Nu' la 14a, va rugam sa detaliati. text
15a  1n opinia dvs. procesul de evaluare a cererii de finantare s-a DA/ NU
derulat impartial si corect?
15b  Incaz cd ati raspuns 'Nu' la 15a, va rugam sa detaliafi. text
16 Tn opinia dvs. s-ar fi putut aduce imbuniititiri:
a procesului/ sistemului de elaborare si depunere a aplicatiei DA/NU
(cererii de finantare)
b procesului/ sistemului de evaluare si selectie DA /NU
c procesului/ sistemului de contractare DA/NU
d In caz cd ati raspuns 'Da' la oricare din intrebarile 16 a-c, va text
rugdm sa detaliati facand sugestii concrete acolo unde se poate
17a  Daca un interval semnificativ de timp (peste 6 luni) s-a scurs de la DA/NU
depunerea aplicatiei (cererii de finantare) pana la inceperea
derularii proiectului, acest lucru a avut consecinte negative asupra
proiectului dvs.?
17b  Incaz ci ati raspuns 'Da’ la 17a, va rugam sa detaliati. text
18a  Ati depus un raport tehnic si financiar ca urmare a unei cereri de DA/NU
rambursare a cheltuielilor?
18b  Incaz ca ati raspuns 'Da' la 18a, in procesul de monitorizare ati DA/NU
Tntdmpinat anumite probleme?
18c  Incaz cd ati raspuns 'Da' la 18b, va rugam si detaliati. text
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Doriti sa faceti recomandari referitor la anumite imbunatatiri sau
modificari privind procesul de monitorizare?

In afara de POSDRU ati aplicat / depus cereri de finantare si in
cadrul altor Programe Operationale cu finantare din Fonduri
Structurale?

In caz ca ati aplicat pentru finantare Tn cadrul altor
Programe Operationale:

cum ati aprecia experienta dvs. privind procesul de dezvoltare-
depunere a aplicatiei si de selectie in cadrul POSDRU comparativ
cu cele din cadrul celorlalte PO 1n termeni de eficienta a
managementului si implementarii?

care dintre Programele Operationale 1-ati aprecia ca fiind cel mai
bun in termeni de eficientd a managementului si implementérii

va rugam sa descrieti pe scurt ce determind ca Programul
Operational identificat la pct 20c sa fie cel mai bun in termeni de
eficientd a managementului i implementarii

Ati aplicat pentru finantare si in cadrul Programului National de
Dezvoltare Rurala (PNDR)?

fe

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

<

Instrumente Structurale
2007-2013

text

DA/NU

mult mai bun/ mai bun/ la fel de
bun/ nu la fel de bun/ mai rau

* Programul National de
Dezvoltare Rurala — PNDR
Programul Operational Asistenta
Tehnicd — POAT ¢ Programul
Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative — PO
DCA ¢ Programul Operational
Regional — POR * Programul
Operational Sectorial Cresterea
POS CCE ¢ Programul
Operational Sectorial de Mediu —
POS MEDIU ¢ Programul
Operational Sectorial Transport
—POST ¢ Programul Operational
pentru Pescuit — POP

text

DA/NU
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21b  Cum ati aprecia PNDR comparativ cu Programele Operationale mult mai bun/ mai bun/ la fel de
finantate prin Fondurile Structurale in termeni de eficienta a bun/ nu la fel de bun/ mai rau

managementului i implementarii?

21c  Varugam sa descrieti pe scurt diferentele intre experienta dvs. in text
cadrul PNDR si POSDRU.

Secriunea IV - Eficacitate

In aceasta sectiune va solicitam informatii privind criteriul Eficacitate asa cum a fost definit in

Termenii de referintd pentru Evaluarea intermediara POSDRU.

22 Cum ati aflat de fondurile disponibile in cadrul anunt din ziar / participare la seminar de
POSDRU? informare / site FSE prin viu grai / alte
surse (v rugdm precizati )

23 In ce misurai ati fost multumit de urmitoarele tipuri
de suport oferite de POSDRU?

a Informare si publicitate foarte multumit / multumit / partial
mulgumit / nemultumit / foarte
nemultumit

b Servicii de tip Help-desk foarte multumit / multumit / partial
mulgumit / nemultumit / foarte
nemultumit

c Ghidurile aplicantului foarte multumit / multumit / partial
multumit / nemultumit / foarte
nemultumit

d Modelul de cerere de finantare foarte multumit / multumit / partial
multumit / nemultumit / foarte
nemultumit

24 Care considerati a fi cel mai util tip de suport furnizat informare si publicitate / seminarii de
pentru dvs. Tn depunerea unei cereri de finantare h informare/ serviciul help-desk /
cadrul POSDRU? ghidurile aplicantului / altele (v rugam
indicati)
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25

26a

26b

26¢

27a

27b

27¢c

27d

27e

27f
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Va rugiam indicati orice recomandari de
imbunaititire pe care le-ati putea face in legitura cu:

Informarea si publicitatea
serviciul help-desk
ghidurile aplicantului

Cat de multumit sunteti de faptul ca toate evenimentele
de informare si publicitate organizate precum si toate
materialele referitoare la depunerea unei cerei de
finantare sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati?

Dacd sunteti mai putin multumit, vd rugadm sa precizati
problemele considerate din punctul de vedere al unei
persoane cu dizabilitati

Va rugam sa specificati ce tip de suport ar fi util de
furnizat potentialilor aplicanti Tn viitor?

Cat de bine intelegeti sistemul indicatorilor pentru DMI
pentru care ati depus o cerere de finantare care v-a fost
aprobata?

Sistemul dvs. de monitorizare a proiectului genereaza
date care raspund corespunzator indicatorilor relevanti la
nivel de program sau DMI?

Ati definit, prin proiectul dumneavoastra, propriii
indicatori (aditionali), diferiti de indicatorii de program?

Dacai ati raspuns 'Da' la 27¢, sistemul dvs. de
monitorizare a proiectului genereaza date care raspund
corespunzator indicatorilor definiti de dvs. prin proiect?

In opinia dvs., care este cea mai importantd categorie de
indicatori?

Daca considerati indicatorii aditionali ca cea mai
importantd categorie, va rugim sa justificati pe scurt
raspunsul dvs.

POSDRU 2007-2013 2007-2013

text
text
text

foarte multumit / multumit / partial
mulgumit / nemultumit / foarte
nemultumit

text

text

foarte bine / suficient / nu foarte bine

DA/NU

DA/NU

DA/NU

la nivel de program (definiti Tn Action
web) / aditionali / niciuna

text
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279

28a

28b

28c

28d

28e

28f
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Va rugam sa detaliati pe scurt problemele intalnite, daca
au existat, in indeplinirea/raportarea indicatorilor la nivel
de program pentru DMI pentru care ati depus o cerere de
finantare care a fost aprobata.

In ce masura reflecta cererea dumneavoastra de finantare
temele si obiectivele orizontale POSDRU 1n domeniu?

In ce masura sunt reflectate temele si obiectivele
orizontale POSDRU 1n proiectul dvs. pe perioada
implementarii?

Proiectul dvs. se adreseaza in mod special unor teme
orizontale si obiective?

Dacd proiectul dvs. se adreseaza unor anumite teme si
obiective orizontale, va rugam sa le precizati.

Va rugam sa detaliati pe scurt modul in care temele si
obiectivele orizontale POSDRU sunt reflectate in
implementarea proiectului dvs.?

Va rugam sa detaliati pe scurt modul in care temele si
obiectivele orizontale POSDRU sunt reflectate Tn
sistemul de monitorizare al proiectului dvs.?

POSDRU 2007-2013 2007-2013

text

foarte bine / suficient / nu foarte bine

foarte bine / suficient / nu foarte bine

DA/NU

* Egalitate de sanse * Dezvoltare
durabili « Inovare si TIC » Imbitranire
activa ¢ Abordare transnationald *
Abordare interregionala

text

text
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Sectiunea 1 — Date de baza

fe

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

<

Instrumente Structurale
2007-2013

In aceasta sectiune dorim o descriere a detaliilor de baza privind incercarile dumneavoastra

de a participa la si de a beneficia de pe urma implementarii POSDRU.

Oa

Ob

Oc

Oe

la

1b

1c

1d

le

Nume persoana de contact
adresa de e-mail a persoanei de contact

numar aplicatii depuse Thainte de 31 Decembrie 2009
numar aplicatii depuse dupa 1 lanuarie 2010

Conform datelor noastre, dumneavoastra nu aveti aprobata
nici o finantare pentru aplicatiile depuse Tn cadrul
POSDRU Tinainte de sfarsitul lui 2009 - pentru a ne
confirma inregistrarile, va rugadm sa confirmati daca toate
aplicatiile dumneavoastra au fost respinse; daca mai aveti si
alte cereri de finantare depuse la care nu ati primit inca un
raspuns; sau daca aveti totusi o aplicatia aprobata

Daca aveti aplicatii depuse pana la 31 Decembrie 2009 care
asteapta inca o decizie privind aprobarea sau respingerea,
cate dintre acestea sunt in aceasta situatie?

Daca aveti aplicatii depuse Thainte de 31 Decembrie 2009
pentru care nu ati primit inca o decizie finala, va rugam sa
indicati codul de Tnregistrare (ID proiect) primit in
ActionWeb/ID-ul cererii de finantare.

Daca aveti aplicatii depuse pana la 31 Decembrie 2009 care
au fost aprobate, cate dintre ele sunt in aceasta situatie?

Daca aveti aplicatii depuse pana la 31 Decembrie 2009 care
au fost aprobate, va rugam sa indicati codul de nregistrare
(1D proiect) primit in ActionWeb/ID-ul cererii de finantare.

nume de familie/prenume
Text

Numeric

Numeric

toate aplicatiile respinse/
aplicatii care asteapta
comunicarea deciziei privind

aprobarea sau respingerea /
aplicatie aprobata

numeric

listd de numere intregi separate
prin virgula

Numeric

lista de numere intregi separate
prin virgula
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1f  Incazul in care ati avut aplicatii depuse care au fost foarte multumit, multumit,
respinse, cat de multumit ati fost de calitatea comunicarii indiferent, nemultumit, foarte
privind motivele respingerii? nemultumit,
1g Incazul in care ati fost ,,nemultumit”, ori ,,foarte text
nemultumit”, de calitatea comunicérii privind motivele
respingerii, va rugam sa detaliati.
Daci ati riaspuns cu DA la intrebarea 1a si ati completat raspunsurile 1b la 1g, nu mai este
nevoie sa completati restul chestionarului!
Va multumim pentru sprijin!
2a Pentru ce ,.tip” de proiect ati depus o aplicatie? Strategic / Grant /Ajutor de stat
2b  Organizatia dumneavoastra a utilizat consultanta externa Tntotdeauna /de regula / uneori /
pentru scrierea cererii de finantare? rar / niciodata
3 Daca ati depus o cerere de finantare pentru un proiect Marimea finantarii / durata
strategic, care considerati ca este caracteristica care il proiectului/ implementarea in
defineste cel mai bine drept ,,strategic” in termeni DRU in mai mult de 2 regiuni / alte (va
Romania? rugam detaliati)
4 In lista aldturata va rugam sa indicati DMI pentru care ati Numar DMI
depus o cerere de finantare in cadrul POSDRU.
ba Activitatile desfagurate de organizatia dumneavoastra se Da/Nu
adreseaza de reguld unei/unor anumite regiuni?
5b  Daca Da, va rugam sa indicati regiunile relevante 1 Regiunea Nord-Est 2
Regiunea Sud-Est 3 Regiunea
Sud Muntenia 4 Regiunea Sud-
Vest Oltenia 5 Regiunea Vest 6
Regiunea Nord-Vest 7 Regiunea
Centru 8 Regiunea Bucuresti-
lIfov
5¢c  Activitatile desfasurate de organizatia dumneavoastra se Da/Nu
adreseaza cu precadere unui anumit judet?
5d Daca Da, va rugam sa indicati judetul respectiv judet
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5e  Organizatia dumneavoastra se adreseaza indeosebi
problemelor din zonele urbane sau din zonele rurale?

6a Organizatia dumneavoastra se adreseaza cu precadere unui
anumit grup tinta?
6b Daca da, va rugam sa selectati din lista alaturata.

Sectiunea 2 — Relevanga

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Urban / Rural / Ambele/ nici
una

Da/Nu

tineri / persoane care au parasit
timpuriu scoala / absolventi /
someri / angajati / persoane cu
dizabilitati / persoane
apartinand grupurilor etnice
minoritare / Intreprinzatori /
altul (va rugam indicati grupul)

In aceasta sectiune va solicitam informatii privind criteriul Relevanta asa cum a fost definit in

Termenii de referinta pentru Evaluarea intermediara POSDRU.

7a  Lista operatiunilor orientative asa cum sunt indicate n
documentele programatice (POSDRU, DCI POSDRU,
Ghidurile solicitantului) va ofera indicatii utile in scrierea
cererii dumneavoastra de finantare ?

7b  Lista operatiunilor orientative a fost suficient de
cuprinzatoare astfel incat sa va permita descrierea in intregime
a ceea ce v-ati propus sa intreprindeti pentru indeplinirea
obiectivelor DMI pentru care ati depus aplicatia?

7c  Lista operatiunilor orientative a fost suficient de
cuprinzatoare astfel incat sa va permita descrierea 1n Intregime
a ceea ce v-ati propus sa intreprindeti pentru indeplinirea
obiectivelor proiectului dvs. agsa cum ati intentionat de la
Tnceput?

7d  Incazci ati raspuns Nu' la 7b si/sau 7¢, va rugam sa detaliati.

DA /NU

DA /NU

DA /NU

text
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8a  Lista activitatilor eligibile, asa cum a fost descrisa in

8b

8c

8d

9a

9b

9c

10a

10b

10c

documentele programatice, a constituit pentru dvs. o indicatie
utila pentru pregatirea cererii de finantare?

Lista activitagilor eligibile a fost suficient de cuprinzatoare
astfel Incat sd va permitd descrierea in Intregime a ceea Ce
doreati sa executati Tn cadrul operatiunilor indicative relevante
pentru proiectul dvs.?

Lista activitatilor eligibile v-a restrictionat in vreun fel cu
privire la tipul de activitati pe care ati fi dorit sa le executati in
vederea realizdrii scopului proiectului dvs.?

Daca ati raspuns 'Da’ la 8¢, va rugam sa detaliati.

In opinia dvs., toate prioritatile stabilite prin POSDRU
continua sa fie la fel de relevante, in contextul socio-economic

curent precum erau la momentul aprobarii programului in
noiembrie 20077

Daca ati raspuns Nu' la 9a, va rugam sa indicati prioritatile pe
care le considerati mai putin relevante in contextul socio-
economic actual.

Daca ati raspuns Nu' la 9a, va rugam sa explicati de ce
considerati aceste prioritati mai putin relevante in contextul
socio-economic actual?

Aveti cunostinta de aparitia unor noi prioritati care nu sunt
cuprinse in POSDRU dar sunt importante in ceea ce priveste
dezvoltarea resurselor umane in Romania?

Daca ati raspuns 'Da' la 10a, va rugam sa indicati prioritatile
nou aparute.

Din ce motive considerati ci acestea reprezinta prioritati Tn
contextul socio-economic actual?

DA/NU

DA/NU

DA /NU

text

DA /NU

text

text

DA /NU

text

text
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Sectiunea 3 — Eficienta

In aceasta sectiune va solicitam informatii privind criteriul Eficienta asa cum a fost definit in

Termenii de referintd pentru Evaluarea intermediara POSDRU incluzand eficienta etapelor de

evaluare/ selectie/ aprobare/ contractare i monitorizare.

11 Cate luni, Tn medie, a durat intre momentul depunerii cererii
de finantare in cadrul POSDRU si primirea deciziei oficiale
privind rezultatul procesului de selectie?
12a Tn opinia dvs. procesul de aplicare a cererii de finantare a DA/ NU
fost transparent si accesibil?
12b  In caz ca ati raspuns 'Nu' la 12a, va rugam sa detaliati. text
13a Tn opinia dvs. procesul de evaluare a cererii de finantare s-a DA/ NU
derulat impartial si corect?
13b In caz cd ati raspuns 'Nu' la 13a, va rugam sa detaliati. text
14a Avand in vedere ca nu ati fost selectat Tn urma depunerii DA/ NU
unei cereri de finantare in cadrul POSDRU, acest lucru o sa
va opreasca sd mai depuneti alte cereri de finantare n cadrul
acestui program operational in viitor?
14b  In caz ca ati raspuns 'Nu' la 14a, va rugam sa explicati de ce am Invatat cum sa pregatim
considerati cd merita sa incercati din nou: o cerere de finantare mai
buna / data viitoare o sa
angajam consultanta de
specialitate pentru pregatirea
aplicatiei / nu sunt
alternative de finantare din
fonduri publice Tn domeniul
nostru de activitate / credem
ca sistemul va deveni mai
flexibil / Alte (va rugdm
specificati)
14c  In caz ca ati raspuns 'Da' la 14a, o sa aplicati pentru DA /NU

finantare in cadrul altor programe (operationale)?
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14d Daca ati raspuns 'Da' la 14a si intentionati sa aplicati pentru * Programul National de
finantare Tn cadrul altor programe operationale, va rugam sa Dezvoltare Ruralda — PNDR
indicati aceste programe. Programul Operational

Asistentd Tehnicad — POAT -
Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii
Administrative — PO DCA -
Programul Operational
Regional — POR ¢ Programul
Operational Sectorial
Economice — POS CCE

* Programul Operational
Sectorial de Mediu — POS
MEDIU ¢ Programul
Operational Sectorial
Transport — POST -
Programul Operational
pentru Pescuit — POP

15  Tn opinia dvs. s-ar fi putut aduce imbunititiri:

a procesului/ sistemului de elaborare si depunere a aplicatiei DA/ NU
(cererii de finantare)

b procesului/ sistemului de evaluare si selectie DA/ NU
c Daca ati raspuns cu 'DA' la oricare din intrebarile de mai text

sus, va rugam sa detaliati, furnizand indicatii specifice, dupa

caz
16  In afard de POSDRU ati aplicat / depus cereri de finantare DA/ NU

si in cadrul altor Programe Operationale cu finantare din
Fonduri Structurale sau PNDR?

17  1In caz ca ati aplicat pentru finantare in cadrul altor
Programe Operationale:
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a va rugam indicati Programul(ele) Operational(e) in cadrul
caruia ati aplicat

b cum ati aprecia experienta dvs. privind procesul de
dezvoltare-depunere a aplicatiei si de selectie in cadrul
POSDRU comparativ cu cele din cadrul celorlalte PO in
termeni de eficientd a managementului si implementarii?

c care dintre Programele Operationale I-ati aprecia ca fiind cel
mai bun in termeni de eficien{d a managementului si
implementarii

<

Instrumente Structurale
2007-2013

* Programul National de
Dezvoltare Rurala — PNDR
Programul Operational
Asistentd Tehnicad — POAT -
Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii
Administrative — PO DCA -
Programul Operational
Regional — POR ¢ Programul
Operational Sectorial

Economice — POS CCE

* Programul Operational
Sectorial de Mediu — POS
MEDIU ¢ Programul
Operational Sectorial
Transport — POST -
Programul Operational
pentru Pescuit — POP

mult mai bun/ mai bun/ la fel
de bun/ nu la fel de bun/ mai
rau

* Programul National de
Dezvoltare Rurala — PNDR
Programul Operational
Asistenta Tehnicad — POAT -
Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii
Administrative — PO DCA
Programul Operational
Regional — POR ¢ Programul
Operational Sectorial
Economice — POS CCE -
Programul Operational
Sectorial de Mediu — POS
MEDIU ¢ Programul
Operational Sectorial
Transport — POST -
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Programul Operational
pentru Pescuit — POP

d va rugam sd descrieti pe scurt ce determina ca Programul text
Operational identificat la pct 17¢ sa fie cel mai bun in
termeni de eficientd a managementului §i implementarii

Secriunea 4 - Eficacitate

In aceasta sectiune va solicitam informatii privind criteriul Eficacitate asa cum a fost definit in

Termenii de referinta pentru Evaluarea intermediara POSDRU.

18  Cum ati aflat pentru prima data de fondurile disponibile in anunt din ziar / participare la
cadrul POSDRU? seminar de informare / site FSE
prin / viu grai / alte surse (va
rugam precizati )

19  Cat de multumit ati fost de urmatoarele tipuri de suport
oferite de POSDRU?

a Informare si publicitate foarte multumit / multumit / partial
multumit / nemultumit / foarte
nemultumit

b Servicii de tip Help-desk foarte multumit / multumit / partial
multumit / nemultumit / foarte
nemultumit

c Ghidurile aplicantului foarte multumit / multumit / partial
multumit / nemultumit / foarte
nemultumit

d Modelul de cerere de finantare foarte multumit / multumit / partial
multumit / nemultumit / foarte
nemultumit
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Care considerati a fi cel mai util tip de suport furnizat
pentru dvs. Tn depunerea unei cereri de finantare Tn cadrul
POSDRU?

Va rugam indicati orice recomandari de imbunitatire
pe care le-ati putea face in legitura cu:

Informarea si publicitatea
serviciul help-desk
ghidurile aplicantului

Cat de multumit sunteti de faptul ca toate evenimentele de
informare si publicitate organizate precum si toate
materialele referitoare la depunerea unei cereri de finantare
sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati?

Daca sunteti mai putin multumit, va rugam sa precizati
problemele considerate din punctul de vedere al unei
persoane cu dizabilitati

Va rugam sa specificati ce tip de suport ar fi util de furnizat
potentialilor aplicanti in viitor?

Cat de bine Tntelegeti sistemul indicatorilor pentru DMI
pentru care ati depus o cerere de finantare?

In ce masura a reflectat cererea dumneavoastra de finantare
temele si obiectivele orizontale POSDRU Tn domeniu?

Daca proiectul dvs. se adreseaza unor anumite teme si
obiective orizontale, va rugam sa le precizati.

fe

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

<

Instrumente Structurale
2007-2013

informare si publicitate / seminarii
de informare/ serviciul help-desk /
ghidurile aplicantului / altele (va
rugam indicati)

text
text
text
foarte multumit / multumit / partial

multumit / nemultumit / foarte
nemultumit

text

text

foarte bine / suficient / nu foarte
bine

foarte bine / suficient / nu foarte
bine

* Egalitate de sanse ¢ Dezvoltare
durabila ¢ Inovare si TIC
Imbatranire activa « Abordare
transnationald ¢ Abordare
interregionala
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ANEXA 4 — Lista detaliata de probleme a POS DRU in ceea ce priveste provocirile cu care

se confruntd Romdnia

O scadere a numarului de inscrieri in sistemul scolar, mai ales la nivelul primar si
gimnazial Tn acelasi timp cu o scadere generala a populatiei scolare;

Ponderea relativ scazutd a personalului didactic calificat in zonele rurale in special,
care rezultd in reducerea accesului la o educatie de calitate in randurile populatiei
rurale tinere;

Deficitul general de cadre didactice, mai ales Tn cazul anumitor discipline precum TIC
si limbile straine;

Rata foarte scazuta de participare la educatie a tinerilor proveniti din randul
comunitatii rome (aprox. 18% cu varsta cuprinsd intre 7-16 ani neinscrisi $i care nu
participa la nicio forma de educatie);

Rata foarte scazuta de participare la educatie in randul copiilor cu nevoie educationale
speciale;

Ratele mari de parasire timpurie a scolii (20,8% in 2005 fata de media UE-25 de
15.2%);

Ratele mari de somaj n randul tinerilor (23,8% in 2005);

Scaderea numarului de absolventi ai scolii doctorale (in ciuda unei cresteri a numarului
de licentiati) datoritd costurilor ridicate ale programelor doctorale si nivelului limitat
de sprijin oferit;

Rata relativ scazutda de populatie in varstda de munca cu educatie de nivel terfiar (ex.
11,1% in 2005 fata de 16,4% in Franta si 15% 1n Germania);

Politici si reactii incoerente la nivel de sistem fatd de problema invatarii pe tot
parcursul vietii;

O rata de ocupare in scadere in randul populatiei in varsta de munca (57,7% in 2005);
Un nivel semnificativ de ocupare redusa in agricultura de subzistenta in zonele rurale;
Nivel semnificativ al ocupdrii pe piata nedeclaratd a muncii (o valoare cuprinsa,
posibil, intre 20% si 30% din PIB);

Rata foarte scazuta de participare 1a FPC — cea mai mica rata de participare din Europa
(16% Tn 2005);

Niveluri scazute de pregatire a personalului in cadrul Serviciului Public de Ocupare
(SPO);

Niveluri inalte, desi in scadere, ale saraciei si saraciei extreme (18,8% si 5,9% in
2004);

Aproape 70% din populatia roma supravietuieste cu mai putin de 4,3 $ pe zi (Banca
Mondiala, 2000);

Rate de ocupare si performante educationale foarte scazute in randul persoanelor cu
dizabilitati.
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ANEXA 5 — Distribuirea finantdrii in functie de AP si DMI

DMI
1 |Acces la educatie si formare profesionald initiald de calitate 171 17,24% 4,03%
2 Calitate In Tnvatamantul superior 122 12,30% 2,87%
Ministerul Educatiei,
3 |Dezvoltarea resurselor umane in educatie si formare Cercetirii, Tineretului si 193 19,46% 4,55%
— Sportului
4 |Calitate Tn FPC 181 18,25% 4,26%
5 |Programe doctorale si post-doctorale in sprijinul cercetarii 325 32,76% 7,66%
992 23,37% 2
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% n cadrul . Clasamentul AP-urilor in
Meuro ° % din total . - e
AP functie de alocarea finantarii
AP 2: Corelarea invatirii pe tot parcursul vietii cu piata
muncii
DMI
Centrul National pentru
1 |Tranzitia de la scoala la o viata activa Dezvoltarea invitimantului 201 19,07% 4,74%
Profesional si Tehnic
Ministerul Educatiei,
2 |Prevenirea §i corectarea parasirii timpurii a scolii Cercetirii, Tineretului si 215 20,40% 5,07%
Sportului
Centrul National pentru
3 |Acces si participare la FPC Dezvoltarea invitimantului 638 60,53% 15,03%
Profesional si Tehnic
1054 24,84% 1
AP 3: Cresterea adaptabilitaitii lucratorilor si
intreprinderilor
DMI
1 |Promovarea culturii antreprenoriale Ol regionale 180 31,09% 4,24%
) Formare si sprijin pe.n.trvu .i.ntreprinderi si angajati pentru Ol regionale 309 53.37% 7.28%
promovarea adaptabilitatii
3 Dezvolte.lrea de pafte.nerie?te Vsi. .in?u.raj area initiativelor n/a 90 15.54% 2.12%
partenerilor sociali §i societatii civile
579 13,64% 4
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% n cadrul . Clasamentul AP-urilor in
Meuro ° % din total . o .
AP functie de alocarea finantarii
AP 4: Modernizarea Serviciului Public de Ocupare
DMI
1 Intarirea capacititii SPO pentru furnizarea serviciilor de . . ) 152 64.41% 3.58%
ocupare Agentia Nationala pentru
- - PP - Ocuparea Fortei de Munca
Fomrarea personalului propriu al Serviciului Public de
2 P prop 84 35,59% 1,98%
Ocupare
236 5,56% 6
AP 5: Promovarea masurilor active de ocupare
DMI
1 [Dezvoltarea si implementarea masurilor active de ocupare Ol regionale 198 35,48% 4,67%
Promovarea sustenabilitatii pe termen lung a zonelor rurale
2 |in ceea ce priveste dezvoltarea resurselor umane si ocuparea n/a 360 64,52% 8,48%
fortei de munca
558 13,15% 5
AP6: Promovarea incluziunii sociale
DMI
1 |Dezvoltarea economiei sociale n/a 429 64,80% 10,11%
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% Tn cadrul . Clasamentul AP-urilor in
Meuro ° % din total . o .
AP functie de alocarea finantarii
) Imbl}nététirea .z.lccesului si participarii grupurilor vulnerabile Ol regionale 101 15,26% 2 38%
pe p1ata muncil
3 |Promovarea egalitatii de sanse pe piata muncii Ol regionale 75 11,33% 1,77%
4 |Initiative trans-nationale pe piata inclusiva a muncii AM 57 8,61% 1,34%
662 15,60% 3
AP7: Asistenta tehnica
DMI
1 Sprijin pentru implementarea, managementul general si AM 98 60,12% 2.31%
evaluarea POS DRU
2 |Sprijin pentru comunicare §i promovarea POS DRU AM 65 39,88% 1,53%
163 3,84% 7
TOTAL 4.244
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ANEXA 6 — Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor partilor interesate
referitoare la problemele cu care se confruntid Romdnia si implicatiile pentru prioritdtile

POS DRU - preluate in timpul cercetdrii de teren

Organizayii Sindicale

Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor organizatiilor

Tntrebare o
sindicale

¢ Nevoia unei strategii coordonate de DRU;
Care sunt provocdrile
majore cu care se
confruntd Roméania?

e Necesitatea armonizarii meseriilor/ocupatiilor din Clasificarea
Ocupatiilor din Roménia cu cererea actuald de pe piata muncii;

e Necesitatea informatiilor si a datelor legate de tendintele viitoare
ale dezvoltarii economice pentru facilitarea planificarii si
adaptarii furnizorilor de servicii la aceste tendinte;

e Nevoia de formare profesionala pentru adaptarea la noi
echipamente si tehnologii; Necesitatea formarii tinerilor lucratori
pentru ca acestia sa poatd concura pe piata muncii;

e Nevoia unei abordari mai practice n educatie si a unei reconversii
profesionale semnificative, adicd adaptarea programelor de
invatamant si de formare in baza unui studiu asupra nevoilor de
pe piata muncii.

e Interferenta politica prea accentuatd la nivel executiv;

e Lipsa de coordonare intre institutiile competente — exista initiativa

Care sunt problemele : : i
la nivel local, dar nu exista rezultate finale;

regionale specifice care
apar? e Nu sunt disponibile informatii specifice la nivel regional privind
tendintele viitoare de dezvoltare economica;

e Necesitatea ca centrele de formare profesionald sa fie gestionate
de catre organizatiile sindicale si patronale;
Necesitatea Stabilirii si gestiondrii prioritatilor de catre Comitetele
de Monitorizare regionale;

e Necesitatea efectudrii unei analize riguroase privind nevoile pietei

muncii apoi alocarea de fonduri in functie de constatari;
Exista necesitatea ) . ) ] ) )
e Concentrarea fondurilor pentru a incuraja proiectele in parteneriat

reechilibrarii prioritatilor
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Tntrebare

Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor organizatiilor
sindicale

POS DRU?

dintre organizatiile sindicale, sectorul public si Intreprinderi;

e Necesitatea unei mai mari ponderi in alocarea de fonduri catre
IMM-uri, care sa creeze locuri de munca;

e Sprijin acordat Tintreprinderilor sociale pentru reintegrarea
grupurilor vulnerabile si defavorizate;

e Sa nu se mai investeasca atat de mult in bursele pentru doctoranzi.
Trecerea de la un sistem de invatamant la altul nu este benefica
pentru tinerii Tn cauza si ar fi mai bine sa se sprijine studiile de
doctorat ale celor care au cel putin cinci ani de experientd de
munca;

e Nu existd o diferenta reald de substantd intre proiectele strategice
si de tip grant si, deci, distinctia artificiala trebuie abandonata;

e Promovarea formdrii prin invatamantul de tip e-learning este o
»gaurd neagrad” — formarea de acest tip este ineficientd in ciuda
faptului cd se investesc foarte multi bani in ea.

e Somajul trebuie abordat si trebuie sa existe rezultate reale privind
angajarea in urma educatiei si formarii sprijinite de program.

Angajatori

Tntrebare

Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor
angajatorilor

Care sunt provocarile
majore cu care se
confruntd Roméania?

e Lipsa fortei de munca la nivel calificat;

e Incercarea de a fi in pas cu legea — legislatia romana nu reflecti
realitatea iar legislatia existenta poate fi un adevarat obstacol
pentru angajatori;

Nivelurile ridicate de birocratie impiedica progresul;

e Nevoia formadrii In management si marketing pentru nivelul
mediu de management al IMM-urilor pentru ca acestea sa-si
poata consolida afacerile §i sd poata crea locuri de munca;

e Necesitatea informatiilor privind tendintele viitoare ale
dezvoltarii economice;
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Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor

Tntrebare N
angajatorilor

o Necesitatea de imbunatatire a calitatii profesionale a capitalului
uman disponibil — tinerii absolventi nu sunt bine pregatiti pentru
viata activa;

e Nevoia de asigurare a disponibilititii unui invatadmant
profesional de calitate — invatamantul superior nu este necesar
sau adecvat pentru oricine;

¢ Nevoia de creare a structurilor (parteneriate sociale, economice,
academice, administrative) care sa sprijine dezvoltarea
economica;

¢ Nevoia de utilizare a fondurilor UE pentru a compensa pentru
lipsa de fonduri interne pentru sprijinirea serviciilor necesare
prin intermediul carora sa se dezvolte resursele umane iar
somerii sa fie reintegrati pe piata muncii;

e Fondurile UE ar putea fi folosite pentru sprijinirea formarii
personalului, dat fiind ca bugetele aferente acestui tip de
activitate au fost tdiate masiv.

e Nevoia de informare si de date regionale privind tendintele
viitoare ale dezvoltarii economice — nevoia elaborarii de strategii
Care sunt problemele regionale si identificare a punctelor tari, a punctelor slabe, a

regionale specifice care oportunitatilor si a riscurilor la nivel regional;
apar? . ) . .
e Trebuie solutionate fenomenele de somaj rural si de sub-ocupare

— nevoia de a identifica solutii in domenii non-agricole (dar
asociate), precum servicii, turism, silviculturd, eliminarea si
colectarea deseurilor;

e Nevoia unui plan national integrat privind zonele rurale care sa
nu constituie responsabilitatea exclusiva a Ministerului
Agriculturii, ¢i a Guvernului in ansamblul sdu, {indndu-se cont
de toate aspectele relevante precum dezvoltarea regiunilor
montane, imbunatatirea resurselor umane, abordarea somajului
tinerilor, integrarea populatiei rome, dezvoltarea infrastructurii
TIC, etc.;

e Nu existd o abordare regionala a programului, ceea ce duce la
proiecte similare in cadrul aceleiasi regiuni, care lucreaza in
paralel, din cauza lipsei unui cadru strategic coerent;

e Nevoia unei coordonari la nivel regional, poate prin intermediul
Secretariatului Permanent al Pactului Regional remarcand faptul
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N Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor
Intrebare p p ¢

angajatorilor

cd, In prezent, acesta nu dispune nici de resursele, nici de
capacitatea necesare Tndeplinirii acestor functii;
Nevoia de coordonare la nivel institutional in regiuni, pentru
promovarea unei abordari coerente.

¢ Nevoia unei mai bune sprijiniri a antreprenoriatului;

e Concentrarea fondurilor asupra DMI-urilor care contribuie cel

Exista necesitatea

reechilibrarii prioritatilor
POS DRU? locurilor de munca si la angajabilitatea indivizilor, precum si la
crearea de noi locuri de munca (adica asupra DMI 2.3, 3.1, 3.2,

si 6.4);

e Trebuie si facilitam invatarea in randul actorilor la nivel national
in baza bunelor practici nationale si internationale — nu trebuie sa
reinventam roata;

e Nevoia de alocare a mai multor fonduri care si sprijine
dezvoltarea si functionarea asociatiilor profesionale;

e Nevoia evaludrilor anuale de nevoi pentru a sprijini planurile de
calificare si de reconversie;
Concentrarea resurselor asupra sectorului de productie si altor
sectoare unde se resimte o presiune mare — utilizarea acestora
pentru a forma angajatii in vederea cresterii productivitatii;

e Nevoia de garantare a standardelor ocupationale;

e Cererea de pe piatd pare sd indice cd intreprinderile doresc
atragerea de fonduri In baza DMI 3.1 si 3.2 insd nu mai exista
solicitari deoarece bugetul este epuizat — nevoia de satisfacere a
cererii.

Organizagii non-guvernamentale

Tntrebare Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor ONG-urilor

e C(riza economicd a generat probleme majore — disponibilizari
colective, scaderea oportunitatilor de angajare, etc. — nevoie realda

Care sunt provocarile A : :
de stabilire a unei legaturi intre Invatamantul Profesional si

majore Cu Care se
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Tntrebare

Rezumat al punctelor de vedere ale reprezentantilor ONG-urilor

confruntd Romania?

Tehnic si cererea de pe piata muncii;

e Nevoia de informare privind viitoarele nevoi si tendinte
economice §i pe piata muncii;

e Nevoia unei strategii de invdtare pe tot parcursul vietii si de
identificare a proiectelor complexe, pe scard largd cu grupuri tinta
eterogene, pentru promovarea strategiei si a prioritatilor;

e Nevoia de noi abilitati si competente care sa satisfaca cerintele
economiei bazate pe cunoastere;

e 1In contextul actual, principala provocare a programului este
reprezentatd de implementarea acestuia, tinand cont de faptul ca
ne aflam deja la jumatatea perioadei de programare.

Care sunt problemele
regionale specifice

aparute?

e La nivel regional, POS DRU functioneaza la 60% din capacitate.
Nu existd o corelare a fondurilor disponibile cu nevoile regiunii,
cu grupurile tinta, cu calitatea si expertiza persoanelor care scriu
proiectele — este nevoie de o mai mare atentie si coerenta la nivel
regional;

e In economia sociald, indicatorii sunt irelevanti si vor aparea
situatii in care proiectele nu vor fi implementate din cauza
indicatorilor;

e Nevoia de stabilire a unei conexiuni intre dezvoltarea capitalului
social si cunostintele reale si intelegerea nevoilor pietelor muncii
si economiilor regionale.

Existd necesitatea
reechilibrarii prioritatilor

POS DRU?

e AP 5si AP 6 ar trebui sa fie prioritare, in corelare cu masurile de
sprijin pentru angajatori

e Este important ca fondurile sa se concentreze spre DMI-urile care
contribuie cel mai mult la cresterea sigurantei locului de munca si
la nivelul de angajabilitate al oamenilor precum si la crearea de
noi locuri de munca; din acest motiv, fondurile trebuie canalizate
spre DMI 2.3,3.1,3.2,5.1,5.2,6.1,6.2, 6.3 51 6.4;

e Transferul de know-how la nivel national si international este
important — nu trebuie reinventatd roata iar greselile trecute nu
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trebuie repetate;

e Necesitatea realizarii evaludrii de nevoi la nivel local si regional
si de fundamentare a strategiilor si a prioritatilor bazate pe
acestea, apoi corelarea lor cu o strategie de dezvoltare regionala;

o Alocarea de fonduri trebuie sa se bazeze pe nevoile identificate;

e  ONGe-urile ar trebui sa fie eligibile pentru participarea 1a cereri de
propuneri de proiecte in cadrul AP 1.
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Instrumente Structurale

Tn tabelul de mai jos am ilustrat componentele analizei SWOT care au stat la baza stabilirii

prioritatilor POSDRU. Fiecare componenta este clasificata pe o scara de la (-2 la +2), pentru a

indica masura §i maniera In care schimbarea a influentat situatia/indicatorul in cauza.

,,Sistemul de notare” este urmatorul:

Imbunatatire semnificativa (+2); imbunatatire (+1); nicio schimbare (0); regres (-1); si regres

semnificativ (-2).

Analiza SWOT pentru POSDRU pentru identificarea masurii in care au avut loc

schimbéari in cadrul componentelor SWOT ulterioare momentului in care PO a fost

agreat.
Puncte tari Puncte slabe
211 +1 | +2 2 |10l 2
Stabilitate Nivel relativ ridiczjltvdg
macroeconomica N a‘bandc?n scolar'/’parasne J
timpurie a scolii
Capacitatea limitata a
diferitilor furnizori —n
Finalizarea privatizarii special scoli si
intreprinderilor de stat v universitati — de a oferi v
educatie si formare
profesionald continua
Insuficienta adecvare a
Statutul Romaniei de Stat calificarilor si
Membru al UE competentelor la nevoile v
pietei muncii
Adecvarea limitata a
instrumentelor nationale
si @ mecanismelor
Continua crestere a specifice pentru
investitiilor straine directe \I dezvoltarea calititii si v
calificarilor la nivelul
european
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Puncte tari Puncte slabe
- - + +
2|1 M| 42 N
Slaba adaptare a ofertei
Ponderea mare a IMM- de educatie si de
urilor n totalul J formare Tnainte de N
ocuparii fortei de munca angajare si la locul de
munca
Cresterea atractivitatii
economiei romanesti Insuficienta dezvoltare a
datorita cresterii J sanatatii si securitatii la J
economice sustinute §i a locul de munca
aderarii
Gradul scazut de
. implicare a partenerilor
Costuri reduse cu forta de p A P
< . sociali Th programele
munca comparativ cu UE . N
specifice de dezvoltare a
resurselor umane
Extinderea permanenta si Nivel scazut de
sustinuta a pietei TIC participare la FPC N
Parteneriate eficiente
Resurse umane bine limitate intre universitati
pregatite in domeniile IT si centrele de cercetare J
si inginerie si tehnologice si
Tntreprinderi
Strategii judetene pentru
imbunatatirea accesului la . .
} ) Cultura antreprenorialad
educatie pentru grupurilor S
. limitata v
dezavantajate
Dezvoltarea
insuficientd a SPO;
Cadru legal ce contureaza calitatea relativ scazuta
principalele masuri a serviciilor furnizate —
privind incluziunea n special formare v
sociala profesionala, n vederea
corelarii cu dinamica
pietei muncii
Implicarea activa a
sectorului ONG-urilor in .
- Ratd  mare de
promovarea serviciilor pe .. .
. o participare a populatiei
p1ata muncii §1 n . < -
. . e in agriculturd, mai ales
incluziunea sociald a A . \
o in agricultura de
persoanelor apartinand . <
. subzistenta
grupurilor
vulnerabile
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Puncte tari Puncte slabe
21 +1 | +2 22 |-1 |0 |+1 | +2
Existenta unor programele
nationale menite sa Numar relativ mare de
acorde sprijin categoriilor persoane care lucreaza N
de persoane in economia informala
vulnerabile
Experienta in folosirea Mobilitate scdzuta pe
fondurilor de pre-aderare piata muncii v
Nivelul redus de
PRA si PLA pentru participare la activitati
dezvoltarea TPT lucrative N
Cu regim temporar
Rata crescuta a
somajului in randul
tinerilor si a
PRA pentru ocupare si somajului de lunga
incluziune sociald durata, in special pentru v
tineri
si pentru cei din zonele
rurale
Insuficienta integrare a
grupurilor vulnerabile in
educatie, formare si pe
piata muncii;
Pacte Regionale si Locale formala
pentru Ocupare si Insuficienta dezvoltare a J
incluziune sociala serviciilor comunitare
care sa raspunda
nevoilor persoanelor
apartinand
grupurilor vulnerabile
Zonele indepartate care
N/a au nevoie sa fie
reconectate v
la educatie si ocupare
Slaba participare la
niveluri superioare de
educatie si formare si pe
piata muncii a tinerilor
N/a .
de peste 18 ani care v
parasesc institutiile de
stat pentru protectia
copilului
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Oportunitati Riscuri
2 |-11]0 +1 | +2 22 |-1 |0 | +1 | +2
Noi surse de investitii — Tendinta demografica
fondurile structurale v nefavorabila v
Acceptarea calificarilor Capacitate limitata de
profesionale din absorbtie a fondurilor
Romania in spatiul v structurale / adaptarea v
Uniunii Europene dificila la cerintele FS
Migratia unor sectoare
industriale
Cresterea cerere interna catre locatii
pentru servicii i produse ~ externe, Tn care costurile ~
cu forta de munca
sunt mai reduse
Migratia externa a
Cresterea importantei lucratorilor calificati
economiei bazate pe J si/sau a N
cunoastere lucratorilor cu un nivel
educational superior
Competitivitatea
economica §i si a
ntreprinderilor
scazutd In comparatie cu
Restructurarea sistemului partenerii din UE, cu
educational ~ consecinte in crearea ~
locurilor de munca si
astfel in diminuarea
atractivitatii educatiei si
formarii
Cresterea nivelului
Participarea crescuta la sdraciei determinate de
educatia postuniversitara v cresterea preturilor v
produselor si serviciilor
Crearea unui cadru .
o T Continuarea
institutional, legislativ si ..
. . . restructurarii sectoarelor
financiar favorabil economice care va
dezvoltarii IMM-urilor si v . . v
e e e . genera concedieri masive
mitiativel private $1
atractiv pentru investiii
Continuarea procesului . e
. Lipsa atractivitatii
de descentralizare a S
- . + carierei didactice v
serviciilor publice
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Oportunitati Riscuri
2 |-11]0 +1 | +2 22 |-1 |0 | +1 | +2
Existenta cooperarii si a o ..
t. p - ; Posibilitatea cresterii
parteneriatelor intre . et A .
p s . n . inechitatilor in furnizarea
diferiti actori in educatie S o
. N educatiei si formarii
si formare, in .
. v profesionale, ca rezultat v
vederea asigurarii ;
Iui exti iat al procesului
accesului extins pe piata o
. pep descentralizarii
muncii
Slaba capacitate
manageriald a
autoritatilor
A . administratiei locale si
Intarirea sectorului ONG- o . ! o 3
. din Invatamant in
urilor v o |
promovarea si sustinerea
reformelor, a unei
reglementari mai bune si
a unei bune guvernari
Posibilitatea generalizarii
experientelor si bunelor
practici obtinute in
programele de pre-
aderare privind accesul la
educatie si DRU din Situatia precara de
educatie, modernizarea ~ sanatate a populatiei ~
educatiei si formarii
profesionale si tehnice
precum si a celor
obtinute in cadrul
Programelor Comunitare
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ANEXA 8 - Observatii pe marginea relevantei si gradului de acoperire al unui numadr

limitat de operatiuni orientative

Obiectiv .. . ;
DMI . Operatiuni orientative Comentariu
operational
Sprijinirea introducerii | (i) Dezvoltarea capacitatii institutionale a | Operatiunile indicative 1n
abordarii “pe tot structurilor implicate Tn validarea Tnvatarii | acest caz, nu par a acoperi in
parcursul vietii” in anterioare; mod adecvat conceptul “pe
educatie si formare . .. . _ . | tot parcursul vietii”stabilit in
ies (ii) Elaborarea de studii, analize, cercetari p . j . -
- . . - . . | cadrul obiectivului. Pornind
care si furnizeze informatii de calitate si ) oo
. .. de la ideea ca obiectivul este
date relevante si  suficiente  pentru unul  corect.  operatiunile
dezvoltarea FPC si schimb de bune practici; | . . ' pv |
indicative ar putea sa ofere o
(iii) Dezvoltarea de retele si parteneriate | mai buni definitie.
pentru promovarea unor medii de lucru care
stimuleaza Tnvitarea si ,regiunile de
Thvatare”
15 e - .. s . A . N
Sprijinirea dezvoltarii | Sprijinirea programelor doctorale si post- | In masura in care acest
cooperarii universitate- | doctorale prin dezvoltarea continuturilor | obiectiv este descris/ detaliat
cercetare- inovatoare, inclusiv  prin  dezvoltarea | prin intermediul
intreprindere/mediul abilitatilor manageriale ale cercetatorilor in | operatiunilor indicative, pare
de afaceri vederea promovirii valorificarii rezultatelor | a fi asociat cu toate
cercetarii in activitati economice operatiunile indicative — si
daca asa stau lucrurile, nu
pare a fi 0 operatiune
indicativa adecvata pentru un
obiectiv important.
2.2

Prevenirea
fenomenului de
parasire timpurie a
scolii, in special Th
randul populatiei
rome, al persoanelor
cu dizabilitati si
populatiei provenite
din mediul rural,
precum si al altor
grupuri vulnerabile

N/a

Exista un numar de
operatiuni indicative asociate
cu acest obiectiv; cu toate

acestea,  niciunul  dintre
acestea nu re-afirma in mod
explicit ~ formularea  “in

special in randul populatiei
rome, al persoanelor cu
dizabilitati si  populatiei
provenite din mediul rural
etc.” ceea ce poate diminua
gradul de tintire specifica a
obiectivului  Tn  ansamblul
sau. Aspectul de “reflectare
in oglinda” intre obiective si
operatiunile indicative pe
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DMI Oblec,:tlv Operatiuni orientative Comentariu
operational
care l-am mentionat mai sus
ar fi util si aici.

51 . }
Atragerea si N/a Sunt prezentate un numar de
mentinerea a cat mai operatiuni indicative care se
multor persoane pe coreleazd intr-o masurd sau
piata muncii, Tn alta cu acest obiectiv; cu
vederea obtinerii unei toate acestea, niciunul dintre
rate cat mai mare de ele nu precizeaza in mod
ocupare, cu accent explicit cum se intentioneaza
special pe persoanele atdt  atragerea  cat  si
apartinand grupurilor mentinerea grupului tinta.
dezavantajate pe piata
muncii

6.2 - . . I
Facilitarea accesului la | N/a O serie de operatiuni
educatie si indicative sunt asociate cu
(re)integrarea pe piata acest obiectiv operational,
muncii a persoanelor insd niciunul dintre acestea
apartinand grupurilor nu se referd la educatie, cu
vulnerabile toate ca se referd la

“formare”si  “forme  de
ocupare/ ateliere protejate”

6.3 . . < . .
Cresterea nivelului de | N/a In acest caz, niciuna dintre

constientizare asupra
actelor de hartuire
sexuala la locul de
munca

operatiunile indicative nu
face referire specificd la
abordarea problemei

“hartuirii sexuale” la locul de
munca
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ANEXA 9 - Activitati eligibile §i operatiuni orientative pentru DMI 2.2 (Prevenirea si

corectarea pardsirii timpurii a §colii)

Principalele obiective operationale: (i) prevenirea fenomenului de parasire timpurie a scolii, in

special pentru populatia roma, persoanele cu dizabilitati si persoanele din mediul rural,

precum si alte categorii de grupuri vulnerabile; si (ii) furnizarea competentelor si abilitatilor

de baza necesare persoanelor care au parasit timpuriu scoala.

Operatiuni orientative

Exemple de
activitati care
se potrivesc Ol

Lista Activitatilor Eligibile

1. Sprijinirea si
dezvoltarea de
programe pentru
mentinerea elevilor in
educatie si prevenirea
parasirii timpurii a
scolii

a), b), 0), p),
), $).0)

a) Organizarea campaniilor de crestere a gradului de
constientizare in vederea prevenirii si

reducerii fenomenului de parasire timpurie a scolii;

b) Dezvoltarea si furnizarea serviciilor de orientare,
consiliere si asistentd educationald in vederea prevenirii
fenomenului de pardsire timpurie a scolii (pentru
persoanele cu risc de pardsire timpurie a scolii si pentru
familiile acestora);

¢) Activitati de adaptare/dezvoltare a curriculumului din
invatamantul prescolar pentru formarea competentelor
cheie, inclusiv elaborarea de materiale didactice si de
invatare si adaptarea acestora la specificul si nevoile
prescolarilor;

d) Dezvoltarea si furnizarea activitatilor de tipul
,»gradinita de familie”;
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Operatiuni orientative

Exemple de
activitati care
se potrivesc Ol

Lista Activitatilor Eligibile

2. Dezvoltarea de
programe integrate

e), f), 9). h).a),

e)Elaborarea/dezvoltarea/testarea/implementarea

r metodologiilor si solutiilor alternative si educationale in
pentru cr‘esjcerea. L vederea pregatirii pentru debutul scolar;
accesului si participarii
in f) Diversificarea, dezvoltarea si furnizarea serviciilor de
invatimantul primar si consiliere pentru parin{i pentru a intelege importanta
secundar pentru educatiei §i a interventiei timpurii, precum si rolul lor in
persoanele apartinand educatia copiilor;
grupurilor vulnerabile, g) ldentificarea/detectarea/analiza/remedierea problemelor
inclusiv sprijin financiar de sanatate care pot afecta dezvoltarea mentala, sociala si
pentru familiile acestora viitorul parcurs educational si profesional al populatiei
scolare, in special in invatdmantul prescolar si primar;
h) Promovarea si sustinerea dezvoltarii parteneriatului de
tipul scoala-comunitate-paringi si realizarea de activitati
educationale integrate, in parteneriat, pentru prevenirea
abandonului §i parasirii timpurii a scolii, in special in
invatdmantul prescolar si secundar superior;
3. Promovarea unor c), d), h)

servicii integrate si
solutii alternative pentru
invatdmantul prescolar

i) Reintegrarea tinerilor delincventi in educatie;

j) Crearea si dezvoltarea retelelor si parteneriatelor intre
scoli, institutii locale, servicii de ocupare, servicii sociale
si de sdndtate etc. In vederea prevenirii fenomenului de
pardsire timpurie a scolii i reintegrarea in educatie a celor
care au parasit timpuriu scoala;

k) Dezvoltarea si furnizarea activititilor de educatie
remediald (validarea 1nvatarii anterioare, detectarea
lacunelor in pregatire, ore de recuperare, orientare

psihologica si profesionald, indrumare etc.);

I) Dezvoltarea si furnizarea activitatilor de tipul ,,scoald
dupa scoald” (in special cursuri de alfabetizare si de

formare a abilitatilor numerice etc.)
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Operatiuni orientative

Exemple de
activitati care
se potrivesc Ol

Lista Activitatilor Eligibile

4. Implementareg K), 1), m) m)Dezvoltarea activitatilor de tipul ,scoald de

progravmelorvde tlpv vard/duminica” si de gradinitd, in special pentru

,,scoale} dupa sc‘oala”., persoanele apartinand grupurilor vulnerabile si familiilor

educatie remediala si acestora:

invatare

asistati n) Furnizarea programelor flexibile de educatie de tip ,,a
doua sansd” care urmdresc dobandirea competentelor de
baza si dezvoltarea abilitatilor personale pentru cei care
pardsesc timpuriu/abandoneazd scoala, inclusiv pentru
populatia adultd;
o)Elaborarea cercetérilor, studiilor, analizelor si sondajelor
in domeniul parasirii timpurii a scolii, ratei scazute de
participare la educatie si pentru a sprijini cresterea
flexibilitatii In educatia de tip ,,a doua sansa”;

> Reln.tegrarea n .1, 1) p) Dezvoltarea si implementarea metodologiilor si

educa";le. a cel(?r cate au instrumentelor inovatoare ce se adrescaza

parasit timpuriu scoala

(inclusiv programe de celor care parasesc timpuriu scoala;

educatie de ,,a doua q) Sprijin pentru dezvoltarea invatarii non-formale si

sansa”) informale pentru cei cu risc de parasire timpurie a scolii si
pentru cei care parasesc timpuriu/abandoneazad scoala; r)
Integrarea in cadrul instrumentelor si metodologiilor
dezvoltate a principiului dezvoltarii durabile, in vederea
cresterii constientizarii asupra problemelor de mediu si de
prevenire a poludrii, managementul schimbdrii etc.; s)
Dezvoltarea si implementarea sesiunilor de formare TIC,
cursuri de limbi straine pentru grupurile tintd;

6. Furnizarea serviciilor |g), i), 0), p)

integrate de orientare §i
consiliere pentru
persoanele expuse
riscului

de parasire timpurie a

scolii

t) Activitdti inovatoare, interregionale si transnationale
pentru prevenirea §i corectarea parasirii timpurii a scolii.
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ANEXA 10 - Scurta nota asupra elementelor de baza privind fundamentarea sistemului de

indicatori pentru evaluarea si monitorizarea Instrumentelor Structurale

Sistemul de indicatori a fost creat pentru a sprijini evaluarea si monitorizarea obiectivelor
agreate ale instrumentelor structurale in Romania, asa cum sunt acestea definite in CSNR*.
Prioritétile strategice stabilite Tn CSNR au fost ulterior transpuse 1n cadrul a sapte programe

operationale (PO), inclusiv POSDRU.

Pe scurt, Regulamentul Consiliului nr. 1083/2006 din 11 iulie 2006 prevede conditiile de
raportare a progresului in cadrul PO, astfel:

e Programele operationale trebuie sd cuprindd un numar limitat de indicatori, facand
posibilda masurarea progresului comparativ cu situatia initiald si atingerea obiectivelor
(articolul 37).

e Selectia indicatorilor va fi efectuatd {indnd cont de principiul proportionalitatii
(articolul 13).

e AM si CM trebuie s asigure calitatea PO prin intermediul activitdtii de monitorizare
si de urmarire a indicatorilor, dupa caz (articolul 66).

e RAl-urile si Rapoartele Finale vor contine informatii privind progresul facut in
implementarea PO si a AP in functie de obiectivele specifice verificabile ale acestora,
iar acolo unde va fi posibil se va face o cuantificare prin intermediul indicatorilor

mentionati in articolul 37 (1) punctul (¢) la nivelul de axa prioritara (articolul 67).

CE a pregiatit 0 serie de documente de lucru pentru a ajuta Statele Membre in efortul acestora
de creare a sistemelor de indicatori pentru masurarea progresului implementarii
Instrumentelor Structurale, cum ar fi: “Linii directoare privind metodele de evaluare:
indicatori de monitorizare si de evaluare” (2006) (Document de lucru nr. 2, DL2); “ Linii
directoare privind metodele de evaluare: Raport privind indicatorii principali la nivelul

Fondului European de Dezvoltare Regionala si al Fondului de Coeziune” (2009) (Document

dezvoltarea si utilizarea eficace a capitalului uman in Romaénia; consolidarea unei capacitati administrative eficace;
promovarea unei dezvoltari teritoriale echilibrate.
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de lucru nr. 7, DL7).

In Roménia, Unitatea Centrala de Evaluare din cadrul ACIS joaci rolul principal din punct de
vedere al elaborarii si implementarii sistemului de indicatori utilizat Tn monitorizarea si
evaluarea PO-urilor. Tn acest scop, ACIS a elaborat Sistemul Unic de Management al
Informatiilor (SMIS), conceput pentru colectarea informatiilor privind implementarea PO-

urilor la toate nivelurile sistemului si in toate etapele ciclului de implementare.

In cadrul fiecarui PO exista indicatori la nivel de program, iar la nivelul documentului de
lucru DCI, AM-urile respective furnizeaza indicatori suplimentari pentru satisfacerea nevoilor

specifice, la nivel de sub-obiectiv.
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ANEXA 11 - Implementarea POSDRU — Evaluare, Selectie si Contractare

1. Cadrul / structura Programului Operational

Asa cum este descris in DCI POS DRU, existia sapte axe prioritare (AP), fiecare dintre
acestea fiind apoi definite in detaliu in sub-domenii cunoscute sub denumirea de “domeniu
major de interventie” (DMI), care sunt doudzeci si unu la numar (a se vedea Anexa 1

pentru detalii).

AM POS DRU face parte din Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS) si
detine responsabilitatea generala cu privire la program si la fond. AM a desemnat 11 OI-uri
care sd o asiste In implementarea programului, si acestea includ 8 Organisme Intermediare
Regionale (OIR-uri)* care sunt subordonate MMFPS si trei OI-uri la nivel national, dupa cum

urmeaza:

e Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM);
e Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului; si
e Centrul National de Dezvoltare a Invatimantului Profesional si Tehnic (CNDIPT).

Era planificata, de asemenea, desemnarea a doud Organisme Intermediare Nationale pe baza

unui proces de achizitie publicd, insa acest lucru nu a fost implementat inca cu succes”.

AM POS DRU este pe deplin responsabila de managementul global si implementarea POS
DRU si, pana la finalul anului 2009, si-a asumat responsabilitatea directd a tuturor proiectelor
strategice® (adicd a proiectelor cu valori cuprinse intre 0,5 milioane Euro si 5 milioane Euro)

de-a lungul AP 1-6. in plus, are un rol de implementare directi in ceea ce priveste AP 6

% OIR-urile au fost infiintate in anul 2006 sub coordonarea ANOFM, iar in anul 2007 au fost trecute sub controlul MMFPS
(Directia Resurse Umane si Buget) si desemnate ca subordonate in functionare fata de AMPOSDRU.

%7 Responsabilitatile de implementare suplimentare, neplanificate care au fost preluate de citre AM ca urmare a esecului in
desemnarea acestor Ol-uri are implicatii evidente asupra capacitatii AM-ului de gestionare a volumului de munca asociat.

% Cel de-al treilea act aditional (aprilie 2010) la Acordul de delegare de functii cu privire la responsabilitatile OIR-urile
implica o extindere a puterilor care le reveneau pentru a include selectia, monitorizarea si implementarea proiectelor
strategice si pentru a include monitorizarea si implementarea schemelor de ajutor de stat AP 3 — DMlI-urile 3.1 §i 3.2, AP 5 —
DMI 5.1, AP 6 — DMlI-urile 6.2 si 6.3; si a proiectelor de minimis DMI 3.2 si DMI 5.1.
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“Promovarea incluziunii sociale” / DMI 4 “Initiative trans-nationale pentru o piatd inclusiva a
muncii” si pentru ambele DMI din cadrul AP 7 “Asistentd Tehnica”. OlI-urile sunt

responsabile de implementarea tuturor celorlalte AP/ DMI, asa cum se indica in Anexa 1.

De-a lungul timpului, AM a delegat diferite sarcini catre OI-uri, Tn baza unor Acorduri de
Delegare de functii®. Aceste Acorduri se referd, printre altele, la durata si obiectivul
acordului, angajamentele si garantiile, obligatiile si drepturile partilor, sarcinile delegate,
mecanismul de monitorizare a respectivelor sarcini delegate si asa mai departe. Conform

Acordurilor, Ol-urile sunt responsabile de implementarea DCI, punandu-se accent pe:

e cvaluarea si selectia proiectelor potrivit criteriilor de selectie stabilite de Comitetul de

Monitorizare al POS DRU;

e monitorizarea §i implementarea proiectelor — livrarea realizarilor imediate si a
rezultatelor, verificarea eligibilitatii cheltuielilor si analizarea faptului daca costurile si

cheltuielile au fost efectuate Tn realitate;
e asigurarea colectarii datelor financiare pentru monitorizare si evaluare;

e asigurarea faptului ca beneficiarii {in un sistem de evidenta contabila separat si adecvat

cu privire la managementul fondurilor;
e asigurarea faptului ca exista proceduri adecvate cu privire la pista de audit; si
e asigurarea faptului ca masurile de informare si publicitate sunt adecvate.

AM POS DRU monitorizeaza implementarea functiilor delegate prin diferite tipuri de rapoarte

% in 2008 existau numai procedurile initiale. Potrivit Acordurilor de delegare de functii incheiate intre AM si OIR-uri
(septembrie 2008), catre OIR-uri erau delegate functiile privind selectia, monitorizarea i implementarea proiectelor de grant
AP 3 — DMl-urile 3.1 si 3.2, AP 5 — DMI 5.1, AP 6 — DMI-urile 6.2 si 6.3. Primul act aditional (februarie 2009) a delegat
functia de Birou de asistenta (Help Desk) si de Arhivare si a introdus posibilitatea ca AM s retraga OIR-urilor competentele
daca acestea nu isi indeplineau corespunzator atributiile. Un al doilea act aditional (aprilie 2009) a adus alte modificari,
inclusiv aceea de a oferi Ol-urilor puterea de a aproba modificarea contractelor proiectelor. Un al treilea act aditional (aprilie
2010) se refera la reafirmarea si extinderea competentelor detinute de OIR-uri cu privire la selectia, monitorizarea si
implementarea proiectelor strategice si la monitorizarea i implementarea schemelor de ajutor de stat din cadrul anumitor
DMI prezentate mai sus.
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pe care le depun Ol-urile (de exemplu, rapoarte semestriale: RSl — raport semestrial de

implementare), precum i prin verificarea documentelor si vizitele la fata locului.

Potrivit sistemului functional pana la finalul anului 2009 evaluarea si selectia propunerilor
de proiecte de tip grant si strategice este implementata la nivelul AM de catre Directia
Contractare, Serviciul de Selectie Operatiuni si Directia Managementul Calitatii i la nivelul
Ol de catre Departamentul Selectie Operatiuni si Departamentul Verificare Tehnica.
Procedurile de depunere, evaluare si selectie a proiectelor sunt guvernate de Manualele de
Proceduri de la nivelul AM si OI-urilor. DMI-urile sunt implementate de regula in

conformitate cu doua tipuri de cereri de proiecte, dupa cum urmeaza:

o Cereri de propuneri de proiecte strategice cu termen de depunere, pentru proiectele cu
valori cuprinse intre 500.000 si 5.000.000 Euro sau 1.850.000 - 18.500.000 lei;

e Cereri de propuneri de proiecte de tip grant cu depunere continud, pentru proiecte cu
valori cuprinse intre 50.000 si 499.999 Euro sau 185.000 - 1.850.000 lei per proiect —
scopul fiind acela ca proiectele sd primeascd aprobare pe baza principiului “primul

venit, primul servit”.**

In plus, pentru schemele de ajutor de stat si pentru ajutorul de tip de minimis a fost disponibila
o suma limitatd. Ajutorul de stat pentru formare profesionala se aplica AP 2 “Corelarea
invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii” (DMI 2.1 si 2.3) si AP 3 “Cresterea
adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor” (DMI 3.2). Ajutorul de stat pentru ocuparea
fortei de munca se aplicda AP 5 “Promovarea masurilor active de ocupare” (DMI 5.1 si 5.2).
Ajutorul de minimis se aplica AP 3 “Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor”
(DMI 3.2).

190 Manualele de Proceduri au fost elaborate in 2008. Acestea au fost revizuite prima data in februarie 2009, cand

organigrama si regulamentele interne au fost aliniate procedurilor. A doua revizuire s-a bazat pe raportul Autoritatii de Audit
si Raportul de Evaluare Complementar.

101 Mentionim ci pana in acest moment in implementarea POS DRU cererile de propuneri de proiecte de tip grant au
functionat, de fapt, pe bazd de termen limita si nu pe baza de depunere continud. Data de depunere este luata in considerare
mai tarziu in cadrul procesului, insa proiectele sunt evaluate in trange si nu secvential.
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2.Cererile de propuneri de proiecte

Cererile de propuneri de proiecte strategice sunt lansate de catre AM'* iar AM publica
Ghiduri ale Solicitantului care sid corespunda acestor cereri de propuneri de proiecte.
Formularele cererii de finantare sunt completate si depuse online de catre potentialii
solicitanti, apoi inregistrate de catre AM, verificate din punct de vedere al conformitatii
administrative si transmise spre evaluare (realizatd de evaluatorii independenti) dupa
codificarea datelor de identificare ale solicitantilor. Procedura de selectie este pusa in aplicare
de un Comitet de Evaluare format din experti independenti, personal din cadrul AM POS
DRU si/sau Ol-uri (mentiondm ca procesul cuprinde trei etape, dupd cum urmeaza:
eligibilitatea proiectului, evaluarea tehnicd si financiard si eligibilitatea solicitantului si a
partenerilor). Comitetul de Evaluare realizeaza evaluarea tehnica pe baza celor patru criterii
de selectie aprobate de Comitetul de Monitorizare POS DRU, si anume: relevanta proiectului,
metodologie, sustenabilitate si eficienta costurilor. In urma procesului de selectie, se
elaboreaza rapoarte de evaluare care includ lista proiectelor propuse pentru contractare (scor
mediu >65), lista proiectelor respinse precum si o lista de rezerva (un raport de evaluare
pentru proiectele strategice; raport initial, rapoarte periodice si raport final pentru proiectele
de tip grant) care sunt supuse aprobarii Autorititii de Management. In acel moment,
propunerile de proiecte intra in faza de contractare pentru care sunt stabilite perioade de timp

specifice in Ghidurile Solicitantului corespunzatoare perioadei de pana la finalul anului 2009.

AM a elaborat metodologia de evaluare atat pentru proiectele strategice cat si pentru cele de
tip grant pe baza lectiilor invitate din procesele de evaluare si selectie anterioare. Inainte de
inceperea procesului de evaluare, s-au organizat sesiuni de formare pentru membrii
comitetului de evaluare. Metodologia de Evaluare oferd instructiuni cu privire la: infiintarea
Comitetului de Evaluare; evaluarea propunerilor de proiecte; timpul alocat principalelor etape
ale evaludrii; concluziile Comitetului de Evaluare; metoda de informare a potentialilor
beneficiari cu privire la rezultatele procesului de evaluare; anexe la documentele procesului de

evaluare. Metodologia de Solutionare a Contestatiilor descrie pasii care trebuie urmati de catre

192 Detalii cu privire la toate cererile de propuneri de proiecte lansate in 2008 si 2009 sunt prezentate in Anexa 12.

KPMG Romania / Kantor Management Consultants / Euro Link 234257



* * °
o I e
* *
* 4k /
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013
SI PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

Comitetul de Solutionare a Contestatiilor in reevaluarea propunerilor de proiecte in urma unei
contestatii cu privire la rezultatul procesului de evaluare si selectie. Etapele oficiale ale
evaluarii si selectiei propunerilor de proiecte sunt:

1. Programarea procesului

2. Infiintarea Comitetului de Evaluare si a Comitetului de Solutionare a Contestatiilor

3. Sesiuni de evaluare si selectie

4. Primirea si solutionarea contestatiilor

5. Monitorizarea indeplinirii sarcinilor delegate in cadrul procesului de evaluare si
selectie.

Pentru proiectele strategice, procesul de evaluare si selectie ar trebui sa inceapa dupa termenul

limita de depunere a propunerilor de proiecte. Procesul de selectie este proiectat sa dureze 30

de zile, adica de la transmiterea cererii catre Comitetul de Evaluare si pand la aprobarea

Raportului de Evaluare®®. Pentru proiectele de tip grant si ajutor de stat si schemele de ajutor

de minimis cererile de finantare trebuie si fie trimise Comitetului de Evaluare in termen de 30

de zile de la lansarea cererii de propuneri de proiecte, cu conditia primirii a cel putin doudzeci

de propuneri. Dupa inceperea procesului de evaluare si selectie, urmatorul lot de proiecte care

urmeaza a fi evaluat trebuie inaintat Comitetului de Evaluare in termen de 30 de zile de la

primirea acestora.

Propunerile de proiecte sunt depuse online prin utilizarea sistemului electronic “ActionWeb”
(accesibil la www.fseromania.ro). ActionWeb genereaza un set de declaratii care trebuie
depuse (in original) de catre solicitant intr-o perioada de timp fixa de la depunerea online a
propunerii de proiect (iIn mod normal cinci zile lucratoare), iImpreund cu acordul de
parteneriat, in masura in care este relevant. Verificarea administrativa a formularelor de
cerere de finantare cuprinde doui etape. In prima etapa, ActionWeb respinge formularele de

cerere de finantare incomplete sau pe cele depuse cu intirziere iar in a doua etapd este

103 potrivit Procedurii de Evaluare si Selectie functionald pana in anul 2009.
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verificata corectitudinea'® anexelor obligatorii la formularele de cerere de finantare. Durata
estimativa a acestei etape este de trei zile. Evaluarea continua numai in cazul propunerilor de
proiecte ale caror cereri online si declaratii originale (alaturi de acordurile de parteneriat, in
masura in care este necesar) sunt depuse in timp util si corespund din punct de vedere
administrativ. Astfel, pentru fiecare cerere de propuneri de proiecte se alcatuiesc doua liste,
dupa cum urmeaza: (lista 1) propuneri de proiecte respinse in urma verificarii administrative;
si (lista 2) propuneri de proiecte care corespund din punct de vedere administrativ, care
urmeaza a fi trimise evaluatorilor. Solicitantii trebuie informati in termen de 10 zile de la
finalizarea acestei etape cu privire la situatia propunerii depuse, indicand conformitatea sau

neconformitatea, dupa caz.

Propunerile de proiecte care ajung in etapele urmatoare ale procesului trebuie trimise apoi
evaluatorilor in termen de doua zile. Identitatea solicitantului nu este dezvaluita evaluatorilor
si, prin urmare, evaluarea se desfasoara strict pe baza informatiilor oferite in formularul de

cerere de finantare, fard a se oferi ocazia unor clarificari suplimentare.

Procesul de evaluare si selectie cuprinde trei subiecte principale: (i) eligibilitatea proiectului
si eligibilitatea solicitantului'®; (ii) evaluarea/selectia proiectului; si (iii) eligibilitatea
solicitantilor. Evaluatorii verifica eligibilitatea proiectului pe baza criteriilor de eligibilitate si
eligibilitatea solicitantului pe baza detaliilor financiare §i a capacitatii administrative
demonstrate. Se estimeaza ca aceastd etapa sa dureze doua zile. Doar cererile care sunt
eligibile in aceastd etapa vor fi evaluate mai departe. Evaluarea/selectia tehnicd a proiectelor
este estimata sa dureze cinci zile. Aceasta etapa a evaludrii se bazeaza pe criterii/sub-criterii
stabilite si doar proiectele relevante care au obtinut un scor de cel putin 18 puncte la criteriul

Relevanta si un scor mediu general de >65 sunt propuse pentru finantare (mentiondm ca

104 procesul s-a schimbat sau a fost modificat de la Tnceperea procesului de aplicatie in februarie 2008 pana la ultima cerere

de propuneri de proiecte din mai 2009. S-a verificat eligibilitatea proiectului si a solicitantului; initial insa, eligibilitatea
solicitantului era verificata inainte de procesul de selectie. in 2009, abordarea a fost scindata astfel incét se verifica mai intai
eligibilitatea proiectului, urmata de evaluarea tehnica si financiara si in etapa finala se verificau eligibilitatea solicitantului si a
partenerilor. Ultimul pas era procesul de contractare, in cadrul caruia se cerea prezentarea tuturor documentelor care
certificau statutul si situatia financiard a solicitantului si a partenerilor

15 prima etapa bazata pe date privind capacitatea financiard si administrativa — aceasta ar trebui sa dureze in jur de 2 zile.
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aceasta abordare s-a modificat in anul 2010). Astfel, se intocmesc trei liste, si anume (lista 1)
proiectele respinse, (lista 2) proiectele propuse provizoriu pentru finantare si (lista 3)

proiectele de pe lista de rezerva.

Eligibilitatea deplind a solicitantilor este verificata ulterior in cazul proiectelor propuse pentru

finantare. Aceasta etapa de contractare se estimeaza sa dureze aproximativ 17 zile si consta in

solicitarea documentelor justificative (doar pentru proiectele selectate provizoriu). Tn acest
moment se dezvaluie identitatea solicitantului si se permit cereri de clarificari (cu un termen
limita de 72 de ore pentru primirea clarificarilor). In cazul in care promotorul proiectului nu
poate oferi clarificari in termenul limitd specificat, propunerea nu va mai fi evaluatd mai
departe. La finalul verificarii eligibilitatii solicitantilor, se intocmesc doua liste, care includ
(lista 1) proiecte cu documente justificative corecte si complete primite in termenul limitd

specificat si (lista 2) proiecte respinse.

In termen de cinci pand la cincisprezece zile de la aprobarea Raportului de Evaluare

beneficiarii trebuie sa fie informati in scris cu privire la rezultatul procesului. De asemenea,

in termen de cincisprezece zile lucratoare de la aprobarea Raportului de Evaluare trebuie sa

se_introducd in sistemul SMIS datele relevante. Desi procedurile stabilite prevad termene

limitd pentru introducerea datelor in SMIS pe intreaga perioadd a procesului (verificare,
evaluare, selectie si contractare) sistemul nu ofera date privind durata diferitelor etape,
limitdnd astfel masura in care se poate desfiasura un proces continuu de monitorizare §i

evaluare a eficientei.

Odata ce proiectele intra in etapa de implementare, AM ofera beneficiarilor instructiuni pentru
facilitarea implementdrii corespunzatoare si sistematice a proiectelor. A fost elaborat un
Manual al Beneficiarilor care acopera spre exemplu subiecte cum ar fi evidenta contabila,
prefinantarea, achizitiile publice, serviciile de audit financiar, previzionarea fluxului de
numerar §i instructiuni cu privire la rambursare. Se oferd de asemenea instructiuni cu privire

la achizitiile publice si estimarea fluxului de numerar.

S-au organizat sesiuni de informare si instruire pentru beneficiarii / beneficiarii de succes ai

proiectelor. La nivelurile AM si al OI sunt disponibile servicii help-desk pentru perioada
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scursd de la lansare pana la termenul limitd de inchidere pentru cererile de propuneri de
proiecte. Liste de intrebari frecvente si raspunsurile corespunzatoare acestora sunt postate pe
paginile de Internet pentru a veni in sprijinul beneficiarilor, iar in mai 2009 s-a infiintat o
facilitate telefonica “linia albastrd”. Spre finalul anului 2009 s-au organizat sesiuni de
formare regionale pentru beneficiarii proiectelor de tip grant si strategice. Aceste sesiuni au
adresat o gama largd de subiecte, cum ar fi de exemplu: implementarea proiectului;
construirea unei echipe de proiect; indeplinirea obligatiilor contractuale; parteneriat;
management financiar, monitorizare §i raportare; aspecte orizontale; si informare si

publicitate.
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ANEXA 12 - Detalierea activitatilor de informare si publicitate si ale biroului de asistentdi

tip help desk 2008-2009

2008

In 2008, birourile de asistentd tip help-desk ale AM si ale celor 11 OI au raspuns la
2.564 de intrebari, In scopul sprijinirii beneficiarilor in intelegerea procedurilor de
aplicare, iar listele de intrebari frecvent adresate si raspunsurile la acestea au fost

publicate pe site-ul web oficial.

Tn total, s-au fost desfagurat 52 seminarii de formare privind elaborarea unei cereri de
finantare. Acestea au fost organizate in toate cele 8 regiuni de dezvoltare in perioada

martie-noiembrie 2008 si in cadrul lor au participat 2.200 de persoane.

In septembrie si octombrie 2008, un total de 568 de participanti reprezentand proiecte
contractate a luat parte la seminarii, abordand teme variate, precum: managementul de
proiect si managementul financiar, monitorizarea implementarii proiectului, audit,

reguli de derulare a fluxului financiar, procesul de achizitii publice.

Manualul de Identitate Vizualda al POSDRU pentru sprijinirea beneficiarilor in
respectarea conditiilor relevante (normele de identitate vizuala, utilizarea elementelor

relevante de publicitate: sigle, culori, font, etc.).
S-au desfasurat Conferinte nationale la care au participat aproximativ 400 de persoane.

In februarie, aprilie si iulie au fost organizate Conferintele de lansare a cererilor de

propuneri de proiecte finantare 2008.

La nivel regional, au fost organizate seminarii in perioada mai-august 2008 pentru
informarea reprezentantilor mass-media cu privire la oportunitdtile de finantare prin

POSDRU — au participat aproximativ 200 de jurnalisti;

Intre 11 noiembrie si 2 decembrie 2008 a fost derulatdi “Campania nationald de

informare publica pentru promovarea POSDRU” pentru cresterea nivelului de
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informare in randul publicului larg privind beneficiile accesarii FSE prin intermediul

POSDRU,

In 23 decembrie 2008 a avut loc Conferinta Anuala privind implementarea POSDRU
2007-2013 in Romania.

S-au fost desfasurate seminarii de informare si de formare pentru potentialii
beneficiari si pentru beneficiarii de proiecte si au fost deschise birouri de asistenta tip
help-desk pentru potentialii beneficiari in cadrul AM si al celor 11 OI-uri, zilnic, pe

toata perioada de transmitere a proiectelor.

Tn mai 2009 a fost instituit un numar apelabil fara taxare pentru POS DRU pentru
sprijinirea beneficiarilor si a potentialilor beneficiari; pana la sfarsitul lunii noiembrie

2009, au fost formulate raspunsuri la 4.116 de intrebari.

Au fost organizate 8 conferinte de presd, o conferintd nationald de lansare si 11
seminarii de formare pentru promovarea schemelor de ajutor de stat si de ajutor de
minimis, la care au participat 90 de reprezentanti ai mass-media si 1.225 potentiali

beneficiari.

S-au desfasurat 2 conferinte de lansare a cererilor de propuneri de proiecte, la care au

participat 469 de persoane si 23 de reprezentanti ai mass-media.

S-au derulat intdlniri cu Pactele Regionale pentru Ocupare si Incluziune Sociald si

ateliere de lucru referitor la parteneriate, care au atras 214 participanti.

S-au derulat diverse seminarii si sesiuni de formare astfel: proceduri de audit (219
participanti); Instruire privind modul de evitare a neregulilor (60 de participanti);
Sesiunea de formare a beneficiarilor privind managementul de proiect si

managementul financiar (927 de participanti); 7 sesiuni de formare privind ,,Rolul
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FSE in relansarea economiei” (753 de participanti)

e Sesiuni de formare pentru personalul de la numarul apelabil fard taxare pentru POS

DRU (9 participanti).

2

e Instruirea ,,Calitate In elaborarea propunerilor de proiecte pentru membrii
secretariatului tehnic al Pactelor Regionale pentru Ocupare si Incluziune Sociala (67

de participanti).

e Conferinta anuala privind implementarea POSDRU 2007-213 ih Romania 20009.

KPMG Romania / Kantor Management Consultants / Euro Link 241257



* * ®
* % e
* *

o J

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013
S| PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

ANEXA 13 - Contextul activitatilor de Informare si Publicitate

Ca raspuns la cerintele Regulamentului'® relevant, ACIS a intocmit o Strategie Nationald de
Comunicare (SNC) care cuprinde toate PO. Aceasta stabileste cadrul general de implementare
a masurilor de 1&P. In plus, AM pentru fiecare PO (inclusiv POS DRU) a pregitit un Plan de
Comunicare (PC) conform cu Regulamentul si cu reglementdrile romanesti prezentate 1n
SNC, remarcand ca, in practica, respectivele AM-uri si OI-uri asociate cu managementul PO
implementeaza masurile de I&P in mod diferit, chiar daca anumite obiective de informare si

de publicitate sunt comune tuturor PO, astfel:

e Cresterea nivelului de constientizare In randul publicului larg referitoare la contributia
UE la modernizarea Romaniei, evidentiind impactul economic si social al
Instrumentelor Structurale (IS);

e Furnizarea de informatii clare, corecte si la zi privind oportunitdtile de finantare in
cadrul IS, procedurile ce trebuie urmate pentru obtinerea finantarii, criteriile de
eligibilitate si de selectie si institutiile responsabile cu managementul IS i1n Romania;

e Asigurarea celui mai ridicat nivel de transparentd pentru activitdfile intreprinse de
AM-uri si cresterea increderii publicului larg si a potentialilor beneficiari in sistemul
responsabil cu managementul si implementarea IS in Romania;

o Imbunititirea comunicirii interne si inter-institutionale pentru asigurarea coordonarii

eficace a masurilor de informare si de publicitate intreprinse de diferitele AM-uri.

Masurile 1&P privind POS DRU sunt finantate in cadrul AP 7 (Asistentd Tehnica), DMI 7.2 —
Sprijin pentru promovare si comunicare POS DRU si sunt implementate in cadrul PC pentru
POS DRU. PC pentru POS DRU precizeaza faptul ca AM detine responsabilitatea generala
pentru masurile I&P la nivel national, in timp ce Ol-urile coordoneaza masurile de

comunicare ce trebuie efectuate la nivel regional si local, dar si activitatile I&P specifice DMI

106 Regulamentul Consiliului (CE) N° 1828/2006 stabileste continutul minimal al unui Plan de Comunicare (PC) si modul in

care acesta trebuie elaborat. Un PC trebuie sa cuprinda detalii referitoare la scopuri si la grupurile tintd, strategia masurilor de
informare si publicitate (I&P) ce vor fi luate de Statul Membru sau de AM, bugetul orientativ aferent implementérii planului,
organismele responsabile cu implementarea masurilor I&P si indrumari referitoare la modul de evaluare a acestor masuri din
perspectiva transparentei si a constientizarii PO.
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pentru care sunt responsabile. Daca AM este responsabila cu furnizarea informatiilor generale
privind POS DRU, cresterea nivelului de constientizare in randul grupurilor {intd si cu
asigurarea respectarii regulilor de vizibilitate, Ol-urile trebuie, conform PC, sd gestioneze
activitafile de comunicare adresate nevoilor specifice ale potentialilor solicitanti si

beneficiari*”.

197 1 a nivelul AM existd doar doi angajati dedicati activitatii de I&P, care au responsabilitatea de coordonare a tuturor

activitatilor I&P asociate PO. in fiecare OI regional existd doud persoane angajate pentru 1&P. OI MECTS si OI CNDIPT au
birouri regionale, fiecare dintre acestea avand trei responsabili cu activitatea de informare (24 de angajati fiecare). Agentia
Nationalad pentru Ocuparea Fortei de Munca are un angajat dedicat activitatilor de informare si comunicare. Noud persoane
sunt contractate extern pentru a raspunde intrebarilor prin intermediul “Blue line”, numar apelabil fira taxare.
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ANEXA 14 - Intrebari din cadrul sondajului Omnibus

Au fost formulate astfel incat sa ne permita sa raspundem la acel aspect al CS care ne solicita

-

sa:

Analizam rezultatele masurilor/campaniilor de informare §i publicitate din perspectiva

vizibilitatii §i a nivelului de constientizare in randul publicului larg in ceea ce priveste

oportunitatile de finantare in cadrul POS DRU si rolul Uniunii Europene in fondurile POS
DRUlOS

1 Cum ati descrie nivelul dvs. de cunostinte referitor la Foarte bun
sprijinul oferit de UE Romaniei prin finantare:
Bun
Nu prea bun
Slab
Foarte slab
2a  Cat de bine informati considerati ci sunteti in ceea ce Foarte bine informat
priveste sprijinul de finantare din partea UE la adresa
Romaniei?
Bine informat
Nu prea bine informat
2b  Puteti numi orice fonduri specifice UE care vin in ajutorul Da
dezvoltarii economice si sociale a Romaniei?
Nu
2c  DACA DA, Vi rugim si numiti fondurile de a caror Fondul Social European
existenta stiti: (FSE)

Fondul European pentru
Dezvoltare Regionala

(FEDR)
Altele
3a  Cunoasteti cu aproximatie care este nivelul de finantare al Da
UE care va fi investita in Romania intre anii 2007 si 2013?
Nu

108 5ondajele Tntreprinse de noi in randul proiectelor contractate si, respectiv, a solicitantilor respingi au colectat parerile altor
grupuri tinta precum functionari din administratia publica ; reprezentanti ai lumii afacerilor; cercetare/domeniul academic;
ONG-uri/societatea civil, incluzand organizatii sindicale, asociatii patronale.
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5a
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Daca DA: Care este acesta?

Ati auzit de Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane (POS DRU)

Dacéi nu — nu mai sunt alte intrebari

Daca da, de unde ati aflat despre POS DRU?

Daca ati dori sa solicitati finantare in cadrul POS DRU, ati sti
incotro sa va indreptati pentru a primi asistenta in elaborarea
cererii dvs. de finantare?

Daca DA, incotro v-ati indrepta pentru o astfel de
asistenta?

Ati depus dvs. personal sau o institutie pentru care ati lucrat
o cerere de finantare in cadrul POS DRU?

Ati fost, dvs. personal sau o organizatie cu care ati lucrat,
implicat vreodata intr-un proiect care a fost finantat in cadrul
POSRU?

Daca NU: Cunoasteti orice alta persoana sau institutie care a
primit finantare in cadrul POS DRU?

Da

Nu

Site web al FSE;
Publicitate la televiziune;
Publicitate la radio;
Publicitate Tn ziare;
Publicitate oficiala /
conferinta sau seminar de
informare;

Pe cale orala;

Alte surse:

Da

Nu

Da

Nu

Da

Nu

Da

Nu

KPMG Romania / Kantor Management Consultants / Euro Link

245/ 257



r

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 2007-2013
Sl PRO'I’EC;IEI SOCIALE
AMPOSDRU

ANEXA 15- Aplicarii per DMI — tipul aplicariilor, volum financiar/valoare si situagia aplicariilor
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ANEXA 16 - Categorii de actiuni alocate DMI

Nr de
DMI identific.a l.’e al Denumirea categoriei de actiuni
categoriei de
actiuni
1.1 7 Invatimant pre-universitar
1.2 8 Invatamant superior
1.3 5 Formare profesionala continua
14 5 Formare profesionala continua
15 2 Cercetare post-doctorala
15 11 Programe doctorale
2.1 14 Tranzitia de la scoala la locul de munca
2.2 9 Masuri corective de parasire timpurie a scolii
2.2 10 Masuri preventive de parasire timpurie a scolii
2.3 5 Formare profesionala continua
3.1 5 Formare profesionala continua
3.2 1 Acces pe piata muncii
3.2 5 Formare profesionala continua
3.3 3 Dezvoltarea capacitatii reprezentantilor societatii civile
33 4 Dezvoltarea retelelor si parteneriatelor cu reprezentantii societatii
civile
4.1 12 Serviciul Public de Ocupare
4.2 12 Serviciul Public de Ocupare
5.1 1 Acces pe piata muncii
5.2 13 Sustenabilitate zone rurale
6.1 6 Implementarea economiei sociale
6.2 1 Acces pe piata muncii
6.3 1 Acces pe piata muncii
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ANEXA 17 - Factori interni si externi care au influentat, continua sd influenteze si vor influenta implementarea POS DRU

Factori interni care au influentat, continud sa influenteze si vor influenta implementarea POS DRU

Factor de influenta

Comentariu

Decalajul conceptual —
management de program

Poate ca factorul intern cel mai semnificativ insa cel mai putin tangibil care a influentat evolutia implementarii POS DRU este ceea
ce numim un ,,decalaj conceptual” in ceea ce priveste conceptul de management de program. Din intelegerea noastrd in ceea ce
priveste sistemul si structurile existente, se pare ca, sarcina/functia de management de program nu a fost inteleasd in mod strategic
la nivelul AM, fiind, in schimb, centratd pe control. Desi controlul este o componentd necesara a functiei de management de
program, acesta nu reprezintd miezul acelei functii care, in cazul POS DRU, constd in asigurarea unui management eficace al
cheltuirii fondurilor in scopul dezvoltarii capitalului uman din Romania. Incapacitatea de a dezvolta un sistem §i instrumente care
sa fie structurate astfel incat sa faca fata acestei functii centrale a avut ca rezultat, de exemplu, procentul foarte mare de cereri de
finantare respinse, precum si o irosire a efortului asociat la nivelul intregului sistem si poate avea ca rezultat dezangajarea automata
fondurilor disponibile pentru Roméania din cauza ratelor scazute de absorbtie.

Din studiul nostru privind programul, se pare ca existd un nivel minim de implicare in calitatea a ceea ce sprijind, lucru care se
datoreazd in mare parte controlului excesiv care predomind (a se vedea mai jos), care are ca rezultat un labirint de reguli si
regulamente, revizuiri repetate ale regulilor si care creeaza confuzie in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari. La nivel
tehnic, aceasta absenta a accentului pus pe strategie se reflecta Tn absenta completa a indicatorilor de impact la nivel de program.

Comunicarea

O comunicare eficienta este importanta 1n orice activitate si are o importanta speciala intr-un proces de o asemenea anvergura, adica
ntr-un program care beneficiaza de o finantare de 4 miliarde de Euro, care implica efectiv mii de factori interesati actuali si viitori
si o structurd de implementara uriasd, complexd. Desi efortul general de informare si publicitate (de a-i face pe oameni sa afle
despre disponibilitatea finantarii) a fost considerat, in general, bine implementat, apar o serie de probleme in ceea ce priveste
comunicarea.
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Factor de influenta Comentariu

Lipsa unei comunicari eficace este o temd dominanta care a aparut in procesul de evaluare, aceasta problema avand impact la
nivelul implementarii programului si va continua sa aiba in cazul in care nu este solutionatd. De exemplu si in ciuda intarzierilor
lungi Tn procesul de luare a deciziilor in ceea ce priveste aprobarea si contractarea proiectelor, asa cum am detaliat in Capitolul 3 si
din nou 1n acest capitol, solicitantii nu primesc nici un fel de informatii actualizate cu privire la stadiul cererii de finantare depuse,
pe perioada derularii diferitelor etape ale procesului. Comunicarea ineficientd in ceea ce priveste serviciile de asistenta (help-desk)
oferite are, de asemenea, un impact asupra implementarii proiectelor, la momentul in care beneficiarii, de multe ori fara succes din
perspectiva auditului, incearca sa interpreteze regulile si regulamentele in situatii de concrete.

Controlul excesiv si centralizarea

in ciuda faptului ca interactiunea cu legislatia romaneasci si UE este problematica (dupa cum se poate vedea mai jos) si ca acest
lucru creeaza probleme serioase managerilor de program in ceea ce priveste interpretarea lucrurilor care sunt permise sau interzise,
la nivelul AM existd un accent excesiv pus pe control (cu observatia cd unele OI-uri adopta o abordare asemanatoare) care a avut un
impact serios asupra implementarii PO. Acest lucru este o consecintd a ,,decalajului conceptual” la care ne-am referit mai sus si
anume a faptului cd sarcina managementului financiar asociatd managementului de program pare sa fi prevalat inaintea tuturor
celorlalte aspecte, avand ca rezultat faptul ca AM si-a asumat un numar nelimitat de sarcini de control de nivel redus (intre care
multe duplicau sarcinile delegate deja cdtre structurile situate mai jos in sistem). AM a sustinut apoi cd dispune de prea putin
personal pentru punerea in aplicare a acestor sarcini pe care si le-a asumat, in ciuda faptului ca avea la dispozitia sa, de exemplu,
opt OIR-uri si trei OI-uri nationale de care nu se folosea. In loc s actioneze ca un manager de sistem, AM s-a trezit direct implicati
n sarcini de la toate nivelurile sistemului, ceea ce a dus, ih mod inevitabil, la Tntarzieri Tn sistem, la politici care sunt modificate din
mers (de exemplu, responsabilitatile OIR-urilor care s-au modificat din nou, mai recent, desi in aceasta privinta AM a oferit din nou
Ol-urilor un grad de autonomie semnificativ), la Corrigenda emise in ultimul moment §i asa mai departe.

Aspectele mentionate mai sus sunt asociate cu implementarea greoaie, birocratica a programului, problema pe care o tratim mai jos;
cu toate acestea, ele sunt de asemenea legate de problema increderii care, la rAndul ei, este asociatd problemei mentalitagii/culturii
organizationale discutate 1n tabelul urmator si care prezinta Factorii externi care influenteaza implementarea PO.

In anumite cazuri, Roméania a pus 1n aplicare o serie de regulamente, reguli si proceduri alambicate de naturd mai restrictiva si mai
pretentioase decat cele cuprinse in Regulamentele Financiare relevante emise de UE (de exemplu, liste stricte i obligatorii de
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activitati eligibile, verificari 100% ale cheltuielilor declarate)— si intelegem, de asemenea, ca in anumite privinte, cum ar fi cele care
se refera la achizitiile publice, AM a impus reguli care erau chiar mai limitative decat insesi legile nationale in domeniul
achizitiilor. Acest lucru impiedica implementarea eficienta si eficace la toate nivelurile. Cerintele aferente cererilor de propuneri de
proiecte si anumite practici din etapa de implementare sunt exemple clare ale dorintei de a avea o certitudine de 100% ca nu se fac
greseli, inclusiv cerinta privind aplicarea mai multor semnaturi pe fiecare pagind a Dosarului Cererii de Finantare, verificari si
controale efectuate in proportie de 100%, precum si duplicarea verificarilor intre AM-uri si OI-uri Tn cazul cererilor de rambursare.
Pericolul este, insd, acela ca in momentul in care se pune in prim plan managementul la nivel micro, care isi propune sa atinga un
obiectiv imposibil (de exemplu, certitudine 100%), imaginea de ansamblu se pierde.

Birocratia si lipsa de coordonare

Controlul excesiv la care facem referire mai sus are ca rezultat o birocratie excesiva care este, la randul ei, exacerbatd de o lipsa de
coordonare generald. De exemplu, beneficiarilor de proiecte li se solicitd sd producad tone de date care nu sunt utilizate in mod
sistematic pentru a informa managementul de program ci numai Tn scop de control, cum ar fi, de exemplu, detalii cu privire la
varsta, sexul, statutul de angajat al participantilor etc. Aceste date ar putea fi utilizate pentru a oferi informatii care sa stea la baza
managementului si strategiei, insd, de fapt, sunt utilizate in scopuri exclusiv birocratice. Suprapunerile si duplicarea verificarilor
dintre AM si OI-uri Tn ceea ce priveste cererile de rambursare este un alt exemplu de intensa birocratizare care are ca rezultat, de
exemplu, intirzieri in procesarea platilor si are impact asupra implementarii la nivel de proiect. Acest exemplu reliefeaza, de
asemenea, lipsa de incredere n sistemul in sine, ca s nu mai vorbim despre lipsa de incredere la adresa beneficiarilor de proiecte,
pe care o comentdm mai jos.

Tn contextul POS DRU, extinderea sistemului ActionWeb ca alternativi a sistemului centralizat SMIS adauga incd un strat de
birocratie pe care trebuie sa il gestioneze administratorii si functionarii. Acest lucru demonstreaza o lipsd de coordonare in cadrul
sistemului care pare sa fi fost generatd de slaba comunicare dintre autoritatile relevante in proiectarea si dezvoltarea sistemului
SMIS inci de la inceput. in forma in care se prezinta, sistemele existente nu comunicd unul cu altul si cei responsabili de 1a nivelul
OI si AM trebuie sd introduca manual informatii absolut identice in ambele sisteme/baze de date.

Mai exista si alte exemple de birocratie excesiva, cum ar fi necesitatea ca in derularea proiectelor sa se notifice AM si OI-urile chiar
si cu privire la modificari minore la nivelul activitatilor proiectului, chiar daca acestea nu au nici un efect de substantd asupra
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rezultatelor proiectului.

Lipsa de experienta

Indiferent de pregatirea academica si de experienta mai generald in domeniul serviciilor/ institutiilor publice a multora dintre cei pe
care i-am intalnit in decursul evaludrii, este clar cd managementul unui program de o asemenea amploare si la un asemenea nivel de
complexitate este o problema cu totul noud nu numai pentru membrii personalului si pentru echipa de conducere, ci pentru sistem
ca Intreg. Acest lucru inseamna ca o data cu trecerea timpului, cu instruirea si expunerea la practicile extensive din UE, acest aspect
se va ameliora rapid.

Responsabilitatea si initiativa

in decursul evaludrii, am intalnit multi functionari capabili si bine pregititi, care au capacitatea de a administra un sistem mai
eficient i mai eficace. Cu toate acestea insa, in absenta unei indrumari de sus in jos, printre acestia, la nivel individual, pare a exista
un apetit scazut de a corecta aspecte ale sistemului care nu functioneaza sau de a-si asuma responsabilitatea de a face ca sistemul sa
functioneze in general. intelegem ca acest lucru este asociat cu o culturd a ,,vinei” care tinde si pedepseasca aprig chiar si cele mai
mici erori. Efectul insa este acela de a se ingropa si mai mult in birocratia inerenta a sistemului si de a suprima posibilele initiative
si imbunatatirea continud. Atunci cand are loc, modificarea tinde sa fie mai degraba reactiva si ca raspuns la o situatie de criza,
decét pro-activa. Recenta delegare de autoritate/functii catre Ol-uri in ceea ce priveste proiectele strategice este un exemplu in sine.
Ceea ce a parut a fi o utilizare evidentd a resurselor din cadrul sistemului se pare ca a fost determinatd de faptul ca sistemul
incepuse sa se blocheze si nu de o strategie bine ganditd de implementare a programului care sa se mentind in perioada ramasa de
implementare a acestuia.

Tncrederea

Desi intangibil, elementul de incredere care este necesar pentru administrarea eficientd a unui program de o asemenea dimensiune §i
cu atat de multi actori implicati este substantial. Cu toate acestea, in sistem pare a exista un nivel foarte scazut de incredere, iar
acest lucru este o piedica consistenta 1n calea progresului. Lipsa de incredere se manifesta in diverse moduri cum ar fi reticenta AM
de a maximiza utilizarea Ol-urilor pe parcursul anilor 2008 si 2009 si/sau verificarile la care sunt supusi beneficiarii de proiecte.
Intelegem ci o parte din aceste aspecte sunt asociate legislatiei romanesti si a modului in care interactioneazi cu legislatia UE (dupa
cum comentdm $i mai jos), o parte se poate datora efectelor schimbarilor de ordin politic din sistem (pe care de asemenea le
comentam mai jos) insa, indiferent de factorii care le-au cauzat, ni se pare ca aceasta lipsa de incredere este cea care std la baza
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controlului excesiv, a birocratiei greoaie si a redundantelor din sistem pe care le-am identificat pe parcursul evaluarii. Unele
afirmatii facute de beneficiarii de proiecte in timpul sesiunilor focus grup sunt ilustrative in acest sens: “nu ne place sa fim priviti ca
niste hoti”’; “AM trebuie sd-si schimbe atitudinea si sa 1i aprecieze pe beneficiari, deoarece acestia contribuie in mod esential la
proces si la strategie”

Factori externi care au influentat, continuda sa influenteze si vor influenta implementarea POS DRU

Cultura suspiciunii

Cultura dominanta din administratie conduce la lipsa de incredere si la birocratia excesiva, precum si la esecul de a prevede si
a rezolva problemele care apar. Multi dintre cei cu care am vorbit au sugerat ca acest control excesiv si lipsa de incredere
reflectd incidenta coruptiei in cadrul sistemului, cu toate ca cei intervievati considerd ci practicile corupte se afla ,,in altd
parte” in cadrul sistemului, cu alte cuvinte niciunul dintre cei cu care am interactionat nu se considera pe el sau pe colegii sai
a fi corupti. Generalizarea acestei culturi (dominatd de suspiciunea de coruptie contrar starii de fapt?) a avut si continud sa
aiba un efect daunator asupra sistemului In general.

Criza economica N < N . . s on Ao a
POSDRU a inceput sa fie implementat intr-un moment de crestere economicad semnificativa in Romania si in lume. Cu toate

acestea, asa cum am subliniat in Capitolul 2 al acestui raport, mediul economic s-a schimbat radical. Avand in vedere ca
mediul general si contextul economic din 2007 au influentat procesul de stabilire a prioritdtilor si echilibrul potrivit in
alocarea fondurilor in cadrul PO, conditiile actuale influenteaza si vor continua sa influenteze implementarea.

In Capitolul 2 am reliefat modificirile cheie din cadrul economiei si am tras cteva concluzii in acest sens. In ultimul capitol
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atragem atentia asupra concluziilor cheie si facem recomandari in acest sens, in special in ceea ce priveste prioritatile in
cadrul programului. Cu toate acestea, modificarea contextului economic a influentat sau a exacerbat si alte probleme din
sistem. In prima instant, criza fiscald curenti va insemna mai putini functionari publici (inclusiv cadre didactice si formatori)
care sunt platiti mai putin pentru ceea ce fac, ceea ce face ca aceste profesii sd fie mai putin atractive decat erau deja si ceea
ce constituie o provocare la adresa sistemului de a mai reusi s livreze programele necesare la o anumita calitate pentru a
sprijini o serie de grupuri de beneficiari. Mai mult, lipsa de resurse din vistieria statului continua sa inhibe livrarea
programelor si interventiilor necesare (ex. programe de reintegrare a somerilor, masuri active pentru piata muncii etc.)
restrangand astfel capacitatea furnizorilor de servicii si putdnd sd puna presiuni considerabile asupra anumitor masuri din
cadrul PO, din punct de vedere al necesarului de fonduri, care sd compenseze lipsurile care apar in aceasta privinta. SPO este
un exemplu n acest sens, in care resursele umane disponibile sunt directionate catre inregistrarea somerilor si efectuarea
platilor in timp ce, in anumite cazuri, centrele de formare continua sa nu fie utilizate.

Asociatd cu acest aspect este problema tratamentului diferit de care se bucura functionarii implicati direct Tn implementarea
proiectelor si a celor care sprijind indirect implementarea — se pare ca au aparut probleme privind relatiile de munca in acest
sens care au blocat implementarea pana la ora actuald, iar criza economica actuald este putin probabil si Tmbunatiteasca
capacitatea statului de a solutiona aceste probleme.

Un alt efect al contextului economic va fi limitarea sumelor disponibile pentru finantare/ co-finantare pentru actualii (mai ales
in absenta unor bugetdri multi-anuale) si potentialii beneficiari, avind ca posibil efect ingreunarea si mai mult a absorbtiei
fondurilor disponibile. Aceasta situatie este exacerbata de ceea ce este numit in mod frecvent restrangerea creditelor generata
de lichiditatile din ce 1In ce mai mici ale bancilor comerciale si de reticenta acestora de a acorda Tmprumuturi care sa acopere
cheltuielile neprevazute care ar putea, de exemplu, sé fie asociate cu intarzierile la platd. Un astfel de scenariu ar avea ca
rezultat adevarate provocari pentru beneficiarii de proiecte.

Incoerenta legislativa

Tn decursul intalnirilor pe care le-am avut, pe parcursul evaludrii, cu factorii interesati si cu beneficiarii, structura legislativa
,haoticd” a fost un subiect la care s-a facut referire foarte des. Interactiunea acestei legislatii cu regulamentele UE pare a fi
extrem de complicatd si reprezintd o adevaratd provocare pentru factorii interesati de la toate nivelurile. Raspunsul la aceasta
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problema trebuie sa fie, evident, gestionat la nivel central pentru a elimina impedimentele inutile si pentru a coordona
eforturile spre realizarea unui beneficiu strategic pentru economia roméaneasca. Asa cum se prezintd acum, lipsa de coerenta
si de armonizare a legislatiei conduce in moc frecvent la intarzieri si dificultdti/ blocaje in toate etapele proceselor asociate
managementului si implementarii programului, insd 1n special in ceea ce priveste rambursarea, auditul si controlul financiar
inclusiv, de exemplu, definirea cheltuielilor eligibile care par a se fi modificat frecvent, uneori retroactiv, parand totodata a fi
interpretate diferit de diferite autoritdti ale statului. Multi beneficiari de proiecte au afirmat cd au primit instructiuni
contradictorii cu privire la aspecte financiare. S-ar parea cé oficialii sunt fie reticenti in a oferi sfaturi de teama ca acestea ar
putea fi incorecte si/sau ca in momentul in care interpreteaza o situatie, sfatul lor poate fi contrazis de altii.

Cerintele legislative greoaie au de asemenea impact asupra procesului de aprobare si selectie a proiectelor, solicitantii
trebuind sa obtina si sd prezinte un numar mare de formulare oficiale pentru a se califica pentru finantare — Tn momentul n
care am intrebat de ce beneficiarii nu ar putea pregiti dinainte aceste formulare decit sa astepte momentul in care vor fi
solicitate de autoritdti, am fost informati ca multe dintre aceste formulare si avize au o valabilitate destul de scurta si, prin
urmare, nu este posibila pregétirea lor dinainte (avand in vedere mai ales timpul necesar unei cereri de finantare pentru a trece
de la etapa de depunere si a ajunge intr-un final la etapa de contractare). Mai mult, beneficiarii s-au confruntat de asemenea
cu obligatii de reinnoire periodica, din cauza valabilitatii scurte a documentelor oficiale 1n cauza.

Coordonarea

Pe langa coordonarea inadecvatd, coordonare ce este in sarcina directd a managerilor POSDRU, despre care am discutat mai
sus, se pare ca existd de asemenea o lipsd de coordonare In ceea ce priveste implementarea de ansamblu a IS in Romania.
Faptul ca in regulile, regulamentele si legile care guverneaza implementarea fondurilor exista atat de multd ambiguitate
(precizam ca se face referire la acest fenomen si in cea de-a doua versiune preliminara a Evaluarii CSNR) indica lipsa unui
management proactiv in centrul sistemului, care ar trebui sa se concentreze pe clarificarea si rezolvarea problemelor si pe
inlaturarea impedimentelor in calea unei implementari eficiente. Acest lucru se reflectd intr-o oarecare masurd asupra
sistemului politic si a lipsei de urgentare/prioritizare asociatd pana nu demult ratelor scazute de absorbtie (precizam ca recent
cabinetul Primului Ministru a facut o declaratie, la care facem referire in ultimul capitol al prezentului raport, in care detaliaza
problemele principale Tn acest sens). Cu toate acestea, problemele enumerate se reflecta si in cadrul autoritatilor relevante din
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serviciile publice, atata timp cat confuzia si nivelul istovitor de birocratie par a fi fost tolerate i nu s-au luat masuri strategice
in perioada in cauzd, pentru a se asigura ca diferitele autoritdti vorbesc acelasi limbaj si au o intelegere comuna a regulilor
care guverneaza cheltuielile in cadrul diferitelor PO.

Schimbari ale sistemului politic

Aici problema nu este legata de instabilitatea politica sau de schimbarile la nivel guvernamental in sine, ci de efectul pe care
acestea le au asupra administratiei. Masura si nivelul in care schimbarea politicd are ca rezultat modificari la nivelul
managementului si la nivelul executivului in cadrul sistemului este una semnificativa — de fapt, la momentul Tn care am
realizat cercetarea la fata locului si ne-am intalnit cu fiecare OIR, sase dintre acestea nu aveau un Director. Acest lucru are ca
efect slabirea "memoriei institutionale", care conduce la scurgerea unor perioade de timp lungi pana la care noii numiti sa se
"adapteze". Poate cel mai distructiv aspect dintre toate se refera la modificérile de conducere sau de abordare care pot ingradi
initiativa ganditorilor strategici de a planifica in avans, atata timp cat stiu cd eforturile lor ar putea fi pur si simplu anulate ca
urmare a schimbarilor politice/ la nivelul executivului / la nivelul managementului. De fapt, unul dintre cele mai frapante
lucruri care au reiesit din interviurile noastre a fost masura in care cei aflati acum la putere sunt inclinati sa sugereze ca
eforturile din trecut au avut o valoare limitata.

Absenta unei politici/strategii
integrate de dezvoltare a capitalului
uman

Multi dintre cei pe care i-am intervievat in decursul evaluarii au afirmat ca desi conceptul de ,,strategie” nu este nou pentru
Romania, producerea unor documente cu adevarat strategice nu este ceva la fel de familiar. Referindu-se la dezvoltarea
capitalului uman, unii dintre cei intervievati au afirmat ca POSDRU este documentul ,,strategic” cel mai avansat in ceea ce
priveste dezvoltarea capitalului uman (cu precizarea ca noi suntem de parere, asa cum am mentionat mai sus, ca POSDRU 1i
lipseste o viziune strategica solida). Aceasta absenta a unei strategii bine-fundamentate, sustinuta de o analiza aprofundata a
situatiei si de o estimare a situatiei de pe piata muncii slabeste relevanta strategicd permanentd a PO si are de asemenea
implicatii la nivelul planificarii si al contributiei la urmatoarea runda de negocieri pe tema fondurilor structurale precum si la
accesarea finantarii disponibile.

Somajul, excluziunea sociala si
sdracia

Cresterea inevitabild a numarului celor care trec prin somaj, excluziune sociald si sardcie ca urmare a crizei economice
reprezintd o ameningare grava pentru capacitatea de livrare a sistemului (avand in vedere mai ales provocdrile fiscale cu care
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se confruntd guvernul). Presiunea solicitarilor venite din parte grupurilor afectate va continua sa creasca si va pune presiune
asupra sistemului de furnizare a EFP si astfel asupra implementérii POSDRU.

Capacitea si competentele
solicitantilor si ale beneficiarilor
proiectelor contractate

Capacitatea solicitantilor de a depune cereri de finantare de calitate, cu respectarea tuturor prevederilor care se aplica, precum
si capacitatea si competentele beneficiarilor de proiecte de succes din perspectiva managementului de proiect genereaza de
asemenea dificultati in implementare. Procentul mare de cereri respinse (52%) si procentul scazut de cheltuire a finantarilor
acordate sunt ilustrative pentru aceastd problema. Am comentat deja mai sus (Capitolul 2) cu privire la posibilitatea ca
solicitantii sd raspunda cerintelor, respectdnd mai degraba complexitatea tehnicd a programului (de exemplu, activitati
eligibile) decat pe baza unei analize strategice a nevoilor pe care le observd in teren (presupunind cid au capacitatea si
informatiile necesare pentru a face acest lucru), iar aceasta situatie poate conduce, in schimb, la dificultati in implementare,
mai ales Tn ceea ce priveste eligibilitate / auditul si capacitatea de a se adapta astfel incit sa raspunda nevoilor pe masura ce
acestea apar si/ sau pe masura ce acestea evolueaza.

Disponibilitatea unor evaluatori
calificati pe piata

Dupa cum am observat in a doua versiune preliminara a Evaluarii CSNR, “Cultura evaluarii de proiect in Romania este la un
nivel incipient de dezvoltare”. Acest lucru are impact atat asupra volumului de proiecte care pot fi evaluate (avand in vedere
abordarea care a fost adoptatd pana acum in cadrul POSDRU 1in ceea ce priveste rambursarea §i care este centratd pe cereri de
propuneri de proiecte si pe proiecte ), cat si asupra nivelului la care evaluarea proiectelor poate fi pusd in aplicare (am
mentionat mai sus abordarea mai degraba tehnica decat orientatd inspre politica aplicatd evaluarii de proiecte). Acest lucru
ridica provocari la nivelul implementarii, al calitatii si al coerentei strategice.
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