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cuprinzatoare, in scopul descrierii cu acuratete si robustete a evolutiei programului pe
parcursul perioadei de referinta. In aceastd privintd, am lucrat impreuni cu beneficiarul
folosind resursele disponibile (de mentionat, ca exemplu, resurse financiare, expertiza si timp)
pentru a asigura flexibilitate pe cat de mult posibil Tn abordarea noastra, pentru a putea livra

un produs de calitate.

Am avut o abordare participativa si am oferit oportunitatea (asa cum este redat in urmatorul
sub-capitol) includerii pe cat posibil a cat mai multor ,,voci” si perspective in cercetarea

noastra prin intermediul interviurilor, grupurilor de lucru si sondajelor.

1.4 Metodologie®

Abordarea metodologica adoptatd pentru evaluare este comprehensiva si este detaliata mai jos
sub urmatoarele titluri: Documentare; Construirea si analiza unei baze de date a programulut;

Interviuri si consultari; Sondaje si Activitatea Tn grupuri de lucru.
Documentarea

Data fiind natura evaludrii si accentul pus pe managementul si administrarea POS DRU,
activitatea noastra de documentare a utilizat intens documentele programatice si cele asociate
acestora. Acestea au inclus Programul Operational in sine, DCI POS DRU, Ghidurile
Solicitantului, materiale de informare si publicitate si alte surse, precum si pagina de internet

oficiala a AM POS DRU (www.fseromania.ro). De asemenea, am luat Tn consideratie si alte

documente, precum Corrigenda emise de cdtre AM. In scopul conturdrii unei imagini de

fundal si a unui context ne-am referit, de asemenea, la PND si CSNR, de exemplu.

Pentru a raspunde la intrebarile referitoare la relevanta actuala a prioritatilor stabilite in POS

DRU si la intrebarile legate de factorii externi care pot afecta implementarea in continuare a

* Un rezumat al intregii abordari metodologice a Evaluirii Intermediare a POS DRU este oferit in forma tabelard in Anexa 1.
In aceasta privinta, merita mentionat c, prin intermediul cerecetarii desfisurate la fata locului, ne-am intalnit fata in fata cu
peste 230 de persoane pe parcursul evaludrii (prin intermediul interviurilor si activitatilor de grup) si am inclus, de asemenea,
parerile a 325 de beneficiari si 126 de solicitanti ale caror cereri de finantare au fost respinse (prin intermediul unui
chestionar), oferind astfel evaluarii o bazd documentara foarte solida si robusta.
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programului, ne-am raportat la o serie de documente care abordeaza contextul socio-economic
din Romania (de exemplu, documente ale Bancii Mondiale, OECD si ale Comisiei Europene),
precum si la documentatia cu referire specifica la contextul pietei muncii (de exemplu,
Sondajele pentru piata muncii, publicate de catre Institutul National de Statisticd). Alte
documente, precum Raportul de audit de sistem realizat de catre Comisia Europeana in anul
2009 si un raport publicat in numele Coalitiei ONG pentru Fonduri Structurale (Apelul de

urgenta pentru Fonduri Structurale, 2010) au fost, de asemenea, luate Tn consideratie.
Construirea si analiza unei baze de date a programului

Am investit timp Tn construirea si, ulterior, in analizarea unei baze de date a programului
operational, pentru a ne asigura ca lucram cu o imagine integratd, robusta si cuprinzatoare a
programului. Acest lucru a devenit necesar dintr-o serie de motive. De exemplu, datele
referitoare la diferitele aspecte ale programului operational sunt stocate in diferite forme si in
diferite locuri, iar ele nu ,,comunica” neaparat unele cu altele, dintr-un numéar de motive de
naturd tehnica si de altd naturd (de exemplu, datele referitoare la cererile de finantare sunt
pastrate intr-o anumita forma si un anumit sistem, in timp ce datele referitoare la contractarea
proiectelor aprobate sunt pastrate in alta forma si Tn alt sistem). De asemenea, s-a mai
constatat si ci anumite date nu au fost introduse deloc in bazele de date relevante. In aceste
cazuri am lucrat in birourile AM cu dosarele in format fizic si am transferat datele relevante in

baza noastra de date.

Baza de date integrate care a fost construitd pe parcursul evaludrii aduna toate diferitele surse
disponibile intr-un singur loc si permite urmarirea si analiza ordonata a desfasurarii proceselor
si sistemelor care stau la baza managementului si administrarii programului operational pe
parcursul perioadei de referintd pentru evaluare. Pe scurt, baza de date a servit evaluarii,

asigurand o modalitate de raportare precisa si verificabila asupra desfagurarii programului.®
Interviuri si consultiri

Pe parcursul evaluarii ne-am angajat intr-un proces continuu de consultare cu AM. Aceasta a

5 A S s . . U o . L
Suntem increzatori ca baza de date va folosi ca mostenire utild si instrument care sa ajute la gestionarea continud si la

raportarea programului operational.
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presupus consultarea cu mai multi membri ai personalului pe cale neoficiala (de exemplu, in
ceea ce priveste problemele tehnice referitoare la date) si pand la intalniri oficiale cu
personalul din cadrul Compartimentului Programare si Evaluare Program. De asemenea,
relatia noastra cu AM a presupus, de exemplu, lucrul cu dosarele in format fizic in birourile
AM si interviuri / intalniri referitoare la diferitele aspecte legate de rolul jucat de AM (de
exemplu, informare si publicitate, monitorizare, contractare)®. De asemenea, am avut Tntalniri
de grup cu personalul AM pentru a discuta o gama largd de probleme referitoare la

managementul si implementarea programului.

Pe langa cele mentionate mai sus, am intervievat actorii interesati. In unele cazuri, acestea au
fost ntalniri bilaterale referitoare la problemele de ansamblu legate de economia si, la modul
general, de societatea romaneasca sau de perspectivele de ansamblu referitoare la POS DRU
(precum Tntélnirile avute cu Ministrul Educatiei, Directorul Departamentului de incluziune
sociald din cadrul Ministerului Muncii, Presedintele Agentiei Nationale pentru Romi sau
reprezentanti ai FDSC). Ca parte a cercetarii la fata locului, am realizat, de asemenea, 0 serie
de interviuri n fiecare dintre cele opt regiuni cu reprezentanti ai angajatorilor, organizatiilor
sindicale si ONG-urilor (un numar de aproximativ 24 de interviuri cu factorii interesati din
toate regiunile). Pe langa acestea, am avut intdlniri cu directorii fiecaruia dintre OI-urile
nationale si, pe parcursul cercetarii la fata locului desfasurate in regiuni, ne-am intalnit, de

asemenea, cu membri ai personalului din cadrul fiecarui OI Regional’.

Interviurile si consultarile avute ne-au ajutat sa ne informam si s nuantam evaluarea, au
contribuit cu experienta considerabila si perspectiva persoanelor intervievate la desfasurarea

acestui exercitiu si au asigurat, prin urmare, o evaluare completa.

® Dorim sa multumim pentru ajutorul deosebit si amabilitatea manifestata fata de noi de catre toti membrii echipei AM pe
parcursul evaluarii.

" Dorim si multumim pentru asistenta oferita de catre FDSC si, respectiv, BNS pentru nominalizarea reprezentantilor ONG
si ai organizatiilor sindicale in fiecare dintre regiuni pentru interviuri si, de asemenea, si multumim pentru asistenta
reprezentantilor Ol-urilor Regionale care au participat in cadrul Comitetului de Coordonare a Evaluarii pentru acest proces de
evaluare, pentru ajutorul dat Tn organizarea intalnirilor cu Ol-urile in regiuni si, In anumite cazuri, pentru punerea la
dispozitie de spatii pentru gazduirea sesiunilor tip focus-grup cu beneficiarii de proiecte.
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Activitatea de sondare

Am realizat trei sondaje in urmarirea obiectivelor evaludrii, precum urmeaza:
e Sondajul online al beneficiarilor POSDRU;
e Sondajul online al solicitantilor ale caror cereri au fost respinse;

e Sondajul tip omnibus — publicul larg.

Primele doua sondaje au urmarit, sa identifice parerile si experientele beneficiarilor POSDRU
si, respectiv, ale solicitantilor ale caror proiecte au fost respinse, referitor la o gama larga de
probleme legate de implicarea lor in program, si in mod special, la experienta lor in procesul
de depunere a cererilor de finantare si de selectie. Primul dintre ele (sondajul online al
beneficiarilor POSDRU) a urmarit, de asemenea, sa surprinda parerile si experientele
beneficiarilor de proiecte referitoare la procesele de selectie si contractare. Tn fiecare caz,
intrebarile adresate au fost relationate cu fiecare dintre criteriile de evaluare (adica, relevanta,

eficienta, eficacitate).

Detaliile referitoare la aceste sondaje sunt prezentate in tabelul 1 de mai jos iar Intrebarile de

chestionar pentru respectivele sondaje sunt prezentate in Anexa 2, respectiv Anexa 3.

Tabelul 1: Datele sondajelor desfisurate cu solicitangii care beneficiazia de proiecte
contractate gi cu solicitangii ale caror proiecte au fost respinse

Sondaj Metodsi Populatie Nr. de persoane Nr. de % de
chestionate raspunsuri raspuns

Proiecte Online, sondaj in 356 0

contractate populatie 617 617 (dintre care 31 57,7%

incomplete)

Solicitanti cu | Online, sondaj bazat 153

proiecte pe esantion aleatoriu 1,619 327 (dintre care 27 46,8%

respinse (20%) incomplete)

Sursa: Datele de monitorizare POS DRU si datele proprii din sondaje

Rezultatele acestor sondaje au fost codificate si analizate utilizand Pachetul Statistic pentru

Stiinte Sociale (Statistical Package for Social Science — SPSS)

Sondajul Omnibus a fost realizat ca raspuns la una dintre cerintele cuprinse n criteriul

Eficacitate (Sub-activitatea 1.3.1), care a cautat sa identifice, printre altele, gradul in care
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masurile de informare si publicitate asociate cu POS DRU au fost eficace in cresterea
nivelului de constientizare in randul publicului larg a oportunitatilor de finantare prin POS
DRU si a rolului jucat de UE in finantarea programului operational. Acesta a fost realizat intre
26 iulie si 12 august 2010 Tn 97 de locatii si a presupus chestionarea directda a 1240 de
persoane alcatuind un esantion reprezentativ pentru populatia cu varsta peste 14 ani.

Raspunsurile la sondaj au fost ulterior codificate si transpuse intr-un fisier Excel spre analiza.
Activitatea Tn grupuri de lucru

Am organizat sesiuni tip focus-grup cu beneficiari ai (i) proiectelor de tip strategic si (ii)
proiectelor de tip grant 1n fiecare dintre regiuni in scopul aprofundarii problemelor abordate in

sondajul adresat proiectelor contractate.

Scopul nostru a fost sa abordam aproximativ 10 proiecte strategice si 10 proiecte de grant in
fiecare regiune pentru a asigura abordirii noastre o acoperire nationald. In cazul fiecarui
proiect, locatia de desfasurare a proiectului a fost asociati cu sediul solicitantului. In cazul
proiectelor strategice selectate pentru participare, prin utilizarea adresei de contact a
solicitantului, in procesul de trecere in revista a bazei de date contindnd proiectele contractate,
am constatat o foarte mare concentrare a acestui tip de proiecte contractate in regiunea
Bucuresti-llIfov si existenta unui numar limitat in aproape toate celelalte regiuni. Din acest
punct de vedere (asa cum reiese din Tabelul 2 de mai jos) am invitat, practic, toate proiectele
strategice desfasurate in regiuni in afara Bucurestiului sa participe la sesiunile tip focus-grup

si am invitat un esantion aleatoriu din proiectele localizate in regiunea Bucuresti:

Tabelul 2: Proiecte strategice (contractate invitate la si care au participat la sesiunile FG,
n functie de regiuni

Codul : Nr. de Nr. (%) de proiecte Nr. de persoane (proiecte)
regiunii REY M) proiecte invitate la sesiunea FG participante la sesiunea FG

01 Nord-Est 25 19 76% 27 (15)

02 Sud-Est 10 8 80% 6(4)

03 Sud 12 10 83% 7(5)

04 Sud-Vest 8 8 100% 7 (4)

05 Vest 13 13 100% 16 (9)

06 Nord-Vest 29 13 45% 10 (7)

07 Centru 11 11 100% 6 (6)
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08 Bucuresti- 200 13 7% 8 (7)
lIfov
TOTAL 308 95 31% 87 (57)

Sursa: Datele de monitorizare POS DRU si datele proprii reiesite din sondaje

In cazul proiectelor de tip grant (a se vedea Tabelul 3 de mai jos), constatim, din nou, o

concentrare a proiectelor contractate in regiunea Bucuresti-1lIfov, insd exista mai multe

proiecte de tip grant contractate si in celelalte regiuni. Tn acest caz, am selectat un esantion

aleatoriu din cadrul fiecarei regiuni, mentionand ca am exclus proiectele finantate prin AP 4

din esantionareca noastrd datoritd faptului cd proiectele contractate Tn cadrul AP 4

(Modernizarea Serviciului Public de Ocupare) fusesera deja abordate pe larg ca parte a

Evaluarii Ad-hoc a Serviciului Public de Ocupare desfasurata in paralel.

Tabelul 3: Proiecte de tip GRANT (contractate) invitate si participante la sesiunile FG, in
functie de regiuni

Codyl de Regiunea Nr: de Nr. (%) de proiecte invitate la Nr. (.le.participanti.(proiecte
regiune proiecte sesiunea FG participante) la sesiunea FG
01 Nord-Est 43 11 26% 11 (8)
02 Sud-Est 33 11 33% 10 (7)
03 Sud 26 13 50% 10 (7)
04 Sud-Vest 36 12 33% 15 (6)
05 Vest 28 14 50% 14 (9)
06 Nord-Vest 25 13 52% 11 (9)
07 Centru 39 13 33% 7(5)
08 B“ﬁ‘fl;ffﬁ' 79 12 15% 6 (5)
TOTAL 309 99 32% 91 (50)

Sursa: Datele de monitorizare POS DRU si datele proprii reiesite din sondaje

1.5 Structura Raportului

Restul raportului este structurat in conformitate cu descrierea de mai jos. In cazul Capitolelor

2, 3 st 4, concluziile si recomandarile sunt prezentate la finalul fiecarui capitol in parte.

Comentariile finale, precum si concluziile si recomanddrile generale sunt detaliate in
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Capitolul 5.

Capitolul 2 trece in revista problema relevantei urmand ordinea sub-activitatilor si a
intrebarilor de evaluare mentionate prin CS. In aceasta privinta, capitolul incepe cu intrebarea
semnificativa referitoare la relevanta actuala a prioritatilor PO in contextul socio-economic
curent Tnainte de a trece mai departe la abordarea aspectelor mai tehnice ale programului
operational, incluzand relatia dintre operatiunile orientative si obiectivele operationale, relatia
dintre activitdtile eligibile si operatiunile orientative, si, in final, relatia intre indicatori si
obiective. Penultima parte a capitolului analizeaza masura in care proiectele selectate sunt
relevante in contextul sistemului de monitorizare. Capitolul se finalizeaza cu concluziile si
recomandarile specifice asociate fiecareia dintre intrebarile evaluarii ridicate in cadrul

criteriului relevanta.

Capitolul 3 abordeaza problema eficientei prin intermediul sub-activitatii si a intrebarii de
evaluare aferente mentionatda prin CS, luand 1n considerare procesele, sistemul si
managementul financiar precum si situatia financiari a programului operational. In prima
faza, descriem (prin intermediul unei analize realizate In scopul evaludrii) realizarile imediate
ale programului operational inregistrate in perioada noiembrie 2007 - decembrie 2009 (tindnd
seama de cererile de propuneri de proiecte, evaluarea si selectia proiectelor, aprobarea si
contractarea proiectelor si monitorizarea si cheltuielile la nivel de proiect). Apoi descriem pe
scurt sistemul si resursele disponibile Tnainte de a trece la tratarea fiecdreia dintre problemele
specifice mentionate in intrebarea de evaluare (mai precis, procesul de depunere a cererii de
finantare, evaluarea, monitorizarea si asa mai departe) luand in considerare cercetarea la fata
locului pe care am desfasurat-o in cadrul evaludrii intermediare in conformitate cu cele
descrise mai sus. Capitolul se finalizeaza cu concluziile §i recomandarile specifice asociate

fiecareia dintre intrebarile de evaluare cuprinse in cadrul criteriului eficienta.

Capitolul 4 trateaza problema eficacitatii urmand ordinea sub-activitatilor si a intrebarilor de
evaluare mentionate prin CS, si, prin urmare, capitolul abordeaza informarea si publicitatea,
biroul de asistenta help-desk, procesul de depunere a cererilor de finantare si evaluarea,
monitorizarea si indicatorii, precum si principiile orizontale. De asemenea, aborddm problema
factorilor externi si interni care au avut, continud sa aiba si vor avea un impact asupra

implementdrii programului operational in viitor. Capitolul se finalizeaza cu concluziile si
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recomandarile specifice asociate fiecdreia dintre intrebarile de evaluare stipulate n cadrul

criteriului eficacitate.

Capitolul 5 prezinta cateva Concluzii si recomandari generale precum si un comentariu final.
2. RELEVANTA

2.1 Introducere

CS solicita ca evaluarea sa stabileasca relevanta la un numar de niveluri si In legitura cu un
numir de aspecte ale POS DRU. Intrebirile specifice de evaluare care apar in aceasta privinti
sunt urmatoarele:
e 1In ce masura obiectivele generale si specifice stabilite la nivelul fiecarei Axe Prioritare
a POS DRU sunt relevante in contextul socio-economic actual?
e 1n ce masura operatiunile orientative finantate prin POS DRU sunt relevante fati de
obiectivele generale si specifice stabilite la nivelul fiecarui DMI din POS DRU?
e 1In ce masura activitatile eligibile mentionate in DCI POS DRU sunt relevante fata de
operatiunile orientative stabilite la nivelul fiecarui DMI din POS DRU?
e 1In ce masura indicatorii din POS DRU si DCI POS DRU sunt inca relevanti fati de
obiectivele stabilite la nivelul fiecarui DMI din POS DRU/DCI POS DRU?
e 1n ce masura proiectele finantate prin POS DRU contribuie la atingerea obiectivelor
generale si specifice din POS DRU/DCI POS DRU aferente fiecarui DMI?

Cu exceptia primei Intrebari de evaluare mentionate mai sus, celelalte se referd la dinamica
internd a POS DRU in sine (incluzand aici si Documentul Cadru), la structura acestuia si la
logica internd, coerenta si gradul de adecvare al interactiunii partilor sale componente
(precum obiectivele, activitatile eligibile, operatiunile orientative, indicatorii §i proiectele
finantate). Prima intrebare de evaluare plaseazd POS DRU intr-un context ,,viu” sau actual si
incearcd sia defineasca masura in care prioritatile planificate continud sa aibd aceeasi

importanta asociata initial.

2.2 Sub-activitatile si intrebarile asociate criteriului de evaluare relevanta

Tn sub-sectiunile care urmeaza tratim fiecare dintre sub-activititile / intrebarile de evaluare ,
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