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1. INTRODUCERE

1.1 Introducere generala

Evaluarea ad-hoc a Serviciului Public de Ocupare (SPO) reprezinta o componenta de baza a
proiectului “Prima Evaluare Intermediara a Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane (POS DRU). Ratiunea fundamentala a acestei evaluari ad-hoc o constituie
o solicitare din partea Comitetului de Monitorizare a POS DRU facutad in reuniunea din 28
mai 2008 pentru o evaluare ad-hoc a AP 4 din program — “Modernizarea Serviciului Public

de Ocupare”.

1.2 Axa Prioritara 4 POS DRU

Axa prioritara are drept scop cresterea calitatii si eficientei serviciilor furnizate de Serviciul
Public de Ocupare in vederea:
e corelarii ofertei cu cererea de forta de munca;
e asigurarii unei asistente personalizate persoanelor in cautarea unui loc de munca si
acelora care apartin grupurilor vulnerabile,
e cresterii nivelului de satisfactie al clientilor si identificarii mai bune a potentialului
acestora;
e cresterii competentelor profesionale ale personalului implicat in furnizarea acestor
servicii;
e Tmbunatatirii cooperdrii SPO cu alte organizatii active pe piata muncii, cu autoritatile
publice locale si cu furnizorii de educatie si de formare profesionald, precum si
furnizarii unor servicii de consiliere profesionala de inalta calitate pentru dezvoltarea

carierei.

Domeniile Majore de Interventie ale AP 4 sunt:
e DMI 4.1. Intarirea capacitatii SPO pentru furnizarea serviciilor de ocupare;

e DMI 4.2. Formarea personalului propriu al SPO.

Primul, “Intirirea capacititii SPO pentru furnizarea serviciilor de ocupare” (DMI 4.1), are

urmatoarele obiective operationale principale:
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o Imbunititirea si diversificarea tipurilor de servicii furnizate clientilor SPO;
o Imbunititirea procesului de monitorizare si de evaluare a impactului net al masurilor
active de ocupare;

o Imbunititirea capacitatii SPO de anticipare a schimbirilor de pe piata muncii.

Al doilea, “Formarea personalului propriu al SPO” (DMI 4.2), are urmatorul obiectiv
operational principal:

e Cresterea nivelului de competente profesionale ale personalului propriu SPO.

1.3 Scopul si obiectivele evaluarii

Obiectivul general al acestei componente, din cadrul primei Evaluari Intermediare a
Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POS DRU), ,,Evaluarea
ad-hoc a modernizarii SPO” este de a analiza calitatea, transparenta, relevanta si eficienta
serviciilor furnizate de SPO 1in contextul socio-economic actual, si modalitatea in care
proiectele finantate prin AP 4 contribuie la atingerea obiectivelor/indicatorilor stabiliti pentru
AP 4. Obiectivele specifice ale evaludrii, activitatile si rezultatele agteptate sunt precizate in

Termenii de Referinta pentru Evaluarea Intermediard, dupa cum este mentionat mai jos.

Obiectivele specifice ale ,,Evaluarii Ad-hoc a modernizarii SPO” mentionate in caietul de

sarcini (CS) sunt urmatoarele:

,Furnizarea unei opinii independente si bine justificate cu privire la relevanta implementarii
AP 4 ,Modernizarea Serviciului Public de Ocupare” fata de cerintele pietei muncii n

contextul socio-economic actual, prin realizarea unei evaluari ad-hoc”.

Rezultatul asteptat al acestei evaluari ad-hoc este un raport de evaluare.

1.4 Activititile evaluarii

In CS se precizeaza ca evaluarea ad-hoc a ,,Modernizarii SPO” se va axa pe sase activitati

esentiale, dupa cum urmeaza:

[1la.1. Analiza masurii in care proiectele finantate prin AP 4 contribuie la atingerea

obiectivelor/indicatorilor stabiliti pentru AP 4.
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[11a.2. Analiza activitatilor stabilite prin DCI POS DRU fata de nevoile grupului tinta in

contextul socio-economic actual.

I11a.3. Analiza tipurilor de servicii, a calitatii, relevantei si eficientei serviciilor furnizate de

SPO 1n contextul socio-economic actual.

[1la.4. Analiza comparativa a serviciilor furnizate de ANOFM fatd de serviciile similare

furnizate de organizatii din mediul privat.

I11a.5 Analiza corelarii ofertei de servicii furnizate de ANOFM cu cererea existenta pe piata

muncii Tn contextul socio-economic actual.

[1la.6. Analiza pregatirii profesionale si a existentei de competente transferabile ale
angajatilor ANOFM.

1.5. Contextul pietei muncii

Deoarece activitatile evaluarii au solicitat o axare pe SPO 1n contextul socio-economic
actual, au fost elaborate caracteristicile generale ale pietei muncii, sectoarelor ocuparii si
factorilor socio-economici corelati acestora si s-a stabilit astfel contextul pentru activitatile

de evaluare. Acest profil este prezentat in cadrul Anexei 1 si, In rezumat, este urmatorul:

Trasaturile esentiale ale pietei romanesti a muncii intre anii 2008-2010 sunt gradul scazut de
activitate si rata de ocupare scazutd, un somaj in crestere cu rate relativ mai ridicate in randul
tinerilor i varstnicilor. Piata muncii este, de asemenea, caracterizatda de marimea
disproportionatd a sectorului agricol si de ponderea relativ scazuta a sectorului de servicii.
Reflectand somajul ridicat, rata locurilor de munca vacante s-a confruntat cu un declin; de
asemenea, migratia internd rural-urban este limitatd, in timp ce emigratia este ridicatd. O
anumitd opozitie la ideea de utilizare a contractelor temporare de munca si raspandirea
muncii nedeclarate contribuie la inflexibilitatea de pe piata roméneasca a muncii. Aceasta
raspandire a muncii nedeclarate este influentatd de impozitele mari pe forta de munca,
procedurile de plata a impozitelor, mari consumatoare de timp si insuficienta incurajare a

beneficiarilor de asistenta sociald sa caute un loc un munca. De asemenea, existd o ratd a

vvvvv

oy e

persoanele sarace din zonele rurale si somerii. Modelul de evolutie demografica pe termen
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lung, o populatie in proces de imbatranire, sugereaza o presiune in continud crestere asupra
bugetului asigurarii sociale. Contextul pietei muncii in care opera SPO la momentul realizarii
acestei evaluari era dominat de trecerea de la deficite in oferta de fortd de munca la supra-

ofertad si somaj in crestere.

1.6 Metodologie

Datele au fost colectate pentru evaluare printr-o serie de metode care au inclus analiza
documentara, trecerea in revista a datelor proiectelor, interviuri cu factori-cheie interesati,
intalniri de grup si sondaje. Detalii referitoare la metodele de colectare a datelor pentru

fiecare intrebare de evaluare se regisesc in Anexa 2 - Metodologia in forma tabelara®.
1.6.1 Analiza documentara

Cercetarea documentara a fost initiata pentru a oferi un fundament activitatilor de analiza si
evaluare ulterioare. Aceasta a inclus analiza documentara, trecerea in revistd a statisticilor

sau a altor surse relevante de cercetare. Principalele surse secundare utilizate au fost:

e Documente relevante ale POS DRU, incluzand PO, Documentul Cadru de
Implementare si Manualul Operational al Beneficiarului.

e Documente relevante ale SPO incluzand Rapoartele Anuale de activitate ale ANOFM
pe 2008 si 2009, Legea 76/2002, Planurile de formare profesionald pe 2009 si 2010 si
alte informatii disponibile pe pagina de internet a ANOFM; datele Ol ANOFM privind
proiectele finantate in cadrul AP 4 POS DRU.

e Documente de politici nationale relevante, inclusiv Strategiile Nationale si Regionale
de Ocupare a fortei de munca.

e Analiza datelor publicate privind proiectele contractate in cadrul AP4 POS DRU pe
paginile de internet ale AM si Ol ANOFM.

¢ Analiza SPO la nivelul UE; aceasta a inclus studii care au abordat aspecte legate de

eficacitatea, eficienta si relevanta SPO in mai multe tari (de exemplu, Irlanda, Marea

! Anexa 2, tabelul A2.1
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Britanie, Olanda, Franta, Danemarca). O sinteza a rezultatelor acestor studii este

prezentata in Anexa 3 — Analiza SPO in UE.

1.6.2 Cercetarea la fata locului

S-a desfasurat o activitate intensa de cercetare la fata locului si o cercetare primara (constand
n interviuri, Tntalniri de grup si sondaje) impreuna cu o gama larga de factori interesati din
cadrul SPO cét si cu reprezentanti ai altor agentii si organizatii relevante dintr-0 Serie
intreaga de regiuni ale Romaniei. Acest proces a presupus interviuri individuale (42), intalniri
de grup (3) cu actori interesati din interiorul si exteriorul SPO; un sondaj in randul a o suta
cincizeci si noud de participanti la cursuri de formare si un sondaj in randul a nouasprezece
proiecte contractate Tn cadrul AP 4 POS DRUZ Detalii referitoare la principalele metode de
cercetare la fata locului si participanti sunt oferite in Anexa 2- Metodologia®; o lista a tuturor
organizatiilor participante este furnizata in cadrul Anexei 4 — Lista actorilor interesati

consultati.

1.7 Abordarea evaluarii

Abordarea evaluarii s-a urmadrit a fi una transparentd si participativa. Au fost solicitate
parerile unei game largi de actori interesati interni si externi; scopurile evaluarii au fost clar
explicate tuturor participantilor subliniindu-se faptul ca evaluarea a reprezentat 0 oportunitate
esentiala de imbundtdtire a functiondrii si de modernizare a SPO, evidentiind totodatd si
contributia AP 4 POS DRU la acest proces. Aceastd abordare s-a reflectat in modalitatea de
organizare si gestionare a intdlnirilor de lucru si a interviurilor; listele de subiecte au fost
distribuite in avans; a fost incurajatd discutia deschisd, asigurdndu-se confidentialitatea
intregului proces. Tuturor participantilor li s-a dat ocazia de a formula recomandari care sa

vina 1n ajutorul procesului de modernizare a SPO si a contributiei AP 4 POS DRU.

2 Evaluatorii doresc si multumeascd in mod deosebit pentru informatiile si asistenta oferitd de catre personalul
AM, ANOFM si OI ANOFM pe parcursul intregului proces de evaluare.
3 Anexa 2, tabelul A2.2
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1.8 Definitii

Tn cuprinsul intregului raport se face referire la SPO ca fiind Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si unitatile sale teritoriale (la nivel regional, judetean si

local), cu exceptia situatiilor in care se prevede altfel.

1.9 Structura raportului

Acest raport contine cinci capitole, astfel:

e Capitolul 1 — Introducerea reprezinta o privire generala asupra obiectivelor evaluarii si
a metodologiei.

e Capitolul 2 — Relevanta este analizata prin prisma a patru activititi de evaluare,
respectiv 1l1a2, 1l1a3, IIIa5 si [1la6. Sunt prezentate rezultate pentru fiecare activitate
de evaluare, urmate de un tabel cu concluzii si recomandari.

e Capitolul 3 — Eficienta este analizata prin prisma a doua activitati Il1a3/5 si Illa4. Sunt
prezentate rezultatele fiecarei activitati de evaluare, impreuna cu un tabel de concluzii
si recomandari.

e Capitolul 4 — Eficacitatea este analizata prin prisma unei singure activitati de evaluare,
I11al. Sunt prezentate rezultatele privind contributia proiectelor finantate din AP 4 la
obiectivele si indicatorii programului, precum si factorii asociati cu indeplinirea
obiectivelor la nivel de proiect. Concluziile §i recomandarile sunt apoi prezentate intr-
un format tabelar.

e Concluziile generale si recomandarile privind SPO si proiectele POS DRU sunt
prezentate in Capitolul 5.

Pentru toate recomandarile facute in raport este indicat un interval de timp (scurt/

mediu/ lung), in care acestea si fie implementate. Tn general, recomandarile care

urmeaza a fi implementate pe termen scurt ar trebui sa fie implementate in trei luni de
la finalizarea raportului. Recomandarile pe termen mediu ar trebui sa fie implementate
in sase-noua luni de la finalizarea raportului. Recomandarile pe termen lung ar trebui
implementate in termen de un an, desi in anumite cazuri "pe termen lung", poate
ajunge la o perioada de doi - trei ani (de exemplu, in cazul recomandarilor privind

urmatoarea perioada de programare a POSDRU).
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Analiza datelor suplimentare, tabelele si chestionarele folosite in cadrul sondajului sunt

incluse Tn Anexele 1-12.
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