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Anexa 1 —Caracteristicile generale ale pietei muncii, ale domeniilor de

ocupare si factorilor socio-economici specifici.

Daca pana in anul 2009, conditiile economice au fost favorabile pentru piata muncii, in
prezent, valorile principalilor indicatori din domeniul ocupdrii se situeaza cu mult sub
valorile-tinta prognozate in Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca (valori
inregistrate in 2009, comparativ cu valorile-tintd pentru anul 2010), iar evolutia socio-
economica actuala nu este favorabila pentru remedierea acestui deficit.

Tabel Al.1: Comparatie intre valorile actuale si valorile-tinta ale indicatorilor din
domeniul ocupirii in Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca 2004-2008.

Valoare inregistrata in Valoare tinta pentru 2010
2009 (EUROSTAT) revizuta in Strategia Nationala de
Y Dcupare a Fortei de Munca 2004-
. 2008

%
Rata de ocupare 58,6 70
Rata de ocupare pentru femei 52,0 60
Rata de ocupare pentru persoane din grupa de 42,6 50
varsta 55-64 ani

Tn anul 2009, din cauza crizei economico-financiare, PIB-ul a scizut si nu au existat semnele
unei reveniri rapide. Declinul PIB-ului s-a reflectat rapid pe piata muncii, unde asistdm la o
trecere de la lipsa fortei de munca la un surplus al acesteia si nivel crescut al somajului, cu
impact direct asupra activitatilor ANOFM. Cu aceleasi sau chiar mai putine resurse umane,
ANOFM trebuie sa faca fatd unui numar crescut de persoane aflate in cautarea unui loc de
munca folosind atat masuri active, cat i pasive, in timp ce angajatorii solicita o calitate mai

ridicata a serviciilor.

Cele mai importante caracteristici ale pietei fortei de muncd din Romania pot fi sintetizate

astfel:

e Rate de activitate si ocupare sciazute (printre cele mai scazute din cele 27 de state
membre). Acest fapt este reflectat printr-o absorbtie scazuta a fortei de munca dupa

perioada de tranzitie si procesul de restructurare economicd asociat, dar si rate
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crescute de inactivitate (legate partial de stimulente relativ scazute pentru cautarea
activa a unui loc de munci). Baza de date a AMECO a DG ECFIN®' indicd un declin
al nivelului general de ocupare in Romania pentru 2009 si 2010 si o imbunatatire

lentd in 2011 s1 2012.

e Distributia ocuparii pe sectoare economice este destul de neobisnuita in
comparatie cu UE: in special gradul foarte mare de ocupare in sectorul agricol din
Romania. Desi ponderea agriculturii in cadrul nivelului total de ocupare a scazut in
favoarea sectorului serviciilor, aceasta este de cinci ori mai mare decat cea prezenta in
UE-27. Ocuparea n sectorul serviciilor din Romania reprezinta aproximativ 60% din

nivelul european.

Ocuparea pe sectoare in 2009 (%)

70,5

= EU

Romania

Servicii Industrie Agricultura

Sursa: pe baza informatiilor EUROSTAT

In 2009, mai putin de 6% din persoanele care lucrau in agriculturd erau salariate, 53% erau

lucratori pe cont propriu si aproape 41% erau lucratori neremunerati (lucratori familiali)®.

%7 http://ec.europa.eu/economy_finance/ameco/user/serie/ResultSerie.cfm

38 Anuarul Statistic al Romaniei 2010
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Desi nu exista nicio previziune oficiala referitoare la ocuparea pe sectoare, criza economica
este de naturd sa induca schimbari structurale importante In economia romaneasca care pot

avea implicatii asupra realocarii fortei de munca.

e Rata somajului in crestere — In perioada 2008 — 2009, rata somajului in Romania a
crescut, indiferent de metodologia de masurare folosita — ANOFM (someri
inregistrati) sau OIM (Studiu privind piata fortei de munca). Dar, pentru prima data, in
2009, rata somajului, conform OIM, a fost mai mica decat rata somajului raportata de
ANOFM: 6,9% OIM, fata de 8,4% ANOFM. Cu toate acestea, este un fapt general
recunoscut cd numarul somerilor inregistrai nu reflectd realitatea. Rata scazuta de
someri inregistrati indicd incidenta crescutd a muncii nedeclarate, influentata de
neeligibilitatea pentru indemnizatie de somaj ca urmare a muncii in economia

neoficiala sau a unei perioade foarte lungi de somaj.

Rata somajului (%) Someri inregistrati in cadrul SPO
0
’ (nr. persoane)
10 +
500000!_Benef_|(:|ar|a|0cat||
g - somaj
400000 -
6 -
300000 -
4 -
200000 -
2 - =@=Rata somaj Inregistrat
—f—Rata somaj BIM 100000 +
0 T T 1 0
2007 2008 2009 2007 2008 2009

Sursa: INS, ANOFM

e Numarul somerilor inregistrati a crescut cu 75% in perioada 2008 — 2009, iar
numirul de beneficiari ai indemnizatiei de somaj cu mult mai mult (de aproximativ

3 ori), marind presiunea asupra resurselor financiare si umane ale ANOFM.

e Rate diferentiale ale somajului cu valori mai ridicate ale ratei somajului in cazul
lucratorilor necalificati si al lucratorilor tineri i varstnici. Pana la sfarsitul anului

2009, somajul a fost concentrat in randul persoanelor cu urmatorul profil
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ocupational®®: muncitori necalificati in industria prelucratoare, muncitori in constructia
cladirilor si a structurilor metalice, vanzatori in magazine si piete, operatori masini-
unelte, muncitori necalificati in domeniul constructiilor de locuinte, dulgheri,

muncitori necalificati in transport si distributie.

¢ O rati in scidere a somajului pe termen lung (pana la 2,1% in 2009), cu valori mai

mari pentru zonele urbane; doi ani se situeaza sub media UE-27.

e Rate in crestere ale somajului pentru toate regiunile NUTS 2, cu o dispersie
relativ scizuta a somajului regional la nivelul NUTS 2 (mult mai scazuta decat
media UE-27) si similara mediei europeane (in jur de 50%) la nivel national (NUTS
3).

e Valorile exceptionale ale ratei somajului se gasesc in Bucuresti-Ilfov (cea mai scazuta)
si in Centru (cea mai ridicata).

i’g_ Unemployment rate, by NUTS Zreglons

iz ~ m 2008
- mz005

a M & R

SEP IS

SoEarrs: SUINOS TR T

Rata somajului pe regiuni NUTS 2
Sursa: EUROSTAT

¢ O reducere de 50% a numairului locurilor de munca disponibile, dar cu diferente

Tntre sectoarele economice

% Conform Raportului anual de activitate 2009 al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munci
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Tabel Al.2 : Rata locurilor de munci disponibile pentru anumite activitati ale
economiei nationale (%)

Activitate (sectiuni ale CAEN Rev.2) 2008 2009

Total 1,94 0,88
Agricultura, silvicultura si pisciculturad 1,78 1,42
Industrie - total 1,57 0,64
Industrie prelucratoare 1,78 0,72
Constructii 1,45 0,60
Comert cu ridicata si amanuntul; repararea autovehiculelor, motocicletelor 0,60 0,22
Transport i depozitare 0,64 0,43
Hoteluri si restaurante 0,71 0,40

Sursa: Cercetarea statistica asupra locurilor de muncd vacante, Anuarul Statistic al Romdniei 2010

e O lipsa de flexibilitate a pietei fortei de munca, fapt care stimuleazi munca
nedeclarata si descurajeaza utilizarea contractelor de muncad temporare.
Legislatia muncii este flexibila in privinta contractelor de munca obisnuite cu norma
intreaga, si rigidd 1n privinta concedierilor colective si a formelor atipice de activitate
profesionald. Reglementarea rigidd a contractelor atipice reduce conformarea si
stimuleazd munca nedeclarata. Dar, in cazul muncii nedeclarate®, nu poate fi acuzata
legislatia, aceasta fiind determinata de un ansamblu de factori institutionali si politici,
precum: taxe fiscale ridicate asupra veniturilor salariale, proceduri administrative
greoaie de platd a taxelor, cerinte reduse pentru persoanele care beneficiaza de
asistentd sociald sd isi caute un loc de munca. Utilizarea contractelor pe termen scurt
nu este stimulatd de Codul Muncii, ele sunt tratate drept exceptii, Romania neavand o
culturd a contractelor pe termen scurt. Acest fapt explicd ponderea foarte redusad a
contractelor temporare (aproximativ 1% in comparatie cu media europeana de aproape
14%). Cu toate acestea, s-a inregistrat, recent, o crestere a cererii de contracte cu
duratd determinatd. Din cauza incertitudinilor generate de contextul economic, mai
multi angajatori prefera sd angajeze pentru o perioada de timp limitatd/definita, n

locul angajarilor pe perioada nedeterminata, cu contract ,.traditional”. Aceasta tendinta

49" conform Eurobarometrului Munca nedeclarati in Uniunea Europeana (2007), aproximativ 46% primesc cel putin
partial bani ,,in plic”, adica fara a se plati taxele corespunzatoare
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este de naturd sa creasca probabilitatea ca persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca sa revind in repetate randuri la agentiile de ocupare a fortei de munca, dupa

perioade de timp relativ scurte.

e Factori restrictivi privind demografia. Analiza modificarilor demografice din
perspectiva impactului asupra viitoarei piete a muncii evidentiaza scaderea ratei
natalitatii si dezechilibrarea structurii pe varstd a populatiei, cu o populatie care
imbatraneste si un declin al ponderii tinerilor. In viitor, aceste modificiri vor genera o

presiune din ce in ce mai mare asupra bugetului asigurarilor sociale.

¢ O mobilitate interna redusa si o migratie externa crescutia. Mobilitatea interna este
foarte scazutd In Romania si s-a redus continuu in ultimii ani. Migratia interna este
scazuta in special dinspre zonele rurale spre cele urbane, unde existd mai multe locuri
de munca. Nivelurile de emigrare sunt ridicate, fiind stimulate de salarii mai mari in
locuri cu costuri ale vietii similare sau mai scazute decat cele existente in Bucuresti
sau 1n alte orase mari din Romania. Acest tipar ar putea antrena dezechilibre pe piata

muncii in special privind competentele sau la nivel general.

e Rata a sariciei in crestere. Rata sardciei, aflata intr-un declin semnificativ pana in
2008, a Inceput sa creascd din nou, asa cum se aratd in raportul Bancii Mondiale
Country Strategy Partnership with Romania for 2009-2013 [Strategia Nationala de
Parteneriat cu Roméania 2009 -2013]*, rata saraciei a crescut de la 5,7% in 2008 la
7,4% in 2009. De asemenea, rata copiilor aflati in situatia de risc de saracie extrema a
crescut de la 7,8% Tn 2008 la 10,7% in 2009. Grupurile cele mai vulnerabile continua
sa fie persoanele sarace, copiii, tinerii, populatia de etnie rroma, persoanele din mediul
urban care desfasoard activitati independente, persoanele sarace din mediul rural si
persoanele care nu au un loc de munca. Raportul Bancii Mondiale estimeaza ca
interventiile anti-sardcie implementate in prezent nu dau rezultatele asteptate.

Cheltuielile pentru protectia sociald in Romania au cel mai scazut nivel din Uniunea

41http://www.worldbank.org.ro/WBSITE/EXTERNAL/COU NTRIES/ECAEXT/ROMANIAEXTN/0,,menuPK:287307
~pagePK:141132~piPK:141105~theSitePK:275154,00.htmI>
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Europeana si in contextul actual, caracterizat de limitarea cheltuielilor, sprijinul
financiar oferit persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si al celor aflate n

situatia de risc de saricie, va continua sa reprezinte o provocare importanta.
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Anexa 2 — Metodologie

Introducere

fe

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

<

Instrumente Structurale
2007-2013

O sinteza a activitatilor si tehnicilor specifice de colectare a datelor, precum si a surselor de

informatie folosite in procesul de evaluare este prezentata in Tabelul A2.1 de mai jos. Detalii

privind metodele de cercetare la fata locului, grupurile-{intd si numarul respondentilor/

participantilor sunt oferite In Tabelul A2.2. Acesta este urmat de o nota tehnica privind cele

doud sondaje desfasurate in cadrul procesului de evaluare.

Activitati cheie de evaluare

Tabelul A2.1: Componenta Illa — evaluarea ad-hoc a SPO

Activitati cheie de evaluare si metode asociate de colectare a datelor
(n=sursa principala si - = sursa secundara)

Documente Alte Date — Actori o
. . .. .| Intalniri | Sond
Oficiale & | docume proiect, principali/ de grup aj
Surse nte financiar etc. | Interviuri
Relevanta
Activitatea Il1a.2 n n n n N
Analiza activitatilor din DCI POS DRU
comparativ cu nevoile grupurilor tinta
Activitatea 111a.3 n n n n N
Analiza relevantei serviciilor furnizate de catre
SPO
Activitatea 111a.5 - n n n N n
Analiza corelarii serviciilor SPO cu cerintele de
angajare
Activitatea 111a.6 - n n n N
Analiza competentelor si a nevoilor de formare
ale angajatilor SPO
Eficienta

Activitatea I11a.3 n n n n _
Analiza eficientei serviciilor furnizate de SPO
Activitatea Il1a.4 n n n n N n
Analiza serviciilor SPO comparativ cu servicii
similare ale furnizorilor privati*

2 1n faza initiala, a fost planificatd includerea unei anchete electronice in randul furnizorilor privati; aceasta nu a mai fost
realizata din perspectiva unei rate potentiale de raspuns foarte reduse. Datele referitoare la furnizorii privati au fost colectate
printr-o combinatie de metode care au inclus interviuri, intalniri in grup si date extrase de pe pagini de internet.
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Eficacitate

Activitatea Illa.1

Analiza contributiei proiectelor finantate din

AP 4 la obiectivele/indicatorii AP 4

- n n N

Metode de cercetare la fata locului, grupuri tinta si nr. de respondenti

Tabel A2.2 Metode de cercetare la fata locului, grupuri tinta si respondenti/ participanti

in cadrul evaluirii ad-hoc a SPO AP 4

Metode de cercetare la fata Nr. de . L. .
) s . ) Categorii de grup tinti/respondenti
locului & grupuri tinta respondenti

Interviuri individuale

Agentia Nationala pentru 10 Presedintele ANOFM si directori ai departamentelor ANOFM:

Ocuparea  Fortei de munca Contabilitate, Managementul Datelor, Formare Profesionala,

ANOFM Masuri Active de Ocupare, Analiza Pietei Muncii, EURES,
Mediere pentru Muncitorii Roméni din Strdinatate, Resurse
Umane si OI POS DRU.

ANOFM - Centre Regionale de 6 Directorii Centrelor de Formare din Brasov, Cildrasi, Dolj,

Formare pentru Adulti Iasi, Mehedinti si Mures

AJOFM 3 Directori ai birourilor AJOFM din cadrul regiunilor
Bucuresti/Ilfov si Nord-Est

Agentiile i institutiile care 11 Institutii nationale din domeniul invatimantului si formarii,

actioneaza ca actori externi organizatii patronale, sindicate §i agentii care reprezinta alte

interesati grupuri de beneficiari ai SPO (persoane de etnie romd, cu
dizabilitati) si ONG-uri .

Furnizori privati de servicii de 6 Reprezentati ai furnizorilor privati din regiunile Bucuresti,

formare profesionala si recrutare a Centru, si Nord Est.

fortei de munca

Ministerul Muncii Familiei si 2 Directia de ocupare, Directia de Asistenta Sociala si Egalitate

Protectiei Sociale de Sanse

AMPOSDRU 4 Directiile de Evaluare, Contractare, Verificare Financiara,
Informare/help-desk

Tntalniride grup

Agentii Judetene pentru Ocuparea 20 Doud intilniri de grup (Sibiu si Drobeta) cu directori/

Fortei de Munca AJOFM coordonatori si alti membri ai personalului AJOFM din trei
regiuni (Centru, Vest si Sud Vest)

Furnizori privati de servicii de 4 Dezbateri in grup cu reprezentanti ai companiilor private de

ocupare si formare profesionala formare/ recrutare din regiunea VEST (Drobeta)

Sondaje

Proiecte contractate pe AP 4 POS 19 8 proiecte strategice si 11 proiect de grant; (12 in DMI 4.1 si 7

DRU (pana la sfarsitul lui 2009) in DMI 4.2)

Cursanti/ Persoane 1in cautarea 159 Cursanti din 7 Centre de Formare ANOFM din patru regiuni

unui loc de munca (68% femei si 32% barbati).
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Nota tehnici pe marginea sondajelor

Au fost intreprinse doua sondaje ca parte a procesului de evaluare: un sondaj pentru proiectele
contractate in cadrul AP 4 POS DRU si un sondaj in randul participantilor la cursurile de

formare/ persoane aflate in cautarea unui loc de munca.

Sondajul realizat pentru proiectele din cadrul AP 4 POS DRU.

A fost distribuit un chestionar in forma electronica celor 19 proiecte contractate pana in luna
decembrie 2009 in cadrul Axei Prioritare 4. Sondajul a urmarit sa colecteze informatii privind
relevanta, eficienta, eficacitatea proiectelor; ea a inclus intrebari adresate beneficiarilor pe
marginea identificarii nevoilor acestora, implementarii la nivel de proiect, principiilor orizontale,
precum si a asteptarilor acestora in ceea ce priveste impactul si sustenabilitatea proiectelor.
Chestionarele completate au fost obtinute din partea tuturor celor 19 proiecte. Chestionarul

utilizat Tn sondaj este prezentat in Anexa 10 a prezentului raport.
Sondajul in rdndul cursantilor

Cu toate ca resursele alocate acestei evaludri ad hoc nu permiteau organizarea unui sondaj pe
scard larga sau reprezentative in randul somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de
muncd, evaluatorii st AMPOSDRU au convenit ca procesul de evaluare ar avea de beneficiat de
pe urma colectarii si includerii de date primare referitoare la parerile si experienta somerilor.
Evaluatorii au decis ca cea mai bund metoda de colectare a unor astfel de informatii, date fiind
resursele si intervalul de timp disponibile, o constituie sondajul Tn randul unui segment de
cursanti someri care participau la cursuri in cadrul Centrelor Regionale de Formare Profesionala
a Adultilor. A fost elaborat un chestionar pentru completare individuala care s-a focalizat pe
atitudinile si experienta pe care au avut-o cursantii in legatura cu SPO (in mod special,
experienta interactiunii cu Agentiile judetene de ocupare a fortei de munca si experienta

acumulata in participarea la cursuri de formare profesionald).

Sondajul s-a desfasurat in centrele de formare din aceleasi regiuni unde au fost organizate si
interviurile de grup pentru Evaluarea Ad Hoc a SPO (Centru, Vest si Sud-Vest) si, de

asemenea, intr-un centru de formare din Regiunea Nord-Est (ca parte a cercetarii la fata
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locului organizate in cadrul Componentei 1 a Evaluarii Intermediare POS DRU) pe parcursul
lunilor iunie si iulie 2010. Chestionarul a fost distribuit in randul cursantilor participanti la
diferitele tipuri de programe de formare care erau organizate in cadrul Centrelor Regionale de

Formare la momentul desfasurarii cercetarii la fata locului.

Tn total, la sondaj au participat 159 de cursanti din cadrul a 7 centre de formare plasate in 3
regiuni de dezvoltare. Distributia respondentilor in functie de cursurile de formare la care

participau este prezentata in tabelul de mai jos

Tabel A2.3: Distributia cursantilor respondenti pe categoriile de cursuri la care

participa
Tipul cursului de formare Nr. de respondenti

Contabilitate 4l
Coafor 30
Mecanica 11
Instalator 17
Vanzator 21
IT 30
Cosmetician 9

Total 159

Pentru colectarea datelor au fost utilizate chestionare care se completeaza individual.
Populatia chestionatd nu constituie un esantion reprezentativ de cursanti sau persoane aflate in
cautarea unui loc de muncd, insd reprezintd un esantion pragmatic de cursanti prezenti in
cadrul Centrelor Regionale de Formare Profesionald a Adultilor la momentul respectiv.
Rezultatele sondajului au fost analizate utilizandu-se programul software Excel, iar graficele
si diagramele cu principalele constatari reiesite in urma sondajului sunt incluse in Anexa 11;

intrebdrile adresate cursantilor sunt prezentate in cadrul Anexei 12.
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Anexa 3 — Analiza SPO in UE

Introducere

A fost intreprinsa o trecere in revista a unei serii de studii europene pe marginea aspectelor
legate de activitatea SPO. Factorii principali si lectiile care se pot desprinde din aceste studii
sunt prezentate In aceastd anexa, Tmpartitd in categoriile mari de eficacitate, eficientd si

relevanta.

Eficacitatea SPO

O analiza a serviciilor SPO din Irlanda® a condus la identificarea elementelor cheie necesare
pentru furnizarea unui Serviciu National de Ocupare (2003) eficient, de calitate ridicata,
orientat spre beneficiari, si eficace, dupa cum urmeaza: O politica unica in domeniu, agreata la

nivel national si o unica institutie pentru Serviciile Nationale de Ocupare;

e O abordare unitara a accesului pentru toti clientii/beneficiarii serviciilor;

e Furnizarea unor informatii initiale standard, coerente, analizarea nevoilor si servicii
de recomandare oferite tuturor beneficiarilor, indiferent de locatie;

e Servicii In domeniul DRU cétre grupuri de beneficiari (de exemplu, formare
profesionald, programe de educatie sau ocupare) tratate distinct fatd de serviciile
individualizate de asistenta;

e Definirea unor indicatori de performanta clari, cuantificabili si a unui sistem eficace
al managementului informatiei;

e Planuri de dezvoltare personalizate, adaptate nevoilor individuale; monitorizare si
sprijin In implementarea unor planuri de dezvoltare care sa influenteze proiectarea si

realizarea programului de DRU;

Colaborare mai activa cu angajatorii la nivel national, regional si local;

Structuri consultative atat la nivel national, cat si la nivel regional/local.

* Analiza serviciului national de ocupare, Fitzpatrick Associates, pentru Ministerul Intreprinderilor,
Comertului si Muncii, Irlanda (2003)
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Eficienta SPO
Caracteristicile Agentiilor de Ocupare care au un nivel ridicat de performantda au fost
identificate Tn urma analizarii practicilor SPO din Franta, Germania, Olanda si Marea Britanie

(2006)*. Aceasta analiza indica 6 competente/capacitati cheie ale SPO de 1naltd performanta :

e Plasarea rapida si eficientd a fortei de munca; cu timp redus de ocupare a posturilor
vacante prin utilizarea portalurilor on-line, web-site-urilor si a managerilor
specializati 1n asistentd individuala

e Capacitatea de a creste gradul de participare pe piata muncii din randul publicului
tinta; personalizarea si axarea serviciilor si actiunilor spre solutionarea nevoilor
grupurilor tintd (de exemplu, parinti intretindtori unici, persoane cu dizabilitati, femei,
persoane in varsta, someri etc.);

e Furnizarea de stimulente pentru persoane fizice autorizate/ antreprenori

e Programe de educatie si formare adaptate, flexibile si care valorifica avantajele noilor
tehnologii

e Nivel ridicat de acces la serviciile agentiei prin utilizarea TIC si a unor servicii
specializate pentru a raspunde nevoilor clientilor si pentru a optimiza furnizarea
serviciilor

e Abordare holistica, care permite integrarea mecanismelor de sprijin social cu masurile
specifice ocuparii; in mod special, acordarea indemnizatiilor intr-un mod eficient.

Evaluarea recenta a programului de modernizare a SPO in Ungaria (2010) a evidentiat faptul
ca SPO a reusit o mai mare conectare la piata muncii si o crestere a eficientei printr-un amplu
program de modernizare®. Acesta a urmirit trei componente esentiale: imbunatitirea
sistemului IT; program de imbunatatirea calitatii la nivelul birourilor locale; promovarea unui

model imbunatatit de servicii pentru clienti.

a4 Performante ridicate in Agentiile de Ocupare din Europa, Accenture Institute for Public Service Value (2006).

“Fekete, G., Raport privind evaluarea programului de modernizare a SPO, Budapest Institute, Ungaria, 2010
(accesibil la adresa: www.nfu.gov.hu, accesata la 3 august 2010)
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Mdsurarea performantelor

Un studiu din Marea Britanie a analizat la nivel european modul in care SPO foloseste
instrumente de masurare a performantei pentru a atinge obiectivele operationale, exploatand in

primul rand datele din Proiectul PES Monitor and Benchmarking (2009)*.

In urma analizarii practicilor in statele membre UE, au fost identificati sase indicatori

principali in aria obiectivelor SPO, : Acestia sunt urmatorii:

e Vizeaza o tranzitie de succes de la somaj la ocupare

e Axarea pe trecerea de la masurile de formare (PAPM) la ocupare

e Asigurarea ca posturile vacante sunt ocupate

e Obtinerea satisfactiei in randul beneficiarilor (someri in cautarea unui loc de munca si
angajatori)

e Deschiderea accesului la un numar ridicat de locuri de munca disponibile, prin
sistemele de informare ale SPO

e Acordarea unui interes special tranzitiei rapide spre ocupare.

Analiza realizatda in Marea Britanie a identificat si o serie de probleme comune legate de
folosirea indicatorilor de performata in cadrul SPO, printre care: raportul cost/eficacitate;
aparitia unor stimulente “Ingelatoare”, precum incurajarea comportamentului in care
persoanele care au cele mai mari sanse de a-si gasi un loc de munca au prioritate in fata
categoriilor defavorizate si care au nevoie mai mult de asistentda SPO; Tncercarea de a atinge
indicatorii poate genera 0 abordare pe termen scurt si nu una pe termen lung. S-a observat ca
proiectul european care a urmarit dezvoltarea unor indicatori comuni pentru SPO si a permis
analiza comparativa pe fiecare tara a identificat initial un set de 11 indicatori pentru SPO,
numarul acestora scazand ulterior la 7: (cf. European PES Monitor and PES Benchmarking).

De asemenea, studiul citat a dezvoltat o tipologie de metode de masurare a performantei SPO,

*® International Review of Performance Management Systems in PES [Trecerea in revistd a sistemelor de
management al performantei], Raport de cercetare nr. 616, Policy Research Institute, Leeds, pentru
Ministerul Muncii si Asigurarilor Sociale, Marea Britanie (2009).
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pe baza resurselor, realizarilor imediate, calitatea proceselor, rezultatele intermediare si finale

obtinute. Tipologia este prezentata in Tabelul de mai jos.

Tabel A3.1 Tipologia metodelor de masurare a performantei SPO

* Cheltuieli/personal
* Cheltuieli/programe

¢ Numar birouri

Cheltuieli/administrare si
procesare

Interviuri realizate

Recomandairi formare
sau alt tip de asistentd

Masuri de accesare

Planuri individuale
realizate

Plasare in perioada de
proba

Sanctiuni

sau planurilor

Sondaj de
masurare a
gradului de
satisfactie al
beneficiarilor

Sondaj de
masurare a
gradului de
satisfactie al
angajatorilor

(generale si
specifice pe o
anumita
interventie)

Grad de
accesare

Durata
indemnizatiei

Locuri de
munca vacante

Maisuri mixte

. Calitatea Rezultate .
Resurse Realizari . . . Rezultate finale
procesului intermediare
* Numarul ore personal in N . . .
o p Inregistrarea locurilor Evaluarea Pierderi (off- Rata de
diferite functii . .
’ vacante interviurilor flow) ocupare

Rata de somaj
Inactivitate
Productivitate

Salariat pe
termen lung /

Istoricul
ocuparii
beneficiarilor

Externalizarea serviciilor furnizate

Tendinta generala de externalizare a serviciilor SPO si a sistemelor publice de ocupare care

integreaza o anumita forma a serviciilor contractuale de ocupare a fost analizata frecvent in

ultimii ani*’. Australia, Olanda, Danemarca, Marea Britanie si, mai recent, Germania au facut

pasi importan{i catre impunerea unui sistem cvasi-de piatd in furnizarea unor servicii de

ocupare (de exemplu, consiliere profesionala, asistenta in cautarea unui loc de munca, formare

profesionald etc.). Politicile care incurajeaza externalizarea s-au intensificat in contextul

necesitatii de a diminua costurile cu serviciile publice si al credintei ca furnizorii externi de

SPO pot oferi servicii mai bune §i mai ieftine. Printre actorii externi se pot numara furnizorii

privati de servicii de ocupare si formare profesionald, institutii semi-publice, institutii de

invatamant si ONG-uri.

7 Sol si Westerveld (eds) Contractualism in Employment Services [Aspectele contractuale in serviciile de ocupare],

Kluver Law, Olanda (2005).
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modului de furnizare a serviciilor, cresterea responsabilitatii si a capacitatii de alegere pentru
beneficiari, implicit, de a avea efecte mai importante in aria ocuparii. Principalele dezavantaje
identificate se referd la o anumita strategie pe termen scurt (‘short-termism®), la accentul pus
pe rezultate rapide si pe cantitate, evitindu-se masuri care sd presupund un angajament pe
termen mai lung. Dificultatile in asigurarea calitatii, standardelor si egalitatii de acces au fost,

de asemenea, indicate ca fiind contra-argumente pentru abordarea externalizarii serviciilor.
Rolurile si serviciile relevante ale SPO

Rolul de activare al SPO

O trecere in revistd a programelor pentru piata muncii intreprinsd in anul 2010 in Irlanda®,
subliniazd nevoia unei legaturi stranse Intre acordarea de ajutoare sociale si obligatiile si
responsabilititile corelate de cautare a unui loc de munci si dezvoltare. In conditiile unui
somaj 1n crestere, este identificata nevoia de intensificare a masurilor SPO de activare pentru
someri, incluzand realizarea unui “profil” al noilor beneficiari inregistrati, asigurarea de
informatii complete in ceea ce priveste oportunitatile de dezvoltare a carierei; si interviuri
individuale mai des organizate intre persoanele care primesc indemnizatii de somaj si

consilierii de ocupare.

Orientare profesionala

Tipurile principale de servicii oferite de SPO la nivelul statelor europene in aria orientarii
profesionale au fost prezentate intr-un raport la nivel european dedicat acestei problematici in
2005%. Acesta distinge intre trei categorii de activitati: serviciile personalizate in domeniul
ocuparii; serviciile specializate In domeniul orientarii profesionale si alte servicii specifice
orientarii profesionale. Una dintre tendintele cheie care au impact asupra modului de ocupare
si a serviciilor de orientare in carierd se refera la impartirea responsabilitatii. Astfel, studiul
indica trei aspecte cheie in ceea ce priveste aceasta tendintd organizationala. Primul se refera

la impartirea responsabilitatii realizatd prin procesul de descentralizare, prin implicarea

*® Trecerea in revistd a programelor active pentru piata muncii, Raport succint. Forfas, Irlanda, Feb.2010
* Sultana si Watts, Career Guidance in Europe’s PES [Orientarea profesionala in SPO Europene] UE, Octombrie 2005.
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agentiilor de la nivel regional si local. A doua se refera la Tmpartirea responsabilitatii cu
parteneri prin furnizarea in comun a unor servicii prin externalizare, sub-contractare etc.
Schimbarea contextului organizational si abordarea paradigmei personalizarii serviciilor a
condus la o serie de schimbari in furnizarea serviciilor de legate de orientare in cariera in
cadrul SPO la nivelul Europei. Printre cele mai importante se numara cea referitoare la
Cresterea deopotriva a cererii si a ofertei pentru astfel de servicii poate conduce la tensiuni
generate de incercarea de a dezvolta servicii personalizate oferite unui numar din ce in ce mai
mare de someri, prin masuri diverse. Modalitatile prin care aceste tensiuni sunt eliminate
includ: incurajarea parteneriatului si externalizarii; trecerea catre furnizarea serviciilor de tip
“self-service”; si introducerea selectiei prin oferirea de servicii ,,self-service” de orientare in
cariera si de grup pentru majoritatea clientilor, realizand acolo unde este necesar, interviuri

individuale intensive de orientare profesionala

Studiul identifica si patru provocari cheie pentru serviciile personalizate de ocupare si
orientare profesionald pentru SPO la nivel european. Acestea se refera la:

e Nevoia de evaluare intr-o manierd mai sistematica a eficacitatii serviciilor de
orientare profesionala si a celor legate de orientarea profesionala.

e Asigurarea unui echilibru just intre integrarea unor elemente de orientare profesionala
in serviciile si activitatile furnizate de SPO si mentinerea serviciilor specializate
pentru o mai profunda asistentd acordatd beneficiarilor, atunci cand acest lucru este
necesar,

e Necesitatea de a deschide serviciile de orientare catre o abordare care sa imbratiseze o
perspectiva pe termen lung, pe parcursul intregii vieti, mai apropiatd de nevoile
participantilor la economia emergenta a cunoasterii;

e Abordarea principalelor aspecte nefunctionale privind furnizarea serviciilor, si axarea
pe ariile care necesitda o mai mare atentie si investitie pentru a facilita furnizarea unui

serviciu de calitate pentru toti beneficiarii.
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Medierea

Importanta unor bune relatii intre SPO si angajatori in asigurarea unui nivel inalt al calitagii
serviciilor de mediere a fost identificata intr-un studiu recent intreprins in Suedia*® (SPO 2010).
Studiul s-a concentrat pe eforturile facute de SPO de a fi mai specific in ceea ce priveste
contactele cu angajatorii, cu un proiect de concepere a serviciilor care solicitd ca tofi
functionarii din cadrul serviciului de ocupare sa mentina contactul atat cu persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca, cat si cu angajatorii. Studiul a indicat cd erau necesare controale
interne mai detaliate, cu clarificarea procedurilor si documentarea contactelor intreprinse cu
angajatorii, si o formare corespunzdtoare a personalului propriu. Raportul a propus ca SPO sa
furnizeze “o raportare transparentd in fata Guvernului in ceea ce priveste contactele sale cu

angajatorii” Tn vederea maximizarii eficacitatii acestui aspect al activitatii sale.

SPO si flexicuritatea

Un studiu recent la nivel european a analizat si relatia intre SPO si flexicuritate®. Concluzia
generala a studiului este aceea cad SPO din statele membre are in cea mai mare parte o abordare
pro-activd si preventiva in oferta serviciilor de ocupare si ca aceste practici stimuleaza
flexicuritatea. Aceasta constatare, alaturi de cea care valorizeaza rolul SPO in a media si a
concentra/ distribui informatiile, plaseaza aceasta institutie intr-o pozitie privilegiata in statele

in care abordarea flexicuritatii este o practica si nu un discurs.

Studiul demonstreaza, de asemenea, faptul cd SPO la nivel european este in curs sau are
planificate schimbari in modul de operare pentru a putea include noi aborddri precum
managementul cazurilor sau subcontractarea serviciilor. Cu toate acestea, provocarile se
mentin. Din perspectiva cererii, este nevoie de o mai stransa colaborare cu angajatorii pentru
anticiparea viitoarelor nevoi de competente, Tn timp ce din perspectiva ofertei, personalul SPO
trebuie sa faca fata unor categorii din ce in ce mai variate de beneficiari, inclusiv beneficiari
din alte tari. In consecintd, SPO din tarile europene trebuie si recruteze si sa dezvolte mai mult

competentele personalului propriu pentru a putea sa-si asume rolul de promotor si evaluator al

%0 Raport succint: Activitatea SPO in Suedia de promovare a contactelor cu angajatorii, Biroul national suedez de
audit, 2010 (6).

% Role of the PES related to Flexicurity in the European Labour Markets [Rolul SPO in promovarea flexicurititii pe pietele
muncii europene], CE, martie 2009
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flexicuritatii. Prioritatile cheie identificate pentru modernizarea SPO pentru a sprijini

flexicuritatea presupun:

O abordare pro-activa intr-o masura mai mare a rolului SPO;

Informatii actualizate si diverse privind piata muncii;

Colaborare mai stransa cu alte institutii relevante Tn domeniul asistentei sociale
pentru a Tmbunatati stimulentele privind gasirea unui loc de munca si renuntarea
la statutul de indemnizat;

Intirirea modului de implementare a masurilor active de ocupare;

Gasirea unui echilibru intre considerentele financiare si necesitatea de a asigura o

tranzitie rapida catre ocupare.

KPMG Romania / Kantor Management Consultants / Euro Link 102/170



UNIUNEA EUROPEANA

fe

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
S| PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

Anexa 4 — Lista actorilor interesati consultati

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Tabel A4.1 Lista institutiilor care actioneaza ca actori interesati consultati Tn

vederea realizirii evaluirii Ad hoc a AP4 Modernizarea SPO>

Institutia

Directia/Regiunea/Judetul

Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale

AM POSDRU

Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale

Comitetul de Evaluare Intermediara

Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale

Directia ocupare

Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale

Directia Asistenta Sociala si Egalitate de Sanse

ANOFM

Presedinte

ANOFM (Directori)

Economic

Resurse umane

Previzionarea pietei muncii

Formare profesionala

Masuri active de ocupare pe piata muncii
Medierea muncii pentru angajatii din strainatate;
Sisteme de management al informatiei

EURES

Centrul de formare al personalului (Rasnov)

Ol ANOFM Directorul Organismului Intermediar ANOFM

Seful unitatii de contractare si evaluare POS DRU
ANOFM Managerii proiectelor contractate Tn cadrul AP 4 (19 proiecte)
ANOFM Alti angajati cu experienta — la nivel central

AJOFM-uri din regiunile de
dezvoltare Centru, S-V, V,
N-E, si Bucuresti — lIfov.

Directori/Sefi de AJOFM din judetele:

o Alba
(] Bacau
e Brasov

e Bucuresti (sectorul 3)

e  (aras Severin - Covasna
o Gorj

e Harghita

%2 Unele dintre interviuri au fost organizate ca parte a cercetdrii la fata locului pentru Componenta 1 — Evaluarea Intermediara
a POS DRU, fiind incluse intrebari specifice referitoare la SPO si AP4 in lista subiectelor abordate.

Respondentii individuali au participat in conditii de confidentialitate la actiunea de evaluare, asa incat nu sunt prezentate
numele acestora. Listele de participanti au fost, insa, verificate.
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Institutia

Directia/Regiunea/Judetul

e Hunedoara

o Jasi

o llfov

e  Mehedinti
e Neamf

e Valcea

e Vrancea

e Sibiu

e Timis

ANOFM - Centre Regionale
de Formare Profesionala
pentru Adulti

Brasov, Calarasi, Dolj, lasi, Mehedinti, Mures

Centrul National de
Dezvoltare a Invatamantului
Profesional si Tehnic

Consiliul National de
Formare Profesionala a
Adultilor

IPMM - Filiala din regiunea
Sud Est a CNIPMMR
(Consiliul National al IMM-
urilor private din Roménia)

FEPA AGRIRO si Comitetul
Sectorial Constructii de
Masini

Patronatul Romconserv

Patronatul Regional
‘Banatul’ (Regiunea Vest)

Confederatia Sindicatelor
Democratice din Romania
CSDR

Federatia Sindicatelor din
Administratia Publica
(PUBLISIND)

ROMALIMENTA

Agentia Nationald pentru
Romi

Organizatia Nationala a
Persoanelor cu Handicap din
Romaénia

Furnizori privati de servicii
de formare profesionala si
recrutare a fortei de munca

Regiunea Vest

ARCS

Vigilent Security

SC Promexfor

SC START Educational 2000 SRL

Regiunea Centru
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Institutia

Directia/Regiunea/Judetul

Asociatia Fidelitas

SC LOTUS B&B SR

Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba lulia

Regiunea N-E

Terramold

DAL Consulting

Bucuresti

Ejobs.ro
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Anexa 5 — Proiecte contractate pe AP4 si bugete

Tabel AS.1: Evaluarea relevantei activitatilor eligibile DCI — DMI14.1

Evaluarea Modificare in
A STy e e contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii ; < . 54
.53 economic care persoane care au raspuns la chestionar)
relevantei . o~
influenteaza relevanta
Nerelevant Mai putin Neschimbat Mai Mult mai Nu stlu/n_u
relevant relevant relevant pot aprecia
Dezvoltarea metodelor/ instrumentelor /| +++ Cresterea numarului de
serviciilor/ programelor de implementare a beneficiari someri i
masurilor active de ocupare, incluzand nevoii de masuri active
informare §i consiliere, servicii care au in de ocupare
vedere Tn mod specific integrarea grupurilor
etc.; 8 9
Implementarea activitatilor care vizeaza | +++ Somaj inregistrat
consolidarea capacitatii SPO de a furniza crescut
servicii de ocupare a fortei de munca; 1 11 12

53 Evaluarea modificarilor intervenite in ceea ce priveste relevanta se bazeaza pe doi factori: in primul rand, pe efectul contextului socio-economic modificat (opinia consultantilor); si
apoi pe calificativele date de personalul SPO cu experienta (10 reprezentanti regionali si 19 manageri de proiect). Calificativele sunt urmatoarele: mult mai relevant: (+++), mai
relevant (++), un anumit nivel de relevanti (+), mai putin relevant (-).

% Numirul persoanelor care au oferit un calificativ: parerile au provenit din partea a zece reprezentanti regionali ai SPO dintr-o regiune si din partea managerilor de proiecte ai celor
19 proiecte contractate in cadrul AP4 pana la data de 31 decembrie 2009. Nota: managerilor de proiect li s-a solicitat sa evalueze modificarea gradului de relevanta numai pentru
activitatile eligibile incluse in propriile proiecte.
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Modificare Tn

PO, Eval.ual:e?. contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < . 54
e S | economic care persoane care au raspuns la chestionar)
influenteaza relevanta
Nerelevant Mai putin Neschimbat Mai Mult mai Nu stiu/n_u
relevant relevant relevant pot aprecia
Dezvoltarea si implementarea metodelor/ | ++ Buget diminuat pentru
instrumentelor pentru  monitorizarea i masuri active de
evaluarea masurilor active de ocupare si a ocupare care necesitd
impactului acestora pe piata muncii la nivel imbunatatirea
local, regional si national, precum: eficacitatii si impactului
— dezvoltarea si integrarea unor serviciilor asigurate de
tehnici §i instrumente inovatoare pentru catre SPO 3 3 6
monitorizarea impactului masurilor active de
ocupare asupra grupurilor tintd;
— dezvoltarea §i implementarea unor
sisteme de monitorizare $i raportare adecvate 4 5 9
corelate cu baza de date europeand Eurostat
privind masurile active de ocupare;
Dezvoltarea si implementarea sistemelor si | ++ Context socio-economic
instrumentelor pentru consolidarea capacitatii n schimbare. 5 11
de prognoza si planificare in domeniul
ocuparii;
Dezvoltarea si implementarea de noi solutii | +++ Nevoie  sporita  de
organizationale orientate spre cresterea servicii de calitate Tn 6 8
calitatii si eficientei serviciilor de ocupare contextul
furnizate; constrangerilor bugetare
++ Constrangeri  bugetare
pentru SPO si personal
Elaborarea/implementarea/monitorizarea insuficient; impreuna cu 3 3 4
planurilor individuale de actiune; un profil mai
diversificat al somerilor
inregistrati.
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Modificare Tn

Evaluarea . . . . ] ; .
S T . contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < . 54
.53 economic care persoane care au raspuns la chestionar)
relevantei . o
influenteaza relevanta
Nerelevant Mai putin Neschimbat Mai Mult mai Nu stiu/n_u
relevant relevant relevant pot aprecia
. ++ Asteptari crescute din
Elaborarea si implementarea metodelor Step o -
s L . partea angajatorilor n
specifice, inclusiv inovatoare, de recrutare si : - .
. NN < sensul unei mai mari 5 7
plasare a fortei de muncd in concordantd cu A _
. . calititi a serviciilor de
cerintele angajatorilor; -
mediere
+ Targurile de locuri de
Dezvoltarea i implementarea instrumentelor muncd cu relevantd
si tehnicilor specifice pentru cresterea calitatii scazuta dat fiind
serviciilor de mediere a muncii, inclusiv declinul oportunitatilor 1 2 1 3
organizarea burselor de locuri de munca, la de ocupare si numarului
nivel local, regional, national si transnational; de locuri de munca
disponibile.
Identificarea, elaborarea, transferul de | +++ Constrangeri  bugetare
cunostinte si implementarea de tehnici, pentru SPO; alaturi de 1 8 9
metode, metodologii si instrumente in vederea un numdr crescut de
furnizarii serviciilor SPO; beneficiari.
++ Nevoile  sporite  ale
Elaborarea si implementarea unor tehnici si beneficiarilor SPO
instrumente inovatoare pentru furnizarea (someri §i  persoane 4 8
serviciilor de consiliere personalizatd; aflate in cautare unui
loc de munca)
. _ +++ Numadrul crescut de
Dezvoltarea si implementarea serviciilor de TR
. R R beneficiari §i scdderea
tip ,Self-service” pentru a veni in . 4) 10 1
A ; . numarului de personal
intdmpinarea cerintelor beneficiarilor SPO; .
propriu.
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Evaluarea ieeTeE e T_n . .
S T . contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < . 54
e S | economvlc care persoane care au raspuns la chestionar)
influenteaza relevanta
ereant | VI pchimpat | M| Ml Nt
Dezvoltarea unor tehnici si instrumente | ++ Solicitarea unei calitati
inovatoare pentru imbunatitirea capacitatii mai  ridicate  pentru 8 4
SPO de a evalua potentialul profesional al serviciile  SPO  din
somerilor; partea angajatorilor
- In ciuda necesitatii de
crestere a flexibilitatii
Imbunitatirea serviciilor destinate  IMM- pietei muncii, nivelul de
urilor, inclusiv micro-intreprinderilor, n cerere din partea 1 1 2 2 5
vederea prevenirii somajului; intreprinderilor este
scazut pentru astfel de
servicii
Identificarea si implementarea standardelor si | ++ Nevoia de crestere a
procedurilor internationale aplicabile calitatii serviciilor SPO 1 8 4
serviciilor furnizate de SPO;
Schimbul de date ‘intre structurile SPO, | ++ Nevoia de imbunatatire
dezvoltarea de retele software, schimb si a eficientei in contextul
implementare de bune practici si modalitati de unui  buget SPO in 1 3 5 6
indeplinire a functiilor si de furnizare a scadere.
serviciilor;
Identificarea, implementarea si schimbul de | T++
bune practici si expertiza cu Serviciile Publice 2 6 13
de Ocupare din statele membre ale UE;
++ Nevoia de imbunatatire
Extinderea §i modernizarea  sistemului a capacttafil de
informatic al SPO la nivel national si local; masurare 2 ! 1 6 6
performantelor SPO in
contextul
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Modificare Tn

Evaluarea . . . . ] ; .
S T . contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < . 54
.53 economic care persoane care au raspuns la chestionar)
relevantei . o
influenteaza relevanta
Nerelevant Mai putin Neschimbat Mai Mult mai Nu stiu/n_u
relevant relevant relevant pot aprecia
constrangerilor bugetare
de care are parte.
Extinderea si modernizarea bazei de date a | ++ Nevoia de imbunatatire
SPO, la nivel national si local, inclusiv prin a eficientei si eficacitatii
dezvoltarea de sisteme inovatoare de in contextul bugetului
comunicare cu alte institutii relevante redus.
(precum Inspectoratul Teritorial de Munca,
Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu 2 6 3
Handicap, Ministerul Internelor si Reformei
Administrative, pentru datele personale;
Agentia Nationalda de Administrare Fiscala,
EURES — portalul mobilitatii europene pentru
ocuparea fortei de munca etc.)
Dezvoltarea, utilizarea si actualizarea bazelor | ++ Numér sporit de
de date privind cererea si oferta de fortd de beneficiari §i  cerere
muncd in vederea realizarii corespondentei cu pentru o calitate mai 2 5 6
profilul ocupational, precum si pentru a mare a serviciilor
furniza informatii integrate;
++ Constrangeri  bugetare
Implementarea si certificarea sistemului de legate de posibilitatea ca 2 7 2
management al calitatii; SPO sa-si permita astfel
de cheltuieli
. ++ Nevoia de imbunatatire
Cooperarea si  dezvoltarea retelelor cu a capacititii de plasare
furnizori acreditati publici/privati de servicii P p 1 1 3 2 3
. . . . o la locul de munca pe o
de orientare si consiliere profesionala; o . .
plata a munci  mal
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Modificare Tn

PO, Eval.ual:e?. contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < . 54
e S | economjc care persoane care au raspuns la chestionar)
influenteaza relevanta
ereant | VI pchimpat | M| Ml Nt

dificila
Cooperarea si dezvoltarea retelelor la diferite | ++ Similar cu punctul de
niveluri cu actori relevanti publici si privati de mai sus
pe piata muncii, precum furnizori de servicii
de ocupare si furnizori de FPC, in vederea 1 5 3 2
dezvoltarii si asigurarii calitatii serviciilor de
ocupare  oferite, inclusiv  promovarea
dialogului social si schimburi de experienta si
de bune practici;

++ Nevoia crescuta de

impartagire a

experientei. Ca sugestie,
Identificarea si diseminarea expertizei si acest obiectiv ar putea fi
bunelor practici prin intermediul actiunilor de completat prin punerea 1 3 5 6 1
informare, organizarea de evenimente si in practica a lectiilor
informarea personalului deprinse de pe urma

implementarii

exemplelor de buna

practica.
Campanii de informare si publicitate in scopul | + Suprapunere cu
promovarii serviciilor de ocupare oferite, urmatorul punct
inclusiv promovarea povestilor de succes si 1 3 8 5 2
rezultatelor obtinute, la nivel local, regional,
national si transnational, publicatii si alte
materiale informative
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Evaluarea Modificare in
PO, e e contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < . 54
.53 economic care persoane care au raspuns la chestionar)
relevantei . o
influenteaza relevanta
Nerelevant Mai putin Neschimbat Mai Mult mai Nu stiu/n_u
relevant relevant relevant pot aprecia
Dezvoltarea si implementarea activitatilor de | + Numarul 1n continui
informare si publicitate adresate potentialilor crestere al  “noilor”
beneficiari cu scopul de a promova serviciile someri si al somerilor si
. : . L Lo S ; 1 1 6 4 1
SPO (inclusiv prin stabilirea birourilor de persoanelor inactive din
informare, campaniilor de informare i a altor zonele rurale
masuri de informare si publicitate);
Dezvoltarea si implementareca metodelor si | ++ Un nivel inalt de somaj
interventiilor  specifice de abordare a nedeclarat pentru aceste 1 4 3 2
somajului neinregistrat, in special in mediul categorii
rural i pentru grupurile vulnerabile;
. . .. . ++ Nevoi SPO  sa
Elaborarea de analize si studii privind evola - ca sa
. ; " dezvolte o abordare de 2 7 2
functionarea SPO pe piata muncii; .. .
natura mai strategica
Analizd, cercetare s§i expertiza privind | ++ Constrangeri bugetare
instrumentele i programele aplicate, 1n pentru SPO si numar
special in domenii precum: crescut de beneficiari.
-standarde specifice serviciilor de 5 4 4
ocupare;
-informare i consiliere profesionald; 2 7 2
-formare profesionala; 2 8 4
-plasarea la locul de munca; 2 5 2
-mobilitatea profesionald a somerilor; 2 6 1
Crearea, Utilizarea si actualizarea registrelor | * Tendinté dencreste.re“a
cu institutiile care furnizeaza programe de externalizdrii serviciilor 2 1 6 1
formare profesionald pentru someri si pentru de formare profesionala
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Modificare Tn

PO, Eval.ual:e?. contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < . 54
e S | econom,lc care persoane care au raspuns la chestionar)
influenteaza relevanta
ereant | VI pchimpat | M| Ml Nt
persoanele aflate 1n cautarea unui loc de
munca;
++ Valoarea recunoscuta pe

plan international a

formarii profesionale de
Cercetare, analiza si expertizd In vederea competente specifice la
identificarii nevoilor de formare profesionalad o inalta calitate ca fiind
ale somerilor si ale persoanelor supuse o interventie eficace din
riscului de a deveni someri, diagnosticarii punctul de vedere al 2 4 6
cerintelor de calificare, precum si pentru masurilor active pentru
identificarea §i analiza obstacolelor n ocupare, precum  §i
participarea la formare profesionald si a identificarea  nevoilor
metodelor pentru eliminarea acestora prioritare pentru

persoanele aflate n

cautarea unui loc de

munca
Imbunatatirea capacitatii propriilor centre de | ++ Nevoia de crestere a
formare profesionald de a furniza servicii de calitatii programelor de
formare profesionala de calitate, adresate formare pentru a fi mai
somerilor (precum pregatirea personalului din bine adaptate la 6 4 1
cadrul centrelor de formare, dezvoltarea schimbdrile de pe piata
programelor  furnizate  etc.), inclusiv muncii
dezvoltarea si extinderea mecanismelor de
validare/certificare a invatarii anterioare;
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Modificare Tn

Evaluarea ] . . . ] q .
S T . contextul socio- Modificare a relevantei (personalul SPO si manageri de proiect- numir de
Activitati eligibile (DCI) 4.1 modificarii : < q 54
.53 economic care persoane care au raspuns la chestionar)
relevantei . o
influenteaza relevanta
Nerelevant Mai putin Neschimbat Mai Mult mai Nu stiu/n_u
relevant relevant relevant pot aprecia
. s . ++ Folosirea experientei si
Consolidarea capacitdtii SPO de analiza a SXP el §
. N . cunoagterii  acumulate
cadrului legislativ relevant si de a dezvolta . ..
. e L . de SPO pe piata muncii, 4 5 2
propuneri de modificari legislative in . e
. . pentru imbunatatirea
domeniul ocuparii; C
legislatiei.
++ Schimbarile legislative
in ceea ce priveste SPO
sunt recunoscute ca
. . . fiind necesare pentru
Identificarea si implementarea de noi forme . s P .
. . imbunatatirea relevantei 6 5 1
de organizare si management al SPO; - .
serviciilor. Prin urmare,
intarirea capacitatii
institutionale pare a fi o
solutie adecvata.
Activitdti inovatoare, inter-regionale i | ++ Nevoia de dezvoltare a
transnationale, in vederea diversificarii si unei abordari strategice 1 3 11 3 1
imbunatatirii calitdtii serviciilor de ocupare
furnizate de SPO.
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Anexa 6 — Serviciile SPO si ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de munca (ANOFM)

6.1

Introducere

In aceasta anexa, principalele servicii furnizate de SPO n 2007-2009 sunt prezentate in

tabelul A.6.1; datele referitoare la numarul de persoane care beneficiaza de serviciile SPO si

la cheltuielile din bugetul asigurarilor de somaj (2009) este prezentat in tabelul A6.2. O nota

explicativa privind Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si rolul

acesteia 1n calitate de Organism Intermediar pentru POS DRU este prezentatd in cele ce

urmeaza:
Tabel A6.1: Servicii cheie ale SPO si rezultatele acestora, 2007-2009
Evolutie
Nr. | Categoria de serviciu oferita 2007 2008 2009
2007-2009
l. Masuri pentru stimularea ocuparii
1 Informare si consiliere, din care: 610527 | 610597 | 762164 24.8
beneficiari noi 470296 479807 599174 27.4
beneficiari deja inregistrati 148231 130790 162990 10.0
persoane cu nevoi speciale 48201 40891 49598 2.9
persoane cu dizabilitati 938 974 1468 56.5
nr. persoanelor incluse Tn programe de formare in
urma acestui serviciu 41410 38150 30581 -26.2
nr. peneflua!’llor de.consﬂlere gratuita pentru 3703 2108 4306
initierea unei afaceri 16.3
nr. persoanelor angajate Tn urma consilierii 96450 66260 55683 423
nr. p_er_so_z%nelor cu dizabilitati angajate in urma 365 406 398
consilierii 9.0
2 Formare profesionala
nr. persoanelor care au beneficiat de formare gratuita, 46999 43915 33,184 -29.4
din care:
Someri 42234 39448 32,329 -235
alte persoane 4765 4467 855 821
°° Raportul de acitvitate pe 2009 a ANOFM
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Nr. | Categoria de serviciu oferita 2007 2008 2009
2007-2009
nr. programelor de formare profesionald 2486 2400 2215 (planificate)
persoane din mediul rural 21147 18760 11,940 -44.0
persoane cu dizabilitati 106 94 79 -25.0
3 Stimulente pentru angajarea absolventilor institutiilor de invatamant
nr. de absolventi angajati de catre angajatori care au 26645 23115 10662 -60.0
primit subventii '
4 Credite in conditii avantajoase
nr. persoanelor angajate 879 447 10 -98.9
8 Angajarea somerilor in perioada in care beneficiaza de indemnizatie de somaj
nr. somerilor care beneficiaza de subventii 24665 18782 21036 -14.7
6 Angajarea persoanelor peste 45 de ani sau a 101053 90639 62925
intretinatorilor unici de familie, din care -37.7
nr. persoanelor angajate de angajatori care au primit 21862 18356 4740 -78.3
subventii, din care: '
persoane peste 45 de ani 21046 17844 4591 -78.2
intretinatori unici de familie 816 512 149 -81.7
7 Angajare prin initiativele de stimulare a mobilititii fortei de munca
numarul persoanelor care au beneficiat de stimulente 3098 2636 2233 -28.0
pentru mobilitate
8 Angajarea persoanelor cu dizabilitati
Nr. persoanelor angajate 1072 1061 402 -62.5
nr. persoanelor angajate de angajatori care 286 285 94 -67.1
au primit subventii,
9 Consiliere si asistentd pentru inceperea unei 13144 11684 14340 9.1
activitati independente sau a unei afaceri
10 Ocupare temporara pentru someri in servicii de dezvoltare comunitara
Nr. de persoane angajate pentru o perioada limitata 53007 35321 21982 -58.5
de timp, din care:
pentru o perioadd de minim 6 luni 17080 8707 5568 -67.4
11  Mediere, din care: 391882 320544 239958 -38.8
nr. pers?anelor ang'ajatVe cu contract de munca pe 294786 244995 169712 424
perioada nedeterminata
KPMG Romania / Kantor Management Consultants / Euro Link 116 /170




fe

-

~

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 2007-2013
S| PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU
Evolutie
Nr. | Categoria de serviciu oferita 2007 2008 2009 AT
nr. persoanelor angajate cu contract de munca pe i
perioada determinata 97096 75549 70246 21.7
1 Programe sociale personalizate pentru tinerii in situatie de risc
social
nr. persoanelor care au primit servicii de mediere si consiliere 906
nr. persoanelor angajate 1976 1229 710 -64.1
Il Masuri de prevenire a somajului, din care
Nr. persoanelor care beneficiaza de servicii de pre-
disponibilizare, de tipul:
sesiuni de mfprmgre privind cadrul legal 24618 29957 43646 773
privind somajul si SPO
servicii de asistenta pentru plasarea fortei de 23852 20171 41681 747
munca
programe de formare privind modalitati de
cautare a unui loc de munca 19796 16079 31856 B0
reconversie profesionala 1062 10 1511 423
IV Sprijin pentru munca in striinitate (categorie finantata in principal din fonduri UE)
locuri de munca 1n strainitate, promovate 1566 2122
locuri de munca vacante ocupate prin medierea
oferita de personalul specializat EURES 63 226 91 e
nr. persoanelor consiliate de personalul specializat 9177 9825 10008 91

EURES

Tabel A6.2 Numarul de persoane care beneficiazi de serviciile SPO si cheltuielile

din bugetul asigurarilor de somaj (2009)

Nr. Categoria de serviciu oferita Persoane/servicii Cheltuieli
(31 Dec 2009)
LEI

l. Masuri pentru stimularea ocuparii finantate din Bugetul asiguririlor de somaj
1 Informare si consiliere (prin agentii teritoriale si furnizori 762.164 14.127,95
privati) , din care: (costuri
estimative)

beneficiari noi 599.174
2 Formare profesionala 33.184 20.460.545
3 Stimulente pentru angajarea absolventilor institutiilor de 10.662 51.179.163
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Nr. Categoria de serviciu oferita Persoane/servicii Cheltuieli
(31 Dec 2009)
LEI
invatamant
4 Credite in conditii avantajoase 10 -
nr. persoanelor angajate 10
5 Angajarea somerilor in perioada in care beneficiaza de 21.036 N/A
indemnizatie de somaj
6 Angajarea persoanelor peste 45 de ani sau a intretinitorilor 62.925 N/A
unici de familie, din care
7 Angajare prin initiativele de stimulare a mobilitatii fortei de 2.233 N/A
munca
numarul persoanelor care au beneficiat de stimulente pentru
mobilitate
8 Angajarea persoanelor cu dizabilitati 496
Nr. persoanelor angajate 402
nr. persoanelor angajate de angajatori care au primit 94
subventii,
9 Consiliere si asistenta pentru inceperea unei activitati 14.340
independente sau a unei afaceri
10  Schema de Dezvoltare Comunitara 21.982
Locala
11  Mediere, din care: 239.958
nr. persoanelor angajate cu contract de munca pe perioada 169.712
nedeterminata
nr. persoanelor angajate cu contract de munca pe perioada 70.246 32.233.079
determinata
1 Programe sociale personalizate pentru tinerii in situatie de 710 N/A
risc social
nr. persoanelor angajate 710
111 Masuri de prevenire a somajului, din 150.550 767.919
care
Nr. persoanelor care beneficiaza de
servicii de pre-disponibilizare, de tipul:
sesiuni de informare privind cadrul legal privind 43.646
somajul si SPO
servicii de asistenta pentru plasarea fortei de munca 41.681
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Nr. Categoria de serviciu oferita Persoane/servicii

programe de formare privind modalitati de cautare a 31.856

unui loc de munca

reconversie profesionala 1511

IV Sprijin pentru munca in striinétate 13.081
locuri de munca in strainatate, promovate 2.122

locuri de munca vacante ocupate prin medierea oferita de 951

personalul specializat EURES

nr. persoanelor consiliate de personalul specializat EURES 10.008

Cheltuieli
(31 Dec 2009)
LEI

N/A

6.2 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Structura operationala

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este organizata si

functioneaza in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 1610/08.11.2006 privind

aprobarea statutului Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca. ANOFM este o

institutie subordonatd Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS) si a fost

infiintatd in 1999 ca institutie publica cu management tripartit, in vederea implementarii

politicilor si a strategiilor nationale de ocupare si formare profesionala. Conducerea Agentiei

este reprezentatd de Presedintele ANOFM si de Presedintele Consiliului de Administratie al

ANOFM.

Obiective principale si atributii

Principalele obiective ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca sunt:

o Institutionalizarea dialogului social in domeniul ocupadrii si formarii profesionale;

e Implementarea strategiilor in domeniul ocuparii si formarii profesionale;

¢ Implementarea masurilor de protectie sociald a persoanelor neincadrate in munca

Pentru realizarea obiectivelor sale, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca are

urmatoarele atributii principale:
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e organizeazd, presteazd si finanteaza, in conditiile legii, servicii de formare

profesionald pentru persoanele neincadrate in munca;

e furnizeaza orientare si consiliere persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si
mediaza intre acestea si angajatori, in vederea realizarii echilibrului dintre cerere si

ofertd pe piata interna a fortei de munca;

e face propuneri privind elaborarea proiectului de buget al asigurarilor de somaj si le

transmite Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

e indeplineste rolul de Organism Intermediar pentru implementarea Programelor pentru

Dezvoltarea Resurselor Umane finantate din Fondul Social European;

e gestioneazd fondul asigurarilor de somaj si furnizeaza rapoarte trimestriale si anuale

privind executia bugetului catre MMFP;

e propune MMFPS proiecte de acte normative in domeniul ocupdrii si formarii

profesionale si al protectiei sociale a persoanelor neincadrate in munca;

e organizeazd serviciile, pldtile si evidenta ajutoarelor, alocatiilor si indemnizatiilor

finantate din bugetul asigurarilor de somayj;

e claboreaza, in baza indicatorilor sociali de performanta stabilifi de MMFPS, programe

anuale de activitate pe care le supune spre aprobare MMFPS;

Structura organizationald

In conformitate cu prevederile legislatiei relevante si pentru a fi in masurd si implementeze
politicile nationale de ocupare la nivel local, ANOFM si-a dezvoltat reteaua teritoriala de
agentii §i a organizat serviciile cat mai aproape de clienti (agentii la nivel local sau birouri de
lucru). Astfel, structura teritorialdi a ANOFM este formata din 83 de agentii locale si 160
birouri de lucru. ANOFM are in responsabilitate sase Centre Regionale pentru Formarea
Profesionala a Adultilor, precum si Centrul National pentru Formarea Profesionald a

Personalului Propriu.
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Tn 2010, ANOFM avea un numar de angajati de 2810 persoane (cu toate acestea, din cauza

reducerilor planificate la nivelul personalului din serviciile publice, acest numar poate fi

redus la 2162).

Rolul ANOFM 1in calitate de Organism Intermediar pentru POS DRU

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncd indeplineste rolul de Organism
Intermediar pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, conform
prevederilor art. 59 paragraful 2 din Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1083/2006 si ale HG
nr. 497 din 1 aprilie 2004 privind stabilirea cadrului institutional pentru coordonarea,
implementarea §i managementul instrumentelor structurale, abrogatd prin HG nr. 457/2008
privind stabilirea cadrului institutional de coordonare, implementare si gestionare a
instrumentelor structurale si conform HG nr. 11/2009 privind organizarea si functionarea

MMFPS.

Responsabilitatile pe care le are in calitate de Organism Intermediar privind implementarea
Axei Prioritare 4 ”Modernizarea Serviciului Public de Ocupare” respectiv Domeniul Major
de Interventie (DMI) 4.1 ,Intarirea capacititii SPO pentru furnizarea serviciilor de
ocupare” si DMI 4.2 “Formarea personalului propriu al SPO”, sunt stabilite in Acordul de
Delegare de Functii aprobat prin Ordinul MMFPS nr. 600/2008. Acest acord a fost incheiat
intre ANOFM si Autoritatea de Management. Ol are 23 de angajati. Directorul este

responsabil de coordonarea urmatoarelor structuri:
- Serviciul Selectie si Contractare Proiecte
- Serviciul de Management Financiar
- Compartimentul Juridic si de Achizitii Publice
- Compartimentul Anti-frauda si Nereguli
- Compartimentul Verificare Tehnica (ex-ante)
- Compartimentul Managementul Informatiei

In ceea ce priveste atributiile specifice auditului intern pentru FSE, acestea sunt n
responsabilitatea Compartimentului de Audit Intern FSE din cadrul Directiei de Audit Intern

subordonata direct Presedintelut ANOFM.
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Anexa 7 — Detalii privind proiectele contractate in cadrul AP 4

Tabelul A7 : Detalii privind proiectele POS DRU AP 4 contractate (31 decembrie 2009)

SCOP — Specializarea 13,770,606.00 34,817,352.00 139,192.00 18,500,000.00

consilierilor de
Orientare Profesionala

ANOFM COMPROF 4.2 13,653,449.00 4,551,150.00 295,401.00 0.00 18,500,000.00 0 0

ANOFM SAPeRe Studii, 4.1 13,535,041.00 4,511,680.00 453,279.00 0.00 18,500,000.00 0 0
analize, previziuni
asupra pietei muncii
pentru a Intari
capacitatea SPO in
Romania, la nivel
national si local

3016210415 819310.1d

ANOFM PROSELF - 41 13,123,530.00 4,374,511.00 1,001,959.00 0.00 18,500,000.00 0 0
,PROmovarea
serviciilor de

tip SELF-service
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ANOFM

RATIO L3: analizarea,
dezvoltarea ,
coniventa, testarea,
evaluarea si modelarea
unei strategii
inovatoare pentru
formarea continui a
personalului SPO

4.2

12,798,750.00

4,266,250.00

1,300,000.00

0.00

18,365,000.00

ANOFM

MEDFORM

4.2

7,943,511.00

2,647,839.00

508,630.00

0.00

11,099,980.00

ANOFM

Model de cooperare
Transnationala pentru
Tntoarcerea lucratorilor
Romani (MEDIT)

4.1

7,374,007.00

2,458,003.00

684,259.00

0.00

10,516,269.00

ANOFM

Campanie de
comunicare privind
serviciile SPO oferite
tinerilor si
angajatorilor

4.1

6,898,500.00

2,299,500.00

818,900.00

0.00

10,016,900.00

ANOFM

Anticiparea
schimbdrilor de pe
piata muncii (ASC)

4.1

5,335,830.00

1,778,611.00

417,472.00

0.00

7,531,913.00
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2,387,932.00

795,978.00

Ie

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

27,692.00

<

Instrumente Structurale

0.00

2007-2013

3,211,600.00

ANOFM

Call Center SP

4.1

7,630,880.00

2,543,628.00

0.00

0.00

10,174,508.00

TOTAL I

104,452,036.00

34,817,352.00

5,646,784.00

0.00

144,916,170.00

AJOFM
Ccv

PISA - Prelucrare
informatica a
Subventiilor
angajatorilor

41

1,342,766.00

447,589.00

0.00

0.00

1,790,355.00

AJOFM
MH

1anjueI)

Cresterea capacitaii
Serviciilor Publice de
Ocupare (SPO) din
regiune de a

planifica proiecte si de
a furniza servicii

de consiliere centrata
pe beneficiar

4.2

1,251,867.00

417,289.00

179,314.00

0.00

1,848,470.00
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835,710.00

278,570.00

Ie

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

44,060.00

<

Instrumente Structurale

0.00

2007-2013

1,158,340.00

AJOFM
HD

Sistem de afigare
electronica a
informatiilor privind
piata muncii

4.1

701,221.00

233,740.00

27,109.00

0.00

962,070.00

AJOFM
BH

Asigurarea
managementului
calitatii

serviciului public de
ocupare la

standarde europene -
CALISP

4.1

592,239.00

197,413.00

57,164.00

0.00

846,816.00

AJOFM
MH

Necesitate,
oportunitate, eficienta
si eficacitate Tn SPO

41

470,987.00

156,996.00

77,000.00

0.00

704,983.00

AJOFM
CL

Serviciul public de
ocupare Tn sprijinul
dumneavoastra

41

438,600.00

146,200.00

0.00

0.00

584,800.00

KPMG Romania / Kantor Management Consultants / Euro Link

125/170




UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI
SI PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDRU

Ie

Fondul Social European
POSDRU 2007-2013

<

Instrumente Structurale
2007-2013

AJOFM Calitate, eficienta si 4.2 424,086.00 141,363.00 75,000.00 0.00 640,449.00
VN Transparenta in

Serviciul

Public de Ocupare
TOTAL Il 6,057,476.00 2,019,160.00 459,647.00 0.00 8,536,283.00

DMI 4.1 — Valoare totali contractata:

83,340,214.00 lei

DMI 4.2 — Valoare totala contractata:

70,112,239.00 lei
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Anexa 8 — Principalele obiective strategice ale proiectelor contractate pe AP4

Tabel A8.1. Principalele obiective strategice ale AP 4 (asa cum au fost indicate n
cererile de finatare), ale proiectele individuale contractate in cadrul AP4 (31

decembrie 2009)
DCI Obiectiv
DMI PROIECTE STRATEGICE Acoperire
operational major
4.1 1. Imbunitatirea si PROSELF (Promovarea serviciilor de tip self- | Nationala
diversificarea tipurilor de service/) — dezvoltarea a 47 de standuri de self-
servicii furnizate service in zonele de primire a clientilor din
beneficiarilor SPO; AJOFM
MEDIT (model transnational de cooperare pentru | Nationala
angajatii care se Intorc din strainatate
Campanie de comunicare privind serviciile SPO | National
oferite tinerilor §i angajatorilor, inclusiv pentru
cele 47 de birouri de self-service ce vor fi
infiintate prin PROSELF
Call center SPO National
2. Imbunatatirea procesului SAPERE (Studii, analize §i previziuni asupra | National
de monitorizare si de pietei muncii pentru a intari capacitatea SPO 1n
evaluare a impactului netal | Romania, la nivel national si local) - 3 rapoarte
masurilor active de ocupare; | privind impactul masurilor active pe piata muncii
3.Imbunitatirea  capacititii | SAPERE (Studii, analize si previziuni asupra Naional
SPO de anticipare a | pietei muncii pentru a intdri capacitatea SPO in
schimbdrilor de pe piata | Romania, la nivel national si local)
muncii. - 2 analize si previziuni (36 DCI tintiti)
ASC Anticiparea schimbarilor pe piata muncii - 18 | National
studii si analize privind piata muncii
Analiza deficitului de fortd de munca calificatd in | Multi -regional
domeniul constructii - I analiza a pietei muncii (B-llfov, Sud-
Muntenia)
4.2 | 4. Cresterea nivelului SCOP (Specializarea consilierilor din domeniul | National
competentelor profesionale orientdrii profesionale)
ale personalului SPO. RATIO L3 (Strategie privind formarea continua | National
pentru personalul oficiului SPO)
COMPROF  (Strategie privind dezvoltarea/ | National
instruirea personalului)
MEDFORM (formare de mediatori) National
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DCI Obiectiv operational .

DMI _ PROIECTE DE GRANT Acoperire

major

4.1. | 1. Imbunatitirea si CALISPO - Bihor, Giurgiu, Harghita. Asigurarea | Multi-regional:
diversificarea tipurilor de managementului calitatii serviciului public de | NV (BH), Sud-
servicii furnizate ocupare la standarde europene — certificarea ISO | Muntenia (GR),
beneficiarilor SPO; 2001 (2008) a agentiilor judetene. Centru (HR)

PISA — Procesarea datelor privind subventiile | Regional
acordate angajatorilor (Centru:
CV+HR)
Necesitate, acceptabilitate, eficientd, eficacitate in | Regional (S-V
SPO Oltenia:
MH+GJ+DJ)
Sistemul de afigaj electronic a informatiei privind | Judetean (Vest:
piata muncii HD)
2. Imbu.nat?mea P rocesului Serviciul Public de Ocupare 1n sprijinul | Judetean (Sud-
de monitorizare si de g e Muntenia: CL)
evaluare a impactului net al umneavoastra: '
masurilor active de ocupare;
3. Imbunatitirea capacitatii )
SPO de anticipare a
schimbdrilor de pe piata
muncii.

4.2. | 4 Cresterea n1ve1u1u1' Intarirea capacitatii SPO din regiune privind Jude‘;ear_l (_S_V
competentelor profesionale elaborarea de proiecte si furnizarea serviciilor Muntenia: MH)
ale personalului SPO. . Jae P st

dedicate clientilor

Modernizarea SPO — Formarea profesionala a | Judetean (Sibiu)
personalului propriu al SPO -, Excelentd in

ocupare”

Calitate, Eficientd si Transparentd in serviciile | Judetean (Sud-
publice de ocupare Est: Vrancea)
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Anexa 9 — Analiza performantei proiectelor contractate in cadrul AP 4

POSDRU comparativ cu indicatorii tinta propusi

Tabel A9.1 — Indicatori de performanta

. .55 | Realizare actuala®
. Tinta .
Indicator (2009) (pana la 31 Comentariu evaluator
Decembrie 2009)
Indicatori de realizare imediata
Numar de agentii de ocupare sprijinite (nr.) 70 3 Tinta nu a fost atinsa
Numar de analize si prognoze privind piata 17 1 Tinta nu a fost atinsa
muncii (nr.)
Indicatori de rezultat
10 0 Tinta nu a fost atinsa.
Unul dintre proiectele
Numarul agentiilor de ocupare care furnizeaza contractate
servicii de tip “self-service” (nr.) intentioneaza si creeze
47 de unitati de self-
service”.
Ponderea agentiilor de ocupare certificate in 91 0 Tinta nu a fost atinsa
sistemul de management al calitatii (%)
Ponderea somerilor cuprinsi in programele de | 7.05 0 Tinta nu a fost atinsa
formare din totalul somerilor care au
beneficiat de cel putin o masura activa de
ocupare (%)

Tabel A9.2 — DMI 4.1 Indicatori suplimentari

. .53 | Realizare actuala®
. Tinta .
Indicator (2009) (panala 31 Comentariu evaluator
Decembrie 2009)

Indicatori de resurse
Numarul proiectelor care sprijind Intarirea 30 10 Tinta nu a fost atinsa
capacitatii SPO
Indicatori de realizare imediata
Numar de evenimente de comunicare i 4 Tinta nu a fost atinsa.

%6 Conform DCI, versiunea din 20.05.2010
57 Conform bazei de date a indicatorilor, 2009
%8 Conform DCI, versiunea din 20.05.2010
%9 Conform bazei de date a indicatorilor, 2009
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Realizare actuala®

. Tinta® :
Indicator (2009) (panala 31 Comentariu evaluator
Decembrie 2009)
promovare la nivel national - Serviciul Public 1 Valoare scazuti a tintei
de Ocupare aferente acestui
indicator  propus, n
comparatie cu nevoia.
Numir de evenimente de comunicare si | 42 1 Tinta nu a fost atinsa
promovare la nivel judetean - Serviciul Public
de Ocupare
Numar de studii, analize, rapoarte, strategii - | 2 0 Tinta nu a fost atinsa
Serviciul Public de Ocupare
Indicatori de rezultat
Ponderea somerilor de lungd duratd din mediul | 47 0 (nici o contributie | Tinta nu a fost atinsa
rural in total someri beneficiari a cel putin o la proiecte)
masura activa de ocupare (%)
10 0 (nici o contributie | Tinta nu a fost atinsa
Ponderea somerilor beneficiari de servicii de la proiecte) Proiectul PRO-SELF,
tip “self-service” in total someri inregistrati la o intentioneaza si creeze
agentie 47 de servicii de tip
,self-service”
Gradul de satisfactie a beneficiarilor SPO (pe o | 7,0 0 (nici o contributie | Tinta nu a fost atinsa

scald de la 11a 10)

la proiecte)

- 0 Nu a fost propusa o
tinta. Un proiect de
Numar de agentii de ocupare acreditate grant (CALIPSO) aflat
conform standardelor de calitate - Serviciul in derulare, isi propune
Public de Ocupare certificarea 1SO 2001
(2008) a trei agentii

judetene.
Parteneri transnationali implicati in proiecte — - 5 Nu a fost propusa o

SPO

tinta

Tabelul A9.3 -DMI 4.2 Indicatori de program

Realizare
: Tinti® | actuala® (pana la :
Indicator (2009) 31 Decembrie Comentariu evaluator
2009)
Indicatori de realizare imediata
Numarul personalului instruit (nr.) 1565 205 Tinta nu a fost atinsa

8 Conform DCI, versiunea din 20.05.2010
61 Conform bazei de date a indicatorilor, 2009
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Indicatori de rezultat

Numarul de participanti la instruire certificati 73 15,5 Tinta nu a fost atinsa

(%)

Realizare Indicator de
indicator Tinti® | actuala® (panala | performanti
(2009) 31 Decembrie

2009)

Indicatori de realizare imediata

(%)

Numarul personalului instruit (nr.) 1565 205 Tinta nu a fost atinsa
Indicatori de rezultat
Numarul de participanti la instruire certificati | 73 15,5 Tinta nu a fost atinsa

Tabel A9.4 Indicatori suplimentari

Realizare actuala®

- SPO

. <64
ndicator ana la omentariu evaluator
Indicat gg&‘)) pana la 31 Coment luat
Decembrie 2009)

Indicatori de resurse

Numarul proiectelor destinate dezvoltarii | 30 7 Tinta nu a fost atinsa

competentelor profesionale ale personalului

SPO

Indicatori de realizare imediata

Numarul de participanti la vizite de studiu 0 90 Indicator de realizare
imediata adaugat celor
existenti in DCI (extras
din baza de date a
indicatorilor pentru
Raportul ~ Anual  de
Implementare 2009)

Numar de studii, analize, rapoarte, strategii - | 4 13 Indicatorul a  depasit

Serviciul Public de Ocupare valoarea tinta.

Indicatori de rezultat

Numarul de participanti la instruire certificati | 1.143 180 Tinta nu a fost atinsa

(%)

Parteneri transnationali implicati in proiecte | O 11

62 Conform DCI, versiunea din 20.05.2010
83 Conform bazei de date a indicatorilor, 2009
8 Conform DCI, versiunea din 20.05.2010
8 Conform bazei de date a indicatorilor, 2009
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Anexa 10 — Chestionar - proiecte contractate in cadrul AP4 POSDRU (pana la data de 31 decembrie 2009)

Titlul Proiectului

Codul proiectului (ID)

DMI (va rugam bifati)

4.1.

4.2.

Tipul proiectului (va rugam bifafi)

Strategic

Grant

Sectiunea I. RELEVANTA

I.1. Proiectul dumneavoastra a pornit de la o evaluare a
nevoilor de modernizare a Serviciului Public de Ocupare
(SPO)?

Dacd DA, va rugdm sa raspundeti la intrebarile I.1.1. si .1.2

I.1.1.Cand anume a fost facutd aceastd evaluare a nevoilor de
modernizare a serviciilor oferite/ instruite a personalului propriu?

1.1.2. Cu ce resurse umane si la cel nivel a avut loc aceastd
evaluare ?

DA

NU

2007

2008

2009

Alt an (vi rog
specificati)

Intern, cu
personal propriu

Cu evaluatori
externi

La nivel
national

La nivel de
agentie

La nivel
de directie
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1.2. Pentru designul proiectului s-a tinut seama de o evaluare a
nevoilor grupului/grupurilor tinta ale SPO ? DA

Daca DA, va rugam sa raspundeti la intrebarea 1.2.1

<

Instrumente Structurale

1.2.1. De cand dateaza ultima evaluare a grupurilor tinta? 2007

POSDRU 2007-2013 2007-2013
NU

Alt an (va rog
2008 2009 specificati)

L.3. Va rugam bifati acele obiective operationale din cele
mentionate in DCI pe care proiectul dumneavoastri le vizeaza

- trainingul personalului

- dezvoltarea serviciilor existente (va rugdm specificati aceste
servicii Tn randul de mai jos)

- crearea de noi servicii (va rugam specificati aceste servicii in
randul de mai jos)

- monitorizarea si evaluarea impactului real al masurilor active

- altele (va rugam specificati)

I.4 Va rugam specificati ce activititi eligibile din DCI ati
inclus in proiectul dumneavoastra, bifind din lista prezentata
in foaia '"ACTIVITATI_DCI'

vezi foaia ACTIVITATI_DCI

1.4.1. Cum apreciati relevanta activitatilor eligibile incluse in
proiectul dumneavoastra pentru nevoile grupului {inta in contextul
schimbarii conditiilor socio-economice din perioada 2007- 2009.
Va rugam bifati aprecierea in casuta corespunzatoare din foaia
'ACTIVITATI_DCT a prezentului fisier

vezi foaia ACTIVITATI _DCI
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1.5. Cum apreciati relevanta proiectului dumneavoastri
pentru nevoile grupului tinta in contextul schimbarii Mai putin Neschim Mult mai
conditiilor socio-economice din perioada 2007-2009* Nerelevant relevant bat Mai relevant relevant
*va rugam, mentionti in randul de mai jos schimbdarile socio-
economice care au afectat proiectul
I. 7. NUMAI pentru proiectele de tip GRANT : Cum apreciati
relevanta proiectului dumneavoastra in raport cu conditiile Mai putin Neschim Mult mai
locale/regionale Nerelevant relevant bat Mai relevant relevant
Sectiunea II. EFICIENTA
O O
contribu contributi
IL.1. In ce masura considerati ca rezultatele asteptate ale tie e foarte
proiectului vor contribui la cresterea eficientei serviciilor Nici o O contributie moderat | O contributie semnificat
SPO? contributie marginala i semnificativi iva
11.2. Ca urmare a modificarii contextului socio-economic,
cum apreciati in prezent raportul cost/ rezultate al proiectului Mai
fata de valorile estimate initial ? Mai scazut Nemodificat ridicat Nu stiu
Daca acest raport s-a modificat, care ar fi motivele
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I1.3. Sunt intirzieri in implementarea proiectului fata de
versiunea initiala a Planului de realizare ? DA

NU

Daci da, va rugam completati I1.3.1 si 11.3.2

<

Instrumente Structurale
2007-2013

I1.3.1. Vi rugdm sa mentionati motivele Tntarzierilor

[1.3.2. Vi rugdm mentionati, daca este cazul, masurile care au
fost luate pentru a evita viitoare Tntarzieri

11.4 Ce interval de timp™* a trecut intre DEPUNEREA
proiectului si: 1-3 luni

4 luni 5 luni

6 luni

7-9 luni

10-12
luni

peste
1lan

a) primirea deciziei de APROBARE a proiectului

b) semnarea CONTRACTULUI

c) demararea/data de INCEPERE a implementarii proiectului

*va rugam bifafi perioada scursd de la depunerea cererii de
finantare pdnd la pasii cheie (aprobare, contractare, demarare)

DA

NU

IL.5. Ati solicitat decalarea termenului de incepere a
implementarii proiectului?

Dacad DA, va rugam sd raspundeti la intrebarile 11.5.1 si 11.5.2

I1.5.1. Cu céte luni/saptamani?

II. 5.2 Vi rugdm mentionati pe scurt motivele

Sectiunea I11. EFICACITATE

I1.1. in ce misuri apreciati ci proiectul dumneavoastri va
contribui la atingerea obiectivelor AP 4? Mare

Adecvata Mica

Deloc
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111.2. In ce masura apreciati ca proiectul dumneavoastra va
contribui la atingerea indicatorilor stabiliti pentru AP 4? Mare Adecvata mica deloc

III.3 Va rugiam bifati corespunzator principalele surse de
informare utilizate in definitivarea cererii de finantare si
depunerea acesteia, tinind seama de ponderea lor 0% 25% 50% 75% 100%

website ANOFM
intrebari si raspunsuri adresate Help Desk-ului Ol ANOFM

sesiuni de informare organizate de Ol ANOFM

altele (va rugam specificati)

111.4. Care din variantele de mai jos descrie cel mai bine
relatia dumneavoastri cu OI-ANOFM in procesul de
implementare a proiectelor?

apelam frecvent la serviciile OI pentru sfaturi/ consultanta in
implementare

apelam punctual la serviciile OI, cand ne confruntdm cu dificultati

ne consultam cu Ol doar cand depunem cererile de rambursare

nu apeldm niciodata pentru servicii de consultanta/sprijin,
Ol are doar rol de control iar contactul nostru cu OI se limiteaza la
participarea la misiunile de control ale Ol-ului

I11.5. Va rugam caracterizati fiecare etapa din implementarea | Foarte Foarte
proiectului nesatisfacator Nesatisfacator Normal Satisfacator satisficator

identificarea echipei de management de proiect
identificarea expertilor tehnici locali necesari in implementarea
proiectelor
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motivarea personalului

procesul de achizitii publice

respectarea termenelor limita asumate in cadrul proiectului
implicarea partenerilor (asumarea clara a responsabilitatilor in
cadrul proiectului)

procedurile de rambursare a cheltuielilor

procedurile de raportare catre Ol

I11.6 Vi rugiam sia mentionati principalele dificultati cu care
va confruntati in implementarea proiectului

Sectiunea V. IMPACT

pe
termen
lung
IV.1. Vi rugim bifati corespunzitor impactul preconizat al pe termen scurt pe termen mediu | (peste 2
proiectului (0-6 luni) (6-24 luni) ani)
IV.1.1. asupra grupului tinta
IV.1.2. asupra pietei muncii (daca este cazul)
IV.2. Cum preconizati ci va fi impactul proiectului fata de
nivelul estimat initial ca urmare a schimbarilor socio- Neschim Mult mai
economice din ultimii 2 ani? Mult mai scazut Mai scazut bat Mai mare mare
IV.2.1. impactul asupra grupului tinta
IV.2.2. impactul asupra pietei muncii (daca este cazul)
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Va rugam explicitai pe scurt aprecierea privind modificarea
impactului proiectului datoratd schimbarii conditiilor socio-
economice

Sectiunea V. SUSTENABILITATEA

V.1. Vi rugam bifati principalele mecanisme pentru
asigurarea sustenabilititii proiectului

personal instruit, capabil sa continue actiunile realizate in cadrul
proiectului

e stabilitatea Institutiei in privinta resurselor umane

e livrabile realizate Tn cadrul proiectului care vor fi utilizate Tn
scopul replicarii interventiilor si dupa finalizarea proiectului

e servicii nou infiintate care vor continua sa fie operationale §i
dupa finalizarea proiectului

e resurse financiare stabile si suficiente pentru a continua
actiunile i dupa finalizarea proiectului

altele (va rugam specificafi)

Sectiunea VI. ALTELE

DA NU

VI.1. Va rugiam precizati daca proiectul se adreseaza
persoanelor cu dizabilititi

Daca da, va rugam mentionafi pe scurt activitdatile care vizeazd
persoanele cu dizabilitdfi

VI.2. Vi rugiam precizati gradul in care se regasesc temele Foarte
orizontale in procesul de implementare a proiectului Foarte mult Mult Moderat | Putin putin

a) egalitatea de sanse
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b) dezvoltare durabila

d) altele (va rugdm precizati)

V1.3. Observatii/comentarii (daca doriti sa adaugati)
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Anexa 11 — Rezultatele sondajului privind persoanele participante la cursurile

de formare profesionala
11.1 Introducere

Un sondaj pe cursantii Centrelor Regionale de Formare Profesionala a Adultilor din cadrul SPO
a fost realizat in timpul activitatii de cercetare la fata locului. Scopul sondajului a constat in
obtinerea informatiilor referitoare la opiniile si experientele somerilor si persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca, care au fost "clienti" ai SPO, cu privire la calitatea si relevanta
serviciilor SPO. Chestionarul sondajului a fost completat de 159 cursanti, in trei regiuni si din
sapte tipuri de cursuri de formare. Rezultatele acestui sondaj au fost incluse in raportul principal,
n cadrul analizei de evaluare, in special in capitolul 2 Relevanta. In aceasti anexa, rispunsurile
la fiecare dintre intrebarile chestionarului sunt prezentate sub forma grafica si de tabele.
Rezultatele sunt in mare parte evidente si prin urmare interpretarea nu este necesara. Detalii cu
privire la abordarea sondajului si respondentii au fost prezentate in anexa 2 Metodologie

(subcapitolul 2.4 si Tabelul A2.3). Intregul chestionar este prezentat in urmatoarea anexa 12.

11.2 Rezultatele sondajului

T1: Sunteti inregistrat la Agentia Judeteani pentru Ocuparea Foretei de munci
(AJOFM)?

Grafic 11.1 — Numar de respondenti inregistrati la AJOFM

1. Sunteti inregistrati la AJOFM?

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Da

Nu

Niciun raspuns

Total

B Nr.raspunsuri

146

4

159
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12: cand v-ati inregistrat prima oaria la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Foretei de

munca AJOFM?

Grafic 11.2 — Perioada trecuta de la prima inregistrare la AJOFM

2.De cat timp sunteti inregistrati la AJOFM ?
180
160
140
120
100
80
60
40
> I —
0 :- s N
intreGsi | intre3si | intre6si | intre9si peste 1 Niciun Total
3 luni 6 luni 9 luni 12 luni an raspuns
B Nr.raspunsuri 23 39 48 28 8 13 159
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i3: Care din serviciile urmitoare le-ati primit de la AJOFM?

Grafic 11.3 — Servicii primite de la AJOFM

3. Care din serviciile urmatoare le-ati primit din partea AJOFM?

M |nregistrare

B Informareasupra beneficilor/ drepturilor
oferitesomerilor

B Informatii privind posturilevacante

W Informatii privind oportunitatile referitoare la
cursurideformare

B Consilieresiinformare profesionala

| Ajutorprivind CV—ul

m Sfaturi privind muncainstrainatate

1 Informatii privind subventiialocate
angajatorilor pentruafaceangajari

Alteservicii/ asistenta (nu s-a specificat)

M Niciunuldinceledemaisus
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14: Care din serviciile AJOFM, listate mai sus, v-au fost de cel mai mare ajutor?

Grafic 11.4 — Cele mai utile servicii furnizate de AJOFM

120 4. Care din serviciile AJOFM, listate mai sus, v-au fost de cel mai mare ajutor?
102
100
80
60
40 5
29 25
20 4 18
H = B
2 2
2 0 1 0 2
0 - T T T T T T
Inregistrare Informare Informatii Informatii Consilieresi  Ajutor privind Sfaturi privind  Informatii  Alte servicii/ Niciunul din Niciun
asupra privind privind informare CV —ul muncain privind asistenta (nu  cele de mai raspuns
beneficiilor/ posturile  oportunitatile profesionala strainatate subventii  s-a specificat) sus
drepturilor vacante referitoare la alocate
oferite cursuri de angajatorilor
somerilor formare pentru a face
angajari
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i 5: Erati constient de gama de servicii ce v-ar putea fi oferite de AJOFM, Tnainte de a va
inregistra la AJOFM?

Grafic 11.5 Numarul de respondenti constienti de gama de servicii furnizate de AJOFM

5. Erati constient de gama de servicii ce v-ar putea fi oferite de AJOFM, inainte
de a vainregistra la AJOFM?

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0]
Da| deplin Da, partial

. . Nu, nuam stiut  Niciun raspuns Total
constient constient

B Nr.raspunsuri 24 95 37 3 159
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16: Cat de satisfiacut ati fost cu asistenta primiti de la AJOFM?

Grafic 11.6 — Satisfactia respondentilor cu privire la asistenta primitia de la AJOFM

6. Cat de satisfacut ati fost cu asistenta primita de la AJOFM?
130
160
140
120
100
80
60
40
’ !
0 — .
Foart Destul d
(_Jar € e_s utde Nesatisfacut Niciun raspuns Total
satisfacut satisfacut
B Nr.raspunsuri 19 106 31 3 159
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I7: Sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

Graficll.7 — Nr. de respondeti ce au fost de acord cu afirmatiile

7. Sunteti de acord cu urmatoarele?

Serviciul Publicde Ocupare a Fortei de Munca este sursa principal ce o folosesc...
Informatii desprecursurilede formare pot fi gasite cu usurinta la AJOFM

Serviciul Publicde Ocupare a Fortei de Munca este locatie in care potiafla despre...
Notificari privind posturile vacante sunt raspandite in AIOFM
Nu ma simt confortabil sa faco vizita la AJOFM
Facilitatile AJOFM sunt bune
Personalul cunoaste foarte bine posturile vacante actualizate ale angajatorilor
Personalulnu mi-a acordat suficienta atentie
Personalul AIOFM cunostea perfect optiunile de angajare
Personalulnu a fost capabil de —mi oferi un serviciu specializat

Personalul AJIOFM mi-a fost de mare ajutor

0] 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Total de acord W Deacord B Nusunt de accord M Niciun raspuns
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i8: Cum ati aflat despre acest curs de formare?

Grafic 11.8 — caile pe care ati aflat despre cursul de formare

8. Cum ati aflat despre acest curs de formare?
180
160
140
120
100
80
60
40
s B
0 —
Delao . . Inalt mod L
Dela AJOFM persoana {z[i)elar;er?rifjliz} _ (din rzllszuunns Total
cunoscuta intamplare)
B Nr.raspunsuri 118 33 6 2 0 159
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i9: Cand ati aplicat pentru a participa la cursul de formare (inainte de Tncepere)?

Grafic 11.9 — Perioada de aplicare pentru participare la cursul de formare

9. Cand ati aplicat pentru a participa la cursul de formare?
180
160
140
120
100
80
60
40
20 .
0 - - | ||
de o luna ILnntgesilz intre 2.si 3 | intre 3.si 6 | de peste 6 Niciun Total
luni luni luni luni raspuns
‘l Nr.raspunsuri 72 23 15 32 8 9 159

T10: Cand ati inceput acest curs de formare?

Respondentii au raspuns céd au inceput cursul de formare in iunie 2010 (moment in care s-a
desfasurat sondajul) sau intr-o perioada cuprinsa intre 1 luna si 3 luni inainte de desfasurarea
sondajului.
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T11: Cat de multumit sunteti cu urmitoarele aspecte ale cursului de formare?

Grafic11.10 — Gradul de multumire al respondentilor

10. Cat de multumit sunteti cu urmatoarele aspect ale cursului de
formare?
180
160 2 .5
140
120
100
aa
60
40
20
0
Continutul Durata Timpul I .
. . . Facilitati Instructori Altele
cursului cursului cursului
B Niciun raspuns 2 6 6 9 5 145
B Nemultumit 1 11 11 5 2 0]
B Multumit 36 78 85 74 25 3
B Foarte multumit 120 64 57 71 127 11
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112: Ce fel de loc de munci ati dori si obtineti dupi terminarea cursului?
Tabel 11.1 Tipuri de locuri de munca dorite in functie de tipul de curs de formare urmat

Cursuri de contabilitate

Loc de munca Nr. de respondenti
Economist 2
Asistent contabil 3
Loc de munca decent 3
Ceva asemanator in domeniu 1
Contabil 19
Asistent contabil 1
Secretar 1
Orice fel de loc de munca 4
Vanziri 1
Munca de birou 1
Administrator 1
Manager 1
Referent 1
Horeca 1
Nici un raspuns 1
Total 41
Cursuri de mecanica
Loc de munca Nr. de respondenti
Mecanica 11
Total 11
Cursuri de coafurd
Loc de munca Nr. de respondenti
Stilist 29
Nici un raspuns 1
Total 30
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Cursuri de instalatii

Loc de munca Nr. de respondenti
Instalator 14

In functie de educatia mea 1
Instalator sau ceva asemanator in domeniu 1

Nici un raspuns 1

Total 17

Cursuri de vanzari

Loc de munca Nr. de respondenti
Orice fel de loc de munca 1
Vanzator 18
Asistent de laborator 1

Nici un raspuns 1

Total 21

Cursuri TIC

Loc de munca Nr. de respondenti
Relatii publice 1

Resurse umane 1
Domeniul TIC 13
Operator introducere date 8

Un loc de munca decent 1

Nici un raspuns 6

Total 30

Cursuri de cosmeticd

Loc de munca Nr. de respondenti
Un loc de munca decent 1
In domeniul cosmetic 4
Cosmetician 1
Nici un raspuns 3
Total 9
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113a: Acest curs va va imbunaititi sansele de a va gasi un loc de munca?

Grafic 11.11- Sansele respondentilor de a-si gisi un loc de munci in domeniul dorit

13. Credetica acest curs va va imbunatati sansele de a gasi un loc de
munca?

180

160

140

120

100

80

60

40

20

— .

Mult

Putin

Deloc

Niciun raspuns

Total
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113 (b) De ce credeti acest lucru?
Tabel 11.2
Motivatie — cursul va imbunatati Motivatie — cursul va imbunatiti
Nr. De Nr. de
sansele de a gasi un loc de sansele de a gési un loc de munca
respondenti respondenti
munci- in mare masura in mici masura
Ma va ajuta in gasirea unui loc de 17 Lipsa de experientd de munca 20
munca anterioara
_ ‘ ' Angajatori refractari in a angaja
Diploma va mari sansele de reusita 23 ) ) 3
lucratori fara experienta
Datorita cursului de formare 1 Lipsa de locuri de munca pe piata 29
. ) Putini angajatori iau in considerare
Invatarea efectiva 1 3
un astfel de curs de formare
Pentru viitor 1 Varsta 2
Noi oportunitati 1 Situatia financiara 4
Am gasit deja un loc de munca 1 Am o diploma 5
. ] Doar persoanele cu relatii sunt
Stagii de practica 1 ) 1
angajate
Experienta 3 Angajatorii cer calificari 1
Piata muncii este in cadere 3
Am lucrat in domeniu, dar fara )
diploma
Nici un raspuns 37
Nr. total de respondenti 159

T14a: Listati alt tip de ajutor/serviciu care si va asiste in gasirea unui loc de munci

Tabel 11.3 Tipuri de servicii de asistentd in gisirea unui loc de munca*

Alt tip de ajutor/serviciu

Nr de respondenti
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Media 11
Firme 1
Permis de conducere 12
Destule locuri de munca 4
Mai multd informatie 2
Experienta 1
Ziare 6
Firme de consultanta 1
Internet 1
Prieteni 1
Privat 2
Contacte personale 12
Recomandari 1
AJOFM 4
Educatie suplimentara 33
Nici un raspuns 71
Total 163

<

Instrumente Structurale
2007-2013

*Nota: avind in vedere ca aceasta a fost o intrebare deschisd, respondentii au putut da mai

mult de un raspuns

T14b: Din punctul dvs. de vedere, acest ajutor ar trebui furnizat de AJOFM, sau de o alta

agentie?

Tabel 9.4

Furnizor de asistenta

Nr de respondenti

AJOFM 77

Alta agentie 12

Nici un raspuns 70

Total 159
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115 Cum ati clasifica eficienta urmitoarelor metode de gisire a unui loc de munci?

Grafic11.12 — Eficienta metodelor in gasirea unui loc de munca

15. Cum ati clasifica eficienta urmatoarelor metode in a gasi un loc de
munca?
180
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140
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40
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0]
Folosi
Anunturiin Folosirea olosirea Direct la Alte metode
. contactelor ) .
ziare AJOFM angajator (internet)
personale

B Niciun raspuns 11 10 12 10 140

" Neeficient 26 31 9 15 6

| Eficient 93 82 66 74 3

B Foarte eficient 29 36 72 60 10
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116: Varsta

Grafic11.13 — Varsta respondentilor

16. Varsta persoanelor chestionate
180
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B Nr.raspunsuri| 1 14 15 8 10 25 25 53 8 159

117: Gen

Grafic 11.14 — Genul respondentilor

17. Gen
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118: Care este nivelul dvs. cel mai inalt de educatie?

Grafic 11.15 — Nivel de educatie

<

Instrumente Structurale

2007-2013

18. Care este nivelul dvs. de educatie?
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B Nr. raspunsuri 2 8 88 26 2 19 4 10
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T19: Ati mai urmat cursuri de calificare profesionali sau cursuri la locul de munci?

Grafic 11.16

50

45

40

35

30

25

20

15

10

19. Ati mai urmat cursuri de calificare profesionala sau
cursuri la locul de munca?
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120: Care este ultimul loc de munci la care ati lucrat? (Daci este cazul)

Tabel 11.5 — Tipuri de locuri de munca

Ultimul loc de munca Nr de respondenti

Comert 6

Vanzari/asistent vanzari

Educatie

Casier

Industria confectiilor

Media

Economist

Arhivar

Statistician

Operator
Sudor

Transator

Tinichigiu
Contabil

Secretar

Horeca (Hoteluri / restaurante / cazare)

Agent turism

Operator calculator
TIC

Constructii

Peisagist

Cusator/croitor

Tipograf

Centru de telefonie

Muncitor necalificat

Spaléator de masini

Instalator

Gardian

Mecanic intretinere cazare

Constructor

Morar

B e S B B S S L S S B Y B B B CY B C) B B N ) ) TR VY I B B B R BN B B e

Forjor
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Ultimul loc de munca Nr de respondenti
Strungar 1
Operator elevator 1
Electrician 1
Tamplar 1
lustrator 1
Textile 5
Patiser 1
Operator in domeniul chimiei 1
Brutar 3
Muncitor cazino 1
Asistent manager bancar 1
Muncitor la ciile ferate 4
Importator si distribuitor de produse A
farmaceutice
Electrician in constructii 2
Farmacist veterinar 2
Altele 6
Nu se aplica — nu am avut un loc de munca 1
anterior
Nici un raspuns 45
Total 159

121: Céat timp a trecut de cand ati fost angajat in acel loc de munci?

Grafic 11.17 — Perioada trecuta de la ultimul lo¢c de munca
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180
160 21. Care este vechimea la ultimul loc de munca?
140
120
100
aa
60
40
20
Intre 0si3|Intre3si6|Intre6si9| IntreSsi |Intrelsi2|intre 2sid| Pested Niciun Total
luni luni luni 12 luni ani ani ani raspuns
‘INI‘. raspunsuri 5 4 7 14 18 33 52 26 159
121a): Ati mai fost inregistrati inainte la AJOFM?
Grafic 11.18.a — inregistrare anterioari la AJOFM
21a. Ati mai fost inregistrati inainte la AJOFM?

180
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100

aa
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0

Niciun raspuns Total
B Nr. raspunsuri 67 88 4 159

121b): Ati observat vreo schimbare in tipul serviciilor ce v-au fost oferite de aceasta data?

Grafic 11.18.b — Schimbari in tipul de servicii oferite
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21b. Ati observat schimbari in tipul serviciilor ce v-au fost oferite de
aceasta data de catre AJOFM?
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. e

Niciun raspuns Total

0

Da

B Nr. raspunsuri 20 39 8 67
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Anexa 12 — Chestionar cursanti

Evaluare Ad hoc a Serviciului Public de Ocupare AP4 POS DRU

Chestionare pentru cursanti

Introducere

Cercetarea este intreprinsa ca parte a evaluarii ad hoc a Serviciului Public de Ocupare a Fortei de

Munca in Romania. Proiectul, in intregime, este adresat Ministerului Muncii, Familiei si Protectiel

Sociale.

Scopul acestei cercetari este de a aduna informatii asupra serviciilor oferite de AJOFM- uri. Am

aprecia mult cooperarea dvs., prin completarea chestionarului. Cercetarea este confidentiala, nici o

persoand nu va fi identificata si toate raspunsurile vor fi grupate laolalta.

Sectiunea A: Contactul dvs. cu AJOFM?
1. Sunteti inregistrati la AJOFM?

DA ... Nu.....

<

Instrumente Structurale
2007-2013

3. Care din serviciile urmatoare le-ati primit de la AJOFM? (bifati cele ce le-ati primit)

Servicii AJOFM

Primite

Tnregistrare

Informare asupra beneficiilor/ drepturilor oferite gomerilor

Informatii privind posturile vacante

Informatii privind oportunitatile referitoare la cursuri de

formare
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Servicii AJOFM Primite

Consiliere si informare profesionald

Ajutor privind CV —ul

Sfaturi privind munca in strainatate

Informatii privind subventii alocate angajatorilor pentru a face

angajari

Alte servicii/ asistentd (va rugam specificati)

Nici unul din cele de mai sus

Sectiunea B: Punctul dvs. de vedere asupra AJOFM

4. Care din serviciile AJOFM, prezentate mai jos (doar unul), v-au fost de cel mai mare
ajutor?

Servicii AJOFM Cel mai folositor

Inregistrare

Informare asupra beneficiilor/ drepturilor oferite somerilor

Informatii privind posturile vacante

Informatii privind oportunitatile referitoare la cursuri de

formare

Consiliere si informare profesionala

Ajutor privind CV —ul

Sfaturi privind munca in strainatate

Informatii privind subventii alocate angajatorilor pentru a face

angajari

Alte servicii / asistenta (va rugam specificati)

Nici unul din cele de mai sus
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Erati constient de gama de servicii ce v-ar putea fi oferite de AJOFM, inainte de a va
inregistra la AJOFM? (bifati una din casute)

Da, deplin constient Da, partial constient

Nu, nu am stiut

Cat de satisfacut ati fost cu asistenta primita de la AJOFM? (bifati una din casute:)

Foarte satisfacut Destul de satisfacut

Nesatisfacut

Dacé nu ati fost satisfacut, va rugdm motivati:

7. Sunteti de acord cu urmatoarele? (bifati doar intr-o casuta)

Total

acord

de

De acord | Nu sunt de

acord

Personalul AJOFM mi-a fost de mare ajutor

Personalul nu a fost capabil de a-mi oferi un serviciu

specializat

Personalul AJOFM cunostea perfect optiunile de angajare

Personalul nu mi-a acordat suficienta atentie

Personalul cunoaste foarte bine posturile vacante

actualizate ale angajatorilor

Facilitatile AJOFM sunt bune

Nu ma simt confortabil sa fac o vizita la AJOFM

Notificari privind posturile vacante sunt raspandite in

AJOFM

Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca este un

loc in care poti afla despre posturile vacante

Informatii despre cursurile de formare pot fi gasite cu
usurintd la AJOFM

Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca este sursa

principala ce o folosesc pentru a-mi gasi un post
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Sectiunea C: Participarea dvs. la cursurile de formare

8. Cum ati aflat despre acest curs de formare? (bifati)

Sursa Raspuns

De la AJOFM

De la o persoand cunoscuta

Din media (ziare, radio)

In alt mod, rugam specificati

9. Cand ati aplicat pentru a participa la cursul de formare

11. Cat de multumit sunteti cu urmatoarele aspecte ale cursului de formare?

Aspecte ale cursului Foarte multumit Mulgumit Nemultumit

Continutul cursului

Durata cursului

Timpul cursului

Facilitati

Instructori

Altele

12. Ce fel de loc de munca ati dori sa obtineti dupa terminarea cursului?
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13. Acest curs va va imbunatati sansele de a gasi un loc de munca?
Mult .... Putin .... Deloc

De ce credeti acest lucru?

Sectiunea D: Persoane aflate in ciutarea unui loc de munca

14.Ce alt ajutor/ serviciu v-ar asista in gasirea unui loc de munca?

Din punctul dvs. de vedere acest ajutor ar trebui furnizat de AJOFM, sau de o altd agentie?

15. Cum ati clasifica eficienta urmatoarelor metode in a gasi un loc de munca?

Foarte Eficient Ineficient
eficient

Anunturi in ziare

Folosirea AJOFM

Folosirea contactelor personale

Direct la angajator

Alte metode (rugam specificati)

Sectiunea E: Personal (optional)

16. Tn care din categoriile de varsti de mai jos vi incadrati

16-18 19-21 22-24 25-27 28-30 31-35 36-39 40+
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17. Gen

Masculin...... Feminin....

18. Care este nivelul dvs. de educatie?

Nivel de educatie Bifati raspunsul corespunzitor

Scoald generala

Liceu

Scoald profesionala

Nivel 3

Alte (specificati)

19. Ati mai urmat cursuri de calificare profesionala sau cursuri la locul de munca?

Cursuri de calificare profesionald sau cursuri la locul Bifati raspunsul

de munca corespunzator

Da — in scoala/liceu

Da — intr-un centru de formare

Da — La locul de munca

Nu — nu am urmat astfel de cursuri

20. Care este ultimul loc de munca in care ati lucrat? (Daca este cazul)

21. Cat timp ai lucrat in acel loc?

........ luni/ani

22. a) Ati mai fost inregistrati inainte la AJOFM?

Da.... Nu...
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Daca Da (22b) Ati observat schimbari in tipul serviciilor ce v-au fost oferite de aceasta

data?
Da... Nu...

Daca Da — va rugam descrieti.

23. Ce alte comentarii ati dori sa faceti?

Vi multumim pentru ajutorul acordat in cadrul cercetirii

KPMG Romania / Kantor Management Consultants / Euro Link 170/170



