5. Concluzii si recomandari

1. Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al POS
CCE?
Concluzii
Majoritatea tintelor stabilite pentru anul 2011 pentru indicatorii din Planul de Comunicare
nu sunt valori finite, ci intervale de valori. Cu toate acestea, la sfarsitul anului 2010,
majoritatea indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare au atins sau chiar depasit valorile
tinta stabilite pentru sfarsitul anului 2011 (para. 209, j).
Exista insa si indicatori care, desi si-au atins tinta propusa pentru 2011, reprezinta numai
efortul anumitor institutii din cele cinci implicate in implementarea Planului de Comunicare.
(para.209, g).
Procesul de colectare, raportare si agregare al indicatorilor este ingreunat de mai multi
factori:
raportarile se fac in formate care nu permit agregarea automata a valorilor introduse
(documente format .doc) (para. 209, c);
raportdrile trimestriale difera de raportarile anuale (in termeni de numar de
indicatori raportati) (para. 209, b);
definitiile unor indicatori sunt neclare, sau interpretate gresit, ceea ce duce la situatia
in care valorile inregistrate in raportari nu reflecta continutul indicatorului respectiv
(para. 209, h);
fluctuatia personalului si numarul mic de persoane cu atributii de comunicare (para.
236 —243);
indicatorii din Planul de Comunicare nu sunt clasificati in indicatori de realizare
imediata (output), de rezultat si de impact (para. 209, k. Tabelul 7);
indicatorii din Documentul Cadru de Implementare aferenti activitatilor de
comunicare (DMI 5.2) nu sunt corelati cu cei din Planul de Comunicare) (para. 210 —
2012, Tabelul 8)

Recomandadri

R1.1. Se recomanda elaborarea unui format de raportare (in Excel, de exemplu, sau oricare
alt format de calcul tabelar), cu formule de calcul prestabilite, care sa permita centralizarea
automata a indicatorilor de la toate institutiile din sistem, reducand astfel erorile de
agregare.

R1.2. Se recomanda stabilirea unui numar mai mic de indicatori, corespunzatori unor grupe
si sa aiba atasat cel putin un instrument de evaluare rapida si facilda. Frecventa
colectarii/raportarii difera de la un indicator la altul. O lista indicativa a indicatorilor si
grupele mari de activitati sunt detaliate in Tabelul 12.

R1.3. Se recomanda realizarea unei corelatii intre indicatorii stabiliti in Documentul Cadru
de Implementare si Planul de Comunicare (Tabelul 12).
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R1.4. Se recomanda clasificarea indicatorilor in indicatori de output, de rezultat si de
impact (Tabel 12).

Indicatorii de output: ceea ce se realizeaza din activitatea desfasurata (de exemplu,
numar de brosuri cu titlul ,,greseli frecvente” tiparite);

Indicatorii de rezultat: rezultatele imediate asupra grupurilor tinta (de exemplu,
numar de brosuri cu titlul ,,greseli frecvente” distribuite);

Indicatorii de impact: consecintele asupra grupului tinta pe termen mediu ale
activitatii respective (de exemplu, diminuarea incidentei unui anume tip de greseli
prezentate in brosura cu titlul ,greseli frecvente” tiparita si distribuita)

R1.5. Se recomanda o abordare specifica a activitatilor externalizate. Pentru aceste
activitati se recomanda stabilirea unui liste de ,indicatori de proiect”, care sa fie in sarcina
contractorului. Caietele de sarcini trebuie sa includa ca sarcina pentru contractor realizarea
de rapoarte de evaluare, care pe langa o serie de indicatori cantitativi, trebuie sa umareasca
o serie de elemente calitative. Raportdrile privind unele dintre ele vor fi realizate lunar sau
trimestrial si trebuie s3 ajute AM/OI la eventuala ajustare a activitatilor de comunicare. in
functie de strategia de realizare a diferitelor instrumente de comunicare, aleasa de
contractorul castigator, acesta va fi incurajat sa propuna si alte elemente de evaluare, asa-
numitele ,flag”, care sa identifice nivele considerate critice si sa declanseze actiuni de
corectie. Listele de indicatori pentru activitatile ce se recomanda a fi externalizate sunt
prezentate in Tabelul 13.

R1.6. Se recomanda elaborarea unui mic ghid care sa cuprinda definitii clare ale fiecarui
indicator, modalitati de colectare si raportare, pentru personalul din AM/OI implicat in
aceasta activitate. Un astfel de ghid faciliteaza preluarea acestor sarcini in cazul fluctuatiei
de personal si duce la diminuarea neconcordantelor intre raportari.

R1.7. Tn cazul in care resursele umane sunt coplesite de activitatea de evaluare a
indicatorilor, se recomanda prioritizarea acestei activitatii, prin evaluare selectiva. Cu alte
cuvinte, se vor identifica cele mai costisitoare activitati (in termeni financiari si de implicare a
resurselor umane), si/sau cele care au cel mai mare impact, care vor fi evaluate cu prioritate.
De exemplu, activitatea de evaluare se va concentra pe activitatea online, pe contactul direct
(helpdesk, call centre, evenimente). Daca activitatea de evaluare devine un scop in sine si
depaseste un volum de munca rezonabil, nu isi mai atinge scopul, care este acela de a
imbunatati activitatea de comunicare, prin corectii realizate la intervale cat mai mici.

R1.8. Se recomanda ca in intalnirile Grupului de Lucru pe Comunicare al POS CCE (o data sau
maxim de doua ori pe an) sa se abordeze problema contributiei celor cinci institutii (AM si
Ol) la realizarea fiecarui indicator. Astfel, daca se constata ca exista indicatori care se agrega
numai ca urmare a activitatii numai anumitor Ol-uri sau a AM-ului, sd poata sa fie luate
masuri corective.

Observatie: Implementarea recomanddrilor R2-R4 presupune modificarea Planului de
Comunicare si a Documentului Cadru de Implementare.

Tabelul 12: Propunere listd indicatori

Grup de activitdti / | Output Rezultat Colectare / Impact

Instrument evaluare

Online (site-uri, 1. Nr. de materiale actualizate | 1. Nr. vizitatori Rapoarte server Gradul de
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inclusiv
newslettere si
promovare)

(lunar) (indicator de preluat in
DCl)

2. Nr. sondaje on-line
(trimestrial)

3. Nr. newslettere publicate
(on-line) (trimestrial)

4. Nr. campanii online /
bannere online

unici (lunar)
(indicator de
preluat in DCI)

2. Procent
respondenti
sondaje din total
vizitatori
(trimestrial)

3. Nr. de abonati
(trimestrial)

Chestionare on-
line

cunoastere al
publicului cu privire
la POS CCE
(indicator de preluat
in DCI)

Call-center /
helpdesk

5. Nr. zile lucru/om (lunar)
(indicator de preluat in DCI)
6. Nr. adrese e-mail dedicate
(la infiintarea adreselor de e-
mail)

7. Nr. de telefon dedicate (la
infintarea call-center/help-
desk)

4. Nr solicitarilor
primite si rezolvate
(lunar) (indicator
de preluat in DCI)
5. Nr de contacte
(trimestrial)

6. Nr. intrebari
frecvente
(trimestrial)

Rapoarte
specifice (tehnice)
Inregistréri audio
Interviuri cu
utilizatorii
Chestionare pe e-
mail

Gradul de
cunoastere al
beneficiarilor /
potentialilor
beneficiari cu privire
la POS CCE
(indicator de preluat
in DCI)

Evenimente de

8. Nr. de evenimente

7. Nr. participanti /

Liste participanti

Gradul de

informare (trimestrial) (indicator de eveniment Chestionare de cunoastere al
organizate preluat in DCI) (indicator de satisfactie beneficiarilor /
preluat in DCI) potentialilor

beneficiari cu privire
la POS CCE

Targuri si 9. Nr participari din partea 8. Nr. participanti Gradul de

evenimente de AM/OI (semestrial) /vizitatori la stand cunoastere al

informare publicului cu privire

organizate de terti la POS CCE
Materiale de 10. Nr. titluri elaborate 9. Nr. copii Chestionare Gradul de
informare (trimestrial) (indicator de distribuite Sondaj on line cunoastere al

preluat in DCI)

(trimestrial)
(indicator de
preluat in DCI)
10. Nr. copii
descarcate de pe
website
(trimestrial)

Rapoarte server

publicului cu privire
la POS CCE

Materiale de
promovare

11. Numar produse realizate

11. Numar produse
distribuite
(trimestrial)

Vizibilitate POS CCE

Relatia cu media

12 Nr. conferinte de presa
(trimestrial)

13 Nr. comunicate de presa
(trimestrial)

12. Nr articole
publicate

13. Nr. interviuri
reprezentanti
AM/OI (trimestrial)

Analiza media

Gradul de
cunoastere al
publicului cu privire
la POS CCE

Tabelul 13: Abordare specificd pentru activitdtile externalizate

Activitate externalizata

Indicatori

Elemente calitative

Online

(nr/lunad);

1. Frecventa actualizarilor

2. Numar vizitatori unici (nr/lund);
3. Numar newslettere
realizate/descarcate;

1. cele mai accesate sectiuni;
2. cele mai descarcate documente;
3. cele mai utilizate cuvinte in
motoarele de cautare din website;

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011

70




4. Numar adrese de abonare la
newsletter (situatie cumulativa
trimestrial);

5. Indicatori specifici de promovare
online (campanii/bannere).

Call-center / help-desk 1. Numar operatori; 1. Liste de intrebari frecvente;
2. Numar apeluri. 2. Inputuri de la solicitanti
Evenimente 1. Numar participanti per 1. gradul de satisfactie fata de
eveniment; calitatea evenimentului (continut si
2. Numar materiale de informare organizare) - conform evaluarii de
distribuite; satisfactie

3. Numar bannere/roll-up-uri/afise
(elemente de promovare /
decorare);

4. Numar materiale de promovare
distribuite

Materiale promotionale 1. Numar pentru fiecare item
promotional produs (pixuri,
agende, postere etc.).

2. Numar promotionale distribuite
(kit-uri sau per item produs).

2. Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta si ce
masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?

Concluzii

n randul principalelor grupuri tintd de interes (beneficiarii si potentialii beneficiari), gradul
de informare este ridicat (para. 99, 101,199, 203).

Partenerii de comunicare au un grad de informare oarecum inegal, din cauza intereselor
diferite ale acestora (acest grup este neomogen) si datorita surselor multiple la care
apeleaza. Gradul de informare al media este relativ redus (cu anumite exceptii, anumiti
jurnalisti specializati). in mod aparent paradoxal, gradul de informare al media creste (adica
jurnalistii sunt dispusi sa faca eforturi mai mari pentru a intelege si acoperi subiectul) Tn cazul
subiectelor care pot genera un scandal (unghi negativ de acoperire a subiectului). Gradul de
informare a publicului general cu privire la POS CCE este foarte redus (para. 119, 120, 181-
185, 188-190).

Activitatea de comunicare intreprinsa la nivelul AM/OI acopera toate grupurile tinta incluse
in Planul de Comunicare, concentrdndu-se, asa cum era de asteptat, pe categoriile
beneficiari si potentiali beneficiari ai proiectelor cofinantate prin POS CCE (para. 94, 107-108,
114, 131).

Cele doua grupuri tinta principale au un grad ridicat de informare chiar daca informatiile
furnizate de AM/OI au fost cu predilectie de natura tehnica, specializata pe probleme de
interes punctual. Faptul ca informatia este atat de specializata face ca celelalte categorii de
public (mai indepdrtate de subiect si cu un interes scazut fata de acesta) sa aibd o apetenta
redusa de a se informa. Indiferent de activitatile de informare intreprinse si de atractivitatea
acestora, daca un anumit segment de public nu este interesat in mod real de subiectul
respectiv, nu va absorbi aceasta informatie. De exemplu, media generala, care se adreseaza
publicului larg, si care isi alege subiectele de articole din interesele comune ale acestuia, se
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bazeaza doar in mica masura pe informatiile furnizate direct de la AM/OI, iar publicul general
nu are, astfel, accesul adecvat la informatii cu privire la Program (para. 119-120, 137-138).

Recomandadri

R2.1. Se recomanda includerea mai multor mesaje / informatii cu caracter general pe site-
urile AM/OI si, in special, postarea de rezultate consolidate (statistici, impact) la nivel de
Program pe site-ul AM POS CCE. Limbajul acestor informatii trebuie sa aiba un grad scazut de
tehnicitate;

R2.2. Se recomanda cooperarea cu presa, presa specializata, radio / TV si alti parteneri de
comunicare (Reprezentanta Comisiei Europene, reteaua de centre EuropeDirect etc.), pentru
a Tmbunatati gradul de constientizare la alte categorii de public decat beneficiarii/potentialii
beneficiari. Cooperarea cu presa se poate realiza prin specializarea unui grup de jurnalisti
carora sd li se transmita periodic informatii; colabarari cu radio/tv pentru aparitii publice ale
reprezentantilor AM/Ol.Cooperarea cu aceste entitati se va face capitalizind instrumentele
de comunicare existente, nu este nevoie de dezvoltarea unor instrumente noi.

3. Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante in
raport cu nevoile grupurilor tinta?

Concluzii

Materialele si activitatile destinate principalelor grupuri (beneficiari/potentiali beneficiari) au
fost relevante, mai ales in conditiile in care comunicarea cu beneficiarii a inceput sa ia locul
comunicarii cu potentialii beneficiari, ca urmare a momentului in timp Tn care ne aflam
(exista din ce Tn ce mai multi beneficiari, pe masura ce sunt deschise mai multe apeluri). Este
de remarcat faptul ca activitatea de comunicare cu beneficiarii necesita mai mult timp si
specializare sporita, iesind deseori din sfera comunicarii (para. 119, 137-138, 149-150, 158-
159, 191-192).

Mediul online este cel mai utilizat instrument si cel mai relevant pentru toate grupurile tinta,
care insa nu a beneficiat de suficienta atentie in ansamblul activitatilor de comunicare (para.
119-125). in aceastd categorie este inclus si newsletterul electronic, apreciat mai ales de
publicul specializat si care are un potential sporit la nivelul partenerilor de comunicare si al
presei (para. 157-163)

Contactul direct este, de asemenea, foarte apreciat de public (in special de beneficiari si
potentiali beneficiari). Acesta poate fi sub forma evenimentelor de informare (care au fost
bine reprezentate la nivelul anumitor Ol, iar acum se afla in derulare la nivelul AM), sau sub
forma helpdeskurilor (para 126 — 138, 149 — 152).

Abordarea partenerilor de comunicare si relatia cu presa au fost mai putin dezvoltate.
Partenerii de comunicare au fost invitati la evenimentele de informare, Tnsd nu au fost
dezvoltate materiale specializate care sa se adreseze nevoilor lor specifice (para.182, 184-
185).

Materialele tiparite sunt mai putin relevante pentru public, iar atentia care le-a fost
acordata a fost, in mod corect, diminuata (para. 164 — 172)

Recomandadri

R3.1. Se recomanda concentrarea pe grupele mari de activitati de comunicare:
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Website;

Call-center si help-desk;

Evenimente de informare/training pentru beneficiari si stabilirea de parteneriate cu
terti;

Relatii cu mass-media;

Materiale de informare/materiale promotionale.

n tabelul 14, sunt prezentate aceste categorii mari de activitati, iar ponderea de resurse
care trebuie alocate (in termeni financiari si de resurse umane) a fost cuantificata
corespunzator cu relevanta lor, gradul de dificultate in aplicare si nivelul de efort solicitat,
specific pentru AM si fiecare Ol.

4. Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim?
Concluzii

Pentru a stabili retroctiv daca actiunile de informare au fost intreprinse la momentul optim,
analiza s-a bazat pe o serie de principii (para. 194):

evenimentele sunt organizate pentru a raspunde nevoilor de informare ale anumitor
grupuri tintd. Aceste evenimente sunt fie organizate direct de AM si Ol, fie de catre
terti, reprezentanti ai AM/OI participand la aceste;

popularitatea evenimentelor (numarul participantilor) denota faptul ca aceste au fost
intreprinse in momentele in care exista o nevoie din partea grupurilor tinta pentru
acele informatii;

gradul de satisfactie al participantilor la evenimente;

desi nu se poate cuantifica, exista o relatie intre activitatile de comunicare si
proiectele depuse/contractele semnate.

Concluzia acestei analizei este ca activitatile de informare si comunicare de pana la sfarsitul
anului 2010, au fost realizate la momentul optim, raspunzand nevoilor grupurilor tinta. La
debutul programului, activitatile de informare/comunicare au fost indreptate mai ales catre
nevoile publicului de la acel moment (informatii de natura generald), iar pe masura ce au
aparut din ce in ce mai multi beneficiari, cu nevoi de informare specifice, actiunile de
informare au fost adaptate la aceste noi conditii (para. 193 — 200).

Activitatile de informare si publicitate intreprinse de AM/OI in vederea promovarii apelurilor
de proiecte au permis beneficiarilor potentiali sa pregateasca si sa depuna documentatii
corecte si sd primeascd finantare in urma evaludrii. In unele cazuri, popularitatea
operatiunilor POS CCE este impresionanta (proiectele depuse pe anumite operatiuni
ajungand la aproape 200% din bugetul alocat), iar beneficiarii s-au declarat in general
multumiti de activitatea de informare.

Pe masura ce programul inainteaza in procesul de implementare, este necesara stabilirea
unor momente optime viitoare de comunicare. Acestea trebuie stabilite in functie de
lansarea viitoare a apelurilor de proiecte, de semnarea contractelor si implementarea lor,
dar si de rezultatele obtinute in urma implementarii diferitelor proiectelor (para. 199-200).
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Recomandadri

R4.1. Se recomanda ca lectiile invatate pe parcursul primilor ani de implementare sa fie
preluate si aplicate pentru ca informatiile necesare sa fie transmise beneficiarilor la timp,
mai ales ca nevoile de informare de baza ale acestora sunt acum cunoscute. De exemplu,
informatiile acumulate din evaluarile individuale (chestionarele de satisfactie aplicate la
evenimente) pot fi prelucrate iar concluziile transmise tuturor celorlalti membri ai AM/OI
care participa in mod curent la astfel de evenimente, sub forma unor e-mailuri operative
transmise post-eveniment.

R4.2. Se recomanda o planificare si o corelare mai precisa a activitatilor de comunicare cu
celelalte activitati derulate la nivelul programului, astfel incat mesajele/informatiile sa fie
pregatite din timp si transmise la momentul optim.

1. Se recomanda organizarea de evenimente de informare pentru operatiunile care
nu se bucurd de o foarte mare popularitate in randul potentialilor beneficiari;

2. Se recomanda ca, la lansarea unui nou apel, persoanele cu atributii in comunicare
(inclusiv biroul de presa din minister) sa fie informate prompt asupra particularitatilor
apelului, pentru ca acestea sa poata raspunde competent la eventualele solicitari de
informatie.

3. Se recomanda organizarea de sesiuni de comunicare/informare cu beneficiarii,
imediat dupa semnarea contractelor, pentru a evita eventuale blocaje in implementarea
proiectelor;

4. Se recomanda organizare de conferinte de presa sau emiterea de comunicate de
presd (simultan cu postarea informatiilor pe site-urile AM/Ol) pe mdsura ce sunt
implementate proiectele (cu informatii legate de platile facute, de rezultatele concrete ale
proiectelor).

R4.3 Se recomanda introducerea unui mecanism de rdaspuns rapid la solicitarile transmise de
beneficiari (de ex. intrebarile referitoare la stadiul procesarii proiectului), prin utilizarea AT,
alaturi de reducerea termenelor de procesare a documentelor. O posibild solutie este
asignarea proiectelor in derulare catre ,ofiteri de comunicare” dedicati, care sa faca legdtura
dintre beneficiari (si aplicanti) si departamentele interne. Acestia pot fi personalul unui
helpdesk externalizat prin AT si instruiti corespunzator de personalul Ol. Tn afard de faptul c3
ei pot filtra anumite intrebari/solicitari mai simple, pot degreva personalul Ol de relationarea
intre solicitant (beneficiari/potentiali beneficiari) si departamentele de specialitate din OI.

5. Modalitatile prin care se asigura respectarea cerintelor Manualului de identitate
vizuala pentru instrumentele structurale 2007-2013 au fost adecvate si suficiente?

Concluzii

Pe langa AM si Ol-uri, beneficiarii sunt singurul grup tinta care trebuie sa respectare regulile
generale si specifice privind identitatea vizualda. Aceste obligatii ale beneficiarilor, dar si
detalii tehnice cu privire la elementele de identitate vizuala sunt prevazute intr-o serie de
documente: Manualul de Identitate Vizuala, ghidurile solicitantilor, contractele de finantare,
instructiuni pentru beneficiari cu privire la informare si publicitate, liste de greseli frecvente
(para. 102 106).

AM si Ol au la dispozitie instrumentele necesare pentru monitorizarea respectarii de catre
beneficiari a identitatii vizuale si pot aplica corectii financiare, daca este cazul (para.108).
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Exista o legatura importanta intre Planul de Comunicare si principiile identitatii vizuale -
dintre toate activitatile menite sa sporeasca absorbtia fondurilor din cadrul POS CCE,
instrumentele de comunicare vizate de Plan au acoperirea cea mai extinsa asupra grupurilor
tinta, iar corecta si eficienta utilizare a elementelor de identitate vizuala influenteaza
acuratetea si consistenta mesajului transmis.

Documentele, instrumentele si activitatile observate trimit cdatre concluzia respectarii
regulilor si principiilor de identitate vizuald a Instrumentelor Structurale in cadrul
Programului Operational pentru Cresterea Competitivitatii Economice, atat in interactiunea
cu publicul larg, cat si in relatia cu beneficiarii (para.113).

Totusi, detaliile tehnice specificate Tn Manualul de Identitate Vizuala si in celelalte
documente si instructiuni sunt uneori aplicate diferit de cdatre AM si Organismele
Intermediare, ceea ce poate conduce la confuzie si lipsa de consistenta si din partea
beneficiarilor (para. 109 - 112).

Recomandadri

R5.1 Se recomanda o mai mare coerenta si consistenta intre activitatile si instrumentele de
comunicare utilizate la nivelul AM si Ol in ceea ce priveste modul de aplicare si respectare a
prevederilor privind elementele de identitate vizuald IS 2007-2013. Tn acest scop, se
recomanda respectarea manualului de identitate in activitatile intreprinse de AM/OlI, pentru
ca prin repetarea mesajului (sau a imaginii) se obtine memorabilitatea acestuia;

R5.2 Se recomanda includerea in MIV a obligativitatii promovarii elementelor online (adresa
pagina web si adrese de mail de contact/intrebari) prin toate celelalte instrumente de
comunicare;

R5.3 Se recomanda existenta in permanenta pe agenda Grupului de Lucru de Comunicare
POS CCE a temei legate de respectarea de catre AM si Ol-uri a identitatii vizuale.

6. Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele grupuri
tinta?

Concluzii

Comunicarea online este cel mai utilizat canal de comunicare. Este ieftin, permite
interactiune si ofera incredere. Permite actualizari rapide si necostisitoare. Este canalul
preferat al celor care doresc informatie de substanta (in special beneficiari, potentiali
beneficiari, presa si alti multiplicatori de mesaj) (para 119).

De asemenea, presa si contactele directe cu specialistii din institutiile publice sunt
instrumentele de informare preferate de grupurile tinta. Contactele directe - apeluri
telefonice / help-desk sau intalniri fata in fata / conferinte, workshopuri), fie cu expertii AM
si Ol, fie cu consultanti, au avantajul de a permite interactivitate si rezolvare rapida (intrebari
cu raspunsuri pe loc), ceea ce duce la cresterea increderii in activitatea de comunicare (para.
149, 137-138, 202, 204).

75

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011



Recomandadri

R6.1 Se recomanda ca mediul on-line (website-uri) sa beneficieze de investitii mai mari, atat
in termeni de buget, cat si de resurse umane. Acest lucru se poate realiza prin externalizarea
dezvoltarii web-site-urilors¢ (a se vedea si recomandarile de la Inrebarea 7).

R6.2 Al doilea instrument in care se recomanda realizarea de investitii (financiare si umane)
este help-deskul. Si pentru acest instrument se recomanda externalizarea, pentru
degrevarea personalului si pentru facilitarea comunicarii cu potentialii beneficiari si cu
beneficiarii (a se vedea si recomandarile de la Inrebarea 7).

R6.3 Se recomandad organizarea (prin externalizare) de conferinte/workshopuri pentru
beneficiari, potentiali beneficiari, mass-media, cu invitarea partenerilor de comunicare. La
nivel de AM, se recomanda organizarea de evenimente care sa se axeze pe proiecte de
succes/lectii invatate/greseli de evitat si pe rezultatele implementarii POS CCE. La nivel de
Ol, evenimentele trebuie sa fie axate pe popularizarea acelor operatiuni care au o rata de
absorbtie mai scazuta si pe aspecte tehnice legate de implementarea proiectelor. Se
recomanda, de asemenea, folosirea de testimoniale si proiecte de succes in cadrul acestor
evenimente.

R6.4 Pentru ca ofiterii de proiect intra in contact direct cu beneficiarii pe care trebuie sa ii
indrume in diverse situatii, se recomanda organizarea de sesiuni de training pe comunicare
pentru acestia, cu scopul de a gestiona cu usurinta comunicarea cu beneficiarii.

7. Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si care sunt
modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in cadrul POS CCE?

Concluzii

Beneficiarii si potentialii beneficiari sunt multumiti de relevanta si claritatea informatiilor
legate de POS CCE pe care le-au obtinut in diferite ocazii (direct de pe website, evenimente,
helpdesk) (para. 119, 137-138, 149).

Partenerii de comunicare si mass-media prefera o mai mare interactivitate cu AM/OI,
precum si o pro-activitate din partea acestora (para. 120).

Dintre beneficiarii si potentialii beneficiari care s-au informat din ghidurile solicitantului, 75%
spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea si relevanta informatiilor din aceste
materiale (para.202). in ceea ce priveste paginile de web, doud treimi dintre cei care le-au
folosit spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor de pe site-uri
(para.119). De asemenea, dintre cei care au folosit serviciul help-desk, mai mult de jumatate
dintre beneficiari si trei sferturi dintre potentialii beneficiari sunt multumiti si foarte
multumiti de acest serviciu (para. 149).

Un numar relativ mic de respondenti au citit newsletter-ele (acolo unde ele existd), dar cei
mai multi s-au declarat multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor si considera
ca aceste informatii sunt relevante pentru activitatea lor (para. 158-159).

Mai mult de jumatate din esantionul beneficiarilor si potentialilor beneficiari au participat la
evenimente organizate de AM/OI. Aproape trei sferturi dintre acestia sunt multumiti de

%6 Aceastd recomandare nu se aplicd OI Cercetare, avand in vedere ci website-ul a fost refacut la sfarsitul anului
2010, printr-un contract de asistentd tehnica. Cu toate acestea, el poate fi imbunatatit in house pentru a putea
profita de toate avantajele in termeni de comunicare.
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claritatea si relevanta informatiilor, dar si de calitatea speakerilor (para. 137-138).

Tn ceea ce priveste brosurile si alte materiale informative, doud treimi dintre respondenti
spun ca informatiile sunt clare si relevante pentru activitatea lor (para. 166).

Recomandadri

R7.1 Se recomanda ca Ol sa se concentreze pe comunicarea cu beneficiarii, iar AM sa se
concentreze pe activitatile orientate catre potentialii beneficiari (informatii de ordin general
in perspectiva pregatirii pentru a solicita finantare) si pe activitatile de promovare a POS CCE
in general catre alti parteneri de comunicare (prin raportari si/sau statistici de program,
proiecte de succes si alte modalitdti de consolidare a rezultatelor). Tn acelasi timp, AM
trebuie sa aloce resursele necesare pentru comunicarea cu potentialii beneficiarii ai celor
doua operatiuni pe care le gestioneaza direct (intreprinderi mari si poli de competitivitate).

R7.2 Se recomanda coordonarea comunicarii si evitarea suprapunerilor intre AM si Ol, prin:

consolidarea informatiei prin instrumentele care permit acest lucru, respectiv
online

specializarea pentru celelalte instrumente:

o AM: call-centre orientat catre potentiali beneficiari, presa si parteneri de
comunicare;
o Ol-uri - helpdeskuri specializate pentru aplicanti si beneficiari;
o AM - elaborarea de materiale de informare generale (bilanturi/statistici
generale, proiecte de succes, ,lessons learnt”);
o Ol-uri—elaborarea de materiale specializate.
Prin specializarea producerii/diseminarii acestor instrumnete se obtine o mai bund
coordonare, prin evitarea suprapunerilor si a cheltuirii inutile de resurse pentru acelasi tip de
material.

R7.3 Se recomandad ,standardizarea” si externalizarea instrumentelor de comunicare,
grupate pe activitdti mari, consolidate (a se vedea si R3.1). in plus, se recomand3 ca prin
externalizare, se sa includa in pachetul de activitati solicitate contractantului si evaluarea
activitatilor respective, cu urmatoarele recomandari specifice:

R7.3.1 Mediul online trebuie tratat diferit de mediul tiparit si trebuie profitat de principalele
oportunitati pe care le ofera: interactivitate si afisare de imagini. Se recomanda
externalizarea dezvoltarii website-urilor, contractul cuprinzand si elemente legate de
raportarea cantitativa si calitativa.

Externalizarea acestui instrument permite realizarea mai eficienta a masurarilor specifice
(inclusiv interpretarea acestora), a unor activitati de SEO (optimizare a cautarilor pe online) -
crescand astfel vizibilitatea site-urilor sau a unor activitati dedicate de promovare online
(campanii, bannere, parteneriate, schimburi de bannere etc). Contractorul va gestiona atat
newsletterul (cu sprijin de continut de la AM/OI), cat si activitatile de promovare a
instrumentelor online, pentru care va oferi o strategie coerentd (elemente cerute prin
caietele de sarcini).

Externalizarea newsletter-ului are avantajul de a impune o , disciplind” a colectarii/furnizarii
de informatie, datorata termenelor de livrare catre un contractor.
Realizarea newsletter-ului (de contractor sau in-house) presupune:
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alocarea unui colectiv de elaborare texte, care sa fie ,oficializat
pentru ca toate departamentele sa ofere informatie la timp;
stabilirea unor termene precise (similar redactarii unei publicatii), de care trebuie
informati ceilalti colegi, ale caror contributii de continut trebuie primite la timp;
stabilirea unor formate editoriale permanente, care sa includa atat materiale curente
(de actualitate), cat si materiale de background, de referintd, pentru care planul
editorial se poate stabili pe perioade lungi, in avans;

elaborarea unei grafici de pagina atractiva, care sa permita includerea de imagini (cu
predilectie grafice, care sunt sugestive si usor de urmarit) ;

utilizarea unui limbaj familiar in redactare. Gradul de atractivitate (dat de relavanta
informatiei, claritatea limbajului si existenta unor imagini sugestive si usor de preluat)
pot facilita preluarea informatiei in presa (sau in presa online), ceea ce duce la
multiplicarea audientei si cresterea impactului comunicarii;

pentru a facilita preluarea informatiei de catre alte medii, se poate include un
disclaimer pozitiv ,materialele din aceasta publicatie pot fi preluate si republicate cu
citarea sursei” ;

se vor include intotdeauna, in toate newsletterele celor 5 institutii, informatii de
contact despre celelalte;

periodic se vor lansa chestionare de satisfactie;

accentul (editorial) va fi pus pe: satistici, informatii generale, povesti de succes, studii
de caz, ceea ce se intelege prin ,continut de referinta” - datorita gradului de
permanenta a informatiei;

editia online si cea pentru print vor fi diferite din punct de vedere al formatului
tehnic;

se va expune pe site o arhiva vizibila a numerelor anterioare;

se vor contacta ziaristi, lideri de opinie, parteneri, si li se va oferi posibilitatea de a se
abona printr-un procedeu simplificat;

in contactele regulate (corespondenta de orice fel) cu beneficiarii/potentialii
beneficiari li se va oferi posibilitatea de a se abona.

n aceasta calitate,

Se recomanda ca toate aceste cerinte sa fie incluse de la inceput in caietele de sarcini, in
cazul in care aceste instrument este externalizat.

R7.3.2 Daca se pastreazda administrarea in-house a website-urilor (cazul Ol Cercetare), se
recomanda expunerea in urmatoarele medii, in ordinea importantei: motoarele de cautare
(ex. Google, Yahoo, Bing), publicatii online, social media, bloguri/forumuri, wikipedia. Cu
accent pe Google, care are avantajul ca beneficiaza de cea mai mare incredere in randul
publicului (un motor de cdutare este perceput ca obiectiv, neinfluentabil de publicitate/PR);

R7.3.3 Se recomanda ca site-ul AM sa fie construit ca portal ce contine celelalte website-uri,
iar toate cele 5 website-uri se recomanda a se consolida prin promovare incrucisata (ceea ce
este cunoscut drept cross-promotion} si linkuri vizibile din fiecare catre toate celelalte.

R7.3.4. Se recomanda externalizarea infiintarii unui call-center la nivel de AM, care sa preia
solicitarile de infomatii generale din partea potentialilor beneficiari si a mass-media.

R7.3.5 Se recomanda externalizarea infiintarii cate unui help-desk la nivelul Organismelor
Intermediare (si la nivel de AM pentru operatiunile pe care le gestioneaza direct), pentru
preluarea solicitarilor de informatii specifice din partea beneficiarilor si a aplicantilor.

R7.3.6 Se recomanda externalizarea organizarii de evenimente, astfel:
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AM — externalizarea de evenimente axate pe diseminarea rezultatelor cu privire la
rezultatele implmentarii POS CCE si la proiecte de succes;

Ol — externalizarea de evenimente dedicate potentialilor beneficiari (pentru acele
operatiuni mai putin populare) si beneficiarilor (pentru aspecte tehnice legate de
implementarea proiectelor).

Tn cadrul caietelor de sarcini pentru externalizarea organizirii de evenimente, se recomanda
ca cerinte pentru contractor (1) realizarea, colectarea si prelucrarea chestionarelor de
satisfactie si (2) actualizarea contactelor potentialilor beneficiari si beneficiarilor, respectiv
folosirea lor pentru transmiterea invitatiilor la evenimente.

8. Care sunt grupurile tinta la care au ajuns mesajele transmise prin implementarea
Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea diversificate in vederea
cresterii absorbtiei fondurilor alocate?

Concluzii

Mesajele au fost transmise cu predilectie la beneficiari si potentiali beneficiari. Celelalte
grupuri afirma ca nu au fost suficient informate, iar evaluarea activitatilor de comunicare
confirma in bund masura aceasta afirmatie (para 104-106, 131, 182, 184).

Recomandadri

R8.1 Se recomanda ca grupurile tinta sa fie prioritizate, nu diversificate. Grupurile tinta
principale trebuie sa ramana beneficiarii si potentialii beneficiari (cu accent pe oferirea de
consultanta beneficiarilor pentru realizarea proiectelor, chiar daca iese din sfera de
comunicare), iar grupurile secundare trebuie sa fie:

Presa;

partenerii de comunicare (cei care pot multiplica informatia si au propriile grupuri

tinta catre care transmit aceastd informatie, daca ea este relevanta si bine alcatuita).

Acestia pot fi: camere de comert, reviste de specialitate, website-uri de finantari,

firme de training, birouri de informare, reteaua Eurolnfo;
R8.2 Un grup aparte trebuie vizat, care desi nu este in relatii de ,,comunicare” cu AM si Ol,
poate creste gradul de absorbtie: consultantii. Se recomanda un efort sporit in consultarea si
specializarea acestora, pentru a duce la degrevarea ,help-desk-urilor”, prin rezolvarea unor
spete comune care ar putea sa nu mai ajunga la AM/OI. Din constatarea generald a
personalului AM/OI ca unii dintre consultanti sunt slab pregdtiti se desprinde nevoia de a se
investi mai mult efort in oferirea de sprijin (dinspre personalul AM/OIl) pentru cresterea
gradului lor de informare si competenta.

9. Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient?
Concluzii

Utilizarea parteneriatelor cu alti stakeholderi a permis derularea activitatilor de comunicare
fara consumarea unor resurse financiare semnificative si permitand personalului AM/OI sa
depuna eforturi mai reduse catre aceasta activitate, concentrandu-se pe cele de continut.
Din nivelul bun de informare inregistrat la nivelul beneficiarilor/potentialilor beneficiari se
poate aprecia cd in ceea ce priveste acest grup activitatea a fost eficienta. Daca s-ar fi
externalizat mai devreme anumite activitati care pot fi indeplinite cu un nivel mai mic de
cunostinte si repetitive (de exemplu help-desk/call centre) si daca s-ar fi investit mai mult
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efort in dezvoltarea instrumentelor online (care sunt extrem de eficiente si apreciate de
public), eficienta ar fi fost sporita (para. 225 — 228).

Neutilizarea resurselor financiare disponibile prin AT, in sensul externalizarii, a condus la
incdrcarea personalului, ceea ce a determinat intarzieri nu doar in activitatea de comunicare
ci a contribuit si la scaderea motivatiei, materializata inclusiv prin fluctuatia relativ mare de
personal. Acest aspect face activitatea de comunicare mai putin eficienta din punct de
vedere al utilizarii resurselor umane (para. 237, 229).

Colaborarea inter si intra-institutionala in ceea ce priveste activitatea de comunicare
(inclusiv intr-un permietru care il excede pe cel al celor 5 institutii) este un alt aspect
important de eficienta, fiind necesar un echilibru intre nevoia de promptitudine in informare
(element specific activitatii de comunicare, in general) si o abordare coerentd comund (ceea
ce poate induce Tntarzieri). Acest aspect este in continuare perfectibil, existand inca o serie
de necorelari si diferente de abordare intre AM/OI. O mai mare implicare a ACIS, in sensul
asigurarii unei abordari comune in ceea ce priveste aspecte orizontale de comunicare (de ex.
un vocabular comun) si prevenirea actiunilor disparate poate imbunatati activitatea de
comunicare in ansamblu (para. 246 — 247).

Eficienta institutionald, reflectata in numarul de aprobari ce trebuie obtinute pentru a
transmite un mesaj, nivelul acestor aprobari si, in definitiv, timpul necesar si birocratia
asociata poate fi Imbunatatita, modul de lucru actual fiind uneori greoi. O mai buna
colaborare intre AM/OI si birourile de presa din cadrul ministerelor, si eventual o strategie
comuna de media ar putea conduce la cresterea eficientei activitatilor de comunicare (para.
247, d).

Recomandadri

R9.1 Se recomanda continuarea tendintei de a participa la evenimentele realizate de terti,
pentru (1) a minimiza costurile, (2) consolidarea colaborarilor deja existente cu partenerii de
comunicare, (3) a utiliza cat mai eficient resursele umane specializate din AM/OI si
cunostintele dobandite de acestea. Prin standardizarea prezentdrilor si specializarea unor
lectori se poate tine sub control si incarcarea personalului.

R9.2 Se recomanda cresterea utilizarii AT prin externalizarea activitatilor ce pot fi
standardizate; se recomanda pregadtirea unor proiecte de AT dedicate prezentarii
rezultatelor obtinute si pregatirii viitoarei perioade de programare. Aceasta abordare face ca
publicul sa fie pregatit atunci cand se va lansa urmatorul program, deci activitatea de
comunicare viitoare va fi mai simplificata. Acest lucru este mai ales valabil in cazul
consultantilor, care pot degreva masiv personalul AM/OI, dacd sunt bine pregatiti si
avertizati cu privire la actiunile viitoare.

R9.3 Se recomandd o mai buna corelare a activitatii diferitelor institutii / departamente,
pentru cresterea eficientei si a coerentei mesajelor transmise, inclusiv prin mentinerea unei
participdri constante in Grupul de lucru pe comunicare al POS CCE, colaborarea la elaborarea
caietelor de sarcini pentru proiecte de comunicare, implicarea pe parcursul implementarii
etc. La nivelul organismelor intermediare se recomanda respectarea instructiunilor AM si
asigurarea unei informari/colaborari constante in ceea ce priveste forma, continutul si tipul
de mesaje transmise. Daca mai multe surse emit mesaje privind un anumit subiect, cei care
le primesc trebuie sa faca un efort suplimentar pentru a intelege daca fiecare mesaj este o
noutate sau pur si simplu o repetare, si sa decida care este sursa oficiala (si autorizata).
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R9.4 Se recomanda o mai buna colaborare cu departamentele de presa din ministerele care
gazduiesc institutiile AM si Ol, eventual includerea unei proceduri formalizate de colaborare
intre AM/OlI si aceste departamente, pentru a permite transmiterea catre presa a informatiei
nemodificate, asa cum a fost emisa de AM/OI. Eventual, prin aceasta procedura formalizata,
se poate elabora un template de comunicat de presa, care sa fie folosit in orice comunicare
catre presa (chiar daca este realizata de departamentul de presa al ministerului), care sa
includa datele de identificare ale POS CCE si ale Ol care il emite, siglele corespunzatoare
programului si un boilerplate (nota pentru editori) care sa prezinte programul si legatura
acestuia cu ministerul respectiv.

R9.5 Se recomanda respectarea procedurilor de comunicare, pastrarea unei bune (si
prompte) comunicari interne si simplificarea modalitatilor de raportare, pentru a permite
evaludri periodice, operative, care sa duca la luarea de masuri imediate pentru
imbunatatirea activitatii.

10. Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al POS
CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OIl in acest sens?

Avand in vedere elementele care alcatuiesc sistemul de comunicare al POS CCE si
mecanismele prin care procesul de comunicare se implementeaza, au fost identificate
urmatoarele directii principale de actiune care pot influenta calitatea comunicarii:

Cunoasterea contextului (situatiei curente)

Actiunile de comunicare intreprinse la nivelul AM / Ol sunt in continuare relevante si
oportune. Cu toate acestea, lipsa unor studii (sondaje) actualizate, specifice la nivelul POS
CCE, care sa permitd un nivel de cunoastere adecvat in ceea ce priveste informarea /
constientizarea publicului vizavi de program imprima un caracter de incertitudine cu privire
la mesajele transmise si instrumentele utilizate (para. 59 — 60, 68).

Cu atat mai mult, caracterul evolutiv al Programului necesitda schimbarea si adaptarea
mesajelor si instrumentelor folosite in functie de stadiul implementarii si de evolutia
grupurilor tinta. Tn aceste conditii, lipsa informatiei actualizate pe perioade lungi de timp
poate sa afecteze buna derulare a altor functiuni in cadrul programului.

Pana in prezent, analiza situatiei curente s-a realizat prin activitati adiacente (exercitiul de
evaluare intermediara, Eurobarometru). in conditiile in care Axa Prioritard 5 — Asistent3
Tehnica pune la dispozitie resurse semnificative pentru activitatea de comunicare, acestea
trebuie folosite efectiv, cat mai rapid, pentru a corecta aceasta situatie (para. 61 — 66).

Recomandadri

R10.1 Derularea anuald a unor sondaje de opinie, finantate prin DMI 5.2, prin care sa se
furnizeze informatii actualizate cu privire la nivelul de informare/ cunoastere al diferitelor
categorii de grup tinta vizavi de POS CCE.

Scopul si Obiectivele Planului de Comunicare

Planul de Comunicare nu Tsi defineste un scop, ci numai o serie de obiective (para. 69-70).
Numarul obiectivelor este mare (sapte obiective de atins), si desi ele au urmarit atat nevoile
grupurilor tinta cat si cerintele regulamentelor europene, unele dintre ele se suprapun (para.
72-177).
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Recomandadri

R10.2 Definirea scopului PC: Sprijinirea obtinerii unei rate cat mai mari de absorbtie a
Fondurilor Structurale si de Coeziune alocate prin POS CCE.

Stabilirea de obiective SMART: specific, mdsurabil, ce poate fi atins, relevant si definit in
timp. Obiectivele Planului de Comunicare se pot defini astfel (fara a aduce atingere strategiei
de comunicare stabilite initial):

Cresterea vizibilitatii POS CCE in randul publicului larg, cu sublinierea rolului Uniunii
Europene si a valorii adaugate adusa de asistenta financiara a Comunitatii.
Asigurarea accesului si transparentei informatiilor cu privire la oportunitatile oferite
de POS CCE, la modalitatile de obtinere de finantare si cu privire la rezultatele
obtinute.

Intarirea comunicarii si coordondrii in cadrul institutiilor implicate in gestionarea POS
CCE;

Favorizarea participarii si implicarii in procesul de comunicare a partenerilor si
actorilor cheie.

Definirea mesajelor

La nivel general, mesajele cuprinse in Planul de Comunicare nu reusesc sa acopere
obiectivele Planului si nici toate grupurile tinta ale Planului de Comunicare. Mai mult decat
atat, numai primul mesaj definit (“"Toate proiectele trebuie sd aibd legdturd cu
implementarea obiectivelor din POS CCE)” reflecta specificul POS CCE, celelalte doua fiind
comune celorlalte programe. Mesajul al treilea (Sublinierea importantei cooperdrii intre
parteneri) reflecta doar in mica masura caracterul operatiunilor POS CCE.

Pe masurda ce Programul a avansat de la pregatirea si lansarea apelurilor catre
implementarea proiectelor, continutul comunicarii realizate la nivelul AM/OI s-a adaptat
nevoilor beneficiarilor dar intr-o maniera reactiva.

Totodata, mesajele transmise nu au fost construite in functie de nivelul de intelegere a
diferitelor grupuri tinta, ceea ce a facut ca uneori informatia sa nu fie inteleasa si a imprimat
un caracter birocratic si ermetic intregului Program (para. 79 — 89).

Recomandadri

R10.3 Se recomanda definirea de mesaje care sa acopere si restul grupurilor tinta (potentiali
beneficiari, mass-media si partenerii de comunicare). Cu titlu de exemplu:
Pentru potentialii beneficiari: exista oportunitati de finantare (din instrumente
structurale si fonduri nationale) pentru dezvoltarea activitatii;
Pentru mass-media si partenerii de comunicare: exista oportunitati de finantare (din
instrumente structurale si fonduri nationale) pentru dezvoltarea diverselor domenii
ale economiei;
Pentru toate grupurile tinta: EU joaca un rol important in dezvoltarea economiei,
prin Politica de Coeziune (instrumentele structurale); Procesul de accesare a
fondurilor europene este transparent.
Aceastd recomandare poate fi implmentatd prin modificarea Planului de Comunicare.

82

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011



Monitorizare si evaluare

Evaluarea are ca principal obiectiv ajustarea si imbunatatirea in permanenta a activitatii
evaluate. Tn cazul comunicarii, evaluarea este utild dac se poate realiza imediat (intrucat
comunicarea este o activitate care necesita flexibilitate si reactie rapida la evolutiile agendei
publice). De aceea, este util ca procesul de evaluare sa fie cat mai simplu de administrat.

Recomandadri

10.4 NUMAR MIC DE INDICATORI. Pentru a putea fi folositd ca instrument de imbunatitire a
activitatii de comunicare, monitorizarea trebuie sa ce concentreze pe un numar de indicatori
nu foarte mare.

R10.5 RECLASIFICAREA UNOR INDICATORI.

Instrumentele de comunicare directa ar trebui circumscrise activitatilor mari pe care le
sprijina, astfel:

listele de contacte vor fi utilizate pentru:

o oganizarea de evenimente (invitatii la sesiuni de informare),

o organizarea actiunilor de marketing direct, ca parte a diseminadrii materialelor

de informare,

o realizarea sondajelor de opinie

o transmiterea newsletterelor, ca parte a activitatii de promovare online.
promovarea adreselor de e-mail va fi inclusa in activitatea generala de comunicare
online;
activitatile de helpdesk si de call centre se justifica a fi categorisite drept
»instrumente de comunicare”, si vor fi pastrate ca atare.

R10.6 MASURARI PERIODICE. Pentru a putea identifica rapid aspectele negative si a le
imbunatati, este util ca madsurarea indicatorilor sa poata fi facuta operativ, la intervale
regulate si relativ mici. Evaludrile facute la intervale prea mari de timp devin ineficiente.

R10.7 CONSOLIDAREA REZULTATELOR. Pentru facilitarea obtinerii unei imagini de ansamblu,
este preferabild inregistrarea unitara a indicatorilor (prin utilizarea de formate de raportare
care sa permita o Tnregistrare facila si o agregare automata a indicatorilor).

R10.8 EVALUARE DE IMPACT. Evaluarea impactului activitatilor de comunicare trebuie sa se
faca perodic (ideal, anual), pentru a putea lua masurile corective, daca este cazul.

Mai jos, este data o lista de intrebari indicative ce pot fi folosite pentru astfel de evaluari

Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta si ce
masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?

Care sunt canalele / activitatile de informare / comunicare cele mai accesibile si
preferate de diversele grupuri tinta?

Care este mecanismul de preluare de input de la public si in ce masura a fost integrat
in corectarea activitatilor de comunicare?

In ce masurd activitdtile de comunicare sunt coordonate cu ale altor entitati
(parteneri de comunicare) si in ce mdsura mesajele despre POS CCE sunt preluate si
diseminate de acestea?

Pentru care dintre grupurile tinta au fost activitatile/instrumentele de comunicare
ineficiente/inadecvate?
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Care dintre activitatile de comunicare consuma mai multe resurse (umane, bugetare,
timp), si care este impactul acestora asupra grupurilor tinta?

Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al POS CCE
si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

Activitatile de comunicare au avut impact asupra cresterii gradului de absorbtie?
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5.1 Plan de implementarea a recomandarilor

Recomanadari ‘ Modalitate de implementare / Detalii Termen Responsabil
11 Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al POS CCE?
R1.1 Format de rapoartare a indicatorilor, in format de calcul Fisier Exel (sau alt format de calcul tabelar) cu formule | Octombrie 2011 AM
tabelar prestabilite pentru agregare automata a indicatorilor
R1.2 Stabilirea unui numar mai mic de indicatori Modificarea Planului de Comunicare Octombrie 2011 AM
R1.3 Corelatie intre indicatorii din DCI cu cei din Planul de Modificarea Planului de Comunicare Octombrie 2011 AM
Comunicare
R1.4 Clasificarea indicatorilor: output, rezultat, impact Modificarea Planului de Comunicare Octombrie 2011 AM
R1.5 Abordare specifica a activitatilor externalizate: stabilire n caietele de sarcini sa fie incluse cerinte specifice La fiecare procedura de | AM/OI
indicatori de proiect pentru contractori, pentru raportarea de indicatori achizitie publica

specifici activitatilor externalizate, si raportari pe

elemente calitative
R1. Mic ghid care sa cuprinda definitii clare, modalitati de Elaborare ghid lan 2012 AM, in

colectare si raportare

consultare cu
Ol

R1.7 Prioritizarea activitatii de evaluare a indicatorilor, prin Identificarea acelor activitati mai costisitoare (in La fiecare raportare AM/OI
prioritizare termeni financiari si de resurse umane) si/sau cele

care au cel mai mare impact, care vor fi evaluate cu

prioritate
R1.8 Contributia fiecarei institutii (AM si Ol-uri) la realizarea Pe agenda Grupului de Lucru de Comunicare POS CCE | O datad/ de doua ori pe AM/OI
indicatorilor o data sau de doua ori pe an sa se abordeze aceasta an

problema si sa se ia masuri corective, daca este cazul
12 Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tint3 si ce masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?
R2.1 Includerea de mesaje/informatii cu caracter general pe site- | Actualizarea website-urilor De cate ori este cazul AM/OI
urile AM/OI (limbja non-tehnic)
R2.2 Cooperarea cu presa si cu partenerii de cooperare Specializarea unui grup de jurnalisti Identificare si acorduride | AM/OI

Colaborare cu tv/radio pentru aparitii publice parteneriat: sept — dec

Acorduri (chiar si informale) cu partenerii de 2011

Valibilitatea
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comunicare (Reprezentanta CE, centrele EuropeDirect
etc)

parteneriatului: pana la
sfarsitul anului 2013

13 Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta

R3.1 Concentrarea pe grupe mari de activitati de comunicare: Externalizare — prioritate pentru website si helpdesk Septembrie 2011 — AM/OI
Website; Pentru mass-media: acord de colaborare cu birourile martie 2012
Call-center/help-desk; de presa ale ministerelor gazda
Relatii cu mass-media; Materialele promotionale se recmanda a fi realizate e
Materiale de informare / materiale promotionale. AM pentru a acoperi tote nevoile AM si Ol.

14 Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim?

R4.1 Folosirea lectiilor invatate Tn cursul primilor ani de Ex: Chestionarele de satisfactie sa fie procesate, De céate ori este necesar | AM/OI

implementare analizate si concluziile sa fie diseminate membrilor

AM/OI care participa la astfel de evenimente

R4.2 Planificarea si coordonarea activitatilor de comunicare cu Cooperarea mai stransa intre diferitele departamente | De cate ori este necesar | AM/OI

celelalte activitati derulate la nivelul programului: ale AM/OI
Organizare de evenimente pentru operatiunile mai putin Organizarea de evenimente se poate externaliza
atractive
Detaliile unui nou apel lansat sa fie transmise persoanelor cu
atributii de comunicare;

Organizarea de sesiuni de comunicare/informare cu
beneficiarii, imediat dupa semnarea contractelor;
Organizarea de conferinte de presa sau emiterea de
comunicate de presa, cu rezultatele implementarii
proiectelor.
R4.3 Mecanism de raspuns rapid la solicitarile transmise de Externalizare, pentru infiintarea unui help-desk, care fnceputul anului 2012 AM/OI

beneficiari

sa preia cererile de informare de la beneficiari (si
aplicanti), sa le rezolve si sa transmita rezolvarea catre
solicitant

15. Modalititile prin care se asigura respectarea cerintelor Manua
suficiente

lului de identitate vizuala pentru instrumentele structur

ale 2007-2013 au fost adecvate si

R5.1 Respectarea MIV in activitatile intreprinse de AM/OI Folosirea siglelor pe toate documentele emise de Imediat AM/OI
AM/OI pentru comunicarea cu toate grupurile tinta
R5.2 Includerea in MIV a obligativitatii promovarii elementelor Modificarea MIV, ghiduri, instructiuni pentru fncepand cu AM/OI
online beneficiari urmatoarea lansare de
86

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011




apeluri

R5.3 Includerea pe agenda Grupului de Lucru de Comunicare POS | Agenda intalnirilor GL fncepand cu umatoarea | AM
CCE a temei legate de respectarea de AM/OI a indetitatii vizuale intalnire a GL
16 Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele grupuri tinta?
R6.1 Importanta ridicata mediului on-line Externalizarea dezvoltarii de website-uri in permanent3 AM/OI
Ol Cercetare poate imbunatati in-house website-ul,
avand in vedere ca a fost refacut la sfarsitul anului
2010
R6.2 infiintare help-desk Externalizare Noiembrie 2011 AM/OI
R6.3 Organizarea de conferinte/workshopuri pentru Externalizare Noiembrie 2011 — AM/OI
beneficiari/potentiali beneficiari/mass media cu invitarea martie 2012
partenerilor de comunicare
R6.4 Training de comunicare pentru ofiterii de proiect Externalizare AM/OI

17 Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si care sunt modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in cadrul POS

CCE?
R7.1 Ol sa se concentreze pe comunicarea cu beneficiarii si AM n toate activitatile de comunicare sd se respecte De céate ori este necesar | AM/OI
pe activitati cu caracter general aceast principiu
AM trebuie sa aloce resurse si pentru comunicarea cu
beneficiarii celor doua operatiuni pe care la
gestioneaza direct
R7.2 Coordonarea comunicarii si evitarea suprapunerilor intre Cooperare si comunicare intre AM si Ol De céate ori este necesar | AM/OI
AM si Ol: Externalizare pentru helpdesk si materiale de Noiembrie 2011
Consolidarea informatiilor (online) informare
Specializare pe helpdesk si pentru materiale de informare
R7.3 Standardizarea si externalizarea instrumentelor de Externalizare (cu exceptia website-ului Ol Cercetare Website: Pregitire AM/OI
comunicare, pe activitati mari: care poate fi imbunatatit in-house) licitatie — sept. 2011
Online, inclusiv newsletter Contractare — dec. 2011
Call-center la nivel de AM; helpdesk-uri la nivel de Ol (si AM Implementare — dec. 2011
pentru cele doua operatiuni gestionate direct) —Am?rAt. 2012; on-‘going
Organizarea de evenimente pand in decembrie 2013
Call-center/Helpdesk:
Pregatire licitatie —
oct/nov. 2011
Contractare —
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dec2010/ian. 2012
Implementare —ian. 2012
—dec. 2013

Evenimente: dec2011 —
nov 2013

18 Care sunt grupurile tint3 la care au ajuns mesajele transmise prin implementarea Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea diversificate in

vederea cresterii absorbtiei fondurilor alocate

R8.1 Prioritizarea grupurilor tinta: n toate activitatile de AM/OI
Beneficiari/potentiali beneficiari; comunicare
Presa;
Partenerii de comunicare
R8.2 Consultarea si specializarea consultantilor Consultari si sesiuni de informare legate de ghiduri, Ori de cate ori este AM/OI
apeluri nevoie
19 Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient?
R9.1 Continuarea tendintei de a participa la evenimentele Onorarea invitatiilor primite de la terti Ori de cate ori este AM/OI
organizate de terti necesar
R9.2 Cresterea utilizarii AT Externalizarea activitatilor ce pot fi standardizate Septembrie 2011 - 2012 | AM/OI
R9.3 O mai buna corelare a activitatii diferitelor institutii/ Participare constanta la GL in permanent3 AM/OI
departamente Colaborare la elaborarea caietelor de sarcini
pentru proiectele de comunicare
Respectarea de catre Ol a instructiunilor AM
R9.4 O mai buna colaborare cu departamentele de presa ale Procedura formalizata — folosirea unui template de Ori de cate ori este AM/OI
ministerelor gazda Comunicat de Presa (cu siglele programului si cu nota | nevoie
pentru editori)
R9.5 Respectarea procedurilor de comunicare Comunicare interna prompta in permanent3 AM/OI
Simlificarea modalitatilor de raportare
110 Care sunt modalititile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al POS CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?
R10.1 Derularea anuala de sondaje de opinie Externalizare Anual AM
R10.2 Definirea scopului si redifinirea obiectivelor Planului de Modificarea Planului de Comunicare lan 2012 AM
Comunicare
R10.3 Definirea de mesaje si pentru celelalte grupuri tinta Modificarea Planului de Comunicare lan 2012 AM
(potentiali beneficiari, mass-media, parteneri de comunicare)
R10.4 Numar mic de indicatori
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R10.5 Reclasificarea unor indicatori
R10.6 Masurari periodice Analiza indicatorilor raportati Trimestrial AM/OI
R10.7 Consolidarea rezultatelor Formate de raportare care sa permita agregarea facila | Octombrie 2011 AM
si automata a indicatorilor
R10.8 Evaluare de impact Externalizare Anual AM

Abordare specifica pentru AM/OI pe grupe mari de activitati

Propunerea pentru planul de actiune tine cont de constatarile, concluziile si recomandarile reiesite Tn urma evaluarii Planului de Comunciare
pentru POS CCE. Planul de actiune propune un mix de instrumente de comunicare, adaptat nevoilor fiecarei institutii in parte: Autoritatea de
Management si cele patru Organisme Intermediare. Fiecdrui instrument de comunicare i s-a atribuit un ,ranking”, exprimat in procente, in
functie de efortul (financiar si de resurse umane) ce trebuie indreptat catre acel instrument. De asemenea, pentru fiecare instrument este
detaliata modalitatea de implementare si perioada de timp in care trebuie sa fie implementat.

Tabelul 14 Abordare specificd pentru AM/OI pe grupe mari de activitdti

Autoritatea de Management

Instrument Procent Modalitate de Observatii
implementare

Website 40% Externalizare (proiect de Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tintda. Recomandam ca
AT si atribuire contract Website-ul AM sa fie gandit ca un portal, oferind acces la celelalte website-uri din program, insa concentrat
prin licitatie publica) pe legatura cu

1. potentialii beneficiari si

2. pe relatia cu media.
Portalul trebuie sa integreze cele mai importante informatii despre Program (inclusiv stadiul implementarii si
poriecte de succes), dar si sa relationeze website-urile Ol-urilor.
Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada realizarea unei noi structuri a site-ului,
partea de actualizare a site-ului, precum si elaborarea de newslettere (impreuna cu sectiunea de inregistrare
on-line pentru newsletter). Va fi realizata o sectiune de ,,consultare publica” privind programarea viitoare.
De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje periodice
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in randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu privire la indicatorii
specifici monitorizarii si evaluarii unui website (Ref. Intrebarea 1)

Call-center si 20% Externalizare (proiect de Call-center-ul la nivelul AM trebuie sa se concentreze pe aspecte generale legate de POS CCE si de
help-desk AT si atribuire contract implementarea acestuia. Call-centerului este dedicat in special potentialilor beneficiari. Contractorul care va
prin licitatie publica) dezvolta acest instrument trebuie sa asigure formarea operatorilor cu ajutorul AM: centralizarea si realizarea
unei baze de date de tip FAQ, care sa cuprinda cele mai des intalnite intrebari cu privire la program in
general si cu privire la fiecare axa prioritard in parte. intrebérile beneficiarilor (intrebari specializate) vor fi
preluate de catre helpdesk-ul fiecarui Ol (Rel Planul de Actiune pentru Ol-uri).
Avand in vedere ca AM gestioneaza doua operatiuni din cadrul AP 1 (intreprinderi mari si poli de
competitivitate), se recomanda infiintarea (prin externalizare) unui help-desk separat pentru aceste
operatiuni.
Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a problemelor
intervenite n implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficienta, fiecarui beneficiar care apeleaza la
help-desk i se va atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de proiect (din cadrul
departamentului de monitorizare), cifi va prelua din responsabilitatile de comunicare / informare cu
beneficiarii.
Evenimente de 15% Externalizare (proiect de Evenimentele de informare trebuie axate pe diseminarea informatiilor cu privire la rezultatele implementarii
informare>7 si AT si atribuire contract POS CCE, pe lessons learned (lectii invatate) din implementarea POS CCE si pe consultare publica cu privire la
stabilirea de prin licitatie publica) programarea viitoare.
parteneriate cu Acorduri la nivel de
terti management cu Reprezentanta Comisiei Europene la Bucuresti si reteaua de centre de informare Europe Direct poate
administratii publice locale | costitui un instrument foarte important pentru transmiterea informatiilor si mesajelor la nivel regional si
si reteaua Europe Direct local, cu minim de implicare (financiara si resurse umane) din partea AM.
Procedura de 8% Acord la nivel de Pentru a putea avea o relatie mai stransa cu mass-media este esentiald o cooperare mai apropiatd intre
lucru simplificata management Biroul de Presa al MECMA si Biroul de Comunicare al AM POS CCE. Pe de o parte, comunicatele de presa
cu biroul de Media relations — on-going | redactate de AM POS CCE, sa fie preluate si transmise catre presa de catre Biroul de Presa in numele AM, iar
presa al MECMA pe de altd parte, jurnalistii care cer informatii despre POS CCE sa fie preluati direct de catre resposabilii din
AM (in functie de complexitatea intrebarilor/cerrerilor de informatii — sa fie preluati de managementul AM
sau de Biroul de Comunicare). Se vor stabili contacte directe cu presa. Pe baza acestora se pot organiza
interviuri sau se pot transmite informatii de background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si administra
parteneriate cu radio, de preluare a unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio (nu prin
publicitate) este relativ usor de utilizat si se poate dovedi un instrument util.
Materiale 5% Externalizare (proiect de Efortul pentru realizarea materialelor promotionale (pixuri, mape, agende etc.) trebuie concentrat.

promotionale

AT si atribuire contract

Recomandarea este sa se faca o singura productie de materiale promotionale care sa acopere nevoile AM si

>/ AM implementeaza in prezent un proiect ce cuprinde o serie de evenimente destinate potentialilor beneficiari si mass-media.
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prin licitatie publica)

Ol pentru perioada de implementare ramasa. Materialele promotionale vor fi inscriptionate cu numele
Programului si numarul call-centerului.

Proiectul trebuie sa contina o serie de indicatori ce trebuie monitorizati si raportati la sfarsitul implementarii
proiectului respectiv (Ref. intrebarea 1)

Training de relatii | 4% Identificarea de sesiuni de | Sesiuni de formare minimale de media relations pentru persoanele implicate in activitatea de comunicare
media si de formare specializate, pe (management si personal birouri de comunicare) la nivel de AM si Ol. Formarea specializata contribuie la
aparitii publice plan national sau Tmbunatatirea relatiei cu mass-media si la schimbarea perceptiei mass-media cu privire la relatia cu
pentru international / institutiile publice.
personalul Contractarea de experti Sesiuni de formare de aparitii publice pt interviuri sau evenimente de informare
tuturor birourilor pentru organizarea de
de comunicare sesiuni de formare
din AM si Ol
Sondaje de 4% Externalizare (proiect de Rezultatele sondajului de opinie publica trebuie folosite Tn evenimentele de informare cu privire la
opinie publici>® AT si atribuire contract rezultatele obtinute.

prin licitatie publica)
Brosuri proiecte 4% Externalizare (proiect de Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la

de succes /
lessons learned

AT si atribuire contract
prin licitatie publica)

dispozitie toate informatiile necesare despre proiectele finantate prin POS CCE. Continutul brosurilor trebuie
s3 fie prietenos (in termeni de grafic3 si text), tehnicitatea limbajului trebuie redus3 la minim. Tn acest fel,
mesajul poate atinge un grup tinta variat (nu numai beneficiari si potentiali beneficiari), ducand la
popularitatea si cunoasterea POS CCE.

Pentru Organismele Intermediare, mixul de instrumente de comunicare este asemanator, dar difera efortul pe care il necesita fiecare dintre
instrumente, de la un Ol la altul.

Ol IMM si Ol Energie
Instrument Procent | Modalitate de implementare | Observatii
Website 40% Externalizare (proiect de AT si | Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tinta.

atribuire contract prin licitatie
publica)

Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada realizarea unei noi structuri a site-
ului, partea de actualizare a site-ului, precum si elaborarea de newslettere (impreuna cu sectiunea de
inregistrare on-line pentru newsletter). Va fi realizata o sectiune interactiva care sa permita culegere de

>8 Un sondaj de opinie este in curs de realizare in cadrul unui proiect de asistenta tehnica.
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informatii despre proiectele de succes (testiomoniale din partea benefciarilor).

De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje
periodice in randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu
privire la indicatorii specifici monitorizarii si evaluarii unui website (Ref. Intrebarea 1)

n acelasi contract trebuie inclusa si o campanie de promovare a site-ului (on-line, TV si radio)

Help-desk 35% Externalizare (proiect de AT si | Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a
atribuire contract prin licitatie | problemelor intervenite in implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficienta, fiecarui beneficiar
publica) care apeleaza la help-desk i se va atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de
proiect (din cadrul departamentului de monitorizare), cili va prelua din responsabilitatile de
comunicare / informare cu beneficiarii.
Evenimente de 10% Externalizare (proiect de AT si | Evenimentele de informare trebuie sa fie axate pe popularizrea operatiunilor care au o rata mica de
informare / atribuire contract prin licitatie | absorbtie. Tn cadrul acestor evenimente trebuie pus accentul pe proiecte de succes, si pe invitarea
sesiuni de publica) beneficiarilor pentru a impartasi experientele lor.
training cu Evenimentele destinate beneficiarilor au un grad ridicat de tehnicitate, de aceea implicarea
beneficiarii>® personalului propriu din Ol este mai mare, dar acest efort trebuie dublat de o expertiza ridicata din
partea consultantului care va implementa proiectul.
Procedura de 5% Acord la nivel de management | Chiar daca AM stabileste un protocol de colaborare cu Biroul de Presa al MECMA care va permite
lucru simplificata informarea mai operativa a presei privind POS CCE, este util un astfel de protocol si la nivel de Ol,
cu biroul de pentru informari/media relations privind proiectele desfasurate la nivelul acestuia. Pentru presa este
presa al MECMA, esential sa nu existe verigi intermediare care sa lungeasca timpul de raspuns. Se vor stabili contacte
media relations directe cu presa. Pe baza acestora se pot organiza interviuri sau se pot transmite informatii de
background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si administra parteneriate cu radio, de preluare a
unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio (nu prin publicitate) este relativ usor de
utilizat si se poate dovedi un instrument util.
Materiale de 5% Externalizare (proiect de AT si | Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la
informare®© atribuire contract prin licitatie | dispozitie toate informatiile necesare.
publica) Continutul brosurilor trebuie sa fie prietenos (in termeni de grafica si text), tehnicitatea limbajului
trebuie redusa la minim
Proiecte de 5% Intern Ol trebuie sa colaboreze cu AM pentru a-i oferi informatii despre proiectele de succes, astfel incat AM

succes / lessons
learned

sa poata realiza materialele de informare pe aceasta tema (Ref. Planul de actiune pentru AM)

59 1n 2011, OI IMM a lansat o licitatie pentru organizarea de evenimete si pentru elaborarea de materiale de informare, dar in iunie 2011, acest proiect era blocat din cauza
contestatiilor depuse Tmpotriva castigatorului licitatiei.
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Ol Cercetare

Instrument Procent Modalitate de Observatii
implementare
Help-desk 35% Externalizare (proiect Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a problemelor
de AT si atribuire intervenite n implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficientd, fiecarui beneficiar care apeleaza la
contract prin licitatie help-desk i se va atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de proiect (din cadrul
publica) departamentului de monitorizare), cifi va prelua din responsabilitatile de comunicare / informare cu
beneficiarii.
Evenimente de 25% Externalizare (proiect Evenimentele de informare trebuie sa fie axate pe popularizrea operatiunilor care au o rata mica de absorbtie.
informare / sesiuni de AT si atribuire n cadrul acestor evenimente trebuie pus accentul pe proiecte de succes, si pe invitarea beneficiarilor pentru a
de training cu contract prin licitatie Tmpartasi experientele lor.
beneficiarii publica) Evenimentele destinate beneficiarilor au un grad ridicat de tehnicitate, de aceea implicarea personalului
propriu din Ol este mai mare, dar acest efort trebuie dublat de o expertiza ridicata din partea consultantului
care va implementa proiectul.
Website 25% Intern Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tinta.
Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada partea de actualizare a site-ului, precum si
elaborarea de newslettere. Va fi realizata o sectiune interactiva care sd permita culegere de informatii despre
proiectele de succes (testiomoniale din partea benefciarilor).
De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje periodice in
randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu privire la indicatorii
specifici monitorizarii si evaluadrii unui website (Ref. Intrebarea 1)
n acelasi contract trebuie inclus3 si o campanie de promovare a site-ului (on-line, TV si radio)
Materiale de 5% Externalizare (proiect Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la dispozitie
informare de AT si atribuire toate informatiile necesare.
contract prin licitatie Continutul brosurilor trebuie sa fie prietenos (in termeni de grafica si text), tehnicitatea limbajului trebuie
publica) redusa la minim
Proiecte de succes | 5% Intern Ol trebuie sa colaboreze cu AM pentru a-i oferi informatii despre proiectele de succes, astfel incat AM sa
/ lessons learned poata realiza materialele de informare pe aceasta tema (Ref. Planul de actiune pentru AM)
Procedurd de lucru | 5% Acord la nivel de Chiar daca AM stabileste un protocol de colaborare cu Biroul de Presa al MECMA care va permite informarea

simplificata cu
biroul de presa al
Ministerului, media
relations

management

mai operativa a presei privind POS CCE, este util un astfel de protocol si la nivel de Ol, pentru informari/media
relations privind proiectele desfasurate la nivelul acestuia. Pentru presa este esential sa nu existe verigi
intermediare care sa lungeasca timpul de raspuns. Se vor stabili contacte directe cu presa. Pe baza acestora se
pot organiza interviuri sau se pot transmite informatii de background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si
administra parteneriate cu radio, de preluare a unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio
(nu prin publicitate) este relativ usor de utilizat si se poate dovedi un instrument util.
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Ol PSI

Instrument Procent Implementare Observatii
Website 35% Externalizare (proiect de | Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tinta.
AT si atribuire contract Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada realizarea unei noi structuri a site-ului, partea de
prin licitatie publica) actualizare a site-ului, precum si elaborarea de newslettere. Va fi realizata o sectiune interactiva care sa permita
culegere de informatii despre proiectele de succes (testiomoniale din partea benefciarilor).
De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje periodice in
randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu privire la indicatorii specifici
monitorizarii si evaludrii unui website (Ref. Intrebarea 1)
n acelasi contract trebuie inclus3 si o campanie de promovare a site-ului (on-line, TV si radio)
Help-desk 30% Externalizare (proiect de | Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a problemelor intervenite
AT si atribuire contract in implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficienta, fiecarui beneficiar care apeleaza la help-desk i se va
prin licitatie publica) atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de proiect (din cadrul departamentului de
monitorizare), ci i va prelua din responsabilitatile de comunicare / informare cu beneficiarii.
Pentru Ol PSI acest instrument este deosebit de important, avand in vedere numarul redus al personalului cu
atributii de comunicare.
Evenimente de 20% Externalizare (proiect de | Evenimentele de informare trebuie s3 fie axate pe popularizrea operatiunilor care au o ratd micd de absorbtie. in
informare / sesiuni AT si atribuire contract cadrul acestor evenimente trebuie pus accentul pe proiecte de succes, si pe invitarea beneficiarilor pentru a
de training cu prin licitatie publica) Tmpartasi experientele lor.
beneficiarii Evenimentele destinate beneficiarilor au un grad ridicat de tehnicitate, de aceea implicarea personalului propriu din
Ol este mai mare, dar acest efort trebuie dublat de o expertiza ridicata din partea consultantului care va
implementa proiectul.
Materiale de 5% Externalizare (proiect de | Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la dispozitie toate
informare AT si atribuire contract informatiile necesare.
prin licitatie publica) Continutul brosurilor trebuie sa fie prietenos (in termeni de grafica si text), tehnicitatea limbajului trebuie redusa la
minim
Proiecte de succes 5% Intern Ol trebuie sa colaboreze cu AM pentru a-i oferi informatii despre proiectele de succes, astfel incat AM sa poata
/ lessons learned realiza materialele de informare pe aceasta tema (Ref. Planul de actiune pentru AM)
Procedura de lucru | 5% Acord la nivel de Chiar daca AM stabileste un protocol de colaborare cu Biroul de Presa al MECMA care va permite informarea mai

simplificata cu
biroul de presa al
MCSI media
relations

management

operativa a presei privind POS CCE, este util un astfel de protocol si la nivel de Ol, pentru informari/media relations
privind proiectele desfasurate la nivelul acestuia. Pentru presa este esential sa nu existe verigi intermediare care sa
lungeasca timpul de raspuns. Se vor stabili contacte directe cu presa. Pe baza acestora se pot organiza interviuri sau
se pot transmite informatii de background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si administra parteneriate cu
radio, de preluare a unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio (nu prin publicitate) este relativ
usor de utilizat si se poate dovedi un instrument util.
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6. Studii de caz

Cele doua studii de caz selectate ca exemple de bune practici pentru evaluarea de fata
vizeaza doua aspecte diferite ale procesului de planificare, implementare, monitorizare si
evaluare a Planurilor de comunicare:

”Ghidul metodologic pentru monitorizarea si evaluarea planurilor de comunicare pentru
programele operationale FEDR, Fondurile de Coeziune si FSE 2007 — 2013” se adreseaza
tuturor programelor operationale din Spania, incurajand o abordare coerenta si unitara
pentru toate institutiile implicate in gestionarea activitatilor de comunicare privind
fondurile europene;

Evaluarea planului de comunicare al Programului Operational Integrat din Cehia poate
oferi o referinta pentru realizarea unei comparatii cu evaluarea de fata, precum si intr-o
sursa de exemple de masuri adoptate de un alt Stat Membru pentru a raspunde unor
probleme similare celor identificate de evaluatori.

Studiu de caz 1: Spania - Ghidul metodologic pentru monitorizarea si evaluarea planurilor de
comunicare pentru programele operationale FEDR, Fondurile de Coeziune si FSE 2007 - 2013

1.1 Sistemul de gestionare al fondurilor europene in Spania

Tn cazul Spaniei, institutia responsabild pentru coordonarea fondurilor structurale este
reprezentata de Directia Generalda Fonduri Comunitare, subordonata Ministerului Economiei
si Finantelor. Aceasta coordoneaza totodatda si managementul Stimulentelor Regionale,
precum si relatiile financiare si bugetare cu Uniunea Europeana.

Pentru perioada de programare 2007 — 2013, Comisia Europeana a alocat Spaniei fonduri din
Fondul European de Dezvoltare Regionalda (FEDR) pentru regiunile Andalusia, Castile-
LaMancha, Extremadura si Galicia, precum si sprijin financiar prin Fondul de coeziune pentru
toate regiunile Spaniei. La fel ca si in cazul Romaniei, exista un Cadru National Strategic de
Referinta. Tn ceea ce priveste Programele Operationale, acestea pot fi fie regionale fie
multiregionale/ sectoriale (la care se adauga si cele de cooperare transfrontalierd):

patru PO pentru regiunile de convergenta — PO Andalusia, PO Castile-LaMancha, PO
Extremadura si PO Galicia, acestea avand o valoare alocata de 18,752 milioane euro
(10,7% din alocarea pentru acest obiectiv);

patru PO pentru regiunile de phasing-out, care vizeaza obiectivul de convergenta si
ocupare a fortei de munca: PO Asturias, PO Murcia, PO Ceuta si PO Melilla (1,419
milioane euro, respectiv, 11.3% din alocarea pentru acest obiectiv);

trei PO pentru regiunile de phasing-in, care reprezinta o prioritate pentru politica de
coeziune: PO Insulele Canare, PO Castile — Leon si PO pentru Regiunea Valencia 3,856
milioane euro alocate (37.1%);

opt PO pentru regiunile de competitivitate: PO pentru Regiunea Autonoma Aragon,
Insulele Baleare, Cantabria, Madrid, Navarra, Tara Basca si La Rioja, suma totala alocata
acestor programe ridicandu-se la 3,126 milioane euro;
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trei PO multiregionale: PO Fondul pentru Dezvoltarea Tehnologiei; PO Economia Bazata
pe Cunoastere, PO Asistenta Tehnica.

1.2 Rolul si structura ghidului

Avand in vederea fragmentarea in PO regionale si sectoriale, Spania a recurs la elaborarea
unei metodologii comune pentru Planurile de Comunicare ale tuturor PO, dar care sa poata
fi adaptata fiecaruia in parte. Acelasi rationament stat si la baza realizarii "Ghidului
metodologic pentru monitorizarea si evaluarea planurilor de comunicare pentru programele
operationale FEDR, Fondurile de Coeziune si FSE 2007-2013”. Acest ghid ofera o metodologie
comuna atat pentru evaluadrile intermediare - prevazute a se desfasura pe parcursul anului
2010 — cat si pentru evaluarea din anul 2013, de la incheierea perioadei de finantare. Ghidul
are un triplu rol:

Asigura o abordare comuna a activitatilor de monitorizare si evaluare a planurilor;
Subliniaza importanta existentei unor retele de comunicare adecvate;

Faciliteaza identificarea bunelor practici din randul activitatilor de comunicare prevazute
in cadrul planurilor pentru fiecare PO.

In ceea ce priveste structura acestui Ghid metodologic, aceasta detaliazé fiecare etap3 a
procesului de evaluare a planurilor de comunicare, respectiv:

Obiective;

Roluri si responsabilitati,

Procedura de evaluare - rol, frecventd, instrumente si tehnici, criterii, redactarea
raportului de evaluare.

1.3 Obiective, Roluri si responsabilitati

Cadrul comun de evaluare a planurilor de comunicare propus de catre ghid propune trei
obiective generale pentru acest proces. Pe de o parte, evaluarea trebuie sa ia in considerare
obiectivul fiecarui plan, respectiv asigurarea unei bune vizibilitati a PO si constientizarea
cetatenilor cu privire la rolul jucat de Uniunea Europeana pentru imbunatatirea calitatii vietii
prin Politica de Coeziune. Tn acelasi timp, acest exercitiu trebuie s realizeze si o analizd a
impactului acestor masuri si respectarea Principiului Proportionalitatii.

Totodata, Ghidul reia rolurile si responsabilitatile privind activitatile de comunicare de la
nivelul Comisiei Europene, la cel al Autoritatii de Management, al Organismului Intermediar,
al echipei de evaluatori si al Comitetului de Monitorizare. Astfel, Autoritatea de
Management este responsabila pentru crearea cadrului general de implementare a
planurilor de comunicare, poate convoca sedinte ale GERIP (Grupul spaniol pentru informare
si publicitate) si GRECO — GSA (Grupul Responsabil pentru activitatile de comunicare a
organismelor administratiei centrale), monitorizeaza progresul in atingerea indicatorilor, si
realizeaza evaluarea planurilor de comunicare. Organismele Intermediare au rolul de a
implementa planurile de comunicare si de a colecta indicatori, cele responsabile pentru PO
regionale avand si responsabilitatea de a participa si raporta catre grupurile de lucru
mentionate anterior.
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1.4 Procedura de evaluare

Ghidul metodologic ofera o privire de ansamblu tipurilor de instrumente de evaluare ce
trebuie folosite, a rolului acestora, precum si a modului specific de aplicare in cazul
activitatilor de comunicare.

Instrumente si criterii de evaluare

Instrumente de evaluare Criterii de evaluare

¢ Indicatori; e Criteriul proportionalitatii;

* Analiza documentelor; e Apartenenta/ Corelarea cu strategia de

e Interviuri/ sondaje, comunicare;

« Discutii de grup (focus - grupuri). » Validitatea si consistenta interna a Plnului

de comunicare;
 Alocarea si adecvarea resurselor ;
* Respectarea principiului egalitatii de sanse.

Astfel, principalul instrument utilizat pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare a
planurilor de comunicare este reprezentat de setul de indicatori pre-stabiliti pentru toate
PO. Selectarea acestor a fost realizata in functie de trei criterii principale: indicatorii sunt
standardizati si caracterizeaza activitatea de comunicarea si nu cea a PO; indicatorii
prevazuti sunt fie indicatori de performanta, fie de rezultat; nu in ultimul rand acestia
respecta Principiul Proportionalitatii — in sensul ca se doreste pastrarea unui echilibru intre
informatiile cantitative oferite de acestia si analiza calitativa pe care o vor face evaluatorii.
Indicatorii utilizati de planurile de comunicare spaniole sunt detaliati in tabelul de mai jos.

Tipuri de indicatori

TIP DE ACTIVITATE INDICATORI DE PERFORMANTA INDICATORI DE REZULTAT
1. Activitati publice (nr.) evenimente desfasurate (nr.) participanti
2. Diseminare In media (nr.) activitatilor de diseminare
3. Publicatii realizate (nr.) publicatii externe (%) publicatii distribuite/ editate
(nr) puncte de distributie
4. Informare prin website-uri (nr.) pagini web (nr.) vizitatori
6. Informare prin orice tip de (nr.) nr de suporturi de publicitate
suport
7. Instructiuni oferite (nr.) documentatii distribuite (%) grad de acoperire a Ol
participantilor prin programele intern
operationale
8. Retele de informare si (nr.) retele (nr) intalniri
publicitate (nr.) participanti

Sursa: Ghidul metodologic, pag 14
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Este important de subliniat faptul ca, in afara acestor doua tipuri de indicatori — de
performanta si de rezultat - Ghidul identifica si propune cinci indicatori de impact. Primii trei
indicatori “au fost creati pentru a permite mdsurarea efectelor pe termen mai lung si a
urmdrilor activitdtilor de comunicare si publicitate intreprinse precum si pentru a evalua daca
aceste efecte pot fi atribuite acestor interventii’s. Ultimii doi vizeazad evaluarea contributiei
activitatilor de informare la recunoasterea rolului UE pentru dezvoltarea economico —
sociala:

Gradul de cunoastere al responsabilitatilor de programare, management, monitorizare,

control, evaluare si informare si publicitate (%);

Gradul de satisfactie, inclusiv evaluarea beneficiarilor/Ol si/sau a managerilor sau

participantilor la activitatile de formare (%);

Rata de utilitate a activitatilor (%);

Gradul de cunoastere a tipurilor de Fonduri Structurale si a Fondului de Coeziune (%);

Gradul de constientizare a rolului avut de Uniunea Europeana(%).

Un alt instrument de evaluare — utilizat cu precadere in etapele de debut ale evaluarii este
reprezentat de analiza documentelor, in acest sens, Ghidul

ofera o lista orientativa a regulamentelor europene si

spaniole care trebuie consultate.

La acestea se adauga realizarea de interviuri, fie directe, fie

M . s s . R i i
sub formd de sondaj, datoritd capacitatii acestora de a oferi *Resurse inovative pentru

:L_J prezentare, organizarea,

evaluatorilor, nu doar informatii cantitative suplimentar, cat 8 dezvoltarea
mai ales detalii de ordin calitativ, in special in privinta @® '23%2?\::|2%‘::§2:é“'“i la
~ .o RPN _ v « ey U, Q
mtelegferu mc_)c?ulw in care s-au desfasu_rat act|V|taut|_I.e de & *Includerea criteriului
comunicare si impactul acestora asupra implementarii PO. < egalitatii de sanse
Aceste interviuri trebuie realizate pe trei paliere: pe de o 3 *Adaptarea la obiectivul

. . . . _— . general d diseminare/
parte, trebuie intervievati responsabilii planurilor de i oG e
comunicare; al doilea grup — tinta este reprezentat de *Grad ridicat de acoperire a

organismele de management/beneficiari; in al treilea rand, grupului - fint
*Nivel ridicat de calitate

este benefica si derularea unui sondaj telefonic cu cetatenii, N _ 5
’ e L epesyass A ’ eUtilizarea noilor tehnologii

pentru evaluarea vizibilitatii programelor in randul acestora. informationale

Rezultatele sondajelor, potentiale neclaritati precum si

identificarea de solutii pot face obiectul unor grupuri de

discutii (focus-grupuri).

Din punct de vedere al procesului de evaluare, Ghidul

metodologic este un document comprehensiv, propunand

chiar un plan detaliat al raportului de evaluare. Acesta prevede, printre altele, cate o
sectiune dedicata analizei progresului fizic inregistrat, masurii In care activitatile de
comunicare au fost integrate in rapoartele anuale de performanta, verificarea respectarii
regulilor de vizibilitate in cadrul proiectului, sau analiza procedurilor aferente procesului de
comunicare si informare (inclusiv a celor de monitorizare a indicatorilor).

Un alt exemplu este reprezentat de oferirea unui set de criterii pentru identificarea si
selectarea de bune practici in domeniul comunicarii. Printre bunele practici identificate pe

61 Ghidul metodologic, pag. 14
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baza acestor criterii si publicate pe site-ul Directiei Generale Fonduri Comunitare se numara
Si:

Constituirea GERIP si GRECO-GSA, care reunesc cei mai importanti factori de decizie
implicati in elaborarea, implementarea si monitorizarea Planurilor de Comunicare;
Campania de promovare “Andalucia se mueve con Europa" al cdarei mesaj principal
vizeaza sublinierea relatiei directe care se stabileste intre fondurile europene si
comunitatea andaluza ca recipient al ajutorului comunitar;

Crearea unui nou portal de internet dedicat fondurilor comunitare destinate regiunii
andaluze;

Manualul pentru activitatile de informare si publicitate pentru fondurile comunitare din
Extremadura, pentru perioada 2007 — 2013;

Workshop-uri privind granturile publice si fondurile comunitare pentru administratorii
din regiunea Galicia;

Diseminarea informatiilor privind proiectele co-finantate prin reteaua de Birouri de
Informatii si consiliere pentru cetateni.

Fiecare dintre aceste exemple de buna practica este insotit de un raport care argumenteaza
indeplinirea criteriilor prevazute de ghid, rapoartele fiind disponibile pe site-ul Directiei
Generale Fonduri Comunitare.

Elaboratorii acestui Ghid au dorit ca acesta sa se transforme intr-un instrument de lucru usor
de parcurs si de inteles. Tn acest scop, in anexele ghidului se pot regisi o serie de modele
care pot fi adaptate si aplicate de beneficiarii ghidului in activitatilor de evaluare a planurilor
de comunicare. Printre acestea se numara si un glosar de termeni, o structura a raportului
de evaluare, exemplu de chestionar si ghid de interviu pentru AM/ Ol, beneficiari si publicul
larg, precum si o metodologie pentru stabilirea esantionului relevant pentru sondaj.

Prin oferirea unei serii de instrumente usor de utilizat pentru realizarea evaluarilor, aceasta
buna practica conduce nu doar la obtinerea unor rezultate comparabile pentru planul de
comunicare al fiecarui PO, dar mai ales la dezvoltarea culturii de evaluare si a expertizei
interne in acest domeniu.

Ghidul metodologic se poate gdsi la adresa http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-
ES/ipr/fcp0713/c/se/Documents/(2673)GUIADESEGUIMIENTO(Ingles).pdf si este atasat in
format electronic prezentului Raport de Evaluare.

Studiu de caz 2: Cehia — Evaluarea Planului de Comunicare a Programului Operational Integrat

2.1 Programul Operational Integrat

Pe parcursul perioadei 2007 -2013, Republica Cehd are in implementare 26 de programe

operationale:
opt Programe nationale, care vizeaza diverse arii tematice: PO Asistenta Tehnica, PO
Transport, PO Integrat, PO Mediu, PO intreprinderi si Inovare, PO Cercetare si Dezvoltare
pentru Inovare, PO Educatie pentru Competitivitate, PO Resurse Umane si Angajabilitate;
sapte Programe regionale: Moravia — Silesia, Nord- Est, Nord — Vest, Sud — Est, Moravia
Centrald, Boemia Centrald, Sud — Vest si doua PO dedicate regiunii Praga — pentru
competitivitate si adaptabilitate;
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Programe de cooperare transfrontaliera.

Alocarea financiara pentru intreaga perioada 2007-2013 se ridica la 26,69 miliarde de euro,
iar implementarea fondurilor este coordonata de Autoritatea de Coordonare Nationala
(NCA), din cadrul Ministerului pentru Dezvoltare Regionala din Republica Ceha.

In ceea ce priveste Programul Operational Integrat, acesta include domenii care presupun
implicarea directa a organismelor administratiilor centrale sau locale, respectiv:
modernizarea administratiei publice, cresterea calitatii si disponibilitatii serviciilor publice si
sprijinirea dezvoltarii teritoriale. Alocarea financiar totald a PO Integrat se ridica la 1.582,4
milioane euro, din care cea mai mare parte (1.553 milioane) sunt alocate obiectivului de
convergenta.

PO isi propune ca obiectiv reducerea poverii administrative cu 25% si sprijinirea crearii a
patru registre nationale. Un alt obiectiv-cheie vizeaza cresterea procentului din populatie
care utilizeaza mijloace electronice pentru a interactiona cu autoritatile guvernamentale si
locale de la 3% la 35% pana la sfarsitul anului 2015. La acestea se adauga dezvoltarea unui
sistem national integrat de urgenta si renovarea a 20.000 de apartamente din zonele
defavorizate. Prin urmare, Programul Operational Integrat este un program eterogen din
punct de vedere al domeniilor de interventie, ceea ce conduce implicit si la o dificultate in a
crea si transmite un mesaj de comunicare unitar.

2.2 Metodologia de Evaluare

Raportul de evaluare al Planului de comunicare al PO Integrat a fost structurat in patru
sectiuni.

Prima sectiune cuprinde o analiza a contextului initial, care colecteaza si prezinta structurat
datele disponibile privind: impactul activitatilor de comunicare (la nivelul constientizarii,
cunoasterii si atitudinile grupului — tinta fata de PO Integrat); nivelul indicatorilor de input,
output si rezultat si, in al treilea rand, nivelul informatiilor disponibile privind factorii care
pot influenta implementarea cu succes a Planului.

Ce-a de-a doua sectiune se concentreaza asupra
instrumentelor de comunicare, care sunt analizate 200s-2010

prin prisma a trei criterii: eficienta, eficacitate si -2010
economicitate. Evaluatorii s-au raportat, pe de o ;o
parte, la rezultatele analizei conditiilor initiale si a y
interpretarilor de ordin calitativ pe baza acestora, iar
pe de cealalta parte, la tendintele si experienta
specifica privind comunicarea a expertilor implicati.

Ultimele doua sectiuni sunt alocate sintetizarii
informatiilor si formularii de raspunsuri la intrebarile
de evaluare, precum si pe propunerea unor
recomandari aplicabile pentru intervalul 2011-2015. )
Recomandarile sunt structurate pe patru piloni si e pT

sunt detaliate Tn ultima sectiune a acestui studiu de ® Finantare din alte surse

caz.
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2.3 Evaluarea progresului inregistrat de Planul de Comunicare

Raportul de evaluare prezinta si o analiza cantitativa a progresului rezultat in implementarea
atat din punct de vedere al activitatilor prevazute de Planul de Comunicare, cat si din punct
de vedere al costurilor financiare aferente. Activitati de comunicare implementate pe tipuri
si pe fiecare an al perioadei evaluate este detaliata in tabelul de mai jos.

n ceea ce priveste cheltuielile pentru activititile de comunicare, aproximativ 138 milioane
de CAZK au fost alocate Planului de Comunicare prin asistenta tehnica pentru activitatile
derulate de AM si de Ol. Din punct de vedere al cheltuielilor efectuate in acest scop, anul
2009 a inregistrat un punct de maxim, anul cel mai dinamic din punct de vedere al diversitatii
si numarului de activitati de comunicare.

Principalii factori care au influentat bugetul alocat activitatilor de comunicare au fost:
neimplementarea unor activitati de comunicare prevazute, partial din cauza unor costuri de
implementare mult prea ridicate, precum si realizarea unor economii, in medie 62% din
bugetul anual fiind cheltuit efectiv.

Activitati de comunicare Nr. 2008 2009 2010 2008-2010
implementate

Publicitate controlata

Clipuri de promovare ‘ Activitéti* ‘ 0 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1

Comunicare on — line

Actualizari de pagini web ‘ Portale** ‘ 9 ‘ 10 ‘ 11 ‘ 11

Comunicare directa

Seminarii, traininguri, workshop-uri | Activitati 30 95 93 218
Persoane 1397 3620 2261 7278

Conferinte Actiuni 5 11 9 25
Persoane 2 690 3039 2941 8670

Targuri, evenimente publice Actiuni 4 5 3 12

Publicatii

Newsletter Tipuri 3 3 6 12

Ghiduri, manuale, publicatii, harti Tipuri 3 9 7 19

Pliante, prospecte, afise Tipuri 2 5 3 10

Alte instrumente

Prezentari de promovare Creare*** da da da da

Publicitate facilitata de media

Comunicate de presa (stiri despre Stiri 55 255 2 312
PO)

Publicitate tiparita Activitati 8 22 20 50
Publicitate on - line Activitati 1 0 0 1
Articole de PR Articole 3 6 13 22

*fn 2009 Ministerul Dezvoltdri Regionale a realizat un clip de promovare distribuit si pe parcursul anului
2010.

** Numdrul d portaluri actualizate de Ol pe parcursul unui an, nu numdrul total de actualizdri

*** Numdrul efectiv de materiale de promovare realizate nu oferd informatii esentiale despre procesul de
comunicare, astfel incdt evaluarea nu s-a raportat la acest tip de indicator
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In ceea ce priveste impactul acestor masuri de comunicare, evaluarea a condus la urmatoarele
concluzii:

In ceea ce priveste cresterea vizibilitatii fondurilor comunitare, gradul de constientizare
al populatiei privind fondurile comunitare a crescut de la 57% in perioada de programare
a PO Integrat la 86% in ianuarie 2011. Mai mult, anchetele realizate au confirmat faptul
ca publicul larg are o perceptie pozitiva asupra utilizarii fondurilor, 93% considerand
sprijinul FS ca fiind foarte important;

Doar 8% din populatia ceha era familiarizata cu specificul PO Integrat, acest indicator
inregistrand valori similare si pentru alte PO, acest fapt reflectandu-se si la nivelul
publicului avizat (beneficiari si solicitanti), acestia avand o cunoastere medie a tuturor
domeniilor de interventie finantate de PO;

Principalele surse de informare accesate pentru obtinea de informatii privind PO Integrat
sunt reprezentate de website-uri, in mod special de portalul oficial dedicat fondurilor
structurale si de cel al Centrului pentru Dezvoltare Regionala;

Acoperirea media a PO integrat a fost una neutra, PO prezentand un interes crescut

pentru presa locald comparativ cu cea centrala.

2.4 Indicatori

Un element important al evaluarii Planului de comunicare s-a referit la modul de stabilire al
tintelor pentru indicatori si @ masurii in care aceste tinte sunt realizabile. Analiza indicatorilor
fata de tintele propuse a confirmat aceasta ipoteza de lucru. Astfel, cu o singura exceptie,
toti indicatorii care cuantifica rezultatele activitatilor de comunicare finantate prin asistenta
tehnica au fost indepliniti in proportie de 70%. Cu toate acestea numarul limitat de indicatori
nu asigura o acoperire completa a activitatilor de comunicare.

Indicator de rezultat/ output Tinta | 2008-2010 Rata reala de Rata de
- 2015 indeplinire a indeplinire a
Planific | Realizat. Planului de Planului de
at comunicare Comunicare
Numar de material metodologice si 84 128 90 70 % 107 %
tehnico — informationale create
Cooperarea cu media si comunicarea cu 30 55 63 115 % 210 %
publicul
Numarul de activitati de informare si 32 87 73 84 % 228 %
promovare
Numarul de trainining-uri, seminarii, 70 50 38 76 % 54 %
ateliere de lucru ( workshop-uri) ,
conferinte
Numarul de persoane care au participat la - 6 015 5830 97 % -
cursuri educationale - total.
Numarul de persoane formate 1100 364 186 51% 17 %
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2.5 Recomandarile evaluarii Planului de Comunicare pentru PO Integrat

Comunicare 2011-2013

Planificarea comunicarii 2011 - 2013
Monitorizarea si evaluarea Planului de
Managementul activitatii de comunicare
Revizuirea Planului de comunicare
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Vizita de studiu Italia

In cadrul proiectului Asistentd tehnicd pentru AM POS CCE pentru evaluarea modului de
implementare a Planului de Comunicare al POS CCE, a fost efectuatd o vizitd de studiu In
Italia, cu scopul de a permite schimbul de experienta pe teme legate de comunicarea cu
privire la fondurile structurale si de evaluarea activitatilor de comunicare si informare.

Vizita de studiu a avut loc intre 19 si 24 iunie 2011 si au fost organizate intdlniri cu
reprezentanti ai institutiilor din Milano, Bologna si Roma, relevante pentru proiect, astfel:

Reprezentanta Comisiei Europene in Italia (Info Center)

Guvernul Regional Lombardia, Directia Generald Industrie, Artizanat, Constructii si
Cooperatie a Regiunii Lombardia - Autoritate de Management pentru Programul
Operational Regional Competitivitate 2007-2013 (finantat din FEDR).

Guvernul Regional, Emilia-Romagna, Autoritatea de Management pentru FEDR si FSE si
Reteaua Europe Direct pentru Programul Operational Regional pentru FEDR (PO are ca
scop sprijinirea regiunii Emilia-Romagna sa atinga obiectivele Lisabona si Goteborg, prin
investitii Tn cercetare si dezvoltare, societate bazata pe cunoastere si crestere
sustenabilad);

intalnire cu Ministerul Instructiei, Universitatii si Cercetdrii, Autoritate de Management
pentru Programul Operational National (PON) Cercetare si Competitivitate. PON este

......

Campania, Puglia, Calabria si Sicilia.

intalnire cu Guvernul Regional, Lazio, Autoritatea de Management pentru FEDR.
Programul Operational Regional FEDR Lazio are ca scop dezvoltarea sustenabila a
regiunii Lazio. POR este structurat pe patru axe prioritare: cercetare si inovare, mediu,
accesabilitate si asistenta tehnica.

Guvernul Regional Lombardia - Directia Generala Industrie, Artizanat, Constructii si
Cooperatie (Autoritatea de Management pentru FEDR)

(http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=ProgrammazioneComun
itaria%2FPROCOMLayout&cid=1213301216768&p=1213301216768&pagename=PROCOMWrap

per)

Programul Operational Regional (POR) pentru Lombardia cade sub incidenta Obiectivului
Competitivitate Regionala si Ocuparea Fortei de munca si are un buget total de 532 mil Eur,
cofinantarea din FEDR ridicandu-se la aproximativ 211 mil Eur (aproximativ 0,7% din fondurile
europene destinate ltaliei pentru perioada 2007-2013).

Programul Operational Regional pentru Lombardia a fost aprobat de Comisia Europeana la 15
august 2007, modificat si re-aprobat in 15 martie 2010.

Obiectivul general al POR este acela de a incuraja competitivitatea si dinamica economica a
regiunii Lombardia, de a creste coeziunea sociala, economica si teritoriala.

Actiunile prevazute de POR au ca scop sa permita sistemului socio-economic din Lombardia sa
faca fata provocarilor in termeni de dezvoltare, inovare si crestere.

Programul va juca un rol important in:
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* Intdrirea competitivitatii prin cercetare si inovare;
®* Reducerea emisiilor de carbon prin promovarea surselor de energie regenerabila si a
eficientei energetice;

® Sprijinirea mobilitatii sustenabile;

* Intdrirea atractivitatii regiunii, cu accent pe promovarea oraselor si culturii.
Actiunile din POR fsi propun crearea a aproximativ 1800 de noi locuri de munca si reducerea
emisiilor de CO,n atmosfera cu 50.000 de tone pe an, pana in 2013.
Programul este structurat pe cinci axe prioritare, din care a cincea axa este cea de Asistenta
Tehnica.
Axa prioritara 1: Inovare si economia cunoasterii (aproximativ 49.4% din bugetul programului)
AP 1 se axeaza pe cercetare si inovare la nivel regional si pe crearea unui mediu favorabil pentru
ceea ce se cheama Sistemul Lombard de Cunoastere. Aceastd axa sprijina cooperarea intre
intreprinderile mici si mijlocii (IMM), centrele de cercetare si polii de excelenta. Intentia este de
a crea o retea a centrelor deja existente, mai degraba decat infiintarea unor noi centre, simultan
cu Intarirea guvernantei regionale, si cu sprijinirea cercetarii&dezvoltarii din mediul privat si a
cererii de ITC.
Axa prioritara 2: Energie (aproximativ 9,4% din bugetul programului)
Scopul acestei AP este atat de a reduce consumul de energie electrica, precum si de a creste
productia de energie din surse regenerabile, in efortul de a reduce semnificativ poluarea
atmosferica si emisiilor cu efect asupra schimarii climatice.
Axa prioritara 3:
Mobilitate sustenabila (aproximativ 26,1% din bugetul programului)
AP3 are ca scop cresterea mobilitatii sustenabile prin integrarea mijloacelor de transport si prin
incurajarea folosirii formelor de transport cu impact redus asupra mediului inconjurator.
Axa prioritara 4: Protectia si valorificarea patrimoniului natural si cultural (aproximativ 11,3%
din bugetul programului)
Obiectivul acestei axe este de a incuraja turismul si de a exploata potentialul acelor zone din
Lombardia ale caror atuuri naturale si culturale nu sunt sufficient cunoscute.
Axa prioritara 5: Asistenta tehnica (aproximativ 3,8% din bugetul programului) este destinata
sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este disponibil pentru administrarea,
monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie nationala Total

Inovare si economia cunoasterii 104 198 930 158 661 070 262 860 000

Energie 19 820 233 30179767 50 000 000

Mobilitate sustenabild 55100 248 83899 752 139 000 000

Protectia si valorificarea patrimoniului 23784280 36 215 720 60 000 000

natural si cultural

Asistenta tehnicd 7983 590 12 156 410 20 140 000
Total 210 887 281 321112719 20 140 000

Directia Generala Industrie, Artizanat, Constructii si Cooperatie a Regiunii Lombardia are rolul de
Autoritate de Management pentru Programul Operational Regional Competitivitate 2007-2013
(finantat din FEDR).
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Planul de comunicare

Planul de comunicare pentru POR FEDR 2007-2013 al Regiunii Lombardia, este produsul unui
studiu atent al obiectivelor pe care le urmareste Programul si este impartit in diferite niveluri de
comunicare si identifica, pentru fiecare dintre acestea, instrumentele specifice Tn masura sa
indeplineasca aceste obiective.

Nivelul 1: Comunicare generala

Acesta este un nivel de spectru larg de comunicare, cu actiuni adresate publicului larg,
beneficiarilor efectivi si potentialilor si Administratiei Publice. Scopurile comunicarii generale
este de a:

creste gradul de constientizare cu privire la program, precum si la valorile Uniunii
Europene;

informa cu privire la canalele de comunicare si de asistenta menite sa faciliteze
cunoasterea programului;

transmite rezultatele programului operational.
Instrumentele folosite pentru acest nivel sunt:
realizarea identitatii vizuale (logo si slogan);
campanie publicitare pentru promovarea apelurilor ce urmeaza a fi lansate;
publicarea rezultatelor finale ale programului — bune practici.

Nivelul 2: Axele prioritare

Este esential sa se comunice in mod clar si complet ce ariile de interventie sunt vizate de POR si,
mai important, care sunt beneficiile si oportunitatile pe care proiectele implementate le pot
aduce regiunii si mediului de afaceri din Lombardia. Comunicarea pe acest nivel se adreseaza
acelorasi grupuri tinta ca si comunicarea generala, dar cu un grad mai mare de tehnicitate.

Obiectivele principale sunt:
de a comunica caracteristicilor si obiectivelor fiecarei axe in parte
de a comunica cu privire la masurile si liniile de interventie;

de a raspunde exigentelor si nevoilor potentialilor beneficiari, de a comunica cu privire
la oportunitatile de finantare

Instrumentele prevazute pentru aceasta comunicare sunt:

realizarea de materiale de informare specifice (pliante), pentru a fi utilizate chiar si intr-
un kit de prezentare special conceput pentru comunicarea la toate nivelele;

participarea la evenimente, targuri si alte evenimente dedicate, pe teme conexe cu
prioritatile axelor.

Nivelul 3: Apelurile de proiecte

Este nivelul cel mai specific, cu un grad ridicat de tehnicitate. Grupul tinta al acestei comunicari
este format din beneficiarii potentiali si, mai ales, din beneficiarii efectivi: autoritati locale,
intreprinderi, asociatiile patronale, alte grupuri profesionale si asociatii identificate de catre
fiecare apel in parte.

Obiectivele comunicarii pe acest nivel sunt:
comunicarea existentei apelurilor de proiecte catre beneficiarii potentiali;
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furnizarea de informatii, sprijin si asistenta pentru participarea si accesarea finantarilor;
acordarea de sprijin beneficiarilor pentru managementul proiectelor;

furnizarea de informatii cu privire la progresul general al apelurilor si al proiectelor
aflate in implementare.

Instrumentele de comunicare la acest nivel sunt:
publicatii informative in presa, concomitent cu lansarea apelurilor;

elaborarea de rezumate imformative cu privire la fiecare apel, pentru a fi folosite in
cadrul unui kit de promovare;

intalniri directe cu beneficiarii si actorii cheie din regiunea Lombardia.

Textul integral al Planului de Comunicare se poate gasi (in italiana) la adresa:
http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Redazionale P&childpagename=Programmazio
neComunitaria%2FDetail&cid=1213307012910&packedargs=NoSlotForSitePlan%3Dtrue%26men
u-to-render%3D1213305987743&pagename=PROCOMWTrapper

* % %k k %

Guvernul Regional Emilia Romagna
Directia Generala Activitate productiva, Comert si Turism (Autoritatea de
Management pentru FEDR)

(http://fesr.regione.emilia-romagna.it/)

Programul Operational Regional (POR) pentru Emilia-Romagna cade sub incidenta Obiectivului
Competitivitate Regionala si Ocuparea Fortei de munca si are un buget total de 347 mil Eur,
cofinantarea din FEDR ridicandu-se la aproximativ 128 mil Eur (aproximativ 0,4% din fondurile
europene destinate ltaliei pentru perioada 2007-2013).

Programul Operational Regional pentru regiunea Emilia-Romagna (cu centrul la Bologna) a fost
aprobat de Comisia Europeana la 7 august 2007, modificat si re-aprobat in 7 aprilie 2011.
Strategia de dezvoltare a regiunii este orientate catre dezvoltare sustenabild si intarirea
capacitatii de cercetare si inovare, la nivel sectorial si territorial. De asemenea, strategia regiunii
promoveaza platformele ecologice in zonele industrial si urmareste dublarea productiei de
energie din surse regenerabile.

Programul Operational urmareste:

sa dea un impuls semnificativ capacitatilor de cercetare si de transfer tehnologic;
sa sprijine inovarea;
sa actioneze mai mult in domeniul protectiei mediului si dezvoltarii sustenabile.

Ca urmare, principalele domenii vizate de program sunt cercetarea, inovarea, energia si
protectia mediului, inlcusiv o mai buna exploatare a patrimoniului cultural si de mediu.
Implementarea programului va avea urmatoarele rezultate:

cresterea cheltuielilor pentru cercetare&dezvoltare;
reducerea emisiilor cu efect de sera;
cresterea procentului de energie regenerabila in totalul productiei de energie;

crearea de noi locuri de munca (aproximativ 14.000 pana in 2015).
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Programul este structurat pe cinci axe prioritare, din care a cincea axa este cea de Asistenta
Tehnica.

Axa prioritara 1: Cercetarea industrala si transfer tehnologic (aproximativ 33% din bugetul
programului)

AP 1 este dedicata cercetarii industrial si transferului tehnologic pentru a sustine
competitivitatea sistemului economic. Ca urmare, scopul programului este de a intari reteaua
tehnologica regionala si relatia ei cu intregul sistem prductiv.

Axa prioritara 2: Dezvoltare antreprenoriala si inovare (aproximativ 20% din bugetul
programului)

Aceasta Axa prioritara are ca scop sprijinirea inovarii in sistemul productive. Integrarea
cunoasterii in procesul de productie este elementul cheie pentru asigurarea competitivitatii
internationale a regiunii si a industriei sale.

Axa prioritara 3: Eficienta energetica si de mediu si dezvoltare durabila (aproximativ 23% din
bugetul programului)

Aceasta AP se va concentra pe inovare in domeniul energiei si protectiei mediului si pe
promovarea eficientei energetice.

Axa prioritard 4: Incurajarea si valorificarea patrimoniului natural si cultural (aproximativ 20%
din bugetul programului)

Obiectivul acestei axe este de a incuraja o mai buna exploatare a patrimoniului cultural si de
mediu al regiunii, pentru a o face mai atractiva pentru turism.

Axa prioritara 5: Asistenta tehnica (aproximativ 4% din bugetul programului) este destinata
sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este disponibil pentru administrarea,
monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie nationala Total

Cercetare industriald si transfer tehnologic 42218 240 72109 924 114 328 164

Dezvoltarea antreprenoriald si inovare 25698 059 43 892 997 69 591 056

Eficienta energetica si de mediu si 29 369 210 50 163 425 79 532 635

dezvoltare durabild

Tncurajarea si valorificarea patrimoniului 25698 059 43 892 997 69 591 056

natural si cultural

Asistenta tehnicd 5124 315 8752473 13 876 788
Total 128 107 883 218 811 816 346 919 699

Directia Generala Activitate productiva, Comert si Turism a Regiunii Emilia-Romagna are rolul de
Autoritate de Management pentru Programul Operational Regional Competitivitate 2007-2013
(finantat din FEDR).

Planul de comunicare

Difuzarea de informatii despre program are ca scop cresterea gradului de constientizare privind
rolul Uniunii Europene, precum si valoarea adaugata a politicilor UE pentru cresterea economica
si sociala a regiunii Emilia-Romagna.

La baza strategiei de comunicare stau temele care aduc valoare adaugata politicilor UE n viata
tuturor cetatenilor regiunilor, si anume prioritatile POR, stabilite astfel Tncat sa se atinga
obiectivele de la Lisabona si Goteborg. Atunci cand se comunica despre Europa, mesajele nu
trebuie sa se concentreze exclusiv pe elemente financiare, ci si pe oportunitatile de crestere in
continuare a regiunii, intr-un cadru concret de invoare si dezvoltare durabila.

Pentru punerea in aplicare a planului de comunicare, este identificata o strategie de comunicare
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integrata, ceea ce inseamna:
parteneriat cu institutiile din cadrul socio-economic, ce actioneaza ca un "multiplicator"
de mesaje, si care comunica cu propriile grupuri tinta;
integrarea instrumentelor si canalelor specifice de comunicare, in functie de
caracteristicile si nevoile grupurilor tinta, ceea ce inseamna in special:
o simplificare limbajului,
o comunicarea specifica pe grupuri tinta;
o folosirea de instrumente traditionale, dar si inovative;
o comunicarea directa si indirecta;
o interactivitate cu publicul.

Planul de comunicare pentru POR are la baza cateva principii, pentru implementarea lui:

Avand in vedere diferitii actorilor cheie implicati in procesul de comunicare si a interventiilor

multiple implicate de POR, strategia de comunicare urmareste identificarea unei imagini

coordonate, ce va asigura o vizibilitate si o recunoastere maxima a campaniilor si initiativele
intreprinse pentru promovarea programului operational.

Comunicarea se va adresa, in principal, intregii populatii regionale, spre deosebire de perioada

anterioara de programare in care, accentul principal a fost pus pe comunicarea catre cetatenii

din zonele interesate. Strategia de comunicare include, de asemenea, comunicarea rezultatelor
si bunelor practici la nivel national si european.

Ca si element strategic, se doreste implicarea si responsabilizarea beneficiarilor, care trebuie sa

transmita, la randul lor, informatii despre avantajele si valoarea adaugata a politicilor UE.

Acoperirea mediatica la scara larga contribuie la transmiterea informatiilor despre POR,

folosindu-se in special presa scrisa, posturile radio si TV locale, pentru a sublinia impactul direct

al diferitelor actiuni asupra comunitatilor regionale.

Grupurile tinta vizate de Planul de Comunicare sunt: beneficiarii, potentialii beneficiari ai POR,

publicul larg si partenerii de comunicare, pentru care se vor utiliza o serie de instrumente /

activitati.

1. informarea si comunicarea prin intermediul site-urilor web (site-ul POR FEDR, portalul
ERMES Imprese, site-ul Invest in Emilia-Romagna, site-ul dedicat femeilor antreprenori; site-
ul dedicat turismului in regiunea Emilia-Romagna; newsletter, intranet/extranet);

2. relatia cu media (comunicate si conferinte de presa; stiri in presa locald cu ocazia realizarii e
campanii de informare si cu ocazia lansarii de apeluri de proiecte; spoturi transmise de
radiourile si televiziunile locale; articole si rapoarte publicate in "Econerre - Economia in
Emilia-Romagna" — revista lunara a Uniunii Camerelor de Comert din Emilia-Romagna, cu un
tiraj de 13.000 exemplare; articolele publicate in "Europa - Emilia-Romagna comunica
Europa", bi-lunar de informare, disponibile de asemenea, pe internet; Radioul Emilia-
Romagna);

3. producerea de materiale pentru presa si audio-vizual (brosuri, publicatii afise ce pot fi
descarcate si de pe site-ul web, inlcusiv in limba engleza pentru ca informatiile sa ajunga la
un numar cat mai mare de persoane);

4. activitati de comunicare directa (birouri regionale de informare, focus-grupuri si dezbateri,
workshopuri si seminarii, anunturi transmise catre beneficiari);

5. campanii de informare si evenimente (Campanie de informare cu ocazia lansarii
programului; evenimente anuale de informare, in special pentru comunicarea rezultatelor
programului; evenimente pentru a marca Ziua Europei; participarea la evenimente publice;
campanii de informare in scoli);

6. sensibilizarea cu privire la obligatiile de informare (anunturile trimise catre beneficiari cu
privire la responsabilitatile legate de informare si de promovare; elaborarea de linii
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directoare, un instrument care va fi distribuite catre beneficiari si vor fi disponibile pe
internet pentru a-i ajuta pe beneficiari de a se conforma cu obligatiile de comunicare;
modele de semne si placi de informare);

7. activitati de parteneriat (initiative de formare cu privire la Regulamentul CE 1828/2006 si la
Planul de Comunicare, Reuniuni periodice pentru a conveni mijloacelor de comunicare cu
privire la rezultatele si impactul actiunilor din POR; focus-grupuri si dezbateri; contacte cu
alte retele de comunicare la nivel European).

* % %k k %

Programul Operational National Cercetare si Competitivitate

Ministerul Instructiei, Universitatii si Cercetarii — Autoritatea de Management
Ministerul Dezvoltarii Economice — Organism Intermediar

(www.ponrec.it/)

Programul Operational National (PON) Cercetare si Competitivitate pentru regiunile Campania,
Puglia, Calabria si Sicilia cade sub incidenta Obiectivului Convergenta si are un buget total de 6,2
mld Eur, cofinantarea din FEDR ridicandu-se la aproximativ 3,1 mld Eur (aproximativ 10,8% din
fondurile europene destinate Italiei pentru perioada 2007-2013).
Programul Operational National Cercetare si Competitivitate a fost aprobat de Comisia
Europeana la 21 decembrie 2007.
Obiectivul general al PON este acela de a incuraja cercetarea&dezvoltarea si inovarea, precum si
de a Tmbunatati capacitatea productive, pentru a atinge obiectivele Strategiei Lisabona. Scopul
acestui program este de a dezvolta o economie bazata pe cunoastere prin imbunatatirea
cercetarii&dezvoltarii, dezvoltarea produselor si proceselor, concomitant cu utilizarea eficienta a
resurselor financiare. in plus, PON va promova:

Inovarea in mediul de afaceri bazat pe cunostere;

Crearea de intreprinderi inovatoare;

Servicii pentru intreprinderi si sprijin pentru instrumente financiare.
Programul isi propune sa creeze peste 15.000 de noi locuri de munca (din care 43% pentru
femei) in sectorul industrial si cel al cercetarii&dezvoltarii. De asemenea, implementarea
programului va duce la cresterea PIB pe cap de locuitor, la echilibrarea veniturilor intre barbati si
femei, la cresterea ratelor de dezvoltare a regiunilor, la crsterea capacitatii de a depune cereri
de patente/brevete si la eficientd energetica, prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si
prin cresterea consumului de energie din resurse regenerabile.
Programul este structurat pe trei axe prioritare, din care ultima este dedicata Asistentei Tehnice.

Axa prioritara 1: Sprijin pentru modificari structurale (aproximativ 68,6% din bugetul
programului)
Aceasta Axa Prioritara promoveaza valoarea addugata a economiei prin imbunatatirea cercetarii
si prin incurajarea inovarii, in cadrul Proiectelor de Inovare Industriald (PIl). Va contribui la
cresterea capacitatii mediului de afaceri de a fi mai inovativ, de a se dezvolta si de a crea noi
produse, procese si servicii.
Domeniile majore din cadrul acestei AP sunt:

cercetare industrial si activitati de dezvoltare experimental3;

dezvoltarea capacitatii de cercetare, inovare si tehnologie a regiunii;
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cresterea capacitatii de a comercializa si exploata rezultatele cerecetarilor.

Axa prioritara 2: Sprijin pentru inovare (aproximativ 27,7% din bugetul programului)
Nivelul scazut al valorii adaugate per muncitor este un alt factor ce contribuie la slaba
performanta economica a regiunilor ce se incadreaza in obiectivul Convergenta. El poate fi
explicat prin structura industriald istoricd a regiunii. In aceste patru regiuni, productivitatea per
capita este mai mica decat oriunde in alta parte a Italiei. Regiunile vizate de PON au bariere de
intrare relative mari, ceea ce duce la o ratda scazuta a antreprenoriatului si a diversificarii
economice.
Obiectivul acestei prioritati este de a intari economia prin cresterea dimensiunii ei si prin
diversificarea paletei mediului de afaceri, solutionand, in acelasi timp, disfunctionalitatile pietei
n ceea ce priveste finantarea mediului de afaceri.
Interventiile acestei AP se vor concentra pe:

sprijnirea antreprenoriatului;

sprijinirea cresterii si diversificarii mediului de afaceri;

sprijinirea si accelerarea exporturilor din zona de sud;

acces imbunatatit la finantare in anumite zone.

Axa prioritara 3: Asistenta tehnica si activitati suport (aproximativ 3,7% din bugetul
programului) - este destinata sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este

disponibil pentru administrarea, monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie Total
nationala
Sprijin pentru modificari structurale 2127 000 000 2127 000 000 4 254 000 000
Sprijin pentru inovare 860 696 821 860 696 821 1721393642
Asistenta tehnica si activitati de sprijin 115 000 000 115 000 000 230 000 000
Total 3102 696 821 3102 696 821 6 205 393 642

Ministerul Instructiei, Universitatii si Cercetarii are rolul de Autoritate de Management, iar
Ministerul Dezvoltarii Economice are rolul de Organism Intermediar pentru PON Cercetare si
Competitivitate.

Planul de comunicare

Planul de comunicare pentru PON Cercetare si Competitivitate are ca scop sa ofere un maxim de
acoperire media si identifica o serie de metode si instrumente de comunicare, la nivel teritorial
care sa contribuie la cresterea constientizarii, cooperarii si participarii active la implementarea
prioritatilor PON Cercetare si Competitivitate.

Principalele linii de comunicare prevazute de plan sunt:

Linia 1: Comunicarea Uniunii Europene si a valorii adaugate aduse de FEDR - este o
comunicare interna directd, ce presupune o abordare de sus in jos, si include comunicarea
oportunitatilor oferite de Program, precum si comunicarea rezultatelor Programului.

Linia 2: Evenimente teritoriale in parteneriat — presupune o abordare de jos in sus si
presupunea dezvoltarea unui parteneriat stabil orientat catre cetateni, pentru comunicarea
programului.
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Linia 3: Comunicarea cu potentialii beneficiarii — este o comunicare externd direct, cu o
abordare “mixta” si este caracterizata de implicarea direct a potentialilor beneficiari vizati de
interventiile din PON, in special intreprinderile mici si mijlocii.

Planul de Comunicare prevede o serie de instrumente de comunicare si de informare asupra
derularii programului si a rezultatelor obtinute.

1. Elaborarea unei identitati vizuale: experienta programarii anterioare a demonstrate ca
folosirea unei imagini coordonate imbunatateste eficienta activitatii de comunicare, pentru
ca faciliteaza recunoasterea programului de catre diferitele grupuri tinta.
in acest scop, planul de comunicare prevede elaborarea unui logo si a unui ghid de
comunicare destinat beneficiarilor, pentru a le facilita respectarea obligatiilor ce le revin in
materie de comunicare si informare.

2. Publicatiile. Publicatiile de informare se impart in doua categorii — cele generale (brosuri,
pliante cu informatii cheie despre program) si cele specifice, destinate diferitelor grupuri
tinta ale programului. Tn plus, Planul de Comunicare prevede folosirea:

a. unui newsletter on-line, care sa fie trimis contactelor din bazele de date folosite in
comunicare si care sa fie disponibil si pe site. Acest newsletter va cuprinde informatii
detaliate despre diferitele interventii ale PON, precum si despre rezultatele obtinute;

b. o publicatie interna — care are ca scop informarea personalului din cele doua
institutii de management ale PON cu privire la toate aspectele implementarii
programului. Aceasta publicatie (numai in format electronic) are rolul de a fluidifica
activitatea si de a evita eventualele intreruperi/suprepuneri de comunicare intre
structurile implicate;

c. un E-magazin, pentru publicul mai putin specializat, ce poate fi distribuit la nivel
regional cu ocazia diferitelor evenimente si seminarii organizate.

3. Materiale promotionale

4. Relatii media (comunicate de presa; aparitii TV; interviuri cu actorii cheie implicati in
implementarea programului, cu lideri de opinie, reprezentanti ai institutiilor etc.;
distribuirea de materiale de informare catre birourile regionale de presa);

5. Organizare de evenimente (eveniment de lansare a programului, evenimente de
informare, evenimente cu parteneri de comunicare, evenimente tehnice, evenimente de
formare etc.)

6. Produse audio-video

7. Portalul PON Cercetare si Competitivitate.

* % %k k %

Programul Operational Regional Lazio - Directia Regionala Programare Economica si
Participare

(http://porfesr.lazio.it/PORFESR/home.html)

Programul Operational Regional Lazio cade sub incidenta Obiectivului Competitivitate Regionala
si Ocuparea Fortei de Munca si are un buget total de 744 mil Eur, cofinantarea din FEDR
ridicandu-se la aproximativ 372 mil Eur (aproximativ 1,3% din fondurile europene destinate
Italiei pentru perioada 2007-2013).

Programul Operational Regional Lazio a fost aprobat de Comisia Europeana la 2 octombrie 2007.
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Regiunea Lazio pune in centrul strategiei sale de dezvoltare cercetarea, inovarea si diseminarea
informatiilor si a cunoasterii, precum si mobilitatea integrate si sursele regenerabile de energie.
Scopul este de a intari competitivitatea intregului sistem regional, de a imbunatati mecanismele
de transfer de cunostinte intre centrele de cercetare si intreprinderi, pentru a permite regiunii
sa isi exploateze mai bine potentialul.

Protejarea mediului (in sensul larg) este, de asemenea, o preconditie pentru dezvoltarea
durabila a regiunii si a cresterii actractivitatii ei.

Programul este structurat pe patru axe prioritare, din care ultima este dedicata Asistentei
Tehnice.

Axa prioritara 1: Cercetare, inovare si imbunatatirea productiei (aproximativ 34,5% din bugetul
programului)
Axa prioritara 1 se concentreaza pe:
Programe de cercetare industrial, Tn stransa cooperare cu intreprinderile, universitatile
si centrele de cercetare, pentru dezvoltarea si diseminarea tehnologiilor cu impact
pozitiv asupra mediului;
Sprijinirea zonelor productive;
Crearea de noi locuri de munca si imbunatatirea capacitatilor.
n plus, este sprijinit sectorul IMM pentru dezvoltarea capcititii de inovare, pentru a le permite
patrunderea pe noi piete in contextual globalizarii.
Axa prioritara 2: Mediu si prevenirea riscurilor (aproximativ 25,5% din bugetul programului)
Scopul acestei AP este de a promova producerea si folosirea de energie din surse regenerabile.
De asemenea, este oferita finantare pentru activitati de imbunatatire a calitatii aerului si de
recuperare a siturilor poluate industrial si contaminate. Activitatile de promovare a bio-
diversitatii si a protectiei naturii sunt alte elemente importante ale acestei axe prioritare.
in plus, prin aceastd axd se urmareste preventia dezastrelor natural, precum si protectia si
exploatarea patrimoniului natural si a atractiilor turistice.
Axa prioritara 3: Accesibilitate (aproximativ 36,5% din bugetul programului)
Activitatile planificate in cadrul AP3 au ca scop Tmbunatatirea accesibilitatii la servicii de
transport, care nu dauneaza mediului. Accentul va fi pus pe imbunatatirea infrastructurii de cai
ferate, transportului in zonele urbane si a integrarii inter-modale.
Axa prioritara 4: Asistenta tehnica si activitati suport (aproximativ 3,5% din bugetul
programului) - este destinata sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este
disponibil pentru administrarea, monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie Total
nationala

Cercetarea, inovare si imbunatatirea 127 500 000 127 500 000 255 000 000

productiei

Mediu si prevenirea riscurilor 94 500 000 94 500 000 189 000 000

Accesibilitate 136 000 000 136 000 000 272 000 000

Asistenta tehnica 13 756 338 13 756 338 27 512 676
Total 371756 338 3102 696 821 743 512 676

Planul de comunicare
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Diseminarea de informatii cu privire la PO Lazio are ca scop informarea cu privire la oportunitatil
esi facilitatile disponibile, si de a face cunoscut rolul Uniunii Europene si al politicii de coeziune
in dezvoltarea economica si sociala a regiunii Lazio.

Planul de comunicare prevede o strategie integrata, ceea ce presupune:

parteneriat cu institutiile din cadrul socio-economic, ce actioneaza ca un "multiplicator”
de mesaje, si care comunica cu propriile grupuri tinta;

coordonarea prin intermediul structurilor regionale si a actorilor cheie implicati in
implementarea programului, pentru diseminarea de informatii utile;

coordonarea folosirii instrumentelor, in functie de carcteristicile grupurilor tinta, si de
stadiul de implementarea a POR.

n ceea ce priveste continutul, mesajele vor fi diferentiate in functie de nevoile grupurilor tint3
vizate de comunicare. Comunicarea se va face la nivelul intregii regiuni, si va urmari implicarea
si participarea beneficiarilor efectivi si potentiali, care trebuie sa transmitd, la randul lor,
informatii despre avantajele si valoarea adaugata a politicilor europene.

Activitatea Planului de Comunicare poate fi impartita in trei mari faze, in functie de stadiul
implementarii programului:

1.

publicitate si promovare — aceasta etapa cuprinde analiza nevoilor de informare, crarea de
retele la nivel regional cu rolul de multiplicatori de informatie si difuzarea de informatii cu
privire la oportunitatile oferite de POR, mai ales informatii cu privire la modalitatile de
accesare a fodurilor;

publicitate si sprijin pentru beneficiari — in aceasta faza se va continua promovarea
oportunitatilor de finantare, dar se va pune accent si pe informarea beneficiarilor cu privire
la reglementarile europene, nationale si regionale legate de finantarile europene, precum si
cu privire la obligatiile de vizibilitate si publicitate;

diseminarea rezultatelor — odata ce proiectele sunt implementate, se poate evalua impactul
lor la nivel teritorial, in special al celor mai semnificative dintre ele, pentru a putea analiza,
impreuna cu partenerii din mediul socio-economic, perspectivele politicii de dezvoltare
regionala.

Ca si instrumente de comunicare, Planul prevede folosirea:

1.
2.

w

Linie verde (informare, consultare si sprijin)

Campanii publicitare si media (comunicate de presa, spoturi TV si radio; anuanturi in presa si
diseminarea ghidurilor; material promotionale; pagini web; newsletter)

Identitate vizuala (logo, mesaj — ghiduri de folosire)

Evenimente si seminarii.

* % %k k %

Principalele lectii Tnvatate din experienta de comunicare si evaluare a activitatilor de comunicare
a institutiilor italiene implicate in gestionarea instrumentelor structural:

in general, implementarea Planurilor de Comunicare este externalizatd, dar consultantii
lucreaza full-time Tn cadrul autoritatii publice;

Folosirea unui mix de instrumente care sa permit ca informatiile sa ajunga la toate
grupurile tinta (beneficiari, potentiali beneficiari, publicul larg);

Principalul instrument de comunicare il reprezintd mediul on-line (website/portal);
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Campaniile pe TV, radio si on-line au fost facute folosind elemente vizuale
“prietenoase”, iar mesajul a avut un nivel minim de tehnicitate;

Mesajele sunt transmise de maniera coordonata si se merge pe principiul “capilaritatii”:
informatiile trebuie sa ajunga la nivel local, prin diverse instrumente (colaborare cu
birouri de informare si consultare de la nivel local, parteneriate cu centrele Europe
Direct, spre exemplu);

La Tnceputul perioadei de implementare a Planurilor de Comunicare, a fost realizate
materiale promotionale, care sunt folosite la diverse evenimente, pentru promovarea
programelor respective;

in acest moment al implementarii programelor (etapa de implementare de proiecte si
de obtinere de rezultate), activitatile de comunicare incepe sa se concentreze pe
comunicarea cu publicul larg si pe prezentarea rezultatelor;

Regiunea Lombardia — Implementarea Planului de Comunicare este externalizata, iar
contractorul are obligatia de a face o in fiecare an o evaluare operationala si strategica a
activitatilor de comunicare. De asemenea, planul actiunilor de comunicare este revizuit
la fiecare sase luni.

|ll

* %k % k k %
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Anexa 1 — Metodologia de evaluare a Planului de Comunicare
POS CCEs:

Tn aceasta sectiune sunt prezentate in detaliu intrebdrile de evaluare si instrumentele de
colectare a datelor ce vor fi utilizate pentru evaluarea evolutiei implementarii Planului
de Comunicare. De asemenea, sunt prezentate grupurile tinta vizate de evaluare si
corelatiile ce vor duce, in final, la concluzii si recomandari.

intrebdrile de evaluare stabilite in Caietul de Sarcini au primit cate un ,cod”, care
sintetizeaza intrebarea respectiva. Aceste ,,coduri”, vor fi utilizate, la final, drept criterii
pentru structurarea concluziilor si a recomandarilor. Corelatia intre intrebari si coduri
este prezentata in tabelul de mai jos:

Intrebare (Q)

Criteriu / Cod

1. Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al | Indeplinirea Planului de
POS CCE Comunicare (indepl PL_COM)
2. Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta | Nivel informare
si ce masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?
3. Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante | Relevanta instrumentelor
in raport cu nevoile grupurilor tinta?
4. Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim? Timing
5. Modalitatile prin care se asigura respectarea cerintelor Manualului de | MIV
identitate vizuald pentru instrumentele structurale 2007-2013 au fost
adecvate si suficiente?
6. Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele | Preferinte target
grupuri {inta?
7. Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si | Satisfactie target
care sunt modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in
cadrul POS CCE?
8. Care sunt grupurile tintda la care au ajuns mesajele transmise prin | Target
implementarea Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea
diversificate in vederea cresterii absorbtiei fondurilor alocate?
9. Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient? Eficienta PL_COM
10. | Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al | Optimizari

POS CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

Pentru a raspunde acestor intrebari si pentru a putea construi un set complet de
recomandari fezabile si usor de implementate, vom folosi urmatoarele instrumente:

analiza documentara (AD);
analiza media retroactiva (AMR);
interviuri la nivel AM/OI (l);
cercetare cantitativa (CC);

62 Metodologia a fost preluata din Raportul de Inceput al proiectului de Asistenta tehnica pentru AM POS
CCE pentru evaluarea Planului de Comunicare al POS CCE, (elaborat si aprobat in mai 2011).
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