4. Constatari

4.1 Introducere

45. Evaluarea Planului de Comunicare pentru POS CCE, dincolo de faptul ca este o cerintd a
Uniunii Europene (cerinta adresata tuturor Statelor Membre), trebuie perceputa ca fiind un
instrument util pentru atingerea obiectivelor propuse si pentru a lua eventuale masuri
corective pentru o eficienta maxima a activitatilor de comunicare.

46. Evaluarea intermediara a unui plan de comunicare trebuie sa ajute actorii implicati n
implementarea Planul de Comunicare (AM/Ol):

Sa imbunatateasca eficacitatea comunicarii: fara evaluare, nu se poate sti daca
planul de comunicare are rezultatele asteptate si daca este nevoie de ajustari. A sti
rezultatele activitatii de comunicare si a ajusta acele domenii care au nevoie de
imbunatatiri ajuta la atingerea obiectivelor propuse.

Sa imbunatateasca interactiunea cu grupurile tinta: evaluarea pe parcursul
implementarii planului de comunicare ajuta la colectarea reactiilor grupurilor tinta la
mesajele transmise, permitand eventuale modificari;

Sa modifice strategia de comunicare, daca este necesar — avand in vedere faptul ca
activitatile de comunicare in general au ca scop antrenarea de schimbari la nivel
social, pe parcursul implementarii acestora pot aparea evenimente neasteptate,
oportunitati noi sau amenintari ce nu au putut fi prevazute initial. De aceea,
evaluarea intermediara ajuta la identificarea si analiza acestor momente critice,
permitand modificari strategice si tactice, daca este cazul;

Sa aloce mai eficient resursele: in general, comunicarea institutionala se face cu
resurse (financiare si umane) limitate. Evaluarea permite redistribuirea mai eficienta
a acestor resurse (de obicei prin prioritizare), cu scopul de a atinge rezultatele
propuse.
47. Pentru a ajunge la rezultatele de mai sus, evaluarea verifica legdturile logice intre
principalele elemente ale Planului de Comunicare, asa cum este aratat in graficul de mai jos.

48. n afara de coerenta legaturilor dintre aceste elemente, asa cum au fost gndite la momentul
elaborarii Planului de Comunicare, vom analiza si relevanta lor actuala, luand in considerare
eventualele schimbari intervenite in perioada evaluata (martie 2008 — decembrie 2010).
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Figura 1: Corelatia intre elementele principale ale Planului de Comunicare

4.2 Contextul elaborarii PC

Contextul a fost analizat ex-ante elabordrii Planului de Comunicare, pentru a cunoaste
mediul in care se vor desfdsura activitdtile propuse. Contextul este cel care std la baza
stabilirii scopului Planului de Comunicare. De asemenea, contextul este cel care trebuie
analizat in cazul unei evaludri intermediare a activitdtii de comunicare pentru a vedea
eventualele schimbdri ce au intervenit si care ar putea avea impact asupra strategiei
stabilite initial.

49. Pentru perioada 2007-2013 (prima perspectiva de finantare europeana la care participa si
Romania), Comisia Europeana a adoptat regulamentul ce stabileste regulile pe care trebuie
sa le respecte Statele Membre in implementarea Fondurilor Structurale (Fondul European de
Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune)3. Fata de perspectivele
anterioare de finantare ale UE, Regulamentul 1828/2006 detaliazad obligatiile Statelor
Membre in ceea ce priveste informarea si publicitatea cu privire la Fondurile Structurale
(Capitolul Il, Partea I Informare si Publicitate, Articolele 2-10).

50. Articolele 2-10 din Regulamentul 1828/2006 prevdd o serie de detalii cu privire la continut
Planurilor de Comunicare, la modul de implementare si monitorizare a activitatilor de
informare si publicitate, la activitatile de informare pentru potentiali beneficiari si pentru
beneficiari, la obligatiile Autoritatilor de Management si a beneficiarilor legate de masurile
de informare si publicitate pentru public.

51. Toate aceste prevederi au fost preluate de catre Statele Membre si transpuse in unul sau
mai multe Planuri de Comunicare (aceasta alegere fiind ldasata la latitudinea fiecarui Stat

3 Regulamentul Comisiei (CE) NR. 1828/2006 din decembrie 2006 stabilind regulile pentru implementarea Regulamentului
Consiliului (CE) nr. 1083/2006 in care se stabilesc prevederile generale cu privire la Fondul European de Dezvoltare
Regionala, Fondul Social European si Fondul de Coeziune si pentru implementarea Regulamentului (CE) nr. 1080/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului pentru Fondul European de Dezvoltare Regionalg;
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Membru).

Romania a optat pentru realizarea unei Strategii Nationale de Comunicare (SNC), coordonata
si implementata de catre Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS),
si pentru cate un Plan de Comunicare pentru fiecare program operational, bazate pe SNC.
Elaborarea si implementarea Planurilor de Comunicare a revenit Autoritatilor de
Management.

Elaborarea SNC a avut la baza douad cercetadri din 2005 si 2006, realizate de catre Ministerul
Finantelor Publice — o cercetare calitativa, sub forma de focus-grupuri si respectiv, un sondaj
de opinie. Concluziile acestor studii au fost ca ,gradul de informare despre fondurile post-
aderare este scdzut, opinia predominantd este aceea cd accesarea finantdrilor oferite de UE
este dificila, atat din cauza birocratiei si a lipsei posibilitatilor de co-finantare, cét si din cauza
suspiciunilor de coruptie care planeazd asupra institutiilor publice implicate”*

SNC identifica, pentru perioada 2007 — 2013, managementul si absorbtia Instrumentelor
Structurale ca fiind prioritara, iar informatiile legate de acest proces trebuie transmise
coordonat, raspunzand nevoilor si cerintelor de informare si de transparenta.

Tn aceastd structura coordonatd, ACIS urma s3 desfisoare activitdti de informare, publicitate
si comunicare pe ,problematica generala a Fondurilor Structurale si de Coeziune si pe
temele globale care tin de managementul si implementarea nationala a acestor fonduri, iar
Autoritatile de management vor comunica pe problemele specifice Programului Operational

2 n5

pe care-| gestioneaza™".

fn acest context, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice (la fel ca si celelalte Autoritati de Management) a
elaborat propriul Plan de Comunicare, adoptat in martie 2008.

Pentru elaborarea Planului de Comunicare, Autoritatea de Management s-a bazat pe
conluziile a doua studii cantitative si calitative cu privire la perceptia opiniei publice Tn ceea
ce priveste fondurile structurale (desi nu sunt specificate in Planul de Comunicare, cele doua
cercetdri sunt cele efectuate de Ministerul Finantelor Publice — un sondaj de opinie si o
cercetare calitativa, sub forma de focus-grupuri. Aceste cercetari au fost folosite atat pentru
fundamentarea Strategiei Nationale de Comunicare cat si a celorlalte Planuri de
Comunicare).

Fundamentarea Planului de Comunicare pentru POS CCE a tinut cont de concluziile acestor
cercetari, sianume:

»Cetatenii romani cunosc mai multe despre Uniunea Europeana decat despre alte
institutii internationale;

Fondurile structurale, in schimb, sunt percepute ca reprezentand un subiect dificil,
specializat, oarecum inaccesibil atat pentru comunitatea de afaceri, cat si pentru
societatea civil3;

Informatiile referitoare la fondurile structurale sunt insuficiente, provocand astfel

confuzii, in special prin prisma diferentelor dintre acestea si fondurile de pre-aderare
si a institutiilor care se ocupa de management si control.

72% din companiile romanesti sustin ca sunt “partial informate” si doar 20%
considera ca sunt “complet informate” in privinta legislatiei UE;

4 Strategia Nationala de Comunicare, ACIS, pag. 5;
5 Strategia Nationald de Comunicare, ACIS (http://www.ampost.ro/file/legislatie/ro/9.pdf), pag.3;
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59.

60.

61.

62.

63.

59% din companiile romanesti considera ca detin informatii despre fondurile
structurale;

Cele mai informate grupuri sunt, in ordine: ONG-urile, administratia publica, centrele
academice si/sau de cercetare si IMM-urile.

Sursele de informare referitoare la fondurile structurale s-au dovedit a fi mass media,
internetul si publicatiile (aici fiind incluse cele tiparite de Comisia Europeana, de
autoritatile nationale cat si cele tiparite de alte entitati cum ar fi Camerele de
Comert).”®

Cercetadrile sociologice anterioare elaborarii Planului de Comunicare se refera la fondurile
structurale in general, dar nu la diferitele Programe Operationale ce urmau a fi
implementate in 2007-2013.

Pentru a putea analiza schimbarile de context ce au intervenit intre momentul aprobarii
Planului de Comunicare (martie 2008) si prezent (31 decembrie 2010), au fost folosite
rezultatele a trei sondaje de opinie, realizate in 2010.

Pana la data limita luata in calcul pentru evaluarea Planului de Comunicare (31 decembrie
2010) a fost realizat un singur sondaj on-line in randul beneficiarilor si a potentialilor
beneficiari ai POS CCE, celelalte doua nefiind centrate pe POS CCE, ci pe perceptia publicului
larg cu privire la fondurile structurale. Aceste doua sondaje au fost luate in calcul pentru ca
exista concluzii ce sunt relevante pentru a analiza schimbarile ce au survenit in contextul
implementarii Planului de Comunicare

Sondajul de opinie on-line in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari ai POS CCE a fost
realizat Tn 2010, in cadrul evaluarii intermediare a POS CCE” si a avut ca scop ,evidentierea
perspectivei solicitantilor si beneficiarilor cu privire la procesul de accesare a fondurilor prin
POS CCE, de la pregatirea proiectului si pana la implementare”®. Principalele rezultate ale
acestui sondaj sunt:

Tn ceea ce priveste sursele de informare, cei mai multi dintre aplicanti au preluat
informatii despre POS CCE de pe website-urile AM si Ol;

Informatiile cu caracter general sunt considerate de 92% dintre respondenti ,bune”
sau ,foarte bune, din punct de vedere al gradului de accesibilitate si al facilitatii
intelegerii;
Informatiile cu caracter tehnic (criterii de eligibilitate, explicatiile privind criteriile de
evaluare si selectie, explicatii cu privire la completarea cererii de finantare etc) sunt
considerate de majoritatea respondentilor drept ,bune” sau ,foarte bune” (intre
89% si 93%);
Instrumentele de comunicare (website-uri AM si Ol, evenimente de comunicare,
helpdesk-uri AM si Ol) sunt apreciate pozitiv de majoritatea respondentilor
(aproximativ 90%).
Primul sondaj de opinie a publicului larg a fost realizat de TNS CSOP Romania pentru
Ministerul Finantelor Publice, ACIS, cu privire la gradul de informare a publicului in legatura
cu Instrumentele Structurale. Sondajul a fost realizat in 2010, perioada de culegere a datelor
fiind 5—16 mai 2010.

6 Planul de Comunicare POS CCE, pag. 3;

7 un sondaj de opinie la nivelul publicului larg este inclus in cadrul unui proiect de asistenta tehnica pe care AM POS CCE I-a
contractat in iunie 2011;

8 Raportul Evaluirii Interemdiare a POS CCE, 2010;
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64. Alt doilea sondaj luat in considerare este Flash Eurobarometru realizat de Gallup Ungaria
pentru Comisia Europeana, cu privire la perceptia cetatenilor europeni asupra Politicii
Regionale®. Acest Eurobarometru foloseste date culese in iunie 2010, data publicarii fiind
octombrie 2010.

65. Sondajul ACIS a condus la urmatoarele concluzii principale:

Dintre institutiile testate, Uniunea Europeana se bucura de nivelul cel mai ridicat de
incredere (43%), urmata de Guvernatorul Bancii Nationale (41%), mass media si
autoritatile locale (30%), ONG-uri (19%), banci (18%). Institutiile responsabile cu
fondurile europene se afla la un nivel redus de incredere, 13% din populatie
declardnd ca au multa sau foarte multa incredere in ele. Pe ultimul loc se afla
guvernul, cu 6% nivel de incredere.

Peste jumatate dintre romani (59%) cred - in general - ca aderarea la UE a fost
benefica pentru tard iar 53% cred ca UE va acorda in continuare bani Romaniei
pentru convergentd. De asemenea, 44% dintre respondenti au speranta ca Romania
se va dezvolta din fondurile UE. Totusi, cand vine vorba de lucruri concrete precum
progresul Romaniei pe baza fondurilor UE in perioada de pre-aderare, doar 39% cred
ca acesta a avut loc;

Fondurile Structurale si de Coeziune sunt cunoscute de o treime (33%) dintre romani
in timp ce aproape doua treimi (62%) nu au auzit de ele. Factorii favorizanti sunt
educatia superioara (53% din cei cu educatie superioara au auzit de FSC), rezidenta
in Bucuresti (47%), varsta intre 35 si 49 de ani (38%). De asemenea, un procent mai
mare de barbati (38%) in comparatie cu femeile (30%) au auzit de FSC.

Desi 33% dintre respondenti au auzit despre FSC, doar 14% dintre ei se considera
informati despre Instrumentele Structurale in timp ce 84% se considera nu prea sau
deloc informati. Profilul demografic al celor care apreciaza ca sunt informati despre
FSC este similar cu al celor care au auzit despre Instrumentele Structurale.

Peste jumatate (58%) dintre romani cred ca acordarea finantarilor se face in mod
netransparent, doar 16% afirmand ca, din contrd, procesul este caracterizat de
transparenta. Aceasta perceptie negativa este mai accentuata la categoria cel mai
probabil sa ceara finantare pentru un proiect, si anume, cei cu studii superioare (61%
fata de 58% media nationald). Aceeasi constatare se poate face si despre bucuresteni
(76%) si cei cu studii medii (62%).

In concordantd cu perceptiile privind transparenta sistemului, 19% dintre romani
cred cd acordarea de fonduri structurale se face in mod corect in timp ce majoritatea
(52%) crede ca, din contra, se face In mod incorect. Cei mai ingrijorati cu privire la
corectitudine sunt - ca si in cazul transparentei - bucurestenii (68% fata de 52%) si
persoanele cu educatie superioara (58%).

Principala sursa de informare despre FSC este televiziunea (86%), urmata de ziare
(29%), radio (21%), cunoscuti (11%), cursuri sau conferinte (6%). Aceste procente
sunt diferite in functie de grupa de varsta a repondentilor: pentru grupa de varsta
18-34 de ani, internetul este pe locul doi cu 39% (dupa emisiunile TV), iar pentru
grupa de varsta 35-49%, internetul este pe locul cinci cu 22%, dupa emisiunile TV
(61%), primaria (34%) si institutiile specializate (25%) si ziarele (24%).

9 Flash Eurobarometer No. 298 Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy,
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 298 en.pdf
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66. Pentru Romanial9, principalele rezultate ale Eurobarometrului sunt:

64,2% dintre respondenti au auzit despre proiectele co-finantate din fonduri
europene;

73,2% dintre cei care au auzit despre proiecte co-finantate din fonduri europene
considera ca aceste proiecte au un impact mai degraba pozitiv asupra dezvoltarii
orasului / regiunii lor;

14,8% care considera ca proiecte co-finantate din fonduri europene au un impact mai
degrabad negativ asupra dezvoltarii orasului / regiunii lor, din care:

o 37,1% considera ca este fondurile sunt prea dificil de accesat

o 33,4% considera ca finantarile au fost indreptate catre proiecte
gresite/proaste;

o 8,7% considera ca au fost prea putine finantari oferite pentru a avea un
impact;

81,1% considera ca nu au beneficiat, in viata cotidiana, de rezultatele unui proiect
co-finantat din fonduri structurale;

92,2% dintre respondenti considera ca este un lucru mai degraba pozitiv ca Uniunea
Europeana sa concentreze finantarile in regiunile cele mai sarace; 51% considerand
ca in continuare UE ar trebui sa sprijine numai regiunile cele mai sarace, fata de
43,4% care considera ca fondurile europene ar trebui indreptate catre toate
regiunile Uniunii Europene;

din punct de vedere al regiunilor spre care Uniunea Europeand ar trebui sa
directioneze sprijinul financiar, raspunsurile au fost urmatoarele:

o 77,3% dintre respondenti declara ca sprijinul european regional trebuie sa
se Indrepte spre regiunile rurale greu accesibile si zone montane;

72,6% - spre regiuni cu rata somajului ridicata;

68% - spre regiuni urbane defavorizate;

......

O O O O

25,1% - spre regiuni de granita.

Urmadtoarele sectoare sunt considerate de respondenti ca fiind prioritare pentru
politica regionala a UE, in urmatoarele proportii:

Sprijin pentru intreprinderile mici - 68,8% dintre respondenti;
Cercetarea si inovarea - 59,3%;

Acces internet si broadband - 48,7%;

Retele energetice (electrice, gaz) - 65,6%;

Energie regenerabild, curata - 64%.

®ao oo

67. Desi exista diferente intre rezultatele celor doua sondaje, nici unul dintre ele nu indica
explicit gradul de cunoastere strict legat de POS CCE sau eficacitatea masurilor de informare
intreprinse pana in acest moment in cadrul POS CCE™1.

10 |nterviurile au fost realizate telefonic si fata-in-fatd; esantionul a cuprins 1002 respondenti, esantionul fiind
reprezentativ la nivel national pentru populatia cu varsta de peste 15 ani;

11 Cercetarea cantitativé care a fost realizatd in cadrul evaluirii prezente, a fost indreptata numai spre beneficiari si
potentiali beneficiari ai POS CCE, aceasta categorie din urma cuprinzand potentialii beneficiari care au depus deja cereri de
finantare, fara a se finaliza cu semnarea unui contract de finantare. Aceste doua grupuri incluse in cercetarea calitativa deja
cunosc Programul Operational, obiectivele lui si domeniile finantate;
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68. Contextul Planului de Comunicare din momentul elaborarii acestuia nu este invalidat de

69.

70.

71.

schimbarile petrecute pana la sfarsitul anului 2010, ceea ce face ca interventiile de
comunicare cu privire la POS CCE sa fie in continuare relevante si oportune.

i O
alte instituti

4.3 Definirea scopului / Obiectivelor

Scopul unui plan de comunicare reprezintd tinta finald ce trebuie atinsd pe termen lung.
Scopul este, de obicei, rezultatul ideal al eforturilor de comunicare, iar stabilirea acestuia
trebuie sa tind cont de caracteristicile mediului in care se vor desfdsura activitdtile de
comunicare si informare.

Obiectivele sunt mai specifice decdt scopul, pot fi de obicei asimilate cu momente
intermediare in atingerea scopului si se referd la perioade mai scurte de timp.

Tn Planul de Comunicare al POS CCE scopul nu a fost definit ih mod expres, dar, avand in

vedere ca acest document este o detaliere a Strategiei Nationale de Comunicare, putem
extrapola scopul definit la nivel national si la Planul de Comunicare: respectiv, acela de a
sprijini obtinerea unei rate cat mai mari de absorbtie a Fondurilor Structurale si de
Coeziune (la nivel de Strategie Nationald), in special a fondurilor alocate prin POS CCE (la
nivel de Plan de Comunicare POS CCE).

Definirea obiectivelor Planului de Comunicare este prima dintre cerintele exprese ale
Regulamentului 1828/2006, cu privire la elementele minime pe care trebuie sa le contina
toate Planurile de Comunicare.

Tn definirea obiectivelor Planului de Comunicare, apreciem c& au fost urmdrite atat nevoile

principalelor grupuri tinta (publicul larg si potentialii beneficiari ai POS CCE), cat si cerinta UE
ca informatiile transmise in legatura cu Fondurile Structurale sa puna in valoare rolul
Comunitatii si sa asigure transparenta in ceea ce priveste interventiile prin fondurile
europenel?,

12 Articolul 69 din Regulamentul (CE) 1083/2006 al Consiliului;
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72.
73.

74.

75.

76.

77.

78.

Planul de comunicare isi propune atingerea a sapte obiective, astfel:

Primul obiectiv este adresat publicului larg si subliniaza complementaritatea cu Strategia
Nationala de Comunicare, si transpunerea cerintelor Uniunii Europene in ceea ce priveste
popularizarea politicii regionale: (01) Cresterea gradului de cunoastere a publicului larg
despre politica de coeziune europeand si despre oportunitdtile de finantare oferite de
fondurile structurale, dar numai in contextul finantdrilor prin POS CCE.

Urmdtoarele doud obiective ale Planului de Comunicare detaliaza, de fapt, primul obiectiv,
pentru ca al doilea obiectiv urmareste popularizarea rolului UE in dezvoltarea economica a
Romaniei, Tn contextul finantarilor din POS CCE, iar al treilea obiectiv urmareste
popularizarea POS CCE, a obiectivelor sale, a axelor prioritare si a mecanismelor de
implementare: (02) Punerea in evidentd a rolului Uniunii Europene in co-finantarea
activitatilor intreprinse prin POS CCE in sprijinirea competitivitdtii economice, dezvoltdrii
economice si reducerea disparitdtilor regionale; (03) Cresterea gradului de cunoastere a
publicului larg asupra POS CCE si obiectivelor sale, axelor prioritare si mecanismelor de
implementare.

Obiectivul patru este indreptat cdtre potentialii beneficiari si acopera toate etapele de
finantare de la conditii de eligibilitate la criterii de selectie si eligibilitate si detalii de contact:
(04) Informarea potentialilor beneficiari despre: conditiile de eligibilitate (referitoare la
potentialii beneficiari, tipuri de proiecte) pentru obtinerea finantdrii in cadrul POS CCE;
procedurile de evaluare a aplicatiilor de finantare si a termenului prevazut; criteriile de
selectie a operatiunilor ce urmeaza a fi finantate; contactele la nivel national, regional sau
local ce pot furniza informatii despre POS CCE.

Urmatorul obiectiv urmareste cresterea gradului de absorbtie prin popularizarea rezultatelor
obtinute de POS CCE: (O5) Cresterea capacitatii de absorbtie prin asigurarea informarii
eficiente referitoare la proiectele finantate prin POS CCE, rezultatele obtinute si modelele
de bune practici.

Ultimele doua obiective urmaresc indeplinirea cerintelor in ceea ce priveste accesibilitatea si
transparenta informatiilor despre fondurile europene: (06) asigurarea accesului la
informare pentru toate grupurile tintd si (O7) asigurarea unui maxim de transparentd
privind informatiile furnizate publicului despre alocarea si gestionarea fondurilor structurale
in cadrul POS CCE.

Atingerea publicului larg cu mesaje specializate privind POS CCE, asa cum prevad obiectivele
O1 si O3 este dificil de realizat cu personalul si resursele financiare si de timp ale
Beneficiarului, iar opinia Consultantului larg trebuie tintit indirect prin parteneri de
comunicare, mass-media si obligatiile de informare si publicitate ce cad in sarcina
beneficiarilor finantarilor din POS CCE. Atingerea obiectivelor se bazeaza pe aplicarea unui
set de principii caracteristice comunicarii eficiente, ce trebuie respectate simultan:

Accesibilitate la informatii;

Relevanta informatiilor;

Acuratetea si obiectivitatea informatiilor;
Periodicitatea si consistenta mesajelor;
Rapiditatea in transmiterea mesajelor;

Relatie de cooperare si stabild cu reprezentantii mass-media si alti multiplicatori de
informatie;
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79.

80.

Asigurarea  elementelor de identificare a  emitentului de  mesaj
(legitimitate/disclaimer).

* Cresterea gradului de cunoastere a publicului larg despre politica de coeziune europeand si despre oportunitatile de
finantare oferite de fondurile structurale, dar numai in contextul finantdrilor prin POS CCE

® Punerea in evidentad a rolului Uniunii Europene in co-finantarea activitatilor intreprinse prin POS CCE in sprijinirea
competitivitatii economice, dezvoltarii economice si reducerea disparitatilor regionale

* Cresterea gradului de cunoastere a publicului larg asupra POS CCE si obiectivelor sale, axelor prioritare si mecanismelor de
implementare

« informarea potentialilor beneficiari despre: conditiile de eligibilitate (referitoare la potentialii beneficiari, tipuri de proiecte) pentru obtinerea
finantarii in cadrul POS CCE; procedurile de evaluare a aplicatiilor de finantare si a termenului prevazut; criteriile de selectie a operatiunilor ce
urmeazd a fi finantate; contactele la nivel national, regional sau local ce pot furniza informatii despre POS CCE

* Cresterea capacitatii de absorbtie prin asigurarea informarii eficiente referitoare la proiectele finantate prin POS CCE,
rezultatele obtinute si modelele de bune practici

* Asigurarea accesului la informare pentru toate grupurile tinta

* Asigurarea unui maxim de transparentd privind informatiile furnizate publicului despre alocarea si gestionarea fondurilor
structurale in cadrul POS CCE

€EEEeE

Scop: sprijinirea obtinerii unei rate cat mai mari de absorbtie a Fondurilor Structurale si
de Coeziune (in contextul POS CCE)

4.4 Mesaje principale / Grupuri tinta

Mesajele ce se propun a fi transmise trebuie sd fie veriga de legdturd intre obiectivele
stabilite si grupurile tintd ale activitdtilor de comunicare. Ele se stabilesc astfel incat sa
serveascd obiectivele ce trebuie atinse, insd adaptate nevoilor si obiceiurilor de
comunicare ale grupurilor tinta.

Strategia Nationald de Comunicare defineste mesajele-cheie ce trebuie transmise prin
intermediul activitatilor si produselor de informare, precum si mesajele secundare, ce sunt
orientative pentru Autoritatile de Management. Acestea au posibilitatea sa le rafineze sau sa
propuna propriile mesaje, in functie de specificitatile propriilor programe.

Planul de Comunicare pentru POS CCE propune trei mesaje principale ce trebuie urmarite in
implementarea activitatilor de informare si comunicare cu privire la POS CCE. Acestea sunt:

Toate proiectele trebuie sa aibd legdturd cu implementarea obiectivelor din POS
CCE13;

13 Objectivele POS CCE sunt: (1) Consolidarea si dezvoltarea eco-eficienta a sectorului productiv romanesc; (2) Crearea unui
climat favorabil pentru dezvoltarea antreprenoriatului (3) Cresterea capacitatii C&D si stimularea cooperarii intre institutiile
CDI si sectorul productiv, cresterea accesului intreprinderilor la CDI; (4) Valorificarea potentialului IT&C si utilizarea acestuia
de catre sectorul public (administratie) si privat (intreprinderi, cetateni); (5) Cresterea eficientei energetice si a sigurantei in
aprovizionare, in contextual combaterii schimbarilor climatice;
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Pentru partea de finantare existd obligatii specifice care trebuie indeplinite,
respectiv existenta co-finantdrii, conditiile de achizitie, care succed procedurilor de
licitatie, asigurarea de sanse egale, raportarea si comunicarea;

Sublinierea importantei cooperarii intre parteneri.l*

81. n ceea ce priveste grupurile tintd, Planul de Comunicare propune patru categorii spre care
sa fie Indreptate activitatile de comunicare:

beneficiarii de finantare in cadrul POS CCE (beneficiarii sunt vizati de toate
instrumentele de comunicare, cu exceptia participarii la targuri si evenimente de
profil);

potentialii beneficiari ce ar putea aplica pentru finantare din POS CCE;

liderii de opinie si institutiile media

»partenerii de comunicare”, inclusiv Camerele de Comert, patronate, sindicate,
Reprezentanta Comisiei Europene si Centrele de Informare ale UE.

82. Tn mod corect Planul de Comunicare nu stabileste ca grup tintd ,,publicul larg”, acesta nefiind
in sine un grup cdtre care sa se indrepte direct activitatile de comunicare (aceasta abordare
ar fi consumatoare de resurse, neeficienta si dificil de evaluat). Pentru ca mesajele sa ajunga
la publicul larg, se folosesc vectori de comunicare precum mass-media, care, asa cum este
explicat mai jos, poate fi implicata in activitatea de comunicare si folosita pentru a re-
transmite informatia emisa de initiatorul activitatii de comunicare.

83. Tn mod evident, nevoile de informare ale acestor grupuri tint3 sunt diferite, la fel si nivelul de
implicare pe care il poate atinge fiecare in procesul de comunicare.

84. in graficul de mai jos prezentdm diferitele niveluri de implicare pe care le poate atinge un
program de informare si comunicare intr-un grup tinta, in functie de interesul specific al
grupului respectiv. Acest instrument ne da posibilitatea de a aprecia in ce masura obiectivele
sunt realiste si corespund grupurilor specifice.

implicare in retransmiterea informatiei
catre alte grupuri

participare activa in acumularea de
cunostinte noi

cunoastere privind continutul

comunicare (capacitatea de a intrain
dialog cu emitatorul de informatie)

informare (apetenta pentru aflarea de
continut)

constientizare (familiarizare cu existenta
subiectului)

14 planul de Comunicare POS CCE, pag. 4;
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85.

86.

87.

88.

89.

Principalele caracteristici de comunicare ale grupurilor tinta

Beneficiarii sunt un grup special, pentru ca au un interes autentic, anterior si foarte puternic
pentru a obtine informatie specifici. In plus, dacd au obtinut finantare prin POS CCE, se
presupune ca au trecut prin anumite etape de comunicare si detin deja informatii cu privire
la mecanismele de finantare si alte detalii tehnice despre POS CCE. Aceasta categorie are
nevoie de o informatie mult mai specializatd, au nevoie de dialog permanent cu AM si Ol
(dialog care depaseste simpla informare, intrand inclusiv in zona de consultantad), trebuind sa
ajunga la nivelul de cunoastere.

Potentialii beneficiari au, de asemenea, un interes autentic de a obtine informatie specifica.
Ei trebuie sa afle de existenta oportunitatilor de finantare din POS CCE (nivelul de
constientizare), sa afle informatii legate de conditiile de eligibilitate pentru obtinerea
finantarii in cadrul POS CCE; de procedurile de evaluare a aplicatiilor de finantare; de
criteriile de selectie a operatiunilor ce urmeaza a fi finantate. Tot potentialii beneficiari au
nevoie de informatii cu privire la proiecte deja finantate si bune practici existente (nivelul de
informare). Ei trebuie sa ajunga in final la nivelul de comunicare, sa intre in dialog cu
emitatorul de informatie (AM/OI), cu scopul de a trece din categoria de potentiali beneficiari
in categoria de beneficiari.

Liderii de opinie si institutiile media, precum si ,partenerii de comunicare” sunt cei care pot
ajuta la transmiterea mesajelor catre publicul larg si catre potentiali beneficiari care nu au
putut fi atinsi direct prin activitatile AM/Oi. Aceste doud grupuri tintd trebuie atrase in
procesul de comunicare pana la nivelurile de participare si implicare.

Conform analizei consultantului, mesajele definite in planul de comunicare nu reusesc sa
acopere in totalitate obiectivele propuse si nici nevoile grupurilor tinta. Mai mult decat atat,
cel de-al treilea mesaj reflecta doar in mica masura specificul POS CCE, putine operatiuni din
cadrul acestui program permitand formarea de parteneriate.

Schema de mai jos reda legaturile intre mesajele Planului de Comunicare si obiectivele a ce
trebuie atinse, pe de o parte si mesajele si grupurile tinta alese pentru activitatile de
comunicare, pe de alta parte.
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eToate proiectele trebuie sa aibd legdturd cu
implementarea obiectivelor din POS CCE

]

* Pentru partea de finantare exista obligatii specifice
care trebuie indeplinite, respectiv existenta co-
finantdrii, conditiile de achizitie, care succed
procedurilor de licitatie, asigurarea de sanse egale,
raportarea si comunicarea

sSublinierea importantei cooperdrii intre parteneri

|

Acopera partial obiectivul /
grupul tinta

l

4.5 Instrumente si activitati

Alegerea instrumentelor si a activitatilor de comunicare este esentiald pentru ca
mesajele sd ajungd la grupurile tintd si pentru ca in final obiectivele sd fie atinse.

90. Instrumentele de comunicare propuse in Planul de Comunicare sunt corelate cu activitatile

91.

92.

ce trebuie realizate si cu grupurile tinta carora se adreseaza.

Avand in vedere importanta instrumentelor de comunicare, le vom analiza pe rand,
subliniind constatarile ce reies din metodele de evaluare folosite. De asemenea, vom analiza
implementarea activitatilor de comunicare, cu scopul de a determina relevanta lor si a
momentului in care s-au desfasurat.

1. Logo POS CCE si identitatea vizuala

Regulamentul (EC) nr. 1828/2006 detaliaza cerintele referitoare la includerea elementelor de
identitate vizualda 1n cadrul documentelor si activitatilor asociate implementarii
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93.

94.

95.

96.

99.

Instrumentelor Structurale, ca masura in vederea cresterii nivelului de constientizare a
cetatenilor vizavi de rolul jucat de Comunitate in furnizarea programelor ce au ca scop
intdrirea competitivitatii economice, crearea locurilor de munca si intdrirea coeziunii
interioare.

Includerea elementelor de identitate vizuala este obligatorie pentru beneficiari, aceasta
cerinta fiind mentionata atat in documentele programatice, cat si in procedurile, ghidurile si
instructiunile de lucru subsecvente.

Planul de Comunicare prevede ca prima activitate crearea unui logo si unei identitati vizuale
pentru POS CCE, pentru a fi utilizate pe toate instrumentele de comunicare. Acest
instrument de comunicare este destinat tuturor grupurilor tinta.

Planul de Comunicare permite ca logo-ul sa fie identic cu cel al Fondurilor Structurale din
Romania — varianta care a si fost aleasa pentru promovarea POS CCE.

Tmpreuna cu sigla Uniunii Europene (obligatorie prin Regulamentul CE 1828/2006), sigla
Instrumentelor Structurale si sigla Guvernului Romaniei (cerinte ale Manualului de Identitate
Vizuald pentru Instrumentele Structurale), pe toate instrumentele de promovare/informare
se folosesc: numele programului (Programul Operational Sectorial ,Cresterea
Competitivitatii Economice”), numele fondului din care se co-finanteaza POS CCE — o alta
cerintd a Regulamentului CE 1828/2006 si mentiunea ,Investitii pentru viitorul
dumneavoastra”, de asemenea mentionata in Regulamentul CE 1828/2006.

<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

* ¥ %
* *
* *
*

* X

UNIUNEA EUROPEANA
GUVERNUL ROMANIEI

Programul Operational Sectorial “Cresterea Competitivitatii Economice”

rogram cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala - 97

»Investitii pentru viitorul dumneavoastra”

98.
Tn ceea ce priveste a doua activitate asociatd acestui instrument - elaborarea unei identitati
vizuale pentru POS CCE (prin alegerea a una sau doua culori definitorii si a unei grafici usor
de recunoscut) ce va fi folosita pentru toate instrumentele si mijloacele de comunicare, din
interviurile desfasurate si din cercetarea documentelor a reiesit ca POS CCE nu are o
identitate vizuala proprie. In acest moment, identitatea vizuald a POS CCE este asimilata cu
cele trei sigle mentionate mai sus, numele sau, denumirea fondului si sloganul ,Investitii
pentru viitorul dumneavoastra”.

100.Regulamentul CE 1828/2006 mentioneazad ca pentru informatiile si masurile de publicitate

orientate spre beneficiari, potentialii beneficiari si public, Autoritatile de Management
trebuie sa foloseasca , 0 notda aleasa de catre Autoritatea de Management, in care se
evidentiaza plusul de valoare adus de interventia Comunitatii, de preferinta alaturi de
Investitii in viitorul dumneavoastra".

101.Avantajul acestei sintagme este cd nu mai este folosita si de alte programe operationale

(celelalte PO au propriile slogane, cu exceptia Programului Operational Asistenta Tehnica) si
este asociata de beneficiarii si potentialii beneficiari ai POS CCE cu sloganul acestui program
(75% dintre beneficiarii care au raspuns sondajului cantitativ realizat in cadrul evaluarii si
71% dintre potentialii beneficiari recunosc aceasta sintagma ca fiind sloganul POS CCE).
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Manualul de Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2007-2013

102.Pentru a asigura unitatea informatiilor transmise cu privire la Instrumentele Structurale
(obiectiv al Strategiei Nationale de Comunicare), la sfarsitul anului 2008 a fost elaborat
Manualul de Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2007 — 2013 in Romania?®>
(MIV). MIV a fost elaborat in cadrul lucrarilor Grupului de Lucru de Comunicare, ce are in
componenta reprezentanti ai ACIS si ai birourilor de comunicare din fiecare Autoritate de
Management.

103.Manualul de Identitate Vizuala detaliaza si clarifica prevederile Regulamentului CE
1828/2006, furnizdnd totodata instrumente concrete de lucru pentru elaborarea
materialelor de comunicare si pentru implementarea activitatilor in conditiile prevazute de
Regulament. Prevederile MIV se aplicd atat pentru toate AM/OI, cat si pentru beneficiarii de
finantare prin Instrumente Structurale.

104.Manualul este unul general, realizat pentru toate Programele Operationale: de exemplu, in
Manual se mentioneaza POS Transport cu titlu de exemplu, acest detaliu nefiind inlocuit cu
denumirea proprie POS CCE (sau cu numele celorlalte PO pe site-urile respectivelor
autoritati).

105.0bligatiile pe care le au beneficiarii in ceea ce priveste comunicarea si informarea sunt
preluate din MIV si detaliate in mai multe documente elaborate de AM si Ol:

Ghidurile Solicitantului (ce contin ca elemente vizuale siglele Uniunii Europene,
Guvernului Romaniei si Instrumentelor Structurale).

106.In cadrul sectiunii Informare si publicitate, Ghidul Solicitantului face referire la obligatia
beneficiarilor de a asigura vizibilitatea si promovarea obiectivelor si rezultatelor proiectelor,
in conformitate cu prevederile contractului de finantare si ale Manualului de Identitate
Vizuald. Tot aici sunt exemplificate unele instante in care Beneficiarul trebuie sa aplice
regulile de identitate vizuala: in articolele de presad, in cadrul evenimentelor de informare si
publicitate, sau la achizitia de echipamente in cadrul proiectelor — instrumentele de
informare si publicitate pot lua forma fotografiilor, panourilor, autocolantelor, etc. Anexa Il a
Contractului de Finantare detaliaza atat activitatile cat si produsele de comunicare.

n cadrul contractelor de finantare este previzutd obligativitatea beneficiarilor de a
respecta, prin masurile de informare si publicitate, regulile de identitate vizuala:
acestea sunt continute atat in Articolul 7 — Obligatiile partilor, cat si in Anexa Il la
contract. Se solicita utilizarea, pentru toate produsele de comunicare, a
urmatoarelor elemente: sigla Uniunii Europene, sigla Guvernului Romaniei, sigla
»lnstrumente Structurale 2007-2013”, mentiunea Programul Operational Sectorial
»,Cresterea Competitivitatii Economice”, sloganul ,Investitii pentru viitorul
dumneavoastra”, precum si titlul proiectului cu mentiunea ,Proiect cofinantat prin

Fondul European de Dezvoltare Regionalad”.

Pentru a asigura indeplinirea de catre beneficiari a acestor prevederi, sunt introduse
si penalizari contractuale ce pot lua forma unor corectii financiare, si chiar sistarea
finantarii si recuperarea sumelor deja platite. De altfel, respectarea prevederilor de
informare/publicitate reprezinta o rubrica in cadrul Declaratiei de Angajament.

Modelul pentru produse de informare si publicitate (versiune 31 martie 2011), pus
la dispozitia beneficiarilor pentru a facilita respectarea regulilor de identitate vizuala,

15 Ultima variants a Manualului de Identitate Vizual3 pentru Instrumentele Structurale este din decembrie 2010.
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solicitda prezenta urmatoarelor elemente obligatorii: Sigla Uniunii Europene, Sigla
Guvernului Romaniei, Sigla ,Instrumente Structurale 2007-2013”, mentiunea
"Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice”, cofinantat
prin Fondul European de Dezvoltare Regionald’, Sloganul ,Investitii pentru viitorul
dumneavoastra”.

107.Potrivit sondajului on-line derulat pe parcursul acestei evaludri, Manualul a fost utilizat de
peste jumatate dintre respondentilé.

108.Avand la dispozitie materialele descrise mai sus, beneficiarii sunt bine informati cu privire la
obligatiile legate de vizibilitatea finantarii din fonduri POS CCE: astfel, 80% dintre
respondentii din cadrul sondajului asociazd aceste cerinte cu necesitatea aplicarii de
autocolante, 64% cu intocmirea unui dosar de presa, 42% cu amplasarea unei placi
permanente etc. Detaliile tehnice care trebuie respectate in elaborarea acestor materiale
sunt Tnsa mai putin cunoscute, acestea numarandu-se printre greselile frecvente facute de
beneficiari pe parcursul implementarii proiectelor.l? Cu toate acestea, au existat cazuri in
care beneficiarii nu au respectat in totalitate cerintele de vizibilitate si identitate vizuala,
ceea ce a dus la penalizari financiare.

109.Una dintre cauze, dincolo de o posibila lipsa de atentie la detaliu din partea beneficiarilor,
poate sa o constituie si faptul ca aceste elemente de identitate vizuald nu sunt folosite si de
AM/OI in toate documentele adresate (potentialilor beneficiari): de exemplu, se folosesc
sigla ministerului (MECMA) si sigla instrumentelor structural, asa cum este cazul listei de
Greseli frecvente intdlnite in dosarul cererilor de rambursare pentru proiectele cofinantate in
cadrul POS CCE, aprilie 2011 asa cum se poate vedea mai jos.

Elemente de identitate vizuald utilizate de catre Ol IMM (aprilie 2011):

| € = rrEr———————————— T

File Edit Goto Favorites Help

MINISTERUL ECONOMIEI, COMERTULUI SI MEDIULUI DE AFACERI
DIRECTIA GENERALA POLITICI INDUSTRALE SI MEDIU DE AFACERI ‘
ORGANISMUL INTERMEDIAR PENTRU IMM /

Programul Operational Sectorial "Cresterea Competitivitcitii Economice"

GRESELI FRECVENTE INTALNITE IN DOSARUL CERERILOR DE
RAMBURSARE S$I IN DOSARUL CERERILOR DE PREFINANTARE PENTRU
PROIECTELE COFINANTATE IN CADRUL POS CCE

110.Un alt exemplu este cel al ghidurilor solicitantului de la Ol Cercetare — acestea nu folosesc
nici un fel de identitate vizuala®®.

111.Regulile de comunicare eficienta spun ca pentru intarirea recognoscibilitatii identitatii

vizuale (inclusiv a cresterii memorabilitatii acesteia), este necesara utilizarea constanta a
acelorasi elemente de identitate vizuald in toate imprejurarile.

16 Vezi Anexa 3.

17 vezi Greseli frecvente intalnite in dosarul cererilor de rambursare pentru proiectele cofinantate in cadrul POS CCE ,
aprilie 2011 si iulie 2010.

18 Ref: http://fonduristructurale.ancs.ro/ro/node/node/nid/2354.
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112.1n ceea ce priveste preluarea de citre presd a elementelor de identitate vizuald in cadrul
articolelor referitoare la POS CCE, analiza media??® a indicat faptul cd, in general, jurnalistii nu
au folosit spontan in articolele lor elemente de identitate vizuala si nici logo-ul programului,
aceasta nefiind obligatorie in aceste cazuri.

113.Elementele de identitate vizuala se regdsesc in toate instrumentele Planului de Comunicare

si sunt utilizate in toate materialele si activitatile:

Instrument

Logo-ul POS CCE si identitatea
vizuala
Pagina web

Conferinte si seminarii

Participarea la targuri si
evenimente

Instrumente de comunicare
directa

Buletine informative (newsletter)

Materiale de informare
CD-uri

Relatii cu media
Steagul european

Utilizare

DA

DA (website-ul Ol Energie
nu respecta detaliile legate
de fundalul siglelor)

DA
DA
Nu este cazul

DA pentru newsletterul AM
NU pentru newsletterul Ol
Cercetare

DA

DA

DA
Nu este cazul

Sursa de verificare

Toate materialele consultate

* http://amposcce.minind.ro/

* http://oiimm.mimmcma.ro/category/
oiimm/prima-pagin%C4%83

* http://fonduristructurale.ancs.ro/

* http://oie.minind.ro/

* http://fonduri.mcsi.ro/?q=node

Documentatia aferenta evenimentelor

organizate

Documentatia

organizate

aferenta evenimentelor

Toate materialele consultate

Toate materialele consultate

2. Pagina web

114.Instrumentul Pagina web prezentat in Planul de Comunicare si activitatile aferente acestui
instrument se adreseaza tuturor grupurilor tinta ale Planului de Comunicare. Conform
Planului de Comunicare acest instrument se refera numai la realizarea unei pagini web a POS
CCE, fara a fi mentionate si site-urile Ol-urilor. Indicatorii aferenti acestui instrument se
colecteaza atat de la AM cat si de la Ol (Ref. Capitolul 3.6). Ca urmare, evaluarea acestui
instrument se refera atat la site-ul AM, cat si la site-urile celor patru Ol: AM:
http://amposcce.minind.ro; Ol IMM:  http://oiimm.mimmcma.ro; Ol  Cercetare:
http://fonduristructurale.ancs.ro; Ol PSI  http://fonduri.mcsi.ro si Ol  Energie:
http://oie.minind.ro.

115.Planul de Comunicare stabileste ce trebuie sa contina site-urile in mod obligatoriu. De
asemenea, Manualul de ldentitate Vizuala stabileste continutul obligatoriu al paginii de
deschidere a web site-urilor:

Sigla Uniunii Europene, Sigla Guvernului Romaniei si sigla Instrumentelor Structurale
in Romania;

19 Vezi Anexa 2.
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Un link catre site-ul web al Instrumentelor Structurale in Romania, www.fonduri-
ue.ro, insotit de textul: “Pentru informatii detaliate despre celelalte programe
cofinantate de Uniunea Europeana, va invitam sa vizitati www.fonduri-ue.ro”. (textul
reprezentand un link la adresa web (URL): http://www.fonduri-ue.ro).

Autoritatile de Management si Organismele Intermediare sunt exceptate de la a treia
cerinta din MIV, si anume acela de a afisa, intr-un loc vizibil, pe pagina principala,
citatul ,,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”.

116.De asemenea, MIV stabileste si regulile de cromatica pentru fiecare dintre cele trei sigle
obligatorii2°.

117.Analiza celor cinci web-site-uri a relevat urmatoarele:

Prima cerinta a MIV este indeplinitd de toate web-site-urile. Tn plus, Ol PSI si Ol
Cercetare au incluse in header si propriile sigle / identitate vizuala. Din acest punct de
vedere, website-ul AM si website-ul Ol IMM sunt similare, in ceea ce priveste atat
identitatea vizuala cat si structura informatiilor.

AM POS CCE

e 00 Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice” 2

| < » |+ [Elhtp://amposcce.minind.ro/ ¢ [(Q~ Google )

&3 O E# Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (331)v Populary

** %
* * n
* *

-

R
kg ok ~
— GUVERNUL ROMANIET INSTRUMENTE STRUCTURALE
UNIUNEA EUROPEANA MINISTERUL ECONOMIEI, COMERTULUI $1 MEDIULUI DE AFACERI 2007 - 2013

Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial “"Cresterea Competitivitatii Economice”

- Program cofi din Fondul de

Ol IMM

® 0o Prima pagina | Organismul Intermediar pentru Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice” "

| < » ||+ @ nhtp//oiimm.mimmema.ro/ ¢ | (Q~ Google (0]
&3 O ## Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

<

05 Copons
Campapeian Ecemc

UNIUNEA EUROPEANA SUVERNL

MINISTERUL ECONOMIEI, COMERTULUI SI MEDIULUI DE AFACERI
Organismul Intermediar pentru IMM
~ Axa prioritard 1 -
Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivititii Economice”
- cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald -

Ol Cercetare
en0o Structurale ANCS

| «|» || + m@htp://fonduristructurale.ancs.rof [ ¢ | (@~ Google

o

&3 M ) Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

Show Top Sites RO|
Autoritatea Nationali pentru Cercetare $tiintfica
u

\| Program Operational Sectorial Cresterea Competitivitati Economice
- Axa prioritard 2 Competitivitate prin Cercetare Dezvottare Tehnologicé §i Inovare Program
e ——p———— .

cofinantat din Fondul European de Dezvottare Regionald
NIUNEA EUROPEANA - o o n
Investitii pentru viitorul dumneavoastra'

20 panualul de Identitate Vizual3 pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania, pag. 3-9.
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MCSI | MINISTERUL COMUNICATIILOR $I SOCIETATII INFORMATIONALE

| | + @ nhttp://fonduri.mcsi.ro/ 3 ¢ | (Q~ Google \§\

&3 [0 #E Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

Portalul Organismului Intermediar ¥
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MINISTERUL COMUNICATIILOR SI SOCIETATII INFORMATIONALE

Ol Energie

e 0o

DIRECTIA GENERALA ENERGIE - ORGANISMUL INTERMEDIAR PENTRU ENERGIE

| <> ||+ @ nhup://oie.minind.ro/ G |(Q~ Google (O]

&3 (0 HE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

DIRECTIA GENERA ENERGIE -

Toate cele cinci website-uri au link catre website-ul oficial al Instrumentelor
Structurale (www.fonduri-ue.ro), dar si aici fiecare institutie a ales propriul mod de a
face aceasta legatura:

@)

AM si Ol IMM au inclus acest link in cadrul sectiunii , Linkuri utile”, respectand
si sintagma ceruta prin MIV;

Ol Cercetare in cadrul sectiunii , Linkuri utile”, fara a mentiona sintagma din
MIV, linkul fiind atasat Autoritatii pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale (ACIS), alaturi de website-ul Ministerului Finantelor Publice si de
site-ul www.fonduri-structurale.ro, care este un website privat;

Ol Energie a inclus link-ul pe prima pagind a propriului website, impreuna cu
textul cerut prin MIV

Website-ul Ol PSI are o sectiune separata cu denumirea: ,Pentru informatii
detaliate despre celelalte programe cofinantate de Uniunea Europeanad”, iar
in interiorul acestei sectiuni este linkul la www.fonduri-ue.ro, mentionandu-
se, In mod eronat, cd este website-ul Centrului de Informare pentru
Instrumentele Structurale.

Tn general, link-urile ce se regasesc in sectiunile speciale ale website-urilor nu
sunt actualizat: spre exemplu, in sectiunea website-ului AM POS CCE regasim
link la Ministerul Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Comertului si Mediului de
Afaceri - www.mimmctpl.ro; pe site-urile Ol Cercetare si Ol Energie, regdsim
link la adresa web a fostului Centru de Informare al Delegatiei Comisiei
Europene in Romania (www.infoeuropa.ro), site care nu mai exista din
toamna anului 2007.

118.In ceea ce priveste continutul site-urilor si organizarea acestora, cercetarea cantitativa,
cercetarea calitativa, precum si evaluarea site-urilor facuta de echipa de experti, au condus
la urmatoarele constatari?®:

21 Raportul detaliat al analizei website-urilor de regaseste in Anexa 4.
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119. Constatari generale:

Website-urile AM si Ol reprezinta instrumentul preferat atat de beneficiari cat si de
potentialii beneficiari pentru a se informa in legatura cu POS CCE;

Informatiile de pe website-uri sunt in general complete si relevante pentru nevoile
beneficiarilor si ale potentialilor beneficiari;

Beneficiarii si potentialii beneficiari declara ca sunt in general multumiti de claritatea,
completitudinea informatiilor de pe toate cele cinci site-uri, precum si de usurinta cu
care gasesc informatiile;

Situatia este diferitd cand este vorba de folosirea website-urilor de catre celelalte
doua grupuri tintd ale Planului de Comunicare (liderii de opinie/institutiile media si
partenerii de comunicare). Principalele probleme care au fost mentionate de aceste
grupuri tinta in cadrul interviurilor calitative?? au fost:

o website-urile nu sunt suficient de prietenoase;

o informatiile se gasesc cu dificultate, nefiind structurate (cu exceptia Ol
Cercetare si Ol PSI);

o website-ul AM nu integreaza toate informatiile de pe site-urile Ol-urilor;

o adresele web se regasesc pe prima pozitie din motorul de cdutare Google,
doar daca sunt folosite cuvinte destul de specializate: POS CCE, Ol IMM, Ol
PSI, Ol Energie, fonduri cercetare.

o Trei din cele cinci website-uri nu se gasesc in primele 10 pozitii pe motorul de
cautare Google?3, dacd se folosesc cuvinte/sintagme mai generale, cum ar fi:
fonduri structurale pentru AM POS CCE, fonduri structurale pentru IMM
pentru Ol IMM si fonduri structurale pentru energie pentru Ol Energie. Acest
aspect este important pentru ca mai mult de 70% dintre internauti nu trec la
pagina a doua a motorului de cautare.

Numele domeniilor de website nu sunt intuitive: domeniul AM POS CCE si al Ol
Energie au in denumire ,minind”, acronimul de la Ministerul Industriilor (una din
denumirile anterioare ale Ministerului Economiei Comertului si Mediului de Afaceri
(MECMA); iar website-ul Ol IMM are in denumire ,mimmcma”, acronimul de la
Ministerul Tntreprinderilor Mici si Mijlocii, Comertului si Mediului de Afaceri, o alt3
denumire a aceluiasi minister. Acest lucru duce la confuzii, si a fost mentionat in
special de liderii de opinie si partenerii de comunicare?.

120.Relativa discrepanta intre gradul de multumire al beneficiarilor/potentialilor beneficiari fata
de continutul si organizarea informatiei online, in raport cu partenererii de comunicare (care
sunt mai degraba critici) vine din interesul mult mai mare al beneficiarilor si faptul ca ei sunt
dispusi la un efort mult mai mare pentru a-si obtine informatia, precum si familiarizarea lor
cu site-urile, datorita faptului ca acestea sunt principalele lor surse de informatie, pe care le
consultd foarte des. Este practic, referinta la care beneficiarii/potentialii beneficiari revin
periodic.

22 constatérile din interviurile calitative au fost validate si de constatarile analizei in profunzime a website-urilor, facuta de
echipa consultantului.

23 Atunci cand se cauts un cuvant/o sintagma pe Google, pe prima pagina se afiseaza primele 10 site-uri gasite de motorul
de cdutare.

24 conform interviurilor calitative ce s-au derulat pe parcursul evaluarii.
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Constatari specifice:
121.AM POS CCE (http://amposcce.minind.ro)

Este o colectie utila de surse de informatie, prezentate mai ales sub forma de
documente;

Arhitectura website-ului nu este clara, paginile nu sunt grupate pe categorii care sa
permitad gasirea intuitiva si rapida a informatiilor;

Dispune de sectiune de intrebari frecvente, vizibila din pagina de start;

Website-ul nu are un motor de cdutare;

Grafica nu sustine structura logica a informatiei;

AM POS CCE a elaborat sase numere de newsletter, in perioada decembrie 2008 —
februarie 2010, postate pe website, care sunt foarte bine facute si contin informatie
relevanta, dar care sunt foarte greu de gasit;

Sectiunea de Linkuri utile este subdimensionata, avand in vedere ca website-ul este
cel al Autoritatii de Management, si ar trebui sa fie instrumentul de legaturd / de
interfata intre AM si Ol sau alte institutii implicate in managementul si coordonarea
instrumentelor structurale din Romania si din Uniunea Europeana;

Linkurile de pe website-ul AM POS CCE catre Ol Cercetare si Ol PSI sunt directionate
catre site-urile institutiilor gazda (ANCS, respectiv MCSI) si nu direct catre website-
urile Ol-urilor (pentru Ol Cercetare linkul este directionat catre ANCS, spre exemplu);

In ceea ce priveste activitatea de comunicare si informare, existd o sectiune
denumita ,Evenimente de informare”, care reuneste evenimentele de informare
desfasurate de AM, Ol Cercetare si Ol Energie. Din sub-sectiunea de evenimente
organizate de AM, se pot descdrca arhive de documente numai daca utilizatorul are
instalat un program special pe calculator. in plus, formatul documentelor nu este
anuntat pe site. Sub-sectiunile dedicate Ol Energie si Ol Cercetare nu sunt actualizate
din 2010 si nu contin decat anunturile cu privire la organizarea diferitelor
evenimente de informare;

Dispune de sectiune de intrebari frecvente, vizibila din pagina de start;
Nu ofera continut multimedia.

122.01 IMM (http://oiimm.mimmcma.ro)
Site-ul pastreaza in mare aspectul si alcatuirea site-ului AM;

Continutul nu este structurat dupa principiul "de la general la particular’, fiind greu
de intuit ce informatii se gasesc sub fiecare categorie a meniului;

Grafica, similara cu cea a AM POS CCE, poate duce usor la confuzie in randul
utilizatorilor. De asemenea, nu sustine intuitiv utilizatorul in identificarea rapida a
informatiei de interes;

Nu are sectiune unde se pot consulta materiale de informare si comunicare, si nici
newsletter postat pe site;

Site-ul are un motor de cdutare simplu;
Nu ofera continut multimedia;

Dispune de sectiune de "Greseli frecvente’, dar care este foarte greu de gasit — in
sectiunea ‘Instructiuni’, dar numai dupa un scroll in josul paginii.
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Website-ul are buton pentru versiunea in engleza, dar continutul in engleza nu este
disponibil.

123.0I Cercetare (http://fonduristructurale.ancs.ro)

Website-ul Ol Cercetare are bine evidentiata sectiunea de helpdesk, in interiorul
careia se gasesc informatii complete de contact, inclusiv formular de contact on-line,
ceea ce usureaza comunicarea cu utilizatorii site-ului. In plus, pentru persoanele de
contact este specificata si functia lor completa, fiind intuitiv pentru utilizatori cui sa
se adreseze in functie de nevoile lor (consilier comunicare, consilier implementare si
consilier financiar);

Structura site-ului este prietenoasa, dispune de un sitemap bine evidentiat;

Are sectiune separata pentru comunicare si informare unde se pot gasi printre altele,
comunicate de presa, clipuri de promovare si newsletter-ul;

Website-ul are un motor de cautare intern;

Exista continut multimedia (video) si continut foto;

Grafica site-ului sustine diferentierea pe servicii si aplicatii (calendar, abonare
newsletter, contact helpdesk);

Dispune de sectiune separata pentru potentialii beneficiari, care trebuie sa isi creeze
conturi on-line pentru depunerea de proiecte (exista doua niveluri de Tnregistrare: o
inregistrare in Registrul Potentialilor Contractori si o inregistrare strict pentru
accesarea fondurilor structurale dedicate cercetarii);

Website-ul are buton pentru versiunea in engleza, dar continutul in engleza nu este
disponibil;
Exista mai multe liste de intrebari frecvente si de greseli frecvente, dar care nu sunt
usor de gasit — sunt in sectiunea Management financiar si control; in sub-sectiunea
Cereri de rambursare.

124.0I PSI (http://fonduri.mcsi.ro):

Website-ul are o structurd logica si clard, evidentiata de grafica prietenoas3;
informatiile sunt clasificate in categorii ordonate de la general la particular, dar
prima pagina este supra-incarcata cu informatii nestructurate;

Website-ul are motor de cautare eficient, care genereaza rezultate adecvate;

Dispune de sectiune separata pentru potentialii beneficiari, care trebuie sa isi creeze
conturi on-line pentru depunerea de proiecte;

Nu are sectiune unde pot fi vizualizate activitatile de informare si comunicare;

Exista o lista de intrebari frecvente, care nu este vizibila din pagina de start, fiind in
sectiunea Informatii utile;

Nu are continut multimedia.
125.0I Energie (http://oie.minind.ro)

Grafica site-ului cu doua meniuri paralele verticale nu este prietenoasa si poate
descuraja utilizatorul sa aprofundeze cautarea informatiilor, mai ales ca nu exista un
motor de cautare;

Informatiile nu sunt ordonate in categorii pornind de la general la particular, facand
meniul sa nu fie intuitiv;
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Paginile de interior prezinta erori de graficd, informatia putand fi vazuta folosind
simultan scroll vertical si orizontal;

Site-ul nu dispune de motor de cautare;

Site-ul nu are newsletter postat pe site;

Site-ul dispune de o sectiune de “Comunicare publica”, dar care contine numai
anuntul de incheiere a doua proiecte in cadrul acestei Axe Prioritare si o lista de
linkuri utile. Lista de linkuri nu este actualizata (link la Infoeuropa, un portal inactiv)
sau cu linkuri spre pagini in engleza si franceza din cadrul portalului Europa, Tn
conditiile in care exista si versiuni in romana ale acestor pagini. Tot in aceasta lista,
link-ul catre AM POS CCE se deschide in aceeasi fereastra, in partea dreaptad, ca o
sectiune obisnuita a site-ului;

Sectiunea de intrebari frecvente este vizibila din pagina de start.

Nu dispune de continut multimedia.

3. Conferinte si seminarii

126.Conform Planului de Comunicare, acest instrument a fost elaborat pentru beneficiari,
potentiali beneficiari si media.

127.Regulamentul CE 1828/2006 prevede ce masuri (minime) de informare si publicitate trebui
realizate pentru fiecare dintre Programele Operationale din Statele Membre?>:

128.,[...] (a). O activitate ampla de informare, care sa faca publica lansarea unui program
operational, chiar in versiunea finala a planului de comunicare;

129.(b). Cel putin o activitate ampla de informare pe an, potrivit celor stabilite in planul de
comunicare, reprezentand realizarile programului/programelor operational(e), inclusiv
principalele proiecte, daca acest lucru este relevant”.

130.Aceste activitati sunt preluate in Planul de Comunicare, la instrumentul de comunicare
,Conferinte si seminarii”, alaturi de Tnca doua activitati:

Organizarea de conferinte publice si seminarii tematice, atat in Bucuresti, cat si in
regiuni;

Participari in cadrul unor evenimente relevante (conferinte/seminarii) organizate de
alte institutii/organizatii”.

131.Aceste activitati sunt adresate potentialilor beneficiari, beneficiarilor si media.

132.Conferinta de lansare a POS CCE a fost organizata de cdatre AM pe 10 martie 20082, la
Bucuresti, avand aproximativ 150 de participanti.

133.1n ceea ce priveste evenimentul major de informare anual, AM a organizat :
9 decembrie 2008 — conferinta nationala,
16 octombrie 2009 — conferinta nationala privind stadiul implementarii POS CCE.
Aceasta conferinta a fost organizata in cadrul targului economico-juridic
»EconomicFest”. EconomicFest este organizat de SC TTINI SMART IDEAS SRL (furnizor

de formare acreditat CNFPA, editor si dezvoltator software). Organizatorii au
contactat Ministerul Economiei pentru a fi partener oficial al targului, permitand AM

25 Regulamentul CE 1828/2006, art 7.

26 Conform Raportului Anual de Implementare 2008 si analizei documentelor primite de la AM.
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sa aiba propriul stand, pe toata durata targului si sa organizeze si Conferinta anuala a
POS CCE, f&ra nici un cost din partea Ministerului. In plus, organizatorii au furnizat
AM mape si printuri dupa materialele necesare Conferintei anuale (fara costuri din
partea AM/Minister).

14 octombrie 2010 — eveniment anual de informare organizat in cadrul editiei a doua
a ,EconomicFest”. Ca si in anul anterior, mapele pentru participanti au fost pregatite
de catre organizatorii EconomicFest (fara costuri pentru MECMA/AM).

134.In ceea ce priveste evenimentele organizate de fiecare entitate (AM si Ol), situatia este
descrisa in tabelul de mai jos. Trebuie mentionat faptul ca au fost organizate evenimente si
in perioada premergatoare aprobarii Planului de Comunicare, intre aprobarea POS CCE in
iulie 2007 si martie 2008 (aprobarea Planului de Comunicare si lansarea oficiald a POS CCE),
precum si evenimente organizate Tnhaintea aprobarii POS CCE?’. Evenimentele din tabelul de
mai jos insumeaza evenimentele organizate de AM/OI sau de acestea in colaborare cu alte
institutii: Camere de Comert, consilii locale (autoritati ale administratiei publice locale, in
general), Oficii Teritoriale pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie etc.

Tabelul 5 Evenimente informare AM si Ol, 2007-2010 (workshopuri, seminarii, conferinte, infoday)

2007 2008 2009 2010

AM 30 34 2 21 (din care 2
infoday)
Ol IMM 14 326 23 8
Ol Cercetare 55 + 43 organizate 191 13628 4129
inainte de aprobarea
POS CCE
Ol PSI 30 34 21 11
Ol Energie 21 (din care 4 infoday) 19 6 15 (10 seminarii si 5
infoday)30

Sursa: RAI 2007, 2008, 2009, 2010 si Raportari ale AM si Ol privind activitdtile de informare si publicitate

135.Din tabelul de mai sus se poate observa ca in anul 2008 (cand au fost lansate primele apeluri
de finantare din POS CCE) au avut loc cele mai multe evenimente. Diferente se remarca si
intre Ol-urile care au implementat proiecte de Asistenta Tehnica (Ol Cercetare in 2009 si
2010 si Ol Energie Tn 2010) si cele care nu au avut proiecte de AT. Atat la Ol IMM cat si la Ol
PSI, majoritatea evenimentelor de informare sunt organizate de terti3™.

136.Trei din cele 34 evenimente ale AM din anul 2008, au fost realizate la nivel regional, in
parteneriat cu Camerele de Comert, Industrie si Agricultura Sibiu si Neamt si cu Agentia de
Dezvoltare Judeteana Harghita. Aceste evenimente au fost organizate fara costuri pentru
AM.

137.Din cercetarea cantitativa (Ref. Anexa 3) a reiesit ca aproape jumatate dintre beneficiarii

27 Situatia evenimentelor organizate este conform raportarilor din Rapoartele Anuale de Implementare 2007, 2008, 2009,
2010 si a raportarilor trimestriale ale AM si Ol.

28 patru conferinte si 54 seminarii au fost organizate in cadrul proiectului ,Sprijin pentru activitatea de comunicare in
vederea informarii si promovarii oportunitatilor de finantare prin Axa prioritara 2 a POS CCE”, proiect finantat prin Axa de
Asistenta Tehnica a POS CCE.

29 15 seminarii si 4 conferinte au fost organizate ca parte a proiectului ,Sprijin pentru activitatile de comunicare”, finantat
din Axa de AT a POS CCE.

30 Aceste evenimente au fost organizate Tn cadrul unui proiect finantat din Axa de AT a POS CCE.

31 conform RAI 2008, 2009, 2010 si constatdrilor in urma interviurilor cu reprezentantii AM/OI.
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intervievati (40%) au participat la diferite conferinte, evenimente si seminarii cu privire la
POS CCE, majoritatea dintre ei (70%) apreciind claritatea si relevanta informatiilor, precum si
calitatea vorbitorilor (69%).

138.Dintre potentialii beneficiari, 61% au participat la evenimente organizate de AM/OI 75%
dintre ei fiind multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor, 70% au fost multumiti
si foarte multumiti de relevanta informatiilor primite si 73% multumiti si foarte multumiti de
calitatea vorbitorilor.

4. Participare la targuri si evenimente de profil

139.Participarea la targuri si evenimente de profil (evenimente organizate de terti, in afara
seminariilor si conferintelor) este un instrument care are ca grupuri tintda potentialii
beneficiari si publicul larg, cu scopul de a promova POS CCE si oportunitatile de finantare.

140.Acest instrument presupune din partea AM/OI identificarea evenimentelor relevante si
organizarea participarii, inclusiv inchiriere de standuri, asigurarea personalului prezent la
stand pe toata perioada deruldrii evenimentelor, etc.

141.Tabelul de mai jos sintetizeaza situatia acestui instrument pentru 2008, 2009 si 2010, pentru
AM si pentru Ol.

Tabelul 6 Participarea AM/OI la térguri si alte evenimente de profil

2007 2008 2009 2010
AM 5 7 25 7
Ol IMM 7 24 27 3
Ol Cercetare 0 2 21 2
Ol PSI 5 7 1 7
Ol Energie 0 0 25 9

Sursa: RAI 2007, 2008, 2009, 2010 si Raportari ale AM si Ol privind activitdtile de informare si publicitate

142.Printre targurile la care au participat AM si Ol putem mentiona cele doua editii ale Targului
Economico-Juridic , EconomicFest” din 2009 si 2010. Tn ambii ani, AM POS CCE a beneficiat
de stand propriu pe toata durata evenimentelor, fiind prezenti al stand reprezentanti ai AM
si Ol. De asemenea, organizatorii au sprijinit AM prin tiparirea materialelor necesare pentru
stand, oferirea de mape de prezentare etc. De asemenea, in brosurile evenimentelor, a fost
inclusa o prezentare a POS CCE. Trebuie mentionat ca participarea la cele doua evenimente
s-a facut fara costuri din partea AM/OI. Dintre vizitatorii la stand care au completat
chestionare, majoritatea au informatii despre fondurile structurale si cunosc POS CCE si sunt
dornici sa primeasca informatii suplimentare.32

143.In 2009, Ol PSI a fost prezent la targul ITC, CERF, iar in 2010 AM si Ol au participat la Targul
Bancar — Oferte bancare eficiente pentru cofinantare in proiectele de accesare a fondurilor
europene, eveniment organizat de publicatia Economistul si de Asociatia Oamenilor de
Afaceri din Romania.

32 conform analizei proprii pe baza documentelor primite de la AM POS CCE.

44

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011



5. Instrumente de comunicare directa

144.Pentru evaluarea acestor instrumente am utilizat analiza documentara, cercetarile, precum
si interviurile cu personalul AM/OI. Conform Planului de Comunicare, in aceasta categorie au
fost incluse diferite activitati, de la construirea de baze de date, utilizarea si popularizarea
adreselor de e-mail, pana la helpdesk si call centre.

145.Pentru simplificarea evaluarii si pentru a obtine rezultate integrate, vom propune in
sectiunea de recomandari includerea unora dintre aceste instrumente Tn cadrul unor
activitati mai ample, cu obiective consolidate. Instrumentele de comunicare sunt mai
concludente si li se poate aprecia mai eficient oportunitatea atunci cand sunt
contextualizate.

Liste de contacte

146.Alcatuirea si actualizarea unor liste de contacte este o activitate foarte utild, care nsa
necesita un volum de munca remarcabil. De asemenea, trebuie mentionat ca intotdeauna
contactele trebuie actualizate Tnainte de utilizare, pentru ca rata de perisabilitate in timp
este foarte mare (recomandabil: 3-6 luni). Consultantul a utilizat aceste liste ca baza de
pornire pentru cercetarea cantitativa, Tnsa efortul de actualizare a fost considerabil. De
aceea, in sectiunea de recomandari a acestui raport, vom include propunerea ca listele sa fie
considerate ca actiuni de realizare a unor instrumente mari (semnificative, ale caror
obiective sunt relevante si pot fi cuantificate), cum ar fi:

evenimente (pentru invitatii la sesiuni de informare);

organizarea actiunilor de marketing direct, ca parte a diseminadrii materialelor de

informare;

realizarea sondajelor de opinie;

transmiterea newsletterelor, ca parte a activitatii de promovare online.

147.Din analiza documentara nu a reiesit ca listele de beneficiari sau potentiali beneficiari ar fi

fost utilizate pentru invitarea la conferinte si nici la transmiterea de publicatii. De asemenea,
nu a reiesit ca ar fi fost constituite liste de contacte de presa, datorita faptului ca relatia cu
presa este intermediata de departamentul de presa din fiecare minister in parte. Cu toate
acestea, cel putin pentru presa locald (unde probabil activitatea de presa a ministerului este
mai redusa), ar fi fost utile astfel de contacte.

148.Sursa utila de construire de baze de contacte este mediul online, prin inscrierile la
newsletter. Site-urile Ol PSI si Ol Cercetare au aceasta facilitate.

Helpdesk / call centre

149.Din toate sursele si analizele efectuate, reiese faptul ca grupurile tinta prefera acest
instrument de comunicare. Conform sondajului on-line realizat, mai mult de jumatate dintre
beneficiari si potentiali beneficiari sunt multumiti si foarte multumiti de acest serviciu.
Pentru personalul AM/OI, acesta este un instrument care consuma foarte mult timp, multe
resurse umane (datorita faptului ca este nevoie de colaborarea mai multor departamente),
ceea ce se suprapune cu reducerile de personal inregistrate in ultimul timp la toate
institutiile din program. O dificultate suplimentara este aceea legata de specializarea
publicului si, pe cale de consecinta, de cresterea dificultatii solicitarilor. Acestea ies in ce in
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ce mai mult din aria de simpla ,informare”, alunecand inspre ,consultanta”.
150.Incep s& se diferentieze doud arii distincte de solicitri:

»general”, solicitari de ordin general, de ,initiere”, venind, de obicei, de la potentiali
beneficiari, presa, alti parteneri de comunicare; aceste solicitari sunt din ce in ce mai
putine;

»specific”, intrebari punctuale, al caror raspuns presupune, de obicei, cunoasterea
spetei respective, sau cel putin cunostinte mai detaliate privind axa sau domeniul din
care face parte proiectul respectiv; aceste intrebari vin de la beneficiari, Tnsa pot veni
si de la organisme specializate sau presa, care alcatuiesc situatii de sinteza sau alte
tipuri de rapoarte de detaliu.

151.Din cauza faptului ca inca nu a fost infiintat Centrul de Informare pentru Instrumente
Structurale, care este prevdazut de Strategia Nationala de Comunicare si Planul de
Comunicare ACIS (si care este in sarcina ACIS), volumul intrebarilor primite de AM si Ol este
foarte mare, pentru ca nu existd nici macar o degrevare minimala (cel putin cu privire la
intrebarile de ordin general, privind finantarile europene).

152.De la debutul activitatii, mecanismul de obtinere a raspunsurilor s-a eficientizat, pentru ca s-
au colectat 1intrebari frecvente si redactat raspunsuri standard. Pentru solicitarile
»generale/de initiere”, ale potentialilor beneficiari, personalul helpdesk poate administra cu
usurinta activitatea, insa pentru intrebarile punctuale, specifice, care vin din partea
beneficiarilor cu proiecte Tn derulare sau pe cale de a incepe sa se deruleze, se colaboreaza
cu celelalte departamente (evaluare, financiar si monitorizare). Colaborarea
interdepartamentala este foarte buna, la toate institutiile.

153.Modalitatea curenta de a primi intrebari este pe e-mail sau telefonic, insa vin solicitari si pe
fax. Intrebarile telefonice sunt rezolvate pe loc (in masura in care rdspunsurile sunt simple).
Intrebarile solicitate in scris primesc rdspuns pe aceeasi cale. Din cercetarea cantitativi a
reiesit ca perceptia publicului este ca raspunsurile in scris vin relativ tarziu, insa din
interviurile cu personalul nu am constatat acest lucru. Putem aprecia ca cei care au fost
nemultumiti de intarzieri (beneficiari/potentiali beneficiari) sunt, de fapt, cei cu intrebari mai
complexe, care au necesitat documentare suplimentara fin interiorul celorlalte
departamente. Acest comportament este justificat de observatia ca intrebarile mai complexe
vin pe fax si/sau e-mail, chiar si intrebari de la beneficiari, care teoretic ar trebui sd se
adreseze direct ofiterului de monitorizare.

154.Dificultatea remarcata de personalul tuturor institutiilor este modalitatea de inregistrare
(raportare) a solicitarilor, care este consumatoare de timp. Se completeaza cel putin
campurile: data, solicitant, cine a raspuns. Daca pentru solicitarile primite pe mail statisticile
se pot face mai rapid, pentru cele primite telefonic sau transmise prin fax, timpul de
inregistrare este mai mare.

155.Alta observatie este incarcarea mai mare la anumite institutii (de ex. Ol IMM), unde baza
potentialilor beneficiari este mult mai mare, iar gradul acestora de profesionalizare este mai
redus, comparativ cu al potentialilor beneficiari de la Ol Cercetare (din motive obiective, cum
ar fi: incarcare pe om, acces la internet mai mare, timp de cautare online sporit, familiarizare
mai mare cu mediul online si procedurile administrative etc.)

E-mail
156.Crearea si popularizarea adreselor de e-mail unde publicul poate adresa intrebari face parte
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din activitatile curente de informare si publicitate privind POS CCE, prin includerea lor pe
toate instrumentele de comunicare, in comunicare cu media, in identitatea vizuala etc.
Adresa e-mail de contact este un tip de instrument care sprijina diferitele instrumente de
comunicare si trebuie inclusa in identitatea vizuala.

6. Buletine informative (newsletter)

157.Pentru analiza acestui instrument au fost utilizate: analiza documentara (AD), interviurile cu
personalul AM si Ol (), cercetarile cantitativa si calitativa (CC si CQ), precum si observarea
directa pe site-urile celor 5 institutii (Web).

158.1n cercetarea calitativd a fost mentionata utilitatea newsletterului, ihsa s-a sugerat (in special
de catre expertii - parteneri de comunicare) ca acesta sa fie mai degraba utilizat ca mijloc de
comunicare directd, datorita continutului mare de informatie specializata care este utila unui
grup bine delimitat, relativ usor identificabil si interesat de acest tip de informatie.

159.Continutul newsletterului a fost catalogat drept foarte util de catre cei care l-au citit. Cu
toate acestea, numarul celor care l-au citit este relativ mic33.

160.Newsletterul AM
continut util si bogat;

continut echilibrat (informatie de interes pentru utilizator si informatie de context,
de tip editorial, in serial);

este dificil de identificat pe site (pentru un potential nou utilizator);
nu exista optiunea de abonare la newsletter;
aparitie neregulata (ceea ce duce la erodarea fidelizarii cititorilor);

format .pdf chiar in versiunea online (formatul ideal este cel de online, html, cu
optiune de ,friendly print”/ print screen, in format .pdf);

nu exista o arhiva a numerelor anterioare;

forma grafica poate fi facuta mai atractiva, prin marirea dimensiunilor imaginilor si
cresterea numarului acestora (ilustratii, grafice, fotografii);

includerea elementelor de identitate vizuald Tn actuala dispunere ,consuma” prea
mult spatiu, in dauna spatiului care ar putea fi folosit pentru informatie;

includerea datelor de contact pentru toate institutiile din sistemul POS CCE este
deosebit de util3;

includerea indemnului catre cititor de a transmite comentarii/sugestii este foarte
utila si denota deschidere catre public. Poate fi completatd, la intervale mari (3-6
luni) cu chestionare de satisfactie (online) care sa permita o mai buna identificare a
punctelor bune/slabe ale newsletterului sau activitatii de comunicare, in general.

33 Conform rezultatelor Analizei cantitative, Anexa 3.
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161.Newsletterul Ol PSI

sub denumirea de ,newsletter” se regdseste transmiterea de informatii punctuale,
care de obicei sunt percepute ca ,news alert/web feed”, potrivite mai degraba
pentru un serviciu de RSS; in acceptia comuna, un newsletter este o publicatie cu o
structura mai ampla, incluzand mai multe subiecte, cu aparitie periodica, la intervale
regulate, scopul acesteia fiind construirea, in timp, a unei imagini a intregii activitati
a emitentului, inclusiv a progreselor inregistrate;

este dificil de identificat pe site, insa, nefiind un newsletter in adevaratul sens al
cuvantului, acest aspect este relativ nerelevant, pentru ca informatia poate fi
regasita ca atare prin alte filtre.

162.Newsletterul Ol-Cercetare

informatia este relevanta;
este dificil de identificat pe site si dificil de descarcat;

nu sunt folosite elementele de identitate vizuala, iar documentele au aspectul unor
fisiere de lucru, interne;

din cele 5 editii, doar 4 sunt accesibile;

nu toate editiile au mentionate data, contactele, informatii privind autorii (respectiv
institutia responsabild).

163.0I1-IMM si Ol-Energie nu au newslettere.

7. Materiale de informare

164.Pentru evaluarea acestora, am utilizat ca metode analiza documentard, cercetarea
cantitativa, cercetare calitativa, precum si practica din experienta profesionala (de practica
in comunicare si consultanta de business).

165.Numarul de materiale de informare realizate este relativ mic, insa este corelat cu lipsa unui
contractor de specialitate. Toate materialele au fost redactate cu surse interne. Astfel, au
fost redactate 20 de brosuri (AM: 5, Ol Energie: 4, Ol IMM: 10, Ol PSI: 1) si 8 pliante: (AM: 2,
Ol Energie: 4, Ol IMM: 1, OI PSI: 1).

166.Brosurile si pliantele analizate au un continut util, potrivit grupurilor carora se adreseaza
(doua treimi dintre beneficiari si potentiali beneficiari considerandu-le utile, cu informatii
clare si relevante pentru activitatea lor), Tnsa limbajul utilizat este destul de specializat,
facand apel excesiv la jargonul de specialitate. Conform concluziilor cercetarii, in general ele
sunt mai degraba utilizate de beneficiari, care cauta informatie cat mai detaliata si precisa.
Elementele de grafica sunt simple, specifice unor materiale produse fara programe speciale
de grafica. Acest aspect nu afecteaza transmiterea informatiei, insa atrage atentia asupra
lipsei de implicare a unor specialisti in realizarea de materiale informative.

167.Distributia acestora s-a facut in principal prin diseminare in cadrul evenimentelor de
informare, a targurilor si altor evenimente organizate de AM/OI sau la care specialistii
acestora au participat. Nu s-au transmis materiale prin marketing direct.

168.Materialele care au fost produse pentru a fi utilizate in cadrul evenimentelor nu au fost

48

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011



analizate aici si evaluarea lor poate fi facuta numai in contextul evenimentelor. De altfel, in
sectiunea finala a acestui raport, am inclus recomandarea ca aceste materiale sa fie
considerate ca parte a pregatirii de eveniment (postere, roll-up, bannere, agende, mape).

7. CD-uri

169.CD-urile sunt tot materiale de informare, care au cateva particularitati oferite de mediul
electronic online/offline, insa ele trebuie considerate tot in categoria ,materiale de
informare”

170.CD-ul reprezinta un tip de instrument foarte util, in conditiile in care prezinta urmatoarele
caracteristici:

este ieftin de produs;

poate fi usor distribuit si prietenos pentru cei care 1l primesc (fiind mic, respectiv usor
de transportat);

permite incarcarea unei mari cantitati de informatie;

ofera o mare flexibilitate, pentru ca poate fi multiplicat oricand, fara ca acest lucru sa
afecteze (prea mult) costurile de multiplicare (spre deosebire de multiplicarea prin
print, la care costurile de regie corespunzatoare fiecarui lot sunt proportional mai
mari);

desi este un produs ,,static” (adica informatia este valida la momentul inscriptionarii,
la fel ca In cazul materialelor tiparite), permite includerea unei optiuni prin aplicatia
multimedia care sa dea acces la site-uri relevante, actualizate, cand este utilizat cu
un computer cu acces la Internet. Tn acest fel, beneficiarul acestui produs poate fi la
zi cu noutatile, avand totodata si un produs informativ de context, valabil la data
producerii CD-ului.

171.Printre putinele dezavantaje ale acestui tip de produs, putem mentiona faptul ca nu poate fi
consultat direct, ci are nevoie de intermedierea prin computer, insa in conditiile de lucru de
birou ale tuturor celor vizati, acesta nu reprezintd in impediment major.

172.1n aceste conditii, a fost realizat un numér relativ mic de CD-uri (AM: 3, Ol Cerc: 4, Ol
Energie: 2, Ol IMM: 1 si Ol PSI: 1) si distribuite in diferite imprejurari Tmpreuna cu alte
materiale de informare si cu materiale de promovare. Pentru referinta, am analizat unul
dintre ele, respectiv cel realizat de OIPSI in octombrie 2008.

Mini-CD privind Axa Il

173.In 8 octombrie 2008 Ol PSI a produs un mini-CD cu informatii relevante privind POS CCE, Axa
[l — Promovarea Societatii Informationale.

174.Aplicatia foloseste slide-uri, trei pagini ca trei sectiuni, ce ofera informatii despre POS CCE-
Prezentare generala, legislatie, apeluri de proiecte deschise. Toate titlurile sunt link-uri catre
descdrcarea de documente in format Microsoft Word.

175.Folosirea formatului mini-CD a restrans spatiul de vizibilitate al etichetei, ce ar fi permis
expunerea elementelor de informare exact intr-o caseta tehnica, pentru mai puternica
sustinere a efortului de informare a publicului. Conform Manualului de Identitate Vizuala
pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania, pentru produse de informare altele
decat cele cuprinse in Manual (ex: CD-ROM, etc.), au fost stabilite anumite reguli: utilizarea
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siglelor Uniunii Europene, Guvernului Romaniei si Instrumentelor Structurale in Romania
precum si a unei casete tehnice care contine informatiile prezente in caseta tehnica propusa
la cap. 3.6 “Publicatii”. Cerintele privind continutul casetei tehnice sunt: titlul
programului/proiectului, editorul materialului, mentiunea datei publicarii, citatul ,,Continutul
acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a
Guvernului Roméniei” (Autoritatile de Management si Organismele Intermediare care sunt
autoritati publice sunt exceptate de la aplicarea acestui citat).

176.De asemenea, folosirea unui mini-CD a restrans aria de folosire de catre anumiti utilizatori
(de exemplu detinatori de calculatoare cu unitati optice al caror suport nu sustine mini-CD-
urile ori unitati de citire, sau computerele Apple, care nu pot citi decat CD-uri full-size).
Folosirea unui format particular nu doar a restrans aria de utilizare, dar este posibil sa fi
transmis si un mesaj negativ privind eficienta utilizarii banului public (prin realizarea unui
produs cu restrictii in utilizare).

177.Pentru transmiterea de informatii de catre Ol PSI, prin intermediul contractorului a fost
creatd si inregistrata pe CD, o aplicatie de tip Power Point ce poate fi vizualizata de sine
statator cu Power Point Viewer.

178.ldentitatea vizuald construita pe eticheta produsului de informare mini-CD nu se regdseste
pe antetele paginilor din prezentare si nici nu este aceeasi in interiorul prezentarii din mini-
CD, pe fiecare pagind. In prima pagind este folositd sigla heraldici, Guvernul Romaniei,
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, denumirea programului, insa nu este
aratata nicio legatura cu Uniunea Europeana, conform MIV, care spune: “Proiectele si
programele cofinantate de catre Uniunea Europeana au obligatia sa faca referire la faptul ca
Uniunea Europeanad asigura cofinantarea pentru acestea si de a face cunoscute activitatile
care beneficiaza de finantare.”

179.Aplicatia de pe mini-CD nu include o pagina cu link-uri catre situri si sectiuni de situri de
referintd, care ar fi fost relativ simplu de incorporat si ar fi permis utilizatorului accesul la
informatii actualizate sau chiar trimiterea catre inscriere catre un newsletter.

9. Relatii cu media

180.Pentru analiza acestui instrument au fost utilizate: analiza documentara, analiza media
retroactiva (Ref. Anexa 2), interviurile cu personalul AM si Ol, cercetarile cantitativa si
calitativa (Ref. Anexa 3)

Comunicate de presd

181.Din analiza documentara a rezultat ca, in intervalul analizat (2008-2010), au fost emise 132
comunicate de presa, astfel: AM: 33, Ol IMM: 18234, Ol Energie: 11, Ol Cercetare: 15, Ol PSI:
42.

182.Comunicatele de presa au anuntat lansarea anumitor apeluri de proiecte. Din
comportamentul media, asa cum a fost el identificat prin analiza de media (respectiv
preluarea cu predilectie a anunturilor informative si evitarea includerii de comentarii sau
analize), ar fi trebuit ca aceste informatii sa fie preluate imediat, cel putin de presa de

34 Trebuie mentionat faptul ca in Raportarea anuala a Ol IMM, aferenta anului 2008, sunt raportate si comunicatele emise
la nivel regional de oficile ANIMMC, acestea atingand valoarea de 151.
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calitate sau de presa online. Cu toate acestea, din analiza media retroactiva, si incercarea de
suprapunere a datelor comunicatelor de presa emise cu cele ale momentelor de acoperire in
presa, nu a rezultat evident faptul ca presa a preluat aceasta informatie.

Potentialele cauze ale nepreluarii informatiei sunt:

lipsa unei comunicari nemijlocite a AM/OI cu presa, care ar permite stabilirea unor
contacte privilegiate, care ar facilita aparitia in presa a unor articole mai de
substantd, prompt si cu impact mai mare la public. Intarzierile datorate de lantul
lung de comunicare descurajeaza jurnalistii;

lipsa de cunostinte a jurnalistilor cu privire la acest domeniu permite alunecarea spre
senzational, in loc de a-i face sa caute explicatii si sa ofere ,,context”;

lipsa de competenta in general a presei, in special in ultimii trei ani, in care efectele
crizei au dus la diminuarea numarului de jurnalisti specializati;

limbajul sofisticat (sau excesiv de specializat) al comunicarilor si gradul mare de
generalitate al acestora.

Interviuri

183.Numarul de interviuri inregistrate este de 106 (TV, radio si presa scrisa) pentru AM si Ol,
pentru anii 2008, 2009 si 2010, astfel: AM: 23, Ol IMM: 3935, Ol Cercetare: 21; Ol PSI: 5 si Ol
Energie: 18. La acestea se mai adauga 14 interviuri din anul 2007.

184.Desi numarul de interviuri in presa nu este foarte mic, este insuficient, iar impactul acestora
(evaluat prin analiza media retroactiva) pare a fi foarte mic. Interviul poate reprezenta un
instrument foarte puternic, pentru ca:

intervievatul are ocazia sa-si transmita mesajul direct, asa cum vrea, fara
»intermedierea” unui jurnalist;

interviul are calitatea de a umaniza comunicarea, permitand cititorului (privitorului)
sa asocieze un anume mesaj cu o persoana, ceea ce duce, psihologic (dovedit
empiric si, ca urmare, acceptat ca atare in procesele de comunicare) la memorarea
mult mai eficientda a mesajului;

ii permite jurnalistului sa se familiarizeze cu tema, ajutandu-I sa se specializeze;

prin crearea unei relatii privilegiate cu jurnalistul, se pun bazele unei colaborari mai
apropiate, care va duce, in timp, la preluarea mai frecventa a informatiei, pe baza
urmatorului mecanism: prin accesul mai facil al jurnalistului la un specialist, acesta va
fi mai Inclinat sa solicite detalii sau clarificari atunci cand simte nevoia, iar articolul
sau castiga in precizie, calitate si context.

Evenimente de presd (conferinte de presd, intdlniri cu presa)

185.Informatiile privind organizarea de conferinte de presa sunt reduse in rapoartele de
monitorizare, iar faptul ca relatia cu media este administratd cu preponderenta de
departamentele de media din ministere ne face sa presupunem ca implicarea AM/OI in
organizarea conferintelor de presa este minimala.

186.Cu privire la participarea la evenimentele de informare organizate de institutiile de presa,
acestea ar trebui considerate nu ,evenimente de presd” (in procesul de raportare), ci

35 Trebuie mentionat faptul ca in Raportarea anuald a Ol IMM, aferentd anului 2008, sunt raportate 264 de interviuri. Acest
lucru denota o posibila intelegere gresita a definitiei acestui indicator, si ca urmare si colectarea lui s-a facut in mod eronat.
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~evenimente de informare pentru beneficiari, potentiali beneficiari si parteneri de
comunicare”.

Contacte cu presa

187.Cel mai important instrument in cadrul activitatii de media relations este capacitatea
emitentului de informatie de a interactiona eficient cu presa, reflectatda, de regula prin
existenta unei baze de date de jurnalisti generalisti si specializati, stabilirea unor contacte
periodice si, in general, usurinta de a contacta un jurnalist relevant. In contextul organizarii
institutionale a AM si Ol, acest aspect este gestionat de catre departamentele de presa ale
ministerelor, ceea ce ingreuneaza realizarea unei autentice activitati de media relations la
nivelul AM si Ol.

Acoperirea de presd

188.Din analiza de media retroactiva (Ref. Anexa 2), se pot deduce cateva dintre reflexele
institutiilor media in raport cu activitatea de media relations a AM si Ol, si reflectarea POS
CCE in presa, in general.

189.Cel mai elocvent exemplu este procentul foarte mare (aproximativ 88%) de articole care nu
ofera nimic mai mult decat informatii simple cu privire la calendarul de apeluri pentru
proiecte, alte elemente de agenda sau anuntarea companiilor care au obtinut finantare (un
sfert din articolele analizate au anuntat castigarea de catre diverse firme eligibile de finantari
POS CCE). Acest fapt dovedeste ezitdrile pe care le au jurnalistii Tn a dezvolta subiectul
dincolo de simplele date statistice. Mai mult, din cele 12% articole (comentarii sau scurte
note), peste jumatate sunt articole negative, generate de suspiciuni de frauda sau coruptie.
Cu alte cuvinte, interesul sporit a fost generat de dorinta de cautare a ,spectaculosului” cu
orice pret, si nu de analiza autentica si in detaliu a problemei finantarii pentru
competitivitate.

190.Un alt unghi de citire a rezultatelor acestei analize este procentul relativ redus de articole
generate de interactiunea cu AM/OI (25% articole ,reactive” ale presei din totalul articolelor
analizate). Acest procent demonstreaza ca jurnalistii nu se bazeaza decat h mica masura pe
informatiile emise de AM/OI.

10. Steagul european

191.Acest instrument este cerut in mod expres de catre Comisia Europeana prin Regulamentul
1828/2006: ca masura de informare si publicitate pentru public, Autoritatile de Management
trebuie sa arboreze la sediul lor steagul Uniunii Europene, timp de o saptamana incepand cu
9 mai.

192.in urma interviurilor desfisurate in cadrul evaludrii, a reiesit c3 aceastd cerintd este
indeplinita atat de AM cat si de Ol, fiecare dintre aceste institutii avand in permanenta
arborat drapelul UE.

Implementarea activitatilor de comunicare

193.Una dintre componentele evaluarii activitatilor de comunicare se refera la momentul
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desfasurarii acestora in relatie cu etapele implementarii Programului, pentru a se determina
in ce masura acestea au fost intreprinse la momentul optim.

Tabelul de mai jos sintetizeaza principalele etape ale implementarii POS CCE, alaturi de
instrumentele utilizate pentru comunicare.

Etapa / Instrumente

Logo POS CCE si identitatea

vizuals36
Pagina web

Conferinte si seminarii

Participarea la targuri si
evenimente de profil
Instrumente de comunicare
directa

Buletine informative
(newsletter)

Materiale de informare

CD-uri
Relatii cu media
Masurarea opiniei publice

Lansare
apeluri

X

Evaluare /
Contractare

Monitorizare

Observatii

Permanent, in toate materialele si
instrumentele

Actualizare periodica, informatii
privitoare la toate etapele de
implementare, evenimente,
instructiuni, anunturi etc.

Cel mai utilizat instrument
Ocazional, in functie de lansarea
apelurilor (vezi, de ex.
evenimentele ANCS, Ol IMM, Ol
PSI) sau in functie de invitatiile
primite

Ocazional, in functie de invitatiile
primite

Permanent, informatii privitoare la
toate etapele de implementare
Periodic

Ocazional, in functie de proiectele
de AT (pentru elaborare) si de
evenimentele organizate/la care se
participa (pentru diseminare)
Ocazional

Ocazional

194.Avand in vedere ca exista o dificultate in a defini in momentul optim al realizarii activitatii de

comunicare (in special intr-o analiza retroactiva), precum si faptul cd nu existd o relatie

cuantificabila intre activitatile de comunicare si

rezultatele principalelor etape de

implementare a POS CCE (numarul proiectelor depuse, numarul contractelor semnate si
volumul platilor facute), stabilirea mometului optim de realizare a activitatilor de

comunicare porneste de la urmatoarele principii:

evenimentele sunt organizate pentru a raspunde nevoilor de informare ale anumitor
grupuri tintd. Aceste evenimente sunt fie organizate direct de AM si Ol, fie de catre
terti, reprezentanti ai AM/OI participand la acestea;

popularitatea evenimentelor (numarul participantilor) denota faptul cd aceste au fost
intreprinse in momentele in care exista o nevoie din partea grupurilor tinta pentru

acele informatii;

gradul de satisfactie al participantilor la evenimente;

36 |ndicatorii aferenti acestui instrument nu au fost preluati in Anexa 1 a Planului de Comunicare POS CCE
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desi nu se poate quantifica cu precizie, exista o relatie intre activitatile de comunicare
si proiectele depuse/contractele semnate.

195.Evenimentele organizate de terti demonstreaza ca acestia si grupurile lor tinta au nevoie de
informare din partea AM/OI in acele momente. Ca urmare participarea expertilor AM/OI la
aceste evenimente se realizeaza la momentul optim. Atat AM cat si Ol au dat curs tuturor
invitatiilor primite de la terti.

196.Dintre cele cinci institutii (AM/OIl), doar Ol PSI nu a organizat evenimente proprii ci a
participat doar le evenimentele organizate de terti.

197.Din informatiile colectate in timpul interviurilor a reiesit ca evenimentele organizatate de
AM si celelalte trei Ol-uri au fost programate fie Thainte de lansari (si au acoperit teme de
informare generald pentru potentiali beneficiari), fie dupa lansari, fiind axate pe aspecte
punctuale si interactiuni directe cu participantii (potentiali beneficiari si beneficiari).

198.Atat din interviuri, cat si din raportarile indicatorilor a reiesit ca atat evenimentele organizate
direct de AM si Ol, cat si evenimentele organizate de terti s-au bucurat de un numar mare de
participanti. Aceasta situatie denota faptul ca evenimentele au fost programate la momentul
optim si au raspuns nevoii de informare a grupurilor tinta.

199.Conform sondajului realizat in cadrul exercitiului de evaluare al Planului de Comunicare?’,
doua treimi dintre respondentii - beneficiari POS CCE sunt multumiti si foarte multumiti de
activitatea de informare si comunicare legata de POS CCE, fata de o treime care declara o
satisfactie scazuta. Un grad inalt de satisfactie a beneficiarilor si potentialilor beneficiari cu
privire la activitatile de comunicare si informare ale AM si Ol a fost inregistrat si in cadrul
sondajului on-line realizat ca parte a metodologiei de evaluare intermediara a POS CCE.

Baza - 240 de
beneficiari

foarte nemultumit
nemultumit 2%

w0\

foarte multumit
8%

nici, nici
29%

Grad de multumire fata de activitatile de informare §i comunicare legate de POS CCE

Sursa: Cercetarea cantitativd (Ref. Anexa 3)

200.Nivelul de popularitate a operatiunilor POS CCE este in general unul ridicat. Conform
constatarilor evaluarii intermediare a POS CCE38, rata de popularitate medie la nivel de

37 Vezi Anexa 3.
38 Raportul de Evaluare Intermediara POS CCE 2009.
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program depaseste 100%, ajungand in unele cazuri (AP1 si AP2) la aproape 200%, ceea ce se
poate traduce printr-un nivel corespunzator al informarii potentialilor beneficiari cu privire la
oportunitatile de finantare prin POS CCE.

201.Pentru eficientizarea activitatilor de comunicare, trebuie stabilite momentele optime
viitoare de a intreprinde activitati de comunicare. Momentele optime viitoare trebuie sa tina
cont de principalele etape ce au ramas din implementarea POS CCE. Astfel, activitatile de
informare viitoare trebuie sa se desfasoare in corelatie cu lansarile de apeluri de proiecte, de
implementarea proiectelor, dar si cu rezultatele obtinute in urma implementarii proiectelor.

202.Ca instrumente preferate de informare, beneficiarii si potentialii beneficiari ai POS CCE se
informeaza despre program de cele mai multe ori de pe internet, intre site-urile preferate
numarandu-se site-urile de finantari, site-ul Autoritatii de Management si site-urile
Organismelor intermediare, in special site-ul Ol Cercetare. In afard de internet, beneficiarii
apeleaza la presa scrisa, dar si la specialistii din institutiile publice. Aproape un sfert dintre
beneficiari au preferat sa se informeze din brosurile si materialele oficiale.

203.Aproape jumatate dintre beneficiarii (45%) care au raspuns sondajului on-line se considera a
fi informati si foarte informati cu privire la POS CCE. Exista totusi 14% dintre respondenti
care considerd ca sunt prea putin infomati (12%) sau deloc informati (2%) cu privire la
program.

204.Niciunul dintre beneficiari nu se informeaza dintr-o singurd sursa. Cele mai frecvente
combinatii de surse sunt: [internet si presa scrisd] si [internet si institutii publice].

Aproape toti respondentii au declarat ca au citit ghidurile solicitantului, trei sferturi
dintre ei fiind multumiti de claritatea si relevanta informatiilor. Paginile de web ale
Autoritatii de Management si Organismele Intermediare au fost vizitate de 75%
dintre respondenti, iar Manualul de Identitate Vizuala a fost utilizat de peste
jumatate dintre ei. Newsletter-ul Autoritatii de Management a fost citit de 20%
dintre beneficiarii care au raspuns acestui sonda;j.

Procedurile privind derularea diferitelor functii aferente implementarii POS CCE (cum
sunt, de exemplu, cele privind pregdtirea si lansarea apelurilor, contractarea,
monitorizarea, evaluarea, comunicarea etc.) prevad termene si conditii clare in ceea
ce priveste elementele si informatiile ce trebuie transmise diferitelor categorii de
grupuri tinta si canalele utilizate. Cu toate acestea, pe anumite segmente se
inregistreaza intarzieri, inclusiv in activitatea de comunicare.3® De ex, instructiunile
pentru beneficiari au fost publicate abia pe parcursul anului 2010, desi existau
proiecte Tn implementare cu mult inainte. De asemenea, o problemad semnalata
adesea de cdtre beneficiari este lipsa de comunicare din partea AM/Ol in perioada de
evaluare, contractare sau pe durata analizarii cererilor de rambursare®0.

4.6 Monitorizare si evaluare

205.Procedurile operationale specifice de la nivelul AM / Ol delimiteaza si descriu in detaliu
modul de gestionare a activitatilor de informare si publicitate, furnizand totodata
instrumente specifice atat pentru pregatirea si derularea in bune conditii a activitatilor
prevazute cat si pentru monitorizarea si evaluare ulterioara.

39 vezi Raportul de evaluare intermediara 2009, sondajul realizat in cadrul proiectului.
40 |dem
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206.Sunt prezentate, de ex., modelul pentru intocmirea minutelor privind evenimentele
organizate, lista de verificare pentru organizare evenimente, lista de verificare comunicat de
presa, lista de verificare pentru materiale informative. De asemenea, este descris in detaliu
modul de lucru in ceea ce priveste gestionarea solicitarilor venite din partea beneficiarilor,
activitatea biroului de help-desk etc.

207.1n ceea ce priveste monitorizarea activitatilor, procedurile previd programarea trimestrial3 a
activitatilor de informare si publicitate precum si elaborarea unui Plan Anual de Actiune.
Activitatea de comunicare este de asemenea inclusa Tn Raportul Anual privind
implementarea POS CCE si prezentata in cadrul reuniunilor Comitetului de Monitorizare?!.

208.Planul de Comunicare prevede pentru fiecare instrument de comunicare unul sau mai multi
indicatori. Sunt doua categorii de indicatori in Planul de Comunicare:

indicatori ce masoara eficacitatea (furnizati de organismele implicate fin
implementarea PC), prin analize cantitative de tip input si output; si

indicatori de impact (spre ex. perceptia cu privire la masurile de informare si gradul
de constientizare a grupurilor tinta). Acestia pot fi masurati prin externalizarea
realizarii de sondaje de opinie publica.
209.Monitorizarea si evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor si actiunilor prevazute se
realizeaza printr-un set de 34 de indicatori, asociati fiecarui instrument, prezentati sintetic in
tabelul din Anexa 7.

210.Analiza indicatorilor aferenti Planului de Comunicare POS CCE a evidentiat o serie de
aspecte:

Planificarea si raportarea indicatorilor se face pe baza de formulare realizate de catre AM
si agreate de Ol, care au suferit mai multe modificari din 2008 pana la sfarsitul anului
2010;

Existd o raportare trimestrialda cu un numar mai mic de indicatori, care se foloseste
pentru a elabora rapoartele catre ACIS si exista o raportare anuald care contine toti
indicatorii din Planul de Comunicare si se foloseste pentru realizarea sectiunii de
Informare si Publicitate din cadrul Rapoartelor Anuale de Implementare;

Modalitatea de colectare a indicatorilor si de inregistrare a lor nu permite tnsumarea lor
automata pentru a urmari in mod facil dinamica si gradul de indeplinire;

Indicatorii raportati au suferit modificari fata de cei stabiliti in Planul de Comunicare:

o Au fost introdusi indicatori pentru elaborarea si distribuirea de materiale
promotionale, fiind inclusi, in mod eronat, in categoria de indicatori ce
masoara aspecte legate de materiale de informare (numar pixuri, numar
mape etc.);

o A fost introdus indicatorul “Programe si sesiuni de training pentru beneficiari”
— indicator neprevazut initial in Planul de Comunicare. Acest indicator se
suprapune cu indicatorul Numarul evenimentelor organizate;

o Numarul de indicatori raportati a crescut de la 34 prevazuti in Planul de
Comunicare, la 57 in diverse raportadri (aici sunt inclusi si cei trei indicatori
prevazuti pentru Logo si identitate vizuala, indicatori care nu mai sunt preluati
in Anexa 1 a Planului de Comunicare si care nici nu sunt raportati);

41 Procedura de informare si publicitate a AM POS CCE este anexatd Raportului de Evaluare (Anexa 9, in
format electronic)
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Monitorizarea realizarii trimestriale a indicatorilor nu este intotdeauna consistenta,
motivele neindeplinirii sau masurile corective adoptate nefiind detaliate si/sau
argumentate;

In raportarile trimestriale nu sunt inclusi multi dintre indicatori: spre exemplu,
indicatorii “Numarul paginilor vizitate lunar” (pagini web), “Numarul documentelor
descdrcate lunar”, acestia aparand numai la sfarsit de an in centralizatoarele folosite
pentru elaborarea RAI;

Exista indicatori care desi si-au atins tinta, au fost realizati numai de o parte dintre
institutii. Spre exemplu indicatorul ,Numarul de buletine informative publicate” la
sfarsitul anului 2010 ajunsese la 44, inscriindu-se in tinta pentru 2011 de 40-60
numere. Dar acest indicator a fost realizat numai prin efortul AM, Ol Cercetare si Ol
PSI.

Exista indicatori insuficient de bine definiti sau dificil de cuantificat, asa cum este, de
ex. ,Feed-back primit de la participanti (de exemplu, prin completarea unor
chestionare)”, masurat in procente. Feed-back-ul participantilor este, de obicei, un
indicator al calitatii evenimentelor, iar simpla completare a chestionarelor nu aduce
valoare addugata pentru monitorizare si evaluare. Un alt exemplu este ,Folosirea
permanentd a acestei identitdti vizuale pe toate instrumentele de comunicare” care
este dificil de cuantificat si monitorizat sau ,,Numdrul paginilor vizualizate lunar”,
care este neclar formulat (se refera la numarul de accesari ale paginilor web ale
AM/0I);

Definirea incorectd a anumitor indicatori duce la erori in raportare: spre exemplu,
pentru anul 2008 Ol IMM a raportat realizarea a 10 brosuri, iar la indicatorul
“Numarul copiilor distribuite pentru fiecare brosura” este inregistrata cifra de
78.410. Cifra in sine nu este gresita pentru cd au fost 10 brosuri cu un tiraj de
7.841/brosurd, dar inregistrarea nu reflecta continutul indicatorului. Un alt exemplu
este indicatorul “% potentiali beneficiari care au cunostinta de existenta POS CCE” a
fost raportat ca numar de sondaje de opinie publica in randul diferitelor categorii de
potentiali beneficiari (spre exemplu doua sondaje de opinie realizate de Ol Energie
prin chestionare aplicate in cadrul a doua evenimente de informare. Aceste doua
sondaje nu sunt reprezentative la nivel national);

Majoritatea tintelor propuse pentru anul 2011 (pentru 27 din 31 dintre indicatorii din
Anexa Planului de Comunicare) nu sunt valori finite, ci intervale de valori: spre
exemplu pentru indicatorul Numdrul posterelor descdrcate de pe pagina web tinta
propusa pentru 2011 este de 20.000 — 30.000. Cu toate acestea, cu mici exceptii,
valorile indicatorilor de la sfarsitul anului 2010 ating tintele sau se incadreaza in
intervalele stabilite pentru sfarsitul anului 2011. Exceptiile se refera in special la
indicatori legati de numarul diferitelor documente descarcate de pe site (spre
exemplu Numarul brosurilor descarcate de pe site);

Nu se face diferentierea intre indicatori de output si de rezultat;

Exista un singur indicator de impact, ”% potentiali beneficiari care au cunostintd de
existenta POS CCE”, care insa nu este suficient de cuprinzator pentru a acoperi toate
obiectivele Planului de Comunicare POS CCE.

Tabelul 7 Indicatorii Planului de Comunicare POS CCE

Instrument Indicator Observatii
Logo POS CCE si Crearea logo-ului POS CCE; 1) Logo-ul si identitatea vizuala nu au
identitatea Definirea identitatii vizuale a POS CCE; fost personalizate pentru POS CCE
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vizual§42

Pagina web

Conferinte Si
seminarii

Participarea la
targuri si
evenimente de
profil

Instrumente de
comunicare
directa

Buletine
informative
(newsletter)

Folosirea permanenta a acestei identitati
vizuale pe toate instrumentele de
comunicare.

Numarul total de pagini (materiale)
publicate;

Frecventa actualizarii;

Numarul de stiri publicate;

Numarul de vizitatori pe luna;

Numarul paginilor vizitate lunar;
Numarul documentelor descarcate lunar

Numarul evenimentelor organizate;
Numarul participantilor (in functie de
numarul invitatiilor trimise)

Feed-back primit de la participanti ( de
exemplu, prin completarea unor
chestionare).

Numarul de targuri si evenimente de profil la
care s-a participat;

Numarul participantilor la stand;

Numarul publicatiilor si a materialelor de
informare distribuite.

Numarul contactelor din listele de
corespondenta;

Numarul solicitarilor de informare primite (la
care s-a si raspuns) pe adresa de e-mail
dedicata;

Numarul solicitarilor de informare primite (la
care s-a si raspuns) prin intermediul liniei
telefonice/ call centre din cadrul ACIS si
help-desk-ul POS CCE

Numarul buletinelor informative publicate;
Numarul buletinelor informative transmise
prin e-mail;

Numarul buletinelor informative descarcate
de pe pagina web

2) Indicatorii nu sunt cuantificabili

3) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

4) Indicatorul ” Numarul total de
pagini (materiale) publicate” nu este
suficient de clar definit (pagini nu este
sinonim cu materiale)

5) Indicatorul ,Numarul paginilor
vizitate lunar” nu este clar definit;

6) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

7) Indicatorul ,Numarul participantilor
(in functie de numarul invitatiilor
trimise)” este masurat in procente
(procent participanti din totalul
invitatiilor trimise). Indicatorul si
metoda de masurare nu sunt clare,
ceea ce poate duce la confuzii in
colectarea acestui indicator.

8) Denumirea corecta a indicatorului
este ,Rata de participare”.

9) Indicatorul ,Feed-back primit de la
participanti” este dificil de cuantificat
si nu reflecta calitatea evenimentelor

10) Indicatorul “Numarul participantilor
(in functie de numarul invitatiilor
trimise)” nu este suficient pentru a
reflecta grupul tinta atins prin
evenimentele organizate. Denumirea
corecta a indicatorului este ,Rata de
raspuns”.

11) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

12)Indicatorul ,,Numarul publicatiilor si
a materialelor de informare
distribuite” se suprapune cu
indicatorii 22 si 25.

13) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

14) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

42 |ndicatorii aferenti acestui instrument nu au fost preluati in Anexa 1 a Planului de Comunicare POS CCE
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Materiale de Numarul copiilor distribuite pentru fiecare 15) Indicatorii nu sunt separati in

informare publicatie; indicatori de output si de rezultat
Numarul publicatiilor descarcate de pe 16) Nu exista o diferentiere clara intre
pagina web; termenii ”publicatie” si “brosura”
Numarul brosurilor/ pliantelor/ posterelor
redactate;

Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
brosura/ pliant/ poster;

Numarul brosurilor/ pliantelor/ posterelor
descarcate de pe pagina web.

CD-uri Numarul diferitelor CD-uri elaborate; 17)CD-urile sunt materiale de
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare informare
CD. 18) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat
Relatii cu media Numarul conferintelor de presa organizate; 19) Indicatorii nu sunt separati in
Numarul grupurilor de lucru informative indicatori de output si de rezultat

organizate cu jurnalistii;
Numarul comunicatelor de presa;
Numarul articolelor de presa publicate;
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute la televizor, radio si in presa scrisa;
Masurarea % potentiali beneficiari care au cunostinta de | 20)Indicatorul nu este suficient de

opiniei publice existenta POS CCE cuprinzator pentru a reflecta
obiectivele Planului de Comunicare

211.Indicatorii inclusi in Planul de Comunicare POS CCE se suprapun partial cu cei definiti in

Documentul Cadru de Implementare?3, din cei patru indicatori mentionati la nivelul DMI 5.2
pentru activitatea de comunicare numai unul singur (Evenimente de comunicare si
promovare (numdr) regasindu-se atat ca formulare cat si ca tinte asumate pentru anul 2015
in ambele documente. Doi dintre indicatori (Accesdri pagina de web (numdr) si Solicitdri de
informatii primite la Centrul de Informare (numdr) au o corespondenta partiald cu indicatorii
Planului de Comunicare, dar nu au aceleasi tinte (Numdrul paginilor vizitate lunar si respectiv
Numdrul solicitdrilor de informare primite (la care s-a si rdspuns) prin intermediul liniei
telefonice/ call centre din cadrul ACIS si help-desk-ul POS CCE), iar un indicator nu are
corespondent (Campanii mass-media).

Tabelul 8 Indicatori privind activitatea de comunicare inclusi in DCI POS CCE

Evenimente de comunicare si promovare (numar)

Campanii mass-media (numar)

Accesari pagina de web (numar)

Solicitari de informatii primite la Centrul de Informare (numar)

212.,Campanii mass-media” nu poate reprezenta un simplu indicator pentru ca o campanie este

un instrument de comunicare complex, care la randul sau contine indicatori specifici, in
functie de obiective, grupuri tinta si canale (de exemplu, o campanie de spoturi TV difera, in
termeni de potentiali indicatori de realizare, de o campanie de printuri in reviste de
specialitate).

43 http://amposcce.minind.ro/pdf2/DCI_POS_CCE_150211.pdf
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213.Indicatorul ,,Solicitari de informatii primite la Centrul de Informare” — nu poate fi utilizat din
cauza intarzierii infiintarii Centrului de Informare pentru IS, care nici in vara anului 2011 nu
exista.

214.La nivelul AM/OI, masurile de informare si publicitate sunt considerate un proces constant
care furnizeaza grupurilor tinta definite in PC POS CCE informatii adecvate si actualizate*”.
Procedurile operationale specifice de la nivelul AM / Ol delimiteaza si descriu in detaliu
modul de gestionare a activitatilor de informare si publicitate pentru POS CCE, furnizand
totodata instrumente specifice atat pentru pregdtirea si derularea in bune conditii a
activitatilor prevazute cat si pentru monitorizarea si evaluare ulterioara.

215.Sunt prezentate, de exemplu, modelul pentru intocmirea minutelor privind evenimentele
organizate, lista de verificare pentru organizare evenimente, lista de verificare comunicat de
presa, lista de verificare pentru materiale informative. De asemenea, este descris in detaliu
modul de lucru in ceea ce priveste gestionarea solicitarilor venite din partea beneficiarilor,
activitatea biroului de help-desk etc.

216.In ceea ce priveste monitorizarea activitatilor, procedurile previdd urmatoarele actiuni,
derulate in timpul intregului proces de implementare a POS CCE de catre Biroul de
Comunicare din cadrul AM POS CCE:

Activitatea Documente suport

Implementarea masurilor de informare si Contractul de finantare aferent proiectului de AT
publicitate finantate prin proiectele de AT

Monitorizarea progresului si impactului masurilor Listele de verificare si chestionar

de informare si publicitate intreprinse de AM POS

CCE

Monitorizarea masurilor de informare si Listele de verificare pentru materiale informative
publicitate realizate de Ol

Monitorizarea masurilor de informare si Contractul de finantare
publicitate realizate de beneficiarii POS CCE Manualul de identitate vizuala
Raportul de progres
Lista de verificare pentru materiale informative

Elaborarea Rapoartelor Anuale si a Raportului Planul de Comunicare POS CCE
Final (sectiunea referitoare la informare si Documentele de raportare elaborate / transmise de catre
publicitate) AM /Ol referitoare la activitatile de informare si

publicitate realizate

217.Indicatorii sunt colectati de catre AM/OI iar informatiile rezultate sunt incluse in Rapoartele
Anuale de Implementare ale POS CCE, sectiunea Informare si Publicitate.

218.Preluarea informatiilor in RAI nu implica utilizarea tabelelor centralizatoare. De altfel, nu toti
indicatorii sunt prezentati in RAI*>: de exemplu, se mentioneaza numarul (copii) de brosuri si
CD-uri realizate dar nu se mentioneaza numarul copiilor distribuite sau numarul diferitelor
materiale realizate (vezi de ex. indicatorii Numdrul diferitelor CD-uri elaborate vs Numdrul
copiilor distribuite pentru fiecare CD.) Pe de alta parte, sectiunile referitoare la Informare si
Publicitate cuprind o serie de informatii de natura calitativa cu privire la activitatile derulate,
ca de exemplu detalii referitoare la continutul sau scopul evenimentelor, categoriile de
participanti prezente la evenimente, tipul materialelor de promovare realizate etc.

44 procedura de Informare si Publicitate a AM POS CCE

45 A se vedea, de ex. Raportul Anual de Implementare 2008

60

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011



4.7 Buget

219.Finantarea activitatilor de informare si publicitate este acoperita prin Axa Prioritara 5 a POS

CCE, DMI 5.2 Sprijin pentru comunicare, evaluare si Tl), cu o alocare de aproximativ 31,5
milioane euro (contributia UE si buget national). Defalcarea indicativa intre operatiunile DMI
5.2 este de 19% (informare si publicitate), 4% evaluare si 12% TI.46

220.Planul de Comunicare POS CCE specifica bugetul alocat pentru activitatile de informare si

publicitate, respectiv echivalentul a 17 milioane euro, ceea ce corespunde cu 19% din
alocarea intregii Axe Prioritare 5.

221.Conform rapoartelor lunare ACIS#’, in perioada 2007-2011 in cadrul Axei Prioritare 5 —

Asistenta tehnica, DMI 5.2, au fost contractate zece proiecte, dintre care sase avand ca
obiectiv derularea de activitati de comunicare. Cele sase proiecte contractate au o valoare
totalad eligibila de 8.839.378,00 lei, ceea ce reprezintd mai putin de jumatate din bugetul alocat

pentru acest tip de activitati.

Tabelul 9 Lista proiecte contractate POS CCE, DMI 5.2, 30 iunie 2011

Denumire proiect Beneficiar LI BRECHSyions! :::Ilitli‘tljll; LI
P (RON) (RON) 8 proiect (RON)
(RON)

Sprijin pentru dezvoltarea Tehnologiei

. Ol Cercetare 1,157,641.00 385,880.00 293,269.00 1,836,790.00
Informatiei la Ol Cercetare
Sprijinirea activitatilor de comunicare/
publicitate pentru Axa Prioritara 2 din POS CCE Ol Cercetare 3,146,501.00 1,048,834.00 846,535.00 5,041,870.00
— pentru 2008 - 2010
Decizia de finantare DMI 2 -OIE Ol Energie 204,412.00 68,137.00 51,785.00 324,334.00
Decizie de finantare DMI 2 - Ol IMM ol IMM 915,756.00 305,252.00 231,992.00 1,453,000.00
Achizitia de produse promotionale, serviciide | b 282,900.00 94,300.00 71,666.00 448,866.00
publicitate, organizare de evenimente
Sprijin pentru evaluare si Tl in cadrul AP 3 Ol PSI 107,143.00 35,714.00 27,143.00 170,000.00
Sprijin pentru organizarea de evenimente si
achizitia de produse promotionale pentru AM AM POS CCE 1,583,178.00 527,726.00 506,617.00 2,617,521.00
POS CCE
Sprijin pentru AM POS CCE in vederea bunei AMPOS CCE | 3,109,688.00 | 1,036,563.00 995,100.00 | 5,141,351.00
desfasurarii a activitatilor de evaluare
Sprijin Tl pentru Unitatea de plata AM POS CCE
in vederea bunei gestionari financiare a AM POS CCE 51,225.00 17,075.00 16,392.00 84,692.00
proiectelor derulate prin POS CCE
Decizie de finantare DMI 2 - Ol IMM ol IMM 496,786.00 165,596.00 158,970.00 821,352.00
TOTAL, din care: 11,055,230.00 3,685,077.00 3,199,469.00 | 17,939,776.00
Valoare proiecte categoria comunicare 6,629,533.00 2,209,845.00 1,867,565.00 | 10,706,943.00

Sursa: http://www.fonduri-ue.ro/proiecte-contractate-236

222.Conform raportarilor de la nivelul AM POS CEE, la sfarsitul anului 2010 in cadrul proiectelor

contractate prin DMI 5.2 se finalizasera 5 proiecte cu o valoare eligibila de 729,901.00 RON,
alte doua proiecte erau in derulare (151,592.19 RON) iar proiecte erau in proces de
contractare (2,142,434.00 RON), in total reprezentand mai putin de 3% din bugetul alocat
activitatilor de comunicare prin Planul de Comunicare POS CCE. Diferenta dintre valoarea
proiectelor din cadrul DMI 5.2 si a proiectelor subsecvente, 5,815,450.81 RON, este

46 ¢f. Documentului Cadru de Implementare POS CCE

47 http://www.fonduri-ue.ro/proiecte-contractate-236
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reprezentata de activitati prevazute si inca nedemarate.

223.La nivelul anului 2011, valoarea angajata pentru proiecte de comunicare este de
10,706,943.00 lei (buget total, FEDR si contributie nationald), ceea ce reprezinta mai putin de
15% din bugetul total, in conditiile in care activitatile prevazute in unele contracte acopera
perioada pana in 2014.

224 Fisele de asistenta tehnica prezentate sintetic in tabelul urmator detaliaza si descriu
activitatile concrete (contractele) de comunicare ce urmeaza a fi derulate, bugetul defalcat si
perioada de implementare.

Perioada de
implementare

2010-2011

2009-2010

2007-2008

2009-2010

2009

2010-2013

Denumire fisa AT

Sprijin pentru organizarea de evenimente
pentru AM POS CCE

Sprijinirea activitatilor de comunicare/
publicitate pentru Axa Prioritara 2 din POS-
CCE (Sprijinirea activitdtilor de
comunicare/publicitate pentru Axa Prioritara
2 din POS-CCE pentru perioada 2009-2010)
Sprijinirea activitatilor de comunicare/
publicitate pentru Axa Prioritara 2 din POS-
CCE

Sprijin pentru activitatile de comunicare,
informare si publicitate din cadrul Axei
Prioritare 4 POS CCE

Crearea unui sistem de informare eficient
pentru Ol IMM (seminarii, conferinte,
anunturi in presa scrisa si spoturi radio, web-
site, materiale promotionale etc).

Sprijin pentru realizarea de materiale
promotionale specifice Axei prioritare 3 POS
CCE

TOTAL

Beneficiar

AM POS CCE

Ol Cercetare

Ol Cercetare

Ol Energie

Ol IMM

Ol PSI

Valoare fisa
(chelt.
eligibile RON

2,110,904.00

3,086,445.00

1,108,890.00

272,549.00

1,221,008.00

248,051.61

8,047,847.61

Total cu TVA
(RON)

2,511,976.00

3,672,870.00

1,369,000.00

324,334.00

1,453,000.00

307,584.00

9,638,764.00

Nr.
proiecte

225.Implementarea masurilor de informare si publicitate prevazute in Planul de Comunicare al
POS CCE s-a realizat de catre Autoritatea de Management si Organismele Intermediare atat
prin implementarea unor proiecte finantate din asistenta tehnica, cat si prin realizarea de
parteneriate cu alte institutii implicate in activitati de comunicare, dar si prin participari la
evenimente organizate de terti, ce au avut printre subiectele abordate si informatii despre

POS CCE.

226.Activitatile derulate in afara proiectelor de asistenta tehnica (evenimente) nu au presupus
costuri de natura financiara pentru AM/OI, avand totodata avantajul contactului direct cu un
numar insemnat de participanti fara eforturi considerabile de logistica, timp sau resurse
umane implicate. Toate aceste activitati au fost realizate ca raspuns la o nevoie reala
exprimata prin organizarea de catre terti a unor evenimente de informare pentru grupurile

lor tinta.

227.Nici celelalte instrumente utilizate In comunicare, intre care cele mai importante au fost
Ghidurile Solicitantului, paginile web ale AM/OI si biroul de help-desk nu au presupus costuri
semnificative, elaborarea, actualizarea, intretinerea sau operarea lor fiind incluse in
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activitatea curentda a celor cinci entitati si intrand in atributiile personalului din diferite
directii ale institutiilor gazda pentru AM si Ol-uri POS CCE.

228.Una dintre justificarile subutilizarii masive a fondurilor de asistenta tehnica alocate pentru
activitatea de comunicare este lipsa de timp sau dificultatile intampinate in procesul de
pregatire si intocmire a fiselor de asistenta tehnica, din cauza lipsei de personal?.

229.Totodatd, lipsa de personal la nivelul AM/OI, incarcarea celui existent si lipsa personalului
specializat in domeniul comunicdrii in unele cazuri, aparenta eficienta sau economie
realizata prin neutilizarea resurselor financiare dedicate a avut efecte negative nu numai
asupra activitatii de comunicare, ci si asupra celorlalte functii derulate de AM/OI (in primul
rand prin suplimentarea sarcinilor personalului).

230.Pe de alta parte, incepand cu anul 2009, contextul economic de criza a impus — pentru o
scurta perioada de timp — interdictii explicite in ceea ce priveste cheltuielie cu activitatile de
comunicare, ceea ce a contribuit la blocarea fiselor de asistenta tehnica pregatite pentru a
externaliza activitatile de comunicare.

231.Astfel, se poate aprecia ca din punct de vedere financiar, activitatile de comunicare la nivelul
POS CCE au fost realizate cu eficienta crescuta si adaptate contextului economic de criza care
a caracterizat mai bine de jumatate din perioada efectiva de derulare a Programului.

4.8 Management si implementare

232.Sistemul de management si implementare al POS CCE si procedurile operationale
subsecvente aferente AM si Ol 4° detaliaza responsabilitatile in ceea ce priveste
managementul si implementarea masurilor de informare si publicitate cuprinse in Planul de
Comunicare POS CCE.

233.Avand in vedere necesitatea unei abordari unitare cu privire la activitatea de publicitate si
comunicare pentru POS CCE, s-a creat o retea de persoane responsabile cu comunicarea la
nivelul fiecarui Ol (grup de comunicare POS CCE) si a fost realizat un mecanism de elaborare,
modificare, avizare a procedurilor existente la nivelul acestor structuri.

234.Grupul de Comunicare POS CCE este menit sa asigure, asadar, coordonarea activitatilor de
informare si publicitate intre Autoritatea de Management si organismele intermediare.
Discutiile din cadrul sau acopera toata gama de actiuni necesare implementarii masurilor de
comunicare, de la pregatirea si programarea trimestriala a activitatilor pana la aspecte
operationale /functionale legate de circuitul informatiilor intre AM/OI sau schimbul de bune
practici.

235.1n aceste conditii, lipsa de continuitate in activitatea Grupului de Comunicare, tradusd nu
atat prin absenta intalnirilor sau a diseminarii informatiilor catre celelalte directii, cat mai
ales schimbarea repetata a participantilor sau participarea unor persoane care nu sunt direct
responsabile cu activitatea de comunicare/continut, este de natura sa afecteze eficacitatea
actiunilor GC POS CCE.

236.Dupa cum se poate observa din tabelul urmator, in perioada 2007-2011 GC POS CCE a avut o
participare relativ constantd din partea unui grup restrans de persoane. in afara acestora, se

48 Constatare reiesitd Tn urma interviurilor cu personalul AM si Ol, in special cele cu Ol IMM si Ol PSI;

49 7Descrierea sistemelor de management si control pentru Programul Operational Sectorial "Cresterea Competitivitatii
Economice”, Acordurile de delegare incheiate cu organismele intermediare, Procedura de Informare si Publicitate a AM si
respectiv cele ale organismelor intermediare;
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remarca prezenta mai redusa a reprezentantilor Ol IMM, dar si numarul neobisnuit de mare
de persoane diferite din partea Ol PSI, majoritatea cu o singura participare.

237.1n ambele cazuri, aceastd situatie se datoreaza in principal lipsei de personal, in cazul Ol PSI
contribuind si absenta wunei structuri (birou, compartiment) dedicat activitatii de
comunicare®0. De altfel, Ol PSI este singurul Ol care nu are in componenta un birou de
comunicare, iar personalul cu atributii de comunicare a inregistrat cea mai mare fluctuatie
de-a lungul timpul, dintre toate Ol-urile. Aceste aspecte au un impact direct asupra
capacitatii de a derula in mod coerent activitatile de comunicare.

Tabelul 11: Participare la intdlnirile Grupului de Comunicare POS CCE 2007-2011 (selectie)

Institutie Numar persoane Numadr participari (din 13
ntalniri analizate>l)

AM POS CCE 8 persoane 13/13/10/11/4/3/1/1

Ol IMM 3 persoane 7/7/1

Ol Cercetare 2 persoane 10/1

Ol Energie 4 persoane 13/6/3/1

Ol PSI 8 persoane 9/3/1/1/1/1/1/1

238.Totusi, dincolo de coordonarea asigurata de Grupul de Comunicare, implementarea in bune
conditii a activitatilor de comunicare depinde de capacitatea internd a fiecarei entitati
(AM/OIl) de a programa, organiza si gestiona corect. In acest sens, au fost luate in
considerare urmatoarele aspecte:

Resursele existente si potentiale

239.1n ceea ce priveste resursele financiare, dupd cum s-a evidentiat in sectiunea referitoare la
bugetul alocat Planului de Comunicare POS CCE, se remarca o subutilizare semnificativa a
fondurilor disponibile prin DMI 5.2. Pe de alta parte, resursele umane existente la nivelul
AM/OI sunt insuficiente pentru nevoile operationale ale implementdrii Planului de
Comunicare, avand si alte responsabilitati in paralel cu cele de comunicare. De exemplu
Biroul de Comunicare din cadrul AM POS CCE are o structura de 6+1, din care doua persoane
au atributii numai pe comunicare52, plus seful de birou care are in majoritate (80%) atributii
legate de comunicare. Celelalte persoane au urmatoarele atributii:

O persoanda are 50% responsabilitati de comunicare, 50% atributii legate de
introducerea contractelor in SMIS;

O persoana are 50% responsabilitdti de comunicare, 50% legate de asistenta tehnica
pe comunicare;

O persoana are 25% responsabilitati de comunicare si 75% atributii de secretariat;
O persoanad are numai responsabilitati de secretariat.

240.La Ol IMM, in organigrama este prevazut un compartiment de comunicare, dar in acest
moment toate posturile sunt vacante. Activitatea de comunicare a fost delegata la serviciul

50 ¢, Organigramelor AM POS CCE, Ol IMM, Ol Cercetare, Ol Energie, Ol PSI

S1ct. listelor de prezenta consemnate in minutele intalnirilor Grupului de Comunicare POS CCE din datele:10.10.2007,
14.12.2007, 08.02.2008, 21.02.2008, 31.07.2008, 08.09.2008, 17.12.2008, 21.01.2009, 07.04.2009, 08.07.2009, 09.09.2009,
06.11.20009, 16.03.2011

32 Una din cele doud persoane cu atributii numai pe comunciare a fost transferat in Biroul de Comunicare in
urma reorganizarii Ministerului i nu are experienta pe comunicare.
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Programare si Asistenta Tehnica, in care doua persoane au atributii de comunicare, pe langa
atributiile legate de programare si asistenta tehnica (elaborare ghiduri, elaborare fise de AT,
pregatire proceduri de licitatie etc.).

241.La Ol Cercetare, in cadrul serviciului de Programare si Comunicare, exista doua persoane cu
atributii pe comunicare (aproximativ 80%, respectiv 50% atributii de comunicare in totalul
activitatilor), personalul de la birourile regionale desfasoara si activitati de comunicare. Mai
mult, de la serviciul de Implementare 15-16 persoane sunt promotorii activitatilor de
comunicare, pentru ca exista o colaborare stransa cu beneficiarii. Aceste persoane sunt
folosite si ca lectori in evenimente dedicate beneficiarilor.

242.La Ol PSI, activitatile de comunicare sunt desfasurate de Directia de Evaluare, Selectie si
Contractare. Este singurul Ol care nu are un compartiment separat pentru activitatile de
comunicare. Mai mult, din cele 22 de posturi ale acestei directii, sunt ocupate doar sapte
posturi, din care sase au atributii de evaluare si una singura cu atributii de comunicare. Ol
PSI a experimentat cea mai mare fluctuatie de personal in ceea ce priveste comunicare

243.La Ol Energie exista un Compartiment de Programare, Sinteza si Comunicare cu 17 persoane,
din care 4-5 persoane au atributii pe comunicare, dar nu numai.

244.Mai mult, expertiza si experienta persoanelor responsabile de comunicare nu este
intotdeauna adaptata nevoilor>3 generate de gestionarea unui program complex cum este
POS CCE.

245.Mai multe probleme au afectat utilizarea resurselor de AT, fapt semnalat si in Evaluarea
Intermediara 2009: interdictia temporara de a angaja cheltuieli pentru activitatile de
comunicare; lipsa de personal; lipsa de expertiza in alcatuirea documentatiei de atribuire;
derularea achizitiilor prin departamentul de achizitii publice al Ministerului; contestatii din
partea participantilor la procedurile de achizitii, prestatia contractorilor.

Relatiile functionale intra si interinstitutionale

246.Relatiile functionale privind gestionarea Planului de Comunicare POS CCE se pot clasifica in
urmatoarele categorii:

a. Relatii intra-institutionale intre departamentele AM/Ol — conform
procedurilor operationale, atat la nivel AM cat la nivelul organismelor
intermediare exista relatii functionale si interactiuni bine definite in ceea ce
priveste  circuitul documentelor si informatiilor intre diferitele
departamente®*. Asa cum s-a evidentiat pe parcursul evaluarii>>, exista o buna
colaborare intra-institutionala in ceea ce priveste activitatea de comunicare si
nu au fost semnalate probleme nici in ceea ce priveste abordarea aspectelor
de comunicare si nici in gestionarea activitatilor. Se remarca, de altfel, o
imbunatatire a modului de lucru fata de inceputul implementarii activitatilor
de comunicare, cand primele proiecte de AT referitoare la comunicare puteau
fi lansate fara ca responsabilul de de comunicare sa stie (2008, 2009). Din
2010 a fost desemnata o persoana in comitetul de AT care isi da avizul pe
fisele proiectelor de AT. Pe de alta parte, in ceea ce priveste proiectele de AT,
ar fi utilda o consultare intre departamente atat pe caietele de sarcini, cat si in
faza de implementare (din punct de vedere al continutului activitatilor de

53 Conform interviurilor desfasurate pe parcursul evaluarii.
54 Vezi de ex. Procedura de comunicare a AM POS CCE.

55 Conform interviurilor realizate in cadrul evaluérii.
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comunicare), ceea ce nu se intampla in practica;

C. Relatii inter-institutionale intre AM si Organismele Intermediare (Directii
Generale din cadrul aceluiasi minister sau din ministere diferite) — colaborarea
AM/OI este reglementata prin Acordurile de Delegare si detaliatd in proceduri
si instructiuni de lucru. Tn ceea ce priveste aspectele operationale ale
activitatii de comunicare, aceasta este in general gestionata unitar, conform
orientarilor date de catre Autoritatea de Management, un rol suplimentar de
coordonare avandu-l Grupul de Comunicare. In practicd, existd inca aspecte
necorelate, cum sunt, de exemplu: transmiterea unor mesaje unitare la
nivelul AM/OI, informarea si consultarea cu AM cu privire la continutul
mesajelor transmise de cdtre Ol-uri, publicarea pe site-urile AM/OI a unor
informatii, adoptarea unui format unitar pentru website etc. De exemplu, Ol
Energie nu a consultat AM pentru relatia cu media in ceea ce priveste
proiectul ELI, in prima parte a implementarii POS CCE Ol PSI si ANCS nu au
informat Biroul de Comunicare al AM cu privire la continutul materialelor
realizate etc.

d. Relatii intra-institutionale intre directiile aceluiasi minister — de ex. La nivelul
MECMA: DG AM POS CCE / Directia generala achizitii publice, concesiuni si
servicii interne / Serviciul Purtator de Cuvant si relatii publice, la nivelul ANCS:
Ol - Cercetare /Directia Economica/ Relatii publice si mass-media, la nivelul
MCSI: OIPSI /Directia Generala Economica, Achizitii Publice si Administrativa
/Compartimentul de Informare Publicd si Relatii cu Presa etc. — in ceea ce
priveste colaborarea intre diferitele directii/compartimente, persista
deficientele semnalate in Raportul de Evaluare Intermediara 2009 referitoare
la sprijinul redus in relatie cu pregatirea si derularea procedurilor de achizitii
publice, cauzat in principal de personalul subdimensionat fata de nevoile
existente. In ceea ce priveste colaborarea cu birourile de presi, se remarca
lipsa unei abordari comune in ceea ce priveste transmiterea mesajelor
referitoare la POS CCE. Ma mult decat atat, nu existd o colaborare reala intre
Serviciu de presa al MECMA si AM POS CCE. AM nu poate emite puncte de
vedere, acestea fiind emise de biroul de presa al ministerului. De altfel,
pentru orice mesaj catre exterior este nevoie de mandat de la Biroul
ministrului, prin consilierul de imagine (nu este procedural, ci pe instructiune).
Pentru interviuri este necesara aprobarea la nivel de Secretar de Stat.

Relatia cu ACIS

247.Grupul de Lucru Comunicare (GLC) coordonat de ACIS reuneste responsabilii de comunicare
din AM iar forumul comunicatorilor include si reprezentanti din Ol — dar nu are rol
decizional. Daca se ia o decizie in GLC, directorul ACIS informeaza directorii de AM, care
transmit mai departe catre organismele intermediare. Dupa participarea la GLC,
reprezentantul AM POS CCE organizeaza un Grup de Comunicare la nivel de program, in care
se transmit si se discuta informatiile.

248.1n practica ins3, puterea de decizie a GLC este uneori redusd, rezultdnd abordari diferite, Tn
functie de deciziile AM-urilor. De ex, atat in GLC cat si in forum s-a discutat despre lista
proiectelor depuse pe diversele PO si aflate in stadiul evaluarii, ajungandu-se la concluzia de
a nu fi publicate, pentru ca titlul proiectului poate sa fie sensibil dpdv al potentialilor
beneficiari. Desi in cadrul GLC s-a luat hotarearea ca aceste liste sa nu se publice, alte AM au
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publicat fara sa tina cont de aceste hotadrari, si ca urmare, la nivel de Guvern s-a decis ca
toate AM sa publice aceste liste.

249.Un alt aspect legat de lipsa unei abordari comune in ceea ce priveste comunicarea se refera
la absenta unui limbaj comun: notiuni precum Lansari de propuneri de proiecte, apeluri de
propuneri de proiecte, licitatii de proiecte sunt folosite pentru a desemna acelasi proces dar
nu sunt explicate si pot conduce la confuzii din partea aplicantilor.
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