Anexa 1 — Metodologia de evaluare a Planului de Comunicare
POS CCEs:

Tn aceasta sectiune sunt prezentate in detaliu intrebdrile de evaluare si instrumentele de
colectare a datelor ce vor fi utilizate pentru evaluarea evolutiei implementarii Planului
de Comunicare. De asemenea, sunt prezentate grupurile tinta vizate de evaluare si
corelatiile ce vor duce, in final, la concluzii si recomandari.

intrebdrile de evaluare stabilite in Caietul de Sarcini au primit cate un ,cod”, care
sintetizeaza intrebarea respectiva. Aceste ,,coduri”, vor fi utilizate, la final, drept criterii
pentru structurarea concluziilor si a recomandarilor. Corelatia intre intrebari si coduri
este prezentata in tabelul de mai jos:

Intrebare (Q)

Criteriu / Cod

1. Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al | Indeplinirea Planului de
POS CCE Comunicare (indepl PL_COM)
2. Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta | Nivel informare
si ce masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?
3. Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante | Relevanta instrumentelor
in raport cu nevoile grupurilor tinta?
4. Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim? Timing
5. Modalitatile prin care se asigura respectarea cerintelor Manualului de | MIV
identitate vizuald pentru instrumentele structurale 2007-2013 au fost
adecvate si suficiente?
6. Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele | Preferinte target
grupuri {inta?
7. Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si | Satisfactie target
care sunt modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in
cadrul POS CCE?
8. Care sunt grupurile tintda la care au ajuns mesajele transmise prin | Target
implementarea Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea
diversificate in vederea cresterii absorbtiei fondurilor alocate?
9. Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient? Eficienta PL_COM
10. | Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al | Optimizari

POS CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

Pentru a raspunde acestor intrebari si pentru a putea construi un set complet de
recomandari fezabile si usor de implementate, vom folosi urmatoarele instrumente:

analiza documentara (AD);
analiza media retroactiva (AMR);
interviuri la nivel AM/OI (l);
cercetare cantitativa (CC);

62 Metodologia a fost preluata din Raportul de Inceput al proiectului de Asistenta tehnica pentru AM POS
CCE pentru evaluarea Planului de Comunicare al POS CCE, (elaborat si aprobat in mai 2011).
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cercetare calitativa (CQ);
studii de caz (SC);

vizita de studiu (VS);
analiza website (Web).

Rezultatele obtinute Tn urma aplicarii acestor instrumente vor fi interpretate si vor sta la
baza elaboradrii Raportului de Evaluare, precum si vor fi folosite in sesiunile de
diseminare a rezultatelor si de transfer de cunostinte in ceea ce priveste metode si
metodologii de evaluare a activitatilor de comunicare.

Tn tabelul de mai jos se poate vedea cum aplicarea diverselor instrumente raspunde la
intrebarile de evaluare:

AD AMR | cc cQ SC A Web

Q1 indepl PL_COM v v Vv
Q2 Nivel info v v v v
Q3 Relevanta v v v v v v v
instrumente

Q4 Timing v v v v

Q5 MIV v v v v
Q6 Preferinte target v v v v v v v
Q7 Satifactie target v v v v v
Q8 Target v v v v v v
Q9 Eficienta PL_COM v v v v
Q10 Optimizari v v v v v v

Instrumente de evaluare:
1. Analiza documentara (AD)

Obiectivul analizei documentare este de a intelege contextul implementarii Planului de
Comunicare pentru POS CCE si derularea activitatilor de comunicare si informare
aferente. Aceasta activitate va fi folosita pentru a raspunde (in termeni de concluzii si
recomanddri) urmatoarelor intrebdri de evaluare: Q 1: (Indeplinirea PL_COM); Q4:
(timing); Q5: (MIV); Q7: (satisfactie target); Q9: (eficienta PL_COM).

n acest scop, mai multe sub-activititi au fost / vor fi derulate, astfel:

1. Cartarea informationala: este necesard pentru identificarea producatorilor de
informatie pentru pentru perioada evaluata (de la lansarea POS CCE pana la 31
decembrie 2010), precum si a altor surse privind activitatile de informare si
publicitate planificate si desfasurate.

2. Colectare documente: documentele necesare evaluarii vor fi colectate in mod
direct, din surse publice - site-urile oficiale ale Autoritatii de Management si ale
Organismelor Intermediare (POS CCE, Documentul Cadru de Implementare,
Strategia Nationala de Comunicare, Planul de Comunicare POS CCE, Rapoartele
Anuale de Implementare ale POS CCE, Comunicate de presa, Brosuri on-line,
newsletter on-line, Procedura de Comunicare si Informare, Regulamente de

118



Organizare si Functionare) si in mod indirect, prin intermediul arhivelor de birou
ale AM si Ol.

3. Indexarea si clasificarea documentelor: documentele obtinute prin cele doua
metode de colectare sunt clasificate in categorii de documente (de exemplu:
documente programatice, documente de functionare si organizare, agende,
invitatii, liste de participanti, chestionare, brosuri, alte materiale de informare
folosite etc)

4. Suplimentarea resurselor documentare: pentru realizarea unui corpus
documentar comprehensiv, au fost luate in considerare si alte surse de
informare, cum ar fi studii si cercetari similare din alte State Membre, reguli de
evaluare si / sau evaluari ale activitatilor de comunicare si informare de la alte
institutii publice.

Ipoteze / Riscuri:
Cantitatea insuficienta a documentelor colectate indirect; calitatea scazuta a
documentelor; relevanta scazuta a bazei documentare.

Aceste riscuri vor fi minimizate prin includerea in corpusul documentar a cat mai multor
documente colectate in mod direct si printr-o colaborare stransa cu beneficiarul.

Durata de desfasurare:
4 saptamani (sdaptamana 4 — saptamana 7)
Rezultate:
a. Corpus documentar indexat si clasificat
b. Analiza documentelor

2. Analiza media retroactiva (AMR)

Obiectivul aplicarii acestui instrument este de a analiza modul in care se reflecta
activitatea de comunicare si informare a AM POS CCE / Ol in site-urile celor mai
importante publicatii din Romania: evenimentele legate de lansarea POS CCE si a
diverselor operatiuni din cadrul POS CCE, a site-ului, a conferintelor, seminariilor si a
altor activitati de comunicare si informare.

Acest instrument va contribui la formularea raspunsurilor (in termeni de concluzii si
recomandari) urmatoarelor intrebari de evaluare: Q2: (nivel informare); Q3: (relevanta
instrumentelor); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie target).

Pentru analiza media retroactiva au fost selectate publicatiile cele mai vizitate, conform
Studiului National de Audientd, in functie de un indicator cheie general acceptat, a
siturilor publicatiilor generaliste si economico-financiare din Romania.

Aceste publicatii sunt:

Categorie Site Clienti Unici
1.| Stirigenerale www.adevarul.ro 170689
2. | Stirigenerale www.gandul.info 148999
3. | Stiri generale www.realitatea.net 146337
4. | Stirigenerale www.hotnews.ro 126263
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5. | Stiri generale WWWw.ziare.com 121472
6. | Stirigenerale WWW.EVZ.ro 110842
7. | Stiri generale www.mediafax.ro 66516
8. | Stiri generale www.jurnalul.ro 63489
9.| Economic & financiar www.zf.ro 58163
10{ Economic & financiar www.wall-street.ro 54801
11] Economic & financiar www.avocatnet.ro 52823
12] Stiri generale www.9am.ro 52140
13] Stiri generale www.romanialibera.ro 45331
14! Economic & financiar WWWw.money.ro 40818
15] Economic & financiar www.capital.ro 35612
16] Stiri generale www.agenda.ro 32772
17] Stiri locale www.ziaruldeiasi.ro 26745
18/ Stirilocale www.gds.ro 25078
19] Stiri locale www.evenimentul.ro 18513
20{ Stirilocale www.monitorulsv.ro 16935
21| Stirilocale www.aradon.ro 14131
22! Economic & financiar www.businessmagazin.ro 9851
23| Economic & financiar www.dailybusiness.ro 9398
24| Stirilocale www.monitorulbt.ro 9392
25| Stirilocale www.telegrafonline.ro 8830
26] Economic & financiar www.financiarul.com 8720
27] Stirilocale www.timisoreni.ro 8313
28| Stirilocale www.ziaruldevrancea.ro 5775
29| Stirilocale www.ziaruldebacau.ro 5368
30{ Economic & financiar www.capitalul.ro 5297
31] Stiri generale www.euractiv.ro 5239
32] Economic & financiar www.sfin.ro 4945

Monitorizarea acestor publicatii va acoperi perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2007 si 31
decembrie 2010.

Pentru identificarea articolelor relevante, au fost utilizate urmatoarele cuvinte-cheie:

......

Management POS CCE, POS CCE, AM POS CCE, Organism Intermediar pentru IMM /
Cercetare/ Promovarea Societatii Informationale, fonduri europene pentru IMM/
Cercetare/ Comunicatii/ Energie.

Indicatori de analiza urmariti au fost:

I1 Tema articolului

I2 Tip articol - analiza vs. stiri

I3 Corelarea informatiei cu sursa emitatoare

|4 Prezenta elementelor de identitate vizuala asociate

I5 Atitudinea jurnalistului fata de activitatea Autoritatii de Management si a
Organismelor Intermediare si fata de finantarile prin POS CCE. Se vor semnala articolele
in care jurnalistul manifesta scepticism fata de finantarile europene prin POS CCE si cele
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in care activitatea Autoritatii de Management sau a Organismelor Intermediare este
criticata.

Ipoteze / Riscuri:
Volum mare de activitate, lipsa unor articole

Aceste riscuri sunt depasite daca exista un volum mare de articole analizate, pentru c3,
in acest caz, analiza poate releva tendintele, chiar daca o parte din articole nu au fost
luate Tn considerare.

AMR realizatad in cadrul acestui proiect a cuprins peste 400 de articole, fiind un numar
suficient de mare pentru o analiza complexa.

Durata de desfasurare:

4 saptamani (saptdmana 2 — saptamana 5)

Rezultate:

Analiza media calitativa, retroactiva

3. Interviuri la nivel AM/OI (1)

Ca si analiza documentara, interviurile au ca scop colectarea de date primare pentru
contextualizare implementarii si desfasuradrii pana in prezent a Planului de Comunicare
al POS CCE. Folosirea acestui instrument va contribui la formularea raspunsurilor (in
termeni de concluzii si recomandari) pentru urmatoarele intrebari de evaluare: Q1:
(indepl PL_COM); Q3: (relevanta instrumentelor); Q4: (timing); Q6: (preferinte target);
Q8 (target); Q9: (eficienta PL_COM); Q10: (optimizari).

Pentru realizarea acestor interviuri au fost elaborate doua ghiduri de interviu (Anexa 4),
unul pentru personalul de conducere al AM si al Organismelor Intermediare si unul
pentru personalul care coordoneaza activitdtile de comunicare si informare, atat din AM
cat sidin Ol.

Interviurile au rolul de a completa informatiile culese online si din analiza documentelor.

In pregatirea interviurilor, acestea sunt trimise in prealabil intervievatilor, pentru a le
permite familiarizarea cu subiectele. La fiecare interviu participa o echipa de cel putin 3
expeti ai Consultantului, iar interviul are loc sub forma unei discutii libere, care
urmareste structura ghidului de interviu, insa permite dezvoltarea anumitor aspecte,
dupa cum este considerat necesar.

Interviurile au loc la sediul AM/OI, pentru a permite confortul celor intervievati,
eventual accesul la materiale suplimentare, si a le economisi timpul.

La momentul elaborérii Raportului de Tnceput, Consultantul a propus un calendar de
interviuri, ce urmeaza a fi agreat si indeplinit.

Ipoteze / Riscuri:
Fluctuatii de personal de comunicare; calendar dificil de coordonat.
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Aceste riscuri vor fi contracarate prin colectarea de date relevante cu ajutorul celorlalte
instrumente (analiza documentelor, cercetarea catitativa si calitativa) si printr-o stransa
colaborare cu Beneficiarul pentru facilitarea si agrearea unui caledar de interviuri cu
personalul relevant pentru aceasta evaluare.

Durata de desfasurare:

3 saptamani (saptamana 7 — saptamana 9)

Rezultate:

Analiza calitativa si valorificare corelativa a interviurilor.

4. Cercetare cantitativa (CC)

Obiectivul acestei activitati este de a aprecia eficienta si eficacitatea executiei Planului
de Comunicare al POSCCE. CC va contribui la formularea raspunsurilor (in termeni de
concluzii si recomandari) la urmatoarele intrebari de evaluare: Q2: (nivel informare); Q3:
(relevanta instrumente); Q4: (timing); Q5: (MIV); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie
target); Q8: (target); Q10: (optimizari).

Pentru a masura impactul activitatilor de informare si comunicare desfasurate de
structurile implicate in gestionarea POS CCE si pentru a stabili gradul de informare al
grupurilor tinta referitor la acest program, va fi realizata o cercetare cantitativa online
(un sondaj de opinie on-line)

Grupurile tinta ale cercetadrii cantitative sunt potentialii beneficiari ai POS CCE si
beneficiarii POS CCE, asa cum au fost descrisi in caietul de sarcini.

Obiectivele cercetarii sunt diferite in functie de grupul tinta.
Astfel, in cazul beneficiarilor POS CCE obiectivele de urmarit vor fi:

Gradul de informare cu privire la POS CCE (obiective, oportunitadti de finantare
etc);

Gradul de satisfactie fata de materialele si activitatile de informare si publicitate
utilizate;

Gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate;
Utilitatea actiunilor de informare;

Canalele de informare preferate;

Manualul de identitate vizuala;

Grad de satisfactie in relatia cu AM si Ol in ceea ce priveste activitatile de
comunicare si informare;

Identificarea modalitatilor de optimizare a activitatii de comunicare si informare
(sugestii).

Tn cazul potentialilor beneficiari ai POS CCE, obiectivele de urmérit vor fi:

Gradul de informare cu privire la POS CCE (obiective, oportunitadti de finantare
etc);
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Gradul de cunoastere a elementelor de identitate a POS CCE (logo, slogan etc.);
Intentia de a accesa finantari din POS CCE;

Temele de interes;

Sursele de informare preferate;

Identificarea modalitatilor de optimizare a activitatii de comunicare si informare
(sugestii).

Etapele cercetarii cantitative:

a) Crearea bazei de date
Pentru crearea bazei de date, Consultantul a primit de la AM listele cu proiectele depuse
spre finantare prin POS CCE. Se va considera ca aceste liste vor constitui baza de date cu
potentialii beneficiari, iar pentru baza de date cu beneficiarii POS CCE se vor folosi
informatiile ce se regasesc pe site-ul AM POS CCE. Listele de proiecte primite de la AM
contin nume proiect, nume institutie, codul CAEN, persoana de contact, adresa de e-
mail si numere de telefon si fax.

b) Esantionare
Esantionarea va fi pe cote, adica esantionul va avea aceeasi distributie procentuala ca si
populatia totalaes.

Esantionarea pe cote este o metoda foarte des utilizata in situatiile in care populatia
cercetata este foarte bine definitd, asa cum este cazul sondajului de fata. Principiul de
baza al acestui tip de esantionare este ca, daca se cunoaste structura populatiei
(universul cercetarii), atunci esantionul va fi controlat astfel incat sa aibda aceeasi
structura procentuala ca si populatia totala.

Cunoscand caracteristicile populatiei (in cazul de fata, distributia geografica, beneficiarii
si distributia lor pe axe si potentialii beneficiari), se pot defini cu usurinta caracteristicile
pe care trebuie sa le indeplineasca esantionul final al cercetarii. Acest tip de esantionare
este eficienta in cazul chestionarelor auto-administrate deoarece permite trimiterea
chestionarului unui numar foarte mare de posibili respondenti, dar totodata se poate
controla permanent structura esantionului. Chiar daca prin autoadministrare nu se
poate pastra un caracter aleatoriu al esantionului, avantajul este ca rezultatele obtinute
vor avea marja de eroare corespunzatoare unui esantion reprezentativ.

Tn cazul cercetdrii de fat3, esantionul va fi stratificat pe
beneficiar / potential beneficiar
tipul Axei prioritare

Marimea egantionului va fi de 150 de respondenti — beneficiari si 150 de respondenti —
potentiali beneficiari.

c) Elaborarea chestionarului

63 Daca, spre exemplu, din totalul beneficiarilor POS CCE 85% sunt IMM, 10% sunt institute de cercetare si 5% sunt
intreprinderi mari, iar dupa mediul de activitate 30% sunt in domeniul energiei, 30% au activitate de cercetare-dezvoltare si
40% sunt din IT, atunci esantionul propus pentru anchetare va trebui sd cuprinda la randul lui aceste procente: 85% sa fie
IMM, 10% - institute de cercetare si 5% - intreprinderi mari, iar dupa mediul de activitate 30% sa fie in domeniul energiei,
30% sa aibd activitate de cercetare-dezvoltare si 40% sa fie din domeniul IT.
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Chestionarul ce va fi utilizat in cercetarea cantitativa a fost realizat pornind de la indicii
de cercetare identificati in obiectivele cercetarii, iar intrebarile au fost adaptate fiecarui
grup-tinta in parte. Variantele preliminare a acestui chestionar se regasesc in Anexa 5,
forma finala a acestuia urmand sa fie agreata cu Beneficiarul.

d) Colectarea datelor
Deoarece grupurile tinta sunt foarte eterogene, colectarea datelor se va face prin doua
metode. Fiind persoane care au responsabilitati si un timp limitat pentru a raspunde Ila
chestionar, putem considera aceasta cercetare de tip business to business.

Respondentii vor fi invitati prin e-mail sa acceseze un link, catre server-ul care va gazdui
chestionarul on-line. Pentru chestionarele se va folosi o platforma on-line numita Lime
Survey. Aceasta platforma permite construirea intrebarilor de orice tip si verificarea
permanenta a raspunsurilor.

De asemenea, Lime Survey genereaza automat baza de date in excel, eliminand astfel
perioada de timp pentru construirea acesteia si posibilele erori de introducere a datelor.
Pentru utilizator, platforma este foarte usor de folosit, chestionarul putand fi salvat si
reluat mai tarziu de catre respondent. Platforma a fost deja folosita in proiecte
anterioare ale Consultantului si este instalata pe server-ul acestuia, la adresa
http://sondaje.dccom.ro/.

Pentru timiterea e-mailurilor, Consultantul va cere permisiunea sa foloseasca domeniul
deja existent al AM POS CCE (sondajamposcce.ro), diminunand astfel riscul ca
respondentii sa considere e-mailul un ,,spam”.

Cei care nu raspund on-line, vor fi contactati telefonic si vor fi rugati sa raspunda, prin
telefon, la intrebarile din chestionar.

e) Analiza datelor
Bazele de date vor fi cumulate in format excel si se vor analiza datele prin procedee
statistice.

f) Raportare
Raportul Cercetdrii Cantitative va contine o analiza descriptiva, grafice si tabele,
concluzii si recomandari pentru activitatilor viitoare.

Toate informatiile rezultate din efectuarea sondajului vor fi puse la dispozitia
Beneficiarului in format electronic si tiparit.

Ipoteze / Riscuri:
Baze de date incomplete, de calitate scazuta; rata mica de raspuns

Primul risc este diminuat la maxim prin folosirea bazelor de date primite de Ia
Beneficiar, baze de date generate de SMIS, care contin toate detaliile necesare realizarii
Cercetarii Cantitative.

Pentru a asigura o rata de raspuns adecvatd, aplicarea chestionarului on-line va fi
completata cu interviuri telefonice.

Perioada de desfasurare:
6 saptamani (saptamana 8 — sdptamana 13)
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Rezultate:
Raport de analiza cantitativa.

5. Cercetare calitativa (CQ)

Obiectivul cercetarii calitative este aprecierea nivelului de informare privind POS CCE,
relatia cu AM din punct de vedere al comunicarii privind POS CCE si eventuale probleme
identificate In activitatea de comunicare si informare. Cu ajutorul acestei cercetari se
vor completa rdspusurile (in termeni de concluzii si recomandari) la urmatoarele
intrebari de evaluare: Q2: (nivel informare); Q3: (relevanta instrumente); Q4: (timing);
Q5: (MIV); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie target); Q8: (target); Q9: (eficienta
PL_COM); Q10: (optimizari).

Cercetarea calitativa se va realiza prin interviuri in profunzime cu lideri de opinie, cu
institutii media si cu parteneri de comunicare. Interviurile se vor realiza fata-in-fata sau
telefonic, in functie de disponibilitatea celor intervievati.

Atat n cazul liderilor de opinie si institutiilor media (mediul academic si educational;
persoane publice, jurnalisti; publicatii economice si financiare; posturi nationale radio si
tv importante; mass-media locald), cat si pentru “partenerii de comunicare”
(organismele si organizatiile care au sprijinit Autoritatea de Management si Ol-urile in
procesul de diseminare pe scara larga a informatiilor (Camerele de Comert; patronate;
sindicate; alte asociatii profesionale; Centrele de informare UE) obiectivele de urmarit
vor fi:

Relatia cu AM si Ol in privinta comunicarii;

Nivel de informare cu privire la POS CCE;

Probleme identificate si recomandari in ceea ce priveste activitati viitoare de

comunicare.

Etapele cercetarii

a) Crearea bazei de date
Pentru construirea esantionul necesar cercetarii calitative, se vor folosi bazele de date
ale Consultantului, folosite in derularea activitatilor proprii curente.

b) Esantion — 10 interviuri
Persoanele intervievate vor fi persoane de decizie, selectate din institutiile care au fost
sau sunt parteneri de comunicare ai Autoritatii de Management si ai Organismelor
Intermediare: mediul academic, jurnalisti, persoane de decizie din Camerele de Comert
etc.
Lista persoanelor alese pentru intervievare va fi pusa la dispozitia AM anterior
organizarii interviurilor.
Numar interviuri lideri de opinie si institutii media: 5 interviuri
Numar interviuri parteneri de comunicare: 5 interviuri
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c) Elaborarea ghidului de interviu
Ghidul de interviu (Anexa 6) va fi realizat pornind de la indicii de cercetare identificati in
obiectivele cercetérii. Intrebdrile vor fi adaptate fiecarui grup-{intd in parte. Trebuie
mentionat ca ghidul de interviu este doar o prima varianta, forma finald urmand a fi
agreata cu Beneficiarul.

d) Raportare
Raportul final va contine analiza descriptiva, concluzii si recomandari pentru activitatilor
viitoare.

Ipoteze / Riscuri:

Baze de date incomplete, de calitate scazutd; agende de intalniri / necooperarea
respondentilor

Primul risc este mult diminunat prin faptul ca deja Consultantul dispunde de diferite
baze de date folosite in derularea activitatilor proprii curente, din care se poate construi
esantionul necesar cercetarii calitative. Al doilea risc va fi diminuat prin construirea unui
liste de “rezerva” cu persoane de intervievat, fara a periclita calitatea esantionarii.

Perioada de desfasurare:

6 saptamani (saptamana 10 — saptamana 15)
Rezultate:

Raport intermediar de analiza calitativa.

6. Studii de caz (SC)

Obiectivul studierii activitatilor similare derulate de alte State Membre este acela de a
identifica si transfera catre personalul AM experiente de bune practici, care sa
reprezinte atat o referintd, cat si o suita de exemple (de metode, indicatori, activitati,
structuri institutionale, asumare de responsabilitati, bune practici privind evaluari ale
masurilor de informare si publicitate etc.) de urmat/de aplicat.

Analiza acestor bune practici si adaptarea lor conditiilor din Romania vor contribui la
finalizarea concluziilor, recomandarilor si vor oferi raspunsuri pentru urmatoarele
intrebari de evaluare: Q3: (relevanta instrumente); Q6: (preferinte target); Q8: (target);
Q10: (optimizari).

Aceastd activitate este exclusiv dedicata personalului AM/OIL.

Ipoteze / Riscuri:

Succesul acestei activitati depinde de coordonarea Consultantului cu parteneri de
comunicare din alte MS (consultanti implicati in activitati de comunicare/evaluare,
organisme publice implicate in derularea instrumentelor structurale), pentru a putea
completa cercetarea documentara (realizata in principal online) cu elemente de context
care pot fi apreciate doar prin contact direct. Consultantul are o retea puternica de
astfel de colaborari la nivel european, deci aceasta conditie poate fi indeplinita cu
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usurinta.

Un risc real este cel indus de agenda europeand a activitatilor de evaluare, care este
legata de exercitiul financiar european (2007 - 2013), ceea ce inseamna cd nu ne putem
astepta sa identificam bune practici in noile State Membre (ceea ce ar fi reprezentat cea
mai buna experienta). Cu toate acestea, vom cauta elemente de comunicare/evaluare in
noile state membre (care au aderat in 2004, deci cu aproape 3 ani inaintea Romaniei), in
speranta de a gasi solutii utilizabile si relevante pentru Romania. De asemenea, vom
cauta bune practici in vechile state membre, care au derulat aceasta activitate in
precedentul exercitiu financiar. Tn acest caz, vom avea grijd sd relevim diferentele
(inerente) de context istoric si vom pune accentul pe aspectele ,permanente”, care nu
tin de conjuncturile istorice.

Activitati:

Aceasta analiza va debuta cu identificarea SM potrivite scopului nostru. Criteriile de
selectie a statelor sunt (1) similitudinile cu Romania, cu POS CCE (2) progresele
inregistrate pana acum si (3) contactele privilegiate ale Consultantului. Din punct de
vedere al similaritatii cu POS CCE, Italia are un Program Operational National pentru
Cercetarea si Competitivitate, care este un program multi-regional acoperind regiunile
Calabria, Campania, Puglia si Sicilia, pentru peroada 2007-2013. Acest Program
Operational se inscrie in cadrul Obiectivului Convergenta al Uniunii Europene si este
finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala. Contributia Uniunii Europene la
bugetul acestui program se ridica la aproximativ 3 miliarde de euro, ceea ce reprezinta
aproape 11% din finantarea totala acordata de UE lItaliei.

Obiectivul general al programului este sa imbunatateasca cercetarea, dezvoltarea si
inovarea, precum si capacitatea productiva a intreprinderilor. Programul urmareste
dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere prin imbunatdtirea C&D, prin
dezvoltarea si imbunatatirea procesului de productie si prin sprijinirea intreprinderilor
start-up, asigurand in acelasi timp, folosirea eficienta a resurselor financiare.

Scopul Programului este de a sprijini capacitatea mediului de afaceri pentru a deveni
mai inovativ, pentru a putea dezvolta produse, procese si servicii noi si mai bune. De
asemenea, 1si propune sa ajute mediul de afaceri sa se dezvolte si sa 1si iImbunatateasca
competitivitatea si productivitatea prin tehnologie.

in alegerea statelor vom tine cont de eventualele recomanddri ale AM/O, bazate pe
experiente directe anterioare pozitive.

Vom completa procedura de alegere cu contacte la nivelul DG Regio, Reteaua INFORM,
Reteaua de evaluare.

Vom definitiva alegerea acestor state, vom cduta documentatia (online), vom stabili
contactele necesare si vom solicita suplimentarea documentatiei. in functie de
raspunsurile primite, vom elabora eventual chestionare ulterioare, adresate persoanelor
implicate in aceste activitati. Raspunsurile primite vor completa datele obtinute prin
analiza documentatiei si vom face o analiza interimara. Concluziile acesteia vor fi
inglobate in Raportul final, in special in sectiunea de recomandari.
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Perioada de desfasurare:
6 saptdmani (saptdmana 11 — saptamana 16)
Rezultate:

Discutarea modalitatilor de evaluare si implementare a planului de comunicare/masuri
de informare si publicitate si a concluziilor in cadrul workshopurilor ce vor fi organizate

Includerea concluziilor in Raportul Final si prezentarea acestora in seminarele de
diseminare/transfer de know-how.

7. Vizita de studiu (VS)

Obiectivul vizitei de studiu este de a transfera know-how catre echipa Beneficiarului in
ceea ce priveste activitatea de comunicare cu privire la fondurile structurale, dar mai
ales modalitati de evaluare a activitatilor de comunicare. Totodata, vizita de studiu va
ajuta la formularea concluziilor si recomandarilor pentru urmatoarele intrebari de
evaluare: Q3: (relevanta instrumente); Q6: (preferinte target); Q8: (target); Q10:
(optimizari).

Pentru vizita de studiu, Consultantul a ales Italia, avand in vedere atat similaritatile cu
Romania si POS CCE, din punct de vedere al finantarilor europene disponibile in actuala
perspectiva de finantare, cat si experienta ltaliei ca vechi Stat Membru al Uniunii
Europene.

Consultantul a propus deja perioada si agendd, urmand ca detaliile sa fie definitivate in
cel mai scurt timp. Agenda vizitei de studiu va fi agreata cu Beneficiarul, iar intalnirile din
cadrul vizitei vor fi stabilite cu personal care se ocupa de activitati de comunicare, dar si
de activitatea de evaluare a comunicarii si informarii cu privire la fondurile europene.

Ipoteze / Riscuri:
Coordonarea agendelor participantilor.

Riscul va fi gestionat prin colaborarea cu Soges Italia, care se va ocupa de contactarea
persoanelor din institutiile ce urmeaza a fi vizitate si de a stabili, de comun acord cu
acestea, detaliile intalnirilor, inclusiv tematica discutiilor.

Perioada de desfasurare:

1 sdptamana (saptdmana 13: 19 — 24 iunie)
Rezultate:

Raport al vizitei de studiu.

8. Analiza website (Web)

Obiectivul analizei website-ului este aprecierea nivelului de informare a grupurilor tinta,
precum si nivelul de input al AM/OI in indeplinirea Planului de Comunicare. insd cel mai
important efect al acestei activitati este acela de a propune imbunatatiri ale acestui
instrument, care este deosebit de utilizat de grupul tinta.

Datorita complexitatii acestui instrument si a relevantei acestuia in panoplia de
instrumente utilizate, analiza website-ului va permite completarea raspunsurilor pentru
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foarte multe dintre intrebarile de evaluare: Q1: (indepl PL_COM); Q2: (nivel informare);
Q3: (relevanta instrumente); Q5: (MIV); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie target);
Q8: (target); Q9: (eficienta PL_COM); Q10: (optimizari).

Aceasta activitate va tinti, pe de o parte, grupurile tintda de comunicare (beneficiarii,
potentialii beneficiai, partenerii - stakeholderii - de comunicare), si pe de alta parte
personalul relevant din AM/OL.

Pentru evaluare, vom folosi urmatoarele instrumente: 1. analiza proprie (in calitate de
comunicatori), 3. analize de performanta cantitativa si 2. chestionare de evaluare online
(Intrebari incluse in chestionarele de evaluare cantitativa).

Analiza proprie va trasa cadrul general (dimensiunile) evaluarii, si se va baza atat pe
experienta Consultantului Tn dezvoltarea de website-uri institutionale si pe teme
similare, cat si pe testari multiple, in calitate de potentiali utlizatori ai site-ului. Putem
adauga, in masura disponibilitatii, discutii cu administratorii de continut si cei tehnici.

Criteriile pentru realizarea analizei proprii sunt:
Usabilitate:
o Logica structurii site-ului (prin analiza directa)
o Design (analiza directa)

o Cautarea informatiei (analiza directa si teste prin utilizarea
instrumentelor de dautare de pe site)

o Instrumente utile (analizd — existenta, inexistenta, oportunitati si
posibilitati de implementare)

Interactivitate:

o Existd sau nu comentarii si intrebari de la utilizatori (prin analiza diecta a
continutului publicat pe site);

Numar de newslettere trimise vs deschise;
o Numar de documente descarcate (interviu cu webmaster);

o Numar de raspunsuri pe e-mail la intrebarile utilizatorilor (interviu cu
webmaster);

o Cele mai frecvente intrebari (interviu cu coordonatorul de continut).

Pentru analizele de perfomanta cantitative, ne vom baza pe instrumentele statistice
oferite de motoarele de cautare:

Performanta cantitativa (Google Analytics sau traffic.ro):
O nrvizitatori;
O nr pagini vizualizate;
o cuvinte cautate.

Performanta informatiei (Google Insight):

o Pentru evaluarea siteului conform asteptarilor si cautarilor utilizatorilor
de internet (ex: cuvinte folosite in site sunt foarte cautate de utilizatori
sau necautate de utilizatori)
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Performanta in raport cu concurenta (Google Trends for Websites):

o folosit pentru a descoperi popularitatea paginilor in comparatie cu alte
website-uri cu continut similar (finantari si teme UE).

Ipoteze / Riscuri:

Aceasta activitate se bazeaza pe o activitate intensa online (din partea Consultantului),
care poate afecta masuratorile cantitative. Desi riscul este relativ mic, pentru a-I
diminua si mai mult vom efectua masuratori de referinta la inceputul perioadei de
evaluare.

Un alt risc potential este acela al numarului redus de raspunsuri la chestionarele
cantitive, risc luat in consideratie la acea activitate.

Perioada de desfasurare:

6 saptamani (saptdmana 6 — saptamana 11)
Rezultate:

Analiza website-ului si recomandari.
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Anexa 2 — Analiza media retroactiva

Metodologie

Obiectivul este de a analiza modul in care se reflecta activitatea de comunicare si
informare a AM POS CCE / Ol in site-urile celor mai importante publicatii din Romania.

Pentru analiza media retroactiva au fost selectate publicatiile cele mai vizitate, conform
Studiului National de Audienta, a site-urilor publicatiilor generaliste si economico-
financiare din Romania.

Perioada de monitorizare: cuprinsa intre 1 ianuarie 2007 si 31 decembrie 2010.
Pentru identificarea articolelor relevante, au fost utilizate urmatoarele cuvinte-cheie:

......

Autoritatea de Management POS CCE

POS CCE

AM POS CCE

Organism Intermediar pentru IMM / Cercetare/ Promovarea Societatii
Informationale

fonduri europene pentru IMM/ Cercetare/ Comunicatii/ Energie

Indicatori de analiza urmariti au fost:

Tema articolului

Tip articol - analiza vs. stiri si note

Corelarea informatiei cu sursa emitatoare

Prezenta elementelor de identitate vizuala asociate

Atitudinea jurnalistului fata de activitatea Autoritatii de Management si a
Organismelor Intermediare si fata de finantdrile prin POS CCE. Se vor semnala
articolele in care jurnalistul manifestd scepticism fata de finantarile europene
prin POS CCE si cele in care activitatea Autoritatii de Management sau a
Organismelor Intermediare este criticata.

Site-uri analizate sunt prezentate in Anexa 1 — Metodologia de evaluare a Planului de
Comunicare POS CCE.

2. Analiza datelor

2.1 Numar articole

In perioada monitorizata au fost analizare 435 de articole.

Cele mai multe articole au fost identificate pe site-ul de stiri Hotnews — 63 de stiri
despre POS CCE. Dintre publicatiile generaliste, Adevarul a publicat cele mai multe
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articole — 43, urmat de publicatiile de specialitate Wall Street (37), Euractiv (36), Money
(28), Capital si Financiarul (27). Dintre ziarele locale, Ziarul de Bacau a publicat cele mai

multe articole care privesc POS CCE.

Numar total de articole

Hotnews
Wall Street 37
Money.ro 28
Capital.ro 27
ZiaruldeBacau 21
Romania Libera 12
Realitatea 11
Gandul 10
Ziarul de Vrancea 9
Mediafax 6
Aradon.ro 5
Gazeta De Sud 3

Ziaruldeiasi.ro 1

66
43

2.2 Tipul articolelor

50 60 70

Cele mai multe articole identificate sunt stiri despre program, cu informatii relevante
pentru program. Din totalul articolelor, 6% sunt analize (26) si tot atatea note (articole

de foarte mica dimensiune).
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Tipul articolelor

analiza
6%

nota
6%

2.3 Temele principale ale articolelor

Cele mai multe articole sunt informari generale despre program. Un sfert din articolele
analizate au anuntat castigarea de catre diverse firme eligibile de finantari POS CCE. De
asemenea, exista un numar de 27 de articole care au semnalat probleme de comunicare
sau de suspiciuni de coruptie in interiorul programului.

Tn general, jurnalistii nu au folosit spontan in articolele lor elemente de identitate
vizuala si nici logo-ul programului.

Principalele teme ale articolelor

probleme de probleme de
coruptie comunicare

1% 5%

lansare ghid de
finantare, linie
de finantare,
program
operational
14%

2.4 Corelarea informatiei cu sursa emitatoare

Un sfert dintre articole sunt reactii ip articol la activitatea de informare i

comunicare a  Autoritatii de Management sau a Organismelor
Intermediare. Cele mai multe dintre articole sunt proactive, jurnalistii
cautand cu resurse proprii informatiile necesare pentru
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publicarea materialelor.

Atitudinea jurnalistului

Tn perioada analizatd, au fost identificate 14 articole in care jurnalistii manifestd o
atitudine negativa fatda de autoritatile care gestioneaza fonduri prin POS CCE.
Nemultumirea ziaristilor se refera de cele mai multe ori la operatiunile greoaie pe care
trebuie sa le parcurga un potential beneficiar pentru a depune un proiect pentru
finantare, suspiciuni privind coruptie la nivelul autoritatilor si incompetenta
autoritatilor.

Atitudinea jurnalistului

negativ, 3%
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Articole negative Numar

Jurnalul national 3
Capital.ro 2
SaptamanaFinanciara 2
Ziarudeiasi.ro 2
Agenda.ro 1
BusinessMagazin 1
Financiarul 1
Gazeta De Sud 1
Money.ro 1
Total 14
Publicatie Data Link
Jurnalul national 14-09-2010 http://www.jurnalul.ro/bani-afaceri/economia/frauda-cu-bani-ue-
nerambursabili-554411.html
Jurnalul national 20-02-2008 http://www.jurnalul.ro/bani-afaceri/economia/romania-si-a-
cumparat-de-la-ue-400-000-000-de-euro-cu-1-1-miliarde-
117462.html
Jurnalul national 09-08-2010 http://www.jurnalul.ro/stiri/observator/frauda-cu-fonduri-ue-
553937.html
Capital.ro 05-11-2010 http://www.capital.ro/detalii-articole/stiri/vaduva-lui-ic-dragan-
campioana-la-granturi-ue-140933.html
Capital.ro 11-02-2009 http://www.capital.ro/detalii-articole/stiri/sase-obstacole-in-calea-
fondurilor-europene-in-2009-116522.html
Agenda.ro 09-08-2010 http://www.agenda.ro/news/news/33119/am-dat-ue-cu-235-
miliarde-de-euro-mai-mult-decat-am-primit.html
Ziarudeiasi.ro 26-06-2008 http://ziaruldeiasi.ro/economic/investitiile-in-eoliene-nu-sint-
incurajate-de-stat~ni4r3q
Ziarudeiasi.ro 06-11-2010 http://ziaruldeiasi.ro/national-extern/vaduva-lui-i-c-dragan-
campioana-la-granturi-ue~ni6gje
Gazeta De Sud 07-09-2010 http://www.gds.ro/Economie/2010-09-
07/Buluc+la+fondurile+europene&hl=P0S%20CCE&tip=fraza
BusinessMagazin 19-07-2010 http://www.businessmagazin.ro/opinii/pos-cce-ap1-di-1-1-0-a-
6581962
Financiarul 09-12-2010 http://www.financiarul.com/articol_54338/organismul-intermediar-
pentru-imm-uri-incapabil-sa-gestioneze-banii-europeni.html
SaptamanaFinanciara 14-05-2010 http://www.sfin.ro/articol_19814/fondurile_europene_o_veritabila_f
ata_morgana.html
SaptamanaFinanciara 20-10-2009 http://www.sfin.ro/articol_18223/nu_ne_plac_banii_europeni.html
Money.ro 23-02-2009 http://www.money.ro/svaiterul-fondurilor-structurale_105833.html

Temele articolelor cu atitudine negativa:
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Nereguli in licitatia de distribuire a fondurilor nerambursabile UE pentru IMM-uri
(2 mentionari)
Proasta gestionare a fondurilor (5 mentionari)
Pe lista beneficiarilor de fonduri europene se numara oameni de afaceri care
sunt urmariti de DNA. (2 mentionari)
Birocratia si ineficienta functionarilor (4 mentionari)
Nereguli la rambursarea banilor (o mentionare)
Tintele atitudinii negative a jurnalistilor sunt:

Organismul Intermediar pentru intreprinderi Mici si Mijlocii (4 mentionari)
Varujan Vosganian, ministrul Economiei 2008 (o mentionare)

lon Ariton, ministrul Economiei 2010 (o mentionare)

Adriean Videanu, ministrul Economiei 2010 (o mentionare)

Autoritatile care gestioneaza fonduri POS (6 mentionari)

Organismului Intermediar pentru Energie (2 mentionari)

Autoritatea de Management POS CCE (2 mentionari)

In doar 5 din 14 articole cu atitudine negativd apar si pozitii oficiale ale autoritatilor
implicate.

Prezenta 1n articole a unei Da Nu
pozitii oficiale:

Nr articole 5 articole 9 articole

Concluzii

Adevarul este ziarul generalist cu cele mai multe articole publicate despre POS
CCE

Publicatiile de specialitate cele mai active sunt Wall Street si Euractiv

Dintre ziarele locale, Ziarul de Bacdu a publicat cele mai multe articole care
privesc POS CCE.

Cele mai multe articole sunt informari generale despre program

Jurnalistii nu au folosit spontan in articolele lor elemente de identitate vizuala si
nici logo-ul programului

Nemultumirea jurnalistilor fata de activitatea autoritatilor care gestioneaza
fondurile se refera de cele mai multe ori la birocratie, suspiciuni de coruptie si
incompetenta autoritatilor

Articolele cu atitudine negativa fata de autoritatile care gestioneaza fonduri POS
cuprind in general mai multa informatie de background decat articolele care fac
doar simple informari despre program

Marea majoritate a articolelor sunt de informare (preluare a unor anunturi de
interes privind diferite etape din program), ne-existand apetenta pentru analiza,
explicatii de termeni pentru public sau comentarii de profunzime.
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Anexa 3 — Cercetarea cantitativa si cercetarea calitativa

v

Cercetarea calitativd

Obiectivul cercetarii

Obiectivul acestei activitati este de a aprecia eficienta si eficacitatea executiei Planului
de Comunicare al POSCCE pentru perioada 2007-2010.

Pentru a masura impactul activitatilor de informare si comunicare desfasurate de
structurile implicate in gestionarea POS CCE si pentru a stabili gradul de informare al
grupurilor tinta referitor la acest program, a fost realizat un sondaj de opinie on-line.

Grupurile tinta ale cercetarii cantitative sunt:

potentialii beneficiari ai POS CCE
beneficiarii POS CCE

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt masurarea:
Gradului de informare cu privire la POS CCE;
Gradului de satisfactie fata de materialele utilizate si activitatile de informare si
publicitate realizate;
Gradului de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate;
Gradului de utilitate a actiunilor de informare;
Gradului de satisfactie in relatia cu AM si Ol in ceea ce priveste activitatile de
comunicare si informare;
Gradului de cunoastere a obligatiilor ce le revin ca beneficiari si gradul de
cunoastere a sloganului programului.

Au fost identificate, de asemenea:
Canalele de informare preferate;
Modalitatile de optimizare a activitatii de comunicare si informare.

Metodologie

Sondajul s-a desfasurat on-line, in perioada 5-30 iunie 2011.

Listele de contacte carora li s-a trimis invitatia de a participa la sondaj au fost cele
furnizate si aprobate de AM POSCCE.

Chestionarele au avut: pentru beneficiari - 17 intrebari; pentru potentiali beneficiari -
18 intrebari.
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De asemenea, chestionarele au mai avut 9 intrebari de identificare a respondentilor.

Esantioanele au fost ponderate dupa Axele prioritare prin care s-au depus cererile de

finantare.

Cele doua esantioane sunt diferite ca structura, in cel al

beneficiarilor fiind

preponderent beneficiari ai Axei prioritare 1 IMM-uri si Intreprinderi Mari, iar cel al
potentialilor beneficiari, beneficiari ai Axei prioritare 2 — Cercetare. Acest fapt este
perfect corelat cu volumul grupului tinta al fiecareia dintre axe, care este semnificativ

mai mare pentru 1 si 2.

Structura esantionului pe axe prioritare:

Beneficiari:

Axa prioritara Numar
beneficiari
in esantion

Axal 155

Axa 2 44

Axa 3 38

Axa 4 2

Total 240

Potentiali beneficiari:

Axa prioritara Numar
potentiali
beneficiari
in esantion

Total 93

Procent din Numar

esantion beneficiari
in populatia
cercetata

65% 1031

18% 295

16% 254

1% 15

100% 1595

Procent din Numar

esantion potentiali
beneficiari
in populatia
cercetata

100% 1291

Procent din
populatia
cercetata

65%
18%
16%
1%
100%

Procent din
populatia
cercetata

100%
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Analiza datelor

PRINCIPALELE REZULTATE ALE CERCETARII:
Populatia inclusa Tn univerul cercetarii (beneficiari, potentiali beneficiari si

parteneri ai activitatii de comunicare) este in general informata;
Cele mai utilizate canale si instrumente de comunicare: Internet (inclusiv paginile
de web ale institutiilor), ghidurile solicitantului
Cele mai putin utilizate: materiale tiparite si newsletter. Principala cauza a slabei
utilizari: lipsa de ritmicitate. Avantajul acestor instrumente: informatie detaliata
Cele mai dorite instrumente: contacte direct / instruiri (intalniri, telefonic)
Cele mai mari neajunsuri privind activitatea de comunicare: intarzierile in
comunicare si complexitatea formularisticii
Instrumentele cu cel mai mare de potential de impact VS investitii minime (de
resurse umane, timp si costuri):
o newsletter electronic (informatie complexa, precisa, usor actualizabila, pe
cel mai popular canal: online)
o help-desk/call centre (contact direct, rapiditate in reactii, posibilitate de
culegere feed-back)

BENEFICIARI Al POS CCE

Cele mai importante rezultate:
Tn general, cei mai multi respondenti se considerd informati in ceea ce priveste

POS CCE;

Canalul de informare cel mai important pentru beneficiari este internetul; site-
urile institutiilor oficiale si fonduri-structurale.ro sunt cele mai vizitate;

Sursele de finantare ale proiectelor aprobate prin POSCCE sunt cunoscute de
aproape toti respondentii. De asemenea, trei sferturi dintre ei cunosc sloganul
acestui program;

Instrumentele de comunicare cele mai folosite sunt ghidurile solicitantului,
paginile de web ale AM si Ol si Manualul de Identitate Vizuala;

Instrumentele de comunicare sunt apreciate de majoritatea celor care au
raspuns la acest chestionar, totusi, ei apreciaza ca instrumentele de comunicare
ar putea si ar trebui sa fie imbunatatite. Volumul informatiilor de pe site-urilor
oficiale este considerat prea mic de o treime dintre respondenti. De asemenea,
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un numar mic de respondenti afirma ca pot gasi cu usurinta informatiile pe care
le cauta;

Exista un procent mai mare de persoane nemultumite de serviciul help-desk, in
special de rapiditatea gasirii solutiei pentru problemele lor;

De multe ori, beneficiarii simt nevoia unor cursuri de instruire si intalniri directe
cu expertii. Un calendar ferm de lansare a proiectelor si respectarea termenelor
sunt foarte importante pentru activitatea beneficiarilor. Totodata, un ghid de
bune practici, cu exemple de performante bune si performante slabe, i-ar ajuta
pe beneficiari sa isi duca la bun sfarsit activitatile.

Grad de informare

Aproape jumatate (45%) dintre respondenti spun ca se considera informati si foarte
informati despre programul POS CCE. Exista totusi aprox. 14% (32 de beneficiari) care
spun ca sunt prea putin informati despre acest program.

Cat de informat(a) va considerati in ceea ce priveste POS CCE?
(1 - deloc informat si 5 - foarte informat)

foarte informat deloc informat L
8% _\ 2% putin informat
12%
media -
3,39

informat
37%

Baza - 240 de
beneficiari

Canale de informare

Beneficiarii POS CCE se informeaza despre program de cele mai multe ori de pe internet.
Site-urile preferate sunt site-ul Autoritatii de Management, fonduri-structurale.ro si site-
urile Organismelor Intermediare.

in afard de internet, beneficiarii apeleazd la presa scrisa, dar si la specialistii din
institutiile publice. Aproape un sfert dintre beneficiari au preferat sa se informeze din
materiale tiparite (brosuri si materiale oficiale).

Pe langd aceste canale de informare, beneficiarii mai apeleazd si la firmele de
consultanta.

Niciunul dintre beneficiari nu se informeaza dintr-o singura sursa. Cele mai frecvente
combinatii de surse sunt: internet si presa scrisa si internet si institutii publice.
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Canalele preferate de informare despre POS CCE

100 Baza - 240 de
beneficiari

80 -

60

40 30%

‘mom i nR

radio/tv altele brosuriinstitutii publice presa

Siteuri preferate Numdr mentionari
amposcce minind.ro 37
fonduri-structurale.ro 19
Ol CERCETARE ancs.ro, mct.ro 18
Ol PSI fonduri.mcsi.ro 11
Ol IMM oiimm.mimmcma.ro 5
finantare.ro 4
fonduri-ue.ro 4
google.ro 1
siteurile Ol 1
fonduri-europene.ro 1

Institutii preferate Numar
mentionari

ANCS 13

AM POSCCE 8

Ol IMM 8

Ol generic 4

MECMA 4

MIMMC 2

Altele Numar

mentionari

consultant 36

cursuri/ conferinte/seminarii 4

ADR 7 CENTRU 1

colaboratori, cadre universitare, cercetatori 1

etc.

prezentari in institutie ale reprezentantilor 1

regionali

legatura cu ofiterul de monitorizare 1

prieteni, cunostinte 1

83%

internet
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Instrumentele de comunicare folosite

Aproape toti respondentii au declarat ca au citit ghidurile solicitantului. Paginile de web
ale Autoritatii de Management si Organismelor Intermediare au fost vizitate de 75%
dintre respondenti, iar Manualul de Identitate Vizuala a fost utilizat de peste jumatate
dintre ei.

Newsletter-ul Autoritatii de Management a fost citit de 20% dintre beneficiarii care au
raspuns acestui sondaj.

Baza - 240 de

Instrumente de comunicare folosite beneficiari

ghidurile solicitantului 92%
pagina de web a AM

pagina de web a Ol prin care s-a obtinut
manual de identitate vizuala a POSCCE
help-desk

participari la conferinte/ evenimente/

brosuri si alte materiale informative

newsletter 20%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Evaluare privind ghidurile solicitantului

Dintre cei care s-au informat din ghidurile solicitantului, trei sferturi spun ca sunt
multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor din aceste materiale. Toti atatia
spun cad informatiile cuprinse in aceste ghiduri sunt relevante pentru activitatea lor.
Peste jumatate dintre respondenti considera ca informatiile cuprinse in ghid sunt
complete.
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Claritatea informatiilor
nemultumit _ NS/NR foarte

foarte 4% 3% __multumit
nemultumit 129%
1%
Baza - 220 de
beneficiari care au
folosit acest
instrument
Relevanta informatiilor foarte
nemultumit
nemultumit 1%
4% NS/NR
5%

foarte
multumit
13%

Baza- 220 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Completitudinea informatiilor
foarte NS/NR

nemultumit 59, foarte

multumit

2%
0 9%
nemultumit
4%
Baza - 220 de

instrument

beneficiari care
au folosit acest
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Evaluarea paginii web a Autoritdtii de Management

Tn ceea ce priveste pagina de web a Autoritdtii de Management, 63% dintre cei care au
folosit-o spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor de pe

acest site.

Aproximativ aceeasi proportie considera ca informatiile se gasesc usor pe pagina si sunt

relevante pentru activitatea beneficiarilor.

Totusi, aproape o treime dintre respondenti spun ca volumul informatiilor este prea mic

in raport cu nevoile pe care le au.

Claritatea informatiilor foarte
nemultumit

nemultumit 2% NS/NR
3% foarte
multumit
13%
Baza- 179 de

beneficiari care
au folosit acest

instrument
Relevanta informatiilor  foarte
nemultumit
nemultumit 2% NS8{) ;1 R
)
4% foarte
multumit
13%
Baza - 179 de

beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Usurinta cu care se gasesc informatiile pe site

nemultumit
foarte 9%
nemultumit foarte
2% multumit

11%

Baza- 179 de
beneficiari care au
folosit acest
instrument

Volumul informatiilor de pe site este ...

prea mare
4%

Baza- 179 de
beneficiari care au

folosit acest
instrument

Evaluare pagina de web Ol

Ol - Axa 1 (oiimm.mimmcma.ro/)

La fel, pagina Organismului Intermediar - IMM este apreciata din punctul de vedere al
claritatii informatiei de doua treimi dintre cei care au folosit acest instrument. Aproape
40% dintre ei spun ca volumul informatiilor de pe site este prea mic in raport cu nevoile

pe care le au utilizatorii.
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OI Axa 1 - Claritatea informatiilor
nemultumit NS/NR

foarte
foallgte " 3% 7% multumit
nemultumi
13%
2% e

Baza-112 de
beneficiari care
au folosit acest

instrument
OI Axa 1 - Relevanta informatiilor
foarte nemultumit NS/NR  foarte
nemultumit 4% 8%  multumit
2% 7%
Baza - 112 de

beneficiari care au
folosit acest
instrument

OI Axa 1 - Usurinta cu care se gasesc

informatiile
foarte NS/NR
nemultumit 9% foarte
| ' 2% multumit
nemultumit

7%

5% ’
Baza- 112 de

beneficiari care
au folosit acest
instrument
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OI Axa 1 - Volumul informatiilor de pe site
este ...

prea mare
3%
exact cat
trebuie
37% Baza - 112 de

beneficiari care
au folosit acest
instrument

Ol — Axa 2 (ancs.ro)

26 din 35 de beneficiari care au folosit site-ul Organismului Intermediar — Cercetare sunt
multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor de pe acest site. Aproximativ tot
atatia spun ca informatiile sunt relevante pentru activitatea lor. Majoritatea
beneficiarilor care au folosit site-ul spun ca volumul informatiilor de pe site este exact
cat este necesar.

Baza mica: 34%4 (34 beneficiari au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte Multumit Nici, Nemultumit  Foarte Total
multumit nici nemultumit

Claritate 2 7 19 5 2 35
Relevanta 1 8 20 4 2 35
Usurinta cu 2 5 16 8 4 35
care se gasesc
informatiile
Volumul NS, NR Prea mare Exact cat e Prea Total
informatiilor necesar mic
este

3 2 25 5 35

Ol - Axa 3 (fonduri.mcsi.ro)

Cei mai multi respondenti care au folosit site-ul Ol - MCSI au declarat ca sunt multumiti
de claritatea, relevanta si usurinta cu care se gasesc informatiile pe acest site; 15 din 35
de utilizatori considera ca volumul informatiilor de pe site este exact cat este necesar.

64 Pentru rezultatele care au bazi mici, reprezentarea procentuald nu este relevanti, de aceea au fost
folosite tabele cu numarul respondetilor (nu procentul lor in totalul populatiei)
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Baza mica: 33 (respondenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte

multumit

Claritate 4 2
Relevanta 3 2
Usurinta cu 3 2
care se gasesc
informatiile
Volumul NS, NR Prea mare
informatiilor
este

12 1

Ol — Axa 4 (oie.minind.ro)

Multumit
25

24
27

Exact cat e
necesar

15

Nici,
nici
2

6

2

Prea
mic

Nemultumit

Baza foarte mica: 2 (responenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte
multumit
Claritate
Relevanta
Usurinta cu
care se gasesc
informatiile
Volumul NS, NR Prea mare
informatiilor
este

Evaluare help-desk

Multumit

N

Exact cat e
necesar

Nici,
nici

Prea
mic

Nemultumit

Foarte
nemultumit

Foarte
nemultumit

Total

35
35
35

Total

35

Total

N

Total

Dintre cei care au folosit serviciul help-desk, mai mult de jumadtate dintre ei sunt
multumiti si foarte multumiti de acest serviciu. Totusi, mai mult de o treime dintre
respondenti sunt relativ nemultumiti de felul in care specialistii au gasit solutii la
problemele lor si, mai ales, de rapiditatea cu care au facut-o.
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foarte Disponibilitatea specialistului foarte Gisirea de solutii
nemultu nemultumit
mit NS/NR 2% NS/NR
304nemultu 12% 12%

mit
6%

beneficiari

nemultumit
9%

foarte
multumit
18%

Baza- 130 de
beneficiari care

1
i «f:are ::m au folosit acest
! folosit acest .
[ - instrument
! instrument
i ___________________
N —
Rapiditatea gasirii solutiei
foarte
nemultumit nemultumit
9% 4%
Baza - 130 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument
Analiza pe axe prioritare:
Baza — 130 de persoane care au evaluat acest serviciu
Disponibilitatea Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
specialistului multumit nemultumit
Axa 1 17 29 18 5 3 13 85
Axa 2 9 8 1 1 0 0 19
Axa 3 3 14 3 1 0 3 24
Axa 4 0 0 0 0 1 1 2
Gasirea de solutii  Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
multumit nemultumit
Axa 1 14 27 20 9 3 12 85
Axa 2 7 6 5 0 0 1 19
Axa 3 2 13 6 1 0 2 24
Axa 4 0 0 0 1 0 1 2
Rapiditatea Foarte Multumit Nici, nici  Nemultumit Foarte NS, NR Total
gasirii solutiei multumit nemultumit
Axa l 13 23 26 8 4 11 85
Axa 2 6 8 3 1 0 1 19
Axa 3 3 12 3 3 0 3 24
Axa 4 0 0 0 0 1 1 2
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Evaluare newsletter AM

Un numar relativ mic de respondenti au citit newsletter-ul Autoritatii de Management.
Dintre cei care au citit aceste materiale, cei mai multi s-au declarat multumiti si foarte
multumiti de claritatea informatiilor si considera ca aceste informatii sunt relevante
pentru activitatea lor.

Claritatea informatiilor

nemultumit foarte
0% nemultumit

0%

nici, nici
9%

foarte
multumit
8%

Baza - 47 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Relevanta informatiilor pentru activitatea

dumneavoastra
nemultumit foarte
0% nemultumit

0%

foarte
multumit
9%

: Baza - 47 de :
I beneficiari 1
: care au :
1 folosit acest
: instrument :

150



Evaluare brosuri si alte materiale informative

Doua treimi dintre respondenti spun ca informatiile din brosuri si alte materiale
informative sunt clare si revelante pentru activitatea beneficiarilor.

Claritatea informatiilor ~_ foarte
nemultumit
nemultumit 2%

1%

foarte
multumit
5%

Baza - 87 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Relevanta informatiilor pentru activitatea

dumneavoastra
nemultumit foarte
1% nemultumit

1%

foarte
multumit

8%

Baza - 87 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Evaluarea Manualului de identitate vizuala a POSCCE

Doua treimi dintre beneficiarii respondenti spun ca informatiile din Manualul de
Identitate vizuala sunt clare, complete si relevante pentru activitatea lor.
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foarte
nemultumit

0%

. .. Claritatea informatiilor
Relevanta informatiilor

nemultumit

foarte 30

nemultumit

nemultumit 0%

1%

Baza - 148 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Baza - 148 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Completitudinea informatiilor

. foarte
nemultumit .
4% nemultumit
0%

Baza - 148 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Evaluare conferinte, evenimentelor, seminarii

Aproape jumatate dintre cei care au raspuns intrebarilor au participat la diverse
activitati de informare legate de POS CCE. Cei mai multi s-au declarat multumiti de
aceste evenimente si au apreciat informatiile pe care le-au primit in aceste intalniri. De
asemenea, vorbitorii din conferinte si seminarii au fost apreciati de mai mult de doua
treimi dintre respondenti.
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Claritatea informatiilor

foarte
nemultumit nemultumit
1% 0%

NS/NR
7%

Baza - 94 de
beneficiari
care au folosit
acest

instrument
l inf il foarte
Relevanta informatiilor nemultumit NS/

NR
8%

1%

nemultumit
1%

Baza - 94 de
beneficiari care
au folosit acest

instrument
Calitatea speakerilor foarte
nemultumit
0
NS/NR 1%
nemultumit 8%
3%
Baza - 94 de

i
! beneficiari care
i au folosit acest
i instrument

1

!
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Grad de satisfactie fata de activitatea de informare legata de POSCCE

Doua treimi dintre respondentii - beneficiari POS CCE sunt multumiti si foarte multumiti
de activitatea de informare si comunicare legata de POS CCE. Aproape 10% dintre cei
care au participat la sondaj spun ca sunt nemultumiti si foarte nemultumiti de aceasta
activitate, iar aproape o treime spun ca nu sunt nici multumiti, nici nemultumiti, ceea ce
se poate traduce tot prin satisfactie scazuta.

Grad de multumire fata de activitatile de informare si comunicare

legate de POS CCE
foarte nemultumit foarte multumit Baza - 240 de
nemultumit 2% 8% beneficiari
7%
nici, nici
29%
Alte actiuni utile de comunicare si informare
Actiuni utile de comunicare si informare identificate de beneficiari Numar
mentionari

intalniri directe cu expertii, cursuri de instruire 29

proactivitate din partea AM si Ol, dialog direct cu potentialii beneficiari - telefon 26
sau email, feedback din partea POSCCE, respectarea termenelor
emisiuni radio/tv dedicate (gen viata satului), informare cat mai buna

bune practici, detalierea procedurilor

calendar ferm de lansare a apelurilor de proiecte, durate etc
exemple reale de bune si proaste

actualizarea informatiilor pe site

comunicare mai buna la helpdesk

N W W~ b U1 0

newsletter
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folosirea retelelor de socializare
actiuni de informare cu privire la Achizitii.
transparenta

N N

expozitii de produse realizate in proiecte POS CCE

Nivel de cunostinte a surselor de finantare aprobate in POSCCE

97% dintre respondenti stiu cd Uniunea Europeana este sursa de finantare, si aproape
toti respondentii (88%) stiu care este sursa de finantare in cadrul POS CCE.

Sursele de finantare ale proiectelor aprobate prin POSCCE

Bugetul National;

3%

Fondul Social Fondul de Baza - 240
European; 3% Coeziune; 2% de
beneficiari

Nivel de cunostinte a sloganului POSCCE

Sloganul POS CCE este mai putin cunoscut decat sursele de finantare, desi o proportie
foarte mare au dat raspunsul corect — 75% dintre respondenti.
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Baza - 240
de
beneficiari

Cunoasterea sloganului POSCEE

Investitii pentru viitorul dumneavoastra 76%
Investitii regionale pentru competitivitate
Nu cunosc sloganul

Nu raspund

Initiativa locala. Dezvoltare regionala

Investitii in oameni

Inovatie in administratie

Nivel de cunostinte privind obligatiile beneficiarului legate de vizibilitatea finantarii din
fonduri POS CCE

Baza - 240 de
beneficiari

— 80%

A 649

A 2%

AN 36%

AN 349

_ 17%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vizibilitatea finantarii din fonduri POSCCE

Autocolante

Dosar de presa

Placa pentru amplasare permanenta

Placa pentru afisare temporara

Banner

Altele

Altele
brosuri, pliante

Numdr mentionari
20
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anunt presa 15
anunt site, pagina web 12
afise

communicate de presa

etichete

7
5
conferinte, evenimente 4
3
spoturi publicitare 2

1

contabilitate  separata;respectarea legii
achizitiilor publice
antet 1

Comentarii si recomandari ale beneficiarilor

Comentarii
respectarea calendarului proiectului, timpul pentru rambursari este prea mare

birocratia este enorma, documentatia prea stufoasa, procedurile greoaie

functionarii nu stiu sa raspunda la intrebarile beneficiarilor, raspund greu, nu
sunt suficient de bine pregatiti

este necesara o comunicare directa cu beneficiarii
timpii de raspuns din partea AM sunt foarte mari
probleme cu bancile: obtinerea scrisorii de garantie, pregatirea functionarilor etc.

proactivitate din partea institutiilor implicate

Numar
mentionari
6
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POTENTIALI BENEFICIARI Al POSCCE

Cei mai multi potentiali beneficiari cu experienta multa in accesarea fondurilor POS CCE
si sunt buni cunoscatori ai acestui program. Din esantionul potentialilor beneficiari,
majoritatea au trecut printr-un proces de finantare.
Cele mai importante rezultate:

Doar jumatate dintre potentialii beneficiari care au raspuns chestionarului

intentioneaza sa acceseze fonduri in urmatoatele 12 luni. Motivatiile sunt
multiple, proiecte aflate deja in derulare si este dificila gestionarea mai multor
proiecte, dar si birocratia excesiva si lipsa transparentei fondurilor

Doua treimi dintre respondentii potentiali beneficiari se considera informati si
foarte informati despre programul POS CCE.

La fel ca beneficiarii, potentialii beneficiari POS CCE se informeaza despre
program de cele mai multe ori de pe internet

Tn general, potentialii beneficiari apreciaza instrumentele de comunicare oferite
de institutiile care gestioneaza fondurile POS CCE. Totusi, o treime dintre ei ar
dori ca volumul informatiilor oferite pe site-uri sa creasca.

Pe langa activitatile de informare deja realizate, respondentii doresc mai multe
intalniri cu expertii, un ghid de bune practici si un calendar ferm de lansare a
apelurilor de proiecte. De asemenea, respondentii isi doresc reducerea
birocratiei si o colaborare mai eficienta cu functionarii care administreaza
fondurile.

Intentia de a accesa o finantare prin POS CCE in urmatoarele 12 luni

Jumatate dintre potentialii beneficiari intentioneaza sa acceseze fonduri in urmatoarele
12 luni. Dintre cei care spun ca nu vor accesa fonduri, aproape un sfert semnaleaza
birocratia si lipsa transparentei fondurilor dar si probleme legate de cofinantare.
Jumatate dintre cei care spun ca nu vor depune proiect au deja proiecte in derulare si
considera ca este dificila gestionarea mai multor proiecte.
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Intentia de a accesa in urmatoarele 12 luni o finantare prin POS CCE

NS/NR
6% Baza- 93 de
: potentiali
beneficiari

Potentiali beneficiari care nu vor sa acceseze finantari in urmatoarele 12 luni  Numar
Motivatie mentionari
proiect in derulare 10
birocratia, lipsa de transparenta
probleme cu cofinantarea
proiect neeligibil

alte proiecte

in proces de finantare

nu se poate finaliza cel actual
nu sunt in obiect de interes

P NN DNWNYO

Grad de informare

Doua treimi dintre respondentii potentiali beneficiari se considera informati si foarte
informati despre programul POS CCE. Un sfert dintre acestia spun ca sunt relativ
informati si doar 8% se evalueaza ca fiind putin sau deloc informati despre acest
program.
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Cat de informat(a) va considerati in ceea ce priveste POS
CCE? (1 - deloc informat si 5 - foarte informat)

deloc inf Baza - 93

eloc informat putin informat de

foarte informat 1% 7% potentiali
17% beneficiari

3,75 /
 relativ informat

24%

informat
51%

Canale de informare

La fel ca beneficiarii, potentialii beneficiari POS CCE se informeaza despre program de
cele mai multe ori de pe internet. Site-urile preferate sunt site-ul fonduri-structurale.ro,
site-ul Autoritatii de Management, site-urile Organismelor intermediare, dar si
finantare.ro si fonduri-ue.ro.

Tn afard de internet, beneficiarii apeleazd la specialisti din institutiile publice. Putini
dintre ei au preferat sa se informeze din brosurile si materialele oficiale. Pe langa aceste
canale de informare, potentialii beneficiarii mai apeleaza si la firmele de consultanta.

Canalele preferate de informare despre POS CCE Baza - 93 de
beneficiari
120 -
0,
100 - 96%
80 -
60 -
40%
40 -
%
i 139 16% 17%
N m
radio/tv altele brosuri presa institutii internet
publice
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Siteuri preferate Numar mentionari
fonduri-structurale.ro 17
amposcce.minind.ro 15

ancs.ro
finantare.ro
mct.ro
fonduri-ue.ro
generic site-uri Ol
hydroponics.eu
fabricadebani.ro
edu.ro
hotnews.ro
google
finantare-eu.ro
eufinantare.info
fseromania.ro
mcsi

[EEY
i

PR RPRRPRRLRREPRLNNWREN

Institutii preferate Numar
mentionari

ANCS 21

AM POSCCE

ADR

MCSI

AMCSIT

MDRT

MAI

INCD SB

INMA - ITA

Ol IMM

PR R R R R R RPN

Altele Numar
mentionari

consultanti

cursuri, conferinte

CE

comunitate stiintifica

camera de comert

corespondenta interna ACRAFE

colegi

R PR RNOOD

Instrumente de comunicare folosite

Aproape toti respondentii au declarat ca au citit ghidurile solicitantului. O mare parte
dintre ei (peste 80%) au vizitat site-urile Autoritatii de Management si Organismelor
Intermediare.
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Newsletter-ul Autoritatii de Management a fost citit de 20% dintre potentialii beneficiari
care au raspuns acestui sondaj.

Instrumente de comunicare folosite Baza - 93 de potentiali
beneficiari

ghidurile solicitantului 96%

pagina de web a AM

pagina de web a Ol prin care s-a obtinut
finantarea

manual de identitate vizuala a POSCCE
participari la conferinte/ evenimente/ seminarii
help-desk

brosuri si alte materiale informative

newsletter

20 40 60 80 100 120

Evaluare privind ghidurile solicitantului

Dintre cei care s-au informat din ghidurile solicitantului, trei sferturi spun ca sunt
multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor din aceste materiale. Toti atatia
spun ca informatiile cuprinse in aceste ghiduri sunt relevante pentru activitatea lor.
Totusi, exista un procent mai ridicat al celor care sunt nemultumiti de completitudinea
informatiilor cuprinse in ghid.
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Claritatea informatiilor

NS/NR foarte
nemultumit 4% multumit
6% 13%

foarte
nemultumi

0%

Baza- 90 de
potentialii
beneficiari
care au
folosit acest
instrument

foarte
nemultumit
1%
NS/NR

8%

foarte

multumit

18%

Relevanta informatiilor

nemultumit
2%

Baza - 90 de
potentialii
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Completitudinea informatiilor

foarte
nemultumit NS/NR  foarte
2% 0 multumit

nemultumit
12%

11%

Baza - 90 de
potentialii
beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Evaluare pagina de web AM

Tn ceea ce priveste pagina de web a Autorititii de Management, aproape doud treimi
dintre respondenti spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor
de pe acest site.

Aproximativ aceeasi proportie considera ca informatiile se gasesc usor pe pagina si sunt
relevante pentru activitatea beneficiarilor. Totusi o treime dintre respondenti spun ca
volumul informatiilor este prea mic in raport cu nevoile pe care le au.

Claritatea informatiilor
foarte

nemultumit

nemultumit
0%

4%

Baza- 78 de
potentialii
beneficiari
care au folosit
acest
instrument

Relevanta informatiilor

nemultumit
foa rte 1%

nemultumit
0%

Baza- 78 de
potentialii
beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Usurinta cu care se gasesc informatiile

nemultumit
foarte 13%

nemultumit
0%

Baza - 78 de
potentialii
beneficiari
care au
folosit acest
instrument

Volumul informatiilor de pe site este ...

Baza- 78 de
potentialii
beneficiari care au
folosit acest

instrument
prea mare
9%
Evaluare pagina de web Ol
Ol - Axa 1 (oiimm.mimmcma.ro)
Baza foarte mica: 7
NS, NR  Foarte Multumit Nici, Nemultumit  Foarte Total
multumit nici nemultumit

Claritate 0 0 5 1 6
Relevanta 0 5 1 0 6
Usurinta cu O 0 4 2 0 6
care se gasesc
informatiile
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Volumul NS, NR Prea mare Exact cat e Prea Total
informatiilor necesar mic
este

0 2 4 6

Ol - Axa 2 (ancs.ro)

Aproape trei sferturi dintre cei care au folosit site-ul Ol Cercetare au declarat ca sunt
multumiti de claritatea si relevanta informatiilor care se gasesc pe site. Mai mult de
jumatate dintre ei spun ca informatiile se gasesc usor si ca volumul acestora este exact
cat este necesar.

OI Axa 2 - Claritatea informatiilor

foarte
nemultumit nemultumit
5%
Baza - 64 de
potentiali

beneficiari care
au folosit acest
instrument

OI Axa 2 - Relevanta informatiilor
foarte
nemultumit,

2% NS/NR, 6%

nemultumit,
5%
’ Baza - 64 de
potentiali
beneficiari

care au
folosit acest
instrument
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OI Axa 2 - Usurinta cu care se gasesc informatiile pe

nemultumit,
12%

nemultumit, 2%

site
foarte

NS/NR, 6%

Baza - 64 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest
instrument

OI Axa 2 - Volumul informatiilor de pe site este ...

Ol - Axa 3 (fonduri.mcsi.ro/)

Baza mica: 2

]

i Baza- 64 de
E potentiali

i beneficiari

! care au folosit
1

1

i

prea mare, 2%

NS, NR  Foarte
multumit
Claritate
Relevanta
Usurinta cu

care se gdsesc

Multumit

Nici,
nici
2

Nemultumit

Foarte Total
nemultumit

3

3

3
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informatiile

Volumul NS, NR Prea mare Exact cat e Prea Total
informatiilor necesar mic
este ...

1 2 3

Ol — Axa 455 (oie.minind.ro)

Mai mult de jumatate dintre cei care au folosit site-ul Ol Energie au declarat ca sunt
multumiti de claritatea si relevanta informatiilor care se gasesc pe site si ca informatiile
se gasesc usor. De asemenea, 4 din 10 respondenti spun ca volumul acestora este prea
mic Tn raport cu nevoile pe care le au in activitatea pe care o desfasoara

Evaluare help-desk

Putin mai mult de jumatate din esantionul potentialilor beneficiari au utilizat acest
serviciu — 52 de persoane.

Dintre cei care au folosit serviciul help-desk, trei sferturi dintre respondentii potentiali
beneficiari sunt multumiti si foarte multumiti de disponibilitatea specialistului care le-a
raspuns solicitarilor, de solutiile gasite si de rapiditatea cu care au rezolvat aceste
solicitari.

L. .. Disponibilitatea specialistului
Gasirea de solutii pentru

dumneavoastra S nemultumit NS/NR
foarte nici, nici 2% 10% Baza - 52 de
. NS/NR nemultumit 12% potentialii
nemultumit o o o
o 12% 0% beneficiari
4%
care au
nici, nici foarte folosit acest
o .
10% nemultumit instrument
0%
Baza- 52 de
potentialii
beneficiari

care au
folosit acest
instrument

65 pentru potentialii beneficiari ai axei prioritare 4 a POS CCE a fost realizata o cercetare separatd, ulterioara cercetarii principale.

Aceasta cercetare s-a bazat pe un esantion de aproximativ 400 de potentiali beneficiari, iar rata de raspuns a fost de 3,25%
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Rapiditatea gasirii solutiei

nemultumit foarte
2% nemultumit

2%

e —————————

i Baza- 52 de

i potentialii

! beneficiari

i care au folosit

! acest

i_instrument____]
Baza — 52 de persoane care au evaluat acest serviciu
Disponibilitatea Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
specialistului multumit nemultumit
Axa 1l 2 2 1 1 0 1 7
Axa 2 10 25 5 0 0 3 43
Axa 3 1 1 0 0 0 0 2
Gasirea de solutii Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total

multumit nemultumit

Axa 1l 2 1 2 1 0 1 7
Axa 2 14 21 4 0 O 4 43
Axa 3 1 0 0 1 0 0 2
Rapiditatea gasirii Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
solutiei multumit nemultumit
Axa 1l 2 1 2 1 0 1 7
Axa 2 10 21 6 0 0 43
Axa 3 1 0 0 0 1 0 2

Dintre cei care au folosit serviciul help-desk al Ol Energie®¢, toti respondentii potentiali
beneficiari sunt multumiti si foarte multumiti de disponibilitatea specialistului care le-a
raspuns solicitarilor, 5 din 8 sunt multumiti de solutiile gasite si jumatate dintre ei (4) de
rapiditatea cu care au rezolvat aceste solicitari.

Evaluare newsletter AM

Un numar mic de respondenti au citit newsletter-ul Autoritatii de Management. Dintre
cei care au citit aceste materiale, cei mai multi s-au declarat multumiti si foarte
multumiti de claritatea informatiilor si considera ca aceste informatii sunt relevante
pentru activitatea lor.

66 A se vedea Nota anterioara
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Baza de date foarte mica: 18 (respondenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte Multumit Nici, nici  Nemultumit  Foarte Total
multumit nemultumit
Claritate 4 7 7 0 0 0 18
Relevanta 4 7 6 1 0 0 18

informatiilor

Evaluare brosuri si alte materiale informative

Un numar mic de respondenti au citit brosuri si alte materiale informative. Dintre cei
care au citit aceste materiale, cei mai multi s-au declarat multumiti si foarte multumiti
de claritatea informatiilor si considera ca aceste informatii sunt relevante pentru
activitatea lor.

Baza de date foarte mica: 26 (respondenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte Multumit Nici, nici  Nemultumit  Foarte Total
multumit nemultumit
Claritate 2 4 17 3 0 0 26
Relevanta 3 5 15 3 0 0 26

informatiilor

Evaluarea Manualului de identitate vizuala a POSCCE

Aproximativ 80% dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea si
relevanta informatiilor din Manualul de Identitate Vizuala. Aproximativ 15% sunt
nemultumiti de completitudinea acestor informatii.
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Claritatea informatiilor

nemultumit NS/NR Baza - 59 de
foarte 8% 7% potentiali
nemultumit beneficiari
care au
o,
0% folosit acest
instrument
Relevanta informatiilor foarte

nemultumit
2%

NS/NR
7%

nemultumit
10%

Baza - 59 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Completitudinea informatiilor

nemultumit
9%

Evaluare conferinte, evenimentelor, seminarii

Baza - 59 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest

instrument

Mai mult de jumatate din esantionul potentialilor beneficiari au participat la evenimente
organizate de AM POSCCE. Aproape trei sferturi dintre acestia sunt multumiti de

claritatea si relevanta informatiilor, dar si de calitatea speakerilor.

Claritatea informatiilor

nemultumit
5%
foarte
nemultumit
0%

Baza - 57 de
potentiali
beneficiari
care au folosit
acest
instrument
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Relevanta informatiilor foarte
nemultumit

2%

nemultumit
5%

foarte

Baza - 57 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest

instrument
Calitatea speakerilor
. foarte
nemg(l)/tumlt nemultumit
0 0,
nici, nici 2%
11%

Baza - 57 de
potentiali
beneficiari

care au folosit
acest
instrument

Grad de satisfactie fata de activitatea de informare legata de POSCCE

Doua treimi dintre respondentii - beneficiari POS CCE sunt multumiti si foarte multumiti
de activitatea de informare si comunicare legata de POS CCE. Aproape 10% dintre
potentialii beneficiari care au participat la sondaj spun ca sunt nemultumiti si foarte
nemultumiti de aceasta activitate, iar aproape o treime spun ca nu sunt nici multumiti,
nici nemultumiti.
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Grad de multumire fata de activitatile de informare si comunicare
legate de POS CCE

foarte nemultumit
3%

NS/NR Baza - 93 de
3% potentiali

nemultumit beneficiari
6%
Alte actiuni utile de informare si comunicare
Alte actiuni utile identificate de potentialii beneficiari Numar
mentionari
intalniri directe cu expertii, cursuri de instruire, comunicari intermediare 12
bune practici, detalierea procedurilor 5
calendar ferm de lansare a apelurilor de proiecte, durate etc 4
actualizarea informatiilor pe site 2
comunicare mai buna la helpdesk 1
proactivitate din partea AM si Ol, dialog direct cu potentialii beneficiari - telefon 2

sau email, feedback din partea POSCCE, respectarea termenelor
transparenta

emisiuni radio/tv dedicate (gen viata satului), informare cat mai buna
newsletter

informatii legate de cofinantare

respectarea legilor

reevaluarea proiectelor aprobate, dar care nu au fost semnate contractele
relationarea cu bancile

N e = SN S S V)

Nivel de cunostinte a surselor de finantare aprobate prin POSCCE

Aproape toti respondentii stiu care este sursa de finantare in cadrul POS CCE. Doar 13%
dintre ei au dat un raspuns gresit.
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Sursele de finantare ale proiectelor aprobate in cadrul POSCCE

Bugetul National; Baza - 93 de
0% Nu cunosc sursele gz;z%‘cl?;;i

de finantare; 5%

Fondul de

Fondul Social Coeziune; 6%

European; 0%

Nivel de cunostinte a sloganului POSCCE

Sloganul POS CCE este mai putin cunoscut decat sursele de finantare, desi o proportie
foarte mare au dat raspunsul corect — 71% dintre respondenti.

Baza- 93 de
beneficiari

Cunoasterea sloganului POSCEE

Investitii pentru viitorul dumneavoastra 71%

Nu cunosc sloganul

Investitii regionale pentru competitivitate

Nu raspund
Initiativa locala. Dezvoltare regionala I 1%
Investitii in oameni

Inovatie in administratie

10 20 30 40 50 60 70 80
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Comentarii si recomandari ale potentialilor beneficiari

Comentarii

Respectarea calendarului proiectului, timpul pentru rambursari este prea mare
Reducerea birocratiei care este excesiva

Probleme cu bancile: obtinerea scrisorii de garantie

Analiza dosarelor sa se faca mai rapid pentru evitarea intarzierilor

Colaborare mai buna cu Ol

Eliminarea inexactitatilor din legislatie

Statul sa-si respecte obligatiile fata de UE

Functionarii nu stiu sa raspunda la intrebarile beneficiarilor, raspund greu, nu
sunt suficient de bine pregatiti
schimbarea/modificarea clauzelor din contract dupa ce a fost semnat

Lipsa totalda de flexibilitate in ceea ce priveste utilizarea fondurilor (nu exista o
discutie cu beneficiarul inainte de semnarea contractului in care se pot clarifica o
serie de aspecte particulare legate de specificul fiecarui proiect in parte)
Beneficarul nu este protejat in niciun fel. De exemplu, procesul de achizitie prin
licitatie deschisa este extrem de anevios (contestatii peste contestatii) neplacut,
stresant si neproductiv, ducand la intarzieri majore

Modelul de contract pentru operatiunea 2.3.1 publicat pe site-ul ANCS este
modificat major in varianta primita in vederea semnarii.

Este necesara renuntarea la inregistrarea in RPC a persoanei ce propune proiectul
pentru finantarea in cadrul programului POS CCE 0.2.3.1, deoarece principial
acest registru este creat si permite inregistrarea societatilor comerciale, neavand
rubrici pentru persoane fizice.

Este necesara renuntarea la multiplele si repetatele solicitari de modificare a
cererii de finantare, dupa ce aceasta a fost aprobata

Eliminarea cotei de cofinanatare de minim 10% si in cazul POS CCE 0.2.3.1.

Facilitati fiscale pentru beneficiarii programelor de finantare, in sensul eliminarii
contributiilor si impozitelor pe salarii in timpul finantarii, precum si a TVA-ului
pentru achizitiile din finantarea nerambursabila a proiectului.

Inadvertenta dintre informatiile cuprinse in site-ul FNGCIMM cu privire la
garantarea IMM-urilor pentru obtinerea de scrisori de garantie si/sau credite pt.
proiecte din fonduri europene si realitate.

Numar
mentionari

O N N ¢
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Cercetarea calitativd

Metodologie
Au fost realizate 10 interviuri in profunzime cu experti din diferite domenii care au legatura cu
POSCCE. Un interviu a durat aproximativ o ora, au avut loc in birourile respondentilor si in
situatii exceptionale, la telefon.
Concluziile si recomandarile sunt aproape ,verbatim”, au fost facute doar consolidari, pentru a

evita repetitia si pentru a simplifica citirea raportului.

Respondentii au fost cooperanti si au apreciat aceasta initiativa, iar interviurile au dovedit
implicare si dorinta de a sprijini gasirea celor mai bune solutii de comunicare eficienta.

Lista persoanelor intervievate

NR. | NumE FUNCTIE INSTITUTIE DATA
1 CiPRIAN ClUCU DIRECTOR CRPE 9ULIE 2011
2 DAN BARNA MANAGING PARTNER STRUCTURAL CONSULTING 211ULE 2011
3 CRISTINA POJOGA CONSULTANT STRUCTURAL CONSULTING 211ULE 2011
4 OVIDIU DUMITRESCU DIRECTOR PATRONATUL ROMAN 11 1uLiE 2011
5 ROXANA MOREA CONSILIER DE PRESA REPREZENTANTA COMISIEI 19 1uLIE 2011
EUROPENE
6 DUMITRU LUNGU EXPERT FINANCIAR-BANCAR BCR 12 1uLIE 2011
7 ADRIAN RADUCAN MANAGER, INTERNATIONAL RAIFFEISEN BANK 201ULIE 2011
BODIES CO-FINANCE
DEPARTMENT
8 GABRIEL GIURGIU REALIZATOR TV TVR 12 1uLIE 2011
9 ADRIAN VASILACHE JURNALIST HOTNEWS 15 1uLiE 2011
10 I0ANA MOROVAN JURNALIST HOTNEWS 251ULIE 2011
11 GABRIEL CEACALOPOL AUDITOR FINANCIAR FREELANCER 22 1ULIE 2011

Cele mai importante rezultate:

Perceptia cu privire la nivelul de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari

Unii experti intervievati considera ca POS CCE este mai putin vizibil decat alte
programe. Denumirea de ,competitivitate” nu ajunge usor spre public, nu exprima
suficient pentru a transcede la un potential beneficiar;

Totusi, o parte dintre expertii chestionati spun ca activitatile de informare si-au atins
scopul initial de a constientiza potentialii beneficiari asupra oportunitatilor de
finantare, ceea ce s-a dovedit prin numarul foarte mare de proiecte depuse pe anumite
masuri;

n general, expertii care fac si consultanta afirm& ci beneficiarii sunt destul de informati
in ceea ce priveste POSCCE, sunt putini care nu mai sunt familiarizati cu termenii
specifici. Cu toate acestea, folosirea acestui limbaj Tn exces ingreuneaza activitatea
beneficiarilor si le induce un cost suplimentar, acela de a specializa personal in acest
domeniu.
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Aprecierea respondentilor cu privire la punctele tari si punctele slabe ale activitatilor de
comunicare legate de POS CCE

Punctele tari:

Impactul final — activitatile de comunicare si-au atins scopul initial de a constientiza
potentialii beneficiari asupra oportunitatilor de finantare (ceea ce s-a dovedit prin
numarul foarte mare de proiecte depuse pe anumite masuri);

Competenta personalului AM care a furnizat informatii si explicatii Tn cadrul actiunilor
de comunicare;

Website-urile contin informatii destul de complete si actualizate;

Disponibilitatea functionarilor.

Puncte slabe:

Activitatea de comunicare nu este suficient de vizibila la nivel de populatie;

Limbajul excesiv de specializat (s-a dezvoltat un jargon foarte voluminos), greu accesibil
si celor cu studii generale, in conditiile Tn care 80% din IMM-uri au in jur de 10 angajati,
fara specializari; Limbajul folosit Tn comunicare si documentatie difera uneori fata de
legislatia romaneascd, este indepartat chiar si de cerintele jargonului utilizat n
domeniul bancar (relativ mai familiar acestui grup), contine foarte multe neologisme,
iar traducerile din engleza sunt interpretabile; se creaza impresia ca accesul la acest
domeniu trebuie neaparat facilitat de un intermediar (un consultant), la fel cum accesul
la justitie este facilitat de un avocat;

Denumirile de program si de axe sunt prea tehnice, criptice, nesugestive, neintuitive,
neatractive, nu faciliteaza intelegerea imediatda a activitatilor ce pot fi finantate sau
eligibilitatea aplicantului;

Frecventa slaba a actiunilor de comunicare, mai ales a altor actiuni decat comunicate
de presa si conferinte ocazionate de semnarea unor contracte;

AM POS CCE (si, de altfel, toate AM -—urile si ACIS) - nu poate transmite
comunicate/informari sau raspunsuri la solicitarile de informare decat prin biroul de
presa al Ministerului, ceea ce ingreuneaza procesul de comunicare;

Nu toate anunturile de pe site sunt transmise si prin comunicate sau in alt mod;
Participarea prea rard la emisiuni televizate/ interviuri a reprezentatilor AM/OI
(televiziunea este un canal de comunicare care confera foarte multa credibilitate si care
are o audienta foarte mare);

n ghidurile solicitantilor se introduc noi concepte, altele decat in cererile de finantare;
Ziaristii nu primesc la timp datele concrete, date foarte clare. De ex, s-a intamplat sa nu
existe un comunicat de presa in format electronic, nu s-au dat materiale in timpul
conferintei de presa desi informatiile erau foarte tehnice;

Domeniul pare sa fie excesiv de sensibil la schimbarile de conducere, acestea ducand de
multe ori la schimbari in strategia de comunicare;

Institutiilor li se schimba denumirile odata la cativa ani (relativ des) si se ajunge in
situatia Tn care numele site-urilor raman cele vechi, ceea ce poate duce la confuzie;
Raspunsurile furnizate de helpdesk sunt uneori vagi si nu presupun neaparat o pozitie
oficiala.
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Cele mai eficiente instrumente de comunicare pentru beneficiari si potentiali beneficiari

Mix-ul de instrumente trebuie sa tina cont de beneficiari, comunicarea nu trebuie
facuta in bloc pentru toate axele;

Paginile de website sunt cele mai importante (ar trbeui sa fie mai intens promovate, pe
alte canale), la fel ar putea fi si newsletterele;

Un helpdesk eficient, care sa raspunda concret, pe loc (telefonic). Ete utila si
comunicarea ulterioara in scris, pentru solicitari mai complicate;

Pentru axele care se adreseaza unui numar redus de beneficiari (de ex. Energie),
comunicarea cea mai eficientd este cea directd, de tip masa rotunda/intalniri directe
/mailing direct;

Flyerele, in schimb, sunt potrivite pentru beneficiari care nu sunt cunoscuti (IMM); de
altfel, materialele tiparite sunt considerate ineficiente pentru ca sunt depdsite ca
informatie imediat ce ies din tipar;

Articole in revistele de specialitate, discutii la radio (povesti de succes);

Training-uri de comunicare organizate chiar de managementul Programului,

Relatia cu media nu trebuie sa se rezume la emiterea de comunicate, ci trebuie
completata cu intalniri fata in fata cu ziaristii, in care acestia sa fi ajutati sa inteleaga
mai bine/mai mult

Conferinte si seminarii — sunt foarte eficiente cu conditia sa fie tematice si mai putin cu
informatii generale; Participarea la targuri si evenimente de profil, cu conditia unei
mediatizari corespunzatoare.

Perceptia respondentilor cu privire la site-urile AM si Ol

Nu sunt prietenoase, este greu de urmarit unde sunt noutatile (actualizarile);

Siteul AM Tncearca sa integreze informatiile, dar exista informatii care se gasesc numai
pe site-ul Ol-urilor;

Site-ul Ol Energie are/ avea informatia securizate, nu se putea copia nimic de pe site.

Perceptia respondentilor cu privire la Helpdesk

Cei care opereaza help-deskul nu fac declaratii cu titlu oficial si asta ingreuneaza
procesul de comunicare; ei ar trebui sa fie in pozitia sa dea un raspuns oficial;

Au disponibilitate, dar multe informatii nu le cunosc;

Oficial (in scris) se raspunde aproape in toate cazurile in termenul maxim (30 de zile);
Helpdesk-ul trebuie sa-si asume sa fie la limita consultantei, pentru a sprijini procesul
de absorbtie (prin derularea cu succes a proiectelor in derulare), pentru ca interesul
este sa se absoarba banii.

Cele mai eficiente canale de comunicare pentru beneficiari si potentiali beneficiari

Unii experti spun ca AM POSCCE nu trebuie sa se adreseze publicului general
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Promovare cu preponderenta prin media pentru cele 2 axe care se adreseaza IMMurilor
(IMM si Comunicatii)

Jurnalistii nu se considera datori sa explice terminologia, ei nu fac decat sa preia
mesajele punctuale (de lansare etc)

Canalele trebuie sa fie cat mai directe spre beneficiari (emisiuni dedicate, standuri,
newsletter etc.)

Emisiunile televizate, cu conditia sa fie realizate intr-un format atractiv, pe intelesul
tuturor; tot din categoria televiziune CLASICA sau ONLINE — reportaje realizate la
proiecte finantate ;

Presa scrisa si online — sunt printre cele mai utilie si urmarite canale, cu conditia ca
stirile/articolele privind POSCCE s3 fie cat mai frecvente, respectiv sd formeze
obisnuinta in randul publicului;

Facebook — cu conditia sa fie mediatizat mai intai prin intermediul canalelor clasice;

n localitdtile mai mici promovarea ar trebui ficutd prin primarii si alte autoritati locale.

Perceptia respondentilor cu privire la relatia de colaborare a AM/OI cu partenerii, in
ceea ce priveste comunicarea:

Firmele de consultanta

Presa

Firmele de consultanta sunt un tampon intre beneficiari si AM, sunt cei care transmit
documentatia si de cele mai multe ori sunt perceputi de beneficiari/potentiali
beneficiari ca fiind de partea finantatorului;

Presa nu este specializata;

Pentru a facilita si stimula aparitia in presa, personalul AM/OI ar trebui sa explice
jurnalistilor clar termenii si sa-si simplifice, pe cat posibil, limbajul, astfel incat presa sa
transmita mai departe informatia catre cititori;

Comunicarea devine greoaie atunci cand solicitarile sunt realizate prin biroul de presa;
motiv pentru care ziaristii prefera de cele mai multe ori sa ocolesca calea birocratica si
sa vorbesca direct cu reprezentantii AM;

Datorita faptului ca ziaristii trebuie sa faca eforturi foarte mari pentru a gasi informatiile
necesare (de ex. In comunicatele de presa nu apar castigatorii proiectelor, sau
comunicatele sunt prea generale, sau apar intarzieri in colectarea informatiilor pe care
le-au solicitat), deseori se simt descurajati;

Ar fi utila o comunicare proactiva, de exemplu anuntarea in timp util a
evenimentelor/schimbarilor/informatiilor si cu detalii cat mai concrete cum ar fi
exemple de proiecte;

O propunere de activitate: grupuri de lucru informative (press briefing, eveniment care
nu are ca obiectiv imediat aparitia Tn presa, ci informarea in profunzime, specializarea
jurnalistilor) pentru jurnalisti;

Ar fi utile actiuni de ,,umanizare” a autoritatilor: participarea reprezentantilor AM/OI la
emisiuni televizate, programe radio, interviuri de presa.
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Bancile
Bancile au intrat mai tarziu in sistem si acest lucru i-a limitat in ceea ce priveste
impunerea unor proceduri;
Bancile nu au niciun parteneriat oficial cu AM-urile;
Bancile au tinut legatura cu ofiterii de monitorizare care sunt foarte cooperanti.

Reprezentanta Comisiei Europene

Pentru Reprezentanta nu e vizibila activitatea de comunicare realizata de AM. Ar fi utila
semnarea unui parteneriat, pentru a beneficia de canalele deschise de Reprezentanta.
Se primesc si petitii Tn legatura cu finantarile europene. Daca petitia sublinieaza aspecte
legate de AM, Reprezentanta transmite prin scrisoare oficiala la AM.

Patronatul Roman
Dialogul este bun cu AM POS CCE, dar greu cu cei din teritoriu.

Recomandari ale respondentilor:

PROPUNERI DE ABORDARE STRATEGICA A ACTIVITATII DE COMUNICARE:

Comunicarea trebuie sa fie adaptata grupurilor tinta; Separarea activitatii de informare
pentru potentialii beneficiari de asistenta pentru beneficiarii care isi implementeaza
proiectele;

Comunicarea de masa nu prea are efect, beneficiarii reprezinta o nisa, ar trebui tintiti
ca un grup de nisa, prin emisiuni dedicate, de exemplu;

Folosirea media ‘mai incisiv’;

Folosirea unei terminologii clare si precise folosite in legislatia din Romania; Limbajul
trebuie adaptat si trebuie sa se ia Tn considerare ca primul inteles este cel mai utilizat.
Comunicarea proactiva, directa, prin e-mail, intalniri directe (seminarii, etc)

Utilizarea altor retele de informare, deja existente (de ex. reteaua Centrelor Europa,
organizatii patronale, retelele Camerei de Comert si a Registrului de Comert etc.)

PROPUNERI DE TACTICI DE COMUNICARE:

Alocarea unei singure persoane (in interiorul Ol) pentru asistenta pentru fiecare
beneficiar in parte pe parcursul implementarii proiectului;

Mai multe informatii si mai multe exemple de bune practici / O schema foarte clara pe
website cu toti pasii pe care trebuie sa fi faci sa castigi un proiect de finantare
Abordarea unor teme concrete ale Programului, cataloage cu proiectele finantate,
organizarea de vizite la anumite proiecte;

Publicarea si actualizarea de calendare estimative ale Call-urilor de proiecte (acum se
face, dar nu prea se stie de acestea);

Includerea unor canale de comunicare mai ,atractive”, precum Facebook, spre
exemplu;

Denumirile axelor (ale domeniilor pentru care se acorda finantare) sa fie simplificate,
utilizand un limbaj mai accesibil.
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RECOMANDARI GENERALE:

Reducerea birocratiei excesive;

Sa existe un sistem de tracking ca beneficiarii sa isi poata urmari proiectul;

AM-urile sa mearga la universitati, la facultatile de profil unde probabilitatea de a gasi
viitori antreprenori este foarte mare. Ar fi un mijloc prin care s-ar transmite informatie
complexa unui segment — motor

Ghid de discutie

DUPA PAREREA DUMNEAVOASTRA, TN URMA ACTIVITATILOR REALIZATE BENEFICIARII S| POTENTIALII BENEFICIARI SUNT
CONSTIENTI DE SURSA FINANTARILOR DIN POS CCE?

CARE CREDETI CA SUNT PUNCTELE TARI S| PUNCTELE SLABE ALE ACTIVITATILOR DE COMUNICARE LEGATE DE POS CCE?
COMENTATI.

CUM CREDETI CA SE POATE OPTIMIZA PROCESUL DE COMUNICARE DINTRE BENEFICIARI / POTENTIALI BENEFICIARI SI
AM/OI? COMENTATI.

CARE CREDETI CA SUNT CELE MAI EFICIENTE INSTRUMENTE DE COMUNICARE PENTRU BENEFICIARI S| POTENTIALI
BENEFICIARI? COMENTATI.

CARE CREDETI CA SUNT CELE MAI EFICIENTE CANALE DE COMUNICARE PENTRU BENEFICIARI $I POTENTIALI BENEFICIARI?
COMENTATI.

DUMNEAVOASTRA PERSONAL, CE PROBLEME ATI INTAMPINAT TN CEEA CE PRIVESTE ACTIVITATEA DE INFORMARE I
COMUNICARE LEGATA DE POS CCE? COMENTATI.

CE RECOMANDARI AVETI PENTRU PLANUL DE COMUNICARE VIITOR? COMENTATI.
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Anexa 4 — Analiza website-urilor

Evaluare website: http://amposcce.minind.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cercetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site)

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct
performanta website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilirea
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori).

* Ghid practic de SEO, oferit de Google:

http://bit.ly/anplLf . Ghidul este util
n crearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

Rangul unui website in motoarele de
cautare depinde, cu preponderentd, de:

¢ Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai “curat”,
daca au continut text si multimedia
indexabil de catre motoarele de
cautare, “friendly” URL).

* Numarul de legaturi cu alte website-
uri.

* Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie (se
recomanda alegerea cuvintelor cheie
dupa frecventa cu care ele sunt folosite
de utilizatori in cdutarile lor. Un
instrument util in aflarea cuvintelor
cheie importante pentru temele pe
care comunicati este Google Insights).

* Folosirea metodelor de optimizare prin
folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale continutului
din website sau de pe anumite pagini,
care il ajuta pe utilizator sa inteleaga la
ce se refera informatia din site).

* Pozitia 1 in Google pentru sintagma
“pos cce”

* Sub primele 10 pagini in motorul
google.ro pentru cautarea “fonduri
structurale”

* 191 de legaturi cu alte site-uri (conform
alexa.com, pentru minind.ro)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cdutare sunt recomandabile
urmatoarele actiuni:

* Crearea cat mai multor subpagini in
site, cu linkuri prietenoase (friendly
url).

* Legaturi cu alte site-uri, altfel spus
linkuri dinspre alte site-uri inspre site-ul
propriu.

* SEO cu urmatoarele cuvinte cheie :
fonduri europene, fonduri europene
structurale , proiecte fonduri
structurale , finantare fonduri
structurale, finantare , fonduri
structurale nerambursabile, fonduri
nerambursabile, fonduri structurale
romania, proiect fonduri structurale

* Metadescrieri pentru paginile website-
ului (cu ajutorul unui specialist SEO,
creata acea functie care va permite sa
indexati fiecarei pagini din site o
descriere privitoare la ce continut se
poate gasi pe acea pagind. De exemplu,
n pagina in care aveti listate ghiduri
scrieti o fraza scurta despre acestea, de
genul: “pe aceasta pagina gasiti
ghidurile solicitantilor de fonduri
structurale pentru anul 2011”). Aceste
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metadescrieri sunt texte ce apar in
motoarele de cdutare si il ajuta pe
utilizator sa se decida sa intre pe site.
* Publicitate Google Adwords — cu
ajutorul unui consultant in publicitate
online, cumparati ad-uri Google care
vor face ca site-ul sa fie gasit in prima
pagind a motorului de cautare.

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu

website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si
programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de

interactivitate:

* Existenta instrumentelor de abonare

¢ Existenta formularelor de contact

* Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newsletterelor, formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print

pentru continutul din site

Grad de interactivitate scazut

Pentru a imbunatati interactivitatea,

recomandam:

* introducerea unei sectiuni numite
“Harta site-ului” care sa redea
arhitectura paginilor din site

* introducerea unui motor de cautare
(ex. Google Search pentru website)

¢ introducerea de formulare de contact,
adoptarea unor elemente grafice care
sa sustina mult mai bine informatia de
tip noutate sau calendar.
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* Existenta unor zone de upload/ sharing
de la utilizatori
* Prezenta in medii sociale

Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢ Claritate

* Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care sunt
potentiali beneficiari.

Limbajul este prea institutional si
neadaptat utilizatorului obisnuit.

* Insotirea materialelor cu texte
introductive / rezumative scrise intr-un
limbaj intuitiv, accesibil publicului larg.

* Crearea unui dictionar explicativ al
termenilor tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

¢ Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

¢ Intuitivitatea ordonarii paginilor

* Rolul graficii in sustinerea structurii
evidente a informatiei

* Precizia titlurilor pentru butoane,
categorii de informatie

Site-ul nu respecta regula ordonarii
informatiei Tn categorii pornind de la
general la particular, facand meniul sa fie
neintuitiv.

Grafica nu sustine structura logica a
informatiei.

Paginile site-ului nu sunt dezvoltate cat sa
permita incarcare de informatie in format
web. Anexele de tip .pdf si word sunt
folosite Tn exces si creeaza dificultati la
nivel logic.

* Regruparea paginilor dupa criterii mult
mai intuitive.

* Atat cat este posibil, redesenarea
paginilor.

* Atat cat este posibil pe actuala
platforma tehnica, evitarea pdf-urilor
atunci cand continutul acestora ar
putea sa fie redat in interiorul paginilor
web.

* Posibilitatea oferitd utilizatorilor de a
descarca rapid pdf-urile si celelalte
documente anexate in site.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei in site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor

de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
interna
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

¢ Site-ul nu are un motor de cautare
interna.

® Structura paginilor nu este evidenta si
nu serveste orientarii rapide in gasirea
si selectarea informatiei.

* Introducerea unui motor de cdutare
intern (ex. Google pentru website)
cu filtre de sortare a informatiei.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de

documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

* Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt

* Documentele suficiente cat sa sustina
nevoia de documentare si actiune a
utilizatorului, dar care nu sunt grupate
intuitiv.

* Majoritatea documentelor sunt in .pdf,
fara mentionarea formatului si a

* Gruparea tuturor documentelor intr-o
sectiune in care functioneaza un motor
de cdutare intre ele, cu filtre de sortare
fixate pe criteriul temelor si scopului.

* Plasarea unui link direct catre un site
de unde poate fi descarcat gratuit
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incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-in-uri
care sa fi ajute pe utilizatori sa descarce
documente

programului informatic necesar, in
cazul n care utilizatorul nu are
programul instalat.

Adobe Reader.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

¢ Existenta linkurilor

* Functionalitatea linkurilor

¢ Utilitatea linkurilor

¢ Fiind pagina AM, website-ul trebuie sa
medieze prin linkuri utile intre utilizator
si informatia din website-urile Ol-urilor.

* Introducerea de linkuri la documente
sau website-uri oriunde exista referinte
la informatie sau documente specifice
axelor sau Ol-urilor.

* Pentru a optimiza navigarea sunt
recomandabile referinte prin legaturi
intre paginile din website.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

¢ Existenta materialelor multimedia

¢ Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

¢ Nu exista continut multimedia

¢ Continutul multimedia face site-ul mai
atractiv, cu conditia sa fie un continut
util. Pot fi introduse materiale
multimedia, de exemplu emisiuni TV,
inregistrari sau fotografii din
evenimente la care au participat
responsabili ai AM.

* Pot fi introduse scheme grafice care sa
sprijine beneficiarii in cautarea si
intelegerea pasilor necesari pentru
accesarea si gestionarea fondurilor.

Evaluare website Ol IMM: http://oiimm.mimmcma.ro

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cerecetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site )

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct

Rangul unui website in motoarele de
cautarea depinde, cu preponderenta, de:

* Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai “curat”,
daca au continut text si multimedia
indexabil de catre motoarele de
cautare, “friendly” URL)

* Numarul de legaturi cu alte website-

* Pozitia 1 in motorul Google.ro pentru
sintagmele “Ol IMM” si “OlIMM”

* Sub primele 10 pagini in Google pentru
sintagma “ fonduri structurale IMM”

* Pozitia 15,230 in Romania (informatii
disponibile pentru mimmcma.ro, cf
alexa.com)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cdutare sunt recomandabile
urmatoarele actiuni:

. Crearea a cat mai multe subpagini in
site, cu linkuri prietenoase (friendly
url).

. Linkuri pe alte site-uri la site-ul
OIIMM, preferabil cu site-uri mai bine
pozitionate Tn motoarele de cautare si
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performata website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilire
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori)

¢ Ghid practic de SEO, oferit de Google:

http://bit.ly/anpJLf
Ghidul este util in creearea unei strategii
de optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

uri.

Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie (se
recomanda alegerea cuvintelor cheie
dupa frecventa cu care ele sunt folosite
de utilizatori in cdutarile lor. Un
instrument util in aflarea cuvintelor
cheie importante pentru temele pe
care comunicati este Google Insights)
Folosirea metodelor de optimizare prin
folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale continutului
din website sau de pe anumite pagini,
care il ajuta pe utilizator sa inteleaga la
ce se refera informatia din site )

cu trafic mai mare

Crearea de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui
specialist SEO inserati in platforma de
administrare acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din
site o descriere / un sumar al
continutului din respectiva pagina.
Aceste metadescrieri sunt texte ce apar
in motoarele de cautare si il ajuta pe
utilizator sa decida sa intre pe site.

Pentru a asigura utilizatorii de
calitatea informatiei de pe site,
introducerea in metadescrieri si a
mentiunii cd informatia furnizata cu
privare la fonduri structurale este
oficiala.

n SEO, folosirea de cuvinte cheie, c3
de ex: fonduri pentru imm, fonduri
europene, fonduri nerambursabile,
fonduri nerambursabile imm, fonduri
structurale, fonduri europene
nerambursabile
Folosirea de publicitate Google
Adwords — cu ajutorul unui consultant
n publicitate online, cumparati ad-uri
Google care vor face ca site-ul sa fie
gasit Tn prima pagina a motorului de
cautare.

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural

Grad de interactivitate mediu

Pentru a imbunatati interactivitatea,
recomandam:

® rafinarea motorului de cautare prin
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unde emitatorul si receptorul isi schimba pe
rand rolurile pentru a institui un dialog,
interactiunea dintre utilizator si programele
gazduite pe o pagina web este cu atat mai
mare cu cat sunt permise actiuni ale
utilizatorului pentru care exista posibilitati
de raspuns din partea programului si invers.
Interactivitatea unui website este si un
indicator al adaptarii website-ului la
actiunile pe care utilizatorul le-ar, face
simuland cat mai mult experienta unei
comunicari naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de
interactivitate:

¢ Existenta instrumentelor de abonare

* Existenta formularelor de contact

* Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newslettere-lor,formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa permita
export, reproducere, print pentru
continutul din site

* Existenta unor zone de upload/ sharing
de la utilizatori

* Prezenta in medii sociale

* Desi exista keywords introduse, dat fiind
ca este incriptat codul relevanta SEO este
mult prea scazuta

* Introducere de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui
specialist SEO inserati in platforma de
administrare acea functie care va permite
sa indexati fiecarei pagini din site o
descriere / un sumar al continutului din
respectiva pagina Metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui

introducerea de filtre de cautare
introducerea de formulare de contact

adoptarea unor elemente grafice care
sa sustina mult mai bine informatia de
tip noutate sau calendar
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specialist SEO creata acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din site
o descriere privitoare la ce continut se
poate gasi pe acea pagina.)
Metadescrierile vor aparea in motoarele
de cdutare si 1l ajuta pe utilizator sa se
decida sa intre pe site.

* Pentru a asigura utilizatorii de calitatea
informatiei de pe site, introduceti in
metadescrieri si mentiunea ca furnizat
informatia oficiala cu privare la fonduri
structurale.

* Publicitate Google Adwords — cu ajutorul
unui consultant in publicitate online,
platiti ad-uri Google care vor face ca site-
ul sa fie gasit Tn prima pagina a motorului
de cdutare minind.ro, cf alexa.com)

Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza Comentarii Situatia actuala Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator Analiza a urmarit criterii legate de * limbajul este prea institutional si * Tnsotirea materialelor cu texte introductive /

urmarit: Relevanta informatiei informatia publicata in website: neadaptat utilizatorului obisnuit rezumative scrise intr-un limbaj intuitiv, accesibil
¢ Claritate publicului larg.

¢ Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care sunt
potentiali beneficiari

* Crearea unui dictionar explicativ al termenilor
tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de o
structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

* Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

¢ Intuitivitatea ordonarii paginilor

¢ Rolul graficii Tin sustinerea structurii *
evidente a informatiei

Precizia tilurilor pentru butoane, categorii

de informatie

site-ul are o structura logica aparent
clara, dar pentru ca nu respecta
principiul ordonarii arborescente,
invers ierarhic de la general la
particular este greu de intuit ce
informatie se afla sub fiecare categorie
a meniului

grafica este prea simpla si nu sustine
intuitia utlizatorului in identificarea
rapida a informatiei de interes

. rafinarea structurii logice prin
reorganizarea informatiei pornind de la general
la particular. Acest lucru se poate realiza prin
introducerea de subpagini pentru fiecare
categori din meniu

. addugarea de noi categorii de informatie.
Acest lucru se poate realiza prin sublimarea
informatiilor din site pentru care utilizatorii au
ardtat un interes accentuat ( analiza si decizia cu
privire la aceste informatii se poate face folosind
instrumente de marketing precum Google
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Analytics unde sunt evidente cele mai frecvente
cautari despre si in site)

adaugarea de elemente grafice care sa
sustind continutul. De exemplu, crearea unei
zone in coltul dreapta sus in care sa fie grupate
toate noutatile, Iasand astfel liber interiorul
primei pagini pentru informatii utile.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei fin
site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor

de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
interna
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

¢ site-ul are un motor de cdutare simplu

rafinarea motorului de cautare prin adaugarea
de filtre care sa afiseze rezultatele sortate dupa
tema si interesele beneficiarilor

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

* Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt
incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-inuri care
sa i ajute pe utilizatori sa descarce
documente

* documentele necesare beneficiarilor
sunt usor de gasit
* majoritatea sunt in format .pdf

Se poate crea o sectiune in meniu in care sa fie
colectate toate documentele descarcabile.
Aceste documente pot fi insotite de filtre de
sortare care sa le indice utilitatea pentru
beneficiari.

Pentru a creste uzabilitatea, plasati langa
documente linkuri Tnspre site-uri de unde pot fi
decarcate plug-in-uri necesare vizualizarii
acestora. De exemplu, pentru documentele PDF
puneti link catre un site de unde poate fi
descarcat gratuit programul Adobe Reader.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

¢ Existenta linkurilor

* Functionalitatea linkurilor

¢ Utilitatea linkurilor

* Majoritatea linkurilor sunt functionale

introduceti link-uri catre alte site-uri cu
informatii relevante despre alte programe de
finantare UE, inclusiv AM si Ol-uri

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

* Existenta materialelor multimedia

¢ Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

* nu exista continut multimedia

Continutul multimedia face site-ul mai atractiv,
cu conditia sa fie un continut util. Pot fi introduse
materiale multimedia, de ex. emisiuni TV,
evenimente la care au participat responsabili ai
ol.
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Evaluare website Ol Cercetare: http://fonduristructurale.ancs.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cercetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site )

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct
performanta website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilirea
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori).

¢ Ghid practic de SEO, oferit de Google:
http://bit.ly/anplLf . Ghidul este util
n crearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

Rangul unui website in motoarele de
cautare depinde, cu preponderentd, de:

*  Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai
“curat”, daca au continut text si
multimedia indexabil de catre
motoarele de cautare, “friendly”
URL).

. Numarul de legaturi cu alte website-
uri.

*  Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie
(se recomanda alegerea cuvintelor
cheie dupa frecventa cu care ele
sunt folosite de utilizatori in
cautdrile lor. Un instrument util in
aflarea cuvintelor cheie importante
pentru temele pe care comunicati
este Google Insights).

*  Folosirea metodelor de optimizare
prin folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale
continutului din website sau de pe
anumite pagini, care 1l ajuta pe
utilizator sa inteleaga la ce se refera

*  Pozitia 1in Google pentru sintagma
“fonduri cercetare”

*  Pozitia 1in Google pentru sintagma
“fonduri structurale cercetare”

*  35de legaturi cu alte site-uri
(conform alexa.com, pentru ancs.ro)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cautare recomandam
urmatoarele actiuni:

*  Crearea cat mai multor subpaginiin
site.

*  Paginile site-ului sa aiba linkuri
“prietenoase” (friendly url).

*  Crearea de legaturi cu alte site-uri
(adresa site-ului sa fie citata cat mai
des in alte site-uri web).

. Folsosirea urmatoarele cuvinte
cheie, pentru o mai buna indexare in
motoarele de cautare a website-ului

: fonduri structurale cercetare,

fonduri europene cercetare , proiecte
fonduri cercetare, finantare fonduri
cercetare, finantare , fonduri
cercetare nerambursabile, fonduri
nerambursabile, fonduri cercetare
romdnia, proiect fonduri cercetare.

*  Publicitate Google Adwords —cu
ajutorul unui consultant in
publicitate online, cumparati ad-uri
Google care vor face ca site-ul sa fie
gasit Tn prima pagina a motorului de
cautare.
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informatia din site).

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si
programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de
interactivitate:

* Existenta instrumentelor de abonare

* Existenta formularelor de contact

e Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newsletterelor, formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print
pentru continutul din site

* Existenta unor zone de upload/
sharing de la utilizatori

* Prezenta in medii sociale

Constatare: Website-ul intruneste toate
criteriile urmarite, avand un grad ridicat
de interactivitate.

Pentru a imbunatati interactivitatea,
recomandam:

® Introducerea unui instrument de
trimitere pe e-mail a continutului
text din paginile site-ului.

®  Amplasarea unui buton de “sharing”
pe alte site-uri a informatiilor din
site (de exemplu pentru noutati
puteti crea un instrument de tip
“syndication” care sa permita
preluarea imediata a stirilor, ca
atare, pe alte site-uri. O consecinta
directa a functionarii unui asemenea
instrument este cresterea traficului
si a rangului in motoarele de
cautare).

® Laformularele de contact sila
“Alertd neregului” puteti adduga si
un instrument de browsing / upload
de documente.

®  Pagina de Facebook pentru a induce
0 comunicare prietenoasa cu
beneficiarii.

®  Contde Twitter pentru a semnala
noutatile.
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Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢ Claritate

¢ Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care
sunt potentiali beneficiari.

Limbajul este specific administrativ.
Calitatea informatiei este adecvata, insa
structurarea acesteia ar putea fi
imbunatatita.

»  Tnsotirea materialelor cu texte
introductive / rezumative scrise intr-
un limbaj intuitiv, accesibil publicului
larg.

*  Crearea unuidictionar explicativ al
termenilor tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

* Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

* Intuitivitatea ordonarii paginilor

* Rolul graficii in sustinerea structurii
evidente a informatiei

* Precizia titlurilor pentru butoane,
categorii de informatie

Structura logica foarte clara si intuitiva.

. Meniu bine structurat si cu nume
intuitive pentru butoanele fiecarei
categorii de continut.

*  Site-map bine evidentiat

. Exista linkuri “prietenoase”, ceea ce
sustine indexarea de catre
motoarele de cdutare

*  Redenumirea unora dintre categorii
astfel incat titlurile sa reflecte si mai
adecvat continutul categoriei (ex.
Competitii — Apel cereri de fonduri).

*  Sublinierea informatiilor de ultima
ora.

*  Evidentierea deadline-urilor.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei in site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor
de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
internd
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

. Exista un motor de cdutare intern.

. Exista un motor de cdutare util
dedicat apelurilor.

. Rezultatele cautarilor nu redau in
totalitate continutul site-ului.

*  Grafica sustine diferentierea dintre
tipurile de informatie.

*  Evidentierea campului de cautare
prin diferentiere cromatica fata de
celelalte obiecte vizuale din preajma.

*  Optimizarea modalitatii de afisare a
rezultatelor prin introducerea unui
“way back” Tn care rezultatele sa fie
trasabile in suita de paginisi
categorii de care depind.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

¢ Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt
incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-in-uri
care sa i ajute pe utilizatori sa
descarce documente

. Exista documente de descarcat in
formate uzuale si adecvate la
modelul web.

*  Documentele sunt relevante si
sufiente, in acord cu temele
categoriilor din care fac parte

*  Gruparea tuturor documentelor de
descdrcat (mai ales ghiduri si
formulare pentru beneficiari ) intr-o
sectiune in care functioneaza un
motor de cautare intre ele, cu filtre
de sortare fixate pe criteriul temelor
si scopului.

. Pentru cazul in care utilizatorii nu au
program de vizualizare PDF, plasarea
unui link direct catre un site de unde
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poate fi descdrcat gratuit Adobe
Reader

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

* Existenta linkurilor

¢ Functionalitatea linkurilor

¢ Utilitatea linkurilor

*  Exista linkuri in aproape toate
paginile site-ului, ceea ce face ca
informatia sa fie concisa, dar si
accesibila pentru cdutarea in detaliu

*  Linkurile sunt functionale

*  Exista o sectiune de linkuri utile
inspre institutii

. Ca o valoare addugata site-ului,
crearea unor link-uri relevante catre
institutii si organizatii ce au legatura
cu domeniul cercetarii.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

* Existenta materialelor multimedia

* Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

¢ Exista continut video si foto

¢ Continutul multimedia face site-ul
mai atractiv, cu conditia sa fie un
continut util. Pot fi introduse
materiale multimedia, de ex.
emisiuni TV, Intregistrari sau
fotografii din evenimente la care au
participat responsabili ai AM

*  Pot fiintroduse scheme grafice care
sa sprijine beneficiarii Tn cautarea si
intelegerea pasilor necesari pentru
accesarea si gestionarea fondurilor

Evaluare website Ol PSI: http://fonduri.mcsi.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cercetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site )

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct

Rangul unui website in motoarele de
cautare depinde, cu preponderentd, de:

*  Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai
“curat”, daca au continut text si
multimedia indexabil de catre
motoarele de cautare, “friendly”
URL).

. Numarul de legaturi cu alte website-

*  Pozitia 17n Google pentru sintagma
“oipsi”

*  Pozitia 1 T1n motorul google.ro pentru
sintagma “fonduri comunicatii”

* 89 legdturi cu alte site-uri (informatii
disponibile pentru mcsi.ro, cf.

alexa.com)

*  Pozitia 5.512 in Romania (informatii

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cautare sunt recomandabile
urmatoarele actiuni:
*  Crearea cat mai multor subpagini
in site, cu linkuri prietenoase
(friendly url).

*  Realizarea de legaturi cu alte site-
uri, preferabil cu site-uri mai bine
pozitionate Tn motoarele de cautare
si cu trafic mai mare.
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performanta website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilirea
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori).

* Ghid practic de SEO, oferit de Google:
http://bit.ly/anplLf . Ghidul este util
n crearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

uri.

Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie
(se recomanda alegerea cuvintelor
cheie dupa frecventa cu care ele
sunt folosite de utilizatori in
cautdrile lor. Un instrument util in
aflarea cuvintelor cheie importante
pentru temele pe care comunicati
este Google Insights).

Folosirea metodelor de optimizare
prin folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale
continutului din website sau de pe
anumite pagini, care 1l ajuta pe
utilizator sa inteleaga la ce se refera
informatia din site).

disponibile pentru mcsi.ro, cf.
alexa.com)

Crearea de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul
unui specialist SEO, inserarea in
platforma de administrare a functiei
care va permite indexarea fiecarei
pagini din site, o descriere / un
sumar al continutului din respectiva
pagina. De exemplu, in pagina in
care aveti listate ghiduri scrieti o
fraza scurtd despre acestea, de
genul urmator : “pe aceastd pagina
gasiti ghidurile solicitantilor de
fonduri structurale pentru anul
2011”). Aceste metadescrieri sunt
texte ce apar in motoarele de
cautare si il ajuta pe utilizator sa se
decida sa intre pe site.

Pentru a asigura utilizatorii de
calitatea informatiei de pe site,
introduceti in metadescrieri si
mentiunea ca furnizati informatia
oficiald cu privire la fonduri
structurale.

n SEO, folositi cuvinte cheie, ca de
exemplu: fonduri comunicatii,
finantare comunicatii, fonduri itc,
finantare itc, fonduri tic, finantare
tic.

Folositi publicitate Google Adwords
— cu ajutorul unui consultant in
publicitate online, cumparati ad-uri
Google care vor face ca site-ul sa fie
gasit Tn prima pagina a motorului de
cautare.
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Interactivitate (experienta utilizatorilor cu website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si
programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de
interactivitate:

* Existenta instrumentelor de abonare

* Existenta formularelor de contact

e Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newsletterelor, formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print
pentru continutul din site

* Existenta unor zone de upload/
sharing de la utilizatori

* Prezenta in medii sociale

Grad de interactivitate mare

. Rafinarea motorului de cautare
internd prin introducerea criteriilor
de cdutare avansata, defalcata pe
teme si sectiuni ale site-ului.
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Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢ Claritate

¢ Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care
sunt potentiali beneficiari.

Limbajul este adecvat. Desi este un limbaj
institutional/juridic (fragmente din acte
normative) este adaptat de cele mai
multe ori asteptarilor de intelegere a
utilizatorului obisnuit.

»  Tnsotirea materialelor cu texte
introductive / rezumative scrise intr-
un limbaj intuitiv, accesibil publicului
larg.

*  Crearea unuidictionar explicativ al
termenilor tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

* Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

* Intuitivitatea ordonarii paginilor

* Rolul graficii in sustinerea structurii
evidente a informatiei

* Precizia titlurilor pentru butoane,
categorii de informatie

¢ Site-ul are o structura logica clara
evidenta in meniu prin departajarea
informatiilor pe categorii ordonate de
la general la particular.

* Grafica este prietenoasa si sustine
categorisirea clar a informatiei.

¢ Siglele institutiilor din meniul
orizontal, dreapta sus, nu au
hyperlink.

*  Adaugarea, la sigle, de legaturi catre
paginile web ale institutiilor indicate.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei in site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor
de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
internd
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

. Site-ul are un motor de cautare
eficient, care genereaza rezultate
adecvate.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

¢ Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt
incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-in-uri
care sa fi ajute pe utilizatori sa
descarce documente

. Documentele necesare beneficiarilor
sunt destul de usor de gasit.

. Majoritatea sunt in format .doc,
ceea ce asigura utilizatorilor
posibilitatea de a le citi. Este
recomandat insa un format .pdf,
pentru cd ocupa mai putin spatiu de
stocare.

*  Se poate crea o sectiune in meniu in
care sad fie colectate toate
documentele descarcabile. Aceste
documente pot fi insotite de filtre de
sortare care sa le indice utilitatea
pentru beneficiari.

*  Pentru a creste uzabilitatea, plasati
langa documente linkuri inspre site-
uri de unde pot fi descarcate plug-in-
uri necesare vizualizdrii acestora. De
exemplu, pentru documentele PDF
puneti link catre un site de unde
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poate fi descdrcat gratuit programul
Adobe Reader.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

* Existenta linkurilor
* Functionalitatea linkurilor
¢ Utilitatea linkurilor

¢ Exista o sectiune numita “Pentru
informatii detaliate despre celelalte
programe cofinantate de Uniunea
Europeana” cu un singur link, spre

site-ul www.fonduri-ue.ro

* Introducerea de link-uri catre alte site-
uri cu informatii relevante despre alte
programe de finantare UE, inclusiv AM
si Ol-uri.

* Redenumirea sectiunii (mai scurt).

Analiza directd prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

* Existenta materialelor multimedia

* Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

* Nu exista continut multimedia.

¢ Continutul multimedia face site-ul mai
atractiv, cu conditia sa fie un continut
util.

* Pot fi introduse materiale multimedia,
de exemplu emisiuni TV, evenimente
la care au participat responsabili ai Ol.

Evaluare website Ol Energie: http://oie.minind.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cerecetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

. Alexa.com (instrument
international de masurare a performantei
unui site )

. Google.ro (motorul de cautare
poate fi folosit pentru a analiza direct
performata website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilire performantei
se face prin cdutarea de sintagme
relevante. Pozitia website-ului in

Rangul unui website in motoarele de
cautarea depinde, cu preponderenta, de:

*  Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai
“curat”, daca au continut text si
multimedia indexabil de catre
motoarele de cautare, “friendly”
URL)

*  Numarul de legaturi cu alte website-
uri.

*  Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie
(se recomanda alegerea cuvintelor

*  Pozitia 17n Google pentru sintagma
“organismul intermediar pentru
energie”

*  Sub primele 10 pagini in motorul
google.ro pentru cautarea “fonduri
energie”

* 191 legaturi cu alte site-uri
(informatii disponibile pentru
minind.ro, conform alexa.com)

*  pozitia 8.195 in Romania (informatii
disponibile pentru minind.ro, cf
alexa.com)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoarele de cdutare sunt
recomandabile urmatoarele actiuni:

. Decriptarea codului sursa care
impiedica indexarea textului de catre
motoarele de cdutare

. Creare a cat mai multe
subpagini in site, cu linkuri prietenoase
(friendly url).

. Legaturi cu alte site-uri, prin
schimb de linkuri

. Desi exista keywords introduse,
dat fiind ca este incriptat codul relevanta
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rezultatele afisate indica performanta
acestuia in motoarele de cautare.

. Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de cuvinte
cheie cautate de utilizatori)

. Ghid practic de SEO, oferit de
Google:
http://bit.ly/anpJLf . Ghidul este
util in creearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-
ului In motorul de cautare.

cheie dupa frecventa cu care ele
sunt folosite de utilizatori in
cautdrile lor. Un instrument util in
aflarea cuvintelor cheie importante
pentru temele pe care comunicati
este Google Insights)

*  Folosirea metodelor de optimizare
prin folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale
continutului din website sau de pe
anumite pagini, care 1l ajuta pe
utilizator sa inteleaga la ce se refera
informatia din site )

SEO este mult prea scazuta

. Introducere de metadescrieri
pentru paginile website-ului (cu ajutorul
unui specialist SEO inserati in platforma
de administrare acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din site
o descriere / un sumar al continutului din
respectiva pagina Metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui
specialist SEO create acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din site
p descriere privitoare la ce continut se
poate gasi pe acea pagina.)
Metadescrierile vor aparea in motoarele
de cautare si 1l ajuta pe utilizator sa se
decida sa intre pe site.

. Pentru a asigura utilizatorii de
calitatea informatiei de pe site,
introduceti In metadescrieri si mentiunea
ca furnizat informatia oficiala cu privare la
fonduri structurale.

. Publicitate Google Adwords —
cu ajutorul unui consultant in publicitate
online, platiti ad-uri Google care vor face
ca site-ul sa fie gasit in prima pagina a
motorului de cautare

. minind.ro, cf alexa.com)

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu

website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si

Grad de interactivitate scazut

Pentru a imbunatati interactivitatea,
recomandam:

- introducerea unei sectiuni
numite “Harta site-ului” care sa
redea arhitecatura paginilor din
site
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programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar, face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite In evaluarea gradului de

interactivitate:

*  Existenta instrumentelor de abonare

*  Existenta formularelor de contact

*  Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newslettere-lor,formularelor pentru
intrebari/comentarii

*  Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print
pentru continutul din site

*  Existenta unor zone de upload/
sharing de la utilizatori

*  Prezenta in medii sociale

*  Desiexista keywords introduse, dat
fiind ca este incriptat codul relevanta
SEO este mult prea scazuta

* Introducere de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul
unui specialist SEO inserati in
platforma de administrare acea
functie care va permite sa indexati
fiecarei pagini din site o descriere /
un sumar al continutului din
respectiva pagina Metadescrieri
pentru paginile website-ului (cu
ajutorul unui specialist SEO creata
acea functie care va permite sa

- introducerea unui motor de
cautare (ex. Google Search
pentru website)

- introducerea de formulare de
contact

dezactivarea limitarii “Copyright MECMA”
pentru click dreapta si activarea optiunii
copy pentru text

200




indexati fiecarei pagini din site o

descriere privitoare la ce continut se

poate gasi pe acea pagina.)
Metadescrierile vor aparea in motoarele
de cautare si 1l ajuta pe utilizator sa se
decida sd intre pe site.
e Pentru a asigura utilizatorii de calitatea
informatiei de pe site, introduceti in
metadescrieri si mentiunea ca furnizat
informatia oficiala cu privare la fonduri
structurale.

¢ Publicitate Google Adwords — cu
ajutorul unui consultant in publicitate
online, platiti ad-uri Google care vor face
ca site-ul sa fie gasit in prima pagina a
motorului de cautare

minind.ro, cf alexa.com)

Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directad prin
expertiza Indicator
urmarit: Relevanta
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢  Claritate

*  Consistenta

*  Adecvarea limbajuluila
asteptarile utlizatorilor, in
special a celor care sunt
potentiali beneficiari

redenumirea butoanelor din meniul
principal

adoptarea unui limbaj accesibil unui
public cat mai larg de utilizatori si de
potentiali beneficiari

Analiza directad prin
expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a
paginilor si a informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de
structura logica a informatiei:

*  Existenta unui meniu vizibil

*  Categorisirea logica, de la
general la particular a
informatiilor din site

o site-ul nu respecta regula ordonarii informatiei in
categorii pornind de la general la particular, facand
meniul sa fie neintuitiv

e grafica nu sustine structura logica a informatiei.

e Existenta a doua meniuri verticale paralele fara o lege
claré de ordonare (gen proxim / diferenta specifica)
deruteaza utilizatorul si 1l poate descuraja sa aprofundeze

-Adoptarea unei grafici uniforme pentru
toate subpaginile

-reorganizare a structurii logice. Cateva
exemple, in acest sens, de modificari
posibile:

-sectiunea “OIE” este prima optiune din
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. Intuitivitatea ordonarii
paginilor

*  Rolul graficii fin sustinerea
structurii evidente a
informatiei
Precizia tilurilor pentru
butoane, categorii de
informatie

informatia

¢ paginile site-ului nu sunt dezvoltate cat sa permita
incarcare de informatie in format web. Anexele de tip pdf
si word sunt folosite in exces si creeaza dificultati la nivel
de navigare.

¢ Exista erori de grafica pentru interiorul paginii
(informatia poate fi vazuta folosind simultan scroll
vertical si orizontal)

meniu, iar “Atributiile OIE” a sasea, desi
fac parte din aceeasi categorie logica -
definitia organismului intermediar.

*  -“Instruciuni beneficiari 2010” si gaseste
cel mai potrivit loc in sectiunea “Pregatire

proiecte”

*  Reconfigurare grafica:

*  -schimbarea culorilor de baza

*  -acelasi font (marime, culoare) in tot
site-ul

¢ - conform diagramei Gutenberg Z, se
poate exploata, de exemplu:

* - coltul dreapta pentru stiri

® - crearea unui meniu orizonal cu iconurile

care acum numesc “Gidurile”, “Call for
proposal” “Calendarul” etc si care se afla
in al doilea meniu vertical

* - centrarea continutul din interiorul
paginilor.

Analiza directa prin
expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea
informatiei fin site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta
instrumentelor de cdutare si afisare
a informatiei din site:

*  Existenta unui motor de
cautare interna

*  Modalitatea de afisare a
rezultatelor

Site-ul nu are un motor de cautare

. introducerea unui motor de cautare
interna, cu criterii de sortare (de ex.
dupa tipul de beneficiari)

Analiza directa prin
expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si
suficienta documentelor
de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

*  Existenta documentelor

*  Relevanta documentelor
pentru beneficiari

*  Formatul in care documentele

* documentele suficiente cat sa sustind nevoia de
documentare si actiune a utilizatorului, dar care nu
sunt grupate intuitiv

*  majoritatea documentelor sunt in .pdf, fara
mentionarea formatului si a programului informatic
necesar, in cazul in care utilizatorul nu are programul
instalat

*  plasarea unui link direct catre un site de
unde poate fi descarcat gratuit Adobe
Reader.
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sunt incdrcate pe site

*  Necesitatea instalarii de plug-
inuri care sa i ajute pe
utilizatori sa descarce
documente

Analiza directad prin
expertiza Indicator
urmarit: Existenta si
calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

*  Existenta linkurilor
*  Functionalitatea linkurilor
e Utilitatea linkurilor

majoritatea linkurilor din lista sunt functionale (cu
exceptia www.infoeuropa.ro)

legaturile spre website-urile din serverul Europa
(Eur-Lex si Directia generala politica regionald a
Comisiei Europene) duc spre pagini in limbile
engleza, respectiv franceza, in conditiile in care
exista variante in limba romana.

link-ul http://amposcce.minind.ro se deschide in
aceeasi fereastra, in partea dreaptd, ca o sectiune
obisnuita a site-ului

introducerea de legaturi catre variantele
in limba romana ale site-urilor UE
scoaterea legaturii catre
www.infoeuropa.ro

Analiza directa prin
expertiza Indicator
urmarit: Continutul
multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

*  Existenta materialelor
multimedia

*  Adecvarea lor cu informatia
text din site

e Utilitatea pentru beneficiari

nu exista continut multimedia

Continutul multimedia face site-ul mai
atractiv, cu conditia sa fie un continut
util. Pot fi introduse materiale
multimedia, de ex. emisiuni TV,
evenimente la care au participat
responsabili ai Ol.
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Anexa 5 — Lista interviurilor AM/OI

NUME/PRENUME/FUNCTIA DATA
1 DIR. GENERAL ADJ. AM POS CCE MALETA MARINESCU 11 mAI 2011
SEF BIROU COMUNICARE CARMEN BOTEANU
2 DIRECTOR ANCS DANA GHEORGHE 13 MAI 2011
CONSILIER COMUNICARE Ol CERCETARE DANIELA GHEORGHIAN
3 Ol PSI - IULIAN DRENEA 17 MAI 2011
4 Ol ENERGIE - CRISTIAN GEORGESCU SI RADU TURCITU 17 mal 2011
5 Ol IMM - ADRIAN POTORAC 18 MAI 2011
6 SEF COORDONARE PROGRAM AM POS CCE DANA MUNTEAN 19 MAI 2011
y
SEF GESTIONARE PROGRAM AM POS CCE DAN STOLOJANU

Anexa 6 — Ghiduri de interviu
Ghid de interviu pentru personalul de conducere din AM / Ol

Ati observat diferente in ceea ce priveste eficacitatea activitatilor de comunicare de
la 0 axa la alta / de la o operatiune la alta? Dar diferente intre tipurile de potentiali
beneficiari?

Considerati ca exista diferente in ceea ce priveste gradul de intelegere (sofisticare) la
nivelul grupurilor tinta fata de perioada de inceput? Exista diferente in ceea ce
priveste tipul de informatie cerut?

Cum se realizeaza delimitarea dintre activitatile de comunicare si cele de asistenta
(consiliere) pentru beneficiari/aplicanti?

Care considerati ca au fost cele mai importante obstacole care au intervenit in
implementarea Planului de Comunicare? Cum au fost depasite?

Considerati ca resursele umane implicate Tn activitatea de comunicare au pregatire
specifica domeniului comunicarii? (anterior angajarii — studii/experienta in domeniul
comunicarii / relatiilor publice / jurnalism sau in timpul angajarii — formare specifica
domeniului comunicarii)

Considerati ca activitatile de comunicare desfasurate pana acum au contribuit la
indeplinirea obiectivului de promovare a rolului UE in co-finantarea activitatilor
intreprinse prin POS CCE?

Care considerati ca sunt tipurile de activitati in care echipa de comunicare a obtinut
cele mai bune rezultate? Dar cele mai slabe rezultate?

Care ar fi lucrurile care ar trebui schimbate pentru a Tmbunatati activitatea de
comunicare (metode de lucru / relatii intre oameni (sau departamente) / etc.)?

Cat de mult timp (%) va petreceti in activitati de comunicare din totalul timpului
dedicat activitatii principale? Cat de mult timp vad petreceti aproband/modificand
materialele destinate informarii/comunicarii (mult, putin)? Care credeti cd sunt
cauzele?
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10.

Echipa de comunicare coopereaza cu alte echipe de comunicare din alte AM? Sub ce
forma?

11.

Au existat suprapuneri ale activitatilor proprii de comunicare cu activitati de
comunicare ale altor institutii (alte AM sau Ol)? Exemple. Cum s-au rezolvat?

12.

Cum apreciati modul de lucru al echipei de comunicare cu alte departamente din
AM/OI?

13.

Exista persoane in mass-media sau alti multiplicatori de informatie cu care
colaborati mai eficient, iar mesajul este transmis cu cele mai putine distorsiuni?

14.

Considerati ca feedback-ul primit de la public la activitatiie de comunicare
desfasurate pana acum au contribuit la Tmbunatatirea procesului de comunicare?

15.

Care credeti ca sunt principalele probleme ale beneficiarilor si potentialilor
beneficiari in relatia de comunicare cu AM/OI?

16.

in ce masura considerati cd obiectivele stabilite in Planul de Comunicare pentru POS
CCE au fost indeplinite?

17.

in ce mé&surd considerati c& activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au servit nevoilor grupurilor tinta?

18.

in ce mé&surd considerati c activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au fost suficiente si realizate la timp?

Ghid de interviu pentru personalul care coordoneaza activitati de comunicare:

1. Ati observat diferente in ceea ce priveste eficacitatea activitatilor de comunicare de la o axa
la alta / de la 0 operatiune la alta? Dar diferente intre tipurile de potentiali beneficiari?

2. Considerati ca mesajele transmise sau instrumentele de comunicare folosite s-au modificat
in functie de etapele de implementare ale POS CCE? Difera cele folosite in prezent fatd de
etapa de lansare a programului? Daca da, va rugam sa exemplificati.

3. Exista diferente in ceea ce priveste gradul de intelegere (sofisticare) la nivelul grupurilor tinta
fata de perioada de inceput? Exista diferente in ceea ce priveste tipul de informatie cerut?

4. Cum se realizeaza delimitarea dintre activitatile de comunicare si cele de asistenta
(consiliere) pentru beneficiari/aplicanti?

5. Care considerati ca au fost cele mai importante obstacole care au intervenit in
implementarea Planului de Comunicare? Cum au fost depdsite?

6. Considerati ca la nivelul procedurii de Informare si publicitate:

e  Exista aspecte ce sunt greu de urmarit?
* Este nevoie de modificari? Daca da, exemplificati.

7. Cat de mare este echipa interna implicata in comunicare? Responsabilii de comunicare au in
paralel si alte sarcini/ responsabilitati? Daca da, va rugdm detaliati

8. Considerati ca resursele umane implicate in activitatea de comunicare au pregatire specifica
domeniului comunicarii? (anterior angajarii — studii/experienta in domeniul comunicarii /
relatiilor publice / jurnalism sau in timpul angajarii — formare specificd domeniului
comunicarii)?

9. Care au fost schimbarile survenite in componenta echipei implicate in comunicare pana in
prezent?

10. Considerati ca exista lucruri care, daca ar fi schimbate, ar putea imbunatati activitatea de
comunicare (metode de lucru / relatii intre oameni (sau departamente) / etc.)?

11. Considerati ca activitatile de comunicare desfasurate pana acum au contribuit la indeplinirea
obiectivului de promovare a rolului UE in co-finantarea activitatilor intreprinse prin POS CCE?

12. Echipa de comunicare coopereaza cu alte echipe de comunicare din alte AM? Sub ce forma?
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13.

Cum sunt obtinute in-put-urile de la celelalte departamente pentru realizarea materialelor
de comunicare si informare?

14.

Cat de bine considerati ca functioneaza relatiile cu AM si cu celelalte Ol ale POS CCE?

15.

Cum se realizeaza coordonarea intre AM / Ol in ceea ce priveste mesajele transmise catre
grupurile tinta? (atat din punct de vedere al continutului, cat si al momentului transmiterii)

16.

Care sunt instrumentele de lucru cel mai des folosite (comunicate de presa / intalniri
(contacte) directe/raspunsuri la intrebari punctuale/pliante - tiparituri/continut
online/evenimente/interviuri cu presa /altele)?

17.

Ce mesaje (informatii) incercati sa nu lipseasca niciodata (sau beneficiaza de prioritate) in
materialele/instrumentele redactate/emise?

18.

Cu ce public se lucreza cel mai eficient in activitatile de comunicare/informare (ziaristi /
parteneri de comunicare din alte institutii publice / beneficiari / potentiali beneficiari)?

19.

Au fost folosite instrumente de masurare a satisfactiei fatd de activitatile de comunicare?
Dacad da, care au fost acelea si ce masuri de redresare/imbunatatire au fost luate dupa
aplicarea instrumentelor de masurare a satisfactiei?

20.

Au fost identificate / utilizate oportunitati noi de comunicare (de ex. evenimente ale tertilor,
materiale consolidate ale altor ministere / ACIS etc.)?

21.

Considerati ca feedback-ul primit de la public la activitatile de comunicare desfasurate pana
acum a contribuit la Tmbunatatirea procesului de comunicare?

22.

Tn ce masura considerati ca obiectivele stabilite in Planul de Comunicare pentru POS CCE au
fost indeplinite?

23.

in ce masurd considerati ca activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au servit nevoilor grupurilor tinta?

24,

in ce masurd considerati ca activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au fost suficiente si realizate la timp?

Chestionare aplicate in cadrul sondajului online

CHESTIONAR BENEFICIARI POS CCE

Vd rugdm sd rdspundeti la urmdtoarele intrebdri legate de programul POS CCE. Completarea
chestionarului nu dureazd mai mult de 4 minute iar datele vor fi analizate global, pdstrandu-
se confidentialitatea rdaspunsurilor.

Va multumim!

1. Peoscaradelallab5 catdeinformat(a) va considerati in ceea ce priveste
POS CCE? (alegeti un singur rdspuns)

1 (cunostinte minime) 2 3 4 5 (cunostinte

maxime)

2. Care sunt canalele dvs. de informare despre POS CCE? (puteti alege mai
multe rdspunsuri)

Presa scrisa
Radio/TV
De pe internet. Adrese siteuri

De la institutii publice( telefonic/helpdesk) . Nume institutie
Brosuri si/sau alte materiale tiparite

Din alta parte. De unde?
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3. 1n calitate de beneficiar, care sunt obligatiile dvs in ceea ce priveste
vizibilitatea finantarii din fonduri europene, in acest caz din POS CCE ?
Dosar de presa
Placa pentru amplasare permanenta
Placa pentru afisare temporara
Banner
Autocolante
Altele. Care?

s N o NN o I © i )]

4. Atifolosit vreodata dvs. personal, urmatoarele instrumente de comunicare
ale POS CCE (Autoritatea de Management si Organismele Intermediare a
POS CCE (alegeti un singur rdspuns pe linie):

Da NU*

Ghiduri solicitantului

Pagina de web a Autoritatii de
Management (AM)

Pagina de web a Organismului
Intermediar (Ol) prin care ati obtinut
finantarea

Help desk (telefon sau e-mail)
Newsletter

Brosuri si alte materiale informative
Manual de identitate vizuala al POS
CCE

Participari la
conferinte/evenimente/seminarii

* In cazurile in care se raspunde cu NU, chestionarul nu va mai fi aplicat pentru apreciere
ulterioara.

5. Daca ati folosit ghidul de finantare/solicitantului pentru proiectul castigat
va rugam sa-l apreciati cu o nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte
nemultumit si 5 inseamna foarte multumit, din punctul de vedere al
(alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Completitudinii 1 2 3 4 5
informatiei

6. Daca ati folosit site-ul Autoritatii de Management,
http://amposcce.minind.ro, va rugam sa-l apreciaticuonotadelallas,
unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte multumit, din
punctul de vedere al (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
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Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Usurintei cu care 1 2 3 4 5
se gasesc
informatile
Volumul Prea mare Exact cat Prea mic
informatiei de pe este
site este... necesar

1 2 3

7. Daca ati folosit site-ul Organismului Intermediar prin care ati obtinut
finantarea, va rugam sa-l apreciati cu o nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna
foarte nemultumit si 5 inseamna foarte multumit, din punctul de vedere

al (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte

nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Usurintei cu care 1 2 3 4 5
se gasesc
informatile
Volumul Prea mare Exact cat Prea mic
informatiei de pe este
site este... necesar

1 2 3

Indicati site-ul Ol IMM Cercetare OIPSI Energie

la care va referiti

8. Daca ati folosit serviciul helpdesk (telefon sau e-mail) va rugam sa
apreciati cu o nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5
inseamna foarte multumit, din punctul de vedere al(alegeti un singur
rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte

nemultumit) multumit)
Disponibilitatii 1 2 3 4 5
specialistului
Gasirea de solutii 1 2 3 4 5
pentru dvs.
Rapiditatea gasirii 1 2 3 4 5
solutiei

9. Daca ati folosit Newsletter-ul AM, va rugam sa apreciaticuonotadelal
la 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte multumit,
din punctul de vedere al (alegeti un singur raspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
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informatiei pentru
activitatea dvs.

10. Daca ati folosit alte materiale informative (brosuri etc), va rugam sa le
apreciati cu o nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5
inseamna foarte multumit, din punctul de vedere al (alegeti un singur
rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatea 1 2 3 4 5
informatiei
Relevanta 1 2 3 4 5
informatiei pentru
activitatea dvs.

11. Daca ati folosit Manualul de Identitate Vizuala, va rugam sa-l apreciati cu o

nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte

multumit, din punctul de vedere al (alegeti un singur rdspuns pe linie):
1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Completitudinii 1 2 3 4 5
informatiei
12. Daca ati participat la conferinte/evenimente/seminarii, cit de multumit
sunteti de acestea din punctul de vedere al... ? (alegeti un singur rdspuns
pe linie)
1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
transmise
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
transmise pentru
activitatea dvs.
Calitatii 1 2 3 4 5
speakerilor
13. Cat de multumit sunteti de activitatea de informare si comunicare legata
de POS CCE ? (alegeti un singur rdspuns pe linie)
1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
1 2 3 4 5
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14. Ce alte actiuni de informare/comunicare vi s-ar parea utile?

15. Dupa cunostintele dvs., care sunt sursele de finantare a proiectelor
aprobate in cadrul Programului Operational Sectorial Cresterea
Fondul de Coeziune
Buget national si Fondul European de Dezvoltare Regionala
Fondul Social European
Bugetul national

......

Economice ? (alegeti un singur rdspuns)
“Investitii pentru viitorul dumneavoastra”
yInitiativa locala. Dezvoltare regionala”
,Investitii regionale pentru competitivitate”
“Inovatie in administratie”

“Investitii Tn oameni”

17. Alte comentarii

a. Pozitie ocupata in cadrul proiectului

Adresa de e-mail
Numar de telefon

19. Tema proiectului:

20. Numele beneficiarului proiectului (institutiei)

21. Tip operatiune

22. Axa prioritara prin care a fost facuta finantarea:
b. Axa prioritara 1 (IMM; Intreprindere Mare)
c. Axa prioritara 2 Cercetare
d. Axa prioritara 3 PSI
e. Axa prioritara 4 Energie

23. Tipul de institutie:
f. Sector ONG (Asociatii, Fundatii etc.)
g. Institutii de invatamant / cercetare
h. Institutii publice
i. Societate comerciald cu capital de stat 100%
j.  Societate comerciala cu capital privat 100%
k. Societate comerciala cu capital de stat si privat
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CHESTIONAR PENTRU POTENTIALI BENEFICIARI POS CCE
Vd rugdm sd rdspundeti la urmdtoarele intrebdri legate de programul POS CCE. Completarea
chestionarului nu dureazd mai mult de 4 minute iar datele vor fi analizate global, pdstrandu-
se confidentialitatea rdaspunsurilor.
Va multumim!

1.

2.

n care din urmaitoarele situatii se afld proiectul/proiectele dvs. dumneavoastra?
a. Proiect aprobat prin POS CCE, dar fdrd contract semnat. (pe ce axa prioritara....)

b. Proiect depus, dar fdrd a fi aprobat (pe ce axa prioritara.....)
c. Proiect contractat si finalizat (pe ce axa prioritara.....).

Tn urmatoarele 12 luni intentionati sa accesati o finantare prin Programul
Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice (POS CCE)? (alegeti
sigur raspuns)

a) Da. Tema viitorului proiect
b) Nu. Motiv

Pe o scara de la 1 la 5 cat de informat(a) va considerati in ceea ce priveste POS
CCE? (alegeti un singur rdspuns)

un

1 (cunostinte minime) 2 3 4 5 (cunostinte
maxime)

Care sunt canalele dvs. de informare despre POS CCE? (puteti alege mai multe
rdspunsuri)

Presa scrisa
Radio/TV
De pe internet. Adrese siteuri

De la institutii publice (telefonic/helpdesk) . Nume institutie
Brosuri si/sau alte materiale tiparite

Din alta parte. De unde?

Ati folosit vreodata dvs. personal, urmatoarele instrumente de comunicare ale
POS CCE (Autoritatea de Management si Organismele Intermediare a POS CCE )
(alegeti un singur rdspuns pe linie):

Da NU*

Ghidurile solicitantului

Pagina de web a Autoritatii de
Management (AM)

Pagina de web a Organismului
Intermediar prin care ati aplicat
pentru finantare (Ol)

Help desk (telefon sau e-mail)

Newsletter

Brosuri si alte materiale informative

Manual de identitate vizuala al POS

CCE
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Participari la

conferinte/evenimente/seminarii

* In cazurile in care se raspunde cu NU, chestionarul nu va mai fi aplicat pentru apreciere

ulterioara.

6. Varugdm sa apreciati ghidul de finantare/solicitantului pe care I-ati folosit pentru
proiectul aprobat cu o nota de la 1 1a 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5
inseamna foarte multumit, din punctul de vedere al (alegeti un singur rdspuns pe

linie):
1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Completitudinii 1 2 3 4 5
informatiei

7. Daca ati folosit

site-ul AM, http://amposcce.minind.ro, va rugdm sa-l apreciati cu o

nota de la 1 1a 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte
multumit, din punctul de vedere al (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte

nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Usurintei cu care 1 2 3 4 5
se gasesc
informatile
Volumul Prea mare Exact cat Prea mic
informatiei de pe este
site este... necesar

1 2 3

8. Daca ati folosit site-ul Ol prin care ati aplicat pentru finantare, va rugam sa-|
apreciati cu o nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna
foarte multumit, din punctul de vedere al (alegeti un singur raspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte

nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Usurintei cu care 1 2 3 4 5
se gasesc
informatile
Volumul Prea mare Exact cat Prea mic
informatiei de pe este
site este... necesar
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3

Indicati site-ul Ol
la care va referiti

IMM

Cercetare

OIPSI

Energie

9. Daca ati folosit serviciul helpdesk (telefon sau e-mail) va rugam sa apreciati cu o
nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte
multumit, din punctul de vedere al (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte

nemultumit) multumit)
Disponibilitatii 1 2 3 4 5
specialistului
Gasirea de solutii 1 2 3 4 5
pentru dvs.
Rapiditatea 1 2 3 4 5
obtinerii solutiei

10. Daca ati folosit Newsletter-ul AM, va rugam sa apreciaticuonotadelallas,
unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte multumit, din punctul de

vedere al (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei pentru
activitatea dvs.

11. Daca ati folosit alte materiale informative (brosuri etc), va rugam sa le apreciati cu
o nota de lalla5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte
multumit, din punctul de vedere al (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatea 1 2 3 4 5
informatiei
Relevanta 1 2 3 4 5
informatiei pentru
activitatea dvs.

12. Daca ati folosit Manualul de Identitate Vizuala, va rugam sa-l apreciati cu o nota

de la 1la 5, unde 1 inseamna foarte nemultumit si 5 inseamna foarte multumit,

din punctul de vedere al (alegeti un singur raspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
Completitudinii 1 2 3 4 5
informatiei
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13. Daca ati participat la conferinte/evenimente/seminarii, cit de multumit sunteti de
acestea din punctul de vedere al... ? (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte

nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
transmise
Relevantei 1 2 3 4 5
informatiei
transmise pentru
activitatea dvs.
Calitatii 1 2 3 4 5
speakerilor

14. Cat de multumit sunteti de activitatea de informare si comunicare legata de POS
CCE ? (alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
1 2 3 4 5

15. Ce alte actiuni de informare/comunicare vi s-ar parea utile?

16. Dupa cunostintele dvs., care sunt sursele de finantare a proiectelor aprobate in
cadrul Programului Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice?
(alegeti un singur rdspuns)

a. Fondul de Coeziune

b. Fondul European de Dezvoltare Regionala
c. Fondul Social European

d. Bugetul national

17. Puteti indica sloganul Programului Operational Cresterea Competitivitatii
Economice ? (alegeti un singur rdspuns)

a. “Investitii pentru viitorul dumneavoastra”
b. ,Initiativa locala. Dezvoltare regionala”

c. ,lInvestitii regionale pentru competitivitate”
d. “Inovatie in administratie”

e. “Investitii in oameni”

18. Alte comentarii

19. Pozitie ocupata in cadrul proiectului
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Adresa de e-mail

Numar de telefon

20. Tema proiectului:

21. Numele beneficiarului proiectului (institutiei)

22. Axa prioritara in care s-a depus proiectul (alegeti un singur rdspuns):

a. Axa prioritara 1 (IMM; Intreprindere Mare)

b. Axa prioritara 2 Cercetare

C.

Axa prioritara 3 PSI

d. Axa prioritara 4 Energie

23. Tip operatiune (drop down)

24. Tipul de institutie:

a.

0 oo0 T

Sector ONG (Asociatii, Fundatii etc.)

Institutii de Tnvatamant / cercetare

Institutii publice

Societate comerciala cu capital de stat 100%
Societate comerciala cu capital privat 100%
Societate comerciala cu capital de stat si privat
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Anexa 7 Indicatori Plan de Comunicare POS CCE

Indicatori 2007

2007
ol
AM Ol IMM | Cercetare Ol PSI Ol Energie
Paginaweb | Nymarul total de pagini (materiale) publicate 13 28 10 17 19
Frecventa actualizarii (nr./luna) 1 5 2 2 8.33
Numarul de stiri publicate 11 10 7 0 10
Numarul de vizitatori pe luna 1486 5000 4000 200 1045
Numarul paginilor vizitate lunar 3398 25000 20000 300 1045
Numarul documentelor descdrcate lunar
(cantitate, Gb) 0.5 0.5 1.3 0.3 0.5
Conferinte si . . )
L Numarul evenimentelor organizate
seminarii L
(n.m.,proprii+invitare) 1 7 55 30 21
participari 55 | fd fd fd 10
Numarul participantilor (in functie de numarul
invitatiilor trimise, %) fd 90% 40% 1500 | n/a
Feed-back primit de la participanti ( de exemplu,
prin completarea unor chestionare, %) fd 85% 40% 0 40%
PartA|C|pa'refa la Numarul de targuri si evenimente de profil la
targuri si .
> care s-a participat 7 5
evenimente
de profil Numadrul participantilor la stand 15000 0 100 0
Numarul publicatiilor si a materialelor de
informare distribuite fd fd 50 500 0
Instrumente Numarul contactelor din listele de
de corespondenta 68 200 50 200 487
comunicare . . . L.
directs Numarul solicitarilor de informare primite ( la
care s-a si raspuns) pe adresa de e-mail dedicata n/a 500 60 250 187
Numarul solicitdrilor de informare primite (la
care s-a si raspuns) prin intermediul liniei
telefonice/ call centre din cadrul ACIS si help-
desk-ul POS CCE fd 0 0 0 1
Buletine . . . . .
. . Numarul buletinelor informative publicate 0 7 0 0 0
informative
(newsletter) | Numarul buletinelor informative transmise prin
e-mail 0 43 0 0 0
Numarul buletinelor informative descdrcate de
pe pagina web 0 43 0 0 0
Materiale de | Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
informare publicatie 0 100 50 187 0
Numarul publicatiilor descarcate de pe pagina
web 28 0 1050 0
Numarul brosurilor redactate 1 1
Numarul pliantelor redactate 7 0
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
brosura 50 500
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare pliant 500
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Numarul brosurilor descarcate de pe paginaweb | n/a 1400 0 0 0
Numarul pliantelor descércate de pe pagina web | n/a 0 0 0
Numarul posterelor descdrcate de pe pagina web | n/a 0 0 0
CD-uri Numarul diferitelor CD-uri elaborate 3 5 0
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare CD fd 1500 0
Relatii'cu Numarul conferintelor de presé organizate fd 0 0
media Numarul grupurilor de lucru informative
organizate cu jurnalistii 1 0 0 0
Numarul comunicatelor de presa 0 0 25
Numarul articolelor de presa publicate 0 17 1 30 15
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute la televizor 2 0 2 1 3
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute la radio 0 0 0 0 0
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute n presa scrisa 0 0 3 0
Mdsurarea
opiniei % potentiali beneficiari care au cunostinta de
publice existenta POS CCE 0 0 0 0 2
Indicatori 2008
ol
2008 AM | Ol IMM Cercetare Ol PSI | Ol Energie
Paginaweb | Nymarul total de pagini (materiale) publicate 52 720 54 150 36
Frecventa actualizarii (nr./luna) 4 40 4 15 10
Numarul de stiri publicate 12 282 15 24 26
Numarul de vizitatori pe luna 4269 15824 4100 9393 1287
Numarul paginilor vizitate lunar 6396 61624 20000 4677 1572
Numarul documentelor descarcate lunar
(cantitate, Gb) 0.66 35.71 1.3 2.4 0.66
Conferinte si . . .
L Numarul evenimentelor organizate
seminarii L
(n.m.,proprii+invitare) 5 235 83 34 19
Participari 22 116 108 17
Numarul participantilor (in functie de numarul
invitatiilor trimise, %) fd 90% 45% 75
Feed-back primit de la participanti ( de exemplu,
prin completarea unor chestionare, %) fd 85% 45% 80 40
Participarea la
tar F;ri i Numarul de targuri si evenimente de profil la
g. : care s-a participat 2 24 2 7
evenimente
de profil Numarul participantilor la stand n/a 2440 85 100
Numarul publicatiilor si a materialelor de
informare distribuite fd 2440 20 550
Instrumente Numarul contactelor din listele de
de corespondenta 438 6394 181 400 577
comunicare
directs Numarul solicitarilor de informare primite ( la
care s-a si raspuns) pe adresa de e-mail dedicata 699 6178 182 1290 365
Numarul solicitdrilor de informare primite (la
care s-a si raspuns) prin intermediul liniei
telefonice/ call centre din cadrul ACIS si help-
desk-ul POS CCE fd 74 13 7 11
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Buletine

Numarul buletinelor informative publicate 1 0 1 11 1
informative
(newsletter) Numarul buletinelor informative transmise prin
e-mail n/a 0 180 11 332
Numarul buletinelor informative descdrcate de
pe pagina web n/a 0 0 0 fd
Materiale de Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
informare publicatie 0 0 200 0 fd
Numarul publicatiilor descarcate de pe pagina
web 0 570 1300 0 fd
Numarul brosurilor redactate 0 10 0 0 fd
Numarul pliantelor redactate (tiraj) 150 1 0 0 fd
Numarul posterelor redactate 0 1 0 0 fd
Numarul mapelor redactate 5 0 fd
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
brosura 78410 300 1650 fd
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare pliant 900 50 1650 fd
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare poster 55 0 fd
Numarul brosurilor descarcate de pe pagina web 0 0 0 0 fd
Numarul pliantelor descarcate de pe pagina web 0 0 0 fd
Numarul posterelor descdrcate de pe pagina web 0 0 0 fd
CD-uri Numarul diferitelor CD-uri elaborate 4 1 1 0 fd
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare CD 750 16010 0 fd
Relatii cu Numarul conferintelor de presé organizate n/a 79 0 fd
media
Numarul grupurilor de lucru informative
organizate cu jurnalistii 4 37 0 0 fd
Numarul comunicatelor de presa 6 151 1 20 2
Numarul articolelor de presa publicate 130 479 4 0 20
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute la televizor 3 16 2 0 4
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute la radio 0 0 1 0 | 1 telefonic
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute n presa scrisa 1 264 0
Mdsurarea
opiniei % potentiali beneficiari care au cunostinta de
publice existenta POS CCE 0 0 1
Indicatori 2009
Ol
Ol Cercetar ol
2009 | AM IMM e OIPSI Energie
Pagina web | Numarul total de pagini (materiale)
publicate 80 70 43 22 21
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Frecventa actualizarii (nr./luna) 7 10 4 2 8
Numarul de stiri publicate 36 50 16 22 30
Numarul de vizitatori pe luna 3362 | 5000 4200 20000 1694
2500
Numarul paginilor vizitate lunar 9018 0 25000 | fd 2993
Numarul documentelor descarcate lunar
(cantitate, Gb) 0.9 55 1.4 | fd 0.92
(;onfe.rin'g(?‘ Numarul evenimentelor organizate
sl Seminarit | (n m_ proprii+invitare) 1 27 122 35
Participari 21 50 21 25
25
participanti
Numarul participantilor (in functie de per
numarul invitatiilor trimise, %) fd 90% 60% | eveniment n/a
Feed-back primit de la participanti ( de
exemplu, prin completarea unor
chestionare, %) fd 85% 45% 50%
Participarea 1
la targuri si organiz
evenimente at plus
de profil 5
Numarul de targuri si evenimente de profil la | particip
care s-a participat ari 24 14 2 1
Numarul participantilor la stand n/a 5000 150 700 0
Numarul publicatiilor si a materialelor de
informare distribuite 0 0 300 | fd 0
Instrumente | Numarul contactelor din listele de
de corespondenta 596 400 300 350 608
comunicare | Numarul solicitarilor de informare primite (
directa la care s-a si raspuns) pe adresa de e-mail
dedicata 263 500 250 882 590
Numarul solicitarilor de informare primite (la
care s-a si raspuns) prin intermediul liniei
telefonice/ call centre din cadrul ACIS si
help-desk-ul POS CCE fd 80 25 1500 16
Buletine Numarul buletinelor informative publicate 5 0 4 10
(I::\)A::I‘:tt’::re) Numarul buletinelor informative transmise
prin e-mail n/a 0 250 | fd 1
Numarul buletinelor informative descarcate
de pe pagina web n/a 0 50 | fd 2
Materiale
de Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
informare publicatie 0 0 5280 0| fd
Numarul publicatiilor descarcate de pe
pagina web n/a 32 1500 fd
Numarul brosurilor redactate 0 0| fd
Numarul pliantelor redactate 1 0 0| fd
Numarul posterelor redactate 0 1720 0| fd
Numarul mapelor redactate 1 fd
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
pliant 150 0 0| fd
Numarul brosurilor descarcate de pe pagina
web n/a 14 0| fd
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Numarul pliantelor descarcate de pe pagina
web n/a 0 0| fd
Numarul posterelor descarcate de pe pagina
web n/a 0 fd
CD-uri Numarul diferitelor CD-uri elaborate 1 0 fd
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
CD 150 0 120 0| fd
Relatii cu Numarul conferintelor de presa organizate 1 0 9 0| fd
media Numarul grupurilor de lucru informative
organizate cu jurnalistii 0 0| fd
Numarul comunicatelor de presa 2 8 21
Numarul articolelor de presa publicate 19 20 21 0 9
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute la televizor 3 2 11 1 3
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM 1
aparute la radio 1 telefonic
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute in presa scrisa 3
Masurarea
opiniei % potentiali beneficiari care au cunostinta
publice de existenta POS CCE 0
Indicatori 2010
2010
Indicator
Trimestru Ol Ol
AM | Ol IMM Cercetare Ol PSI Energie
Pagina web Numarul total de pagini (materiale)
publicate 128 27 35 30 40
Frecventa actualizarii (nr./luna) 11 fd 0 fd 0
Numarul de stiri publicate 48 23 15 40 36
Numarul de vizitatori pe luna 4367 fd fd
Numarul paginilor vizitate lunar 13000 fd fd
Numarul documentelor descarcate lunar
(cantitate, Gb) 1.1 £d 0 £d 0
Conferinte si Numarul evenimentelor organizate
seminarii (n.m.,proprii+invitare) 3 9 41 1 15
29
participa
ri fd fd
Numarul participantilor (in functie de
numarul invitatiilor trimise, %) fd fd 0 fd 0
Feed-back primit de la participanti ( de
exemplu, prin completarea unor
chestionare, %) fd 3 0 7 0
Participarea la Numarul de targuri si evenimente de
targuri si profil la care s-a participat 7 £d £d
evenimente Numarul participantilor la stand 80 fd fd
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de profil

Numarul publicatiilor si a materialelor
de informare distribuite

150

fd

fd

Instrumente
de
comunicare
directa

Numarul contactelor din listele de
corespondenta

642

fd

fd

Numarul solicitarilor de informare
primite ( la care s-a si raspuns) pe adresa
de e-mail dedicata

284

fd

fd

264

Numarul solicitarilor de informare
primite (la care s-a si raspuns) prin
intermediul liniei telefonice/ call centre
din cadrul ACIS si help-desk-ul POS CCE

1050

Buletine
informative
(newsletter)

Numarul buletinelor informative
publicate

fd

fd

Numarul buletinelor informative
transmise prin e-mail

n/a

fd

fd

Numarul buletinelor informative
descarcate de pe pagina web

n/a

fd

fd

Materiale de
informare

Numarul copiilor distribuite pentru
fiecare publicatie

fd

fd

Numarul publicatiilor descarcate de pe
pagina web

n/a

Numarul brosurilor redactate

Numarul pliantelor redactate

Numarul posterelor redactate

o |0 |0 |Oo

Numarul mapelor redactate

O |0 |~ |O

= |O|O |0 |O

N O |IN ([N O

Numarul copiilor distribuite pentru
fiecare brosura

620

Numarul copiilor distribuite pentru
fiecare pliant

300

620

Numarul copiilor distribuite pentru
fiecare poster

Numarul pliantelor descarcate de pe
pagina web

fd

Numarul posterelor descarcate de pe
pagina web

CD-uri

Numarul diferitelor CD-uri elaborate

Numarul copiilor distribuite pentru
fiecare CD

60

620

Relatii cu
media

Numarul conferintelor de presa
organizate

Numarul grupurilor de lucru informative
organizate cu jurnalistii

Numarul comunicatelor de presa

Numarul articolelor de presa publicate

fd

25

Numarul de interviuri cu reprezentantii
AM aparute la televizor

fd

fd

Numarul de interviuri cu reprezentantii
AM aparute la radio

fd

fd
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Numarul de interviuri cu reprezentantii
AM aparute in presa scrisa ) £d 0 £d
Masurarea % potentiali beneficiari care au
opiniei cunostinta de existenta POS CCE
publice 0 0 0 0

Anexa 8 Documente analizate

Acorduri de delegare de atributii de la AM la Ol-uri

Centralizatoare anuale privind indicatorii Planului de Comunicare

Chestionare aplicate la evenimente organizate de AM

Documentul Cadru de Implementare POS CCE

Evaluarea Intermediara a POS CCE

Formulare privind utilizarea asistentei tehnice 31.12.2010

Ghidurile Solicitantului (diverse axe, diverse domenii)

Instructiuni privind activitatea de comunicare

Materiale de informare AM/OI POS CCE

Materiale promotionale AM/OI POS CCE

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 10 oct 2007

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 14 dec 2007

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 8 feb 2008

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 21 feb 2008

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 31 iulie 2008

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 8 sept 2008

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 17 dec 2008

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 21 ian 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 7 aprilie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 8 iulie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 9 sept 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 6 nov 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru Informare si Publicitate AM POS CCE si Ol-uri, 16 martie 2011

Organigrama AM POS CCE

Organigramele Organismelor Intermediare

Planul de Comunicare al POS CCE

Planul de Comunicare CSNR&FEDR Irlanda 2007-2013

Planul de Comunicare FES Irlanda 2007-2013

Planul de comunicare Irleand Wales Programmes 2007-2013

Planul de Comunicare pentru POR 2007-2013

Planul de Comunicare PON Competitivitate, Italia, 2007-2013

Planul de Comunicare POR Emilia Romagna, ltalia, 2007-2013

Planul de Comunicare POR Lazio, Italia, 2007-2013

Planul de Comunicare POR Lombardia, Italia, 2007-2013
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Procedura de informare si publicitate

Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice

Rapoarte trimestriale privind indicatorii Planului de Comunicare

Rapoartele Anuale de Implementare 2007, 2008, 2009, 2010

Regulament organizare si functionare AM POS CCE

Strategia Nationala de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania

Website-uriel oficiale ale AM/OI POS CCE
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