1. Introducere

Contextul contractului de evaluare

Regulamentul Comisiei Europene (CE) nr. 1828/2006 prevede ca fiecare stat membru
beneficiar al instrumentelor structurale sa elaboreze un plan de comunicare (sau cate un
Plan de Comunicare pentru fiecare program operational) pentru a asigura transparenta in
folosirea fondurilor europene si pentru a creste nivelul de constientizare in ceea ce priveste
rolul CE si al PO. Ca urmare, Romania a elaborat cate un Plan de Comunicare pentru fiecare
Program Operational, Autoritatea de Management (AM) pentru Programul Operational
Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice avand sarcina de a elabora acest plan pentru
programul pe care 1l gestioneaza.

Planul multi-anual de evaluare 2007-2013 pentru Programul Operational Sectorial Cresterea

Competitivititii Economice (POS CCE)1 previzioneaz realizarea unei evaludri a Planului de
Comunicare orientata spre performantd, pentru a analiza In ce masura modul de
implementare al Planului de Comunicare conduce la atingerea obiectivelor propuse.

Realizarea acestei evaludri a fost incredintata, in urma unui proces de licitatie publica
(finalizat prin semnarea contractului pe data de 28 martie 2011), unui consortiu format din
DC Communication si GEA Strategy&Consulting. Proiectul are o durata de cinci luni, urmand
a se incheia la data de 28 august 2011.

Tabelul 1: Continutul contractului

Titlul contractului Asistenta tehnica pentru AM POS CCE pentru evaluarea
modului de implementare a Planului de Comunicare al
POS CCE

Numarul contractului 38/28.03.2011

Beneficiarul Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri

Autoritatea Contractanta Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri — Directia

Generala Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice”

Data inceperii contractului/ Durata 38/28.03.2011 / 5 luni

Tabelul de mai jos sintetizeaza obiectivele, scopul si rezultatele asteptate ale acestui proiect,
asa cum sunt definite in Termenii de Referinta ai contractului:

Tabelul 2 Rezumatul Termenilor de Referintd

Contributia la Tmbunatatirea implementarii interventiilor finantate prin POS CCE si a
cresterii ratei de absorbtie a fondurilor europene alocate, prin optimizarea
activitatilor de comunicare, informare si publicitate aferente POS CCE

Furnizarea unei opinii independente si bine justificate factorilor de decizie POS CCE
(AM si Comitetul de Monitorizare) cu privire la rezultatele obtinute prin

1http://amposcce.minind.ro/fonduri structurale/pdf/PME_POS CCE 2007-2013&anexa.pdf
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implementarea Planului de Comunicare al POS CCE, precum si furnizarea de
recomandari pentru optimizarea activitatilor de informare si publicitate

Analizarea eficientei si eficacitatii modului de implementare a Planului de Comunicare
pentru atingerea obiectivelor propuse

Raport de evaluare — cuprinzand concluzii referitoare la rezultatele implementarii
Planului de Comunicare al POS CCE si recomandari pentru optimizarea implementarii
masurilor de informare si publicitate si actiunilor de comunicare viitoare
Plan de actiune — modalitati de implementare a recomandarilor propuse
Workshopuri/sesiuni de lucru — pregitirea reprezentantilor relevanti din cadrul
AM/OI privind metodologii si modalitati practice de evaluare a activitatilor de

informare si publicitate privind fondurile structurale, cu prezentarea de exemple de
bune practici identificate in State Membre ale UE

Pentru formularea concluziilor si recomandarilor cu privire la acivitatile de comunicare si
informare cu privire la POS CCE, au fost urmarite urmatoarele intrebari de evaluare?:

Tabelul 3: intrebdrile de evaluare stabilite in Termenii de Referinta

Nr. intrebdri de evaluare Codificare

i1 Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare  indeplinire PL_COM
al POS CCE?

2 Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta  Nivel informare
si ce masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?

3 Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost Relevanta
relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta? instrumentelor

4 Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim? Timing

i5 Modalitatile prin care se asigura respectarea cerintelor Manualului de MIv

identitate vizuald pentru instrumentele structurale 2007-2013 au fost
adecvate si suficiente?

16 Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele  Preferinte target
grupuri tinta?

17 Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si Sattisfactie target
care sunt modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in
cadrul POS CCE?

18 Care sunt grupurile tinta la care au ajuns mesajele transmise prin Structura target
implementarea Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea
diversificate in vederea cresterii absorbtiei fondurilor alocate?

19 Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient? Eficienta PL_COM

[10 | Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare Optimizari
al POS CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

2 Fjecare dintre intrebarile de evaluare, din ratiuni metodologice, au primit o codificare, ce va fi urmarita pe parcursul
Raportului de Evaluare
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2. Derularea proiectului

Acest capitol descrie pe scurt activitatile care au fost desfasurate pe parcursul implementarii
proiectului, care a debutat pe data de 28 martie 2011. Primele doud saptamani au fost
alocate organizarii managementului de proiect si pregatirii sesiunii de lansare a proiectului
din 11 aprilie 2011. Printre primele activitati organizatorice au fost si demersurile necesare
pentru abrobarea de catre Autoritatea Contractanta a expertilor non-cheie implicati in
derularea proiectului.

Activitatile mari desfasurate in cadrul acestui proiect sunt prezentate pe scurt mai jos, iar
subetapele si momentele-cheie importante sunt detaliate in tabelul ce urmeaza.

0. Management de proiect (activitate on-going, declansata dupa finalizarea organizarii
si derulata permanent pe toata durata proeictului)

a.

o

Planificarea si micro-planificarea activitatilor, detalii administrative in
organizarea sesiunilor de tip workshop si a vizitei de lucru

Administrarea activitatilor si respectarea procedurilor

Monitorizare si controlul calitatii

Comunicare interna (in echipa/prin intalniri periodice, intalniri ocazionale,
memo-uri) si comunicare externa (cu toti reprezentantii institutiilor
reprezentate de Beneficiar, prin intalniri stabilite sau ad-hoc, e-mailuri)
Raportare dupa principalele intalniri, raportari lunare, raportari dupa
principalele activitati, raportare de inceput si raportare finala.

1. Organizare management de proiect, documentare si pregatire

a.

Stabilirea raporturilor de lucru cu toate entitatile implicate in proiect si
asigurarea administrarii eficiente a proiectului pe toata durata acestuia
revizuirea si rafinarea activitatilor propuse in oferta, elaborarea raportului de
inceput si a prezentarii PowerPoint aferente acestuia

identificarea setului de documente si a altor contributii necesare,

obtinerea documentelor, indexare, studiere

consultarea altor surse necesare pentru completarea informatiilor din
documentatia scrisa

analiza media retroactiva (selectarea cuvintelor cheie, a publicatiilor
relevante)

2. Metodologia de evaluare

a.

3. Analiza
a.

elaborarea instrumentelor de colectare a datelor si coroborarea cu informatii
obtinute din surse non-documentare

stabilirea in detaliu a etapelor de lucru si a calendarului de realizare a
evaluarii

organizarea unui seminar de informare privind obiectivele proiectului si
utilitatea rezultatelor

analiza datelor: realizare esantioane, aplicare de chestionare, colectare date,
prelucrare cercetare cantitativa, selectare intervievati pentru cercetarea
calitativa, realizare interviuri, prelucrare rezultate interviuri, stabilire criterii
de evaluare online, analiza site-uri, prelucrare analizd media si agregarea
datelor.
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b. identificarea, parcurgerea si evaluarea unor rapoarte similare din state
membre

c. analiza informatiilor culese in interviurile cu personalul Autoritatii
Contractante si a celor patru Ol

d. vizitd de studiu

e. elaborarea raportului preliminar, prezentarea propunerilor, preluarea
comentariilor Autoritatii Contractante si realizarea raportului final

4. Diseminarea rezultatelor.

a. identificarea instrumentelor pentru diseminare, realizarea prezentarilor,
organizarea seminariilor de lucru

b. elaborarea recomandarilor si organizarea seminarului final prezentare a
rezultatelor.

Activitate Durata Perioada de derulare

1. Management de proiect 22 saptamani (S1-S22) 28 martie — 28 august 2011

Activitate curenta de urmarire a indeplinirii sarcinilor din cadrul proiectului

2. Initierea proiectului 2 saptamani (S1-S2) 28 martie — 11 aprilie 2011

Organizarea echipei de lucru, preluarea documentelor, stabilirea termenelor limita

3. Seminar de lansare - 11 aprilie 2011

Pregatire (elaborare prezentare si organizare administrativa: locatie, echipamente), invitatie catre Beneficiar
si organizare eveniment; meeting report

4, Organizare management de 4 saptamani (S1-S4) 28 martie — 25 aprilie 2011

proiect, documentare si pregdtire

Au fost stabilite raporturile de lucru interne (functiile membrilor echipei) si relatia cu Beneficiarul, modalitati
de raportare si responsabili.

Au fost elaborate documentele necesare pentru intregirea echipei de experti cu specialisti cu expertiza
complementara.

Echipa de proiect a consortiului s-a reunit in intalniri interne lunare pentru a discuta sub-activitatile:
planificare si proiectare, activitati si proceduri, monitorizare si controlul calitatii, comunicarea intre parteneri,
raportarile in cursul contractului.

Au avut loc 11 intalniri de lucru cu Beneficiarul, la care din partea Consultantului, au participat unul sau mai
multi experti dintre urmatorii: directorul de proiect, asistentul directorului de proiect si expertul transfer
know-how.

5. Metodologia de evaluare 6 saptdmani (52-S8) 4 aprilie — 16 mai 2011

A fost realizata metodologia de evaluare

® elaborarea instrumentelor de colectare a datelor si coroborarea cu informatii obtinute din surse non-
documentare, stabilirea etapelor de lucru, organizarea unui seminar de informare privind obiectivele
proiectului si utilitatea rezultatelor

® aufost elaborate ghidurile de interviu si calendarul de intervievare pentru personalul AM si Ol

* au fost elaborate obiectivele cercetarilor calitative/cantitative, chestionarele online pentru beneficiari si
potentiali beneficiari (pentru analiza cantitativa), ghidul de interviu pentru partenerii de comunicare
(pentru analiza calitativa) si calendarul de realizare a cercetarii

¢ afost elaborata metodologia de evaluare a site-urilor

e a fost elaboratda metodologia de integrare a analizelor directe (cercetare sociologicd, analiza
documentard, analiza media, analiza online) cu rezultatele din alte surse (vizita de lucru, studii de caz) si
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cu constatarile desprinse din interviurile cu personalul Beneficiarului

5.1 Analizd documentard 4 saptamani (54-57) e 18 aprilie— 16 mai 2011

*  S-astabilit cu Beneficiarul care este pachetul de documente ce vor fi analizate

* Aufost preluate si indexate documentele

* Aufost elaborate formate de inregistrare unitara (necesare datorita diferentelor de inregistrare intre
institutii)

* Aufost efectuate inregistrarile si comparate cu indicatorii din planul de comunicare

* Rezultatele au fost consolidate cu rezultatele celorlalte instrumente de evaluare

5.2 Analizd media retroactivd 4 saptamani (S2-S5) * 4 aprilie—2 mai 2011

* Aufost stabilite cuvintele cheie si criteriile de selectie a publicatiilor

¢ Aufost selectionate 32 de publicatii

* Aufost identificate si analizate peste 400 de articole relevante, aparute in perioada 1.01.2007-31.12.2010
*  Concluziile au fost utilizate pentru consolidarea analizei

5.3 Raport de inceput 16 mai 2011

A fost elaborat si predat un proiect de raport pe 11 mai, au fost preluate comentariile Beneficiarului si incluse
n versiunea finald a Raportului de inceput, care a fost livrat pe 16 mai.

5.4 Seminar de prezentare metodologie 16 mai 2011

si Rl

¢ Afost prezentata metodologia
¢ Afost organizat seminarul (invitatii catre Beneficiar, organizare detalii logistice, realizarea prezentarii)
¢ Afost prezentat un meeting report, au fost preluate comentariile si incluse in raportul final

6. Analiza 16 saptamani (S7 —S22) 9 mai — 28 august 2011

* colectare cantitative si calitative (interviuri, sondaje, aplicare de chestionare) si agregare

* parcurgerea si evaluarea unor rapoarte similare din state membre

* analizd web

* analiza datelor culese si elaborarea raportului preliminar

*  vizitd de studiu

* prezentarea propunerilor, evaluarea fezabilitatii recomandarilor impreuna cu Autoritatea Contractanta si
avizarea raportului final

6.1 Interviuri la nivel de AM/OI 3 saptdmani (S7 —S9) 9 mai — 30 mai 2011

Dupa elaborarea ghidurilor de interviu si verificarea formatelor acestora cu Beneficiarul, au fost organizate 6
interviuri de profunzime. Rezultatele acestora au fost integrate cu analiza.

6.2 Cercetare Cantitativd 6 saptdamani (S8 — S13) 16 mai— 27 iunie 2011

A fost folosit domeniul sondajamposcce.ro pentru adresa de e-mail opinie@sondajamposcce.ro, de la care s-
au trimis invitatiile de a completa chestionarul on-line. Chestionarele on-line au fost gazduite pe server-ul
Consultantului.

Au fost trimise e-mailuri la 1595 beneficiari si la 1707 de potentiali beneficiari. Peste 20% din adresele
beneficiarilor si potentialilor beneficiari au necesitat corectii, care au fost realizate de Consultant (prin cautare
pe Internet si contactare telefonica). Au fost completate 240 de chestionare din partea beneficiarilor si 106
din partea potentialilor beneficiari.

6.3 Cercetare Calitativd 6 saptamani (S10 — S15) 30 mai — 4 iulie 2011

Au fost realizate ghidurile de interviu de profunzime si au fost realizate 11 interviuri calitative cu reprezentanti
a doua grupuri tinta din Planul de Comunicare: liderii de opinie si partenerii de comunicare. Rezultatele au
fost prelucrate si consolidate cu analiza

6.4 Studii de caz 6 saptamani (S11 — S16) 6 iunie — 18 iulie 2011

Prin cdutare extinsa si contacte cu alti consultanti, au fost identificate cele mai relevante studii de caz din
state membre care au avut preocupari in activitatea de evaluare a activitatilor de comunicare. Studiile de caz
identificate au fost analizate si rezultatele consolidate cu analiza globala.
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6.5 Vizitd de studiu 1 sdptdmani (513) 19 junie — 24 iunie 2011

Au fost verificate mai multe destinatii si identificatd cea mai relevanta tara pentru a fi vizitata. Au fost definite
obiectivele vizitei si a fost stabilita legatura cu un consultant de comunicare local care a organizat programul
vizitei si a insotit delegatia romaneasca. A fost stabilit itinerariul, in functie de programul vizitei si au fost
administrate detaliile logistice (interpretare, transporturi internationale si transporturi interne, cazari). Un
expert al Consultantul a insotit delegatia si a administrat intreaga vizita in Italia. Rezultatele discutiilor si
materialele colectate au fost consolidate cu analiza.

6.6 Analizé web 6 saptamani (S6 —S11) 2 mai— 13 iunie 2011

A fost stabilita metodologia de analiza a celor 5 website-uri si au fost analizate. Rezultatele au fost consolidate
cu analiza.

6.7 Raport de evaluare — prima 8 august
versiune

A fost elaborat proiectul de raport si inaintat Beneficiarului pentru comentarii.

6.8 Workshopuri — metodologii de 1 sdptamana (520) 9 august
evaluare 11 august

Au fost identificate cateva activitati mai relevante (analiza web, analiza media retroactiva, analiza sociologica /
cantitativa si calitativa, studiile de caz, vizita de studiu) si au fost realizate doua seminarii de prezentare a
metodologiilor de lucru ale acestora si a rezultatelor obtinute. Au fost invitati reprezentanti ai Beneficiarului si
au fost administrate detaliile logistice (locatie, catering, prezentari). Au fost preluate input-urile echipei
Beneficiarului si incluse in varianta finala a Raportului de evaluare.

6.9 Workshop — diseminare rezultate 1 saptamana (S22) 26 august 2011

Pe baza concluziilor si recomandarilor din Raportul de Evaluare a fost pregatita o prezentare si organizat un
seminar pentru diseminarea rezultatelor evaluarii. La intalnire au participat membrii Comitetului de
Coordonare a Evaluarii.

6.9 Comentarii raport evaluare 2 saptdamani (S20-S21) 8 august — 19 august 2011

Au fost parcurse si evaluate comentariile primite. Au avut loc intalniri cu reprezentantii Beneficiarului pentru
intelegerea si preluarea corecta a completarilor. Acestea au fost incluse in Raportul de Evaluare, varianta
finald, livrata pe 26 August, odata cu workshopul de diseminare a rezultatelor.

6.10 | Raport de evaluare — versiunea 26 august 2011
finald

A fost finalizat si livrat pe 28 august

15

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011




