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Lista acronimelor
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Instrumente Structurale
2014-2020

ADR Agentie de Dezvoltare Regionala

AM Autoritatea de Management

ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici

ANI Agentia Nationala de Integritate

CAF Cadru Comun de Evaluare/ Common Assesement Framework

CNCISCAP Comitetului National pentru Coordonarea Implementdrii Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice

CSM Consiliul Superior al Magistraturii

DCPP Departamentul pentru coordonarea politicilor si prioritatilor

EIR Evaluare a Impactului Reglementarilor

FSE Fondul Social European

HG Hotarare de Guvern

IPC Indicele de perceptie a coruptiei

ISO Organizatia Internationala de Standardizare/ International Organization for
Standardization

IT Tehnologia Informatiei

iccl nalta Curte de Casatie si Justitie

M) Ministerul Justitiei

MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei

ONG Organizatie Non-Guvernamentala

(o} Obiectiv Specific

PNRR Planul National de Redresare si Rezilienta

POCA Programul Operational Capacitate Administrativa

PSB Planificare strategica si bugetare

PSI Plan strategic institutional

SCAP Strategia pentru consolidarea administratiei publice

SDSJ Strategia de dezvoltare a sistemului judiciar

SENEOSP Sistemului Electronic National de Evidenta a Ocuparii in Sectorul Public

SGG Secretariatul General al Guvernului

SMC Sistem de management al calitatii

SNA Strategia Nationala Anticoruptie

TIC Tehnologie a Informatiei si Comunicatilor

UE Uniunea Europeana
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1. Contextul evaluarii

1.1 Introducere

Prezentul raport de sinteza este elaborat in cadrul contractului nr. 225/10.11.2022 incheiat intre Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de Beneficiar, si asocierea formata din SC ACZ Consulting
SRL, t33 SRL si Iris SRL, in calitate de prestator. Contractul are ca obiect servicii de evaluare a principalelor
interventii prevazute in cadrul axelor prioritare ale Programul Operational Capacitate Administrativa
(2014-2020).

Raportul de sinteza 2021 are rolul de prezenta in mod succint analizele, concluziile si recomandarile
rezultate din procesul de evaluare, la nivelul raportului de evaluare final aferent anului 2021, raportat la
situatia POCA pana la data de 31.12.2021, si adreseaza fiecare tema de evaluare.

La nivel general, obiectivul procesului de evaluare este de a prezenta rezultatele din perspectiva eficacitatii,
eficientei, impactului si sustenabilitatii utilizarii resurselor FSE in cadrul axelor prioritare 1 si 2 ale
Programului Operational Capacitate Administrativa (2014-2020).

1.2 Descrierea metodologiei aplicate

Sintetic, raportul de evaluare 2021 a vizat performanta si progresul POCA pentru perioada cuprinsa intre
2015 — decembrie 2021 si s-a concentrat asupra sprijinului destinat domeniilor vizate de cele sapte
obiective specifice, dupa cum urmeaza:

e Tema 1: Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice si
bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - OS
1.1;

e Tema 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluarea modului de
implementare a acestor mecanisme si analizd a impactului acestora) - 0S 1.1;

e Tema 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea tuturor
masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1;

e Tema 4: Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare
pentru a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1;

e Tema 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane - OS

1.2;

e Tema 6: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea calitatii sistemului judiciar - OS 1.3
si 0S 2.3;

e Tema 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice - OS
1.4;
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e Tema 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei publice
locale - 0S 2.1;

e Tema 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice - 0S 2.2.

Pentru fiecare tema de evaluare s-au furnizat constatari in legatura cu intrebarile prezentate mai jos,
tinand cont de rezultatele pentru fiecare componenta in cadrul 0S 1.1, 0S 1.2, 05 1.3, 0S 1.4, 0S 2.1, OS
2.25i0S2.3.

Eficacitatea

1. Care este progresul actual inregistrat de la adoptarea interventiilor la nivelul grupurilor tinta in
raport cu obiectivele specifice? (analiza progresului financiar si a gradului de indeplinire a
indicatorilor de program, comuni si specifici);

2. Cat de relevante au fost interventiile/actiunile finantate! in cadrul programului pentru nevoile
diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

3. Tn ce méasura interventiile/actiunile finantate au fost coerente in atingerea obiectivelor strategiilor
nationale?

4. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la cresterea
vizibilitatii proiectelor finantate?

5. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un obstacol pentru schimbarile avute in vedere de
interventii sau de efectele interventiilor?

6. ince masurd actiunile intreprinse la nivelul programului ar fi putut fi realizate mai bine?

Eficienta

7. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, avand in vedere schimbdrile/efectele/ rezultatele
de program inregistrate?
8. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost atinse rezultatele?

Impactul

9. 1n ce masurd progresele inregistrate se datoreazd interventiei/actiunilor finantate?
10. Th ce mé&sura programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative?
Sustenabilitatea

11. Tn ce m&sura efectele interventiilor sunt sustenabile pe o perioad3d mai lung3 de timp?
12. Exista elemente care ar putea afecta impactul si/sau sustenabilitatea interventiilor?

in ceea ce priveste abordarea metodologicd utilizatd pentru elaborarea Raportului de evaluare 2021,
aceasta a cuprins un mix de tehnici si instrumente (evidentiat in tabelul de mai jos) ce a combinat analiza
literaturii de specialitate, analiza documentara, colectarea si analiza datelor administrative, metode

1 Interventia sau actiunea finantata se refera la ansamblul proiectelor contractate.
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cantitative pentru analiza indicatorilor si metode calitative specifice evaluarii (interviuri, sondaj de opinie,
panel de experti, focus grupuri, satisfactia beneficiarilor, studii de caz, analiza benchmarking).

Metodologia Temade Temade | Temade | Temade | Temade Temade Temade Temade Temade Tema de
minimala evaluare evaluare | evaluare | evaluare | evaluare evaluare evaluare evaluare evaluare evaluare

evaluare 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10

Analiza literaturii de
o X X X X X X X X X X
specialitate
Analiza
. X X X X X X X X X X
documentard
Interviuri X X X X X X X X X X
Sondaj X X X X X X X X X X
Focus grupuri X X X X X X X X X X
Grup de experti
) X X X X X X X X X X
(Panel de experti)
Metodologia Tema de | Temade | Temade | Temade | Temade | Tema de | Tema de | Tema de | Tema de | Tema de
suplimentara  de | evaluare | evaluare | evaluare | evaluare | evaluare | evaluare | evaluare | evaluare | evaluare | evaluare
evaluare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfactia
clientilor/(Customer X X
satisfaction)
Studii de caz X X X X X X
Analiza
) X X X X
benchmarking
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2. Prezentarea succinta a analizelor, concluziilor si recomandarilor
rezultate

2.1 Tema de evaluare 1

Consolidarea planificarii strategice si a bugetarii pe programe (PSB) este o prioritate pentru administratia
publicd din Romania la nivel central. inainte de pandemie, aceasta a fost subliniatd de Strategia Nationald
de Consolidare a Administratiei Publice (SCAP), de Programele Nationale de Reforma si de Recomandarile
specifice de tara. Acum acest lucru este subliniat si mai mult de PNRR. Implementarea Next Generation
EU intensifica urgenta consolidarii capacitatii administrative in planificarea strategica.

POCA este relevant pentru implementarea PSB si sprijinda SCAP pe doua niveluri:

- pentru constituirea unui cadru metodologic unitar, in special prin proiectele implementate de
SGG.

- prin sprijinul acordat autoritatilor publice centrale, pentru ca acestea sa dezvolte si sa-si
coordoneze programele si planurile nationale si sa consolideze procesul decizional bazat pe dovezi
solide.

Prin urmare, relevanta POCA este evidenta atat in ceea ce priveste stabilirea unui cadru metodologic
coerent, cat si pentru imbunatatirea capacitatii interne de programare a beneficiarilor. Acest lucru este
esential pentru a valorifica investitiile finantate din resursele UE in urmatoarea perioada de programare.

Principalele probleme care au afectat implementarea interventiilor POCA aferente temei de evaluare 1,
sunt legate de criza generata de COVID-19 care a afectat proiectele provocand intarzieri si anularea unor
activitati. Alte probleme care au afectat proiectele sunt reprezentate de procesul de achizitii publice,
schimbarile organizationale si legislative frecvente si relatiile interinstitutionale dificile. Autoritatea de
Management a POCA a reprezentat un factor cheie care a facilitat implementarea si este perceputa de
beneficiari ca fiind proactiva si receptiva. in ciuda factorilor negativi care au afectat implementarea, POCA
are o performanta bund in ceea ce priveste valorile atinse pentru indicatorii stabiliti. in concluzie, POCA
poate fi considerat eficace in raport cu tema de evaluare 1.

POCA este un program eficient, deoarece fara sprijinul sdu nu s-ar fi putut obtine aceleasi rezultate, mai
ales la costuri mai mici. POCA a oferit cadrul de perfectionare a administratiei publice centrale intr-o
maniera unitara si strategica, fiind principalul instrument de finantare al actiunilor prevazute in SCAP.
Importanta acestuia este confirmata si de preocuparile privind lipsa unor instrumente precum SCAP si
POCA in perioada de programare 2021-2027, care sa sprijine consolidarea capacitatii administratiei
publice.

POCA a avut un impact pozitiv in ceea ce priveste cresterea competentelor personale in domeniul
planificarii strategice si bugetarii programelor, introducerea de metodologii si proceduri de imbunatatire
a dezvoltarii politicilor bazate pe dovezi, Tmbunatatirea cooperarii dintre ministere si institutiile
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subordonate acestora si elaborarea de acte legislative pentru eficientizarea si modernizarea administratiei
publice din Romania. Parteneriatele cu institutii academice (Academia Nationald), precum si
parteneriatele cu actori internationali (cum ar fi Banca Mondiald), au fost foarte importante in furnizarea
de expertiza de Tnalta calitate. Fara POCA, aceste rezultate nu s-ar fi realizat din punct de vedere cantitativ
sau calitativ.

Prin intermediul interventiilor POCA au fost atinse doua obiective importante:

i) Furnizarea unui cadru metodologic si institutional general armonizat care a acoperit toate
ministerele. Acest lucru a fost realizat prin proiectul gestionat direct de SGG, care a
presupus furnizarea de activitati de formare si consolidare a capacitatii, elaborarea de
ghiduri, stabilirea instrumentului IT de tip dashboard pentru monitorizarea PSI si
sustinerea PSI in fiecare minister.

ii) La nivelul ministerelor, aplicarea PSB in procesul de planificare si elaborare a strategiilor
sectoriale. Acest impact a fost atins prin proiectele derulate de fiecare minister de resort,
chiar daca cu un grad diferit de succes.

Ca efecte neintentionate, proiectele depasesc adesea in mod pozitiv domeniul de aplicare prevazut initial,
asigurand formarea unui numar mai mare de persoane decat numarul prevazut initial, crescand
transparenta si increderea cetatenilor si contribuind la imbunatatirea calitatii generale si eficacitatii
politicilor nationale.

Tn mai multe cazuri, proiectele asigura disponibilitatea resurselor (umane si financiare) si sunt planificate
activitati de valorificare interna. Aceste solutii vor asigura sustenabilitatea rezultatelor individuale si
organizationale. Cu toate acestea, in ceea ce priveste sustenabilitatea rezultatelor institutionale, acestea
sunt direct sau indirect legate de elaborarea unui nou document de politica care ar putea fi o lege, un
program, un master plan etc. Aceste rezultate institutionale depind aproape in intregime de factorii de
decizie politica, aspect ce nu poate fi controlat la nivelul proiectelor. Fara angajament politic, inovarea
adusa de POCA nu va schimba in mod fundamental administratia beneficiara si nu va avea un impact
semnificativ asupra cadrului institutional. Lipsa de angajament politic si de comunicare interinstitutionalad
ar putea fi intensificate in perioada 2021-2027, in lipsa unui cadru institutional adecvat, avand in vedere
ca SCAP si CNCISCAP nu vor fi continuate Tn 2021-2027.

Cu toate acestea, Hotdrdrea nr. 427/2022 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare, monitorizare,
raportare si revizuire a planurilor strategice institutionale (HG nr. 427/2022) ofera temeiul legal pentru
asigurarea sustenabilitatii PSB. Aceasta identifica SGG ca fiind autoritatea principalda de coordonare
institutionald si metodologica (art. 12), stabilind totodata obligatia pentru toate ministerele de a introduce
PSB in documentatiile sale.

SGG va ramane actorul coordonator in consolidarea PSB in Romania, folosind in principal instrumentul
PNRR. PNRR poate fi considerat un instrument util, dar nu este o continuare a POCA, intrucat acesta vine
cu o abordare diferita, care nu implica o viziune strategica sistematicd, ca in cazul SCAP.
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Relevanta

POCA este relevant
pentru
implementarea PSB
si sprijind SCAP pe
doua niveluri:

- pentru
constituirea
unui cadru
metodologic
unitar;

- prin sprijinul
acordat
autoritatilor
publice

centrale.

Coerenta
Relevanta
POCA este
evidentd atat
in ceea ce
priveste
stabilirea unui
cadru
metodologic

coerent, cat si

pentru
imbunatatirea
capacitatii
interne de

programare a
beneficiarilor.

Eficacitate

POCA
prezintd o
performanta
buna in ceea
ce priveste
valorile
atinse
pentru
indicatorii
stabiliti, prin
urmare
poate fi
considerat
un program
eficace.
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Eficienta

POCA
un program

este

eficient,
deoarece
fara sprijinul
sau nu s-ar fi
putut obtine
aceleasi
rezultate,
mai ales la
costuri mai
mici

Impact

POCA a
impact
prin

avut
un
pozitiv
cresterea
competentelor
personale in
domeniul
planificarii
strategice  si
bugetarii
programelor,
introducerea
de
metodologii si
de
fmbunatatire a

proceduri

dezvoltarii
politicilor
bazate pe
dovezi,
imbunatatirea
cooperarii
dintre
ministere i
institutiile
subordonate
acestora Si
elaborarea de
acte legislative
pentru
eficientizarea
si
modernizarea
AP

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Sustenabilitate

in mai multe
cazuri,
proiectele
asigura

disponibilitatea
resurselor
(umane Si
financiare) si
sunt planificate
activitati de
valorificare
interna.

Hotdrdrea nr.
427/2022
pentru
aprobarea
Metodologiei
de
monitorizare,

elaborare,

raportare Si

revizuire a
planurilor
strategice
institutionale
(HG
427/2022)
temeiul

nr.

ofera
legal pentru
asigurarea
sustenabilitatii

PSB.
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Recomandari

POCA a sprijinit eficient configuratia metodologica si a oferit baza pentru infiintarea PSB in toate
ministerele. Cu toate acestea, pentru ca acest impact sa fie permanent, este nevoie de eforturi continue.
Prin urmare, recomandarile sunt formulate in legatura cu HG nr. 427/2022, sustinand operationalizarea
acesteia. Sugestiile vizeaza trei aspecte:

1) : Activitati de sprijinire a operationalizarii HG nr. 427/2022
) —
7=

2) O Modul de desfasurare a acestor activitati

3) € Ce resurse ar putea fi folosite?

g n ceea ce priveste activititile de sprijin, acestea constau in consolidarea capacitétii si valorificarea
experientei POCA, dar prin extinderea acesteia. Activitatile includ sesiuni de instruire pentru SGG
si alte parti interesate din cadrul diferitelor ministere, crearea de platforme si realizarea de
schimburi de experiente pentru ca SGG si ministerele sa Tsi impartaseasca experientele si provocarile in
implementarea PSB si consolidarea activitatilor de monitorizare si evaluare pentru a evalua progresul si
eficacitatea implementarii HG nr. 427/2022.

ASS SN

a n ceea ce priveste modul in care vor fi realizate aceste activititi, sugestia este de a dezvolta un

Q proiect integrat (sau douad) bazat pe lectiile invatate din experienta POCA. Ideea este de a avea un

singur instrument (proiectele) care sa ajute la mentinerea coordonarii si disciplinei, pe de o parte, si sa
evite fragmentarea, pe de alta parte.

€ Proiectul — Sprijinirea Operationalizarii HG 427/2022, poate fi finantat din diferite surse, insa
echipa de evaluare sugereaza IST si PNRR.

10
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2.2 Tema de evaluare 2

Conform sondajelor efectuate la nivel international si a informatiilor cuprinse in documentele strategice
de la nivel UE si national (de exemplu, recomandarile specifice de tard si PNRR), Romania este in urma in
raport cu alte state membre in ceea ce priveste calitatea (perceputa) a serviciilor publice. Adoptarea SMC
poate contribui la imbunatatirea eficientei si a calititii generale. Tn mod coerent, Strategia de consolidare
a administratiei publice (SCAP) si Planul de actiune pentru implementarea etapizatd a managementului
calitdtii in autoritdtile si institutiile publice 2016-2020 vizeaza instituirea SMCin toate autoritatile centrale,
pentru a creste eficienta si eficacitatea acestora. Cu toate acestea, principalele nevoi identificate de
ministere in legatura cu managementul calitatii se regasesc inca la nivel individual, organizational si
institutional si sunt legate de alocarea ineficienta a resurselor umane si financiare, de lipsa de abilitati si
competente a personalului, care au un caracter general in cultura administrativa.

Relevanta si coerenta: Proiectele POCA au in vedere nevoile (la nivel individual, organizational si
institutional) in ceea ce priveste SMC, fiind astfel coerente si relevante pentru SCAP si Planul de actiune

pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii in autoritdtile si institutiile publice 2016-
2020.

n principal, proiectele POCA abordeazs doud categorii de nevoi:

a. nevoi individuale, care privesc activitatile de formare pentru a furniza cunostinte despre
utilizarea sistemelor.

b. nevoi organizationale, care privesc in principal implementarea sistemelor de management
al calitatii pentru a Tmbunatati procedurile si procesele de management in cadrul
organizatiei sau implementarea sistemelor TIC.

in general, proiectele POCA au ca scop adoptarea diferitelor SMC (1SO, CAF si SCM). Dintre obstacolele
intdmpinate in implementare, se remarca urmatoarele:

e schimbarile politice si legislative si reorganizarea institutionala,

e fluctuatia internd si instabilitatea echipei de proiect. In cazul Ministerului Educatiei, echipa de
management a proiectului s-a schimbat de sapte ori,

e pandemia a restrictionat atelierele de lucru si activitatile de formare cu prezenta fizica, fiind
necesara organizarea acestora in mediul online sau in sistem hibrid (online si fizic),

e procedurile de achizitie publica, din cauza faptului ca ofertantii nu au putut indeplini criteriile de
selectie sau nu au putut prezenta documentele justificative.

Existd un consens general in randul

POCA poate fi considerat un program eficient in ceea

ce priveste costurile si sarcinile administrative. beneficiarului  asupra  faptului  cd
interventii similare nu ar putea fi realizate

fara sprijinul POCA.

n ceea ce priveste impactul, acesta este diferit in relatie cu adoptarea SMC:
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o ISO permite o mai buna gestionare a sistemelor si a procedurilor operationale, la nivelul institutiei,
n special in cazul ADR, care reprezinta o autoritate nou infiintata.

o CAF a permis o mai bunad colaborare si comunicare intre departamente, bazdndu-se pe
autoevaluarea statusului si a situatiilor existente la nivelul institutiei, permitand evidentierea si
implementarea solutiilor venite din partea celor care lucreaza efectiv in cadrul institutiei.

Fiind diferite din punctul de vedere al metodologiei de implementare, CAF si ISO au functionat
complementar, fiecare dintre cele doua sisteme fiind util pentru evidentierea si gestionarea diferitelor
aspecte legate de asigurarea functionarii eficiente si eficace a institutiei (CAF - pe partea de strategie -
viziune - misiune, ISO - pe partea de fluxuri procedurale). Castigurile Tn materie de eficienta aduc beneficii
pentru cetateni, precum si pentru reducerea costurilor administrative.

Cu toate acestea, exista unele provocari care pot impiedica obtinerea rezultatelor:

e Lipsa de angajament din partea factorilor de decizie;
o |[nstabilitatea cadrului legislativ si institutional;
e Rezistenta la schimbare din partea culturii administrative actuale.

Factorii care ar putea afecta

Sustenabilitatea este asigurata de proiecte la nivel
individual si organizational prin diferite metode, cum
ar fi integrarea procedurilor de management al

sustenabilitatea proiectelor sunt legati de
lipsa angajamentului politic si a unei culturi
calitatii  in  procedurile  administrative  sau administrative favorabile.

disponibilitatea resurselor umane (inclusiv prin
activitati de diseminare) si financiare dupa finalizarea
proiectelor.

De asemenea, lipsa unui cadru strategic
precum SCAP (si a unui program dedicat

pentru consolidarea capacitatii
administrative) ingreuneaza actiunile sau intentiile viitoare de extindere sau implementare a SMC in
administratia publicd centrald. Tntrucat in perioada 2021-2017 nu va exista un alt program dedicat
capacitatii administrative si nici o alta strategie precum SCAP, pentru perioada urmatoare au fost
identificate alte surse de finantare pentru cresterea capacitatii administrative, cum ar fi PNRR, DG Reforma
sau alte programe FESI, dar acestea vor presupune initiative mai dispersate, lipsind abordarea strategica
unitara pe care o asigurau SCAP si POCA.

Mai important, inchiderea POCA (a SCAP si a Planului de actiune pentru calitate aferent) va ingreuna
schimburile, interconectarea si cooperarea intre ministere si alte autoritadti centrale pentru a consolida
cultura administrativa in ceea ce priveste calitatea, precum si atentia si angajamentul politic.

Recomandari

Recomandarile se concentreaza pe sustenabilitatea sistemelor de management al calitatii adoptate prin
proiectele POCA si vizeaza adresarea urmatoarelor trei aspecte: lipsa abordarii unitare, a sprijinului politic
si culturii administrative favorabile. SCAP, POCA si Planul de actiune pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020 nu vor fi replicate in perioada 2021-
2027, ceea ce face ca resursele financiare si institutionale sa fie mai putin disponibile. Recomandarea
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vizeaza Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei (MDLPA), care coordona deja SMC in
cadrul SCAP (Planul de actiune pentru implementarea etapizata a managementului calitatii), avand astfel
un mandat specific in acest sens. MDLPA va juca un rol de rol cheie in consolidarea utilizérii CAF/ISO si a
altor SMC, cu o abordare unitara in administratia publica centrald. Prin urmare, recomandarea generala
consta Tn crearea unui cadru institutional cuprinzator care sa sprijine MDLPA in furnizarea de orientari
metodologice ministerelor si altor autoritati centrale care implementeaza SMC.

Spre deosebire de perioada 2014-2020, actualul cadru institutional are oportunitatea de a se baza pe
experientele anterioare si pe modelele stabilite. Recomandarea evaluatorilor propune consolidarea
proceselor si structurilor deja existente. Aceasta se bazeaza pe formarea Grupului de lucru tematic
"Managementul calitatii si serviciile publice" in perioada 2023-2027. Coordonat de MDLPA, acest grup a
supervizat promovarea sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in Romania si activitatile
de formare la nivel national, cu sprijinul SGG. Se recomanda instituirea aceluiasi mecanism de guvernanta
pentru a oferi indrumare si coordonare. Un alt element esential pentru aceastad abordare este dezvoltarea
unui nou Plan de actiune pentru implementarea managementului calitatii Tn autoritati si institutii publice
pentru perioada 2023-2027. Planul de actiune anterior, din perioada 2014-2021, a fost un instrument agil
care a oferit o directie, a mentinut ministerele aliniate si a asigurat o distributie echilibrata a resurselor.
Avand in vedere ca POCA nu va mai fi o sursa de finantare, un plan de actiune actualizat devine si mai

important.
Recomandare
- Aspecte vizate
Crearea unui cadru

institutional cuprinzdtor —. - .. .
care sd sprijine MDLPA in |- lipsa abordarii unitare;
furnizarea  de  orientdri| - lipsa sprijinului politic;

metodologice ministerelor si lipsa culturii LM'mft,TrUI PDET,VOItamf
altor autoritdti centrale P ucrariior ublice sl

care implementeazi SMC. administrative favorabile. Administratiei (MDLPA)

Institutie responsabila

2.3 Tema de evaluare 3

Din 2020, Romania a inceput sa publice rapoarte anuale privind sistemul EIR, inclusiv procentul de EIR care
respecta cerintele si liniile directoare formale. De asemenea, Romania a inceput recent sa publice rapoarte
anuale privind performanta practicilor de consultare cu privire la proiectele de legi si reglementari. Cu
toate acestea, conform celui mai recent raport international (ref: Better Regulation Practices across the
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European Union 2022, Fisa de tara pentru Romania), anumite provocari persista, cele mai importante fiind
reprezentate de:

e Notele explicative si evaluarea impactului au un nivel calitativ diferit;

e in ceea ce priveste implicarea pértilor interesate, perioada minima pentru transmiterea
comentariilor este prea scurta;

e Evaluarea ex-post este efectuatd ad-hoc de cdatre ministere si nu existd nici Tndrumari
metodologice, nici o cerintd pentru revizuirea periodica a reglementarilor existente.

e Romania nu dispune de un control central al calitatii EIR.

n ceea ce priveste ultimul punct, referitor la lipsa de control al calitétii la nivel central, este important de
mentionat ci SGG este responsabil pentru coordonare, asa cum se precizeazd in HG 137/2020. in plus,
proiectul POCA sprijina infiintarea Consiliului Consultativ pentru evaluarea impactului actelor normative
(cu referire la proiectul cod SMIS 117835 - Dezvoltarea capacitatii administratiei publice centrale de a
realiza studii de impact). Cu toate acestea, a fost evidentiat si de alte surse internationale, cum ar fi Wagner
A, Stan L., & M. Brusis (2022), Romania Report, Sustainable Governance Indicators, Bertelsmann Stiftung:
Gutersloh?, cd in Romania persistd incd o calitate inegald a EIR. Evaluatorii constatd c3, desi Romania
instituie un sistem de supraveghere a calitatii EIR, procesul este inca in curs de desfasurare si ca exista inca
domenii semnificative de Tmbunatatire Tn cadrul sistemului. Aceasta concluzie a fost, de asemenea,
confirmata in cadrul focus grupului.

Din acest motiv, POCA are inca un grad ridicat de relevanta fata de nevoile administratiei publice de a
ifmbunatati cadrul legislativ si nevoile beneficiarilor privind simplificarea/imbunatatirea procedurilor,
crearea de noi politici si strategii, imbunatatirea cadrului organizatoric, capacitatea de a reglementa mai
bine, crearea de solutii de e-guvernare si imbunatatirea colaborarii interinstitutionale.

Eficienta se reflecta in termeni de costuri, deoarece exista un consens intre beneficiari cu privire la faptul
c3 aceleasi activitdti nu s-ar fi putut implementa la costuri mai mici. In ceea ce priveste dezvoltarea si
implementarea proiectelor, chiar si in comparatie cu alte programe FESI, programul este perceput ca fiind
clar, coerent si flexibil. Instrumentele de comunicare ale programului au fost apreciate ca fiind adecvate si
eficiente in furnizarea de informatii partilor interesate si in cresterea transparentei programului.

Principalii factori pozitivi care au ajutat Tn procesul de implementare sunt echipele de proiect dedicate si
sprijinul primit de la AM POCA. Principalii factori negativi care afecteaza procesul de implementare sunt
legati de pandemia Covid-19, procedurile de achizitii publice si schimbarile institutionale si politice.

Programul poate fi considerat eficace. Proiectele dezvoltate in cadrul temei 3 au pe de o parte o abordare
orizontala si pe de alta parte o abordare sectoriald. Prima abordare se refera la proiectele dezvoltate de

2 Ref. p. 41 “Procedurile legate de EIR au fost introduse in Romania in 2005. Cel putin in teorie, propunerile legislative nu pot intra in
procesul legislativ fira aprobarea EIR din partea Unitatii de Politici Publice a Secretariatului General al Guvernului (SGG). in practica,
utilizarea si calitatea EIR sunt foarte inegale, iar multe dintre acestea sunt superficiale. Capacitatea ramane un obstacol critic Tn calea
implementarii eficiente a procedurilor si cerintelor RIA.
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SGG si MPLDA care urmaresc sa creeze un cadru general pentru cresterea capacitatii altor autoritati publice
centrale de a furniza evaluari de impact si evaluari ex post. Spre exemplu, proiectul derulat de SGG (cod
SMIS 117835) are ca scop cresterea treptata a capacitatii administrative si a expertizei in cadrul institutiilor
administratiei publice centrale care elaboreaza, monitorizeaza si evalueaza politicile si reglementarile
publice Tn ceea ce priveste metodologia de fundamentare a acestora. Abordarea sectoriala se refera la
proiecte dezvoltate de institutiile publice centrale dintr-un anumit sector si are ca scop imbunatatirea
capacitatii pentru o mai buna reglementare in contextul specific al activitatilor pe care fiecare institutie il
desfasoara.

n ceea ce priveste impactul, analiza rezultatelor proiectelor evidentiazi efecte pozitive in plan individual
(de exemplu, imbunatatirea abilitatilor personale), organizational (noi instrumente pentru crearea,
implementarea si evaluarea politicilor publice si a documentelor strategice, reducerea poverii
administrative) si institutional (cadru legislativ si strategic mai bun) care, la randul lor, vor avea un impact
pozitiv pentru administratia publicd, precum si pentru societate (inclusiv cetateni si mediul de afaceri),
estimat sa creasca dupa finalizarea tuturor proiectelor. Principalele amenintari la adresa obtinerii
rezultatelor sunt rezistenta la schimbare Tn cultura administrativa actuala, impreuna cu lipsa de sprijin din
partea factorului decizional.

Factorii interni pozitivi care sustin sustenabilitatea sunt capacitatile imbunatatite care permit un nivel mai
ridicat de constientizare si transfer de cunostinte, adoptarea de norme nationale si sistematizarea
legislatiei care sa permita simplificarea sistematica si elaborarea legilor bazata pe dovezi. Cu toate acestea,
sprijinul din partea factorilor de decizie (institutionali si politici) este decisiv. Un angajament puternic din
partea conducerii si a nivelului politic poate limita riscurile legate de lipsa fondurilor pentru a sprijini
rezultatele proiectelor, schimbarile politice si legislative, schimbarile organizationale si fluctuatiile
personalului.

Intrucat POCA, Strategia pentru o mai buna reglementare si SCAP nu continud n perioada 2021-2027,
exista o ingrijorare n randul beneficiarilor cu privire la lipsa finantarii pentru initiativele care vizeaza o mai
buna reglementare. Mai exact, sursele financiare vor fiin continuare disponibile, dar intr-un mod mai putin
coerent si omogen. Prin urmare, initiativele de sprijinire a unei mai bune reglementari ar putea fi posibile,
dar divizate si imprastiate, lipsind o abordare unitara si poate la costuri mai mari. Unii beneficiari au
identificat deja alte surse de finantare a capacitatii administrative cu ajutorul PNRR (Componenta 14 Buna
guvernare sau alte componente sectoriale care prevad investitii care valorifica rezultatele proiectelor
POCA), DG Reforma, IST sau alte programe operationale finantate prin FESI.

Cu toate acestea, cele mai multe provocdri vin din lipsa unui cadru strategic general. Tntr-adevir,
observatorii internationali remarca faptul ca, in ultimii 5 ani, In Romania s-a stabilit baza unor reglementari
mai bune. in continuare, se asteaptd ca mai buna legiferare s fie pe deplin integratd in procesul pentru o
mai buna reglementare. Acest lucru va oferi robustetea necesara rezultatelor obtinute pana acum de
proiectele POCA. Exista insa provocari care sunt legate de calitatea diferita a EIR, procedurile inadecvate
de implicare a partilor interesate, livrarea inegalda a evaluarilor ex-post si lipsa revizuirii periodice a
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reglementarilor existente. Toate aceste provocari pun in pericol integrarea unei mai bune reglementari,
adica sustenabilitatea realizérilor POCA. in cele din urm4, pentru a aborda aceste provociri este necesar
un cadru institutional metodologic si institutional care sa ofere o abordare unitara, sa sustina armonizarea
calitatii EIR si sa integreze utilizarea evaluarii ex-post si a analizei stocului legislativ.

Recomandari

Recomandarea a fost formulata cu sprijinul Panelului de Experti si vizeaza SGG, mai exact

Departamentul Coordonare Politici si Prioritdti (DCPP). Recomandarea se concentreaza pe

sustenabilitatea rezultatelor POCA, adica pe integrarea deplind a unei mai bune reglementariin
procesul de elaborare a legilor. Recomandarea nu ia in considerare cadrul legal si institutional, deoarece
Romaénia are deja 1n vigoare un mecanism structurat de identificare a rolurilor, procedurilor si
responsabilitatilor.

Sinteza Cadrului Legislativ pentru o mai buna reglementare in Romania

Legea nr. 24/2000, privind aspectul tehnic al elaborarii actelor normative. Analiza economica si istorica
va completa proiectul final cu o nota de fundamentare.

Hotararea de Guvern nr. 1361/2006 solicita impactul asupra concurentei, ajutorului de stat, mediului,
precum si trimiteri la consultarea asociatiilor administratiilor locale si a comitetelor interministeriale.

Hotararea de Guvern nr. 775/2005 impune prezentarea diferitelor categorii de impact ale propunerii,
in general din perspectiva sociala, economica si de mediu.

Orientarile privind impactul reglementarilor au fost elaborate in 2015.

Hotarirea de Guvern nr. 523/2016 stabileste un mecanism de control al calitatii reglementarilor la
nivelul ministerelor.

Hotardrea de Guvern nr. 137/2020 identifica SGG ca autoritate principala pentru coordonarea
procesului privind mai buna reglementare

Chiar anterior pandemiei, ideea de a avea o platformd de consolidare a capacitatii

administrative era deja prevazuta si prezentatd®, inclusiv ideea unui portal care functioneaza

ca ,poartd de acces” si a unei Comunititi de practici — COMUNITATEA EIR ROMANIA (a se
vedea imaginea de mai jos).

n schimb, propunerea extinde conceptul de facilitare a unei platforme pentru consolidarea capacitétilor
printr-o abordare ,web-based”. Scopul principal este de a stabili un hub cuprinzator care sa integreze
diverse activitati, servind ca o resursa centralizatd pentru ca persoanele sa acceseze mai multe servicii si
resurse intr-o singura locatie facila. O potentiala listd propusa este urmatoarea:

3 Ref. Romania: Lectii Tn stabilirea politicilor publice Sesiunea A: Consolidarea proceselor de politici publice, Dragos Negoita, Director,
Secretariatul General al Guvernului, 2019.
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A. echipa de experti dedicata care presteaza in numele SGG activitati de consolidare a capacitatii,
cum ar fi schimburi de cunostinte, seminarii, ateliere si alte evenimente cu accent tematic.

B. Setul de date in care sunt colectate si stocate EIR si evaluarea ex-post.

C. Acelasi grup de experti elaboreaza indrumari, rapoarte tematice, fise informative si manuale.
Grupul de experti poate fi folosit si pentru a oferi instruire sau pentru a facilita un atelier (punctul
A).

D. Portal - web care gazduieste continut digital si il implementeaza. Portalul contine un depozit de
bune practici, indrumari, agende ale intalnirilor fizice/virtuale si un set de date cu EIR/evaluari ex-
post si alte documente utile din platforma.

nainte de pandemie, ideea de a avea o platforma de consolidare a capacitatii nu a fost una nou3 si a fost
deja prevazuta si prezentata inclusiv ideea unui portal care functioneaza ca , poarta” si a unei Comunitati
de bune practici — COMUNITATEA EIR ROMANIA (vezi imaginea de mai jos).

Website EIR Romania Aplicatie Comunitatea EIR din Romania

RIA ROMANIA

Sursa: Lectii in stabilirea politicilor publice, Sesiunea Breakout A: Consolidarea proceselor de politici publice, Dragos
Negoitd, Director, Secretariatul General al Guvernului Romdniei, 2019

Rationamentul care sta la baza recomandadrii nu reprezinta un element de noutate, ci isi propune de fapt
exploatarea experientelor POCA (de exemplu, raportarea anuala), ideilor (de exemplu, Comunitatea EIR
din Romania) si sistematizarea acestora intr-o singura platforma care sa asigure o abordare unitara si o
economie de scard. In cele din urmé, platforma poate prelua rezultatele POCA, exploatand contactele si
retelele care au fost deja infiintate, valorificand si sistematizand materialele produse.
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2.4 Tema de evaluare 4

POCA s-a dovedit a fi un program cu o abordare strategica, care a creat un cadru unitar de dezvoltare a
capacitatii administrative a ONG-urilor, directionat catre imbunatatirea competentelor pe trei niveluri
diferite:

e La nivel individual au fost dezvoltate competente si abilitati ale persoanelor care au beneficiat de
activitatile proiectelor sprijinite prin POCA, in domenii precum planificarea strategica, leadership
si coordonare;

e La nivel organizational au fost consolidate procedurile si instrumentele utilizate de catre
organizatiile beneficiare;

e La nivel institutional au fost stabilite colaborari cu alte institutii si reprezentanti ai administratiei
publice.

Proiectele implementate in cadrul acestei teme de evaluare vizeaza in mod clar nevoile principale ale
partenerilor sociali (inclusiv ONG-uri), respectiv necesitatea de a consolida procesul participativ de
dezbatere publica, prin formularea si promovarea unor politici publice alternative.

Evaluarea efectuata a evidentiat faptul ca activitatile finantate nu ar fi fost realizate Th absenta sprijinului
POCA, deoarece ONG-urile nu dispun de resursele, structurile, capacitatea teritoriald/operationala
necesare pentru a fi fost considerate un actor relevant in elaborarea de politici publice alternative. Pe de
alta parte, interventiile sprijinite au contribuit la cresterea gradului de implicare a societatii civile n
elaborarea strategiilor care vizeaza nivelurile centrale si regionale/locale ale serviciilor publice, precum si
la incurajarea cetatenilor prin acces la informatii si promovarea implicarii cetatenilor.

POCA este considerat a fi un program eficient, avand in vedere faptul ca rezultatele obtinute prin proiecte
nu ar fi putut fi atinse in absenta sprijinului oferit de POCA. Interventiile sunt considerate eficiente din
punctul de vedere al costurilor, implementarea proiectelor POCA fiind considerata mai facila in comparatie
cu alte surse posibile de finantare, care sunt adesea dificil de identificat pentru ONG-uri. POCA a reusit sa
ofere un context bine definit pentru ONG-uri (in termen de timp alocat pentru elaborarea de politici
publice, realizare de cursuri de instruire, etc., resurse financiare disponibile si indicatori bine stabiliti), care
a incurajat atingerea unor obiective ambitioase intr-un termen relativ scurt.

Evaluarea a identificat si o serie de factori care au influentat eficienta cu care au fost atinse rezultatele,
precum: factori interni - experienta acumulatd de ONG-uri in implementarea altor proiecte cu finantare
nerambursabild, angajamentul si dedicarea partenerilor sociali si a personalului de conducere de la nivel
superior, implicarea activa a grupurilor tinta vizate de proiecte, sprijinul pe care AM POCA |-a avut asupra
implementarii cu succes a proiectelor; factori externi - reticenta autoritatilor publice in acceptarea unui
nou rol din partea ONG-urilor, schimbarile legislative si consecintele pandemiei COVID-19 asupra asigurarii
sustenabilitatii proiectelor si valorificarii rezultatelor obtinute.

Cel mai important impact al interventiilor sprijinite prin POCA in cadrul temei de evaluare 4 va fi observat
la nivel organizational, prin imbunatatirea abilitatilor resurselor umane. Cu toate acestea, un alt impact
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pozitiv este reprezentat de retelele de parteneriate create in cadrul proiectelor, deoarece acestea permit
o cooperare extinsa intre actorii care opereaza in aceleasi domenii de activitate, iar sansele de succes ale
politicilor publice propuse cresc exponential in contextul cooperarii pe scara larga.

De asemenea, unul dintre efectele pe termen lung create de program in randul ONG-urilor si partenerilor
sociali a fost reprezentat de oportunitatea ONG-urilor de a se pozitiona ca actori capabili sa elaboreze
politici publice, la un nivel ridicat de calitate. Efortul depus de acestea de a aduce la aceeasi masa a
discutiei mai multi reprezentanti (ai institutiilor publice, societatii civile, mediului de afaceri, etc.) a fost
compensat de solutiile comune identificate si asumate (la un anumit nivel) de toti actorii participanti la
acest proces.

Sustenabilitatea rezultatelor obtinute Tn cadrul POCA va fi asigurata, dincolo de masurile individuale
intreprinse de fiecare beneficiar in parte, de retelele care au fost create si care vor continua sa functioneze
si sa fie active pe o perioada mai lunga de timp. Un alt aspect relevant pentru asigurarea sustenabilitatii
efectelor interventiilor consta in capacitatea dezvoltata a ONG-urilor de a asigura o complementaritate si
continuitate a rezultatelor obtinute, prin implicarea in alte proiecte care valorifica impactul obtinut in
POCA.

Evaluarea a identificat si riscurile care afecteaza sustenabilitatea proiectelor, care sunt legate in principal
de atitudinea actorilor publici fata de ,deschiderea” procesului decizional, precum si de instabilitatea la
nivel politic. De asemenea, exista o preocupare semnificativa privind absenta, in urmatoarea perioada de
programare, a unui program de consolidare a capacitatii administratiilor publice, precum POCA, cu actiuni
specifice orientate catre partenerii sociali.

Recomandari

Avand in vedere faptul ca interventiile sprijinite prin POCA in cadrul temei de evaluare 4 au fost finalizate
in totalitate si ca in perioada urmatoare nu va mai exista un program de consolidare a capacitatii
administrative, recomandarile care pot fi formulate Tn urma acestui exercitiu de evaluare vizeaza mai
degraba partea de asigurare a sustenabilitatii rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor finantate si de
valorificare a impactului creat de interventiile derulate.

Recomandarea 1: Crearea unei retele stabile de dialog intre partenerii sociali care activeaza in acelasi

domeniu si care au elaborat propuneri de politici publice alternative n acelasi sector de activitate.

Toate activitatile de evaluare realizate au evidentiat deschiderea ONG-urilor beneficiare de a interactiona,
intr-un cadru structurat si functional, cu alte asociatii care au intreprins aceleasi demersuri de elaborare
de politici publice alternative si care activeaza in acelasi domeniu, pentru a pune in comun eforturile si
cunostintele/competentele, care ar putea conduce la realizarea unor schimbari in domeniul vizat. Plecand
de la considerentul ca in cadrul POCA a existat un grad de fragmentare a politicilor publice dezvoltate (de
exemplu, Tn domeniul mediului si sanatatii au fost elaborate minim 10 propuneri alternative de politici
publice), se considera cd ar exista un impact mai mare daca toate ONG-urile beneficiare, organizate in
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cadrul unei retele tematice, ar structura rezultatele obtinute si ar reprezenta, totodata, si un partener activ
de dialog pentru autoritatile centrale responsabile de programarea, implementarea si monitorizarea unor
programe si politici publice.

Recomandarea 2: Structurarea, centralizarea si diseminarea in mod strategic a rezultatelor obtinute

in cadrul programului

Proiectele sprijinite prin POCA au reusit sa obtina rezultate considerabile (atat tangibile, cat si intangibile),
motiv pentru care se considera ca ar trebui acordata atentie diseminarii rezultatelor obtinute, atat prin
centralizarea si structurarea acestora (crearea unei biblioteci electronice interactive), cat si prin
promovarea rezultatelor prin intermediul unor evenimente de sensibilizare la nivel national si la nivelul
UE.

2.5Tema de evaluare 5

Necesitatea de a reforma sistemul de management al resurselor umane in administratia publica din
Romania se afla in centrul interventiilor finantate prin 0.S. 1.2. Toate analizele care au precedat si insotit
interventiile POCA Tn acest domeniu au oferit o descriere comuna a principalelor deficiente ale acestuia:
absenta unei strategii integrate pe termen lung care sa prevada un management coerent si unitar al
resurselor umane in AP; lipsa unor instrumente pentru dezvoltarea unui sistem adecvat de management
al performantei; lipsa unor informatii unitare si actualizate privind personalul public; necesitatea adoptarii
unor noi modele de recrutare (trecerea de la abordari bazate pe memorie la abordari multidimensionale);
definirea si clarificarea insuficienta a mandatelor si rolurilor pentru functiile publice. Legatura dintre
interventiile POCA si Strategia de consolidare a AP 2014-2020 (SCAP) s-a concentrat exact pe aceste nevoi
pentru a proiecta o reforma profunda a sistemului de management al resurselor umane din tara.

Toate aceste obiective sunt acoperite de cele sase proiecte finantate in cadrul O.S. 1.2 (toate fiind inca in
curs de implementare la sfarsitul anului 2021). Doua dintre aceste proiecte au o relevanta mai mare, avand
in vedere caracterul lor strategic si interconectat: primul proiect strategic (Dezvoltarea unui sistem unitar
de management al resurselor umane in administratia publica, SIPOCA 136, beneficiar Secretariatul General
al Guvernului, parteneri Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si ANFP) reprezinta in mod fundamental
baza conceptuala a celui de-al doilea proiect strategic (Transparentd si competenta in sectorul public,
SIPOCA 870, beneficiar ANFP, partener Universitatea Babes Bolyai).

Proiectul strategic al SGG (aproape finalizat la sfarsitul anului 2021) a realizat studii si analize, prin
intermediul Acordului RAS incheiat in 2018 intre SGG si Banca Mondiala, pentru a proiecta intregul proces
de reforma: principalele etape au fost analiza de context actualizata oferita de Diagnoza Initiala, aprobarea
documentului de politici publice pe care s-au bazat toate activitatile urmatoare in domeniu si definirea
cailor tehnice si operationale pentru a interveni in mod structural in toate subdomeniile mentionate mai
sus ale politicii de management al resurselor umane. Proiectul s-a bucurat de sprijinul si coordonarea
interinstitutionald a CNCISCAP, reusind astfel - cel putin pana la incetarea SCAP si ca o consecintad a
activitatii acestui organism - sa mentina un nivel adecvat de coordonare intre AP centrale si intre nivelurile

21

————— ) S -

WWW.poca.ro



PCCA <«

Progr .1mul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! Instruments Steucturale

UNIUNEA EUROPEANA

tehnic (managementul proiectului) si politic (ministere, agentii nationale). Proiectul a fost dezvoltat intr-o
succesiune logica si bine interconectata de studii si analize, chiar daca poate ridica unele indoieli alegerea
de a realiza toate aceste activitati prin intermediul unei increderi totale in consultantii Bancii Mondiale.
Cel de-al doilea proiect strategic se afla inca, la sfarsitul anului 2021, in primul an de implementare, dar
pare sa fi dezvoltat in mod adecvat premisele stabilite de proiectul SGG pentru doua dintre cele trei
obiective principale ale sale (SENEOSP, sistemul unitar de baze de date privind personalul public si pilotarea
concursului national pentru doua categorii de functionari publici).

in ansamblu, luand in considerare si celelalte patru proiecte (care au avut ca scop sprijinirea nevoilor
organizationale proprii ale beneficiarilor), progresele inregistrate in 2021 au fost pozitive pentru
indicatorul de realizare 5547 (Autoritati si institutii publice centrale sprijinite pentru dezvoltarea si
introducerea metodelor de management unitar in domeniul resurselor umane), pentru care rata de
realizare a atins 70%; ceilalti trei indicatori, dimpotriva, au resimtit Tn continuare efectele intarzierilor
inregistrate, datorate in principal problemelor legate de achizitiile publice (in special pentru cresterea
preturilor la serviciile IT dupa 2020) si de Covid-19 (care a impus amanarea, trecerea in format online sau
chiar anularea multor activitati prevazute anterior in format fata-in-fata). Se pot observa deja unele
rezultate pozitive: o componentd semnificativa (71%) a respondentilor la sondajul de satisfactie a
beneficiarilor (managerii de resurse umane din institutiile publice care au participat la activitati de formare
profesionala incluse Tn proiectele finantate prin POCA) au aratat un grad de satisfactie ridicat sau foarte
ridicat in ceea ce priveste aceste activitati; sondajul a evidentiat, de asemenea, faptul ca nivelul de
autoevaluare a cunostintelor privind procesele de management al resurselor umane a crescut semnificativ
dupa participarea la astfel de cursuri.

Cu toate acestea, este de remarcat faptul ca rezultatele sondajului de satisfactie a beneficiarilor arata ca
gradul general de satisfactie cu privire la modul de functionare a sistemului de management al resurselor
umane in cadrul administratiilor publice din Romania nu ramane foarte ridicat - putin peste pragul mediu.
Pentru unele dintre principalele dimensiuni ale politicilor de resurse umane (planurile de dezvoltare
profesionald, remunerarea in functie de performanta, politicile de motivare si clarificarea rolurilor si
responsabilitatilor asociate fiecarei categorii de personal), scorurile medii se situeaza chiar sub acest prag.
Este, de asemenea, demn de remarcat faptul ca, in conformitate cu datele colectate, exista ihca mult loc
pentru imbunatatiri in mai multe directii: corelatia dintre cultura administrativa generald si managementul
resurselor umane; resursele inca necesare pentru a consolida procesul de reforma; nivelul actual de
profesionalizare si nivelul general al capacitatii administrative a departamentelor de resurse umane.

Avand in vedere ca nu va exista nimic similar cu POCA pentru perioada de programare 2021-2027 si avand
in vedere incheierea SCAP, sustenabilitatea interventiilor pe termen lung reprezinta un aspect critic. Este
adevdrat ca PNRR prevede deja interventii specifice pentru dezvoltarea instrumentelor si procedurilor
concepute prin intermediul proiectelor finantate prin POCA (in special, aceasta continuare pare asigurata
in ceea ce priveste cadrul de competente, concursul national, baza de date unica a personalului public si
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concursul national); cu toate acestea, obiectivul de a extinde procesul de reforma si de a evita o revenire
la abordari fragmentate si neunitare ramane o provocare.

Recomandari

Pentru a sprijini tranzitia de la interventiile finantate prin POCA la un nou cadru institutional care ar trebui
sa ia in considerare etapele realizate si punctele slabe ale procesului in curs, echipa de evaluare a formulat
doua recomandari. A fost propus un plan de actiune in vederea realizarii unei conferinte finale in cadrul
careia valorificarea rezultatelor obtinute poate fi insotita de definirea unor propuneri specifice cu privire
la cele doua teme vizate de recomandari.

Recomandarea 1
easigurarea sustenabilitdtii reformelor prin identificarea unui nou mecanism de coordonare, fie cd
este localizat intr-o singurd institutie sau intr-un organism compus din reprezentanti ai mai
multor actori (asa cum a fost in cazul CNCISCAP);

Recomandarea 2

easigurarea extinderii reformelor la nivel local, care este pdnd in prezent partea cea mai slabd a
intregului proces de reformd pus in aplicare prin interventiile finantate prin POCA (toti
beneficiarii proiectelor finantate prin POCA in cadrul OS 1.2 sunt administratii publice centrale).

2.6 Tema de evaluare 6

in ansamblu, interventiile POCA pentru imbunéatatirea calitatii sistemului judiciar aveau, la finalul anului
2021, o eficacitate medie. Indicatorii pentru care tintele erau atinse sunt indicatori care reflecta fie
intdrirea cooperarii strategice n cadrul sistemului judiciar, fie numarul de proiecte care vizeaza cresterea
calitatii, operationalitatii, eficientei si/sau eficientei sistemului. Indicatorii de program referitori la
formarea personalului din sistemul judiciar, dezvoltarea sistemelor IT si procedurile menite sa sporeasca
etica si integritatea Tn sistemul judiciar, aveau un nivel mediu de realizare.

O situatie speciald prezinta indicatorii referitori la eficienta sistemului judiciar. Acestia sunt direct vizati
doar la nivelul a 19 instante pilot si este neclar in ce masura proiectele POCA in ansamblu vor genera
progrese semnificative. Din aceasta perspectiva, trebuie avut in vedere ca valorile de referinta (baseline)
stabilite Tn 2014 si tintele stabilite pe baza acestor valori prezintd unele deficiente detaliate de raport si
cunoscute de AM POCA, MJ si CSM.

in acest context se recomandd ca evaluarea urméitoare a POCA, la nivelul
Recomandarea 1. anului 2022, si, daca va fi cazul si evaluari ulterioare, sa nu se raporteze,
pentru indicatorii 5513 referitor la rata de solutionare a cauzelor si 5581
referitor la durata de solutionare a cauzelor, la valorile de referinta (baseline) si tintele din POCA. Evaluarea
progresului indicatorilor de eficienta a sistemului judiciar ar trebui sa aiba in vedere recomandarile de
restabilire a valorilor de referinta (baseline) si tintelor propuse de CSM. Evaluarile viitoare vor trebui sa

verifice Tn ce masura progresul realizat in raport cu valorile de baza corecte este in acord cu progresul
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asumat de POCA (daca rata de progres este la nivelul asumat, chiar daca valorile asumate ale baseline si
tintei indicatorului se schimba).

fn ansamblu, un num&r mare de institutii din sistemul judiciar au beneficiat de sprijin substantial si un
numar mare de profesionisti din sistemul judiciar au beneficiat de formare. Mai mult, POCA contribuie
substantial la tranzitia digitala in sistemul judiciar, la nivelul anului 2021 fiind inca in implementare mai
multe proiecte, inclusiv proiectul de dezvoltare a ECRIS V, care vor genera rezultate semnificative privind
utilizarea instrumentelor digitale in justitie. Efectul semnificativ al POCA asupra sistemului judiciar este dat
si de coerenta puternica dintre finantarea POCA si Strategia de Dezvoltare a Sistemului Judiciar (SDSJ),
2015-2020.

Cele mai mari provocari pentru implementarea proiectelor au fost generate de procedurile de achizitie
publica si/sau de gestiunea contractelor de achizitie atunci cand furnizorii contractati nu au livrat servicii
de calitate, care au generat intarzieri substantiale in implementarea unora dintre proiecte. Pandemia de
COVID-19 a generat, de asemenea, intarzieri in implementarea tuturor proiectelor care presupuneau
evenimente, sesiuni de formare, schimburi de bune practici etc. Unele proiecte au inregistrat intarzieri
majore, de peste 2 ani, generate de faptul ca au fost afectate atat de probleme in desfasurarea achizitiilor,
cat si ulterior de pandemia de COVID-19. Totusi, in afara intarzierilor, nu este identificat un impact strategic
sau pe termen lung al pandemiei de COVID-19 asupra proiectelor.

Pe de alta parte, factorii care au sustinut obtinerea rezultatelor POCA sunt legati de buna organizare a
institutiilor beneficiare pentru formarea unor echipe de proiect competente, precum si sustinerea
acordata de AM POCA beneficiarilor pentru implementarea proiectelor.

Evaluarea arata ca sunt integral justificate costurile implicate de proiectele finantate pentru imbunatatirea
calitatii sistemului judiciar, astfel:

- costurile resurselor umane reflecta calitatea acestora si nevoia de a motiva corect resursele umane
implicate;

- costurile produselor si serviciilor achizitionate sunt determinate de piata in cadrul procedurilor de
achizitii si nu ar fi fost diferite in cazul in care s-ar fi realizat aceleasi activitati din alte surse de
finantare.

Sustenabilitatea POCA in ceea ce priveste sistemul judiciar este asiguratd atat de angajamentul luat de
beneficiari, care asigura mentenanta sistemelor IT dezvoltate si utilizeaza ghidurile si competentele
dezvoltate, cat si de faptul ca exista cadru strategic pentru perioada 2022-2025 care sa determine
valorificarea rezultatelor obtinute deja si continuarea masurilor pentru care nu au fost generate rezultate
substantiale. Astfel, SDSJ 2022-2025 este un rezultat POCA ce va genera impact pe termen lung/ rezultate
ulterioare, dar Tncepand cu 2022.
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Pe de alta parte, obiectivul SDSJ 2015-2020 de eficientizare a sistemului judiciar a fost adresat la nivelul
unor instante pilot, dar nu au fost Tnca adoptate toate masurile legislative si institutionale pentru aplicarea
la scara nationala a solutiilor pilotate.

n ceea ce priveste masurile ce vizeaza direct eficientizarea sistemului judiciar,

Recomandarea 2.

la finalizarea proiectului CSM care implementeaza masuri la nivelul a 19

instante pilot, se recomanda institutiilor din sistemul judiciar, in special
Consiliului de management strategic organizat de MJ, la care participa si CSM si ICCJ, s§ analizeze masura
in care este oportuna alocarea de fonduri pentru aplicarea la scara nationala a masurilor dezvoltate initial
in instante pilot, pentru eficientizarea justitiei ca serviciu public. Alternativ, rezultatele proiectelor din
instantele pilot ar trebui valorificate de CSM (beneficiarul de finantare) si Consiliul de management
strategic (organismul de planificare strategic din sistemul judiciar) prin dezvoltarea unor solutii pentru
eficientizarea sistemului judiciar, care sa tina cont de experienta, bine monitorizata, a celor 19 instante.

- Tn plus, experienta acumulatd de institutiile din sistemul judiciar in implementarea POCA, va fi
valorificatd in implementarea proiectelor finantate de PNRR, precum si in implementarea altor
proiecte de asigurare a sustenabilitatii sau de valorificare a efectelor POCA, dat fiind ca institutiile
beneficiare si-au dezvoltat departamente dedicate pentru implementarea proiectelor, a caror
capacitate s-a dezvoltat considerabil datorita POCA.

2.7 Tema de evaluare 7

Implementarea OS 1.4, POCA a fost pe deplin coerenta cu SNAP. Toate cele 4 proiecte finantate au o
contributie directa la directiile de actiune ale SNAP. Sprijinul POCA pentru SNAP a fost planificat intr-o
maniera tip pas cu pas, agreata cu toti actorii relevanti, chiar daca nu este descris in niciun document de
planificare.

Interventiile OS 1.4 sunt inca relevante pentru nevoile nationale, chiar si dupa incheierea perioadei
acoperite de SNAP. in acest sens, se remarcd o continuitate a interventiilor prin intermediul mai multor
actiuni ce urmeaza a fi sprijinite prin PNRR. Pe de alta parte, unele prioritati europene pentru reforma
sistemului achizitiilor publice nu sunt acoperite in mod adecvat nici de POCA, nici de SNAP, precum
dezvoltarea practicilor privind achizitiile strategice.

Nivelul de implementare al interventiilor este intarziat - niciun proiect nu a fost finalizat pana la sfarsitul
anului 2021, rata de absorbtie financiara este scazuta (25,9%), iar rata de realizare a indicatorilor de
realizare si de rezultat este, in unele cazuri, critica. Demararea intarziata a unor proiecte/activitati a fost
un factor important care a condus la aceasta situatie. Este deosebit de importanta monitorizarea
implementarii SIPOCA 1100 (ultimul proiect finantat), intrucat acesta detine o importanta critica pentru
realizarea indicatorilor programului OS 1.4.
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STADIUL IMPLEMENTARII SUBACTIVITATILOR PROIECTELOR LA
31.12.2021

B Neincepute M Inimplementare M Finalizate

I — 9%
SIPOCA 45 SIPOCA 625 SIPOCA 753 SIPOCA 1100

n conformitate cu caracteristicile proiectelor, care vizeazd reformele structurale in domeniul achizitiilor
publice, implementarea acestora este deosebit de sensibild la externalitati precum schimbarile Tn cadrul
legislativ si institutional si gradul de interes si acceptare din partea nivelului politic. Pentru mai multe
activitati, inclusiv sensibilizarea grupurilor tinta a reprezentat o provocare (achizitii centralizate), probabil
subevaluata la inceput. Criza provocata de pandemie a afectat rapiditatea implementarii proiectelor, in
special pentru anumite activitati, dar, in general, AM si beneficiarii au reusit sa limiteze impactul asupra
rezultatelor asteptate.

Exista mai multe aspecte in care implementarea programului si proiectelor a fost subperformanta, in
comparatie cu cele mai bune scenarii teoretice. Cu toate acestea, in aproape toate cazurile, importanta
constrangerilor externe justificd in mare masurd decizile AM de implementare a interventiilor. in
consecinta, exista doar cateva aspecte care ar fi putut fi imbunatatite.

Calitatea si intensitatea relatiei dintre AM si beneficiari a fost un factor cheie de succes pentru pregatirea,
finantarea si implementarea proiectului. Exista totusi primele simptome ale scaderii intensitatii in aceasta
relatie, din cauza reducerii recente a personalului din cadrul AM POCA.

Alocarea financiara a POCA catre reformele achizitiei publice, cea mai mare dintre statele membre luate
n considerare Tn analiza comparativa (benchmarking), pare justificata de un numar mai mare de reforme
vizate si de intensitatea mai mare de acoperire a nevoilor.

Raportat la eficienta implementarii proiectelor, s-a remarcat o nevoie mai mare de resurse umane decat
cele asteptate initial. Procedurile privind generarea, selectia si contractarea proiectelor ar fi putut fi mai
eficiente, prin utilizarea principiului de contractare directa, in uz in alte state membre UE aflate in situatii
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similare. Cu toate acestea, fezabilitatea aplicarii acestui concept a fost incerta in Romania, avand in vedere
gradul de noutate.

alocare Conditionalitate Alocarea  cdtre Numdrul de Numdrul Procedura
OT 11 / ex-ante domeniul AP / proiecte de institutii  finantare
Total ESI Valoare program nationale finantate
(%) national
Romania 3,7% Neindeplinita 6,60 % 4 3 Apeluri
necompetitive
Bulgaria 3,6 % Nefndeplinita 1,64 % 3 1 Apeluri
necompetitive
Italia 3,3% Partial 0% 0 0 Acorduri de
indeplinita finantare directa
Slovacia 2% Nefndeplinita 0,53 % 1 1 Finantarea
propunerilor de
reforma

Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor a fost efectuata pentru un numar de 89 de autoritati
contractante, la nivel central si local, si evidentiaza o perceptie satisfacatoare a grupului tinta cu privire la
reformele din sistemul de achizitii publice din ultimii ani. De asemenea, sondajul demonstreaza primele
efecte asupra grupului tintd a initiativelor de formare si a aplicarii procedurilor de achizitie centralizata.
Rolul jucat de POCA in obtinerea acestor rezultate este crucial. Initiativele POCA in domeniu au generat si
un efect neasteptat, dar pozitiv, de crestere a interactiunii si a retelei parteneriale intre ANAP, alti actori
cheie din domeniu si autoritatile contractante.

Sustenabilitatea rezultatelor, cele atinse si cele care urmeaza sa fie atinse, este pusa in joc de mai multi
factori. Cel mai important este incetarea sprijinului POCA si lipsa unui instrument echivalent de finantare.
Acest lucru se datoreaza faptului ca multe dintre initiativele de reforma au in continuare nevoie de resurse
financiare publice. Alte riscuri legate de sustenabilitate tin de fluctuatia personalului din institutiile vizate,
instabilitatea cadrului legislativ si institutional.

Recomandari
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catre institutiile
publice, atunci
cand acestea au
atributii

exclusive si sunt

in vigoare
strategii de
interventie
clare.

finantare.

SIPOCA 1100. in
acest sens,
sprijinul  tehnic
suplimentar ar
putea fi acordat
pentru a
contribui la
solutionarea

problemelor de

implementare,

capacitatii

sistemului  de
achizitii publice
din
avand in vedere

Romania,

decizia de a
accelera
atingerea
indicatorilor prin
includerea in

acest scop,
avand n vedere
incetarea POCA

si absenta unei

astfel de
finantari prin
intermediul

PNRR. Achizitiile
strategice ar
trebui  sa fie

publice, inclusiv
prin alocarea de
resurse
adecvate
acestor masuri.

pentru ceea ce
are legatura cu
infiintarea
sistemelor de
achizitii
centralizate la
nivel national si
local. ANAP si
ONAC ar trebui
sa  stabileasca

Recomandarea Recomandarea | Recomandarea | Recomandarea | Recomandarea | Recomandarea | Recomandarea
Recomandarea 2

1 3 4 5 6 7 8
n viitoarele | Tn viitoarele | Avand in vedere | in acelasi timp, | Romania trebuie | Sprijinul public | AM ar trebui si | AM ar trebui sd
interventii interventii similare, | importanta sa | AM ar trebui sa | sa reduca | suplimentar faca presiuni | ia Tn considerare
similare, activitatile strategica organizeze o | decalajul fata de | pentru asupra clarificarea
autoritatile de | prevazute a  fi | pentru evaluare a | alte state | instituirea unor | beneficiarilor calificarii
management finantate din acelasi | realizarea calitatii membre UE fn | proceduri de | (ANAP si ONAC) | sprijinului
din Romania ar | program/prioritate indicatorilor de | initiativelor de | ceea ce priveste | achizitie pentru a | acordat INA fin
trebui sa ia in | catre acelasi | program formare oferite | capacitatea de a | centralizate ar | Impartasi cadrul SIPOCA
considerare beneficiar public, Tn | aferenti, AM ar | in cadrul SIPOCA | planifica, lansasi | trebui sa fie | cunostintele 1100, cu referire
inlocuirea cadrul aceluiasi | trebui sa | 1100, precum si | gestiona cuplat cu masuri | despre la cadrul legal al
apelurilor cadru strategic, ar | monitorizeze cu | a gradului de | proceduri adecvate de | problemele UE privind
necompetitive trebuisa fie realizate | atentie situatia | contributie strategice de | sensibilizare a | comune si | ajutorul de stat,
cu contractarea | prin intermediul | de efectiva a | achizitii. Resurse | actorilor de pe | solutiile avand in vedere
directa a | unui singur | implementare a | acestora la | nationale ar | piata Si a | proiectelor ca reutilizarea
proiectelor de | proiect/contract de | proiectului imbunatatirea trebui alocate in | administratiilor | respective, materialului de

instruire
finantat prin FSE
este prevazuta
in viitor pentru
activitatile  de
formare oferite
contra cost.
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inclusiv a | grupul tintd a | acoperite n canale
dificultatilor de | persoanelor mod adecvat in comunicare

a contracta cu | neimplicate noul plan adecvate
rapiditate direct in | national de cele 2 echipe de
formatorii. Daca | sistemul achizitii publice management de
este necesar, ar | achizitiilor care urmeaza sa proiect in acest
putea fi luatd in | publice, fie elaborat de scop.

considerare

organizarea de

eventuala cursuri on-line si
alocare de | cu grupuri mari
resurse de participanti.

suplimentare, n
cazul in care se
dovedeste ca
aceasta ar putea
grabi intr-o
masura
semnificativa
atingerea
indicatorilor.

ANAP.
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Pana la finalul lunii decembrie 2021, au fost contractate in cadrul OS 2.1 un numar de 253 de proiecte,
dintre care 117 au fost finalizate. Prin urmare, nivelul de progres al OS 2.1 este relativ bun si exista
posibilitatea atingerii tintelor finale estimate. Totodata, se estimeaza ca prin numarul mare de proiecte
contractate indicatorii vor fi atinsi intr-o proportie ridicata.

Interventiile finantate prin OS 2.1 in cadrul POCA au un grad foarte ridicat de coerenta cu multe dintre
strategiile nationale existente si in special cu SCAP. Acest grad de coerenta asigura un cadru strategic si
cuprinzator.

Activitatile planificate sunt in conformitate cu rezultatele asteptate. Apelurile de proiecte lansate pana
acum, toate bazate pe mecanisme competitive, sunt relevante in raport cu nevoile potentialilor beneficiari
si partilor interesate. Interventiile finantate prin OS 2.1 in cadrul POCA sunt relevante si in raport cu
strategiile nationale, in special Strategia de Consolidare a Administratiei Publice 2014-2020. Exista dovezi
clare cu privire la legatura dintre actiunile finantate si obiectivele strategiilor nationale, in special cele ale
SCAP. Analiza documentara actualizatd a documentelor strategice nationale confirma in continuare
aceasta legatura.

Totodatd, OS 2.1. din cadrul POCA fsi propune sa dezvolte procese de management la nivel local prin
introducerea/extinderea utilizarii instrumentelor de management al calitatii si al performantei, fiind astfel
pe deplin corelat cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in
autoritati si institutii publice 2016 -2020. Astfel, POCA asigura la nivelul OS 2.1 dezvoltarea de sisteme de
management si instrumente privind managementul calitatii.

Activitatile de evaluare au identificat mai multi factori care au determinat intarzieri in procesul de
implementare: indeplinirea cu intarziere a unor masuri (promovate de administratia publica centrala)
pentru asigurarea unui cadru unitar de fundamentare a deciziei la nivel local, in corespondenta cu OS 1.2.
al SCAP, respectiv existenta unei metodologii care sa stea la baza imbunatatirii calitatii procesului de
fundamentare a deciziilor la nivel local. Mecanismul utilizat la nivelul OS 2.1, in procesul de depunere,
evaluare si selectare a proiectelor, a fost mecanismul competitiv. In cadrul acestui mecanism, solicitantii
depun cererea de finantare care parcurge etapele de verificare administrativa a eligibilitatii si de evaluare
tehnica si financiara, chiar daca procesul de evaluare a proiectelor a creat intarzieri considerabile in unele
cazuri.

Din cauza acestor dificultati, coroborat cu faptul ca resurse financiare substantatiale trebuiau alocate catre
un numar mare de administratii publice locale, previziunile de cheltuieli initiale planificate nu au putut fi
atinse si angajamentele proiectelor eligibile ale diferitelor apeluri de proiecte au fost mult mai reduse
comparativ cu resursele programate. Resursele angajate pentru fiecare apel de proiecte in comparatie cu
suma planificata sunt, in medie, de 35,8%. Cel mai bun procent este inregistrat in cadrul apelului de
proiecte nr. 12 din 2018 pentru regiunile mai dezvoltate, cu peste 95,9% din resurse angajate, toate
celelalte apeluri de proiecte au nsa valori mult mai mici: de la 19,2% pentru apelul de proiecte nr. 6 din
2017 pentru regiunile mai putin dezvoltate, pana la 41,4% pentru apelul de proiecte nr. 10 din 2018 pentru
regiunile mai dezvoltate. Aceasta dificultate Th angajarea resurselor programate a dus la o reprogramare a
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resurselor, care au redus valoarea pentru intreaga axa prioritara 2 a POCA cu peste 58 de milioane de euro.
n plus, omogenitatea distributiei resurselor din punct de vedere geografic a prezentat multe disparitéti.

Din punct de vedere al eficientei, costurile proiectelor sunt justificate. Doar un procent foarte redus de
beneficiari (6%) au implementat sau implementeaza proiecte care prevad activitati similare cu cele incluse
in proiectele sprijinite prin POCA. in general, s-a constatat faptul cd aceleasi rezultate obtinute in proiectele
POCA nu ar fi putut fi obtinute la costuri mai mici. De asemenea, in ceea ce priveste volumul efectiv de
munca necesar implementarii proiectelor finantate prin POCA - din perspectiva numarului de functionari
publici implicati si a timpului necesar pentru managementul proiectului — acesta este similar sau mai redus
comparativ cu cel estimat initial.

n ceea ce priveste impactul interventiilor, a fost evidentiat faptul cd fara finantarea POCA, proiectele nu
ar fi putut fi implementate cu obtinerea acelorasi rezultate. Beneficiarii interventiilor sprijinite prin OS 2.1
s-au dovedit a fi satisfacuti fata de rezultatele obtinute. Tipul de interventii incluse in O.S. 2.1 au necesitat
impulsul puternic al POCA, fara de care nu s-ar putea ajunge la aceleasi rezultate.

Din perspectiva rezultatelor, atat intentionate, cat si neintentionate, care au fost obtinute in urma
implementarii proiectelor, se evidentiaza trei categorii principale de rezultate: prima categorie este
reprezentata de capacitate organizationala consolidata, cunostinte si abilitati ale personalului; cea de-a
doua categorie semnificativa de rezultate este reprezentata de digitalizarea si simplificarea procedurilor,
care a inclus crearea de arhive si baze de date digitalizate, servicii online oferite cetatenilor, precum si
digitalizarea fluxurilor de lucru interne, site-uri web actualizate si platforme integrate, toate fiind
percepute ca modalitati de a reduce intarzierile in luarea deciziilor si de a avea un impact pozitiv asupra
activitatilor operationale; a treia categorie relevanta de rezultate este reprezentata de aplicarea planificarii
strategice la actiunile administratiei publice.

Un rezultat neintentionat obtinut este reprezentat de Tmbunatatirea relatiilor si dezvoltarea
parteneriatului, care se refera la tipurile de schimb de experiente rezultate din implementarea proiectelor,
care au imbunatatit capitalul relational al beneficiarilor — de ex. capacitatea de a lucra intr-un mediu multi-
stakeholder format din institutii private si publice, mediul de afaceri local si ONG-uri.

Din perspectiva principalelor rezultate pe termen lung ale proiectelor care isi pot mentine efectele si dupa
finalizarea finantarii UE, activitatile de evaluare au aratat ca beneficiarii au Tnregistrat cateva realizari
deosebit de importante pe termen lung. Avand Tn vedere factorii perceputi ca avand potentialul de a-si
mentine efectele relevante chiar si dupa incheierea perioadei de finantare, s-au evidentiat digitizarea si
simplificarea procedurilor interne ca fiind componente fundamentale. Rolul serviciilor digitalizate si
impactul lor in simplificarea proceselor de lucru reprezinta rezultatul cel mai durabil care asigura
sustenabilitate proiectelor. Capacitatea imbunatatita a organizatiilor implicate si abilitatile dobandite de
personalul instruit este al doilea efect pe termen lung rezultat din implementarea proiectelor sprijinite in
cadrul temei de evaluare 8.
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Un alt rol important in asigurarea sustenabilitatii rezultatelor obtinute din proiectele sprijinite 1l are
aplicarea concreta a unui model de planificare strategica, care este adesea mentionat sub forma de
documente strategice, planuri de dezvoltare locala sau chiar in crearea unor ,marci locale”. Crearea de
parteneriate sau, mai general, consolidarea retelelor si relatiilor este considerat un alt factor important,
care poate conduce la implementarea unor colaborari de succes cu autoritatile locale, crearea de grupuri
de lucru si parteneriate public-privat, legaturi mai stranse intre ONG-urile active in domeniile
implementarii proiectelor, cresterea numarului de voluntari, consolidarea relatiilor de cooperare la nivel
local precum si promovarea dialogului social si civic.

Din perspectiva riscurilor care pot afecta sustenabilitatea rezultatelor obtinute, analiza si rezultatele
evaluarii efectuate au identificat trei niveluri diferite de risc. La nivel institutional/contextual, cele mai
importante riscuri sunt legate de lipsa finantdrii viitoare (chiar dacd multi beneficiari si-au afirmat
disponibilitatea de a continua activitatile proiectului, daca este necesar, cu sprijin din bugetul propriu),
modificari legislative (mai ales cele legate de lipsa de predictibilitate si continuarea cadrului legislativ), dar
si de repartizarea neclard a competentelor intre nivelul central si local, dezinteresul/lipsa sprijinului din
partea factorilor de decizie si instabilitatea politica. De asemenea, este important de mentionat cd mai
multi beneficiari au considerat cd publicul larg nu este inca constient/nu este pregatit sa utilizeze noile
proceduri/servicii digitalizate: in acest caz, riscul mentionat ca avand impact asupra sustenabilitatii
proiectelor este acela ca noile servicii/proceduri dezvoltate sa fie subutilizate in viitor.

La nivel organizational, riscurile care pot afecta sustenabilitatea proiectelor sunt legate, in principal, de

intretinerea tehnica a solutiilor si aplicatiilor IT, de posibile schimbari la nivelul managementului
institutiilor beneficiare (care pot avea noi abordari ale nevoilor identificate de proiecte) si (intr-o masura
mai mica) a necesitatii de reorganizare a departamentelor/unitatilor din administratia publica.

La nivel individual (resurse umane), principalul risc care poate afecta sustenabilitatea proiectelor a fost

luat in considerare dintr-o dubla perspectiva: pe de o parte, posibila reticentd a personalului fata de
schimbari care le modificd obiceiurile de rutina si de lucru interne si, pe de altd parte, eventuala
lipsa/pierdere — pe termen lung — a resurselor umane capabile sa dezvolte/mentind noile
sisteme/proceduri.

Un alt risc care ar putea afecta sustenabilitatea pe termen lung a proiectelor este reprezentat de lipsa unei
imagini clare a ceea ce va urma dupa finalizarea interventiilor POCA. Lipsa unui viitor cadru strategic pentru
optimizarea proceselor administratiei publice locale se resimte mai acut decat in alte domenii ale
interventiilor POCA.
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el Obiectivul specific 2.1

*Pana la finalul lunii decembrie 2021, au fost contractate in cadrul OS 2.1 un numar de
253 de proiecte, dintre care 117 au fost finalizate - nivelul de progres la nivelul OS 2.1
este relativ bun;

eInterventiile finantate prin OS 2.1 in cadrul POCA au un grad foarte ridicat de coerenta
cu multe dintre strategiile nationale existente si in special cu SCAP;

*Din punct de vedere al eficientei, costurile proiectelor sunt justificate;

*in ceea ce priveste impactul interventiilor, a fost evidentiat faptul ci fir3 finantarea
POCA, proiectele nu ar fi putut fi implementate cu obtinerea acelorasi rezultate;

eUn alt rol important in asigurarea sustenabilitatii rezultatelor obtinute din proiectele
sprijinite 1l are aplicarea concretd a unui model de planificare strategica;

*Din perspectiva riscurilor care pot afecta sustenabilitatea rezultatelor obtinute, analiza
si rezultatele evaluarii efectuate au identificat trei niveluri diferite de risc (la nivel
organizational, respectiv individual si lipsa unei imagini clare cu privire la ce se va
intampla dupa finalizarea POCA).

Recomandari

Contextul in care s-a desfasurat implementarea O.S. 2.1, care a vizat optimizarea proceselor la nivelul
administratiei publice locale a fost cu siguranta dinamic. Chiar daca interventiile POCA nu au reusit sa
foloseasca toate resursele prevazute initial si aceste resurse au cunoscut o distributie neuniforma la nivel
national, strategia abordata Tn cadrul acestui obiectiv specific este considerata a fi pozitiva si oportuna.
Este esential ca aceasta abordare sa fie continuata in viitor, deoarece nivelul local are cea mai mare nevoie
de un proces de reforma, insa este dificil de identificat fonduri disponibile pentru realizarea modificarilor
preconizate: intr-adevar, exista inca o nevoie puternica de a sustine reforma la acest nivel pentru cresterea
capacitatii administrative a institutiilor locale.

Recomandarea este de a demara o evaluare aprofundata a rezultatelor diferite obtinute in perioada de
finantare curenta, in vederea valorificarii rezultatelor atinse; Tn urma evaludrii mentionate anterior, se
recomanda stabilirea unui set de cerinte minime de eligibilitate, la un nivel necesar si suficient pentru a
asigura capacitatea/potentialul autoritatilor locale de a intreprinde implementarea sistemelor si
standardelor comune. Aceste etape vor trebui completate cu o abordare de jos in sus mai concentrata la
nivel local pentru a evidentia specificul si particularitatile locale si nivelul de dezvoltare al administratiilor
locale din perspectiva sistemului comun si a standardelor stabilite. Pornind de la aceasta analiza, se
recomanda sa se stabileasca tipuri sau clase de proiecte cu bugete distincte, proportionale cu nevoile sau
capacitatea reale, solicitate de autoritatile locale pentru implementarea unor sisteme si standarde
comune. n acest fel, se poate realiza diferentierea nevoilor de dezvoltare, modernizare, digitalizare a
solicitantilor eligibili pentru a putea depune si implementa efectiv proiectele privind sistemele si
standardele comune pe care acestea si le doresc la nivelul administratiei locale, printr-un mecanism de
apeluri de proiecte necompetitive.
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Comparativ cu situatia inregistrata la sfarsitul anului 2020, numarul de proiecte finantate in cadrul O.S. 2.2
a crescut considerabil. Odata cu apelul publicat la 14 aprilie 2021 (CP15less/2021), adresat autoritatilor
publice locale, au fost incluse in Program incé 40 de proiecte, toate fiind in curs de implementare. In total,
au fost finantate 87 de proiecte in cadrul OS 2.2; dintre acestea, 10, adica 11% din total, sunt gestionate
de autoritati publice centrale (APC) si 77 de autoritati publice locale (APL), reprezentand 89% din total. in
aceasta etapa, 53% din cele 87 de proiecte finantate prin POCA au fost finalizate, in timp ce 41 (47%) erau
inca Tn curs de implementare.

Programul a lansat activitati in cadrul acestui obiectiv specific, incepand cu proiecte care vizeaza
autoritatile publice centrale si incluzand treptat autoritatile publice locale. Aceasta abordare strategica
este in conformitate cu obiectivul de a sprijini introducerea unor reforme care pornesc de fapt de la
institutiile centrale si sunt apoi implementate pe scara larga si prin implicarea institutiilor locale.

e Aceasta abordare a avut rezultate importante si partial neasteptate in ceea ce priveste
consolidarea relatiilor interinstitutionale, favorizand dezvoltarea unor relatii directe si de
colaborare intre administratiile centrale si locale in implementarea inovatiilor normative si
procedurale legate de introducerea unei mai mari transparente si integritati in administratia
publica.

e Colaborarea interinstitutionalda este, de asemenea, unul dintre elementele care pot facilita
coerenta interventiilor implementate cu Strategia Nationald Anticoruptie (SNA) prin cresterea
oportunitatilor de comparare si aliniere intre autoritatile publice nationale, cum ar fi Ministerul
Justitiei, administratia locala si Agentia Nationald de Integritate (ANI).

Analiza progresului financiar arata ca valoarea proiectelor finantate Tn cadrul OS 2.2 se ridica la aproximativ
54,6 milioane de lei (daca se ia in considerare contributia financiara FSE si cofinantarea nationala); platile
catre beneficiarii finali ai proiectelor se ridica la aproximativ 29 milioane de lei, adica 53% din valoarea
proiectelor. Valoarea proiectelor finalizate este de aproximativ 65% din totalul proiectelor finantate, ceea
ce indica un progres avansat in implementarea proiectelor.

Progresele inregistrate Tn ceea ce priveste indicatorii de realizare si de rezultat sunt satisfacatoare. Doi
indicatori de realizare depasesc cu mult tinta, respectiv indicatorul privind "Autoritatile si institutiile
publice sprijinite sa introduca standarde de raportare publica", care este mai mult decat dublu fata de
tinta; si indicatorul privind "Personalul din cadrul autoritatilor si institutiilor publice care participa la cursuri
de formare in domeniul prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si integritatii", care a depasit tinta cu
aproximativ 10%, dar care va Tnregistra o noua crestere pe masura ce proiectele finantate se vor finaliza.
Valorile celorlalti doi indicatori de realizare (5564 si 5565) se situeaza intre 40% si 50% din tinta. Valorile
vor creste pe masura ce proiectele, care sunt inca in curs de implementare, vor fi finalizate.

Indicatorii de rezultat arata o situatie similara. Indicatorul 5526 privind "Personalul din cadrul autoritatilor
si institutiilor publice a fost certificat in urma absolvirii unor cursuri de prevenire a coruptiei, transparenta,
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etica si integritate" a depasit semnificativ tinta preconizata, la fel ca si indicatorul 5524 privind "Autoritatile
si institutiile publice au transmis date si informatii publice in formate standardizate".

Indicatorul de rezultat 5525, care se refera la adoptarea de catre autoritatile publice a unor proceduri
operationale privind masurile preventive anticoruptie, se situeaza la 35% din tinta, dar ar putea atinge
tinta dupa finalizarea proiectelor finantate.

Proiectele finantate sunt extrem de relevante pentru obiectivul specific 2.2; opiniile beneficiarilor arata ca
relevanta este apreciatd n special in ceea ce priveste imbunatatirea competentelor individuale si
organizationale; implementarea procedurilor legate de etica si integritate in administratia publica;
implementarea certificarilor, cum ar fi sistemul de management anti-coruptie, certificarea I1SO 37001.
Formarea profesionald este al doilea cel mai important rezultat, urmat de cresterea gradului de
constientizare a problematicii transparentei atat in randul cetatenilor, cat si al administratiei publice.

Printre elementele care au afectat eficacitatea si, in consecinta, au influentat atingerea obiectivelor
proiectului, se pot identifica trei grupuri de mecanisme:

e Primul grup se refera la factorii interni organizatiilor si la capacitatea de gestionare a acestora; aici
apar unele dintre dificultatile majore intdmpinate in implementarea proiectelor, cum ar fi, de
exemplu, dificultatea de a respecta calendarul activitatilor si, in consecinta, introducerea unor
prelungiri ale termenelor stabilite. O alta problema similara este reprezentata de intarzierea
lansarii achizitiilor publice.

e Al doilea grup de factori care au impiedicat implementarea proiectelor se refera la lipsa de resurse
umane specializate, atat pe plan intern (in administratia publica), cat si extern (pe piata), ceea ce
priveste in special competentele de management de proiect, in special in gestionarea aspectelor
financiare, dar si dificultatea de a gasi specialisti capabili sa realizeze documente strategice, care
au dus la intarzierea implementarii proiectelor. Un alt element care a aparut in acest context se
refera la rezistenta la schimbarea practicilor de lucru, care trebuie vazuta, de asemenea, in special
in administratiile locale, ca o reala dificultate Tn adaugarea de noi sarcini intr-un cadru general de
subdimensionare a administratiilor publice.

o Cel de-al treilea grup de obstacole se refera direct la dificultatile externe, cum ar fi lipsa de
participare a partilor interesate, preturile mai mari pentru materialele, serviciile si echipamentele
necesare pentru proiecte si, mai ales, consecintele pandemiei Covid-19.

n ceea ce priveste criteriul eficientei, datele colectate aratd c3 costurile proiectelor sunt justificate si c3
aceleasi rezultate ca cele obtinute in urma implementarii proiectelor POCA nu ar fi putut fi obtinute in
absenta sprijinului financiar POCA. Tn plus, beneficiarii au apreciat sprijinul primit din partea Autoritatii de
Management a Programului in pregatirea proiectelor si apoi in timpul implementarii.

Indicele de perceptie a coruptiei (IPC), unul dintre cei mai cunoscuti si mai relevanti indicatori ai tendintelor
de coruptie, clasifica 180 de tari pe o scara de la 100 (foarte integru) la O (foarte corupt). IPC arata ca
Romania se situeaza pe locul 63 din 180 de tari in 2022 (in 2021, Romania era pe locul 66), cu un scor de
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46/100 (fata de 45, in 2021). Comparativ cu alte state membre ale UE, Romania s-a clasat pe locul 25 din
cele 27 de state membre. Ultima clasare si ultimul scor sunt usor mai mari decat in 2019 si 2020, cand
scorul a fost de 44. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca, intre 2013 si 2017, scorul general s-a
Tmbunatatit de la 43/100 la 48/100, iar apoi a scazut din nou de-a lungul anilor. Prin urmare, tendinta este
usor pozitiva, dar trebuie subliniat faptul ca indicele reprezinta perceptiile privind coruptia, iar acestea se
pot schimba Tn moduri care nu sunt intotdeauna aliniate cu schimbarile legate de reformele specifice din
administratia publica.

Activitatile promovate in cadrul OS 2.2 au consolidat procesul de integrare a unui numar de reforme si
inovatii In contextul administrativ national, atat la nivel central, cat si la nivel local. Aceste imbunatatiri au
avut un impact asupra formuldrii de orientari pentru implementarea strategiilor de reforma, a
implementarii sistemelor de calitate, a digitalizarii procedurilor administrative si a participarii cetatenilor
la procesele de reforma.

n ceea ce priveste impactul preliminar al programului, datele si opiniile colectate cu privire la proiectele
implementate prin intermediul POCA arata ca principalul rezultat al proiectului se refera la implementarea
procedurilor legate de etica si integritate in administratia publica, inclusiv datoritd Tmbunatatirii
competentelor personalului autorititii publice in domeniul prevenirii coruptiei. In unele cazuri, se face
referire directa la implementarea unor certificari, cum ar fi sistemul de management anticoruptie,
certificarea ISO 37001. Formarea personalului in domeniul anticoruptie este al doilea cel mai important
rezultat. Acesta este urmat de o mai mare constientizare a importantei coruptiei in ceea ce priveste
impiedicarea atat a concurentei pe piete, cat si a aplicarii corecte a normelor de stat.

Printre punctele forte care au reiesit iTn urma implementarii proiectului, beneficiarii evidentiaza
digitalizarea unor procese. In timpul mai multor interviuri cu liderii de proiect, acest subiect a fost abordat
siTn legatura cu criza pandemica, care, desi a creat destul de multe dificultati in implementarea proiectului,
a accelerat, de asemenea, digitalizarea unui numar de servicii si activitati, inclusiv a sesiunilor de formare
care se desfasurau inca la distanta.
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Obiectivul specific 2.2

«in total, au fost finantate 87 de proiecte in cadrul OS 2.2; dintre acestea, 10, adicd 11% din total,
sunt gestionate de autoritdti publice centrale (APC) si 77 de autoritati publice locale (APL),
reprezentand 89% din total;

*Progresele inregistrate in ceea ce priveste indicatorii de realizare si de rezultat sunt satisficatoare.
Doi indicatori de realizare depdasesc cu mult tinta;

eProiectele finantate sunt extrem de relevante pentru obiectivul specific 2.2; opiniile beneficiarilor
aratda ca relevanta este apreciatd in special in ceea ce priveste imbunatatirea competentelor
individuale si organizationale; implementarea procedurilor legate de eticd si integritate n
administratia public3;

*Printre elementele care au afectat eficacitatea si, in consecinta, au influentat atingerea obiectivelor
proiectului, se pot identifica trei grupuri de mecanisme (1. factori interni ai organizatiilor si
capacitatea de gestionare a acestora; 2. lipsa de resurse umane specializate, atat pe plan intern (in
administratia publicad), cat si extern (pe piata); 3. dificultatile externe (ex. lipsa de participare a
partilor interesate).

«in ceea ce priveste criteriul eficientei, datele colectate arat3 c3 costurile proiectelor sunt justificate
si cd aceleasi rezultate ca cele obtinute in urma implementarii proiectelor POCA nu ar fi putut fi
obtinute in absenta sprijinului financiar POCA

ein ceea ce priveste impactul preliminar al programului, datele si opiniile colectate cu privire la
proiectele implementate prin intermediul POCA arata ca principalul rezultat al proiectului se refera
la implementarea procedurilor legate de etica si integritate in administratia publica, inclusiv datorita
Tmbunatatirii competentelor personalului autoritatii publice in domeniul prevenirii coruptiei

Recomandari

Recomandarea nr. 1: Urmarirea, in continuare, a dezvoltarii relatiilor interinstitutionale

intre diferitele niveluri ale administratiei centrale si locale.

Aceastd practica, avuta in vedere de strategia programului - atat de mult incat au fost promovate apeluri
de proiecte atat pentru administratiile centrale, cat si pentru cele locale - nu numai ca s-a dovedit a fi in
concordanta cu inovarea practicilor administrative, dar a permis si consolidarea capitalului relational al
administratiilor publice, si in special al celor locale.

Aceasta modalitate de implementare a activitatilor prevazute in cadrul OS 2.2 a permis crearea unui cadru
organizat pentru consolidarea relatiilor cu administratiile centrale care promoveaza reformele, dar si
pentru cunoasterea si valorificarea si/sau transferul de bune practici din contextele locale.
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