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Rezumat executiv

Evaluarea Planului de Comunicare pentru Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii
Economice este primul exercitiu de acest fel desfasurat in Romania si are ca scop analizarea eficientei
si eficacitatii modului de implementare a Planului de Comunicare pentru atingerea obiectivelor
propuse.

Obiectivul acestei analize este sa contribuie la imbunatatirea interventiilor finantate prin POS CCE si a
cresterii ratei de absorbtie a fondurilor europene alocate, prin optimizarea activitatilor de
comunicare, informare si publicitate aferente acestui program.

Evaluarea s-a desfasurat in perioada 28 martie 2011 — 28 august 2011 si a acoperit activitatile de
comunicare si informare legate de POS CCE desfasurate de la lansarea acestui program (martie 2008)
pana la sfarsitul anului 2010 (decembrie 2010).

Pentru a raspunde intrebarilor de evaluare din Termenii de Referinta si pentru a putea construi un
set complet de recomandari fezabile si usor de implementate, au fost folosite o serie de instrumente
de evaluare, printre care analiza media retroactiva, sondaj on-line in randul beneficiarilor si
potentialilor beneficiari ai POS CCE, interviuri si analiza documentara.

Concluzii si recomanddri

11 Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al POS CCE?

Concluzii principale

Majoritatea indicatorilor au atins tintele stabilite pentru anul 2011, dar unii indicatori au fost
indepliniti ca urmare a efortului numai anumitor institutii din cele cinci implicate in implementarea
Planului de Comunicare (AM si Ol).

Procesul de colectare, raportare si agregare este greoi, din cauza mai multor factori: formate care nu
permit agregare automata, definitii neclare sau interpretate gresit (la nivel de AM si Ol), formate
diferite de raportare trimestriala si anuala, fluctuatia personalului.

Recomandadri principale:

R1.1 Elaborarea de formate de raportare care sa permita agregarea automata a indicatorilor (Excel
sau alt format de calul tabelar);

R1.2 Stabilirea unui numar mai mic de indicatori, corespunzator unor grupe mari de
R1.3 Realizarea corelatiei intre indicatorii stabiliti in Documentul Cadru de Implementare si indicatorii
Planului de Comunicare;

R1.4 Clasificarea indicatorilor in indicatori de output, de rezultat si de impact;

R1.5 Abordare specifica pentru activitatile externalizate: stabilirea de indicatori de proiect, care sa fie
1n sarcina contractorului;

R1.6 Elaborarea unui mic ghid cu definitii clare ale fiecarui indicator, modalitati de colectare si
raportare;

R1.7 Prioritizarea activitatii de evaluare a indicatorilor, prin evaluare selectiva a celor mai costisitoare
activitati (in termeni financiari si de resurse umane);

R1.8 Grupul de Lucru de Comunicare al POS CCE sa abordeze o data sau de doua ori pe an problema
contributiei celor cinci institutii (AM si Ol) la realizarea fiecarui indicator.
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12 Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tintd si ce masuri sunt
necesare pentru cresterea gradului de informare?

Concluzii principale

Activitatea de comunicare intreprinsa la nivelul AM/Ol acopera toate grupurile tinta incluse in Planul
de Comunicare, concentrandu-se, asa cum era de asteptat, pe categoriile beneficiari si potentiali
beneficiari POS CCE. Ca urmare, aceste grupuri tinta au un grad de informare ridicat, chiar daca
informatiile furnizate de AM/OI au un grad ridicat de tehnicitate. Cu anumite exceptii (jurnalisti
specializati), mass media are un grad redus de informare, iar gradul de informare a publicului larg cu
privire la POS CCE este foarte redus.

Recomandadri principale:

R2.1 Includerea mai multor mesaje / informatii cu caracter general pe site-urile AM/OI si, in special,
postarea de rezultate consolidate (statistici, impact) la nivel de Program pe site-ul AM POS CCE.
Limbajul acestor informatii trebuie sa aiba un grad scazut de tehnicitate;

R2.2 Cooperarea cu presa, presa specializata, radio / TV si alti parteneri de comunicare
(Reprezentanta Comisiei Europene, reteaua de centre EuropeDirect etc.), pentru a imbunatati gradul
de constientizare la alte categorii de public decat beneficiarii/potentialii beneficiari.

13 Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante in raport cu
nevoile grupurilor tinta?

Concluzii principale

Materialele si activitatile destinate principalelor grupuri (beneficiari/potentiali beneficiari) au fost
relevante, mai ales in conditiile in care comunicarea cu beneficiarii a Tnceput sa ia locul comunicarii
cu potentialii beneficiari, ca urmare a momentului in timp n care ne aflam (exista din ce in ce mai
multi beneficiari, pe masura ce sunt deschise mai multe apeluri).

Mediul online (inclusiv newsletter on-line) este cel mai utilizat instrument si cel mai relevant pentru
toate grupurile tinta, care Tnsa nu a beneficiat de suficienta atentie Tn ansamblul activitatilor de
comunicare Contactul direct (evenimente de informare sau helpdesk) este, de asemenea, foarte
apreciat de public (in special de beneficiari si potentiali beneficiari). Abordarea partenerilor de
comunicare si relatia cu presa au fost mai putin dezvoltate. Partenerii de comunicare au fost invitati
la evenimentele de informare, Tnsa nu au fost dezvoltate materiale specializate care sa se adreseze
nevoilor lor specifice.

Materialele tiparite sunt mai putin relevante pentru public, iar atentia care le-a fost acordata a fost,
in mod corect, diminuata.

Recomandadri principale:
R3.1 Concentrarea pe grupele mari de activitati de comunicare:

Website;

Call-center si help-desk;

Evenimente de informare/training pentru beneficiari si stabilirea de parteneriate cu terti;
Relatii cu mass-media;

Materiale de informare/materiale promotionale.

14 Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim?

Concluzii principale

Pentru a stabili retroctiv daca actiunile de informare au fost intreprinse la momentul optim, analiza s-
a bazat pe o serie de principii: evenimentele au fost organizate pentru a raspunde nevoilor de
informare ale anumitor grupuri tintd; popularitatea evenimentelor (numarul participantilor) si gradul
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de satisfactie al participantilor la evenimente; proiectele depuse/contractele semnate (desi nu se
pote cuantifica, exista o relatie intre activitatile de comunicare si depunerea de proiecte).

Concluzia acestei analizei este ca activitatile de informare si comunicare de pana la sfarsitul anului
2010, au fost realizate la momentul optim, rdaspunzand nevoilor grupurilor tinta. La debutul
programului, activitatile de informare/comunicare au fost indreptate mai ales catre nevoile publicului
de la acel moment (informatii de natura generala), iar pe masura ce au aparut din ce in ce mai multi
beneficiari, cu nevoi de informare specifice, actiunile de informare au fost adaptate la aceste noi
conditii.

Pe masura ce programul Tnainteaza in procesul de implementare, este necesara stabilirea unor
momente optime viitoare de comunicare. Acestea trebuie stabilite in functie de lansarea viitoare a
apelurilor de proiecte, de semnarea contractelor si implementarea lor, dar si de rezultatele obtinute
in urma implementarii diferitelor proiectelor

Recomandadri principale:

R4.1. Lectiile invatate pe parcursul primilor ani de implementare sa fie preluate si aplicate pentru ca
informatiile necesare sa fie transmise beneficiarilor la timp (spre ex. informatiile acumulate din
evaluarile individuale (chestionarele de satisfactie aplicate la evenimente) pot fi prelucrate iar
concluziile transmise tuturor celorlalti membri ai AM/OI care participa in mod curent la astfel de
evenimente, sub forma unor e-mailuri operative transmise post-eveniment.

R4.2. Planificarea si corelarea mai precisa a activitatilor de comunicare cu celelalte activitati derulate
la nivelul programului, astfel incat mesajele/informatiile sa fie pregatite din timp si transmise la
momentul optim:

1. Organizarea de evenimente de informare pentru operatiunile care nu se bucurda de o
foarte mare popularitate in randul potentialilor beneficiari;

2. La lansarea unui nou apel, persoanele cu atributii in comunicare (inclusiv biroul de presa
din minister) sa fie informate prompt asupra particularitatilor apelului;

3. Organizarea de sesiuni de comunicare/informare cu beneficiarii, imediat dupd semnarea
contractelor, pentru a evita eventuale blocaje in implementarea proiectelor;

4. Organizarea de conferinte de presa sau emiterea de comunicate de presa (simultan cu
postarea informatiilor pe site-urile AM/OI) pe masura ce sunt implementate proiectele (cu informatii
legate de platile facute, de rezultatele concrete ale proiectelor).

R4.3 Introducerea unui mecanism de raspuns rapid la solicitarile transmise de beneficiari (de ex.
intrebarile referitoare la stadiul procesarii proiectului), prin utilizarea AT, alaturi de reducerea
termenelor de procesare a documentelor.

15 Modalititile prin care se asigurd respectarea cerintelor Manualului de identitate vizuald pentru
instrumentele structurale 2007-2013 au fost adecvate si suficiente?

Concluzii principale

Pe langa AM si Ol-uri, beneficiarii sunt singurul grup tinta care trebuie sa respectare regulile generale
si specifice privind identitatea vizuala. Aceste obligatii ale beneficiarilor, dar si detalii tehnice cu
privire la elementele de identitate vizuala sunt prevazute intr-o serie de documente: Manualul de
Identitate Vizuala, ghidurile solicitantilor, contractele de finantare, instructiuni pentru beneficiari cu
privire la informare si publicitate, liste de greseli frecvente.

AM si Ol au la dispozitie instrumentele necesare pentru monitorizarea respectarii de catre beneficiari
a identitatii vizuale si pot aplica corectii financiare, daca este cazul.

Regulile si principiile de identitate vizuala a Instrumentelor Structurale in cadrul POS CCE sunt
respectate, atat in interactiunea cu publicul larg, cat si in relatia cu beneficiarii. Totusi, detaliile
tehnice specificate Tn Manualul de Identitate Vizuala si in celelalte documente si instructiuni sunt
uneori aplicate diferit de catre AM si Organismele Intermediare, ceea ce poate conduce la confuzie si
lipsa de consistenta si din partea beneficiarilor.
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Recomandadri principale:

R5.1 Respectarea manualului de identitate in activitatile intreprinse de AM/OI, pentru ca prin
repetarea mesajului (sau a imaginii) se obtine memorabilitatea acestuia;

R5.2 Includerea in MIV a obligativitatii promovarii elementelor online (adresa pagina web si adrese
de mail de contact/intrebari) prin toate celelalte instrumente de comunicare;

R5.3 Existenta in permanenta pe agenda Grupului de Lucru de Comunicare POS CCE a temei legate de
respectarea de catre AM si Ol-uri a identitatii vizuale.

16 Care Sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele grupuri tinti?

Concluzii principale

Comunicarea on-line este cel mai utilizat canal de comunicare. De asemenea, presa si contactele
directe cu specialistii din institutiile publice sunt instrumentele de informare preferate de grupurile
tinta. Contactele directe - apeluri telefonice / help-desk sau intalniri fatda in fata / conferinte,
workshopuri), fie cu expertii AM si Ol, fie cu consultanti, au avantajul de a permite interactivitate si
rezolvare rapida (intrebari cu raspunsuri pe loc), ceea ce duce la cresterea increderii in activitatea de
comunicare.

Recomandadri principale:

R6.1 Mediul on-line (website-uri) sa beneficieze de investitii mai mari, atat in termeni de buget, cat si
de resurse umane (prin externalizare);

R6.2 Investitii mari mari in help-desk (prin externalizare);

R6.3 Organizarea (prin externalizare) de conferinte/workshopuri pentru beneficiari, potentiali
beneficiari, mass-media, cu invitarea partenerilor de comunicare;

R6.4 Sesiuni de training pe comunicare pentru ofiterii de proiect, cu scopul de a gestiona cu usurinta
comunicarea cu beneficiarii.

17 Care este gradul de satisfactie fatd de masurile de comunicare realizate si care sunt modalitatile
in care poate fi optimizat procesul de comunicare in cadrul POS CCE?

Concluzii principale

Beneficiarii si potentialii beneficiari sunt multumiti de relevanta si claritatea informatiilor legate de
POS CCE pe care le-au obtinut in diferite ocazii (direct de pe website, evenimente, helpdesk).
Partenerii de comunicare si mass-media preferd o mai mare interactivitate cu AM/OI, precum si o
pro-activitate din partea acestora.

Recomandadri principale:

R7.1 Ol sa se concentreze pe comunicarea cu beneficiarii, iar AM sa se concentreze pe activitatile
orientate catre potentialii beneficiari (informatii de ordin general in perspectiva pregatirii pentru a
solicita finantare) si pe activitatile de promovare a POS CCE in general catre alti parteneri de
comunicare;

R7.2 Coordonarea comunicarii si evitarea suprapunerilor intre AM si Ol, prin consolidarea informatiei
(acolo unde se poate, spre exemplu online) si prin secializarea pe celelalte instrumente (helpdesk si
materiale de informare);

R7.3 ,Standardizarea” si externalizarea instrumentelor de comunicare, grupate pe activitati mari,
consolidate, iar in pachetul de activitati solicitate contractantului sa se introduca si evaluarea
activitatilor respective: mediul on-line, call-center la nivel de AM, helpdesk la nivel de Ol si AM
(pentru operatiunile pe care le gestioneaza direct), organizarea de evenimente.
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18 Care sunt grupurile tintd la care au ajuns mesajele transmise prin implementarea Planului de
comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea diversificate in vederea cresterii absorbtiei fondurilor
alocate?

Concluzii principale

Mesajele au fost transmise cu predilectie la beneficiari si potentiali beneficiari. Celelalte grupuri
afirma ca nu au fost suficient informate, iar evaluarea activitatilor de comunicare confirma in buna
masura aceasta afirmatie.

Recomandadri principale:

R8.1 Grupurile tinta sa fie prioritizate, nu diversificate. Grupurile tinta principale trebuie sa ramana
beneficiarii si potentialii beneficiari (cu accent pe oferirea de consultanta beneficiarilor pentru
realizarea proiectelor, chiar daca iese din sfera de comunicare), iar grupurile secundare trebuie sa fie
presa si partenerii de comunicare;

R8.2 Consultarea si specializarea consultantilor investi mai mult efort in oferirea de sprijin (dinspre
personalul AM/OI) pentru a duce la degrevarea ,help-desk-urilor”, prin rezolvarea unor spete
comune care ar putea sa nu mai ajunga la AM/OI.

19 Este sistemul de implementare al Planului de Comunicare eficient?

Concluzii principale

Din nivelul bun de informare inregistrat la nivelul beneficiarilor/potentialilor beneficiari se poate
aprecia ca in ceea ce priveste acest grup activitatea a fost eficienta. Daca s-ar fi externalizat mai
devreme anumite activitati (help-desk/call centre, instrumente online), eficienta ar fi fost sporita.
Neutilizarea resurselor financiare disponibile prin AT, ceea ce a determinat intarzieri nu doar in
activitatea de comunicare ci a contribuit si la scaderea motivatiei, face activitatea de comunicare mai
putin eficienta din punct de vedere al utilizarii resurselor umane.

Eficienta institutionala, reflectata in numarul de aprobari ce trebuie obtinute pentru a transmite un
mesaj, nivelul acestor aprobari si, in definitiv, timpul necesar si birocratia asociata poate fi
imbunatatita, modul de lucru actual fiind uneori greoi.

Recomandadri principale:

R9.1 Continuarea tendintei de a participa la evenimentele realizate de terti;

R9.2 Cresterea utilizarii AT prin externalizarea activitatilor ce pot fi standardizate;

R9.3 O mai buna corelare a activitatii diferitelor institutii / departamente;

R9.4 Recomanda o mai buna colaborare cu departamentele de presa din ministerele care gazduiesc
institutiile AM si Ol, eventual includerea unei proceduri formalizate de colaborare intre AM/OI;

R9.5 Respectarea procedurilor de comunicare, pastrarea unei bune (si prompte) comunicari interne
si simplificarea modalitatilor de raportare.

110 Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al POS CCE si ce
masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

Concluzii principale

Actiunile de comunicare intreprinse la nivelul AM / Ol sunt in continuare relevante si oportune.
Caracterul evolutiv al Programului necesitda schimbarea si adaptarea mesajelor si instrumentelor
folosite in functie de stadiul implementarii si de evolutia grupurilor tinta.

Planul de Comunicare nu isi defineste un scop, ci numai o serie de obiective. Numarul obiectivelor
este mare (sapte obiective de atins), si desi ele au urmarit atat nevoile grupurilor tinta cat si cerintele
regulamentelor europene, unele dintre ele se suprapun.

La nivel general, mesajele cuprinse in Planul de Comunicare nu reusesc sa acopere obiectivele
Planului si nici toate grupurile tinta ale Planului de Comunicare.
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n cazul comunicarii, evaluarea este utild dacd se poate realiza imediat (intrucdt comunicarea este o
activitate care necesita flexibilitate si reactie rapida la evolutiile agendei publice). De aceea, este util
ca procesul de evaluare sa fie cat mai simplu de administrat.

Recomandadri principale:

R10.1 Derularea anuala a unor sondaje de opinie, finantate prin DMI 5.2, prin care sa se furnizeze
informatii actualizate cu privire la nivelul de informare/ cunoastere al diferitelor categorii de grup
tinta vizavi de POS CCE.

R10.2 Definirea scopului PC: ,Sprijinirea obtinerii unei rate cat mai mari de absorbtie a Fondurilor
Structurale si de Coeziune alocate prin POS CCE”. Stabilirea de obiective SMART: specific, masurabil,
ce poate fi atins, relevant si definit in timp

R10.3 Se recomanda definirea de mesaje care sa acopere si restul grupurilor tinta (potentiali
beneficiari, mass-media si partenerii de comunicare)

R10.4 Numar mic de indicatori;

R10.5 Reclasificarea unor indicatori, circumscrisi activitatilor mari de comunicare;

R10.6 Masurari periodice;

R10.7 Consolidarea rezultatelor;

R10.8 Evaluare de impact.

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011



1. Introducere

Contextul contractului de evaluare

Regulamentul Comisiei Europene (CE) nr. 1828/2006 prevede ca fiecare stat membru
beneficiar al instrumentelor structurale sa elaboreze un plan de comunicare (sau cate un
Plan de Comunicare pentru fiecare program operational) pentru a asigura transparenta in
folosirea fondurilor europene si pentru a creste nivelul de constientizare in ceea ce priveste
rolul CE si al PO. Ca urmare, Romania a elaborat cate un Plan de Comunicare pentru fiecare
Program Operational, Autoritatea de Management (AM) pentru Programul Operational
Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice avand sarcina de a elabora acest plan pentru
programul pe care 1l gestioneaza.

Planul multi-anual de evaluare 2007-2013 pentru Programul Operational Sectorial Cresterea

Competitivititii Economice (POS CCE)1 previzioneaz realizarea unei evaludri a Planului de
Comunicare orientata spre performantd, pentru a analiza In ce masura modul de
implementare al Planului de Comunicare conduce la atingerea obiectivelor propuse.

Realizarea acestei evaludri a fost incredintata, in urma unui proces de licitatie publica
(finalizat prin semnarea contractului pe data de 28 martie 2011), unui consortiu format din
DC Communication si GEA Strategy&Consulting. Proiectul are o durata de cinci luni, urmand
a se incheia la data de 28 august 2011.

Tabelul 1: Continutul contractului

Titlul contractului Asistenta tehnica pentru AM POS CCE pentru evaluarea
modului de implementare a Planului de Comunicare al
POS CCE

Numarul contractului 38/28.03.2011

Beneficiarul Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri

Autoritatea Contractanta Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri — Directia

Generala Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice”

Data inceperii contractului/ Durata 38/28.03.2011 / 5 luni

Tabelul de mai jos sintetizeaza obiectivele, scopul si rezultatele asteptate ale acestui proiect,
asa cum sunt definite in Termenii de Referinta ai contractului:

Tabelul 2 Rezumatul Termenilor de Referintd

Contributia la Tmbunatatirea implementarii interventiilor finantate prin POS CCE si a
cresterii ratei de absorbtie a fondurilor europene alocate, prin optimizarea
activitatilor de comunicare, informare si publicitate aferente POS CCE

Furnizarea unei opinii independente si bine justificate factorilor de decizie POS CCE
(AM si Comitetul de Monitorizare) cu privire la rezultatele obtinute prin

1http://amposcce.minind.ro/fonduri structurale/pdf/PME_POS CCE 2007-2013&anexa.pdf
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implementarea Planului de Comunicare al POS CCE, precum si furnizarea de
recomandari pentru optimizarea activitatilor de informare si publicitate

Analizarea eficientei si eficacitatii modului de implementare a Planului de Comunicare
pentru atingerea obiectivelor propuse

Raport de evaluare — cuprinzand concluzii referitoare la rezultatele implementarii
Planului de Comunicare al POS CCE si recomandari pentru optimizarea implementarii
masurilor de informare si publicitate si actiunilor de comunicare viitoare
Plan de actiune — modalitati de implementare a recomandarilor propuse
Workshopuri/sesiuni de lucru — pregitirea reprezentantilor relevanti din cadrul
AM/OI privind metodologii si modalitati practice de evaluare a activitatilor de

informare si publicitate privind fondurile structurale, cu prezentarea de exemple de
bune practici identificate in State Membre ale UE

Pentru formularea concluziilor si recomandarilor cu privire la acivitatile de comunicare si
informare cu privire la POS CCE, au fost urmarite urmatoarele intrebari de evaluare?:

Tabelul 3: intrebdrile de evaluare stabilite in Termenii de Referinta

Nr. intrebdri de evaluare Codificare

i1 Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare  indeplinire PL_COM
al POS CCE?

2 Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta  Nivel informare
si ce masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?

3 Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost Relevanta
relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta? instrumentelor

4 Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim? Timing

i5 Modalitatile prin care se asigura respectarea cerintelor Manualului de MIv

identitate vizuald pentru instrumentele structurale 2007-2013 au fost
adecvate si suficiente?

16 Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele  Preferinte target
grupuri tinta?

17 Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si Sattisfactie target
care sunt modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in
cadrul POS CCE?

18 Care sunt grupurile tinta la care au ajuns mesajele transmise prin Structura target
implementarea Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea
diversificate in vederea cresterii absorbtiei fondurilor alocate?

19 Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient? Eficienta PL_COM

[10 | Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare Optimizari
al POS CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

2 Fjecare dintre intrebarile de evaluare, din ratiuni metodologice, au primit o codificare, ce va fi urmarita pe parcursul
Raportului de Evaluare
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2. Derularea proiectului

Acest capitol descrie pe scurt activitatile care au fost desfasurate pe parcursul implementarii
proiectului, care a debutat pe data de 28 martie 2011. Primele doud saptamani au fost
alocate organizarii managementului de proiect si pregatirii sesiunii de lansare a proiectului
din 11 aprilie 2011. Printre primele activitati organizatorice au fost si demersurile necesare
pentru abrobarea de catre Autoritatea Contractanta a expertilor non-cheie implicati in
derularea proiectului.

Activitatile mari desfasurate in cadrul acestui proiect sunt prezentate pe scurt mai jos, iar
subetapele si momentele-cheie importante sunt detaliate in tabelul ce urmeaza.

0. Management de proiect (activitate on-going, declansata dupa finalizarea organizarii
si derulata permanent pe toata durata proeictului)

a.

o

Planificarea si micro-planificarea activitatilor, detalii administrative in
organizarea sesiunilor de tip workshop si a vizitei de lucru

Administrarea activitatilor si respectarea procedurilor

Monitorizare si controlul calitatii

Comunicare interna (in echipa/prin intalniri periodice, intalniri ocazionale,
memo-uri) si comunicare externa (cu toti reprezentantii institutiilor
reprezentate de Beneficiar, prin intalniri stabilite sau ad-hoc, e-mailuri)
Raportare dupa principalele intalniri, raportari lunare, raportari dupa
principalele activitati, raportare de inceput si raportare finala.

1. Organizare management de proiect, documentare si pregatire

a.

Stabilirea raporturilor de lucru cu toate entitatile implicate in proiect si
asigurarea administrarii eficiente a proiectului pe toata durata acestuia
revizuirea si rafinarea activitatilor propuse in oferta, elaborarea raportului de
inceput si a prezentarii PowerPoint aferente acestuia

identificarea setului de documente si a altor contributii necesare,

obtinerea documentelor, indexare, studiere

consultarea altor surse necesare pentru completarea informatiilor din
documentatia scrisa

analiza media retroactiva (selectarea cuvintelor cheie, a publicatiilor
relevante)

2. Metodologia de evaluare

a.

3. Analiza
a.

elaborarea instrumentelor de colectare a datelor si coroborarea cu informatii
obtinute din surse non-documentare

stabilirea in detaliu a etapelor de lucru si a calendarului de realizare a
evaluarii

organizarea unui seminar de informare privind obiectivele proiectului si
utilitatea rezultatelor

analiza datelor: realizare esantioane, aplicare de chestionare, colectare date,
prelucrare cercetare cantitativa, selectare intervievati pentru cercetarea
calitativa, realizare interviuri, prelucrare rezultate interviuri, stabilire criterii
de evaluare online, analiza site-uri, prelucrare analizd media si agregarea
datelor.
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b. identificarea, parcurgerea si evaluarea unor rapoarte similare din state
membre

c. analiza informatiilor culese in interviurile cu personalul Autoritatii
Contractante si a celor patru Ol

d. vizitd de studiu

e. elaborarea raportului preliminar, prezentarea propunerilor, preluarea
comentariilor Autoritatii Contractante si realizarea raportului final

4. Diseminarea rezultatelor.

a. identificarea instrumentelor pentru diseminare, realizarea prezentarilor,
organizarea seminariilor de lucru

b. elaborarea recomandarilor si organizarea seminarului final prezentare a
rezultatelor.

Activitate Durata Perioada de derulare

1. Management de proiect 22 saptamani (S1-S22) 28 martie — 28 august 2011

Activitate curenta de urmarire a indeplinirii sarcinilor din cadrul proiectului

2. Initierea proiectului 2 saptamani (S1-S2) 28 martie — 11 aprilie 2011

Organizarea echipei de lucru, preluarea documentelor, stabilirea termenelor limita

3. Seminar de lansare - 11 aprilie 2011

Pregatire (elaborare prezentare si organizare administrativa: locatie, echipamente), invitatie catre Beneficiar
si organizare eveniment; meeting report

4, Organizare management de 4 saptamani (S1-S4) 28 martie — 25 aprilie 2011

proiect, documentare si pregdtire

Au fost stabilite raporturile de lucru interne (functiile membrilor echipei) si relatia cu Beneficiarul, modalitati
de raportare si responsabili.

Au fost elaborate documentele necesare pentru intregirea echipei de experti cu specialisti cu expertiza
complementara.

Echipa de proiect a consortiului s-a reunit in intalniri interne lunare pentru a discuta sub-activitatile:
planificare si proiectare, activitati si proceduri, monitorizare si controlul calitatii, comunicarea intre parteneri,
raportarile in cursul contractului.

Au avut loc 11 intalniri de lucru cu Beneficiarul, la care din partea Consultantului, au participat unul sau mai
multi experti dintre urmatorii: directorul de proiect, asistentul directorului de proiect si expertul transfer
know-how.

5. Metodologia de evaluare 6 saptdmani (52-S8) 4 aprilie — 16 mai 2011

A fost realizata metodologia de evaluare

® elaborarea instrumentelor de colectare a datelor si coroborarea cu informatii obtinute din surse non-
documentare, stabilirea etapelor de lucru, organizarea unui seminar de informare privind obiectivele
proiectului si utilitatea rezultatelor

® aufost elaborate ghidurile de interviu si calendarul de intervievare pentru personalul AM si Ol

* au fost elaborate obiectivele cercetarilor calitative/cantitative, chestionarele online pentru beneficiari si
potentiali beneficiari (pentru analiza cantitativa), ghidul de interviu pentru partenerii de comunicare
(pentru analiza calitativa) si calendarul de realizare a cercetarii

¢ afost elaborata metodologia de evaluare a site-urilor

e a fost elaboratda metodologia de integrare a analizelor directe (cercetare sociologicd, analiza
documentard, analiza media, analiza online) cu rezultatele din alte surse (vizita de lucru, studii de caz) si
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cu constatarile desprinse din interviurile cu personalul Beneficiarului

5.1 Analizd documentard 4 saptamani (54-57) e 18 aprilie— 16 mai 2011

*  S-astabilit cu Beneficiarul care este pachetul de documente ce vor fi analizate

* Aufost preluate si indexate documentele

* Aufost elaborate formate de inregistrare unitara (necesare datorita diferentelor de inregistrare intre
institutii)

* Aufost efectuate inregistrarile si comparate cu indicatorii din planul de comunicare

* Rezultatele au fost consolidate cu rezultatele celorlalte instrumente de evaluare

5.2 Analizd media retroactivd 4 saptamani (S2-S5) * 4 aprilie—2 mai 2011

* Aufost stabilite cuvintele cheie si criteriile de selectie a publicatiilor

¢ Aufost selectionate 32 de publicatii

* Aufost identificate si analizate peste 400 de articole relevante, aparute in perioada 1.01.2007-31.12.2010
*  Concluziile au fost utilizate pentru consolidarea analizei

5.3 Raport de inceput 16 mai 2011

A fost elaborat si predat un proiect de raport pe 11 mai, au fost preluate comentariile Beneficiarului si incluse
n versiunea finald a Raportului de inceput, care a fost livrat pe 16 mai.

5.4 Seminar de prezentare metodologie 16 mai 2011

si Rl

¢ Afost prezentata metodologia
¢ Afost organizat seminarul (invitatii catre Beneficiar, organizare detalii logistice, realizarea prezentarii)
¢ Afost prezentat un meeting report, au fost preluate comentariile si incluse in raportul final

6. Analiza 16 saptamani (S7 —S22) 9 mai — 28 august 2011

* colectare cantitative si calitative (interviuri, sondaje, aplicare de chestionare) si agregare

* parcurgerea si evaluarea unor rapoarte similare din state membre

* analizd web

* analiza datelor culese si elaborarea raportului preliminar

*  vizitd de studiu

* prezentarea propunerilor, evaluarea fezabilitatii recomandarilor impreuna cu Autoritatea Contractanta si
avizarea raportului final

6.1 Interviuri la nivel de AM/OI 3 saptdmani (S7 —S9) 9 mai — 30 mai 2011

Dupa elaborarea ghidurilor de interviu si verificarea formatelor acestora cu Beneficiarul, au fost organizate 6
interviuri de profunzime. Rezultatele acestora au fost integrate cu analiza.

6.2 Cercetare Cantitativd 6 saptdamani (S8 — S13) 16 mai— 27 iunie 2011

A fost folosit domeniul sondajamposcce.ro pentru adresa de e-mail opinie@sondajamposcce.ro, de la care s-
au trimis invitatiile de a completa chestionarul on-line. Chestionarele on-line au fost gazduite pe server-ul
Consultantului.

Au fost trimise e-mailuri la 1595 beneficiari si la 1707 de potentiali beneficiari. Peste 20% din adresele
beneficiarilor si potentialilor beneficiari au necesitat corectii, care au fost realizate de Consultant (prin cautare
pe Internet si contactare telefonica). Au fost completate 240 de chestionare din partea beneficiarilor si 106
din partea potentialilor beneficiari.

6.3 Cercetare Calitativd 6 saptamani (S10 — S15) 30 mai — 4 iulie 2011

Au fost realizate ghidurile de interviu de profunzime si au fost realizate 11 interviuri calitative cu reprezentanti
a doua grupuri tinta din Planul de Comunicare: liderii de opinie si partenerii de comunicare. Rezultatele au
fost prelucrate si consolidate cu analiza

6.4 Studii de caz 6 saptamani (S11 — S16) 6 iunie — 18 iulie 2011

Prin cdutare extinsa si contacte cu alti consultanti, au fost identificate cele mai relevante studii de caz din
state membre care au avut preocupari in activitatea de evaluare a activitatilor de comunicare. Studiile de caz
identificate au fost analizate si rezultatele consolidate cu analiza globala.
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6.5 Vizitd de studiu 1 sdptdmani (513) 19 junie — 24 iunie 2011

Au fost verificate mai multe destinatii si identificatd cea mai relevanta tara pentru a fi vizitata. Au fost definite
obiectivele vizitei si a fost stabilita legatura cu un consultant de comunicare local care a organizat programul
vizitei si a insotit delegatia romaneasca. A fost stabilit itinerariul, in functie de programul vizitei si au fost
administrate detaliile logistice (interpretare, transporturi internationale si transporturi interne, cazari). Un
expert al Consultantul a insotit delegatia si a administrat intreaga vizita in Italia. Rezultatele discutiilor si
materialele colectate au fost consolidate cu analiza.

6.6 Analizé web 6 saptamani (S6 —S11) 2 mai— 13 iunie 2011

A fost stabilita metodologia de analiza a celor 5 website-uri si au fost analizate. Rezultatele au fost consolidate
cu analiza.

6.7 Raport de evaluare — prima 8 august
versiune

A fost elaborat proiectul de raport si inaintat Beneficiarului pentru comentarii.

6.8 Workshopuri — metodologii de 1 sdptamana (520) 9 august
evaluare 11 august

Au fost identificate cateva activitati mai relevante (analiza web, analiza media retroactiva, analiza sociologica /
cantitativa si calitativa, studiile de caz, vizita de studiu) si au fost realizate doua seminarii de prezentare a
metodologiilor de lucru ale acestora si a rezultatelor obtinute. Au fost invitati reprezentanti ai Beneficiarului si
au fost administrate detaliile logistice (locatie, catering, prezentari). Au fost preluate input-urile echipei
Beneficiarului si incluse in varianta finala a Raportului de evaluare.

6.9 Workshop — diseminare rezultate 1 saptamana (S22) 26 august 2011

Pe baza concluziilor si recomandarilor din Raportul de Evaluare a fost pregatita o prezentare si organizat un
seminar pentru diseminarea rezultatelor evaluarii. La intalnire au participat membrii Comitetului de
Coordonare a Evaluarii.

6.9 Comentarii raport evaluare 2 saptdamani (S20-S21) 8 august — 19 august 2011

Au fost parcurse si evaluate comentariile primite. Au avut loc intalniri cu reprezentantii Beneficiarului pentru
intelegerea si preluarea corecta a completarilor. Acestea au fost incluse in Raportul de Evaluare, varianta
finald, livrata pe 26 August, odata cu workshopul de diseminare a rezultatelor.

6.10 | Raport de evaluare — versiunea 26 august 2011
finald

A fost finalizat si livrat pe 28 august
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10.

11.

12.

3. Repere metodologice

Tn aceastd sectiune sunt prezentate intrebdrile de evaluare si instrumentele de colectare a
datelor ce au fost utilizate pentru evaluarea implementdrii Planului de Comunicare. De
asemenea, sunt prezentate grupurile tinta vizate de evaluare si corelatiile ce au dus dus, in
final, la concluzii si recomandari. Metodologia este prezentata in detaliu in Anexa 1.

intrebdrile de evaluare stabilite in Caietul de Sarcini au primit cate un ,cod”, care
sintetizeaza intrebarea respectiva (ref. Tabelul 3). Aceste ,,coduri”, au fost utilizate, la final,
drept criterii pentru structurarea concluziilor si a recomandarilor.

Pentru a raspunde intrebarilor de evaluare din Termenii de Referinta si pentru a putea
construi un set complet de recomandari fezabile si usor de implementate, au fost folosite
urmatoarele instrumente:

analiza documentara (AD);
analiza media retroactiva (AMR);
interviuri la nivel AM/OI (l);
cercetare cantitativa (CC);
cercetare calitativa (CQ);

studii de caz (SC);

vizita de studiu (VS);

analiza website (Web).

Interpretarea rezultatelor obtinute in urma aplicarii acestor instrumente stau la baza
constatarilor, concluziilor si recomandarilor formulate in Capitolul 5.

In tabelul de mai jos se poate vedea cum aplicarea diverselor instrumente riaspunde la
intrebarile de evaluare:

Tabelul 4 Corelatia intre intrebdri de evaluare si instrumente:

AD AMR | cc cQ SC VS Web
11 indeplinire PL_COM v v \
12 Nivel informare v v v
13 Relevanta v v v v v v v
instrumente
14 Timing v v v v
15 MIvV v v v v v
16 Preferinte target v v v v v v v
17 Satifactie target v v v v v
18 Structura target v v v v v v
19 Eficienta PL_COM v v v v
110 Optimizari v v v v v v
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

3.1 Instrumente de evaluare
Mai jos sunt prezentate pe scurt instrumentele de evaluare folosite in acest proiect.

3.1.1 Analiza documentara (AD)

Obiectivul analizei documentare este de a intelege contextul implementarii Planului de
Comunicare pentru POS CCE si derularea activitatilor de comunicare si informare aferente.
Aplicarea acestui instrument a constat in: identificarea, colectarea si clasificarea
informatiilor si documentelor relevante pentru perioada evaluata (de la lansarea POS CCE
pana la 31 decembrie 2010). Documentele analizate sunt listate in Anexa 8.

S-a stabilit cu beneficiarul care este pachetul de documente ce a fost analizat

Au fost elaborate formate de inregistrare unitara

Au fost efectuate inregistrari ii comparate cu indicatorii din Planul de Comunicare.
Tn urma acestor activitati s-a constatat ca:

unii indicatorii sunt interpretati diferit de catre institutii (AM/OI) ceea ce duce la
neconcordante si la imposibilitatea de a le agrega.

Nu exista formate unitare de inregistrare intre institutii, indicatorii sunt raportati in
mai multe formulare (pentru ACIS si pentru raportarea trimestriala), facand si mai
dificila compararea indicatorilor;

Lipsa anumitor inregistrari duce la sincope in analiza datelor agregate;

Chestionarele aplicate in cadrul diferitelor evenimente (chestionare de satisfactie
post-eveniment si chestionare de sondare a cunoasterii aspectelor tehnice legate de
POS CCE) nu au fost analizate;

Nu toate institutiile respecta in totalitate si in permanenta deciziile din cadrul
Grupului de Lucru de Comunicare POS CCE;

3.1.2 Analiza media retroactiva (AMR)

Obiectivul aplicarii acestui instrument este de a analiza modul in care se reflecta activitatea
de comunicare si informare a AM POS CCE / Ol in site-urile celor mai importante publicatii
din Romania.

Pentru analiza media retroactiva au fost selectate cele mai vizitate 32 de publicatii, conform
Studiului National de Audienta, a siturilor publicatiilor generaliste si economico-financiare
din Romania.

Monitorizarea retroactiva a acestor publicatii a acoperit perioada cuprinsa intre 1 ianuarie
2007 si 31 decembrie 2010.

Pentru identificarea articolelor relevante, au fost utilizate urmatoarele cuvinte-cheie:
Autoritatea de Management POS CCE;
POS CCE;
AM POS CCE;

Organism Intermediar pentru IMM / Cercetare / Promovarea Societatii
Informationale;

Fonduri europene pentru IMM/ Cercetare/ Comunicatii/ Energie.
In AMR au fost semnalate articolele in care jurnalistul manifestd scepticism fatd de
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

finantarile europene prin POS CCE si cele in care activitatea Autoritatii de Management sau a
Organismelor Intermediare este criticatd (Ref: Anexa 2 — Analiza media retroactiva).

Tn urma acestei activititi s-a constatat cd, analiza media fiind o activitate laborioasd, este
preferabil s& se facd ih permanent si nu retroactiv pe perioade lungi de timp. Tn plus, analiza
retroactiva prezinta riscul de a nu identifica toate articolele relevante, indiferent de
complexitatea si precizia cuvintelor cheie folosite in cautare.

3.1.3 Interviuri la nivel AM/OI (1)

Ca si analiza documentarad, interviurile au ca scop colectarea de date primare pentru
contextualizarea implementarii si desfasurarii pana in prezent a Planului de Comunicare al
POS CCE. Interviurile au rolul de a completa informatiile culese online si din analiza
documentelor.

Pentru realizarea acestor interviuri au fost elaborate doua ghiduri de interviu (Ref: Anexa 6),
unul pentru personalul de conducere al AM si al Organismelor Intermediare si unul pentru
personalul care coordoneaza activitatile de comunicare si informare, atat din AM cat si din
Ol.

Lista persoanelor intervievate se regdseste in Anexa 5.

3.1.4 Cercetare cantitativa (CC)

Obiectivul acestei activitati este de a aprecia eficienta si eficacitatea executiei Planului de
Comunicare al POSCCE.

Pentru a masura impactul activitatilor de informare si comunicare desfdasurate de structurile
implicate in gestionarea POS CCE si pentru a stabili gradul de informare al grupurilor tinta
referitor la acest program, a fost realizat un sondaj de opinie on-line.

Grupurile tinta ale cercetarii cantitative sunt potentialii beneficiari ai POS CCE si beneficiarii
POS CCE. Listele beneficiarilor si potentialilor beneficiari care au fost contactati pentru
cercetarea cantitativa sunt prezentate in Anexa 10.

Chestionarul utilizat in cercetarea cantitativa a fost realizat pornind de la indicii de cercetare
identificati in obiectivele cercetarii, iar intrebarile au fost adaptate fiecarui grup-tinta in
parte (Ref: Anexa 6).

Raportul Cercetarii Cantitative (Ref: Anexa 3) contine o analiza descriptiva, grafice si tabele si
principalele concluzii.

Acest tip de instrument de evaluare este recomandabil a fi realizat intotdeauna de specialisti
sociologi, din cauza gradului de specializare (in construirea esantionului reprezentativ
specific si elaborarea corecta a chestionarului). Aplicarea chestionarelor se poate face cu
operatori sau on-line. Tn primul caz, este nevoie de mult personal, iar in al doilea caz, de
cunoasterea si operarea de software specializat. Realizarea unor astfel de sondaje este
justificata la intrevale mari de timp (minim un an) datorita remanentei mari in schimbarea de
perceptie/atitudine a publicului.

3.1.5 Cercetare calitativa (CQ)

Obiectivul cercetarii calitative este aprecierea nivelului de informare privind POS CCE, relatia
cu AM din punct de vedere al comunicarii privind POS CCE si eventuale probleme identificate
in activitatea de comunicare si informare.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

Cercetarea calitativa s-a realizat prin interviuri in profunzime cu lideri de opinie, cu institutii
media si cu parteneri de comunicare. Interviurile au fost realizate fata-in-fata sau telefonic,
in functie de disponibilitatea celor intervievati (Ref: Anexa 3)

Persoanele intervievate sunt persoane de decizie, selectate din institutiile care au fost sau
sunt parteneri de comunicare ai Autoritatii de Management si ai Organismelor Intermediare:
mediul academic, jurnalisti, persoane de decizie din Camerele de Comert{. Raportul cercetarii
calitative si principalele concluzii sunt prezentate in Anexa 3.

Ghidurile de interviu utilizate in aceasta cercetare pot fi utilizate de catre personalul
Beneficiarului, chiar si informal si fragmentat (doar cateva intrebari) in contactele periodice
cu partenerii de comunicare sau in timpul evenimentelor la care participa reprezentanti ai
AM/OI. Pentru succesul acestei actiuni, trebuie notate raspunsurile obtinute si circulate
imediat dupa preluare intre tot personalul Beneficiarului care este implicat ina ctivitatile de
comunicare.

3.1.6 Studii de caz (SC)

Obiectivul studierii activitatilor similare derulate de alte State Membre este acela de a
identifica si transfera catre personalul AM experiente de bune practici, care sa reprezinte
atat o referinta, cat si o suitda de exemple (de metode, indicatori, activitati, structuri
institutionale, asumare de responsabilitati, bune practici privind evaluari ale masurilor de
informare si publicitate etc.) de urmat/de aplicat.

Cele doua studii de caz descriu experienta unui vechi stat membru (Spania) si a unui stat din
valul de aderare din mai 2004 (Cehia).

Aceste studii de caz sunt prezentate pe larg in Capitol 5, impreuna cu principalele concluzii.

Este bine ca personalul AM/OI implicat in activitati de comunicare si evaluare sa urmareasca
periodic site-urile oficiale ale Autoritatilor de Management similare din alte state membre,
pentru a fi la curent cu aparitia diferitelor rapoarte de evaluare si sau cu bune practici in
activitatea de comunicare. De asemenea, se pot stabili contacte cu personalul omolog din
aceste institutii pentru consultari, schimburi de experienta sau discutii pe teme punctuale.

3.1.7 Vizita de studiu (VS)

Obiectivul vizitei de studiu este de a transfera know-how catre echipa Beneficiarului in ceea
ce priveste activitatea de comunicare cu privire la fondurile structurale, dar mai ales
modalitati de evaluare a activitatilor de comunicare.

Pentru vizita de studiu, a fost aleasa Italia, avand in vedere atat similaritatile cu Romania si
POS CCE, din punct de vedere al finantarilor europene disponibile in actuala perspectiva de
finantare, cat si experienta Italiei ca vechi stat membru al Uniunii Europene. Principalele
concluzii desprinse in urma vizitei de studiu sunt prezentate in Capitolul 5.

Contactele stabilite cu expertii si functionarii publici din institutiile vizitate, pot fi utilizate in
continuare pentru schimburi utile si operative pe teme punctuale sau mai largi.

3.1.8 Analiza website (Web)

Acest instrument a fost aplicat atat site-ului AM, cat si site-urilor celor patru Organismelor
Intermediare.

Obiectivul analizei este aprecierea nivelului de informare a grupurilor tintd, precum si nivelul
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44,

de input al AM/OI in indeplinirea Planului de Comunicare. Tnsa cel mai important efect al
acestei activitati este acela de a propune imbunatatiri ale acestui instrument, care este
deosebit de utilizat de grupurile tinta.

Instrumentele de analiza utilizate sunt la indemana personalului beneficiarului si reprezinta
o modalitate ieftina si rapida de identificare a neajunsurilor si rectificarea lor operativa.
Aceste instrumente sunt detaliate in Anexa 4.
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4. Constatari

4.1 Introducere

45. Evaluarea Planului de Comunicare pentru POS CCE, dincolo de faptul ca este o cerintd a
Uniunii Europene (cerinta adresata tuturor Statelor Membre), trebuie perceputa ca fiind un
instrument util pentru atingerea obiectivelor propuse si pentru a lua eventuale masuri
corective pentru o eficienta maxima a activitatilor de comunicare.

46. Evaluarea intermediara a unui plan de comunicare trebuie sa ajute actorii implicati n
implementarea Planul de Comunicare (AM/Ol):

Sa imbunatateasca eficacitatea comunicarii: fara evaluare, nu se poate sti daca
planul de comunicare are rezultatele asteptate si daca este nevoie de ajustari. A sti
rezultatele activitatii de comunicare si a ajusta acele domenii care au nevoie de
imbunatatiri ajuta la atingerea obiectivelor propuse.

Sa imbunatateasca interactiunea cu grupurile tinta: evaluarea pe parcursul
implementarii planului de comunicare ajuta la colectarea reactiilor grupurilor tinta la
mesajele transmise, permitand eventuale modificari;

Sa modifice strategia de comunicare, daca este necesar — avand in vedere faptul ca
activitatile de comunicare in general au ca scop antrenarea de schimbari la nivel
social, pe parcursul implementarii acestora pot aparea evenimente neasteptate,
oportunitati noi sau amenintari ce nu au putut fi prevazute initial. De aceea,
evaluarea intermediara ajuta la identificarea si analiza acestor momente critice,
permitand modificari strategice si tactice, daca este cazul;

Sa aloce mai eficient resursele: in general, comunicarea institutionala se face cu
resurse (financiare si umane) limitate. Evaluarea permite redistribuirea mai eficienta
a acestor resurse (de obicei prin prioritizare), cu scopul de a atinge rezultatele
propuse.
47. Pentru a ajunge la rezultatele de mai sus, evaluarea verifica legdturile logice intre
principalele elemente ale Planului de Comunicare, asa cum este aratat in graficul de mai jos.

48. n afara de coerenta legaturilor dintre aceste elemente, asa cum au fost gndite la momentul
elaborarii Planului de Comunicare, vom analiza si relevanta lor actuala, luand in considerare
eventualele schimbari intervenite in perioada evaluata (martie 2008 — decembrie 2010).
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Figura 1: Corelatia intre elementele principale ale Planului de Comunicare

4.2 Contextul elaborarii PC

Contextul a fost analizat ex-ante elabordrii Planului de Comunicare, pentru a cunoaste
mediul in care se vor desfdsura activitdtile propuse. Contextul este cel care std la baza
stabilirii scopului Planului de Comunicare. De asemenea, contextul este cel care trebuie
analizat in cazul unei evaludri intermediare a activitdtii de comunicare pentru a vedea
eventualele schimbdri ce au intervenit si care ar putea avea impact asupra strategiei
stabilite initial.

49. Pentru perioada 2007-2013 (prima perspectiva de finantare europeana la care participa si
Romania), Comisia Europeana a adoptat regulamentul ce stabileste regulile pe care trebuie
sa le respecte Statele Membre in implementarea Fondurilor Structurale (Fondul European de
Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune)3. Fata de perspectivele
anterioare de finantare ale UE, Regulamentul 1828/2006 detaliazad obligatiile Statelor
Membre in ceea ce priveste informarea si publicitatea cu privire la Fondurile Structurale
(Capitolul Il, Partea I Informare si Publicitate, Articolele 2-10).

50. Articolele 2-10 din Regulamentul 1828/2006 prevdd o serie de detalii cu privire la continut
Planurilor de Comunicare, la modul de implementare si monitorizare a activitatilor de
informare si publicitate, la activitatile de informare pentru potentiali beneficiari si pentru
beneficiari, la obligatiile Autoritatilor de Management si a beneficiarilor legate de masurile
de informare si publicitate pentru public.

51. Toate aceste prevederi au fost preluate de catre Statele Membre si transpuse in unul sau
mai multe Planuri de Comunicare (aceasta alegere fiind ldasata la latitudinea fiecarui Stat

3 Regulamentul Comisiei (CE) NR. 1828/2006 din decembrie 2006 stabilind regulile pentru implementarea Regulamentului
Consiliului (CE) nr. 1083/2006 in care se stabilesc prevederile generale cu privire la Fondul European de Dezvoltare
Regionala, Fondul Social European si Fondul de Coeziune si pentru implementarea Regulamentului (CE) nr. 1080/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului pentru Fondul European de Dezvoltare Regionalg;
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Membru).

Romania a optat pentru realizarea unei Strategii Nationale de Comunicare (SNC), coordonata
si implementata de catre Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS),
si pentru cate un Plan de Comunicare pentru fiecare program operational, bazate pe SNC.
Elaborarea si implementarea Planurilor de Comunicare a revenit Autoritatilor de
Management.

Elaborarea SNC a avut la baza douad cercetadri din 2005 si 2006, realizate de catre Ministerul
Finantelor Publice — o cercetare calitativa, sub forma de focus-grupuri si respectiv, un sondaj
de opinie. Concluziile acestor studii au fost ca ,gradul de informare despre fondurile post-
aderare este scdzut, opinia predominantd este aceea cd accesarea finantdrilor oferite de UE
este dificila, atat din cauza birocratiei si a lipsei posibilitatilor de co-finantare, cét si din cauza
suspiciunilor de coruptie care planeazd asupra institutiilor publice implicate”*

SNC identifica, pentru perioada 2007 — 2013, managementul si absorbtia Instrumentelor
Structurale ca fiind prioritara, iar informatiile legate de acest proces trebuie transmise
coordonat, raspunzand nevoilor si cerintelor de informare si de transparenta.

Tn aceastd structura coordonatd, ACIS urma s3 desfisoare activitdti de informare, publicitate
si comunicare pe ,problematica generala a Fondurilor Structurale si de Coeziune si pe
temele globale care tin de managementul si implementarea nationala a acestor fonduri, iar
Autoritatile de management vor comunica pe problemele specifice Programului Operational

2 n5

pe care-| gestioneaza™".

fn acest context, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice (la fel ca si celelalte Autoritati de Management) a
elaborat propriul Plan de Comunicare, adoptat in martie 2008.

Pentru elaborarea Planului de Comunicare, Autoritatea de Management s-a bazat pe
conluziile a doua studii cantitative si calitative cu privire la perceptia opiniei publice Tn ceea
ce priveste fondurile structurale (desi nu sunt specificate in Planul de Comunicare, cele doua
cercetdri sunt cele efectuate de Ministerul Finantelor Publice — un sondaj de opinie si o
cercetare calitativa, sub forma de focus-grupuri. Aceste cercetari au fost folosite atat pentru
fundamentarea Strategiei Nationale de Comunicare cat si a celorlalte Planuri de
Comunicare).

Fundamentarea Planului de Comunicare pentru POS CCE a tinut cont de concluziile acestor
cercetari, sianume:

»Cetatenii romani cunosc mai multe despre Uniunea Europeana decat despre alte
institutii internationale;

Fondurile structurale, in schimb, sunt percepute ca reprezentand un subiect dificil,
specializat, oarecum inaccesibil atat pentru comunitatea de afaceri, cat si pentru
societatea civil3;

Informatiile referitoare la fondurile structurale sunt insuficiente, provocand astfel

confuzii, in special prin prisma diferentelor dintre acestea si fondurile de pre-aderare
si a institutiilor care se ocupa de management si control.

72% din companiile romanesti sustin ca sunt “partial informate” si doar 20%
considera ca sunt “complet informate” in privinta legislatiei UE;

4 Strategia Nationala de Comunicare, ACIS, pag. 5;
5 Strategia Nationald de Comunicare, ACIS (http://www.ampost.ro/file/legislatie/ro/9.pdf), pag.3;
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59.

60.

61.

62.

63.

59% din companiile romanesti considera ca detin informatii despre fondurile
structurale;

Cele mai informate grupuri sunt, in ordine: ONG-urile, administratia publica, centrele
academice si/sau de cercetare si IMM-urile.

Sursele de informare referitoare la fondurile structurale s-au dovedit a fi mass media,
internetul si publicatiile (aici fiind incluse cele tiparite de Comisia Europeana, de
autoritatile nationale cat si cele tiparite de alte entitati cum ar fi Camerele de
Comert).”®

Cercetadrile sociologice anterioare elaborarii Planului de Comunicare se refera la fondurile
structurale in general, dar nu la diferitele Programe Operationale ce urmau a fi
implementate in 2007-2013.

Pentru a putea analiza schimbarile de context ce au intervenit intre momentul aprobarii
Planului de Comunicare (martie 2008) si prezent (31 decembrie 2010), au fost folosite
rezultatele a trei sondaje de opinie, realizate in 2010.

Pana la data limita luata in calcul pentru evaluarea Planului de Comunicare (31 decembrie
2010) a fost realizat un singur sondaj on-line in randul beneficiarilor si a potentialilor
beneficiari ai POS CCE, celelalte doua nefiind centrate pe POS CCE, ci pe perceptia publicului
larg cu privire la fondurile structurale. Aceste doua sondaje au fost luate in calcul pentru ca
exista concluzii ce sunt relevante pentru a analiza schimbarile ce au survenit in contextul
implementarii Planului de Comunicare

Sondajul de opinie on-line in randul beneficiarilor si potentialilor beneficiari ai POS CCE a fost
realizat Tn 2010, in cadrul evaluarii intermediare a POS CCE” si a avut ca scop ,evidentierea
perspectivei solicitantilor si beneficiarilor cu privire la procesul de accesare a fondurilor prin
POS CCE, de la pregatirea proiectului si pana la implementare”®. Principalele rezultate ale
acestui sondaj sunt:

Tn ceea ce priveste sursele de informare, cei mai multi dintre aplicanti au preluat
informatii despre POS CCE de pe website-urile AM si Ol;

Informatiile cu caracter general sunt considerate de 92% dintre respondenti ,bune”
sau ,foarte bune, din punct de vedere al gradului de accesibilitate si al facilitatii
intelegerii;
Informatiile cu caracter tehnic (criterii de eligibilitate, explicatiile privind criteriile de
evaluare si selectie, explicatii cu privire la completarea cererii de finantare etc) sunt
considerate de majoritatea respondentilor drept ,bune” sau ,foarte bune” (intre
89% si 93%);
Instrumentele de comunicare (website-uri AM si Ol, evenimente de comunicare,
helpdesk-uri AM si Ol) sunt apreciate pozitiv de majoritatea respondentilor
(aproximativ 90%).
Primul sondaj de opinie a publicului larg a fost realizat de TNS CSOP Romania pentru
Ministerul Finantelor Publice, ACIS, cu privire la gradul de informare a publicului in legatura
cu Instrumentele Structurale. Sondajul a fost realizat in 2010, perioada de culegere a datelor
fiind 5—16 mai 2010.

6 Planul de Comunicare POS CCE, pag. 3;

7 un sondaj de opinie la nivelul publicului larg este inclus in cadrul unui proiect de asistenta tehnica pe care AM POS CCE I-a
contractat in iunie 2011;

8 Raportul Evaluirii Interemdiare a POS CCE, 2010;
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64. Alt doilea sondaj luat in considerare este Flash Eurobarometru realizat de Gallup Ungaria
pentru Comisia Europeana, cu privire la perceptia cetatenilor europeni asupra Politicii
Regionale®. Acest Eurobarometru foloseste date culese in iunie 2010, data publicarii fiind
octombrie 2010.

65. Sondajul ACIS a condus la urmatoarele concluzii principale:

Dintre institutiile testate, Uniunea Europeana se bucura de nivelul cel mai ridicat de
incredere (43%), urmata de Guvernatorul Bancii Nationale (41%), mass media si
autoritatile locale (30%), ONG-uri (19%), banci (18%). Institutiile responsabile cu
fondurile europene se afla la un nivel redus de incredere, 13% din populatie
declardnd ca au multa sau foarte multa incredere in ele. Pe ultimul loc se afla
guvernul, cu 6% nivel de incredere.

Peste jumatate dintre romani (59%) cred - in general - ca aderarea la UE a fost
benefica pentru tard iar 53% cred ca UE va acorda in continuare bani Romaniei
pentru convergentd. De asemenea, 44% dintre respondenti au speranta ca Romania
se va dezvolta din fondurile UE. Totusi, cand vine vorba de lucruri concrete precum
progresul Romaniei pe baza fondurilor UE in perioada de pre-aderare, doar 39% cred
ca acesta a avut loc;

Fondurile Structurale si de Coeziune sunt cunoscute de o treime (33%) dintre romani
in timp ce aproape doua treimi (62%) nu au auzit de ele. Factorii favorizanti sunt
educatia superioara (53% din cei cu educatie superioara au auzit de FSC), rezidenta
in Bucuresti (47%), varsta intre 35 si 49 de ani (38%). De asemenea, un procent mai
mare de barbati (38%) in comparatie cu femeile (30%) au auzit de FSC.

Desi 33% dintre respondenti au auzit despre FSC, doar 14% dintre ei se considera
informati despre Instrumentele Structurale in timp ce 84% se considera nu prea sau
deloc informati. Profilul demografic al celor care apreciaza ca sunt informati despre
FSC este similar cu al celor care au auzit despre Instrumentele Structurale.

Peste jumatate (58%) dintre romani cred ca acordarea finantarilor se face in mod
netransparent, doar 16% afirmand ca, din contrd, procesul este caracterizat de
transparenta. Aceasta perceptie negativa este mai accentuata la categoria cel mai
probabil sa ceara finantare pentru un proiect, si anume, cei cu studii superioare (61%
fata de 58% media nationald). Aceeasi constatare se poate face si despre bucuresteni
(76%) si cei cu studii medii (62%).

In concordantd cu perceptiile privind transparenta sistemului, 19% dintre romani
cred cd acordarea de fonduri structurale se face in mod corect in timp ce majoritatea
(52%) crede ca, din contra, se face In mod incorect. Cei mai ingrijorati cu privire la
corectitudine sunt - ca si in cazul transparentei - bucurestenii (68% fata de 52%) si
persoanele cu educatie superioara (58%).

Principala sursa de informare despre FSC este televiziunea (86%), urmata de ziare
(29%), radio (21%), cunoscuti (11%), cursuri sau conferinte (6%). Aceste procente
sunt diferite in functie de grupa de varsta a repondentilor: pentru grupa de varsta
18-34 de ani, internetul este pe locul doi cu 39% (dupa emisiunile TV), iar pentru
grupa de varsta 35-49%, internetul este pe locul cinci cu 22%, dupa emisiunile TV
(61%), primaria (34%) si institutiile specializate (25%) si ziarele (24%).

9 Flash Eurobarometer No. 298 Citizens’ awareness and perceptions of EU regional policy,
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 298 en.pdf
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66. Pentru Romanial9, principalele rezultate ale Eurobarometrului sunt:

64,2% dintre respondenti au auzit despre proiectele co-finantate din fonduri
europene;

73,2% dintre cei care au auzit despre proiecte co-finantate din fonduri europene
considera ca aceste proiecte au un impact mai degraba pozitiv asupra dezvoltarii
orasului / regiunii lor;

14,8% care considera ca proiecte co-finantate din fonduri europene au un impact mai
degrabad negativ asupra dezvoltarii orasului / regiunii lor, din care:

o 37,1% considera ca este fondurile sunt prea dificil de accesat

o 33,4% considera ca finantarile au fost indreptate catre proiecte
gresite/proaste;

o 8,7% considera ca au fost prea putine finantari oferite pentru a avea un
impact;

81,1% considera ca nu au beneficiat, in viata cotidiana, de rezultatele unui proiect
co-finantat din fonduri structurale;

92,2% dintre respondenti considera ca este un lucru mai degraba pozitiv ca Uniunea
Europeana sa concentreze finantarile in regiunile cele mai sarace; 51% considerand
ca in continuare UE ar trebui sa sprijine numai regiunile cele mai sarace, fata de
43,4% care considera ca fondurile europene ar trebui indreptate catre toate
regiunile Uniunii Europene;

din punct de vedere al regiunilor spre care Uniunea Europeand ar trebui sa
directioneze sprijinul financiar, raspunsurile au fost urmatoarele:

o 77,3% dintre respondenti declara ca sprijinul european regional trebuie sa
se Indrepte spre regiunile rurale greu accesibile si zone montane;

72,6% - spre regiuni cu rata somajului ridicata;

68% - spre regiuni urbane defavorizate;

......

O O O O

25,1% - spre regiuni de granita.

Urmadtoarele sectoare sunt considerate de respondenti ca fiind prioritare pentru
politica regionala a UE, in urmatoarele proportii:

Sprijin pentru intreprinderile mici - 68,8% dintre respondenti;
Cercetarea si inovarea - 59,3%;

Acces internet si broadband - 48,7%;

Retele energetice (electrice, gaz) - 65,6%;

Energie regenerabild, curata - 64%.

®ao oo

67. Desi exista diferente intre rezultatele celor doua sondaje, nici unul dintre ele nu indica
explicit gradul de cunoastere strict legat de POS CCE sau eficacitatea masurilor de informare
intreprinse pana in acest moment in cadrul POS CCE™1.

10 |nterviurile au fost realizate telefonic si fata-in-fatd; esantionul a cuprins 1002 respondenti, esantionul fiind
reprezentativ la nivel national pentru populatia cu varsta de peste 15 ani;

11 Cercetarea cantitativé care a fost realizatd in cadrul evaluirii prezente, a fost indreptata numai spre beneficiari si
potentiali beneficiari ai POS CCE, aceasta categorie din urma cuprinzand potentialii beneficiari care au depus deja cereri de
finantare, fara a se finaliza cu semnarea unui contract de finantare. Aceste doua grupuri incluse in cercetarea calitativa deja
cunosc Programul Operational, obiectivele lui si domeniile finantate;
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68. Contextul Planului de Comunicare din momentul elaborarii acestuia nu este invalidat de

69.

70.

71.

schimbarile petrecute pana la sfarsitul anului 2010, ceea ce face ca interventiile de
comunicare cu privire la POS CCE sa fie in continuare relevante si oportune.

i O
alte instituti

4.3 Definirea scopului / Obiectivelor

Scopul unui plan de comunicare reprezintd tinta finald ce trebuie atinsd pe termen lung.
Scopul este, de obicei, rezultatul ideal al eforturilor de comunicare, iar stabilirea acestuia
trebuie sa tind cont de caracteristicile mediului in care se vor desfdsura activitdtile de
comunicare si informare.

Obiectivele sunt mai specifice decdt scopul, pot fi de obicei asimilate cu momente
intermediare in atingerea scopului si se referd la perioade mai scurte de timp.

Tn Planul de Comunicare al POS CCE scopul nu a fost definit ih mod expres, dar, avand in

vedere ca acest document este o detaliere a Strategiei Nationale de Comunicare, putem
extrapola scopul definit la nivel national si la Planul de Comunicare: respectiv, acela de a
sprijini obtinerea unei rate cat mai mari de absorbtie a Fondurilor Structurale si de
Coeziune (la nivel de Strategie Nationald), in special a fondurilor alocate prin POS CCE (la
nivel de Plan de Comunicare POS CCE).

Definirea obiectivelor Planului de Comunicare este prima dintre cerintele exprese ale
Regulamentului 1828/2006, cu privire la elementele minime pe care trebuie sa le contina
toate Planurile de Comunicare.

Tn definirea obiectivelor Planului de Comunicare, apreciem c& au fost urmdrite atat nevoile

principalelor grupuri tinta (publicul larg si potentialii beneficiari ai POS CCE), cat si cerinta UE
ca informatiile transmise in legatura cu Fondurile Structurale sa puna in valoare rolul
Comunitatii si sa asigure transparenta in ceea ce priveste interventiile prin fondurile
europenel?,

12 Articolul 69 din Regulamentul (CE) 1083/2006 al Consiliului;
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72.
73.

74.

75.

76.

77.

78.

Planul de comunicare isi propune atingerea a sapte obiective, astfel:

Primul obiectiv este adresat publicului larg si subliniaza complementaritatea cu Strategia
Nationala de Comunicare, si transpunerea cerintelor Uniunii Europene in ceea ce priveste
popularizarea politicii regionale: (01) Cresterea gradului de cunoastere a publicului larg
despre politica de coeziune europeand si despre oportunitdtile de finantare oferite de
fondurile structurale, dar numai in contextul finantdrilor prin POS CCE.

Urmdtoarele doud obiective ale Planului de Comunicare detaliaza, de fapt, primul obiectiv,
pentru ca al doilea obiectiv urmareste popularizarea rolului UE in dezvoltarea economica a
Romaniei, Tn contextul finantarilor din POS CCE, iar al treilea obiectiv urmareste
popularizarea POS CCE, a obiectivelor sale, a axelor prioritare si a mecanismelor de
implementare: (02) Punerea in evidentd a rolului Uniunii Europene in co-finantarea
activitatilor intreprinse prin POS CCE in sprijinirea competitivitdtii economice, dezvoltdrii
economice si reducerea disparitdtilor regionale; (03) Cresterea gradului de cunoastere a
publicului larg asupra POS CCE si obiectivelor sale, axelor prioritare si mecanismelor de
implementare.

Obiectivul patru este indreptat cdtre potentialii beneficiari si acopera toate etapele de
finantare de la conditii de eligibilitate la criterii de selectie si eligibilitate si detalii de contact:
(04) Informarea potentialilor beneficiari despre: conditiile de eligibilitate (referitoare la
potentialii beneficiari, tipuri de proiecte) pentru obtinerea finantdrii in cadrul POS CCE;
procedurile de evaluare a aplicatiilor de finantare si a termenului prevazut; criteriile de
selectie a operatiunilor ce urmeaza a fi finantate; contactele la nivel national, regional sau
local ce pot furniza informatii despre POS CCE.

Urmatorul obiectiv urmareste cresterea gradului de absorbtie prin popularizarea rezultatelor
obtinute de POS CCE: (O5) Cresterea capacitatii de absorbtie prin asigurarea informarii
eficiente referitoare la proiectele finantate prin POS CCE, rezultatele obtinute si modelele
de bune practici.

Ultimele doua obiective urmaresc indeplinirea cerintelor in ceea ce priveste accesibilitatea si
transparenta informatiilor despre fondurile europene: (06) asigurarea accesului la
informare pentru toate grupurile tintd si (O7) asigurarea unui maxim de transparentd
privind informatiile furnizate publicului despre alocarea si gestionarea fondurilor structurale
in cadrul POS CCE.

Atingerea publicului larg cu mesaje specializate privind POS CCE, asa cum prevad obiectivele
O1 si O3 este dificil de realizat cu personalul si resursele financiare si de timp ale
Beneficiarului, iar opinia Consultantului larg trebuie tintit indirect prin parteneri de
comunicare, mass-media si obligatiile de informare si publicitate ce cad in sarcina
beneficiarilor finantarilor din POS CCE. Atingerea obiectivelor se bazeaza pe aplicarea unui
set de principii caracteristice comunicarii eficiente, ce trebuie respectate simultan:

Accesibilitate la informatii;

Relevanta informatiilor;

Acuratetea si obiectivitatea informatiilor;
Periodicitatea si consistenta mesajelor;
Rapiditatea in transmiterea mesajelor;

Relatie de cooperare si stabild cu reprezentantii mass-media si alti multiplicatori de
informatie;
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79.

80.

Asigurarea  elementelor de identificare a  emitentului de  mesaj
(legitimitate/disclaimer).

* Cresterea gradului de cunoastere a publicului larg despre politica de coeziune europeand si despre oportunitatile de
finantare oferite de fondurile structurale, dar numai in contextul finantdrilor prin POS CCE

® Punerea in evidentad a rolului Uniunii Europene in co-finantarea activitatilor intreprinse prin POS CCE in sprijinirea
competitivitatii economice, dezvoltarii economice si reducerea disparitatilor regionale

* Cresterea gradului de cunoastere a publicului larg asupra POS CCE si obiectivelor sale, axelor prioritare si mecanismelor de
implementare

« informarea potentialilor beneficiari despre: conditiile de eligibilitate (referitoare la potentialii beneficiari, tipuri de proiecte) pentru obtinerea
finantarii in cadrul POS CCE; procedurile de evaluare a aplicatiilor de finantare si a termenului prevazut; criteriile de selectie a operatiunilor ce
urmeazd a fi finantate; contactele la nivel national, regional sau local ce pot furniza informatii despre POS CCE

* Cresterea capacitatii de absorbtie prin asigurarea informarii eficiente referitoare la proiectele finantate prin POS CCE,
rezultatele obtinute si modelele de bune practici

* Asigurarea accesului la informare pentru toate grupurile tinta

* Asigurarea unui maxim de transparentd privind informatiile furnizate publicului despre alocarea si gestionarea fondurilor
structurale in cadrul POS CCE

€EEEeE

Scop: sprijinirea obtinerii unei rate cat mai mari de absorbtie a Fondurilor Structurale si
de Coeziune (in contextul POS CCE)

4.4 Mesaje principale / Grupuri tinta

Mesajele ce se propun a fi transmise trebuie sd fie veriga de legdturd intre obiectivele
stabilite si grupurile tintd ale activitdtilor de comunicare. Ele se stabilesc astfel incat sa
serveascd obiectivele ce trebuie atinse, insd adaptate nevoilor si obiceiurilor de
comunicare ale grupurilor tinta.

Strategia Nationald de Comunicare defineste mesajele-cheie ce trebuie transmise prin
intermediul activitatilor si produselor de informare, precum si mesajele secundare, ce sunt
orientative pentru Autoritatile de Management. Acestea au posibilitatea sa le rafineze sau sa
propuna propriile mesaje, in functie de specificitatile propriilor programe.

Planul de Comunicare pentru POS CCE propune trei mesaje principale ce trebuie urmarite in
implementarea activitatilor de informare si comunicare cu privire la POS CCE. Acestea sunt:

Toate proiectele trebuie sa aibd legdturd cu implementarea obiectivelor din POS
CCE13;

13 Objectivele POS CCE sunt: (1) Consolidarea si dezvoltarea eco-eficienta a sectorului productiv romanesc; (2) Crearea unui
climat favorabil pentru dezvoltarea antreprenoriatului (3) Cresterea capacitatii C&D si stimularea cooperarii intre institutiile
CDI si sectorul productiv, cresterea accesului intreprinderilor la CDI; (4) Valorificarea potentialului IT&C si utilizarea acestuia
de catre sectorul public (administratie) si privat (intreprinderi, cetateni); (5) Cresterea eficientei energetice si a sigurantei in
aprovizionare, in contextual combaterii schimbarilor climatice;
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Pentru partea de finantare existd obligatii specifice care trebuie indeplinite,
respectiv existenta co-finantdrii, conditiile de achizitie, care succed procedurilor de
licitatie, asigurarea de sanse egale, raportarea si comunicarea;

Sublinierea importantei cooperarii intre parteneri.l*

81. n ceea ce priveste grupurile tintd, Planul de Comunicare propune patru categorii spre care
sa fie Indreptate activitatile de comunicare:

beneficiarii de finantare in cadrul POS CCE (beneficiarii sunt vizati de toate
instrumentele de comunicare, cu exceptia participarii la targuri si evenimente de
profil);

potentialii beneficiari ce ar putea aplica pentru finantare din POS CCE;

liderii de opinie si institutiile media

»partenerii de comunicare”, inclusiv Camerele de Comert, patronate, sindicate,
Reprezentanta Comisiei Europene si Centrele de Informare ale UE.

82. Tn mod corect Planul de Comunicare nu stabileste ca grup tintd ,,publicul larg”, acesta nefiind
in sine un grup cdtre care sa se indrepte direct activitatile de comunicare (aceasta abordare
ar fi consumatoare de resurse, neeficienta si dificil de evaluat). Pentru ca mesajele sa ajunga
la publicul larg, se folosesc vectori de comunicare precum mass-media, care, asa cum este
explicat mai jos, poate fi implicata in activitatea de comunicare si folosita pentru a re-
transmite informatia emisa de initiatorul activitatii de comunicare.

83. Tn mod evident, nevoile de informare ale acestor grupuri tint3 sunt diferite, la fel si nivelul de
implicare pe care il poate atinge fiecare in procesul de comunicare.

84. in graficul de mai jos prezentdm diferitele niveluri de implicare pe care le poate atinge un
program de informare si comunicare intr-un grup tinta, in functie de interesul specific al
grupului respectiv. Acest instrument ne da posibilitatea de a aprecia in ce masura obiectivele
sunt realiste si corespund grupurilor specifice.

implicare in retransmiterea informatiei
catre alte grupuri

participare activa in acumularea de
cunostinte noi

cunoastere privind continutul

comunicare (capacitatea de a intrain
dialog cu emitatorul de informatie)

informare (apetenta pentru aflarea de
continut)

constientizare (familiarizare cu existenta
subiectului)

14 planul de Comunicare POS CCE, pag. 4;
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85.

86.

87.

88.

89.

Principalele caracteristici de comunicare ale grupurilor tinta

Beneficiarii sunt un grup special, pentru ca au un interes autentic, anterior si foarte puternic
pentru a obtine informatie specifici. In plus, dacd au obtinut finantare prin POS CCE, se
presupune ca au trecut prin anumite etape de comunicare si detin deja informatii cu privire
la mecanismele de finantare si alte detalii tehnice despre POS CCE. Aceasta categorie are
nevoie de o informatie mult mai specializatd, au nevoie de dialog permanent cu AM si Ol
(dialog care depaseste simpla informare, intrand inclusiv in zona de consultantad), trebuind sa
ajunga la nivelul de cunoastere.

Potentialii beneficiari au, de asemenea, un interes autentic de a obtine informatie specifica.
Ei trebuie sa afle de existenta oportunitatilor de finantare din POS CCE (nivelul de
constientizare), sa afle informatii legate de conditiile de eligibilitate pentru obtinerea
finantarii in cadrul POS CCE; de procedurile de evaluare a aplicatiilor de finantare; de
criteriile de selectie a operatiunilor ce urmeaza a fi finantate. Tot potentialii beneficiari au
nevoie de informatii cu privire la proiecte deja finantate si bune practici existente (nivelul de
informare). Ei trebuie sa ajunga in final la nivelul de comunicare, sa intre in dialog cu
emitatorul de informatie (AM/OI), cu scopul de a trece din categoria de potentiali beneficiari
in categoria de beneficiari.

Liderii de opinie si institutiile media, precum si ,partenerii de comunicare” sunt cei care pot
ajuta la transmiterea mesajelor catre publicul larg si catre potentiali beneficiari care nu au
putut fi atinsi direct prin activitatile AM/Oi. Aceste doud grupuri tintd trebuie atrase in
procesul de comunicare pana la nivelurile de participare si implicare.

Conform analizei consultantului, mesajele definite in planul de comunicare nu reusesc sa
acopere in totalitate obiectivele propuse si nici nevoile grupurilor tinta. Mai mult decat atat,
cel de-al treilea mesaj reflecta doar in mica masura specificul POS CCE, putine operatiuni din
cadrul acestui program permitand formarea de parteneriate.

Schema de mai jos reda legaturile intre mesajele Planului de Comunicare si obiectivele a ce
trebuie atinse, pe de o parte si mesajele si grupurile tinta alese pentru activitatile de
comunicare, pe de alta parte.

31

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011



eToate proiectele trebuie sa aibd legdturd cu
implementarea obiectivelor din POS CCE

]

* Pentru partea de finantare exista obligatii specifice
care trebuie indeplinite, respectiv existenta co-
finantdrii, conditiile de achizitie, care succed
procedurilor de licitatie, asigurarea de sanse egale,
raportarea si comunicarea

sSublinierea importantei cooperdrii intre parteneri

|

Acopera partial obiectivul /
grupul tinta

l

4.5 Instrumente si activitati

Alegerea instrumentelor si a activitatilor de comunicare este esentiald pentru ca
mesajele sd ajungd la grupurile tintd si pentru ca in final obiectivele sd fie atinse.

90. Instrumentele de comunicare propuse in Planul de Comunicare sunt corelate cu activitatile

91.

92.

ce trebuie realizate si cu grupurile tinta carora se adreseaza.

Avand in vedere importanta instrumentelor de comunicare, le vom analiza pe rand,
subliniind constatarile ce reies din metodele de evaluare folosite. De asemenea, vom analiza
implementarea activitatilor de comunicare, cu scopul de a determina relevanta lor si a
momentului in care s-au desfasurat.

1. Logo POS CCE si identitatea vizuala

Regulamentul (EC) nr. 1828/2006 detaliaza cerintele referitoare la includerea elementelor de
identitate vizualda 1n cadrul documentelor si activitatilor asociate implementarii
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93.

94.

95.

96.

99.

Instrumentelor Structurale, ca masura in vederea cresterii nivelului de constientizare a
cetatenilor vizavi de rolul jucat de Comunitate in furnizarea programelor ce au ca scop
intdrirea competitivitatii economice, crearea locurilor de munca si intdrirea coeziunii
interioare.

Includerea elementelor de identitate vizuala este obligatorie pentru beneficiari, aceasta
cerinta fiind mentionata atat in documentele programatice, cat si in procedurile, ghidurile si
instructiunile de lucru subsecvente.

Planul de Comunicare prevede ca prima activitate crearea unui logo si unei identitati vizuale
pentru POS CCE, pentru a fi utilizate pe toate instrumentele de comunicare. Acest
instrument de comunicare este destinat tuturor grupurilor tinta.

Planul de Comunicare permite ca logo-ul sa fie identic cu cel al Fondurilor Structurale din
Romania — varianta care a si fost aleasa pentru promovarea POS CCE.

Tmpreuna cu sigla Uniunii Europene (obligatorie prin Regulamentul CE 1828/2006), sigla
Instrumentelor Structurale si sigla Guvernului Romaniei (cerinte ale Manualului de Identitate
Vizuald pentru Instrumentele Structurale), pe toate instrumentele de promovare/informare
se folosesc: numele programului (Programul Operational Sectorial ,Cresterea
Competitivitatii Economice”), numele fondului din care se co-finanteaza POS CCE — o alta
cerintd a Regulamentului CE 1828/2006 si mentiunea ,Investitii pentru viitorul
dumneavoastra”, de asemenea mentionata in Regulamentul CE 1828/2006.

<

Instrumente Structurale
2007 - 2013

* ¥ %
* *
* *
*

* X

UNIUNEA EUROPEANA
GUVERNUL ROMANIEI

Programul Operational Sectorial “Cresterea Competitivitatii Economice”

rogram cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala - 97

»Investitii pentru viitorul dumneavoastra”

98.
Tn ceea ce priveste a doua activitate asociatd acestui instrument - elaborarea unei identitati
vizuale pentru POS CCE (prin alegerea a una sau doua culori definitorii si a unei grafici usor
de recunoscut) ce va fi folosita pentru toate instrumentele si mijloacele de comunicare, din
interviurile desfasurate si din cercetarea documentelor a reiesit ca POS CCE nu are o
identitate vizuala proprie. In acest moment, identitatea vizuald a POS CCE este asimilata cu
cele trei sigle mentionate mai sus, numele sau, denumirea fondului si sloganul ,Investitii
pentru viitorul dumneavoastra”.

100.Regulamentul CE 1828/2006 mentioneazad ca pentru informatiile si masurile de publicitate

orientate spre beneficiari, potentialii beneficiari si public, Autoritatile de Management
trebuie sa foloseasca , 0 notda aleasa de catre Autoritatea de Management, in care se
evidentiaza plusul de valoare adus de interventia Comunitatii, de preferinta alaturi de
Investitii in viitorul dumneavoastra".

101.Avantajul acestei sintagme este cd nu mai este folosita si de alte programe operationale

(celelalte PO au propriile slogane, cu exceptia Programului Operational Asistenta Tehnica) si
este asociata de beneficiarii si potentialii beneficiari ai POS CCE cu sloganul acestui program
(75% dintre beneficiarii care au raspuns sondajului cantitativ realizat in cadrul evaluarii si
71% dintre potentialii beneficiari recunosc aceasta sintagma ca fiind sloganul POS CCE).
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Manualul de Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2007-2013

102.Pentru a asigura unitatea informatiilor transmise cu privire la Instrumentele Structurale
(obiectiv al Strategiei Nationale de Comunicare), la sfarsitul anului 2008 a fost elaborat
Manualul de Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2007 — 2013 in Romania?®>
(MIV). MIV a fost elaborat in cadrul lucrarilor Grupului de Lucru de Comunicare, ce are in
componenta reprezentanti ai ACIS si ai birourilor de comunicare din fiecare Autoritate de
Management.

103.Manualul de Identitate Vizuala detaliaza si clarifica prevederile Regulamentului CE
1828/2006, furnizdnd totodata instrumente concrete de lucru pentru elaborarea
materialelor de comunicare si pentru implementarea activitatilor in conditiile prevazute de
Regulament. Prevederile MIV se aplicd atat pentru toate AM/OI, cat si pentru beneficiarii de
finantare prin Instrumente Structurale.

104.Manualul este unul general, realizat pentru toate Programele Operationale: de exemplu, in
Manual se mentioneaza POS Transport cu titlu de exemplu, acest detaliu nefiind inlocuit cu
denumirea proprie POS CCE (sau cu numele celorlalte PO pe site-urile respectivelor
autoritati).

105.0bligatiile pe care le au beneficiarii in ceea ce priveste comunicarea si informarea sunt
preluate din MIV si detaliate in mai multe documente elaborate de AM si Ol:

Ghidurile Solicitantului (ce contin ca elemente vizuale siglele Uniunii Europene,
Guvernului Romaniei si Instrumentelor Structurale).

106.In cadrul sectiunii Informare si publicitate, Ghidul Solicitantului face referire la obligatia
beneficiarilor de a asigura vizibilitatea si promovarea obiectivelor si rezultatelor proiectelor,
in conformitate cu prevederile contractului de finantare si ale Manualului de Identitate
Vizuald. Tot aici sunt exemplificate unele instante in care Beneficiarul trebuie sa aplice
regulile de identitate vizuala: in articolele de presad, in cadrul evenimentelor de informare si
publicitate, sau la achizitia de echipamente in cadrul proiectelor — instrumentele de
informare si publicitate pot lua forma fotografiilor, panourilor, autocolantelor, etc. Anexa Il a
Contractului de Finantare detaliaza atat activitatile cat si produsele de comunicare.

n cadrul contractelor de finantare este previzutd obligativitatea beneficiarilor de a
respecta, prin masurile de informare si publicitate, regulile de identitate vizuala:
acestea sunt continute atat in Articolul 7 — Obligatiile partilor, cat si in Anexa Il la
contract. Se solicita utilizarea, pentru toate produsele de comunicare, a
urmatoarelor elemente: sigla Uniunii Europene, sigla Guvernului Romaniei, sigla
»lnstrumente Structurale 2007-2013”, mentiunea Programul Operational Sectorial
»,Cresterea Competitivitatii Economice”, sloganul ,Investitii pentru viitorul
dumneavoastra”, precum si titlul proiectului cu mentiunea ,Proiect cofinantat prin

Fondul European de Dezvoltare Regionalad”.

Pentru a asigura indeplinirea de catre beneficiari a acestor prevederi, sunt introduse
si penalizari contractuale ce pot lua forma unor corectii financiare, si chiar sistarea
finantarii si recuperarea sumelor deja platite. De altfel, respectarea prevederilor de
informare/publicitate reprezinta o rubrica in cadrul Declaratiei de Angajament.

Modelul pentru produse de informare si publicitate (versiune 31 martie 2011), pus
la dispozitia beneficiarilor pentru a facilita respectarea regulilor de identitate vizuala,

15 Ultima variants a Manualului de Identitate Vizual3 pentru Instrumentele Structurale este din decembrie 2010.
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solicitda prezenta urmatoarelor elemente obligatorii: Sigla Uniunii Europene, Sigla
Guvernului Romaniei, Sigla ,Instrumente Structurale 2007-2013”, mentiunea
"Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice”, cofinantat
prin Fondul European de Dezvoltare Regionald’, Sloganul ,Investitii pentru viitorul
dumneavoastra”.

107.Potrivit sondajului on-line derulat pe parcursul acestei evaludri, Manualul a fost utilizat de
peste jumatate dintre respondentilé.

108.Avand la dispozitie materialele descrise mai sus, beneficiarii sunt bine informati cu privire la
obligatiile legate de vizibilitatea finantarii din fonduri POS CCE: astfel, 80% dintre
respondentii din cadrul sondajului asociazd aceste cerinte cu necesitatea aplicarii de
autocolante, 64% cu intocmirea unui dosar de presa, 42% cu amplasarea unei placi
permanente etc. Detaliile tehnice care trebuie respectate in elaborarea acestor materiale
sunt Tnsa mai putin cunoscute, acestea numarandu-se printre greselile frecvente facute de
beneficiari pe parcursul implementarii proiectelor.l? Cu toate acestea, au existat cazuri in
care beneficiarii nu au respectat in totalitate cerintele de vizibilitate si identitate vizuala,
ceea ce a dus la penalizari financiare.

109.Una dintre cauze, dincolo de o posibila lipsa de atentie la detaliu din partea beneficiarilor,
poate sa o constituie si faptul ca aceste elemente de identitate vizuald nu sunt folosite si de
AM/OI in toate documentele adresate (potentialilor beneficiari): de exemplu, se folosesc
sigla ministerului (MECMA) si sigla instrumentelor structural, asa cum este cazul listei de
Greseli frecvente intdlnite in dosarul cererilor de rambursare pentru proiectele cofinantate in
cadrul POS CCE, aprilie 2011 asa cum se poate vedea mai jos.

Elemente de identitate vizuald utilizate de catre Ol IMM (aprilie 2011):

| € = rrEr———————————— T

File Edit Goto Favorites Help

MINISTERUL ECONOMIEI, COMERTULUI SI MEDIULUI DE AFACERI
DIRECTIA GENERALA POLITICI INDUSTRALE SI MEDIU DE AFACERI ‘
ORGANISMUL INTERMEDIAR PENTRU IMM /

Programul Operational Sectorial "Cresterea Competitivitcitii Economice"

GRESELI FRECVENTE INTALNITE IN DOSARUL CERERILOR DE
RAMBURSARE S$I IN DOSARUL CERERILOR DE PREFINANTARE PENTRU
PROIECTELE COFINANTATE IN CADRUL POS CCE

110.Un alt exemplu este cel al ghidurilor solicitantului de la Ol Cercetare — acestea nu folosesc
nici un fel de identitate vizuala®®.

111.Regulile de comunicare eficienta spun ca pentru intarirea recognoscibilitatii identitatii

vizuale (inclusiv a cresterii memorabilitatii acesteia), este necesara utilizarea constanta a
acelorasi elemente de identitate vizuald in toate imprejurarile.

16 Vezi Anexa 3.

17 vezi Greseli frecvente intalnite in dosarul cererilor de rambursare pentru proiectele cofinantate in cadrul POS CCE ,
aprilie 2011 si iulie 2010.

18 Ref: http://fonduristructurale.ancs.ro/ro/node/node/nid/2354.
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112.1n ceea ce priveste preluarea de citre presd a elementelor de identitate vizuald in cadrul
articolelor referitoare la POS CCE, analiza media??® a indicat faptul cd, in general, jurnalistii nu
au folosit spontan in articolele lor elemente de identitate vizuala si nici logo-ul programului,
aceasta nefiind obligatorie in aceste cazuri.

113.Elementele de identitate vizuala se regdsesc in toate instrumentele Planului de Comunicare

si sunt utilizate in toate materialele si activitatile:

Instrument

Logo-ul POS CCE si identitatea
vizuala
Pagina web

Conferinte si seminarii

Participarea la targuri si
evenimente

Instrumente de comunicare
directa

Buletine informative (newsletter)

Materiale de informare
CD-uri

Relatii cu media
Steagul european

Utilizare

DA

DA (website-ul Ol Energie
nu respecta detaliile legate
de fundalul siglelor)

DA
DA
Nu este cazul

DA pentru newsletterul AM
NU pentru newsletterul Ol
Cercetare

DA

DA

DA
Nu este cazul

Sursa de verificare

Toate materialele consultate

* http://amposcce.minind.ro/

* http://oiimm.mimmcma.ro/category/
oiimm/prima-pagin%C4%83

* http://fonduristructurale.ancs.ro/

* http://oie.minind.ro/

* http://fonduri.mcsi.ro/?q=node

Documentatia aferenta evenimentelor

organizate

Documentatia

organizate

aferenta evenimentelor

Toate materialele consultate

Toate materialele consultate

2. Pagina web

114.Instrumentul Pagina web prezentat in Planul de Comunicare si activitatile aferente acestui
instrument se adreseaza tuturor grupurilor tinta ale Planului de Comunicare. Conform
Planului de Comunicare acest instrument se refera numai la realizarea unei pagini web a POS
CCE, fara a fi mentionate si site-urile Ol-urilor. Indicatorii aferenti acestui instrument se
colecteaza atat de la AM cat si de la Ol (Ref. Capitolul 3.6). Ca urmare, evaluarea acestui
instrument se refera atat la site-ul AM, cat si la site-urile celor patru Ol: AM:
http://amposcce.minind.ro; Ol IMM:  http://oiimm.mimmcma.ro; Ol  Cercetare:
http://fonduristructurale.ancs.ro; Ol PSI  http://fonduri.mcsi.ro si Ol  Energie:
http://oie.minind.ro.

115.Planul de Comunicare stabileste ce trebuie sa contina site-urile in mod obligatoriu. De
asemenea, Manualul de ldentitate Vizuala stabileste continutul obligatoriu al paginii de
deschidere a web site-urilor:

Sigla Uniunii Europene, Sigla Guvernului Romaniei si sigla Instrumentelor Structurale
in Romania;

19 Vezi Anexa 2.
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Un link catre site-ul web al Instrumentelor Structurale in Romania, www.fonduri-
ue.ro, insotit de textul: “Pentru informatii detaliate despre celelalte programe
cofinantate de Uniunea Europeana, va invitam sa vizitati www.fonduri-ue.ro”. (textul
reprezentand un link la adresa web (URL): http://www.fonduri-ue.ro).

Autoritatile de Management si Organismele Intermediare sunt exceptate de la a treia
cerinta din MIV, si anume acela de a afisa, intr-un loc vizibil, pe pagina principala,
citatul ,,Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”.

116.De asemenea, MIV stabileste si regulile de cromatica pentru fiecare dintre cele trei sigle
obligatorii2°.

117.Analiza celor cinci web-site-uri a relevat urmatoarele:

Prima cerinta a MIV este indeplinitd de toate web-site-urile. Tn plus, Ol PSI si Ol
Cercetare au incluse in header si propriile sigle / identitate vizuala. Din acest punct de
vedere, website-ul AM si website-ul Ol IMM sunt similare, in ceea ce priveste atat
identitatea vizuala cat si structura informatiilor.

AM POS CCE

e 00 Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice” 2

| < » |+ [Elhtp://amposcce.minind.ro/ ¢ [(Q~ Google )

&3 O E# Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (331)v Populary

** %
* * n
* *

-

R
kg ok ~
— GUVERNUL ROMANIET INSTRUMENTE STRUCTURALE
UNIUNEA EUROPEANA MINISTERUL ECONOMIEI, COMERTULUI $1 MEDIULUI DE AFACERI 2007 - 2013

Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial “"Cresterea Competitivitatii Economice”

- Program cofi din Fondul de

Ol IMM

® 0o Prima pagina | Organismul Intermediar pentru Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice” "

| < » ||+ @ nhtp//oiimm.mimmema.ro/ ¢ | (Q~ Google (0]
&3 O ## Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

<

05 Copons
Campapeian Ecemc

UNIUNEA EUROPEANA SUVERNL

MINISTERUL ECONOMIEI, COMERTULUI SI MEDIULUI DE AFACERI
Organismul Intermediar pentru IMM
~ Axa prioritard 1 -
Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivititii Economice”
- cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald -

Ol Cercetare
en0o Structurale ANCS

| «|» || + m@htp://fonduristructurale.ancs.rof [ ¢ | (@~ Google

o

&3 M ) Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

Show Top Sites RO|
Autoritatea Nationali pentru Cercetare $tiintfica
u

\| Program Operational Sectorial Cresterea Competitivitati Economice
- Axa prioritard 2 Competitivitate prin Cercetare Dezvottare Tehnologicé §i Inovare Program
e ——p———— .

cofinantat din Fondul European de Dezvottare Regionald
NIUNEA EUROPEANA - o o n
Investitii pentru viitorul dumneavoastra'

20 panualul de Identitate Vizual3 pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania, pag. 3-9.
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MCSI | MINISTERUL COMUNICATIILOR $I SOCIETATII INFORMATIONALE

| | + @ nhttp://fonduri.mcsi.ro/ 3 ¢ | (Q~ Google \§\

&3 [0 #E Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

Portalul Organismului Intermediar ¥
pentru Promovarea Societéatii Informationale ':‘1] -
L -
un A

MINISTERUL COMUNICATIILOR SI SOCIETATII INFORMATIONALE

Ol Energie

e 0o

DIRECTIA GENERALA ENERGIE - ORGANISMUL INTERMEDIAR PENTRU ENERGIE

| <> ||+ @ nhup://oie.minind.ro/ G |(Q~ Google (O]

&3 (0 HE Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia News (333)v Popularv

DIRECTIA GENERA ENERGIE -

Toate cele cinci website-uri au link catre website-ul oficial al Instrumentelor
Structurale (www.fonduri-ue.ro), dar si aici fiecare institutie a ales propriul mod de a
face aceasta legatura:

@)

AM si Ol IMM au inclus acest link in cadrul sectiunii , Linkuri utile”, respectand
si sintagma ceruta prin MIV;

Ol Cercetare in cadrul sectiunii , Linkuri utile”, fara a mentiona sintagma din
MIV, linkul fiind atasat Autoritatii pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale (ACIS), alaturi de website-ul Ministerului Finantelor Publice si de
site-ul www.fonduri-structurale.ro, care este un website privat;

Ol Energie a inclus link-ul pe prima pagind a propriului website, impreuna cu
textul cerut prin MIV

Website-ul Ol PSI are o sectiune separata cu denumirea: ,Pentru informatii
detaliate despre celelalte programe cofinantate de Uniunea Europeanad”, iar
in interiorul acestei sectiuni este linkul la www.fonduri-ue.ro, mentionandu-
se, In mod eronat, cd este website-ul Centrului de Informare pentru
Instrumentele Structurale.

Tn general, link-urile ce se regasesc in sectiunile speciale ale website-urilor nu
sunt actualizat: spre exemplu, in sectiunea website-ului AM POS CCE regasim
link la Ministerul Intreprinderilor Mici si Mijlocii, Comertului si Mediului de
Afaceri - www.mimmctpl.ro; pe site-urile Ol Cercetare si Ol Energie, regdsim
link la adresa web a fostului Centru de Informare al Delegatiei Comisiei
Europene in Romania (www.infoeuropa.ro), site care nu mai exista din
toamna anului 2007.

118.In ceea ce priveste continutul site-urilor si organizarea acestora, cercetarea cantitativa,
cercetarea calitativa, precum si evaluarea site-urilor facuta de echipa de experti, au condus
la urmatoarele constatari?®:

21 Raportul detaliat al analizei website-urilor de regaseste in Anexa 4.
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119. Constatari generale:

Website-urile AM si Ol reprezinta instrumentul preferat atat de beneficiari cat si de
potentialii beneficiari pentru a se informa in legatura cu POS CCE;

Informatiile de pe website-uri sunt in general complete si relevante pentru nevoile
beneficiarilor si ale potentialilor beneficiari;

Beneficiarii si potentialii beneficiari declara ca sunt in general multumiti de claritatea,
completitudinea informatiilor de pe toate cele cinci site-uri, precum si de usurinta cu
care gasesc informatiile;

Situatia este diferitd cand este vorba de folosirea website-urilor de catre celelalte
doua grupuri tintd ale Planului de Comunicare (liderii de opinie/institutiile media si
partenerii de comunicare). Principalele probleme care au fost mentionate de aceste
grupuri tinta in cadrul interviurilor calitative?? au fost:

o website-urile nu sunt suficient de prietenoase;

o informatiile se gasesc cu dificultate, nefiind structurate (cu exceptia Ol
Cercetare si Ol PSI);

o website-ul AM nu integreaza toate informatiile de pe site-urile Ol-urilor;

o adresele web se regasesc pe prima pozitie din motorul de cdutare Google,
doar daca sunt folosite cuvinte destul de specializate: POS CCE, Ol IMM, Ol
PSI, Ol Energie, fonduri cercetare.

o Trei din cele cinci website-uri nu se gasesc in primele 10 pozitii pe motorul de
cautare Google?3, dacd se folosesc cuvinte/sintagme mai generale, cum ar fi:
fonduri structurale pentru AM POS CCE, fonduri structurale pentru IMM
pentru Ol IMM si fonduri structurale pentru energie pentru Ol Energie. Acest
aspect este important pentru ca mai mult de 70% dintre internauti nu trec la
pagina a doua a motorului de cautare.

Numele domeniilor de website nu sunt intuitive: domeniul AM POS CCE si al Ol
Energie au in denumire ,minind”, acronimul de la Ministerul Industriilor (una din
denumirile anterioare ale Ministerului Economiei Comertului si Mediului de Afaceri
(MECMA); iar website-ul Ol IMM are in denumire ,mimmcma”, acronimul de la
Ministerul Tntreprinderilor Mici si Mijlocii, Comertului si Mediului de Afaceri, o alt3
denumire a aceluiasi minister. Acest lucru duce la confuzii, si a fost mentionat in
special de liderii de opinie si partenerii de comunicare?.

120.Relativa discrepanta intre gradul de multumire al beneficiarilor/potentialilor beneficiari fata
de continutul si organizarea informatiei online, in raport cu partenererii de comunicare (care
sunt mai degraba critici) vine din interesul mult mai mare al beneficiarilor si faptul ca ei sunt
dispusi la un efort mult mai mare pentru a-si obtine informatia, precum si familiarizarea lor
cu site-urile, datorita faptului ca acestea sunt principalele lor surse de informatie, pe care le
consultd foarte des. Este practic, referinta la care beneficiarii/potentialii beneficiari revin
periodic.

22 constatérile din interviurile calitative au fost validate si de constatarile analizei in profunzime a website-urilor, facuta de
echipa consultantului.

23 Atunci cand se cauts un cuvant/o sintagma pe Google, pe prima pagina se afiseaza primele 10 site-uri gasite de motorul
de cdutare.

24 conform interviurilor calitative ce s-au derulat pe parcursul evaluarii.
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Constatari specifice:
121.AM POS CCE (http://amposcce.minind.ro)

Este o colectie utila de surse de informatie, prezentate mai ales sub forma de
documente;

Arhitectura website-ului nu este clara, paginile nu sunt grupate pe categorii care sa
permitad gasirea intuitiva si rapida a informatiilor;

Dispune de sectiune de intrebari frecvente, vizibila din pagina de start;

Website-ul nu are un motor de cdutare;

Grafica nu sustine structura logica a informatiei;

AM POS CCE a elaborat sase numere de newsletter, in perioada decembrie 2008 —
februarie 2010, postate pe website, care sunt foarte bine facute si contin informatie
relevanta, dar care sunt foarte greu de gasit;

Sectiunea de Linkuri utile este subdimensionata, avand in vedere ca website-ul este
cel al Autoritatii de Management, si ar trebui sa fie instrumentul de legaturd / de
interfata intre AM si Ol sau alte institutii implicate in managementul si coordonarea
instrumentelor structurale din Romania si din Uniunea Europeana;

Linkurile de pe website-ul AM POS CCE catre Ol Cercetare si Ol PSI sunt directionate
catre site-urile institutiilor gazda (ANCS, respectiv MCSI) si nu direct catre website-
urile Ol-urilor (pentru Ol Cercetare linkul este directionat catre ANCS, spre exemplu);

In ceea ce priveste activitatea de comunicare si informare, existd o sectiune
denumita ,Evenimente de informare”, care reuneste evenimentele de informare
desfasurate de AM, Ol Cercetare si Ol Energie. Din sub-sectiunea de evenimente
organizate de AM, se pot descdrca arhive de documente numai daca utilizatorul are
instalat un program special pe calculator. in plus, formatul documentelor nu este
anuntat pe site. Sub-sectiunile dedicate Ol Energie si Ol Cercetare nu sunt actualizate
din 2010 si nu contin decat anunturile cu privire la organizarea diferitelor
evenimente de informare;

Dispune de sectiune de intrebari frecvente, vizibila din pagina de start;
Nu ofera continut multimedia.

122.01 IMM (http://oiimm.mimmcma.ro)
Site-ul pastreaza in mare aspectul si alcatuirea site-ului AM;

Continutul nu este structurat dupa principiul "de la general la particular’, fiind greu
de intuit ce informatii se gasesc sub fiecare categorie a meniului;

Grafica, similara cu cea a AM POS CCE, poate duce usor la confuzie in randul
utilizatorilor. De asemenea, nu sustine intuitiv utilizatorul in identificarea rapida a
informatiei de interes;

Nu are sectiune unde se pot consulta materiale de informare si comunicare, si nici
newsletter postat pe site;

Site-ul are un motor de cdutare simplu;
Nu ofera continut multimedia;

Dispune de sectiune de "Greseli frecvente’, dar care este foarte greu de gasit — in
sectiunea ‘Instructiuni’, dar numai dupa un scroll in josul paginii.
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Website-ul are buton pentru versiunea in engleza, dar continutul in engleza nu este
disponibil.

123.0I Cercetare (http://fonduristructurale.ancs.ro)

Website-ul Ol Cercetare are bine evidentiata sectiunea de helpdesk, in interiorul
careia se gasesc informatii complete de contact, inclusiv formular de contact on-line,
ceea ce usureaza comunicarea cu utilizatorii site-ului. In plus, pentru persoanele de
contact este specificata si functia lor completa, fiind intuitiv pentru utilizatori cui sa
se adreseze in functie de nevoile lor (consilier comunicare, consilier implementare si
consilier financiar);

Structura site-ului este prietenoasa, dispune de un sitemap bine evidentiat;

Are sectiune separata pentru comunicare si informare unde se pot gasi printre altele,
comunicate de presa, clipuri de promovare si newsletter-ul;

Website-ul are un motor de cautare intern;

Exista continut multimedia (video) si continut foto;

Grafica site-ului sustine diferentierea pe servicii si aplicatii (calendar, abonare
newsletter, contact helpdesk);

Dispune de sectiune separata pentru potentialii beneficiari, care trebuie sa isi creeze
conturi on-line pentru depunerea de proiecte (exista doua niveluri de Tnregistrare: o
inregistrare in Registrul Potentialilor Contractori si o inregistrare strict pentru
accesarea fondurilor structurale dedicate cercetarii);

Website-ul are buton pentru versiunea in engleza, dar continutul in engleza nu este
disponibil;
Exista mai multe liste de intrebari frecvente si de greseli frecvente, dar care nu sunt
usor de gasit — sunt in sectiunea Management financiar si control; in sub-sectiunea
Cereri de rambursare.

124.0I PSI (http://fonduri.mcsi.ro):

Website-ul are o structurd logica si clard, evidentiata de grafica prietenoas3;
informatiile sunt clasificate in categorii ordonate de la general la particular, dar
prima pagina este supra-incarcata cu informatii nestructurate;

Website-ul are motor de cautare eficient, care genereaza rezultate adecvate;

Dispune de sectiune separata pentru potentialii beneficiari, care trebuie sa isi creeze
conturi on-line pentru depunerea de proiecte;

Nu are sectiune unde pot fi vizualizate activitatile de informare si comunicare;

Exista o lista de intrebari frecvente, care nu este vizibila din pagina de start, fiind in
sectiunea Informatii utile;

Nu are continut multimedia.
125.0I Energie (http://oie.minind.ro)

Grafica site-ului cu doua meniuri paralele verticale nu este prietenoasa si poate
descuraja utilizatorul sa aprofundeze cautarea informatiilor, mai ales ca nu exista un
motor de cautare;

Informatiile nu sunt ordonate in categorii pornind de la general la particular, facand
meniul sa nu fie intuitiv;
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Paginile de interior prezinta erori de graficd, informatia putand fi vazuta folosind
simultan scroll vertical si orizontal;

Site-ul nu dispune de motor de cautare;

Site-ul nu are newsletter postat pe site;

Site-ul dispune de o sectiune de “Comunicare publica”, dar care contine numai
anuntul de incheiere a doua proiecte in cadrul acestei Axe Prioritare si o lista de
linkuri utile. Lista de linkuri nu este actualizata (link la Infoeuropa, un portal inactiv)
sau cu linkuri spre pagini in engleza si franceza din cadrul portalului Europa, Tn
conditiile in care exista si versiuni in romana ale acestor pagini. Tot in aceasta lista,
link-ul catre AM POS CCE se deschide in aceeasi fereastra, in partea dreaptad, ca o
sectiune obisnuita a site-ului;

Sectiunea de intrebari frecvente este vizibila din pagina de start.

Nu dispune de continut multimedia.

3. Conferinte si seminarii

126.Conform Planului de Comunicare, acest instrument a fost elaborat pentru beneficiari,
potentiali beneficiari si media.

127.Regulamentul CE 1828/2006 prevede ce masuri (minime) de informare si publicitate trebui
realizate pentru fiecare dintre Programele Operationale din Statele Membre?>:

128.,[...] (a). O activitate ampla de informare, care sa faca publica lansarea unui program
operational, chiar in versiunea finala a planului de comunicare;

129.(b). Cel putin o activitate ampla de informare pe an, potrivit celor stabilite in planul de
comunicare, reprezentand realizarile programului/programelor operational(e), inclusiv
principalele proiecte, daca acest lucru este relevant”.

130.Aceste activitati sunt preluate in Planul de Comunicare, la instrumentul de comunicare
,Conferinte si seminarii”, alaturi de Tnca doua activitati:

Organizarea de conferinte publice si seminarii tematice, atat in Bucuresti, cat si in
regiuni;

Participari in cadrul unor evenimente relevante (conferinte/seminarii) organizate de
alte institutii/organizatii”.

131.Aceste activitati sunt adresate potentialilor beneficiari, beneficiarilor si media.

132.Conferinta de lansare a POS CCE a fost organizata de cdatre AM pe 10 martie 20082, la
Bucuresti, avand aproximativ 150 de participanti.

133.1n ceea ce priveste evenimentul major de informare anual, AM a organizat :
9 decembrie 2008 — conferinta nationala,
16 octombrie 2009 — conferinta nationala privind stadiul implementarii POS CCE.
Aceasta conferinta a fost organizata in cadrul targului economico-juridic
»EconomicFest”. EconomicFest este organizat de SC TTINI SMART IDEAS SRL (furnizor

de formare acreditat CNFPA, editor si dezvoltator software). Organizatorii au
contactat Ministerul Economiei pentru a fi partener oficial al targului, permitand AM

25 Regulamentul CE 1828/2006, art 7.

26 Conform Raportului Anual de Implementare 2008 si analizei documentelor primite de la AM.
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sa aiba propriul stand, pe toata durata targului si sa organizeze si Conferinta anuala a
POS CCE, f&ra nici un cost din partea Ministerului. In plus, organizatorii au furnizat
AM mape si printuri dupa materialele necesare Conferintei anuale (fara costuri din
partea AM/Minister).

14 octombrie 2010 — eveniment anual de informare organizat in cadrul editiei a doua
a ,EconomicFest”. Ca si in anul anterior, mapele pentru participanti au fost pregatite
de catre organizatorii EconomicFest (fara costuri pentru MECMA/AM).

134.In ceea ce priveste evenimentele organizate de fiecare entitate (AM si Ol), situatia este
descrisa in tabelul de mai jos. Trebuie mentionat faptul ca au fost organizate evenimente si
in perioada premergatoare aprobarii Planului de Comunicare, intre aprobarea POS CCE in
iulie 2007 si martie 2008 (aprobarea Planului de Comunicare si lansarea oficiald a POS CCE),
precum si evenimente organizate Tnhaintea aprobarii POS CCE?’. Evenimentele din tabelul de
mai jos insumeaza evenimentele organizate de AM/OI sau de acestea in colaborare cu alte
institutii: Camere de Comert, consilii locale (autoritati ale administratiei publice locale, in
general), Oficii Teritoriale pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie etc.

Tabelul 5 Evenimente informare AM si Ol, 2007-2010 (workshopuri, seminarii, conferinte, infoday)

2007 2008 2009 2010

AM 30 34 2 21 (din care 2
infoday)
Ol IMM 14 326 23 8
Ol Cercetare 55 + 43 organizate 191 13628 4129
inainte de aprobarea
POS CCE
Ol PSI 30 34 21 11
Ol Energie 21 (din care 4 infoday) 19 6 15 (10 seminarii si 5
infoday)30

Sursa: RAI 2007, 2008, 2009, 2010 si Raportari ale AM si Ol privind activitdtile de informare si publicitate

135.Din tabelul de mai sus se poate observa ca in anul 2008 (cand au fost lansate primele apeluri
de finantare din POS CCE) au avut loc cele mai multe evenimente. Diferente se remarca si
intre Ol-urile care au implementat proiecte de Asistenta Tehnica (Ol Cercetare in 2009 si
2010 si Ol Energie Tn 2010) si cele care nu au avut proiecte de AT. Atat la Ol IMM cat si la Ol
PSI, majoritatea evenimentelor de informare sunt organizate de terti3™.

136.Trei din cele 34 evenimente ale AM din anul 2008, au fost realizate la nivel regional, in
parteneriat cu Camerele de Comert, Industrie si Agricultura Sibiu si Neamt si cu Agentia de
Dezvoltare Judeteana Harghita. Aceste evenimente au fost organizate fara costuri pentru
AM.

137.Din cercetarea cantitativa (Ref. Anexa 3) a reiesit ca aproape jumatate dintre beneficiarii

27 Situatia evenimentelor organizate este conform raportarilor din Rapoartele Anuale de Implementare 2007, 2008, 2009,
2010 si a raportarilor trimestriale ale AM si Ol.

28 patru conferinte si 54 seminarii au fost organizate in cadrul proiectului ,Sprijin pentru activitatea de comunicare in
vederea informarii si promovarii oportunitatilor de finantare prin Axa prioritara 2 a POS CCE”, proiect finantat prin Axa de
Asistenta Tehnica a POS CCE.

29 15 seminarii si 4 conferinte au fost organizate ca parte a proiectului ,Sprijin pentru activitatile de comunicare”, finantat
din Axa de AT a POS CCE.

30 Aceste evenimente au fost organizate Tn cadrul unui proiect finantat din Axa de AT a POS CCE.

31 conform RAI 2008, 2009, 2010 si constatdrilor in urma interviurilor cu reprezentantii AM/OI.
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intervievati (40%) au participat la diferite conferinte, evenimente si seminarii cu privire la
POS CCE, majoritatea dintre ei (70%) apreciind claritatea si relevanta informatiilor, precum si
calitatea vorbitorilor (69%).

138.Dintre potentialii beneficiari, 61% au participat la evenimente organizate de AM/OI 75%
dintre ei fiind multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor, 70% au fost multumiti
si foarte multumiti de relevanta informatiilor primite si 73% multumiti si foarte multumiti de
calitatea vorbitorilor.

4. Participare la targuri si evenimente de profil

139.Participarea la targuri si evenimente de profil (evenimente organizate de terti, in afara
seminariilor si conferintelor) este un instrument care are ca grupuri tintda potentialii
beneficiari si publicul larg, cu scopul de a promova POS CCE si oportunitatile de finantare.

140.Acest instrument presupune din partea AM/OI identificarea evenimentelor relevante si
organizarea participarii, inclusiv inchiriere de standuri, asigurarea personalului prezent la
stand pe toata perioada deruldrii evenimentelor, etc.

141.Tabelul de mai jos sintetizeaza situatia acestui instrument pentru 2008, 2009 si 2010, pentru
AM si pentru Ol.

Tabelul 6 Participarea AM/OI la térguri si alte evenimente de profil

2007 2008 2009 2010
AM 5 7 25 7
Ol IMM 7 24 27 3
Ol Cercetare 0 2 21 2
Ol PSI 5 7 1 7
Ol Energie 0 0 25 9

Sursa: RAI 2007, 2008, 2009, 2010 si Raportari ale AM si Ol privind activitdtile de informare si publicitate

142.Printre targurile la care au participat AM si Ol putem mentiona cele doua editii ale Targului
Economico-Juridic , EconomicFest” din 2009 si 2010. Tn ambii ani, AM POS CCE a beneficiat
de stand propriu pe toata durata evenimentelor, fiind prezenti al stand reprezentanti ai AM
si Ol. De asemenea, organizatorii au sprijinit AM prin tiparirea materialelor necesare pentru
stand, oferirea de mape de prezentare etc. De asemenea, in brosurile evenimentelor, a fost
inclusa o prezentare a POS CCE. Trebuie mentionat ca participarea la cele doua evenimente
s-a facut fara costuri din partea AM/OI. Dintre vizitatorii la stand care au completat
chestionare, majoritatea au informatii despre fondurile structurale si cunosc POS CCE si sunt
dornici sa primeasca informatii suplimentare.32

143.In 2009, Ol PSI a fost prezent la targul ITC, CERF, iar in 2010 AM si Ol au participat la Targul
Bancar — Oferte bancare eficiente pentru cofinantare in proiectele de accesare a fondurilor
europene, eveniment organizat de publicatia Economistul si de Asociatia Oamenilor de
Afaceri din Romania.

32 conform analizei proprii pe baza documentelor primite de la AM POS CCE.
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5. Instrumente de comunicare directa

144.Pentru evaluarea acestor instrumente am utilizat analiza documentara, cercetarile, precum
si interviurile cu personalul AM/OI. Conform Planului de Comunicare, in aceasta categorie au
fost incluse diferite activitati, de la construirea de baze de date, utilizarea si popularizarea
adreselor de e-mail, pana la helpdesk si call centre.

145.Pentru simplificarea evaluarii si pentru a obtine rezultate integrate, vom propune in
sectiunea de recomandari includerea unora dintre aceste instrumente Tn cadrul unor
activitati mai ample, cu obiective consolidate. Instrumentele de comunicare sunt mai
concludente si li se poate aprecia mai eficient oportunitatea atunci cand sunt
contextualizate.

Liste de contacte

146.Alcatuirea si actualizarea unor liste de contacte este o activitate foarte utild, care nsa
necesita un volum de munca remarcabil. De asemenea, trebuie mentionat ca intotdeauna
contactele trebuie actualizate Tnainte de utilizare, pentru ca rata de perisabilitate in timp
este foarte mare (recomandabil: 3-6 luni). Consultantul a utilizat aceste liste ca baza de
pornire pentru cercetarea cantitativa, Tnsa efortul de actualizare a fost considerabil. De
aceea, in sectiunea de recomandari a acestui raport, vom include propunerea ca listele sa fie
considerate ca actiuni de realizare a unor instrumente mari (semnificative, ale caror
obiective sunt relevante si pot fi cuantificate), cum ar fi:

evenimente (pentru invitatii la sesiuni de informare);

organizarea actiunilor de marketing direct, ca parte a diseminadrii materialelor de

informare;

realizarea sondajelor de opinie;

transmiterea newsletterelor, ca parte a activitatii de promovare online.

147.Din analiza documentara nu a reiesit ca listele de beneficiari sau potentiali beneficiari ar fi

fost utilizate pentru invitarea la conferinte si nici la transmiterea de publicatii. De asemenea,
nu a reiesit ca ar fi fost constituite liste de contacte de presa, datorita faptului ca relatia cu
presa este intermediata de departamentul de presa din fiecare minister in parte. Cu toate
acestea, cel putin pentru presa locald (unde probabil activitatea de presa a ministerului este
mai redusa), ar fi fost utile astfel de contacte.

148.Sursa utila de construire de baze de contacte este mediul online, prin inscrierile la
newsletter. Site-urile Ol PSI si Ol Cercetare au aceasta facilitate.

Helpdesk / call centre

149.Din toate sursele si analizele efectuate, reiese faptul ca grupurile tinta prefera acest
instrument de comunicare. Conform sondajului on-line realizat, mai mult de jumatate dintre
beneficiari si potentiali beneficiari sunt multumiti si foarte multumiti de acest serviciu.
Pentru personalul AM/OI, acesta este un instrument care consuma foarte mult timp, multe
resurse umane (datorita faptului ca este nevoie de colaborarea mai multor departamente),
ceea ce se suprapune cu reducerile de personal inregistrate in ultimul timp la toate
institutiile din program. O dificultate suplimentara este aceea legata de specializarea
publicului si, pe cale de consecinta, de cresterea dificultatii solicitarilor. Acestea ies in ce in
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ce mai mult din aria de simpla ,informare”, alunecand inspre ,consultanta”.
150.Incep s& se diferentieze doud arii distincte de solicitri:

»general”, solicitari de ordin general, de ,initiere”, venind, de obicei, de la potentiali
beneficiari, presa, alti parteneri de comunicare; aceste solicitari sunt din ce in ce mai
putine;

»specific”, intrebari punctuale, al caror raspuns presupune, de obicei, cunoasterea
spetei respective, sau cel putin cunostinte mai detaliate privind axa sau domeniul din
care face parte proiectul respectiv; aceste intrebari vin de la beneficiari, Tnsa pot veni
si de la organisme specializate sau presa, care alcatuiesc situatii de sinteza sau alte
tipuri de rapoarte de detaliu.

151.Din cauza faptului ca inca nu a fost infiintat Centrul de Informare pentru Instrumente
Structurale, care este prevdazut de Strategia Nationala de Comunicare si Planul de
Comunicare ACIS (si care este in sarcina ACIS), volumul intrebarilor primite de AM si Ol este
foarte mare, pentru ca nu existd nici macar o degrevare minimala (cel putin cu privire la
intrebarile de ordin general, privind finantarile europene).

152.De la debutul activitatii, mecanismul de obtinere a raspunsurilor s-a eficientizat, pentru ca s-
au colectat 1intrebari frecvente si redactat raspunsuri standard. Pentru solicitarile
»generale/de initiere”, ale potentialilor beneficiari, personalul helpdesk poate administra cu
usurinta activitatea, insa pentru intrebarile punctuale, specifice, care vin din partea
beneficiarilor cu proiecte Tn derulare sau pe cale de a incepe sa se deruleze, se colaboreaza
cu celelalte departamente (evaluare, financiar si monitorizare). Colaborarea
interdepartamentala este foarte buna, la toate institutiile.

153.Modalitatea curenta de a primi intrebari este pe e-mail sau telefonic, insa vin solicitari si pe
fax. Intrebarile telefonice sunt rezolvate pe loc (in masura in care rdspunsurile sunt simple).
Intrebarile solicitate in scris primesc rdspuns pe aceeasi cale. Din cercetarea cantitativi a
reiesit ca perceptia publicului este ca raspunsurile in scris vin relativ tarziu, insa din
interviurile cu personalul nu am constatat acest lucru. Putem aprecia ca cei care au fost
nemultumiti de intarzieri (beneficiari/potentiali beneficiari) sunt, de fapt, cei cu intrebari mai
complexe, care au necesitat documentare suplimentara fin interiorul celorlalte
departamente. Acest comportament este justificat de observatia ca intrebarile mai complexe
vin pe fax si/sau e-mail, chiar si intrebari de la beneficiari, care teoretic ar trebui sd se
adreseze direct ofiterului de monitorizare.

154.Dificultatea remarcata de personalul tuturor institutiilor este modalitatea de inregistrare
(raportare) a solicitarilor, care este consumatoare de timp. Se completeaza cel putin
campurile: data, solicitant, cine a raspuns. Daca pentru solicitarile primite pe mail statisticile
se pot face mai rapid, pentru cele primite telefonic sau transmise prin fax, timpul de
inregistrare este mai mare.

155.Alta observatie este incarcarea mai mare la anumite institutii (de ex. Ol IMM), unde baza
potentialilor beneficiari este mult mai mare, iar gradul acestora de profesionalizare este mai
redus, comparativ cu al potentialilor beneficiari de la Ol Cercetare (din motive obiective, cum
ar fi: incarcare pe om, acces la internet mai mare, timp de cautare online sporit, familiarizare
mai mare cu mediul online si procedurile administrative etc.)

E-mail
156.Crearea si popularizarea adreselor de e-mail unde publicul poate adresa intrebari face parte
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din activitatile curente de informare si publicitate privind POS CCE, prin includerea lor pe
toate instrumentele de comunicare, in comunicare cu media, in identitatea vizuala etc.
Adresa e-mail de contact este un tip de instrument care sprijina diferitele instrumente de
comunicare si trebuie inclusa in identitatea vizuala.

6. Buletine informative (newsletter)

157.Pentru analiza acestui instrument au fost utilizate: analiza documentara (AD), interviurile cu
personalul AM si Ol (), cercetarile cantitativa si calitativa (CC si CQ), precum si observarea
directa pe site-urile celor 5 institutii (Web).

158.1n cercetarea calitativd a fost mentionata utilitatea newsletterului, ihsa s-a sugerat (in special
de catre expertii - parteneri de comunicare) ca acesta sa fie mai degraba utilizat ca mijloc de
comunicare directd, datorita continutului mare de informatie specializata care este utila unui
grup bine delimitat, relativ usor identificabil si interesat de acest tip de informatie.

159.Continutul newsletterului a fost catalogat drept foarte util de catre cei care l-au citit. Cu
toate acestea, numarul celor care l-au citit este relativ mic33.

160.Newsletterul AM
continut util si bogat;

continut echilibrat (informatie de interes pentru utilizator si informatie de context,
de tip editorial, in serial);

este dificil de identificat pe site (pentru un potential nou utilizator);
nu exista optiunea de abonare la newsletter;
aparitie neregulata (ceea ce duce la erodarea fidelizarii cititorilor);

format .pdf chiar in versiunea online (formatul ideal este cel de online, html, cu
optiune de ,friendly print”/ print screen, in format .pdf);

nu exista o arhiva a numerelor anterioare;

forma grafica poate fi facuta mai atractiva, prin marirea dimensiunilor imaginilor si
cresterea numarului acestora (ilustratii, grafice, fotografii);

includerea elementelor de identitate vizuald Tn actuala dispunere ,consuma” prea
mult spatiu, in dauna spatiului care ar putea fi folosit pentru informatie;

includerea datelor de contact pentru toate institutiile din sistemul POS CCE este
deosebit de util3;

includerea indemnului catre cititor de a transmite comentarii/sugestii este foarte
utila si denota deschidere catre public. Poate fi completatd, la intervale mari (3-6
luni) cu chestionare de satisfactie (online) care sa permita o mai buna identificare a
punctelor bune/slabe ale newsletterului sau activitatii de comunicare, in general.

33 Conform rezultatelor Analizei cantitative, Anexa 3.
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161.Newsletterul Ol PSI

sub denumirea de ,newsletter” se regdseste transmiterea de informatii punctuale,
care de obicei sunt percepute ca ,news alert/web feed”, potrivite mai degraba
pentru un serviciu de RSS; in acceptia comuna, un newsletter este o publicatie cu o
structura mai ampla, incluzand mai multe subiecte, cu aparitie periodica, la intervale
regulate, scopul acesteia fiind construirea, in timp, a unei imagini a intregii activitati
a emitentului, inclusiv a progreselor inregistrate;

este dificil de identificat pe site, insa, nefiind un newsletter in adevaratul sens al
cuvantului, acest aspect este relativ nerelevant, pentru ca informatia poate fi
regasita ca atare prin alte filtre.

162.Newsletterul Ol-Cercetare

informatia este relevanta;
este dificil de identificat pe site si dificil de descarcat;

nu sunt folosite elementele de identitate vizuala, iar documentele au aspectul unor
fisiere de lucru, interne;

din cele 5 editii, doar 4 sunt accesibile;

nu toate editiile au mentionate data, contactele, informatii privind autorii (respectiv
institutia responsabild).

163.0I1-IMM si Ol-Energie nu au newslettere.

7. Materiale de informare

164.Pentru evaluarea acestora, am utilizat ca metode analiza documentard, cercetarea
cantitativa, cercetare calitativa, precum si practica din experienta profesionala (de practica
in comunicare si consultanta de business).

165.Numarul de materiale de informare realizate este relativ mic, insa este corelat cu lipsa unui
contractor de specialitate. Toate materialele au fost redactate cu surse interne. Astfel, au
fost redactate 20 de brosuri (AM: 5, Ol Energie: 4, Ol IMM: 10, Ol PSI: 1) si 8 pliante: (AM: 2,
Ol Energie: 4, Ol IMM: 1, OI PSI: 1).

166.Brosurile si pliantele analizate au un continut util, potrivit grupurilor carora se adreseaza
(doua treimi dintre beneficiari si potentiali beneficiari considerandu-le utile, cu informatii
clare si relevante pentru activitatea lor), Tnsa limbajul utilizat este destul de specializat,
facand apel excesiv la jargonul de specialitate. Conform concluziilor cercetarii, in general ele
sunt mai degraba utilizate de beneficiari, care cauta informatie cat mai detaliata si precisa.
Elementele de grafica sunt simple, specifice unor materiale produse fara programe speciale
de grafica. Acest aspect nu afecteaza transmiterea informatiei, insa atrage atentia asupra
lipsei de implicare a unor specialisti in realizarea de materiale informative.

167.Distributia acestora s-a facut in principal prin diseminare in cadrul evenimentelor de
informare, a targurilor si altor evenimente organizate de AM/OI sau la care specialistii
acestora au participat. Nu s-au transmis materiale prin marketing direct.

168.Materialele care au fost produse pentru a fi utilizate in cadrul evenimentelor nu au fost
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analizate aici si evaluarea lor poate fi facuta numai in contextul evenimentelor. De altfel, in
sectiunea finala a acestui raport, am inclus recomandarea ca aceste materiale sa fie
considerate ca parte a pregatirii de eveniment (postere, roll-up, bannere, agende, mape).

7. CD-uri

169.CD-urile sunt tot materiale de informare, care au cateva particularitati oferite de mediul
electronic online/offline, insa ele trebuie considerate tot in categoria ,materiale de
informare”

170.CD-ul reprezinta un tip de instrument foarte util, in conditiile in care prezinta urmatoarele
caracteristici:

este ieftin de produs;

poate fi usor distribuit si prietenos pentru cei care 1l primesc (fiind mic, respectiv usor
de transportat);

permite incarcarea unei mari cantitati de informatie;

ofera o mare flexibilitate, pentru ca poate fi multiplicat oricand, fara ca acest lucru sa
afecteze (prea mult) costurile de multiplicare (spre deosebire de multiplicarea prin
print, la care costurile de regie corespunzatoare fiecarui lot sunt proportional mai
mari);

desi este un produs ,,static” (adica informatia este valida la momentul inscriptionarii,
la fel ca In cazul materialelor tiparite), permite includerea unei optiuni prin aplicatia
multimedia care sa dea acces la site-uri relevante, actualizate, cand este utilizat cu
un computer cu acces la Internet. Tn acest fel, beneficiarul acestui produs poate fi la
zi cu noutatile, avand totodata si un produs informativ de context, valabil la data
producerii CD-ului.

171.Printre putinele dezavantaje ale acestui tip de produs, putem mentiona faptul ca nu poate fi
consultat direct, ci are nevoie de intermedierea prin computer, insa in conditiile de lucru de
birou ale tuturor celor vizati, acesta nu reprezintd in impediment major.

172.1n aceste conditii, a fost realizat un numér relativ mic de CD-uri (AM: 3, Ol Cerc: 4, Ol
Energie: 2, Ol IMM: 1 si Ol PSI: 1) si distribuite in diferite imprejurari Tmpreuna cu alte
materiale de informare si cu materiale de promovare. Pentru referinta, am analizat unul
dintre ele, respectiv cel realizat de OIPSI in octombrie 2008.

Mini-CD privind Axa Il

173.In 8 octombrie 2008 Ol PSI a produs un mini-CD cu informatii relevante privind POS CCE, Axa
[l — Promovarea Societatii Informationale.

174.Aplicatia foloseste slide-uri, trei pagini ca trei sectiuni, ce ofera informatii despre POS CCE-
Prezentare generala, legislatie, apeluri de proiecte deschise. Toate titlurile sunt link-uri catre
descdrcarea de documente in format Microsoft Word.

175.Folosirea formatului mini-CD a restrans spatiul de vizibilitate al etichetei, ce ar fi permis
expunerea elementelor de informare exact intr-o caseta tehnica, pentru mai puternica
sustinere a efortului de informare a publicului. Conform Manualului de Identitate Vizuala
pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania, pentru produse de informare altele
decat cele cuprinse in Manual (ex: CD-ROM, etc.), au fost stabilite anumite reguli: utilizarea
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siglelor Uniunii Europene, Guvernului Romaniei si Instrumentelor Structurale in Romania
precum si a unei casete tehnice care contine informatiile prezente in caseta tehnica propusa
la cap. 3.6 “Publicatii”. Cerintele privind continutul casetei tehnice sunt: titlul
programului/proiectului, editorul materialului, mentiunea datei publicarii, citatul ,,Continutul
acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a
Guvernului Roméniei” (Autoritatile de Management si Organismele Intermediare care sunt
autoritati publice sunt exceptate de la aplicarea acestui citat).

176.De asemenea, folosirea unui mini-CD a restrans aria de folosire de catre anumiti utilizatori
(de exemplu detinatori de calculatoare cu unitati optice al caror suport nu sustine mini-CD-
urile ori unitati de citire, sau computerele Apple, care nu pot citi decat CD-uri full-size).
Folosirea unui format particular nu doar a restrans aria de utilizare, dar este posibil sa fi
transmis si un mesaj negativ privind eficienta utilizarii banului public (prin realizarea unui
produs cu restrictii in utilizare).

177.Pentru transmiterea de informatii de catre Ol PSI, prin intermediul contractorului a fost
creatd si inregistrata pe CD, o aplicatie de tip Power Point ce poate fi vizualizata de sine
statator cu Power Point Viewer.

178.ldentitatea vizuald construita pe eticheta produsului de informare mini-CD nu se regdseste
pe antetele paginilor din prezentare si nici nu este aceeasi in interiorul prezentarii din mini-
CD, pe fiecare pagind. In prima pagind este folositd sigla heraldici, Guvernul Romaniei,
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, denumirea programului, insa nu este
aratata nicio legatura cu Uniunea Europeana, conform MIV, care spune: “Proiectele si
programele cofinantate de catre Uniunea Europeana au obligatia sa faca referire la faptul ca
Uniunea Europeanad asigura cofinantarea pentru acestea si de a face cunoscute activitatile
care beneficiaza de finantare.”

179.Aplicatia de pe mini-CD nu include o pagina cu link-uri catre situri si sectiuni de situri de
referintd, care ar fi fost relativ simplu de incorporat si ar fi permis utilizatorului accesul la
informatii actualizate sau chiar trimiterea catre inscriere catre un newsletter.

9. Relatii cu media

180.Pentru analiza acestui instrument au fost utilizate: analiza documentara, analiza media
retroactiva (Ref. Anexa 2), interviurile cu personalul AM si Ol, cercetarile cantitativa si
calitativa (Ref. Anexa 3)

Comunicate de presd

181.Din analiza documentara a rezultat ca, in intervalul analizat (2008-2010), au fost emise 132
comunicate de presa, astfel: AM: 33, Ol IMM: 18234, Ol Energie: 11, Ol Cercetare: 15, Ol PSI:
42.

182.Comunicatele de presa au anuntat lansarea anumitor apeluri de proiecte. Din
comportamentul media, asa cum a fost el identificat prin analiza de media (respectiv
preluarea cu predilectie a anunturilor informative si evitarea includerii de comentarii sau
analize), ar fi trebuit ca aceste informatii sa fie preluate imediat, cel putin de presa de

34 Trebuie mentionat faptul ca in Raportarea anuala a Ol IMM, aferenta anului 2008, sunt raportate si comunicatele emise
la nivel regional de oficile ANIMMC, acestea atingand valoarea de 151.
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calitate sau de presa online. Cu toate acestea, din analiza media retroactiva, si incercarea de
suprapunere a datelor comunicatelor de presa emise cu cele ale momentelor de acoperire in
presa, nu a rezultat evident faptul ca presa a preluat aceasta informatie.

Potentialele cauze ale nepreluarii informatiei sunt:

lipsa unei comunicari nemijlocite a AM/OI cu presa, care ar permite stabilirea unor
contacte privilegiate, care ar facilita aparitia in presa a unor articole mai de
substantd, prompt si cu impact mai mare la public. Intarzierile datorate de lantul
lung de comunicare descurajeaza jurnalistii;

lipsa de cunostinte a jurnalistilor cu privire la acest domeniu permite alunecarea spre
senzational, in loc de a-i face sa caute explicatii si sa ofere ,,context”;

lipsa de competenta in general a presei, in special in ultimii trei ani, in care efectele
crizei au dus la diminuarea numarului de jurnalisti specializati;

limbajul sofisticat (sau excesiv de specializat) al comunicarilor si gradul mare de
generalitate al acestora.

Interviuri

183.Numarul de interviuri inregistrate este de 106 (TV, radio si presa scrisa) pentru AM si Ol,
pentru anii 2008, 2009 si 2010, astfel: AM: 23, Ol IMM: 3935, Ol Cercetare: 21; Ol PSI: 5 si Ol
Energie: 18. La acestea se mai adauga 14 interviuri din anul 2007.

184.Desi numarul de interviuri in presa nu este foarte mic, este insuficient, iar impactul acestora
(evaluat prin analiza media retroactiva) pare a fi foarte mic. Interviul poate reprezenta un
instrument foarte puternic, pentru ca:

intervievatul are ocazia sa-si transmita mesajul direct, asa cum vrea, fara
»intermedierea” unui jurnalist;

interviul are calitatea de a umaniza comunicarea, permitand cititorului (privitorului)
sa asocieze un anume mesaj cu o persoana, ceea ce duce, psihologic (dovedit
empiric si, ca urmare, acceptat ca atare in procesele de comunicare) la memorarea
mult mai eficientda a mesajului;

ii permite jurnalistului sa se familiarizeze cu tema, ajutandu-I sa se specializeze;

prin crearea unei relatii privilegiate cu jurnalistul, se pun bazele unei colaborari mai
apropiate, care va duce, in timp, la preluarea mai frecventa a informatiei, pe baza
urmatorului mecanism: prin accesul mai facil al jurnalistului la un specialist, acesta va
fi mai Inclinat sa solicite detalii sau clarificari atunci cand simte nevoia, iar articolul
sau castiga in precizie, calitate si context.

Evenimente de presd (conferinte de presd, intdlniri cu presa)

185.Informatiile privind organizarea de conferinte de presa sunt reduse in rapoartele de
monitorizare, iar faptul ca relatia cu media este administratd cu preponderenta de
departamentele de media din ministere ne face sa presupunem ca implicarea AM/OI in
organizarea conferintelor de presa este minimala.

186.Cu privire la participarea la evenimentele de informare organizate de institutiile de presa,
acestea ar trebui considerate nu ,evenimente de presd” (in procesul de raportare), ci

35 Trebuie mentionat faptul ca in Raportarea anuald a Ol IMM, aferentd anului 2008, sunt raportate 264 de interviuri. Acest
lucru denota o posibila intelegere gresita a definitiei acestui indicator, si ca urmare si colectarea lui s-a facut in mod eronat.
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~evenimente de informare pentru beneficiari, potentiali beneficiari si parteneri de
comunicare”.

Contacte cu presa

187.Cel mai important instrument in cadrul activitatii de media relations este capacitatea
emitentului de informatie de a interactiona eficient cu presa, reflectatda, de regula prin
existenta unei baze de date de jurnalisti generalisti si specializati, stabilirea unor contacte
periodice si, in general, usurinta de a contacta un jurnalist relevant. In contextul organizarii
institutionale a AM si Ol, acest aspect este gestionat de catre departamentele de presa ale
ministerelor, ceea ce ingreuneaza realizarea unei autentice activitati de media relations la
nivelul AM si Ol.

Acoperirea de presd

188.Din analiza de media retroactiva (Ref. Anexa 2), se pot deduce cateva dintre reflexele
institutiilor media in raport cu activitatea de media relations a AM si Ol, si reflectarea POS
CCE in presa, in general.

189.Cel mai elocvent exemplu este procentul foarte mare (aproximativ 88%) de articole care nu
ofera nimic mai mult decat informatii simple cu privire la calendarul de apeluri pentru
proiecte, alte elemente de agenda sau anuntarea companiilor care au obtinut finantare (un
sfert din articolele analizate au anuntat castigarea de catre diverse firme eligibile de finantari
POS CCE). Acest fapt dovedeste ezitdrile pe care le au jurnalistii Tn a dezvolta subiectul
dincolo de simplele date statistice. Mai mult, din cele 12% articole (comentarii sau scurte
note), peste jumatate sunt articole negative, generate de suspiciuni de frauda sau coruptie.
Cu alte cuvinte, interesul sporit a fost generat de dorinta de cautare a ,spectaculosului” cu
orice pret, si nu de analiza autentica si in detaliu a problemei finantarii pentru
competitivitate.

190.Un alt unghi de citire a rezultatelor acestei analize este procentul relativ redus de articole
generate de interactiunea cu AM/OI (25% articole ,reactive” ale presei din totalul articolelor
analizate). Acest procent demonstreaza ca jurnalistii nu se bazeaza decat h mica masura pe
informatiile emise de AM/OI.

10. Steagul european

191.Acest instrument este cerut in mod expres de catre Comisia Europeana prin Regulamentul
1828/2006: ca masura de informare si publicitate pentru public, Autoritatile de Management
trebuie sa arboreze la sediul lor steagul Uniunii Europene, timp de o saptamana incepand cu
9 mai.

192.in urma interviurilor desfisurate in cadrul evaludrii, a reiesit c3 aceastd cerintd este
indeplinita atat de AM cat si de Ol, fiecare dintre aceste institutii avand in permanenta
arborat drapelul UE.

Implementarea activitatilor de comunicare

193.Una dintre componentele evaluarii activitatilor de comunicare se refera la momentul
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desfasurarii acestora in relatie cu etapele implementarii Programului, pentru a se determina
in ce masura acestea au fost intreprinse la momentul optim.

Tabelul de mai jos sintetizeaza principalele etape ale implementarii POS CCE, alaturi de
instrumentele utilizate pentru comunicare.

Etapa / Instrumente

Logo POS CCE si identitatea

vizuals36
Pagina web

Conferinte si seminarii

Participarea la targuri si
evenimente de profil
Instrumente de comunicare
directa

Buletine informative
(newsletter)

Materiale de informare

CD-uri
Relatii cu media
Masurarea opiniei publice

Lansare
apeluri

X

Evaluare /
Contractare

Monitorizare

Observatii

Permanent, in toate materialele si
instrumentele

Actualizare periodica, informatii
privitoare la toate etapele de
implementare, evenimente,
instructiuni, anunturi etc.

Cel mai utilizat instrument
Ocazional, in functie de lansarea
apelurilor (vezi, de ex.
evenimentele ANCS, Ol IMM, Ol
PSI) sau in functie de invitatiile
primite

Ocazional, in functie de invitatiile
primite

Permanent, informatii privitoare la
toate etapele de implementare
Periodic

Ocazional, in functie de proiectele
de AT (pentru elaborare) si de
evenimentele organizate/la care se
participa (pentru diseminare)
Ocazional

Ocazional

194.Avand in vedere ca exista o dificultate in a defini in momentul optim al realizarii activitatii de

comunicare (in special intr-o analiza retroactiva), precum si faptul cd nu existd o relatie

cuantificabila intre activitatile de comunicare si

rezultatele principalelor etape de

implementare a POS CCE (numarul proiectelor depuse, numarul contractelor semnate si
volumul platilor facute), stabilirea mometului optim de realizare a activitatilor de

comunicare porneste de la urmatoarele principii:

evenimentele sunt organizate pentru a raspunde nevoilor de informare ale anumitor
grupuri tintd. Aceste evenimente sunt fie organizate direct de AM si Ol, fie de catre
terti, reprezentanti ai AM/OI participand la acestea;

popularitatea evenimentelor (numarul participantilor) denota faptul cd aceste au fost
intreprinse in momentele in care exista o nevoie din partea grupurilor tinta pentru

acele informatii;

gradul de satisfactie al participantilor la evenimente;

36 |ndicatorii aferenti acestui instrument nu au fost preluati in Anexa 1 a Planului de Comunicare POS CCE
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desi nu se poate quantifica cu precizie, exista o relatie intre activitatile de comunicare
si proiectele depuse/contractele semnate.

195.Evenimentele organizate de terti demonstreaza ca acestia si grupurile lor tinta au nevoie de
informare din partea AM/OI in acele momente. Ca urmare participarea expertilor AM/OI la
aceste evenimente se realizeaza la momentul optim. Atat AM cat si Ol au dat curs tuturor
invitatiilor primite de la terti.

196.Dintre cele cinci institutii (AM/OIl), doar Ol PSI nu a organizat evenimente proprii ci a
participat doar le evenimentele organizate de terti.

197.Din informatiile colectate in timpul interviurilor a reiesit ca evenimentele organizatate de
AM si celelalte trei Ol-uri au fost programate fie Thainte de lansari (si au acoperit teme de
informare generald pentru potentiali beneficiari), fie dupa lansari, fiind axate pe aspecte
punctuale si interactiuni directe cu participantii (potentiali beneficiari si beneficiari).

198.Atat din interviuri, cat si din raportarile indicatorilor a reiesit ca atat evenimentele organizate
direct de AM si Ol, cat si evenimentele organizate de terti s-au bucurat de un numar mare de
participanti. Aceasta situatie denota faptul ca evenimentele au fost programate la momentul
optim si au raspuns nevoii de informare a grupurilor tinta.

199.Conform sondajului realizat in cadrul exercitiului de evaluare al Planului de Comunicare?’,
doua treimi dintre respondentii - beneficiari POS CCE sunt multumiti si foarte multumiti de
activitatea de informare si comunicare legata de POS CCE, fata de o treime care declara o
satisfactie scazuta. Un grad inalt de satisfactie a beneficiarilor si potentialilor beneficiari cu
privire la activitatile de comunicare si informare ale AM si Ol a fost inregistrat si in cadrul
sondajului on-line realizat ca parte a metodologiei de evaluare intermediara a POS CCE.

Baza - 240 de
beneficiari

foarte nemultumit
nemultumit 2%

w0\

foarte multumit
8%

nici, nici
29%

Grad de multumire fata de activitatile de informare §i comunicare legate de POS CCE

Sursa: Cercetarea cantitativd (Ref. Anexa 3)

200.Nivelul de popularitate a operatiunilor POS CCE este in general unul ridicat. Conform
constatarilor evaluarii intermediare a POS CCE38, rata de popularitate medie la nivel de

37 Vezi Anexa 3.
38 Raportul de Evaluare Intermediara POS CCE 2009.
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program depaseste 100%, ajungand in unele cazuri (AP1 si AP2) la aproape 200%, ceea ce se
poate traduce printr-un nivel corespunzator al informarii potentialilor beneficiari cu privire la
oportunitatile de finantare prin POS CCE.

201.Pentru eficientizarea activitatilor de comunicare, trebuie stabilite momentele optime
viitoare de a intreprinde activitati de comunicare. Momentele optime viitoare trebuie sa tina
cont de principalele etape ce au ramas din implementarea POS CCE. Astfel, activitatile de
informare viitoare trebuie sa se desfasoare in corelatie cu lansarile de apeluri de proiecte, de
implementarea proiectelor, dar si cu rezultatele obtinute in urma implementarii proiectelor.

202.Ca instrumente preferate de informare, beneficiarii si potentialii beneficiari ai POS CCE se
informeaza despre program de cele mai multe ori de pe internet, intre site-urile preferate
numarandu-se site-urile de finantari, site-ul Autoritatii de Management si site-urile
Organismelor intermediare, in special site-ul Ol Cercetare. In afard de internet, beneficiarii
apeleaza la presa scrisa, dar si la specialistii din institutiile publice. Aproape un sfert dintre
beneficiari au preferat sa se informeze din brosurile si materialele oficiale.

203.Aproape jumatate dintre beneficiarii (45%) care au raspuns sondajului on-line se considera a
fi informati si foarte informati cu privire la POS CCE. Exista totusi 14% dintre respondenti
care considerd ca sunt prea putin infomati (12%) sau deloc informati (2%) cu privire la
program.

204.Niciunul dintre beneficiari nu se informeaza dintr-o singurd sursa. Cele mai frecvente
combinatii de surse sunt: [internet si presa scrisd] si [internet si institutii publice].

Aproape toti respondentii au declarat ca au citit ghidurile solicitantului, trei sferturi
dintre ei fiind multumiti de claritatea si relevanta informatiilor. Paginile de web ale
Autoritatii de Management si Organismele Intermediare au fost vizitate de 75%
dintre respondenti, iar Manualul de Identitate Vizuala a fost utilizat de peste
jumatate dintre ei. Newsletter-ul Autoritatii de Management a fost citit de 20%
dintre beneficiarii care au raspuns acestui sonda;j.

Procedurile privind derularea diferitelor functii aferente implementarii POS CCE (cum
sunt, de exemplu, cele privind pregdtirea si lansarea apelurilor, contractarea,
monitorizarea, evaluarea, comunicarea etc.) prevad termene si conditii clare in ceea
ce priveste elementele si informatiile ce trebuie transmise diferitelor categorii de
grupuri tinta si canalele utilizate. Cu toate acestea, pe anumite segmente se
inregistreaza intarzieri, inclusiv in activitatea de comunicare.3® De ex, instructiunile
pentru beneficiari au fost publicate abia pe parcursul anului 2010, desi existau
proiecte Tn implementare cu mult inainte. De asemenea, o problemad semnalata
adesea de cdtre beneficiari este lipsa de comunicare din partea AM/Ol in perioada de
evaluare, contractare sau pe durata analizarii cererilor de rambursare®0.

4.6 Monitorizare si evaluare

205.Procedurile operationale specifice de la nivelul AM / Ol delimiteaza si descriu in detaliu
modul de gestionare a activitatilor de informare si publicitate, furnizand totodata
instrumente specifice atat pentru pregatirea si derularea in bune conditii a activitatilor
prevazute cat si pentru monitorizarea si evaluare ulterioara.

39 vezi Raportul de evaluare intermediara 2009, sondajul realizat in cadrul proiectului.
40 |dem
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206.Sunt prezentate, de ex., modelul pentru intocmirea minutelor privind evenimentele
organizate, lista de verificare pentru organizare evenimente, lista de verificare comunicat de
presa, lista de verificare pentru materiale informative. De asemenea, este descris in detaliu
modul de lucru in ceea ce priveste gestionarea solicitarilor venite din partea beneficiarilor,
activitatea biroului de help-desk etc.

207.1n ceea ce priveste monitorizarea activitatilor, procedurile previd programarea trimestrial3 a
activitatilor de informare si publicitate precum si elaborarea unui Plan Anual de Actiune.
Activitatea de comunicare este de asemenea inclusa Tn Raportul Anual privind
implementarea POS CCE si prezentata in cadrul reuniunilor Comitetului de Monitorizare?!.

208.Planul de Comunicare prevede pentru fiecare instrument de comunicare unul sau mai multi
indicatori. Sunt doua categorii de indicatori in Planul de Comunicare:

indicatori ce masoara eficacitatea (furnizati de organismele implicate fin
implementarea PC), prin analize cantitative de tip input si output; si

indicatori de impact (spre ex. perceptia cu privire la masurile de informare si gradul
de constientizare a grupurilor tinta). Acestia pot fi masurati prin externalizarea
realizarii de sondaje de opinie publica.
209.Monitorizarea si evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor si actiunilor prevazute se
realizeaza printr-un set de 34 de indicatori, asociati fiecarui instrument, prezentati sintetic in
tabelul din Anexa 7.

210.Analiza indicatorilor aferenti Planului de Comunicare POS CCE a evidentiat o serie de
aspecte:

Planificarea si raportarea indicatorilor se face pe baza de formulare realizate de catre AM
si agreate de Ol, care au suferit mai multe modificari din 2008 pana la sfarsitul anului
2010;

Existd o raportare trimestrialda cu un numar mai mic de indicatori, care se foloseste
pentru a elabora rapoartele catre ACIS si exista o raportare anuald care contine toti
indicatorii din Planul de Comunicare si se foloseste pentru realizarea sectiunii de
Informare si Publicitate din cadrul Rapoartelor Anuale de Implementare;

Modalitatea de colectare a indicatorilor si de inregistrare a lor nu permite tnsumarea lor
automata pentru a urmari in mod facil dinamica si gradul de indeplinire;

Indicatorii raportati au suferit modificari fata de cei stabiliti in Planul de Comunicare:

o Au fost introdusi indicatori pentru elaborarea si distribuirea de materiale
promotionale, fiind inclusi, in mod eronat, in categoria de indicatori ce
masoara aspecte legate de materiale de informare (numar pixuri, numar
mape etc.);

o A fost introdus indicatorul “Programe si sesiuni de training pentru beneficiari”
— indicator neprevazut initial in Planul de Comunicare. Acest indicator se
suprapune cu indicatorul Numarul evenimentelor organizate;

o Numarul de indicatori raportati a crescut de la 34 prevazuti in Planul de
Comunicare, la 57 in diverse raportadri (aici sunt inclusi si cei trei indicatori
prevazuti pentru Logo si identitate vizuala, indicatori care nu mai sunt preluati
in Anexa 1 a Planului de Comunicare si care nici nu sunt raportati);

41 Procedura de informare si publicitate a AM POS CCE este anexatd Raportului de Evaluare (Anexa 9, in
format electronic)
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Monitorizarea realizarii trimestriale a indicatorilor nu este intotdeauna consistenta,
motivele neindeplinirii sau masurile corective adoptate nefiind detaliate si/sau
argumentate;

In raportarile trimestriale nu sunt inclusi multi dintre indicatori: spre exemplu,
indicatorii “Numarul paginilor vizitate lunar” (pagini web), “Numarul documentelor
descdrcate lunar”, acestia aparand numai la sfarsit de an in centralizatoarele folosite
pentru elaborarea RAI;

Exista indicatori care desi si-au atins tinta, au fost realizati numai de o parte dintre
institutii. Spre exemplu indicatorul ,Numarul de buletine informative publicate” la
sfarsitul anului 2010 ajunsese la 44, inscriindu-se in tinta pentru 2011 de 40-60
numere. Dar acest indicator a fost realizat numai prin efortul AM, Ol Cercetare si Ol
PSI.

Exista indicatori insuficient de bine definiti sau dificil de cuantificat, asa cum este, de
ex. ,Feed-back primit de la participanti (de exemplu, prin completarea unor
chestionare)”, masurat in procente. Feed-back-ul participantilor este, de obicei, un
indicator al calitatii evenimentelor, iar simpla completare a chestionarelor nu aduce
valoare addugata pentru monitorizare si evaluare. Un alt exemplu este ,Folosirea
permanentd a acestei identitdti vizuale pe toate instrumentele de comunicare” care
este dificil de cuantificat si monitorizat sau ,,Numdrul paginilor vizualizate lunar”,
care este neclar formulat (se refera la numarul de accesari ale paginilor web ale
AM/0I);

Definirea incorectd a anumitor indicatori duce la erori in raportare: spre exemplu,
pentru anul 2008 Ol IMM a raportat realizarea a 10 brosuri, iar la indicatorul
“Numarul copiilor distribuite pentru fiecare brosura” este inregistrata cifra de
78.410. Cifra in sine nu este gresita pentru cd au fost 10 brosuri cu un tiraj de
7.841/brosurd, dar inregistrarea nu reflecta continutul indicatorului. Un alt exemplu
este indicatorul “% potentiali beneficiari care au cunostinta de existenta POS CCE” a
fost raportat ca numar de sondaje de opinie publica in randul diferitelor categorii de
potentiali beneficiari (spre exemplu doua sondaje de opinie realizate de Ol Energie
prin chestionare aplicate in cadrul a doua evenimente de informare. Aceste doua
sondaje nu sunt reprezentative la nivel national);

Majoritatea tintelor propuse pentru anul 2011 (pentru 27 din 31 dintre indicatorii din
Anexa Planului de Comunicare) nu sunt valori finite, ci intervale de valori: spre
exemplu pentru indicatorul Numdrul posterelor descdrcate de pe pagina web tinta
propusa pentru 2011 este de 20.000 — 30.000. Cu toate acestea, cu mici exceptii,
valorile indicatorilor de la sfarsitul anului 2010 ating tintele sau se incadreaza in
intervalele stabilite pentru sfarsitul anului 2011. Exceptiile se refera in special la
indicatori legati de numarul diferitelor documente descarcate de pe site (spre
exemplu Numarul brosurilor descarcate de pe site);

Nu se face diferentierea intre indicatori de output si de rezultat;

Exista un singur indicator de impact, ”% potentiali beneficiari care au cunostintd de
existenta POS CCE”, care insa nu este suficient de cuprinzator pentru a acoperi toate
obiectivele Planului de Comunicare POS CCE.

Tabelul 7 Indicatorii Planului de Comunicare POS CCE

Instrument Indicator Observatii
Logo POS CCE si Crearea logo-ului POS CCE; 1) Logo-ul si identitatea vizuala nu au
identitatea Definirea identitatii vizuale a POS CCE; fost personalizate pentru POS CCE
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vizual§42

Pagina web

Conferinte Si
seminarii

Participarea la
targuri si
evenimente de
profil

Instrumente de
comunicare
directa

Buletine
informative
(newsletter)

Folosirea permanenta a acestei identitati
vizuale pe toate instrumentele de
comunicare.

Numarul total de pagini (materiale)
publicate;

Frecventa actualizarii;

Numarul de stiri publicate;

Numarul de vizitatori pe luna;

Numarul paginilor vizitate lunar;
Numarul documentelor descarcate lunar

Numarul evenimentelor organizate;
Numarul participantilor (in functie de
numarul invitatiilor trimise)

Feed-back primit de la participanti ( de
exemplu, prin completarea unor
chestionare).

Numarul de targuri si evenimente de profil la
care s-a participat;

Numarul participantilor la stand;

Numarul publicatiilor si a materialelor de
informare distribuite.

Numarul contactelor din listele de
corespondenta;

Numarul solicitarilor de informare primite (la
care s-a si raspuns) pe adresa de e-mail
dedicata;

Numarul solicitarilor de informare primite (la
care s-a si raspuns) prin intermediul liniei
telefonice/ call centre din cadrul ACIS si
help-desk-ul POS CCE

Numarul buletinelor informative publicate;
Numarul buletinelor informative transmise
prin e-mail;

Numarul buletinelor informative descarcate
de pe pagina web

2) Indicatorii nu sunt cuantificabili

3) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

4) Indicatorul ” Numarul total de
pagini (materiale) publicate” nu este
suficient de clar definit (pagini nu este
sinonim cu materiale)

5) Indicatorul ,Numarul paginilor
vizitate lunar” nu este clar definit;

6) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

7) Indicatorul ,Numarul participantilor
(in functie de numarul invitatiilor
trimise)” este masurat in procente
(procent participanti din totalul
invitatiilor trimise). Indicatorul si
metoda de masurare nu sunt clare,
ceea ce poate duce la confuzii in
colectarea acestui indicator.

8) Denumirea corecta a indicatorului
este ,Rata de participare”.

9) Indicatorul ,Feed-back primit de la
participanti” este dificil de cuantificat
si nu reflecta calitatea evenimentelor

10) Indicatorul “Numarul participantilor
(in functie de numarul invitatiilor
trimise)” nu este suficient pentru a
reflecta grupul tinta atins prin
evenimentele organizate. Denumirea
corecta a indicatorului este ,Rata de
raspuns”.

11) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

12)Indicatorul ,,Numarul publicatiilor si
a materialelor de informare
distribuite” se suprapune cu
indicatorii 22 si 25.

13) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

14) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat

42 |ndicatorii aferenti acestui instrument nu au fost preluati in Anexa 1 a Planului de Comunicare POS CCE
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Materiale de Numarul copiilor distribuite pentru fiecare 15) Indicatorii nu sunt separati in

informare publicatie; indicatori de output si de rezultat
Numarul publicatiilor descarcate de pe 16) Nu exista o diferentiere clara intre
pagina web; termenii ”publicatie” si “brosura”
Numarul brosurilor/ pliantelor/ posterelor
redactate;

Numarul copiilor distribuite pentru fiecare
brosura/ pliant/ poster;

Numarul brosurilor/ pliantelor/ posterelor
descarcate de pe pagina web.

CD-uri Numarul diferitelor CD-uri elaborate; 17)CD-urile sunt materiale de
Numarul copiilor distribuite pentru fiecare informare
CD. 18) Indicatorii nu sunt separati in
indicatori de output si de rezultat
Relatii cu media Numarul conferintelor de presa organizate; 19) Indicatorii nu sunt separati in
Numarul grupurilor de lucru informative indicatori de output si de rezultat

organizate cu jurnalistii;
Numarul comunicatelor de presa;
Numarul articolelor de presa publicate;
Numarul de interviuri cu reprezentantii AM
aparute la televizor, radio si in presa scrisa;
Masurarea % potentiali beneficiari care au cunostinta de | 20)Indicatorul nu este suficient de

opiniei publice existenta POS CCE cuprinzator pentru a reflecta
obiectivele Planului de Comunicare

211.Indicatorii inclusi in Planul de Comunicare POS CCE se suprapun partial cu cei definiti in

Documentul Cadru de Implementare?3, din cei patru indicatori mentionati la nivelul DMI 5.2
pentru activitatea de comunicare numai unul singur (Evenimente de comunicare si
promovare (numdr) regasindu-se atat ca formulare cat si ca tinte asumate pentru anul 2015
in ambele documente. Doi dintre indicatori (Accesdri pagina de web (numdr) si Solicitdri de
informatii primite la Centrul de Informare (numdr) au o corespondenta partiald cu indicatorii
Planului de Comunicare, dar nu au aceleasi tinte (Numdrul paginilor vizitate lunar si respectiv
Numdrul solicitdrilor de informare primite (la care s-a si rdspuns) prin intermediul liniei
telefonice/ call centre din cadrul ACIS si help-desk-ul POS CCE), iar un indicator nu are
corespondent (Campanii mass-media).

Tabelul 8 Indicatori privind activitatea de comunicare inclusi in DCI POS CCE

Evenimente de comunicare si promovare (numar)

Campanii mass-media (numar)

Accesari pagina de web (numar)

Solicitari de informatii primite la Centrul de Informare (numar)

212.,Campanii mass-media” nu poate reprezenta un simplu indicator pentru ca o campanie este

un instrument de comunicare complex, care la randul sau contine indicatori specifici, in
functie de obiective, grupuri tinta si canale (de exemplu, o campanie de spoturi TV difera, in
termeni de potentiali indicatori de realizare, de o campanie de printuri in reviste de
specialitate).

43 http://amposcce.minind.ro/pdf2/DCI_POS_CCE_150211.pdf
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213.Indicatorul ,,Solicitari de informatii primite la Centrul de Informare” — nu poate fi utilizat din
cauza intarzierii infiintarii Centrului de Informare pentru IS, care nici in vara anului 2011 nu
exista.

214.La nivelul AM/OI, masurile de informare si publicitate sunt considerate un proces constant
care furnizeaza grupurilor tinta definite in PC POS CCE informatii adecvate si actualizate*”.
Procedurile operationale specifice de la nivelul AM / Ol delimiteaza si descriu in detaliu
modul de gestionare a activitatilor de informare si publicitate pentru POS CCE, furnizand
totodata instrumente specifice atat pentru pregdtirea si derularea in bune conditii a
activitatilor prevazute cat si pentru monitorizarea si evaluare ulterioara.

215.Sunt prezentate, de exemplu, modelul pentru intocmirea minutelor privind evenimentele
organizate, lista de verificare pentru organizare evenimente, lista de verificare comunicat de
presa, lista de verificare pentru materiale informative. De asemenea, este descris in detaliu
modul de lucru in ceea ce priveste gestionarea solicitarilor venite din partea beneficiarilor,
activitatea biroului de help-desk etc.

216.In ceea ce priveste monitorizarea activitatilor, procedurile previdd urmatoarele actiuni,
derulate in timpul intregului proces de implementare a POS CCE de catre Biroul de
Comunicare din cadrul AM POS CCE:

Activitatea Documente suport

Implementarea masurilor de informare si Contractul de finantare aferent proiectului de AT
publicitate finantate prin proiectele de AT

Monitorizarea progresului si impactului masurilor Listele de verificare si chestionar

de informare si publicitate intreprinse de AM POS

CCE

Monitorizarea masurilor de informare si Listele de verificare pentru materiale informative
publicitate realizate de Ol

Monitorizarea masurilor de informare si Contractul de finantare
publicitate realizate de beneficiarii POS CCE Manualul de identitate vizuala
Raportul de progres
Lista de verificare pentru materiale informative

Elaborarea Rapoartelor Anuale si a Raportului Planul de Comunicare POS CCE
Final (sectiunea referitoare la informare si Documentele de raportare elaborate / transmise de catre
publicitate) AM /Ol referitoare la activitatile de informare si

publicitate realizate

217.Indicatorii sunt colectati de catre AM/OI iar informatiile rezultate sunt incluse in Rapoartele
Anuale de Implementare ale POS CCE, sectiunea Informare si Publicitate.

218.Preluarea informatiilor in RAI nu implica utilizarea tabelelor centralizatoare. De altfel, nu toti
indicatorii sunt prezentati in RAI*>: de exemplu, se mentioneaza numarul (copii) de brosuri si
CD-uri realizate dar nu se mentioneaza numarul copiilor distribuite sau numarul diferitelor
materiale realizate (vezi de ex. indicatorii Numdrul diferitelor CD-uri elaborate vs Numdrul
copiilor distribuite pentru fiecare CD.) Pe de alta parte, sectiunile referitoare la Informare si
Publicitate cuprind o serie de informatii de natura calitativa cu privire la activitatile derulate,
ca de exemplu detalii referitoare la continutul sau scopul evenimentelor, categoriile de
participanti prezente la evenimente, tipul materialelor de promovare realizate etc.

44 procedura de Informare si Publicitate a AM POS CCE

45 A se vedea, de ex. Raportul Anual de Implementare 2008
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4.7 Buget

219.Finantarea activitatilor de informare si publicitate este acoperita prin Axa Prioritara 5 a POS

CCE, DMI 5.2 Sprijin pentru comunicare, evaluare si Tl), cu o alocare de aproximativ 31,5
milioane euro (contributia UE si buget national). Defalcarea indicativa intre operatiunile DMI
5.2 este de 19% (informare si publicitate), 4% evaluare si 12% TI.46

220.Planul de Comunicare POS CCE specifica bugetul alocat pentru activitatile de informare si

publicitate, respectiv echivalentul a 17 milioane euro, ceea ce corespunde cu 19% din
alocarea intregii Axe Prioritare 5.

221.Conform rapoartelor lunare ACIS#’, in perioada 2007-2011 in cadrul Axei Prioritare 5 —

Asistenta tehnica, DMI 5.2, au fost contractate zece proiecte, dintre care sase avand ca
obiectiv derularea de activitati de comunicare. Cele sase proiecte contractate au o valoare
totalad eligibila de 8.839.378,00 lei, ceea ce reprezintd mai putin de jumatate din bugetul alocat

pentru acest tip de activitati.

Tabelul 9 Lista proiecte contractate POS CCE, DMI 5.2, 30 iunie 2011

Denumire proiect Beneficiar LI BRECHSyions! :::Ilitli‘tljll; LI
P (RON) (RON) 8 proiect (RON)
(RON)

Sprijin pentru dezvoltarea Tehnologiei

. Ol Cercetare 1,157,641.00 385,880.00 293,269.00 1,836,790.00
Informatiei la Ol Cercetare
Sprijinirea activitatilor de comunicare/
publicitate pentru Axa Prioritara 2 din POS CCE Ol Cercetare 3,146,501.00 1,048,834.00 846,535.00 5,041,870.00
— pentru 2008 - 2010
Decizia de finantare DMI 2 -OIE Ol Energie 204,412.00 68,137.00 51,785.00 324,334.00
Decizie de finantare DMI 2 - Ol IMM ol IMM 915,756.00 305,252.00 231,992.00 1,453,000.00
Achizitia de produse promotionale, serviciide | b 282,900.00 94,300.00 71,666.00 448,866.00
publicitate, organizare de evenimente
Sprijin pentru evaluare si Tl in cadrul AP 3 Ol PSI 107,143.00 35,714.00 27,143.00 170,000.00
Sprijin pentru organizarea de evenimente si
achizitia de produse promotionale pentru AM AM POS CCE 1,583,178.00 527,726.00 506,617.00 2,617,521.00
POS CCE
Sprijin pentru AM POS CCE in vederea bunei AMPOS CCE | 3,109,688.00 | 1,036,563.00 995,100.00 | 5,141,351.00
desfasurarii a activitatilor de evaluare
Sprijin Tl pentru Unitatea de plata AM POS CCE
in vederea bunei gestionari financiare a AM POS CCE 51,225.00 17,075.00 16,392.00 84,692.00
proiectelor derulate prin POS CCE
Decizie de finantare DMI 2 - Ol IMM ol IMM 496,786.00 165,596.00 158,970.00 821,352.00
TOTAL, din care: 11,055,230.00 3,685,077.00 3,199,469.00 | 17,939,776.00
Valoare proiecte categoria comunicare 6,629,533.00 2,209,845.00 1,867,565.00 | 10,706,943.00

Sursa: http://www.fonduri-ue.ro/proiecte-contractate-236

222.Conform raportarilor de la nivelul AM POS CEE, la sfarsitul anului 2010 in cadrul proiectelor

contractate prin DMI 5.2 se finalizasera 5 proiecte cu o valoare eligibila de 729,901.00 RON,
alte doua proiecte erau in derulare (151,592.19 RON) iar proiecte erau in proces de
contractare (2,142,434.00 RON), in total reprezentand mai putin de 3% din bugetul alocat
activitatilor de comunicare prin Planul de Comunicare POS CCE. Diferenta dintre valoarea
proiectelor din cadrul DMI 5.2 si a proiectelor subsecvente, 5,815,450.81 RON, este

46 ¢f. Documentului Cadru de Implementare POS CCE

47 http://www.fonduri-ue.ro/proiecte-contractate-236
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reprezentata de activitati prevazute si inca nedemarate.

223.La nivelul anului 2011, valoarea angajata pentru proiecte de comunicare este de
10,706,943.00 lei (buget total, FEDR si contributie nationald), ceea ce reprezinta mai putin de
15% din bugetul total, in conditiile in care activitatile prevazute in unele contracte acopera
perioada pana in 2014.

224 Fisele de asistenta tehnica prezentate sintetic in tabelul urmator detaliaza si descriu
activitatile concrete (contractele) de comunicare ce urmeaza a fi derulate, bugetul defalcat si
perioada de implementare.

Perioada de
implementare

2010-2011

2009-2010

2007-2008

2009-2010

2009

2010-2013

Denumire fisa AT

Sprijin pentru organizarea de evenimente
pentru AM POS CCE

Sprijinirea activitatilor de comunicare/
publicitate pentru Axa Prioritara 2 din POS-
CCE (Sprijinirea activitdtilor de
comunicare/publicitate pentru Axa Prioritara
2 din POS-CCE pentru perioada 2009-2010)
Sprijinirea activitatilor de comunicare/
publicitate pentru Axa Prioritara 2 din POS-
CCE

Sprijin pentru activitatile de comunicare,
informare si publicitate din cadrul Axei
Prioritare 4 POS CCE

Crearea unui sistem de informare eficient
pentru Ol IMM (seminarii, conferinte,
anunturi in presa scrisa si spoturi radio, web-
site, materiale promotionale etc).

Sprijin pentru realizarea de materiale
promotionale specifice Axei prioritare 3 POS
CCE

TOTAL

Beneficiar

AM POS CCE

Ol Cercetare

Ol Cercetare

Ol Energie

Ol IMM

Ol PSI

Valoare fisa
(chelt.
eligibile RON

2,110,904.00

3,086,445.00

1,108,890.00

272,549.00

1,221,008.00

248,051.61

8,047,847.61

Total cu TVA
(RON)

2,511,976.00

3,672,870.00

1,369,000.00

324,334.00

1,453,000.00

307,584.00

9,638,764.00

Nr.
proiecte

225.Implementarea masurilor de informare si publicitate prevazute in Planul de Comunicare al
POS CCE s-a realizat de catre Autoritatea de Management si Organismele Intermediare atat
prin implementarea unor proiecte finantate din asistenta tehnica, cat si prin realizarea de
parteneriate cu alte institutii implicate in activitati de comunicare, dar si prin participari la
evenimente organizate de terti, ce au avut printre subiectele abordate si informatii despre

POS CCE.

226.Activitatile derulate in afara proiectelor de asistenta tehnica (evenimente) nu au presupus
costuri de natura financiara pentru AM/OI, avand totodata avantajul contactului direct cu un
numar insemnat de participanti fara eforturi considerabile de logistica, timp sau resurse
umane implicate. Toate aceste activitati au fost realizate ca raspuns la o nevoie reala
exprimata prin organizarea de catre terti a unor evenimente de informare pentru grupurile

lor tinta.

227.Nici celelalte instrumente utilizate In comunicare, intre care cele mai importante au fost
Ghidurile Solicitantului, paginile web ale AM/OI si biroul de help-desk nu au presupus costuri
semnificative, elaborarea, actualizarea, intretinerea sau operarea lor fiind incluse in
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activitatea curentda a celor cinci entitati si intrand in atributiile personalului din diferite
directii ale institutiilor gazda pentru AM si Ol-uri POS CCE.

228.Una dintre justificarile subutilizarii masive a fondurilor de asistenta tehnica alocate pentru
activitatea de comunicare este lipsa de timp sau dificultatile intampinate in procesul de
pregatire si intocmire a fiselor de asistenta tehnica, din cauza lipsei de personal?.

229.Totodatd, lipsa de personal la nivelul AM/OI, incarcarea celui existent si lipsa personalului
specializat in domeniul comunicdrii in unele cazuri, aparenta eficienta sau economie
realizata prin neutilizarea resurselor financiare dedicate a avut efecte negative nu numai
asupra activitatii de comunicare, ci si asupra celorlalte functii derulate de AM/OI (in primul
rand prin suplimentarea sarcinilor personalului).

230.Pe de alta parte, incepand cu anul 2009, contextul economic de criza a impus — pentru o
scurta perioada de timp — interdictii explicite in ceea ce priveste cheltuielie cu activitatile de
comunicare, ceea ce a contribuit la blocarea fiselor de asistenta tehnica pregatite pentru a
externaliza activitatile de comunicare.

231.Astfel, se poate aprecia ca din punct de vedere financiar, activitatile de comunicare la nivelul
POS CCE au fost realizate cu eficienta crescuta si adaptate contextului economic de criza care
a caracterizat mai bine de jumatate din perioada efectiva de derulare a Programului.

4.8 Management si implementare

232.Sistemul de management si implementare al POS CCE si procedurile operationale
subsecvente aferente AM si Ol 4° detaliaza responsabilitatile in ceea ce priveste
managementul si implementarea masurilor de informare si publicitate cuprinse in Planul de
Comunicare POS CCE.

233.Avand in vedere necesitatea unei abordari unitare cu privire la activitatea de publicitate si
comunicare pentru POS CCE, s-a creat o retea de persoane responsabile cu comunicarea la
nivelul fiecarui Ol (grup de comunicare POS CCE) si a fost realizat un mecanism de elaborare,
modificare, avizare a procedurilor existente la nivelul acestor structuri.

234.Grupul de Comunicare POS CCE este menit sa asigure, asadar, coordonarea activitatilor de
informare si publicitate intre Autoritatea de Management si organismele intermediare.
Discutiile din cadrul sau acopera toata gama de actiuni necesare implementarii masurilor de
comunicare, de la pregatirea si programarea trimestriala a activitatilor pana la aspecte
operationale /functionale legate de circuitul informatiilor intre AM/OI sau schimbul de bune
practici.

235.1n aceste conditii, lipsa de continuitate in activitatea Grupului de Comunicare, tradusd nu
atat prin absenta intalnirilor sau a diseminarii informatiilor catre celelalte directii, cat mai
ales schimbarea repetata a participantilor sau participarea unor persoane care nu sunt direct
responsabile cu activitatea de comunicare/continut, este de natura sa afecteze eficacitatea
actiunilor GC POS CCE.

236.Dupa cum se poate observa din tabelul urmator, in perioada 2007-2011 GC POS CCE a avut o
participare relativ constantd din partea unui grup restrans de persoane. in afara acestora, se

48 Constatare reiesitd Tn urma interviurilor cu personalul AM si Ol, in special cele cu Ol IMM si Ol PSI;

49 7Descrierea sistemelor de management si control pentru Programul Operational Sectorial "Cresterea Competitivitatii
Economice”, Acordurile de delegare incheiate cu organismele intermediare, Procedura de Informare si Publicitate a AM si
respectiv cele ale organismelor intermediare;
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remarca prezenta mai redusa a reprezentantilor Ol IMM, dar si numarul neobisnuit de mare
de persoane diferite din partea Ol PSI, majoritatea cu o singura participare.

237.1n ambele cazuri, aceastd situatie se datoreaza in principal lipsei de personal, in cazul Ol PSI
contribuind si absenta wunei structuri (birou, compartiment) dedicat activitatii de
comunicare®0. De altfel, Ol PSI este singurul Ol care nu are in componenta un birou de
comunicare, iar personalul cu atributii de comunicare a inregistrat cea mai mare fluctuatie
de-a lungul timpul, dintre toate Ol-urile. Aceste aspecte au un impact direct asupra
capacitatii de a derula in mod coerent activitatile de comunicare.

Tabelul 11: Participare la intdlnirile Grupului de Comunicare POS CCE 2007-2011 (selectie)

Institutie Numar persoane Numadr participari (din 13
ntalniri analizate>l)

AM POS CCE 8 persoane 13/13/10/11/4/3/1/1

Ol IMM 3 persoane 7/7/1

Ol Cercetare 2 persoane 10/1

Ol Energie 4 persoane 13/6/3/1

Ol PSI 8 persoane 9/3/1/1/1/1/1/1

238.Totusi, dincolo de coordonarea asigurata de Grupul de Comunicare, implementarea in bune
conditii a activitatilor de comunicare depinde de capacitatea internd a fiecarei entitati
(AM/OIl) de a programa, organiza si gestiona corect. In acest sens, au fost luate in
considerare urmatoarele aspecte:

Resursele existente si potentiale

239.1n ceea ce priveste resursele financiare, dupd cum s-a evidentiat in sectiunea referitoare la
bugetul alocat Planului de Comunicare POS CCE, se remarca o subutilizare semnificativa a
fondurilor disponibile prin DMI 5.2. Pe de alta parte, resursele umane existente la nivelul
AM/OI sunt insuficiente pentru nevoile operationale ale implementdrii Planului de
Comunicare, avand si alte responsabilitati in paralel cu cele de comunicare. De exemplu
Biroul de Comunicare din cadrul AM POS CCE are o structura de 6+1, din care doua persoane
au atributii numai pe comunicare52, plus seful de birou care are in majoritate (80%) atributii
legate de comunicare. Celelalte persoane au urmatoarele atributii:

O persoanda are 50% responsabilitati de comunicare, 50% atributii legate de
introducerea contractelor in SMIS;

O persoana are 50% responsabilitdti de comunicare, 50% legate de asistenta tehnica
pe comunicare;

O persoana are 25% responsabilitati de comunicare si 75% atributii de secretariat;
O persoanad are numai responsabilitati de secretariat.

240.La Ol IMM, in organigrama este prevazut un compartiment de comunicare, dar in acest
moment toate posturile sunt vacante. Activitatea de comunicare a fost delegata la serviciul

50 ¢, Organigramelor AM POS CCE, Ol IMM, Ol Cercetare, Ol Energie, Ol PSI

S1ct. listelor de prezenta consemnate in minutele intalnirilor Grupului de Comunicare POS CCE din datele:10.10.2007,
14.12.2007, 08.02.2008, 21.02.2008, 31.07.2008, 08.09.2008, 17.12.2008, 21.01.2009, 07.04.2009, 08.07.2009, 09.09.2009,
06.11.20009, 16.03.2011

32 Una din cele doud persoane cu atributii numai pe comunciare a fost transferat in Biroul de Comunicare in
urma reorganizarii Ministerului i nu are experienta pe comunicare.
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Programare si Asistenta Tehnica, in care doua persoane au atributii de comunicare, pe langa
atributiile legate de programare si asistenta tehnica (elaborare ghiduri, elaborare fise de AT,
pregatire proceduri de licitatie etc.).

241.La Ol Cercetare, in cadrul serviciului de Programare si Comunicare, exista doua persoane cu
atributii pe comunicare (aproximativ 80%, respectiv 50% atributii de comunicare in totalul
activitatilor), personalul de la birourile regionale desfasoara si activitati de comunicare. Mai
mult, de la serviciul de Implementare 15-16 persoane sunt promotorii activitatilor de
comunicare, pentru ca exista o colaborare stransa cu beneficiarii. Aceste persoane sunt
folosite si ca lectori in evenimente dedicate beneficiarilor.

242.La Ol PSI, activitatile de comunicare sunt desfasurate de Directia de Evaluare, Selectie si
Contractare. Este singurul Ol care nu are un compartiment separat pentru activitatile de
comunicare. Mai mult, din cele 22 de posturi ale acestei directii, sunt ocupate doar sapte
posturi, din care sase au atributii de evaluare si una singura cu atributii de comunicare. Ol
PSI a experimentat cea mai mare fluctuatie de personal in ceea ce priveste comunicare

243.La Ol Energie exista un Compartiment de Programare, Sinteza si Comunicare cu 17 persoane,
din care 4-5 persoane au atributii pe comunicare, dar nu numai.

244.Mai mult, expertiza si experienta persoanelor responsabile de comunicare nu este
intotdeauna adaptata nevoilor>3 generate de gestionarea unui program complex cum este
POS CCE.

245.Mai multe probleme au afectat utilizarea resurselor de AT, fapt semnalat si in Evaluarea
Intermediara 2009: interdictia temporara de a angaja cheltuieli pentru activitatile de
comunicare; lipsa de personal; lipsa de expertiza in alcatuirea documentatiei de atribuire;
derularea achizitiilor prin departamentul de achizitii publice al Ministerului; contestatii din
partea participantilor la procedurile de achizitii, prestatia contractorilor.

Relatiile functionale intra si interinstitutionale

246.Relatiile functionale privind gestionarea Planului de Comunicare POS CCE se pot clasifica in
urmatoarele categorii:

a. Relatii intra-institutionale intre departamentele AM/Ol — conform
procedurilor operationale, atat la nivel AM cat la nivelul organismelor
intermediare exista relatii functionale si interactiuni bine definite in ceea ce
priveste  circuitul documentelor si informatiilor intre diferitele
departamente®*. Asa cum s-a evidentiat pe parcursul evaluarii>>, exista o buna
colaborare intra-institutionala in ceea ce priveste activitatea de comunicare si
nu au fost semnalate probleme nici in ceea ce priveste abordarea aspectelor
de comunicare si nici in gestionarea activitatilor. Se remarca, de altfel, o
imbunatatire a modului de lucru fata de inceputul implementarii activitatilor
de comunicare, cand primele proiecte de AT referitoare la comunicare puteau
fi lansate fara ca responsabilul de de comunicare sa stie (2008, 2009). Din
2010 a fost desemnata o persoana in comitetul de AT care isi da avizul pe
fisele proiectelor de AT. Pe de alta parte, in ceea ce priveste proiectele de AT,
ar fi utilda o consultare intre departamente atat pe caietele de sarcini, cat si in
faza de implementare (din punct de vedere al continutului activitatilor de

53 Conform interviurilor desfasurate pe parcursul evaluarii.
54 Vezi de ex. Procedura de comunicare a AM POS CCE.

55 Conform interviurilor realizate in cadrul evaluérii.
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comunicare), ceea ce nu se intampla in practica;

C. Relatii inter-institutionale intre AM si Organismele Intermediare (Directii
Generale din cadrul aceluiasi minister sau din ministere diferite) — colaborarea
AM/OI este reglementata prin Acordurile de Delegare si detaliatd in proceduri
si instructiuni de lucru. Tn ceea ce priveste aspectele operationale ale
activitatii de comunicare, aceasta este in general gestionata unitar, conform
orientarilor date de catre Autoritatea de Management, un rol suplimentar de
coordonare avandu-l Grupul de Comunicare. In practicd, existd inca aspecte
necorelate, cum sunt, de exemplu: transmiterea unor mesaje unitare la
nivelul AM/OI, informarea si consultarea cu AM cu privire la continutul
mesajelor transmise de cdtre Ol-uri, publicarea pe site-urile AM/OI a unor
informatii, adoptarea unui format unitar pentru website etc. De exemplu, Ol
Energie nu a consultat AM pentru relatia cu media in ceea ce priveste
proiectul ELI, in prima parte a implementarii POS CCE Ol PSI si ANCS nu au
informat Biroul de Comunicare al AM cu privire la continutul materialelor
realizate etc.

d. Relatii intra-institutionale intre directiile aceluiasi minister — de ex. La nivelul
MECMA: DG AM POS CCE / Directia generala achizitii publice, concesiuni si
servicii interne / Serviciul Purtator de Cuvant si relatii publice, la nivelul ANCS:
Ol - Cercetare /Directia Economica/ Relatii publice si mass-media, la nivelul
MCSI: OIPSI /Directia Generala Economica, Achizitii Publice si Administrativa
/Compartimentul de Informare Publicd si Relatii cu Presa etc. — in ceea ce
priveste colaborarea intre diferitele directii/compartimente, persista
deficientele semnalate in Raportul de Evaluare Intermediara 2009 referitoare
la sprijinul redus in relatie cu pregatirea si derularea procedurilor de achizitii
publice, cauzat in principal de personalul subdimensionat fata de nevoile
existente. In ceea ce priveste colaborarea cu birourile de presi, se remarca
lipsa unei abordari comune in ceea ce priveste transmiterea mesajelor
referitoare la POS CCE. Ma mult decat atat, nu existd o colaborare reala intre
Serviciu de presa al MECMA si AM POS CCE. AM nu poate emite puncte de
vedere, acestea fiind emise de biroul de presa al ministerului. De altfel,
pentru orice mesaj catre exterior este nevoie de mandat de la Biroul
ministrului, prin consilierul de imagine (nu este procedural, ci pe instructiune).
Pentru interviuri este necesara aprobarea la nivel de Secretar de Stat.

Relatia cu ACIS

247.Grupul de Lucru Comunicare (GLC) coordonat de ACIS reuneste responsabilii de comunicare
din AM iar forumul comunicatorilor include si reprezentanti din Ol — dar nu are rol
decizional. Daca se ia o decizie in GLC, directorul ACIS informeaza directorii de AM, care
transmit mai departe catre organismele intermediare. Dupa participarea la GLC,
reprezentantul AM POS CCE organizeaza un Grup de Comunicare la nivel de program, in care
se transmit si se discuta informatiile.

248.1n practica ins3, puterea de decizie a GLC este uneori redusd, rezultdnd abordari diferite, Tn
functie de deciziile AM-urilor. De ex, atat in GLC cat si in forum s-a discutat despre lista
proiectelor depuse pe diversele PO si aflate in stadiul evaluarii, ajungandu-se la concluzia de
a nu fi publicate, pentru ca titlul proiectului poate sa fie sensibil dpdv al potentialilor
beneficiari. Desi in cadrul GLC s-a luat hotarearea ca aceste liste sa nu se publice, alte AM au
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publicat fara sa tina cont de aceste hotadrari, si ca urmare, la nivel de Guvern s-a decis ca
toate AM sa publice aceste liste.

249.Un alt aspect legat de lipsa unei abordari comune in ceea ce priveste comunicarea se refera
la absenta unui limbaj comun: notiuni precum Lansari de propuneri de proiecte, apeluri de
propuneri de proiecte, licitatii de proiecte sunt folosite pentru a desemna acelasi proces dar
nu sunt explicate si pot conduce la confuzii din partea aplicantilor.
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5. Concluzii si recomandari

1. Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al POS
CCE?
Concluzii
Majoritatea tintelor stabilite pentru anul 2011 pentru indicatorii din Planul de Comunicare
nu sunt valori finite, ci intervale de valori. Cu toate acestea, la sfarsitul anului 2010,
majoritatea indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare au atins sau chiar depasit valorile
tinta stabilite pentru sfarsitul anului 2011 (para. 209, j).
Exista insa si indicatori care, desi si-au atins tinta propusa pentru 2011, reprezinta numai
efortul anumitor institutii din cele cinci implicate in implementarea Planului de Comunicare.
(para.209, g).
Procesul de colectare, raportare si agregare al indicatorilor este ingreunat de mai multi
factori:
raportarile se fac in formate care nu permit agregarea automata a valorilor introduse
(documente format .doc) (para. 209, c);
raportdrile trimestriale difera de raportarile anuale (in termeni de numar de
indicatori raportati) (para. 209, b);
definitiile unor indicatori sunt neclare, sau interpretate gresit, ceea ce duce la situatia
in care valorile inregistrate in raportari nu reflecta continutul indicatorului respectiv
(para. 209, h);
fluctuatia personalului si numarul mic de persoane cu atributii de comunicare (para.
236 —243);
indicatorii din Planul de Comunicare nu sunt clasificati in indicatori de realizare
imediata (output), de rezultat si de impact (para. 209, k. Tabelul 7);
indicatorii din Documentul Cadru de Implementare aferenti activitatilor de
comunicare (DMI 5.2) nu sunt corelati cu cei din Planul de Comunicare) (para. 210 —
2012, Tabelul 8)

Recomandadri

R1.1. Se recomanda elaborarea unui format de raportare (in Excel, de exemplu, sau oricare
alt format de calcul tabelar), cu formule de calcul prestabilite, care sa permita centralizarea
automata a indicatorilor de la toate institutiile din sistem, reducand astfel erorile de
agregare.

R1.2. Se recomanda stabilirea unui numar mai mic de indicatori, corespunzatori unor grupe
si sa aiba atasat cel putin un instrument de evaluare rapida si facilda. Frecventa
colectarii/raportarii difera de la un indicator la altul. O lista indicativa a indicatorilor si
grupele mari de activitati sunt detaliate in Tabelul 12.

R1.3. Se recomanda realizarea unei corelatii intre indicatorii stabiliti in Documentul Cadru
de Implementare si Planul de Comunicare (Tabelul 12).
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R1.4. Se recomanda clasificarea indicatorilor in indicatori de output, de rezultat si de
impact (Tabel 12).

Indicatorii de output: ceea ce se realizeaza din activitatea desfasurata (de exemplu,
numar de brosuri cu titlul ,,greseli frecvente” tiparite);

Indicatorii de rezultat: rezultatele imediate asupra grupurilor tinta (de exemplu,
numar de brosuri cu titlul ,,greseli frecvente” distribuite);

Indicatorii de impact: consecintele asupra grupului tinta pe termen mediu ale
activitatii respective (de exemplu, diminuarea incidentei unui anume tip de greseli
prezentate in brosura cu titlul ,greseli frecvente” tiparita si distribuita)

R1.5. Se recomanda o abordare specifica a activitatilor externalizate. Pentru aceste
activitati se recomanda stabilirea unui liste de ,indicatori de proiect”, care sa fie in sarcina
contractorului. Caietele de sarcini trebuie sa includa ca sarcina pentru contractor realizarea
de rapoarte de evaluare, care pe langa o serie de indicatori cantitativi, trebuie sa umareasca
o serie de elemente calitative. Raportdrile privind unele dintre ele vor fi realizate lunar sau
trimestrial si trebuie s3 ajute AM/OI la eventuala ajustare a activitatilor de comunicare. in
functie de strategia de realizare a diferitelor instrumente de comunicare, aleasa de
contractorul castigator, acesta va fi incurajat sa propuna si alte elemente de evaluare, asa-
numitele ,flag”, care sa identifice nivele considerate critice si sa declanseze actiuni de
corectie. Listele de indicatori pentru activitatile ce se recomanda a fi externalizate sunt
prezentate in Tabelul 13.

R1.6. Se recomanda elaborarea unui mic ghid care sa cuprinda definitii clare ale fiecarui
indicator, modalitati de colectare si raportare, pentru personalul din AM/OI implicat in
aceasta activitate. Un astfel de ghid faciliteaza preluarea acestor sarcini in cazul fluctuatiei
de personal si duce la diminuarea neconcordantelor intre raportari.

R1.7. Tn cazul in care resursele umane sunt coplesite de activitatea de evaluare a
indicatorilor, se recomanda prioritizarea acestei activitatii, prin evaluare selectiva. Cu alte
cuvinte, se vor identifica cele mai costisitoare activitati (in termeni financiari si de implicare a
resurselor umane), si/sau cele care au cel mai mare impact, care vor fi evaluate cu prioritate.
De exemplu, activitatea de evaluare se va concentra pe activitatea online, pe contactul direct
(helpdesk, call centre, evenimente). Daca activitatea de evaluare devine un scop in sine si
depaseste un volum de munca rezonabil, nu isi mai atinge scopul, care este acela de a
imbunatati activitatea de comunicare, prin corectii realizate la intervale cat mai mici.

R1.8. Se recomanda ca in intalnirile Grupului de Lucru pe Comunicare al POS CCE (o data sau
maxim de doua ori pe an) sa se abordeze problema contributiei celor cinci institutii (AM si
Ol) la realizarea fiecarui indicator. Astfel, daca se constata ca exista indicatori care se agrega
numai ca urmare a activitatii numai anumitor Ol-uri sau a AM-ului, sd poata sa fie luate
masuri corective.

Observatie: Implementarea recomanddrilor R2-R4 presupune modificarea Planului de
Comunicare si a Documentului Cadru de Implementare.

Tabelul 12: Propunere listd indicatori

Grup de activitdti / | Output Rezultat Colectare / Impact

Instrument evaluare

Online (site-uri, 1. Nr. de materiale actualizate | 1. Nr. vizitatori Rapoarte server Gradul de
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inclusiv
newslettere si
promovare)

(lunar) (indicator de preluat in
DCl)

2. Nr. sondaje on-line
(trimestrial)

3. Nr. newslettere publicate
(on-line) (trimestrial)

4. Nr. campanii online /
bannere online

unici (lunar)
(indicator de
preluat in DCI)

2. Procent
respondenti
sondaje din total
vizitatori
(trimestrial)

3. Nr. de abonati
(trimestrial)

Chestionare on-
line

cunoastere al
publicului cu privire
la POS CCE
(indicator de preluat
in DCI)

Call-center /
helpdesk

5. Nr. zile lucru/om (lunar)
(indicator de preluat in DCI)
6. Nr. adrese e-mail dedicate
(la infiintarea adreselor de e-
mail)

7. Nr. de telefon dedicate (la
infintarea call-center/help-
desk)

4. Nr solicitarilor
primite si rezolvate
(lunar) (indicator
de preluat in DCI)
5. Nr de contacte
(trimestrial)

6. Nr. intrebari
frecvente
(trimestrial)

Rapoarte
specifice (tehnice)
Inregistréri audio
Interviuri cu
utilizatorii
Chestionare pe e-
mail

Gradul de
cunoastere al
beneficiarilor /
potentialilor
beneficiari cu privire
la POS CCE
(indicator de preluat
in DCI)

Evenimente de

8. Nr. de evenimente

7. Nr. participanti /

Liste participanti

Gradul de

informare (trimestrial) (indicator de eveniment Chestionare de cunoastere al
organizate preluat in DCI) (indicator de satisfactie beneficiarilor /
preluat in DCI) potentialilor

beneficiari cu privire
la POS CCE

Targuri si 9. Nr participari din partea 8. Nr. participanti Gradul de

evenimente de AM/OI (semestrial) /vizitatori la stand cunoastere al

informare publicului cu privire

organizate de terti la POS CCE
Materiale de 10. Nr. titluri elaborate 9. Nr. copii Chestionare Gradul de
informare (trimestrial) (indicator de distribuite Sondaj on line cunoastere al

preluat in DCI)

(trimestrial)
(indicator de
preluat in DCI)
10. Nr. copii
descarcate de pe
website
(trimestrial)

Rapoarte server

publicului cu privire
la POS CCE

Materiale de
promovare

11. Numar produse realizate

11. Numar produse
distribuite
(trimestrial)

Vizibilitate POS CCE

Relatia cu media

12 Nr. conferinte de presa
(trimestrial)

13 Nr. comunicate de presa
(trimestrial)

12. Nr articole
publicate

13. Nr. interviuri
reprezentanti
AM/OI (trimestrial)

Analiza media

Gradul de
cunoastere al
publicului cu privire
la POS CCE

Tabelul 13: Abordare specificd pentru activitdtile externalizate

Activitate externalizata

Indicatori

Elemente calitative

Online

(nr/lunad);

1. Frecventa actualizarilor

2. Numar vizitatori unici (nr/lund);
3. Numar newslettere
realizate/descarcate;

1. cele mai accesate sectiuni;
2. cele mai descarcate documente;
3. cele mai utilizate cuvinte in
motoarele de cautare din website;
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4. Numar adrese de abonare la
newsletter (situatie cumulativa
trimestrial);

5. Indicatori specifici de promovare
online (campanii/bannere).

Call-center / help-desk 1. Numar operatori; 1. Liste de intrebari frecvente;
2. Numar apeluri. 2. Inputuri de la solicitanti
Evenimente 1. Numar participanti per 1. gradul de satisfactie fata de
eveniment; calitatea evenimentului (continut si
2. Numar materiale de informare organizare) - conform evaluarii de
distribuite; satisfactie

3. Numar bannere/roll-up-uri/afise
(elemente de promovare /
decorare);

4. Numar materiale de promovare
distribuite

Materiale promotionale 1. Numar pentru fiecare item
promotional produs (pixuri,
agende, postere etc.).

2. Numar promotionale distribuite
(kit-uri sau per item produs).

2. Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta si ce
masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?

Concluzii

n randul principalelor grupuri tintd de interes (beneficiarii si potentialii beneficiari), gradul
de informare este ridicat (para. 99, 101,199, 203).

Partenerii de comunicare au un grad de informare oarecum inegal, din cauza intereselor
diferite ale acestora (acest grup este neomogen) si datorita surselor multiple la care
apeleaza. Gradul de informare al media este relativ redus (cu anumite exceptii, anumiti
jurnalisti specializati). in mod aparent paradoxal, gradul de informare al media creste (adica
jurnalistii sunt dispusi sa faca eforturi mai mari pentru a intelege si acoperi subiectul) Tn cazul
subiectelor care pot genera un scandal (unghi negativ de acoperire a subiectului). Gradul de
informare a publicului general cu privire la POS CCE este foarte redus (para. 119, 120, 181-
185, 188-190).

Activitatea de comunicare intreprinsa la nivelul AM/OI acopera toate grupurile tinta incluse
in Planul de Comunicare, concentrdndu-se, asa cum era de asteptat, pe categoriile
beneficiari si potentiali beneficiari ai proiectelor cofinantate prin POS CCE (para. 94, 107-108,
114, 131).

Cele doua grupuri tinta principale au un grad ridicat de informare chiar daca informatiile
furnizate de AM/OI au fost cu predilectie de natura tehnica, specializata pe probleme de
interes punctual. Faptul ca informatia este atat de specializata face ca celelalte categorii de
public (mai indepdrtate de subiect si cu un interes scazut fata de acesta) sa aibd o apetenta
redusa de a se informa. Indiferent de activitatile de informare intreprinse si de atractivitatea
acestora, daca un anumit segment de public nu este interesat in mod real de subiectul
respectiv, nu va absorbi aceasta informatie. De exemplu, media generala, care se adreseaza
publicului larg, si care isi alege subiectele de articole din interesele comune ale acestuia, se
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bazeaza doar in mica masura pe informatiile furnizate direct de la AM/OI, iar publicul general
nu are, astfel, accesul adecvat la informatii cu privire la Program (para. 119-120, 137-138).

Recomandadri

R2.1. Se recomanda includerea mai multor mesaje / informatii cu caracter general pe site-
urile AM/OI si, in special, postarea de rezultate consolidate (statistici, impact) la nivel de
Program pe site-ul AM POS CCE. Limbajul acestor informatii trebuie sa aiba un grad scazut de
tehnicitate;

R2.2. Se recomanda cooperarea cu presa, presa specializata, radio / TV si alti parteneri de
comunicare (Reprezentanta Comisiei Europene, reteaua de centre EuropeDirect etc.), pentru
a Tmbunatati gradul de constientizare la alte categorii de public decat beneficiarii/potentialii
beneficiari. Cooperarea cu presa se poate realiza prin specializarea unui grup de jurnalisti
carora sd li se transmita periodic informatii; colabarari cu radio/tv pentru aparitii publice ale
reprezentantilor AM/Ol.Cooperarea cu aceste entitati se va face capitalizind instrumentele
de comunicare existente, nu este nevoie de dezvoltarea unor instrumente noi.

3. Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante in
raport cu nevoile grupurilor tinta?

Concluzii

Materialele si activitatile destinate principalelor grupuri (beneficiari/potentiali beneficiari) au
fost relevante, mai ales in conditiile in care comunicarea cu beneficiarii a inceput sa ia locul
comunicarii cu potentialii beneficiari, ca urmare a momentului in timp Tn care ne aflam
(exista din ce Tn ce mai multi beneficiari, pe masura ce sunt deschise mai multe apeluri). Este
de remarcat faptul ca activitatea de comunicare cu beneficiarii necesita mai mult timp si
specializare sporita, iesind deseori din sfera comunicarii (para. 119, 137-138, 149-150, 158-
159, 191-192).

Mediul online este cel mai utilizat instrument si cel mai relevant pentru toate grupurile tinta,
care insa nu a beneficiat de suficienta atentie in ansamblul activitatilor de comunicare (para.
119-125). in aceastd categorie este inclus si newsletterul electronic, apreciat mai ales de
publicul specializat si care are un potential sporit la nivelul partenerilor de comunicare si al
presei (para. 157-163)

Contactul direct este, de asemenea, foarte apreciat de public (in special de beneficiari si
potentiali beneficiari). Acesta poate fi sub forma evenimentelor de informare (care au fost
bine reprezentate la nivelul anumitor Ol, iar acum se afla in derulare la nivelul AM), sau sub
forma helpdeskurilor (para 126 — 138, 149 — 152).

Abordarea partenerilor de comunicare si relatia cu presa au fost mai putin dezvoltate.
Partenerii de comunicare au fost invitati la evenimentele de informare, Tnsd nu au fost
dezvoltate materiale specializate care sa se adreseze nevoilor lor specifice (para.182, 184-
185).

Materialele tiparite sunt mai putin relevante pentru public, iar atentia care le-a fost
acordata a fost, in mod corect, diminuata (para. 164 — 172)

Recomandadri

R3.1. Se recomanda concentrarea pe grupele mari de activitati de comunicare:
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Website;

Call-center si help-desk;

Evenimente de informare/training pentru beneficiari si stabilirea de parteneriate cu
terti;

Relatii cu mass-media;

Materiale de informare/materiale promotionale.

n tabelul 14, sunt prezentate aceste categorii mari de activitati, iar ponderea de resurse
care trebuie alocate (in termeni financiari si de resurse umane) a fost cuantificata
corespunzator cu relevanta lor, gradul de dificultate in aplicare si nivelul de efort solicitat,
specific pentru AM si fiecare Ol.

4. Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim?
Concluzii

Pentru a stabili retroctiv daca actiunile de informare au fost intreprinse la momentul optim,
analiza s-a bazat pe o serie de principii (para. 194):

evenimentele sunt organizate pentru a raspunde nevoilor de informare ale anumitor
grupuri tintd. Aceste evenimente sunt fie organizate direct de AM si Ol, fie de catre
terti, reprezentanti ai AM/OI participand la aceste;

popularitatea evenimentelor (numarul participantilor) denota faptul ca aceste au fost
intreprinse in momentele in care exista o nevoie din partea grupurilor tinta pentru
acele informatii;

gradul de satisfactie al participantilor la evenimente;

desi nu se poate cuantifica, exista o relatie intre activitatile de comunicare si
proiectele depuse/contractele semnate.

Concluzia acestei analizei este ca activitatile de informare si comunicare de pana la sfarsitul
anului 2010, au fost realizate la momentul optim, raspunzand nevoilor grupurilor tinta. La
debutul programului, activitatile de informare/comunicare au fost indreptate mai ales catre
nevoile publicului de la acel moment (informatii de natura generald), iar pe masura ce au
aparut din ce in ce mai multi beneficiari, cu nevoi de informare specifice, actiunile de
informare au fost adaptate la aceste noi conditii (para. 193 — 200).

Activitatile de informare si publicitate intreprinse de AM/OI in vederea promovarii apelurilor
de proiecte au permis beneficiarilor potentiali sa pregateasca si sa depuna documentatii
corecte si sd primeascd finantare in urma evaludrii. In unele cazuri, popularitatea
operatiunilor POS CCE este impresionanta (proiectele depuse pe anumite operatiuni
ajungand la aproape 200% din bugetul alocat), iar beneficiarii s-au declarat in general
multumiti de activitatea de informare.

Pe masura ce programul inainteaza in procesul de implementare, este necesara stabilirea
unor momente optime viitoare de comunicare. Acestea trebuie stabilite in functie de
lansarea viitoare a apelurilor de proiecte, de semnarea contractelor si implementarea lor,
dar si de rezultatele obtinute in urma implementarii diferitelor proiectelor (para. 199-200).
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Recomandadri

R4.1. Se recomanda ca lectiile invatate pe parcursul primilor ani de implementare sa fie
preluate si aplicate pentru ca informatiile necesare sa fie transmise beneficiarilor la timp,
mai ales ca nevoile de informare de baza ale acestora sunt acum cunoscute. De exemplu,
informatiile acumulate din evaluarile individuale (chestionarele de satisfactie aplicate la
evenimente) pot fi prelucrate iar concluziile transmise tuturor celorlalti membri ai AM/OI
care participa in mod curent la astfel de evenimente, sub forma unor e-mailuri operative
transmise post-eveniment.

R4.2. Se recomanda o planificare si o corelare mai precisa a activitatilor de comunicare cu
celelalte activitati derulate la nivelul programului, astfel incat mesajele/informatiile sa fie
pregatite din timp si transmise la momentul optim.

1. Se recomanda organizarea de evenimente de informare pentru operatiunile care
nu se bucurd de o foarte mare popularitate in randul potentialilor beneficiari;

2. Se recomanda ca, la lansarea unui nou apel, persoanele cu atributii in comunicare
(inclusiv biroul de presa din minister) sa fie informate prompt asupra particularitatilor
apelului, pentru ca acestea sa poata raspunde competent la eventualele solicitari de
informatie.

3. Se recomanda organizarea de sesiuni de comunicare/informare cu beneficiarii,
imediat dupa semnarea contractelor, pentru a evita eventuale blocaje in implementarea
proiectelor;

4. Se recomanda organizare de conferinte de presa sau emiterea de comunicate de
presd (simultan cu postarea informatiilor pe site-urile AM/Ol) pe mdsura ce sunt
implementate proiectele (cu informatii legate de platile facute, de rezultatele concrete ale
proiectelor).

R4.3 Se recomanda introducerea unui mecanism de rdaspuns rapid la solicitarile transmise de
beneficiari (de ex. intrebarile referitoare la stadiul procesarii proiectului), prin utilizarea AT,
alaturi de reducerea termenelor de procesare a documentelor. O posibild solutie este
asignarea proiectelor in derulare catre ,ofiteri de comunicare” dedicati, care sa faca legdtura
dintre beneficiari (si aplicanti) si departamentele interne. Acestia pot fi personalul unui
helpdesk externalizat prin AT si instruiti corespunzator de personalul Ol. Tn afard de faptul c3
ei pot filtra anumite intrebari/solicitari mai simple, pot degreva personalul Ol de relationarea
intre solicitant (beneficiari/potentiali beneficiari) si departamentele de specialitate din OI.

5. Modalitatile prin care se asigura respectarea cerintelor Manualului de identitate
vizuala pentru instrumentele structurale 2007-2013 au fost adecvate si suficiente?

Concluzii

Pe langa AM si Ol-uri, beneficiarii sunt singurul grup tinta care trebuie sa respectare regulile
generale si specifice privind identitatea vizualda. Aceste obligatii ale beneficiarilor, dar si
detalii tehnice cu privire la elementele de identitate vizuala sunt prevazute intr-o serie de
documente: Manualul de Identitate Vizuala, ghidurile solicitantilor, contractele de finantare,
instructiuni pentru beneficiari cu privire la informare si publicitate, liste de greseli frecvente
(para. 102 106).

AM si Ol au la dispozitie instrumentele necesare pentru monitorizarea respectarii de catre
beneficiari a identitatii vizuale si pot aplica corectii financiare, daca este cazul (para.108).
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Exista o legatura importanta intre Planul de Comunicare si principiile identitatii vizuale -
dintre toate activitatile menite sa sporeasca absorbtia fondurilor din cadrul POS CCE,
instrumentele de comunicare vizate de Plan au acoperirea cea mai extinsa asupra grupurilor
tinta, iar corecta si eficienta utilizare a elementelor de identitate vizuala influenteaza
acuratetea si consistenta mesajului transmis.

Documentele, instrumentele si activitatile observate trimit cdatre concluzia respectarii
regulilor si principiilor de identitate vizuald a Instrumentelor Structurale in cadrul
Programului Operational pentru Cresterea Competitivitatii Economice, atat in interactiunea
cu publicul larg, cat si in relatia cu beneficiarii (para.113).

Totusi, detaliile tehnice specificate Tn Manualul de Identitate Vizuala si in celelalte
documente si instructiuni sunt uneori aplicate diferit de cdatre AM si Organismele
Intermediare, ceea ce poate conduce la confuzie si lipsa de consistenta si din partea
beneficiarilor (para. 109 - 112).

Recomandadri

R5.1 Se recomanda o mai mare coerenta si consistenta intre activitatile si instrumentele de
comunicare utilizate la nivelul AM si Ol in ceea ce priveste modul de aplicare si respectare a
prevederilor privind elementele de identitate vizuald IS 2007-2013. Tn acest scop, se
recomanda respectarea manualului de identitate in activitatile intreprinse de AM/OlI, pentru
ca prin repetarea mesajului (sau a imaginii) se obtine memorabilitatea acestuia;

R5.2 Se recomanda includerea in MIV a obligativitatii promovarii elementelor online (adresa
pagina web si adrese de mail de contact/intrebari) prin toate celelalte instrumente de
comunicare;

R5.3 Se recomanda existenta in permanenta pe agenda Grupului de Lucru de Comunicare
POS CCE a temei legate de respectarea de catre AM si Ol-uri a identitatii vizuale.

6. Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele grupuri
tinta?

Concluzii

Comunicarea online este cel mai utilizat canal de comunicare. Este ieftin, permite
interactiune si ofera incredere. Permite actualizari rapide si necostisitoare. Este canalul
preferat al celor care doresc informatie de substanta (in special beneficiari, potentiali
beneficiari, presa si alti multiplicatori de mesaj) (para 119).

De asemenea, presa si contactele directe cu specialistii din institutiile publice sunt
instrumentele de informare preferate de grupurile tinta. Contactele directe - apeluri
telefonice / help-desk sau intalniri fata in fata / conferinte, workshopuri), fie cu expertii AM
si Ol, fie cu consultanti, au avantajul de a permite interactivitate si rezolvare rapida (intrebari
cu raspunsuri pe loc), ceea ce duce la cresterea increderii in activitatea de comunicare (para.
149, 137-138, 202, 204).
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Recomandadri

R6.1 Se recomanda ca mediul on-line (website-uri) sa beneficieze de investitii mai mari, atat
in termeni de buget, cat si de resurse umane. Acest lucru se poate realiza prin externalizarea
dezvoltarii web-site-urilors¢ (a se vedea si recomandarile de la Inrebarea 7).

R6.2 Al doilea instrument in care se recomanda realizarea de investitii (financiare si umane)
este help-deskul. Si pentru acest instrument se recomanda externalizarea, pentru
degrevarea personalului si pentru facilitarea comunicarii cu potentialii beneficiari si cu
beneficiarii (a se vedea si recomandarile de la Inrebarea 7).

R6.3 Se recomandad organizarea (prin externalizare) de conferinte/workshopuri pentru
beneficiari, potentiali beneficiari, mass-media, cu invitarea partenerilor de comunicare. La
nivel de AM, se recomanda organizarea de evenimente care sa se axeze pe proiecte de
succes/lectii invatate/greseli de evitat si pe rezultatele implementarii POS CCE. La nivel de
Ol, evenimentele trebuie sa fie axate pe popularizarea acelor operatiuni care au o rata de
absorbtie mai scazuta si pe aspecte tehnice legate de implementarea proiectelor. Se
recomanda, de asemenea, folosirea de testimoniale si proiecte de succes in cadrul acestor
evenimente.

R6.4 Pentru ca ofiterii de proiect intra in contact direct cu beneficiarii pe care trebuie sa ii
indrume in diverse situatii, se recomanda organizarea de sesiuni de training pe comunicare
pentru acestia, cu scopul de a gestiona cu usurinta comunicarea cu beneficiarii.

7. Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si care sunt
modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in cadrul POS CCE?

Concluzii

Beneficiarii si potentialii beneficiari sunt multumiti de relevanta si claritatea informatiilor
legate de POS CCE pe care le-au obtinut in diferite ocazii (direct de pe website, evenimente,
helpdesk) (para. 119, 137-138, 149).

Partenerii de comunicare si mass-media prefera o mai mare interactivitate cu AM/OI,
precum si o pro-activitate din partea acestora (para. 120).

Dintre beneficiarii si potentialii beneficiari care s-au informat din ghidurile solicitantului, 75%
spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea si relevanta informatiilor din aceste
materiale (para.202). in ceea ce priveste paginile de web, doud treimi dintre cei care le-au
folosit spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor de pe site-uri
(para.119). De asemenea, dintre cei care au folosit serviciul help-desk, mai mult de jumatate
dintre beneficiari si trei sferturi dintre potentialii beneficiari sunt multumiti si foarte
multumiti de acest serviciu (para. 149).

Un numar relativ mic de respondenti au citit newsletter-ele (acolo unde ele existd), dar cei
mai multi s-au declarat multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor si considera
ca aceste informatii sunt relevante pentru activitatea lor (para. 158-159).

Mai mult de jumatate din esantionul beneficiarilor si potentialilor beneficiari au participat la
evenimente organizate de AM/OI. Aproape trei sferturi dintre acestia sunt multumiti de

%6 Aceastd recomandare nu se aplicd OI Cercetare, avand in vedere ci website-ul a fost refacut la sfarsitul anului
2010, printr-un contract de asistentd tehnica. Cu toate acestea, el poate fi imbunatatit in house pentru a putea
profita de toate avantajele in termeni de comunicare.
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claritatea si relevanta informatiilor, dar si de calitatea speakerilor (para. 137-138).

Tn ceea ce priveste brosurile si alte materiale informative, doud treimi dintre respondenti
spun ca informatiile sunt clare si relevante pentru activitatea lor (para. 166).

Recomandadri

R7.1 Se recomanda ca Ol sa se concentreze pe comunicarea cu beneficiarii, iar AM sa se
concentreze pe activitatile orientate catre potentialii beneficiari (informatii de ordin general
in perspectiva pregatirii pentru a solicita finantare) si pe activitatile de promovare a POS CCE
in general catre alti parteneri de comunicare (prin raportari si/sau statistici de program,
proiecte de succes si alte modalitdti de consolidare a rezultatelor). Tn acelasi timp, AM
trebuie sa aloce resursele necesare pentru comunicarea cu potentialii beneficiarii ai celor
doua operatiuni pe care le gestioneaza direct (intreprinderi mari si poli de competitivitate).

R7.2 Se recomanda coordonarea comunicarii si evitarea suprapunerilor intre AM si Ol, prin:

consolidarea informatiei prin instrumentele care permit acest lucru, respectiv
online

specializarea pentru celelalte instrumente:

o AM: call-centre orientat catre potentiali beneficiari, presa si parteneri de
comunicare;
o Ol-uri - helpdeskuri specializate pentru aplicanti si beneficiari;
o AM - elaborarea de materiale de informare generale (bilanturi/statistici
generale, proiecte de succes, ,lessons learnt”);
o Ol-uri—elaborarea de materiale specializate.
Prin specializarea producerii/diseminarii acestor instrumnete se obtine o mai bund
coordonare, prin evitarea suprapunerilor si a cheltuirii inutile de resurse pentru acelasi tip de
material.

R7.3 Se recomandad ,standardizarea” si externalizarea instrumentelor de comunicare,
grupate pe activitdti mari, consolidate (a se vedea si R3.1). in plus, se recomand3 ca prin
externalizare, se sa includa in pachetul de activitati solicitate contractantului si evaluarea
activitatilor respective, cu urmatoarele recomandari specifice:

R7.3.1 Mediul online trebuie tratat diferit de mediul tiparit si trebuie profitat de principalele
oportunitati pe care le ofera: interactivitate si afisare de imagini. Se recomanda
externalizarea dezvoltarii website-urilor, contractul cuprinzand si elemente legate de
raportarea cantitativa si calitativa.

Externalizarea acestui instrument permite realizarea mai eficienta a masurarilor specifice
(inclusiv interpretarea acestora), a unor activitati de SEO (optimizare a cautarilor pe online) -
crescand astfel vizibilitatea site-urilor sau a unor activitati dedicate de promovare online
(campanii, bannere, parteneriate, schimburi de bannere etc). Contractorul va gestiona atat
newsletterul (cu sprijin de continut de la AM/OI), cat si activitatile de promovare a
instrumentelor online, pentru care va oferi o strategie coerentd (elemente cerute prin
caietele de sarcini).

Externalizarea newsletter-ului are avantajul de a impune o , disciplind” a colectarii/furnizarii
de informatie, datorata termenelor de livrare catre un contractor.
Realizarea newsletter-ului (de contractor sau in-house) presupune:
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alocarea unui colectiv de elaborare texte, care sa fie ,oficializat
pentru ca toate departamentele sa ofere informatie la timp;
stabilirea unor termene precise (similar redactarii unei publicatii), de care trebuie
informati ceilalti colegi, ale caror contributii de continut trebuie primite la timp;
stabilirea unor formate editoriale permanente, care sa includa atat materiale curente
(de actualitate), cat si materiale de background, de referintd, pentru care planul
editorial se poate stabili pe perioade lungi, in avans;

elaborarea unei grafici de pagina atractiva, care sa permita includerea de imagini (cu
predilectie grafice, care sunt sugestive si usor de urmarit) ;

utilizarea unui limbaj familiar in redactare. Gradul de atractivitate (dat de relavanta
informatiei, claritatea limbajului si existenta unor imagini sugestive si usor de preluat)
pot facilita preluarea informatiei in presa (sau in presa online), ceea ce duce la
multiplicarea audientei si cresterea impactului comunicarii;

pentru a facilita preluarea informatiei de catre alte medii, se poate include un
disclaimer pozitiv ,materialele din aceasta publicatie pot fi preluate si republicate cu
citarea sursei” ;

se vor include intotdeauna, in toate newsletterele celor 5 institutii, informatii de
contact despre celelalte;

periodic se vor lansa chestionare de satisfactie;

accentul (editorial) va fi pus pe: satistici, informatii generale, povesti de succes, studii
de caz, ceea ce se intelege prin ,continut de referinta” - datorita gradului de
permanenta a informatiei;

editia online si cea pentru print vor fi diferite din punct de vedere al formatului
tehnic;

se va expune pe site o arhiva vizibila a numerelor anterioare;

se vor contacta ziaristi, lideri de opinie, parteneri, si li se va oferi posibilitatea de a se
abona printr-un procedeu simplificat;

in contactele regulate (corespondenta de orice fel) cu beneficiarii/potentialii
beneficiari li se va oferi posibilitatea de a se abona.

n aceasta calitate,

Se recomanda ca toate aceste cerinte sa fie incluse de la inceput in caietele de sarcini, in
cazul in care aceste instrument este externalizat.

R7.3.2 Daca se pastreazda administrarea in-house a website-urilor (cazul Ol Cercetare), se
recomanda expunerea in urmatoarele medii, in ordinea importantei: motoarele de cautare
(ex. Google, Yahoo, Bing), publicatii online, social media, bloguri/forumuri, wikipedia. Cu
accent pe Google, care are avantajul ca beneficiaza de cea mai mare incredere in randul
publicului (un motor de cdutare este perceput ca obiectiv, neinfluentabil de publicitate/PR);

R7.3.3 Se recomanda ca site-ul AM sa fie construit ca portal ce contine celelalte website-uri,
iar toate cele 5 website-uri se recomanda a se consolida prin promovare incrucisata (ceea ce
este cunoscut drept cross-promotion} si linkuri vizibile din fiecare catre toate celelalte.

R7.3.4. Se recomanda externalizarea infiintarii unui call-center la nivel de AM, care sa preia
solicitarile de infomatii generale din partea potentialilor beneficiari si a mass-media.

R7.3.5 Se recomanda externalizarea infiintarii cate unui help-desk la nivelul Organismelor
Intermediare (si la nivel de AM pentru operatiunile pe care le gestioneaza direct), pentru
preluarea solicitarilor de informatii specifice din partea beneficiarilor si a aplicantilor.

R7.3.6 Se recomanda externalizarea organizarii de evenimente, astfel:
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AM — externalizarea de evenimente axate pe diseminarea rezultatelor cu privire la
rezultatele implmentarii POS CCE si la proiecte de succes;

Ol — externalizarea de evenimente dedicate potentialilor beneficiari (pentru acele
operatiuni mai putin populare) si beneficiarilor (pentru aspecte tehnice legate de
implementarea proiectelor).

Tn cadrul caietelor de sarcini pentru externalizarea organizirii de evenimente, se recomanda
ca cerinte pentru contractor (1) realizarea, colectarea si prelucrarea chestionarelor de
satisfactie si (2) actualizarea contactelor potentialilor beneficiari si beneficiarilor, respectiv
folosirea lor pentru transmiterea invitatiilor la evenimente.

8. Care sunt grupurile tinta la care au ajuns mesajele transmise prin implementarea
Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea diversificate in vederea
cresterii absorbtiei fondurilor alocate?

Concluzii

Mesajele au fost transmise cu predilectie la beneficiari si potentiali beneficiari. Celelalte
grupuri afirma ca nu au fost suficient informate, iar evaluarea activitatilor de comunicare
confirma in bund masura aceasta afirmatie (para 104-106, 131, 182, 184).

Recomandadri

R8.1 Se recomanda ca grupurile tinta sa fie prioritizate, nu diversificate. Grupurile tinta
principale trebuie sa ramana beneficiarii si potentialii beneficiari (cu accent pe oferirea de
consultanta beneficiarilor pentru realizarea proiectelor, chiar daca iese din sfera de
comunicare), iar grupurile secundare trebuie sa fie:

Presa;

partenerii de comunicare (cei care pot multiplica informatia si au propriile grupuri

tinta catre care transmit aceastd informatie, daca ea este relevanta si bine alcatuita).

Acestia pot fi: camere de comert, reviste de specialitate, website-uri de finantari,

firme de training, birouri de informare, reteaua Eurolnfo;
R8.2 Un grup aparte trebuie vizat, care desi nu este in relatii de ,,comunicare” cu AM si Ol,
poate creste gradul de absorbtie: consultantii. Se recomanda un efort sporit in consultarea si
specializarea acestora, pentru a duce la degrevarea ,help-desk-urilor”, prin rezolvarea unor
spete comune care ar putea sa nu mai ajunga la AM/OI. Din constatarea generald a
personalului AM/OI ca unii dintre consultanti sunt slab pregdtiti se desprinde nevoia de a se
investi mai mult efort in oferirea de sprijin (dinspre personalul AM/OIl) pentru cresterea
gradului lor de informare si competenta.

9. Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient?
Concluzii

Utilizarea parteneriatelor cu alti stakeholderi a permis derularea activitatilor de comunicare
fara consumarea unor resurse financiare semnificative si permitand personalului AM/OI sa
depuna eforturi mai reduse catre aceasta activitate, concentrandu-se pe cele de continut.
Din nivelul bun de informare inregistrat la nivelul beneficiarilor/potentialilor beneficiari se
poate aprecia cd in ceea ce priveste acest grup activitatea a fost eficienta. Daca s-ar fi
externalizat mai devreme anumite activitati care pot fi indeplinite cu un nivel mai mic de
cunostinte si repetitive (de exemplu help-desk/call centre) si daca s-ar fi investit mai mult
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efort in dezvoltarea instrumentelor online (care sunt extrem de eficiente si apreciate de
public), eficienta ar fi fost sporita (para. 225 — 228).

Neutilizarea resurselor financiare disponibile prin AT, in sensul externalizarii, a condus la
incdrcarea personalului, ceea ce a determinat intarzieri nu doar in activitatea de comunicare
ci a contribuit si la scaderea motivatiei, materializata inclusiv prin fluctuatia relativ mare de
personal. Acest aspect face activitatea de comunicare mai putin eficienta din punct de
vedere al utilizarii resurselor umane (para. 237, 229).

Colaborarea inter si intra-institutionala in ceea ce priveste activitatea de comunicare
(inclusiv intr-un permietru care il excede pe cel al celor 5 institutii) este un alt aspect
important de eficienta, fiind necesar un echilibru intre nevoia de promptitudine in informare
(element specific activitatii de comunicare, in general) si o abordare coerentd comund (ceea
ce poate induce Tntarzieri). Acest aspect este in continuare perfectibil, existand inca o serie
de necorelari si diferente de abordare intre AM/OI. O mai mare implicare a ACIS, in sensul
asigurarii unei abordari comune in ceea ce priveste aspecte orizontale de comunicare (de ex.
un vocabular comun) si prevenirea actiunilor disparate poate imbunatati activitatea de
comunicare in ansamblu (para. 246 — 247).

Eficienta institutionald, reflectata in numarul de aprobari ce trebuie obtinute pentru a
transmite un mesaj, nivelul acestor aprobari si, in definitiv, timpul necesar si birocratia
asociata poate fi Imbunatatita, modul de lucru actual fiind uneori greoi. O mai buna
colaborare intre AM/OI si birourile de presa din cadrul ministerelor, si eventual o strategie
comuna de media ar putea conduce la cresterea eficientei activitatilor de comunicare (para.
247, d).

Recomandadri

R9.1 Se recomanda continuarea tendintei de a participa la evenimentele realizate de terti,
pentru (1) a minimiza costurile, (2) consolidarea colaborarilor deja existente cu partenerii de
comunicare, (3) a utiliza cat mai eficient resursele umane specializate din AM/OI si
cunostintele dobandite de acestea. Prin standardizarea prezentdrilor si specializarea unor
lectori se poate tine sub control si incarcarea personalului.

R9.2 Se recomanda cresterea utilizarii AT prin externalizarea activitatilor ce pot fi
standardizate; se recomanda pregadtirea unor proiecte de AT dedicate prezentarii
rezultatelor obtinute si pregatirii viitoarei perioade de programare. Aceasta abordare face ca
publicul sa fie pregatit atunci cand se va lansa urmatorul program, deci activitatea de
comunicare viitoare va fi mai simplificata. Acest lucru este mai ales valabil in cazul
consultantilor, care pot degreva masiv personalul AM/OI, dacd sunt bine pregatiti si
avertizati cu privire la actiunile viitoare.

R9.3 Se recomandd o mai buna corelare a activitatii diferitelor institutii / departamente,
pentru cresterea eficientei si a coerentei mesajelor transmise, inclusiv prin mentinerea unei
participdri constante in Grupul de lucru pe comunicare al POS CCE, colaborarea la elaborarea
caietelor de sarcini pentru proiecte de comunicare, implicarea pe parcursul implementarii
etc. La nivelul organismelor intermediare se recomanda respectarea instructiunilor AM si
asigurarea unei informari/colaborari constante in ceea ce priveste forma, continutul si tipul
de mesaje transmise. Daca mai multe surse emit mesaje privind un anumit subiect, cei care
le primesc trebuie sa faca un efort suplimentar pentru a intelege daca fiecare mesaj este o
noutate sau pur si simplu o repetare, si sa decida care este sursa oficiala (si autorizata).
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R9.4 Se recomanda o mai buna colaborare cu departamentele de presa din ministerele care
gazduiesc institutiile AM si Ol, eventual includerea unei proceduri formalizate de colaborare
intre AM/OlI si aceste departamente, pentru a permite transmiterea catre presa a informatiei
nemodificate, asa cum a fost emisa de AM/OI. Eventual, prin aceasta procedura formalizata,
se poate elabora un template de comunicat de presa, care sa fie folosit in orice comunicare
catre presa (chiar daca este realizata de departamentul de presa al ministerului), care sa
includa datele de identificare ale POS CCE si ale Ol care il emite, siglele corespunzatoare
programului si un boilerplate (nota pentru editori) care sa prezinte programul si legatura
acestuia cu ministerul respectiv.

R9.5 Se recomanda respectarea procedurilor de comunicare, pastrarea unei bune (si
prompte) comunicari interne si simplificarea modalitatilor de raportare, pentru a permite
evaludri periodice, operative, care sa duca la luarea de masuri imediate pentru
imbunatatirea activitatii.

10. Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al POS
CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OIl in acest sens?

Avand in vedere elementele care alcatuiesc sistemul de comunicare al POS CCE si
mecanismele prin care procesul de comunicare se implementeaza, au fost identificate
urmatoarele directii principale de actiune care pot influenta calitatea comunicarii:

Cunoasterea contextului (situatiei curente)

Actiunile de comunicare intreprinse la nivelul AM / Ol sunt in continuare relevante si
oportune. Cu toate acestea, lipsa unor studii (sondaje) actualizate, specifice la nivelul POS
CCE, care sa permitd un nivel de cunoastere adecvat in ceea ce priveste informarea /
constientizarea publicului vizavi de program imprima un caracter de incertitudine cu privire
la mesajele transmise si instrumentele utilizate (para. 59 — 60, 68).

Cu atat mai mult, caracterul evolutiv al Programului necesitda schimbarea si adaptarea
mesajelor si instrumentelor folosite in functie de stadiul implementarii si de evolutia
grupurilor tinta. Tn aceste conditii, lipsa informatiei actualizate pe perioade lungi de timp
poate sa afecteze buna derulare a altor functiuni in cadrul programului.

Pana in prezent, analiza situatiei curente s-a realizat prin activitati adiacente (exercitiul de
evaluare intermediara, Eurobarometru). in conditiile in care Axa Prioritard 5 — Asistent3
Tehnica pune la dispozitie resurse semnificative pentru activitatea de comunicare, acestea
trebuie folosite efectiv, cat mai rapid, pentru a corecta aceasta situatie (para. 61 — 66).

Recomandadri

R10.1 Derularea anuald a unor sondaje de opinie, finantate prin DMI 5.2, prin care sa se
furnizeze informatii actualizate cu privire la nivelul de informare/ cunoastere al diferitelor
categorii de grup tinta vizavi de POS CCE.

Scopul si Obiectivele Planului de Comunicare

Planul de Comunicare nu Tsi defineste un scop, ci numai o serie de obiective (para. 69-70).
Numarul obiectivelor este mare (sapte obiective de atins), si desi ele au urmarit atat nevoile
grupurilor tinta cat si cerintele regulamentelor europene, unele dintre ele se suprapun (para.
72-177).
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Recomandadri

R10.2 Definirea scopului PC: Sprijinirea obtinerii unei rate cat mai mari de absorbtie a
Fondurilor Structurale si de Coeziune alocate prin POS CCE.

Stabilirea de obiective SMART: specific, mdsurabil, ce poate fi atins, relevant si definit in
timp. Obiectivele Planului de Comunicare se pot defini astfel (fara a aduce atingere strategiei
de comunicare stabilite initial):

Cresterea vizibilitatii POS CCE in randul publicului larg, cu sublinierea rolului Uniunii
Europene si a valorii adaugate adusa de asistenta financiara a Comunitatii.
Asigurarea accesului si transparentei informatiilor cu privire la oportunitatile oferite
de POS CCE, la modalitatile de obtinere de finantare si cu privire la rezultatele
obtinute.

Intarirea comunicarii si coordondrii in cadrul institutiilor implicate in gestionarea POS
CCE;

Favorizarea participarii si implicarii in procesul de comunicare a partenerilor si
actorilor cheie.

Definirea mesajelor

La nivel general, mesajele cuprinse in Planul de Comunicare nu reusesc sa acopere
obiectivele Planului si nici toate grupurile tinta ale Planului de Comunicare. Mai mult decat
atat, numai primul mesaj definit (“"Toate proiectele trebuie sd aibd legdturd cu
implementarea obiectivelor din POS CCE)” reflecta specificul POS CCE, celelalte doua fiind
comune celorlalte programe. Mesajul al treilea (Sublinierea importantei cooperdrii intre
parteneri) reflecta doar in mica masura caracterul operatiunilor POS CCE.

Pe masurda ce Programul a avansat de la pregatirea si lansarea apelurilor catre
implementarea proiectelor, continutul comunicarii realizate la nivelul AM/OI s-a adaptat
nevoilor beneficiarilor dar intr-o maniera reactiva.

Totodata, mesajele transmise nu au fost construite in functie de nivelul de intelegere a
diferitelor grupuri tinta, ceea ce a facut ca uneori informatia sa nu fie inteleasa si a imprimat
un caracter birocratic si ermetic intregului Program (para. 79 — 89).

Recomandadri

R10.3 Se recomanda definirea de mesaje care sa acopere si restul grupurilor tinta (potentiali
beneficiari, mass-media si partenerii de comunicare). Cu titlu de exemplu:
Pentru potentialii beneficiari: exista oportunitati de finantare (din instrumente
structurale si fonduri nationale) pentru dezvoltarea activitatii;
Pentru mass-media si partenerii de comunicare: exista oportunitati de finantare (din
instrumente structurale si fonduri nationale) pentru dezvoltarea diverselor domenii
ale economiei;
Pentru toate grupurile tinta: EU joaca un rol important in dezvoltarea economiei,
prin Politica de Coeziune (instrumentele structurale); Procesul de accesare a
fondurilor europene este transparent.
Aceastd recomandare poate fi implmentatd prin modificarea Planului de Comunicare.
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Monitorizare si evaluare

Evaluarea are ca principal obiectiv ajustarea si imbunatatirea in permanenta a activitatii
evaluate. Tn cazul comunicarii, evaluarea este utild dac se poate realiza imediat (intrucat
comunicarea este o activitate care necesita flexibilitate si reactie rapida la evolutiile agendei
publice). De aceea, este util ca procesul de evaluare sa fie cat mai simplu de administrat.

Recomandadri

10.4 NUMAR MIC DE INDICATORI. Pentru a putea fi folositd ca instrument de imbunatitire a
activitatii de comunicare, monitorizarea trebuie sa ce concentreze pe un numar de indicatori
nu foarte mare.

R10.5 RECLASIFICAREA UNOR INDICATORI.

Instrumentele de comunicare directa ar trebui circumscrise activitatilor mari pe care le
sprijina, astfel:

listele de contacte vor fi utilizate pentru:

o oganizarea de evenimente (invitatii la sesiuni de informare),

o organizarea actiunilor de marketing direct, ca parte a diseminadrii materialelor

de informare,

o realizarea sondajelor de opinie

o transmiterea newsletterelor, ca parte a activitatii de promovare online.
promovarea adreselor de e-mail va fi inclusa in activitatea generala de comunicare
online;
activitatile de helpdesk si de call centre se justifica a fi categorisite drept
»instrumente de comunicare”, si vor fi pastrate ca atare.

R10.6 MASURARI PERIODICE. Pentru a putea identifica rapid aspectele negative si a le
imbunatati, este util ca madsurarea indicatorilor sa poata fi facuta operativ, la intervale
regulate si relativ mici. Evaludrile facute la intervale prea mari de timp devin ineficiente.

R10.7 CONSOLIDAREA REZULTATELOR. Pentru facilitarea obtinerii unei imagini de ansamblu,
este preferabild inregistrarea unitara a indicatorilor (prin utilizarea de formate de raportare
care sa permita o Tnregistrare facila si o agregare automata a indicatorilor).

R10.8 EVALUARE DE IMPACT. Evaluarea impactului activitatilor de comunicare trebuie sa se
faca perodic (ideal, anual), pentru a putea lua masurile corective, daca este cazul.

Mai jos, este data o lista de intrebari indicative ce pot fi folosite pentru astfel de evaluari

Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta si ce
masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?

Care sunt canalele / activitatile de informare / comunicare cele mai accesibile si
preferate de diversele grupuri tinta?

Care este mecanismul de preluare de input de la public si in ce masura a fost integrat
in corectarea activitatilor de comunicare?

In ce masurd activitdtile de comunicare sunt coordonate cu ale altor entitati
(parteneri de comunicare) si in ce mdsura mesajele despre POS CCE sunt preluate si
diseminate de acestea?

Pentru care dintre grupurile tinta au fost activitatile/instrumentele de comunicare
ineficiente/inadecvate?
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Care dintre activitatile de comunicare consuma mai multe resurse (umane, bugetare,
timp), si care este impactul acestora asupra grupurilor tinta?

Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al POS CCE
si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

Activitatile de comunicare au avut impact asupra cresterii gradului de absorbtie?
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5.1 Plan de implementarea a recomandarilor

Recomanadari ‘ Modalitate de implementare / Detalii Termen Responsabil
11 Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al POS CCE?
R1.1 Format de rapoartare a indicatorilor, in format de calcul Fisier Exel (sau alt format de calcul tabelar) cu formule | Octombrie 2011 AM
tabelar prestabilite pentru agregare automata a indicatorilor
R1.2 Stabilirea unui numar mai mic de indicatori Modificarea Planului de Comunicare Octombrie 2011 AM
R1.3 Corelatie intre indicatorii din DCI cu cei din Planul de Modificarea Planului de Comunicare Octombrie 2011 AM
Comunicare
R1.4 Clasificarea indicatorilor: output, rezultat, impact Modificarea Planului de Comunicare Octombrie 2011 AM
R1.5 Abordare specifica a activitatilor externalizate: stabilire n caietele de sarcini sa fie incluse cerinte specifice La fiecare procedura de | AM/OI
indicatori de proiect pentru contractori, pentru raportarea de indicatori achizitie publica

specifici activitatilor externalizate, si raportari pe

elemente calitative
R1. Mic ghid care sa cuprinda definitii clare, modalitati de Elaborare ghid lan 2012 AM, in

colectare si raportare

consultare cu
Ol

R1.7 Prioritizarea activitatii de evaluare a indicatorilor, prin Identificarea acelor activitati mai costisitoare (in La fiecare raportare AM/OI
prioritizare termeni financiari si de resurse umane) si/sau cele

care au cel mai mare impact, care vor fi evaluate cu

prioritate
R1.8 Contributia fiecarei institutii (AM si Ol-uri) la realizarea Pe agenda Grupului de Lucru de Comunicare POS CCE | O datad/ de doua ori pe AM/OI
indicatorilor o data sau de doua ori pe an sa se abordeze aceasta an

problema si sa se ia masuri corective, daca este cazul
12 Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tint3 si ce masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?
R2.1 Includerea de mesaje/informatii cu caracter general pe site- | Actualizarea website-urilor De cate ori este cazul AM/OI
urile AM/OI (limbja non-tehnic)
R2.2 Cooperarea cu presa si cu partenerii de cooperare Specializarea unui grup de jurnalisti Identificare si acorduride | AM/OI

Colaborare cu tv/radio pentru aparitii publice parteneriat: sept — dec

Acorduri (chiar si informale) cu partenerii de 2011

Valibilitatea
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comunicare (Reprezentanta CE, centrele EuropeDirect
etc)

parteneriatului: pana la
sfarsitul anului 2013

13 Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta

R3.1 Concentrarea pe grupe mari de activitati de comunicare: Externalizare — prioritate pentru website si helpdesk Septembrie 2011 — AM/OI
Website; Pentru mass-media: acord de colaborare cu birourile martie 2012
Call-center/help-desk; de presa ale ministerelor gazda
Relatii cu mass-media; Materialele promotionale se recmanda a fi realizate e
Materiale de informare / materiale promotionale. AM pentru a acoperi tote nevoile AM si Ol.

14 Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim?

R4.1 Folosirea lectiilor invatate Tn cursul primilor ani de Ex: Chestionarele de satisfactie sa fie procesate, De céate ori este necesar | AM/OI

implementare analizate si concluziile sa fie diseminate membrilor

AM/OI care participa la astfel de evenimente

R4.2 Planificarea si coordonarea activitatilor de comunicare cu Cooperarea mai stransa intre diferitele departamente | De cate ori este necesar | AM/OI

celelalte activitati derulate la nivelul programului: ale AM/OI
Organizare de evenimente pentru operatiunile mai putin Organizarea de evenimente se poate externaliza
atractive
Detaliile unui nou apel lansat sa fie transmise persoanelor cu
atributii de comunicare;

Organizarea de sesiuni de comunicare/informare cu
beneficiarii, imediat dupa semnarea contractelor;
Organizarea de conferinte de presa sau emiterea de
comunicate de presa, cu rezultatele implementarii
proiectelor.
R4.3 Mecanism de raspuns rapid la solicitarile transmise de Externalizare, pentru infiintarea unui help-desk, care fnceputul anului 2012 AM/OI

beneficiari

sa preia cererile de informare de la beneficiari (si
aplicanti), sa le rezolve si sa transmita rezolvarea catre
solicitant

15. Modalititile prin care se asigura respectarea cerintelor Manua
suficiente

lului de identitate vizuala pentru instrumentele structur

ale 2007-2013 au fost adecvate si

R5.1 Respectarea MIV in activitatile intreprinse de AM/OI Folosirea siglelor pe toate documentele emise de Imediat AM/OI
AM/OI pentru comunicarea cu toate grupurile tinta
R5.2 Includerea in MIV a obligativitatii promovarii elementelor Modificarea MIV, ghiduri, instructiuni pentru fncepand cu AM/OI
online beneficiari urmatoarea lansare de
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apeluri

R5.3 Includerea pe agenda Grupului de Lucru de Comunicare POS | Agenda intalnirilor GL fncepand cu umatoarea | AM
CCE a temei legate de respectarea de AM/OI a indetitatii vizuale intalnire a GL
16 Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele grupuri tinta?
R6.1 Importanta ridicata mediului on-line Externalizarea dezvoltarii de website-uri in permanent3 AM/OI
Ol Cercetare poate imbunatati in-house website-ul,
avand in vedere ca a fost refacut la sfarsitul anului
2010
R6.2 infiintare help-desk Externalizare Noiembrie 2011 AM/OI
R6.3 Organizarea de conferinte/workshopuri pentru Externalizare Noiembrie 2011 — AM/OI
beneficiari/potentiali beneficiari/mass media cu invitarea martie 2012
partenerilor de comunicare
R6.4 Training de comunicare pentru ofiterii de proiect Externalizare AM/OI

17 Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si care sunt modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in cadrul POS

CCE?
R7.1 Ol sa se concentreze pe comunicarea cu beneficiarii si AM n toate activitatile de comunicare sd se respecte De céate ori este necesar | AM/OI
pe activitati cu caracter general aceast principiu
AM trebuie sa aloce resurse si pentru comunicarea cu
beneficiarii celor doua operatiuni pe care la
gestioneaza direct
R7.2 Coordonarea comunicarii si evitarea suprapunerilor intre Cooperare si comunicare intre AM si Ol De céate ori este necesar | AM/OI
AM si Ol: Externalizare pentru helpdesk si materiale de Noiembrie 2011
Consolidarea informatiilor (online) informare
Specializare pe helpdesk si pentru materiale de informare
R7.3 Standardizarea si externalizarea instrumentelor de Externalizare (cu exceptia website-ului Ol Cercetare Website: Pregitire AM/OI
comunicare, pe activitati mari: care poate fi imbunatatit in-house) licitatie — sept. 2011
Online, inclusiv newsletter Contractare — dec. 2011
Call-center la nivel de AM; helpdesk-uri la nivel de Ol (si AM Implementare — dec. 2011
pentru cele doua operatiuni gestionate direct) —Am?rAt. 2012; on-‘going
Organizarea de evenimente pand in decembrie 2013
Call-center/Helpdesk:
Pregatire licitatie —
oct/nov. 2011
Contractare —
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dec2010/ian. 2012
Implementare —ian. 2012
—dec. 2013

Evenimente: dec2011 —
nov 2013

18 Care sunt grupurile tint3 la care au ajuns mesajele transmise prin implementarea Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea diversificate in

vederea cresterii absorbtiei fondurilor alocate

R8.1 Prioritizarea grupurilor tinta: n toate activitatile de AM/OI
Beneficiari/potentiali beneficiari; comunicare
Presa;
Partenerii de comunicare
R8.2 Consultarea si specializarea consultantilor Consultari si sesiuni de informare legate de ghiduri, Ori de cate ori este AM/OI
apeluri nevoie
19 Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient?
R9.1 Continuarea tendintei de a participa la evenimentele Onorarea invitatiilor primite de la terti Ori de cate ori este AM/OI
organizate de terti necesar
R9.2 Cresterea utilizarii AT Externalizarea activitatilor ce pot fi standardizate Septembrie 2011 - 2012 | AM/OI
R9.3 O mai buna corelare a activitatii diferitelor institutii/ Participare constanta la GL in permanent3 AM/OI
departamente Colaborare la elaborarea caietelor de sarcini
pentru proiectele de comunicare
Respectarea de catre Ol a instructiunilor AM
R9.4 O mai buna colaborare cu departamentele de presa ale Procedura formalizata — folosirea unui template de Ori de cate ori este AM/OI
ministerelor gazda Comunicat de Presa (cu siglele programului si cu nota | nevoie
pentru editori)
R9.5 Respectarea procedurilor de comunicare Comunicare interna prompta in permanent3 AM/OI
Simlificarea modalitatilor de raportare
110 Care sunt modalititile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al POS CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?
R10.1 Derularea anuala de sondaje de opinie Externalizare Anual AM
R10.2 Definirea scopului si redifinirea obiectivelor Planului de Modificarea Planului de Comunicare lan 2012 AM
Comunicare
R10.3 Definirea de mesaje si pentru celelalte grupuri tinta Modificarea Planului de Comunicare lan 2012 AM
(potentiali beneficiari, mass-media, parteneri de comunicare)
R10.4 Numar mic de indicatori
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R10.5 Reclasificarea unor indicatori
R10.6 Masurari periodice Analiza indicatorilor raportati Trimestrial AM/OI
R10.7 Consolidarea rezultatelor Formate de raportare care sa permita agregarea facila | Octombrie 2011 AM
si automata a indicatorilor
R10.8 Evaluare de impact Externalizare Anual AM

Abordare specifica pentru AM/OI pe grupe mari de activitati

Propunerea pentru planul de actiune tine cont de constatarile, concluziile si recomandarile reiesite Tn urma evaluarii Planului de Comunciare
pentru POS CCE. Planul de actiune propune un mix de instrumente de comunicare, adaptat nevoilor fiecarei institutii in parte: Autoritatea de
Management si cele patru Organisme Intermediare. Fiecdrui instrument de comunicare i s-a atribuit un ,ranking”, exprimat in procente, in
functie de efortul (financiar si de resurse umane) ce trebuie indreptat catre acel instrument. De asemenea, pentru fiecare instrument este
detaliata modalitatea de implementare si perioada de timp in care trebuie sa fie implementat.

Tabelul 14 Abordare specificd pentru AM/OI pe grupe mari de activitdti

Autoritatea de Management

Instrument Procent Modalitate de Observatii
implementare

Website 40% Externalizare (proiect de Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tintda. Recomandam ca
AT si atribuire contract Website-ul AM sa fie gandit ca un portal, oferind acces la celelalte website-uri din program, insa concentrat
prin licitatie publica) pe legatura cu

1. potentialii beneficiari si

2. pe relatia cu media.
Portalul trebuie sa integreze cele mai importante informatii despre Program (inclusiv stadiul implementarii si
poriecte de succes), dar si sa relationeze website-urile Ol-urilor.
Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada realizarea unei noi structuri a site-ului,
partea de actualizare a site-ului, precum si elaborarea de newslettere (impreuna cu sectiunea de inregistrare
on-line pentru newsletter). Va fi realizata o sectiune de ,,consultare publica” privind programarea viitoare.
De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje periodice
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in randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu privire la indicatorii
specifici monitorizarii si evaluarii unui website (Ref. Intrebarea 1)

Call-center si 20% Externalizare (proiect de Call-center-ul la nivelul AM trebuie sa se concentreze pe aspecte generale legate de POS CCE si de
help-desk AT si atribuire contract implementarea acestuia. Call-centerului este dedicat in special potentialilor beneficiari. Contractorul care va
prin licitatie publica) dezvolta acest instrument trebuie sa asigure formarea operatorilor cu ajutorul AM: centralizarea si realizarea
unei baze de date de tip FAQ, care sa cuprinda cele mai des intalnite intrebari cu privire la program in
general si cu privire la fiecare axa prioritard in parte. intrebérile beneficiarilor (intrebari specializate) vor fi
preluate de catre helpdesk-ul fiecarui Ol (Rel Planul de Actiune pentru Ol-uri).
Avand in vedere ca AM gestioneaza doua operatiuni din cadrul AP 1 (intreprinderi mari si poli de
competitivitate), se recomanda infiintarea (prin externalizare) unui help-desk separat pentru aceste
operatiuni.
Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a problemelor
intervenite n implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficienta, fiecarui beneficiar care apeleaza la
help-desk i se va atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de proiect (din cadrul
departamentului de monitorizare), cifi va prelua din responsabilitatile de comunicare / informare cu
beneficiarii.
Evenimente de 15% Externalizare (proiect de Evenimentele de informare trebuie axate pe diseminarea informatiilor cu privire la rezultatele implementarii
informare>7 si AT si atribuire contract POS CCE, pe lessons learned (lectii invatate) din implementarea POS CCE si pe consultare publica cu privire la
stabilirea de prin licitatie publica) programarea viitoare.
parteneriate cu Acorduri la nivel de
terti management cu Reprezentanta Comisiei Europene la Bucuresti si reteaua de centre de informare Europe Direct poate
administratii publice locale | costitui un instrument foarte important pentru transmiterea informatiilor si mesajelor la nivel regional si
si reteaua Europe Direct local, cu minim de implicare (financiara si resurse umane) din partea AM.
Procedura de 8% Acord la nivel de Pentru a putea avea o relatie mai stransa cu mass-media este esentiald o cooperare mai apropiatd intre
lucru simplificata management Biroul de Presa al MECMA si Biroul de Comunicare al AM POS CCE. Pe de o parte, comunicatele de presa
cu biroul de Media relations — on-going | redactate de AM POS CCE, sa fie preluate si transmise catre presa de catre Biroul de Presa in numele AM, iar
presa al MECMA pe de altd parte, jurnalistii care cer informatii despre POS CCE sa fie preluati direct de catre resposabilii din
AM (in functie de complexitatea intrebarilor/cerrerilor de informatii — sa fie preluati de managementul AM
sau de Biroul de Comunicare). Se vor stabili contacte directe cu presa. Pe baza acestora se pot organiza
interviuri sau se pot transmite informatii de background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si administra
parteneriate cu radio, de preluare a unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio (nu prin
publicitate) este relativ usor de utilizat si se poate dovedi un instrument util.
Materiale 5% Externalizare (proiect de Efortul pentru realizarea materialelor promotionale (pixuri, mape, agende etc.) trebuie concentrat.

promotionale

AT si atribuire contract

Recomandarea este sa se faca o singura productie de materiale promotionale care sa acopere nevoile AM si

>/ AM implementeaza in prezent un proiect ce cuprinde o serie de evenimente destinate potentialilor beneficiari si mass-media.
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prin licitatie publica)

Ol pentru perioada de implementare ramasa. Materialele promotionale vor fi inscriptionate cu numele
Programului si numarul call-centerului.

Proiectul trebuie sa contina o serie de indicatori ce trebuie monitorizati si raportati la sfarsitul implementarii
proiectului respectiv (Ref. intrebarea 1)

Training de relatii | 4% Identificarea de sesiuni de | Sesiuni de formare minimale de media relations pentru persoanele implicate in activitatea de comunicare
media si de formare specializate, pe (management si personal birouri de comunicare) la nivel de AM si Ol. Formarea specializata contribuie la
aparitii publice plan national sau Tmbunatatirea relatiei cu mass-media si la schimbarea perceptiei mass-media cu privire la relatia cu
pentru international / institutiile publice.
personalul Contractarea de experti Sesiuni de formare de aparitii publice pt interviuri sau evenimente de informare
tuturor birourilor pentru organizarea de
de comunicare sesiuni de formare
din AM si Ol
Sondaje de 4% Externalizare (proiect de Rezultatele sondajului de opinie publica trebuie folosite Tn evenimentele de informare cu privire la
opinie publici>® AT si atribuire contract rezultatele obtinute.

prin licitatie publica)
Brosuri proiecte 4% Externalizare (proiect de Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la

de succes /
lessons learned

AT si atribuire contract
prin licitatie publica)

dispozitie toate informatiile necesare despre proiectele finantate prin POS CCE. Continutul brosurilor trebuie
s3 fie prietenos (in termeni de grafic3 si text), tehnicitatea limbajului trebuie redus3 la minim. Tn acest fel,
mesajul poate atinge un grup tinta variat (nu numai beneficiari si potentiali beneficiari), ducand la
popularitatea si cunoasterea POS CCE.

Pentru Organismele Intermediare, mixul de instrumente de comunicare este asemanator, dar difera efortul pe care il necesita fiecare dintre
instrumente, de la un Ol la altul.

Ol IMM si Ol Energie
Instrument Procent | Modalitate de implementare | Observatii
Website 40% Externalizare (proiect de AT si | Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tinta.

atribuire contract prin licitatie
publica)

Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada realizarea unei noi structuri a site-
ului, partea de actualizare a site-ului, precum si elaborarea de newslettere (impreuna cu sectiunea de
inregistrare on-line pentru newsletter). Va fi realizata o sectiune interactiva care sa permita culegere de

>8 Un sondaj de opinie este in curs de realizare in cadrul unui proiect de asistenta tehnica.
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informatii despre proiectele de succes (testiomoniale din partea benefciarilor).

De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje
periodice in randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu
privire la indicatorii specifici monitorizarii si evaluarii unui website (Ref. Intrebarea 1)

n acelasi contract trebuie inclusa si o campanie de promovare a site-ului (on-line, TV si radio)

Help-desk 35% Externalizare (proiect de AT si | Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a
atribuire contract prin licitatie | problemelor intervenite in implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficienta, fiecarui beneficiar
publica) care apeleaza la help-desk i se va atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de
proiect (din cadrul departamentului de monitorizare), cili va prelua din responsabilitatile de
comunicare / informare cu beneficiarii.
Evenimente de 10% Externalizare (proiect de AT si | Evenimentele de informare trebuie sa fie axate pe popularizrea operatiunilor care au o rata mica de
informare / atribuire contract prin licitatie | absorbtie. Tn cadrul acestor evenimente trebuie pus accentul pe proiecte de succes, si pe invitarea
sesiuni de publica) beneficiarilor pentru a impartasi experientele lor.
training cu Evenimentele destinate beneficiarilor au un grad ridicat de tehnicitate, de aceea implicarea
beneficiarii>® personalului propriu din Ol este mai mare, dar acest efort trebuie dublat de o expertiza ridicata din
partea consultantului care va implementa proiectul.
Procedura de 5% Acord la nivel de management | Chiar daca AM stabileste un protocol de colaborare cu Biroul de Presa al MECMA care va permite
lucru simplificata informarea mai operativa a presei privind POS CCE, este util un astfel de protocol si la nivel de Ol,
cu biroul de pentru informari/media relations privind proiectele desfasurate la nivelul acestuia. Pentru presa este
presa al MECMA, esential sa nu existe verigi intermediare care sa lungeasca timpul de raspuns. Se vor stabili contacte
media relations directe cu presa. Pe baza acestora se pot organiza interviuri sau se pot transmite informatii de
background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si administra parteneriate cu radio, de preluare a
unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio (nu prin publicitate) este relativ usor de
utilizat si se poate dovedi un instrument util.
Materiale de 5% Externalizare (proiect de AT si | Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la
informare®© atribuire contract prin licitatie | dispozitie toate informatiile necesare.
publica) Continutul brosurilor trebuie sa fie prietenos (in termeni de grafica si text), tehnicitatea limbajului
trebuie redusa la minim
Proiecte de 5% Intern Ol trebuie sa colaboreze cu AM pentru a-i oferi informatii despre proiectele de succes, astfel incat AM

succes / lessons
learned

sa poata realiza materialele de informare pe aceasta tema (Ref. Planul de actiune pentru AM)

59 1n 2011, OI IMM a lansat o licitatie pentru organizarea de evenimete si pentru elaborarea de materiale de informare, dar in iunie 2011, acest proiect era blocat din cauza
contestatiilor depuse Tmpotriva castigatorului licitatiei.
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Ol Cercetare

Instrument Procent Modalitate de Observatii
implementare
Help-desk 35% Externalizare (proiect Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a problemelor
de AT si atribuire intervenite n implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficientd, fiecarui beneficiar care apeleaza la
contract prin licitatie help-desk i se va atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de proiect (din cadrul
publica) departamentului de monitorizare), cifi va prelua din responsabilitatile de comunicare / informare cu
beneficiarii.
Evenimente de 25% Externalizare (proiect Evenimentele de informare trebuie sa fie axate pe popularizrea operatiunilor care au o rata mica de absorbtie.
informare / sesiuni de AT si atribuire n cadrul acestor evenimente trebuie pus accentul pe proiecte de succes, si pe invitarea beneficiarilor pentru a
de training cu contract prin licitatie Tmpartasi experientele lor.
beneficiarii publica) Evenimentele destinate beneficiarilor au un grad ridicat de tehnicitate, de aceea implicarea personalului
propriu din Ol este mai mare, dar acest efort trebuie dublat de o expertiza ridicata din partea consultantului
care va implementa proiectul.
Website 25% Intern Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tinta.
Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada partea de actualizare a site-ului, precum si
elaborarea de newslettere. Va fi realizata o sectiune interactiva care sd permita culegere de informatii despre
proiectele de succes (testiomoniale din partea benefciarilor).
De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje periodice in
randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu privire la indicatorii
specifici monitorizarii si evaluadrii unui website (Ref. Intrebarea 1)
n acelasi contract trebuie inclus3 si o campanie de promovare a site-ului (on-line, TV si radio)
Materiale de 5% Externalizare (proiect Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la dispozitie
informare de AT si atribuire toate informatiile necesare.
contract prin licitatie Continutul brosurilor trebuie sa fie prietenos (in termeni de grafica si text), tehnicitatea limbajului trebuie
publica) redusa la minim
Proiecte de succes | 5% Intern Ol trebuie sa colaboreze cu AM pentru a-i oferi informatii despre proiectele de succes, astfel incat AM sa
/ lessons learned poata realiza materialele de informare pe aceasta tema (Ref. Planul de actiune pentru AM)
Procedurd de lucru | 5% Acord la nivel de Chiar daca AM stabileste un protocol de colaborare cu Biroul de Presa al MECMA care va permite informarea

simplificata cu
biroul de presa al
Ministerului, media
relations

management

mai operativa a presei privind POS CCE, este util un astfel de protocol si la nivel de Ol, pentru informari/media
relations privind proiectele desfasurate la nivelul acestuia. Pentru presa este esential sa nu existe verigi
intermediare care sa lungeasca timpul de raspuns. Se vor stabili contacte directe cu presa. Pe baza acestora se
pot organiza interviuri sau se pot transmite informatii de background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si
administra parteneriate cu radio, de preluare a unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio
(nu prin publicitate) este relativ usor de utilizat si se poate dovedi un instrument util.

93

DC Communication / GEA S&C / Evaluarea comunicarii POS CCE / MECMA / 26 August 2011




Ol PSI

Instrument Procent Implementare Observatii
Website 35% Externalizare (proiect de | Website-ul este cel mai important instrument de comunicare cu toate grupurile tinta.
AT si atribuire contract Contractul pentru externalizarea web-site-ului trebuie sa prevada realizarea unei noi structuri a site-ului, partea de
prin licitatie publica) actualizare a site-ului, precum si elaborarea de newslettere. Va fi realizata o sectiune interactiva care sa permita
culegere de informatii despre proiectele de succes (testiomoniale din partea benefciarilor).
De asemenea, contractul trebuie sa includa obligatia din partea contractorului de a realiza sondaje periodice in
randul utilizatorilor, pentru a verifica atractivitatea website-ului, si rapoarte lunare cu privire la indicatorii specifici
monitorizarii si evaludrii unui website (Ref. Intrebarea 1)
n acelasi contract trebuie inclus3 si o campanie de promovare a site-ului (on-line, TV si radio)
Help-desk 30% Externalizare (proiect de | Help-deskul trebuie sa fie destinat numai beneficiarilor si sa le faciliteze rezolvarea rapida a problemelor intervenite
AT si atribuire contract in implementarea proiectelor. Pentru o mai mare eficienta, fiecarui beneficiar care apeleaza la help-desk i se va
prin licitatie publica) atribui un ofiter de cont. Acest ofiter nu il va dubla pe ofiterul de proiect (din cadrul departamentului de
monitorizare), ci i va prelua din responsabilitatile de comunicare / informare cu beneficiarii.
Pentru Ol PSI acest instrument este deosebit de important, avand in vedere numarul redus al personalului cu
atributii de comunicare.
Evenimente de 20% Externalizare (proiect de | Evenimentele de informare trebuie s3 fie axate pe popularizrea operatiunilor care au o ratd micd de absorbtie. in
informare / sesiuni AT si atribuire contract cadrul acestor evenimente trebuie pus accentul pe proiecte de succes, si pe invitarea beneficiarilor pentru a
de training cu prin licitatie publica) Tmpartasi experientele lor.
beneficiarii Evenimentele destinate beneficiarilor au un grad ridicat de tehnicitate, de aceea implicarea personalului propriu din
Ol este mai mare, dar acest efort trebuie dublat de o expertiza ridicata din partea consultantului care va
implementa proiectul.
Materiale de 5% Externalizare (proiect de | Pentru elaborarea acestor brosuri AM si Ol trebuie sa colaboreze cu contractorul, pentru a-i pune la dispozitie toate
informare AT si atribuire contract informatiile necesare.
prin licitatie publica) Continutul brosurilor trebuie sa fie prietenos (in termeni de grafica si text), tehnicitatea limbajului trebuie redusa la
minim
Proiecte de succes 5% Intern Ol trebuie sa colaboreze cu AM pentru a-i oferi informatii despre proiectele de succes, astfel incat AM sa poata
/ lessons learned realiza materialele de informare pe aceasta tema (Ref. Planul de actiune pentru AM)
Procedura de lucru | 5% Acord la nivel de Chiar daca AM stabileste un protocol de colaborare cu Biroul de Presa al MECMA care va permite informarea mai

simplificata cu
biroul de presa al
MCSI media
relations

management

operativa a presei privind POS CCE, este util un astfel de protocol si la nivel de Ol, pentru informari/media relations
privind proiectele desfasurate la nivelul acestuia. Pentru presa este esential sa nu existe verigi intermediare care sa
lungeasca timpul de raspuns. Se vor stabili contacte directe cu presa. Pe baza acestora se pot organiza interviuri sau
se pot transmite informatii de background jurnalistilor. De asemenea, se pot initia si administra parteneriate cu
radio, de preluare a unor studii de caz/proiecte de succes. Informarea prin radio (nu prin publicitate) este relativ
usor de utilizat si se poate dovedi un instrument util.
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6. Studii de caz

Cele doua studii de caz selectate ca exemple de bune practici pentru evaluarea de fata
vizeaza doua aspecte diferite ale procesului de planificare, implementare, monitorizare si
evaluare a Planurilor de comunicare:

”Ghidul metodologic pentru monitorizarea si evaluarea planurilor de comunicare pentru
programele operationale FEDR, Fondurile de Coeziune si FSE 2007 — 2013” se adreseaza
tuturor programelor operationale din Spania, incurajand o abordare coerenta si unitara
pentru toate institutiile implicate in gestionarea activitatilor de comunicare privind
fondurile europene;

Evaluarea planului de comunicare al Programului Operational Integrat din Cehia poate
oferi o referinta pentru realizarea unei comparatii cu evaluarea de fata, precum si intr-o
sursa de exemple de masuri adoptate de un alt Stat Membru pentru a raspunde unor
probleme similare celor identificate de evaluatori.

Studiu de caz 1: Spania - Ghidul metodologic pentru monitorizarea si evaluarea planurilor de
comunicare pentru programele operationale FEDR, Fondurile de Coeziune si FSE 2007 - 2013

1.1 Sistemul de gestionare al fondurilor europene in Spania

Tn cazul Spaniei, institutia responsabild pentru coordonarea fondurilor structurale este
reprezentata de Directia Generalda Fonduri Comunitare, subordonata Ministerului Economiei
si Finantelor. Aceasta coordoneaza totodatda si managementul Stimulentelor Regionale,
precum si relatiile financiare si bugetare cu Uniunea Europeana.

Pentru perioada de programare 2007 — 2013, Comisia Europeana a alocat Spaniei fonduri din
Fondul European de Dezvoltare Regionalda (FEDR) pentru regiunile Andalusia, Castile-
LaMancha, Extremadura si Galicia, precum si sprijin financiar prin Fondul de coeziune pentru
toate regiunile Spaniei. La fel ca si in cazul Romaniei, exista un Cadru National Strategic de
Referinta. Tn ceea ce priveste Programele Operationale, acestea pot fi fie regionale fie
multiregionale/ sectoriale (la care se adauga si cele de cooperare transfrontalierd):

patru PO pentru regiunile de convergenta — PO Andalusia, PO Castile-LaMancha, PO
Extremadura si PO Galicia, acestea avand o valoare alocata de 18,752 milioane euro
(10,7% din alocarea pentru acest obiectiv);

patru PO pentru regiunile de phasing-out, care vizeaza obiectivul de convergenta si
ocupare a fortei de munca: PO Asturias, PO Murcia, PO Ceuta si PO Melilla (1,419
milioane euro, respectiv, 11.3% din alocarea pentru acest obiectiv);

trei PO pentru regiunile de phasing-in, care reprezinta o prioritate pentru politica de
coeziune: PO Insulele Canare, PO Castile — Leon si PO pentru Regiunea Valencia 3,856
milioane euro alocate (37.1%);

opt PO pentru regiunile de competitivitate: PO pentru Regiunea Autonoma Aragon,
Insulele Baleare, Cantabria, Madrid, Navarra, Tara Basca si La Rioja, suma totala alocata
acestor programe ridicandu-se la 3,126 milioane euro;
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trei PO multiregionale: PO Fondul pentru Dezvoltarea Tehnologiei; PO Economia Bazata
pe Cunoastere, PO Asistenta Tehnica.

1.2 Rolul si structura ghidului

Avand in vederea fragmentarea in PO regionale si sectoriale, Spania a recurs la elaborarea
unei metodologii comune pentru Planurile de Comunicare ale tuturor PO, dar care sa poata
fi adaptata fiecaruia in parte. Acelasi rationament stat si la baza realizarii "Ghidului
metodologic pentru monitorizarea si evaluarea planurilor de comunicare pentru programele
operationale FEDR, Fondurile de Coeziune si FSE 2007-2013”. Acest ghid ofera o metodologie
comuna atat pentru evaluadrile intermediare - prevazute a se desfasura pe parcursul anului
2010 — cat si pentru evaluarea din anul 2013, de la incheierea perioadei de finantare. Ghidul
are un triplu rol:

Asigura o abordare comuna a activitatilor de monitorizare si evaluare a planurilor;
Subliniaza importanta existentei unor retele de comunicare adecvate;

Faciliteaza identificarea bunelor practici din randul activitatilor de comunicare prevazute
in cadrul planurilor pentru fiecare PO.

In ceea ce priveste structura acestui Ghid metodologic, aceasta detaliazé fiecare etap3 a
procesului de evaluare a planurilor de comunicare, respectiv:

Obiective;

Roluri si responsabilitati,

Procedura de evaluare - rol, frecventd, instrumente si tehnici, criterii, redactarea
raportului de evaluare.

1.3 Obiective, Roluri si responsabilitati

Cadrul comun de evaluare a planurilor de comunicare propus de catre ghid propune trei
obiective generale pentru acest proces. Pe de o parte, evaluarea trebuie sa ia in considerare
obiectivul fiecarui plan, respectiv asigurarea unei bune vizibilitati a PO si constientizarea
cetatenilor cu privire la rolul jucat de Uniunea Europeana pentru imbunatatirea calitatii vietii
prin Politica de Coeziune. Tn acelasi timp, acest exercitiu trebuie s realizeze si o analizd a
impactului acestor masuri si respectarea Principiului Proportionalitatii.

Totodata, Ghidul reia rolurile si responsabilitatile privind activitatile de comunicare de la
nivelul Comisiei Europene, la cel al Autoritatii de Management, al Organismului Intermediar,
al echipei de evaluatori si al Comitetului de Monitorizare. Astfel, Autoritatea de
Management este responsabila pentru crearea cadrului general de implementare a
planurilor de comunicare, poate convoca sedinte ale GERIP (Grupul spaniol pentru informare
si publicitate) si GRECO — GSA (Grupul Responsabil pentru activitatile de comunicare a
organismelor administratiei centrale), monitorizeaza progresul in atingerea indicatorilor, si
realizeaza evaluarea planurilor de comunicare. Organismele Intermediare au rolul de a
implementa planurile de comunicare si de a colecta indicatori, cele responsabile pentru PO
regionale avand si responsabilitatea de a participa si raporta catre grupurile de lucru
mentionate anterior.
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1.4 Procedura de evaluare

Ghidul metodologic ofera o privire de ansamblu tipurilor de instrumente de evaluare ce
trebuie folosite, a rolului acestora, precum si a modului specific de aplicare in cazul
activitatilor de comunicare.

Instrumente si criterii de evaluare

Instrumente de evaluare Criterii de evaluare

¢ Indicatori; e Criteriul proportionalitatii;

* Analiza documentelor; e Apartenenta/ Corelarea cu strategia de

e Interviuri/ sondaje, comunicare;

« Discutii de grup (focus - grupuri). » Validitatea si consistenta interna a Plnului

de comunicare;
 Alocarea si adecvarea resurselor ;
* Respectarea principiului egalitatii de sanse.

Astfel, principalul instrument utilizat pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare a
planurilor de comunicare este reprezentat de setul de indicatori pre-stabiliti pentru toate
PO. Selectarea acestor a fost realizata in functie de trei criterii principale: indicatorii sunt
standardizati si caracterizeaza activitatea de comunicarea si nu cea a PO; indicatorii
prevazuti sunt fie indicatori de performanta, fie de rezultat; nu in ultimul rand acestia
respecta Principiul Proportionalitatii — in sensul ca se doreste pastrarea unui echilibru intre
informatiile cantitative oferite de acestia si analiza calitativa pe care o vor face evaluatorii.
Indicatorii utilizati de planurile de comunicare spaniole sunt detaliati in tabelul de mai jos.

Tipuri de indicatori

TIP DE ACTIVITATE INDICATORI DE PERFORMANTA INDICATORI DE REZULTAT
1. Activitati publice (nr.) evenimente desfasurate (nr.) participanti
2. Diseminare In media (nr.) activitatilor de diseminare
3. Publicatii realizate (nr.) publicatii externe (%) publicatii distribuite/ editate
(nr) puncte de distributie
4. Informare prin website-uri (nr.) pagini web (nr.) vizitatori
6. Informare prin orice tip de (nr.) nr de suporturi de publicitate
suport
7. Instructiuni oferite (nr.) documentatii distribuite (%) grad de acoperire a Ol
participantilor prin programele intern
operationale
8. Retele de informare si (nr.) retele (nr) intalniri
publicitate (nr.) participanti

Sursa: Ghidul metodologic, pag 14
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Este important de subliniat faptul ca, in afara acestor doua tipuri de indicatori — de
performanta si de rezultat - Ghidul identifica si propune cinci indicatori de impact. Primii trei
indicatori “au fost creati pentru a permite mdsurarea efectelor pe termen mai lung si a
urmdrilor activitdtilor de comunicare si publicitate intreprinse precum si pentru a evalua daca
aceste efecte pot fi atribuite acestor interventii’s. Ultimii doi vizeazad evaluarea contributiei
activitatilor de informare la recunoasterea rolului UE pentru dezvoltarea economico —
sociala:

Gradul de cunoastere al responsabilitatilor de programare, management, monitorizare,

control, evaluare si informare si publicitate (%);

Gradul de satisfactie, inclusiv evaluarea beneficiarilor/Ol si/sau a managerilor sau

participantilor la activitatile de formare (%);

Rata de utilitate a activitatilor (%);

Gradul de cunoastere a tipurilor de Fonduri Structurale si a Fondului de Coeziune (%);

Gradul de constientizare a rolului avut de Uniunea Europeana(%).

Un alt instrument de evaluare — utilizat cu precadere in etapele de debut ale evaluarii este
reprezentat de analiza documentelor, in acest sens, Ghidul

ofera o lista orientativa a regulamentelor europene si

spaniole care trebuie consultate.

La acestea se adauga realizarea de interviuri, fie directe, fie

M . s s . R i i
sub formd de sondaj, datoritd capacitatii acestora de a oferi *Resurse inovative pentru

:L_J prezentare, organizarea,

evaluatorilor, nu doar informatii cantitative suplimentar, cat 8 dezvoltarea
mai ales detalii de ordin calitativ, in special in privinta @® '23%2?\::|2%‘::§2:é“'“i la
~ .o RPN _ v « ey U, Q
mtelegferu mc_)c?ulw in care s-au desfasu_rat act|V|taut|_I.e de & *Includerea criteriului
comunicare si impactul acestora asupra implementarii PO. < egalitatii de sanse
Aceste interviuri trebuie realizate pe trei paliere: pe de o 3 *Adaptarea la obiectivul

. . . . _— . general d diseminare/
parte, trebuie intervievati responsabilii planurilor de i oG e
comunicare; al doilea grup — tinta este reprezentat de *Grad ridicat de acoperire a

organismele de management/beneficiari; in al treilea rand, grupului - fint
*Nivel ridicat de calitate

este benefica si derularea unui sondaj telefonic cu cetatenii, N _ 5
’ e L epesyass A ’ eUtilizarea noilor tehnologii

pentru evaluarea vizibilitatii programelor in randul acestora. informationale

Rezultatele sondajelor, potentiale neclaritati precum si

identificarea de solutii pot face obiectul unor grupuri de

discutii (focus-grupuri).

Din punct de vedere al procesului de evaluare, Ghidul

metodologic este un document comprehensiv, propunand

chiar un plan detaliat al raportului de evaluare. Acesta prevede, printre altele, cate o
sectiune dedicata analizei progresului fizic inregistrat, masurii In care activitatile de
comunicare au fost integrate in rapoartele anuale de performanta, verificarea respectarii
regulilor de vizibilitate in cadrul proiectului, sau analiza procedurilor aferente procesului de
comunicare si informare (inclusiv a celor de monitorizare a indicatorilor).

Un alt exemplu este reprezentat de oferirea unui set de criterii pentru identificarea si
selectarea de bune practici in domeniul comunicarii. Printre bunele practici identificate pe

61 Ghidul metodologic, pag. 14
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baza acestor criterii si publicate pe site-ul Directiei Generale Fonduri Comunitare se numara
Si:

Constituirea GERIP si GRECO-GSA, care reunesc cei mai importanti factori de decizie
implicati in elaborarea, implementarea si monitorizarea Planurilor de Comunicare;
Campania de promovare “Andalucia se mueve con Europa" al cdarei mesaj principal
vizeaza sublinierea relatiei directe care se stabileste intre fondurile europene si
comunitatea andaluza ca recipient al ajutorului comunitar;

Crearea unui nou portal de internet dedicat fondurilor comunitare destinate regiunii
andaluze;

Manualul pentru activitatile de informare si publicitate pentru fondurile comunitare din
Extremadura, pentru perioada 2007 — 2013;

Workshop-uri privind granturile publice si fondurile comunitare pentru administratorii
din regiunea Galicia;

Diseminarea informatiilor privind proiectele co-finantate prin reteaua de Birouri de
Informatii si consiliere pentru cetateni.

Fiecare dintre aceste exemple de buna practica este insotit de un raport care argumenteaza
indeplinirea criteriilor prevazute de ghid, rapoartele fiind disponibile pe site-ul Directiei
Generale Fonduri Comunitare.

Elaboratorii acestui Ghid au dorit ca acesta sa se transforme intr-un instrument de lucru usor
de parcurs si de inteles. Tn acest scop, in anexele ghidului se pot regisi o serie de modele
care pot fi adaptate si aplicate de beneficiarii ghidului in activitatilor de evaluare a planurilor
de comunicare. Printre acestea se numara si un glosar de termeni, o structura a raportului
de evaluare, exemplu de chestionar si ghid de interviu pentru AM/ Ol, beneficiari si publicul
larg, precum si o metodologie pentru stabilirea esantionului relevant pentru sondaj.

Prin oferirea unei serii de instrumente usor de utilizat pentru realizarea evaluarilor, aceasta
buna practica conduce nu doar la obtinerea unor rezultate comparabile pentru planul de
comunicare al fiecarui PO, dar mai ales la dezvoltarea culturii de evaluare si a expertizei
interne in acest domeniu.

Ghidul metodologic se poate gdsi la adresa http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-
ES/ipr/fcp0713/c/se/Documents/(2673)GUIADESEGUIMIENTO(Ingles).pdf si este atasat in
format electronic prezentului Raport de Evaluare.

Studiu de caz 2: Cehia — Evaluarea Planului de Comunicare a Programului Operational Integrat

2.1 Programul Operational Integrat

Pe parcursul perioadei 2007 -2013, Republica Cehd are in implementare 26 de programe

operationale:
opt Programe nationale, care vizeaza diverse arii tematice: PO Asistenta Tehnica, PO
Transport, PO Integrat, PO Mediu, PO intreprinderi si Inovare, PO Cercetare si Dezvoltare
pentru Inovare, PO Educatie pentru Competitivitate, PO Resurse Umane si Angajabilitate;
sapte Programe regionale: Moravia — Silesia, Nord- Est, Nord — Vest, Sud — Est, Moravia
Centrald, Boemia Centrald, Sud — Vest si doua PO dedicate regiunii Praga — pentru
competitivitate si adaptabilitate;
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Programe de cooperare transfrontaliera.

Alocarea financiara pentru intreaga perioada 2007-2013 se ridica la 26,69 miliarde de euro,
iar implementarea fondurilor este coordonata de Autoritatea de Coordonare Nationala
(NCA), din cadrul Ministerului pentru Dezvoltare Regionala din Republica Ceha.

In ceea ce priveste Programul Operational Integrat, acesta include domenii care presupun
implicarea directa a organismelor administratiilor centrale sau locale, respectiv:
modernizarea administratiei publice, cresterea calitatii si disponibilitatii serviciilor publice si
sprijinirea dezvoltarii teritoriale. Alocarea financiar totald a PO Integrat se ridica la 1.582,4
milioane euro, din care cea mai mare parte (1.553 milioane) sunt alocate obiectivului de
convergenta.

PO isi propune ca obiectiv reducerea poverii administrative cu 25% si sprijinirea crearii a
patru registre nationale. Un alt obiectiv-cheie vizeaza cresterea procentului din populatie
care utilizeaza mijloace electronice pentru a interactiona cu autoritatile guvernamentale si
locale de la 3% la 35% pana la sfarsitul anului 2015. La acestea se adauga dezvoltarea unui
sistem national integrat de urgenta si renovarea a 20.000 de apartamente din zonele
defavorizate. Prin urmare, Programul Operational Integrat este un program eterogen din
punct de vedere al domeniilor de interventie, ceea ce conduce implicit si la o dificultate in a
crea si transmite un mesaj de comunicare unitar.

2.2 Metodologia de Evaluare

Raportul de evaluare al Planului de comunicare al PO Integrat a fost structurat in patru
sectiuni.

Prima sectiune cuprinde o analiza a contextului initial, care colecteaza si prezinta structurat
datele disponibile privind: impactul activitatilor de comunicare (la nivelul constientizarii,
cunoasterii si atitudinile grupului — tinta fata de PO Integrat); nivelul indicatorilor de input,
output si rezultat si, in al treilea rand, nivelul informatiilor disponibile privind factorii care
pot influenta implementarea cu succes a Planului.

Ce-a de-a doua sectiune se concentreaza asupra
instrumentelor de comunicare, care sunt analizate 200s-2010

prin prisma a trei criterii: eficienta, eficacitate si -2010
economicitate. Evaluatorii s-au raportat, pe de o ;o
parte, la rezultatele analizei conditiilor initiale si a y
interpretarilor de ordin calitativ pe baza acestora, iar
pe de cealalta parte, la tendintele si experienta
specifica privind comunicarea a expertilor implicati.

Ultimele doua sectiuni sunt alocate sintetizarii
informatiilor si formularii de raspunsuri la intrebarile
de evaluare, precum si pe propunerea unor
recomandari aplicabile pentru intervalul 2011-2015. )
Recomandarile sunt structurate pe patru piloni si e pT

sunt detaliate Tn ultima sectiune a acestui studiu de ® Finantare din alte surse

caz.
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2.3 Evaluarea progresului inregistrat de Planul de Comunicare

Raportul de evaluare prezinta si o analiza cantitativa a progresului rezultat in implementarea
atat din punct de vedere al activitatilor prevazute de Planul de Comunicare, cat si din punct
de vedere al costurilor financiare aferente. Activitati de comunicare implementate pe tipuri
si pe fiecare an al perioadei evaluate este detaliata in tabelul de mai jos.

n ceea ce priveste cheltuielile pentru activititile de comunicare, aproximativ 138 milioane
de CAZK au fost alocate Planului de Comunicare prin asistenta tehnica pentru activitatile
derulate de AM si de Ol. Din punct de vedere al cheltuielilor efectuate in acest scop, anul
2009 a inregistrat un punct de maxim, anul cel mai dinamic din punct de vedere al diversitatii
si numarului de activitati de comunicare.

Principalii factori care au influentat bugetul alocat activitatilor de comunicare au fost:
neimplementarea unor activitati de comunicare prevazute, partial din cauza unor costuri de
implementare mult prea ridicate, precum si realizarea unor economii, in medie 62% din
bugetul anual fiind cheltuit efectiv.

Activitati de comunicare Nr. 2008 2009 2010 2008-2010
implementate

Publicitate controlata

Clipuri de promovare ‘ Activitéti* ‘ 0 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1

Comunicare on — line

Actualizari de pagini web ‘ Portale** ‘ 9 ‘ 10 ‘ 11 ‘ 11

Comunicare directa

Seminarii, traininguri, workshop-uri | Activitati 30 95 93 218
Persoane 1397 3620 2261 7278

Conferinte Actiuni 5 11 9 25
Persoane 2 690 3039 2941 8670

Targuri, evenimente publice Actiuni 4 5 3 12

Publicatii

Newsletter Tipuri 3 3 6 12

Ghiduri, manuale, publicatii, harti Tipuri 3 9 7 19

Pliante, prospecte, afise Tipuri 2 5 3 10

Alte instrumente

Prezentari de promovare Creare*** da da da da

Publicitate facilitata de media

Comunicate de presa (stiri despre Stiri 55 255 2 312
PO)

Publicitate tiparita Activitati 8 22 20 50
Publicitate on - line Activitati 1 0 0 1
Articole de PR Articole 3 6 13 22

*fn 2009 Ministerul Dezvoltdri Regionale a realizat un clip de promovare distribuit si pe parcursul anului
2010.

** Numdrul d portaluri actualizate de Ol pe parcursul unui an, nu numdrul total de actualizdri

*** Numdrul efectiv de materiale de promovare realizate nu oferd informatii esentiale despre procesul de
comunicare, astfel incdt evaluarea nu s-a raportat la acest tip de indicator
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In ceea ce priveste impactul acestor masuri de comunicare, evaluarea a condus la urmatoarele
concluzii:

In ceea ce priveste cresterea vizibilitatii fondurilor comunitare, gradul de constientizare
al populatiei privind fondurile comunitare a crescut de la 57% in perioada de programare
a PO Integrat la 86% in ianuarie 2011. Mai mult, anchetele realizate au confirmat faptul
ca publicul larg are o perceptie pozitiva asupra utilizarii fondurilor, 93% considerand
sprijinul FS ca fiind foarte important;

Doar 8% din populatia ceha era familiarizata cu specificul PO Integrat, acest indicator
inregistrand valori similare si pentru alte PO, acest fapt reflectandu-se si la nivelul
publicului avizat (beneficiari si solicitanti), acestia avand o cunoastere medie a tuturor
domeniilor de interventie finantate de PO;

Principalele surse de informare accesate pentru obtinea de informatii privind PO Integrat
sunt reprezentate de website-uri, in mod special de portalul oficial dedicat fondurilor
structurale si de cel al Centrului pentru Dezvoltare Regionala;

Acoperirea media a PO integrat a fost una neutra, PO prezentand un interes crescut

pentru presa locald comparativ cu cea centrala.

2.4 Indicatori

Un element important al evaluarii Planului de comunicare s-a referit la modul de stabilire al
tintelor pentru indicatori si @ masurii in care aceste tinte sunt realizabile. Analiza indicatorilor
fata de tintele propuse a confirmat aceasta ipoteza de lucru. Astfel, cu o singura exceptie,
toti indicatorii care cuantifica rezultatele activitatilor de comunicare finantate prin asistenta
tehnica au fost indepliniti in proportie de 70%. Cu toate acestea numarul limitat de indicatori
nu asigura o acoperire completa a activitatilor de comunicare.

Indicator de rezultat/ output Tinta | 2008-2010 Rata reala de Rata de
- 2015 indeplinire a indeplinire a
Planific | Realizat. Planului de Planului de
at comunicare Comunicare
Numar de material metodologice si 84 128 90 70 % 107 %
tehnico — informationale create
Cooperarea cu media si comunicarea cu 30 55 63 115 % 210 %
publicul
Numarul de activitati de informare si 32 87 73 84 % 228 %
promovare
Numarul de trainining-uri, seminarii, 70 50 38 76 % 54 %
ateliere de lucru ( workshop-uri) ,
conferinte
Numarul de persoane care au participat la - 6 015 5830 97 % -
cursuri educationale - total.
Numarul de persoane formate 1100 364 186 51% 17 %
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2.5 Recomandarile evaluarii Planului de Comunicare pentru PO Integrat

Comunicare 2011-2013

Planificarea comunicarii 2011 - 2013
Monitorizarea si evaluarea Planului de
Managementul activitatii de comunicare
Revizuirea Planului de comunicare
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Vizita de studiu Italia

In cadrul proiectului Asistentd tehnicd pentru AM POS CCE pentru evaluarea modului de
implementare a Planului de Comunicare al POS CCE, a fost efectuatd o vizitd de studiu In
Italia, cu scopul de a permite schimbul de experienta pe teme legate de comunicarea cu
privire la fondurile structurale si de evaluarea activitatilor de comunicare si informare.

Vizita de studiu a avut loc intre 19 si 24 iunie 2011 si au fost organizate intdlniri cu
reprezentanti ai institutiilor din Milano, Bologna si Roma, relevante pentru proiect, astfel:

Reprezentanta Comisiei Europene in Italia (Info Center)

Guvernul Regional Lombardia, Directia Generald Industrie, Artizanat, Constructii si
Cooperatie a Regiunii Lombardia - Autoritate de Management pentru Programul
Operational Regional Competitivitate 2007-2013 (finantat din FEDR).

Guvernul Regional, Emilia-Romagna, Autoritatea de Management pentru FEDR si FSE si
Reteaua Europe Direct pentru Programul Operational Regional pentru FEDR (PO are ca
scop sprijinirea regiunii Emilia-Romagna sa atinga obiectivele Lisabona si Goteborg, prin
investitii Tn cercetare si dezvoltare, societate bazata pe cunoastere si crestere
sustenabilad);

intalnire cu Ministerul Instructiei, Universitatii si Cercetdrii, Autoritate de Management
pentru Programul Operational National (PON) Cercetare si Competitivitate. PON este

......

Campania, Puglia, Calabria si Sicilia.

intalnire cu Guvernul Regional, Lazio, Autoritatea de Management pentru FEDR.
Programul Operational Regional FEDR Lazio are ca scop dezvoltarea sustenabila a
regiunii Lazio. POR este structurat pe patru axe prioritare: cercetare si inovare, mediu,
accesabilitate si asistenta tehnica.

Guvernul Regional Lombardia - Directia Generala Industrie, Artizanat, Constructii si
Cooperatie (Autoritatea de Management pentru FEDR)

(http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=ProgrammazioneComun
itaria%2FPROCOMLayout&cid=1213301216768&p=1213301216768&pagename=PROCOMWrap

per)

Programul Operational Regional (POR) pentru Lombardia cade sub incidenta Obiectivului
Competitivitate Regionala si Ocuparea Fortei de munca si are un buget total de 532 mil Eur,
cofinantarea din FEDR ridicandu-se la aproximativ 211 mil Eur (aproximativ 0,7% din fondurile
europene destinate ltaliei pentru perioada 2007-2013).

Programul Operational Regional pentru Lombardia a fost aprobat de Comisia Europeana la 15
august 2007, modificat si re-aprobat in 15 martie 2010.

Obiectivul general al POR este acela de a incuraja competitivitatea si dinamica economica a
regiunii Lombardia, de a creste coeziunea sociala, economica si teritoriala.

Actiunile prevazute de POR au ca scop sa permita sistemului socio-economic din Lombardia sa
faca fata provocarilor in termeni de dezvoltare, inovare si crestere.

Programul va juca un rol important in:
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* Intdrirea competitivitatii prin cercetare si inovare;
®* Reducerea emisiilor de carbon prin promovarea surselor de energie regenerabila si a
eficientei energetice;

® Sprijinirea mobilitatii sustenabile;

* Intdrirea atractivitatii regiunii, cu accent pe promovarea oraselor si culturii.
Actiunile din POR fsi propun crearea a aproximativ 1800 de noi locuri de munca si reducerea
emisiilor de CO,n atmosfera cu 50.000 de tone pe an, pana in 2013.
Programul este structurat pe cinci axe prioritare, din care a cincea axa este cea de Asistenta
Tehnica.
Axa prioritara 1: Inovare si economia cunoasterii (aproximativ 49.4% din bugetul programului)
AP 1 se axeaza pe cercetare si inovare la nivel regional si pe crearea unui mediu favorabil pentru
ceea ce se cheama Sistemul Lombard de Cunoastere. Aceastd axa sprijina cooperarea intre
intreprinderile mici si mijlocii (IMM), centrele de cercetare si polii de excelenta. Intentia este de
a crea o retea a centrelor deja existente, mai degraba decat infiintarea unor noi centre, simultan
cu Intarirea guvernantei regionale, si cu sprijinirea cercetarii&dezvoltarii din mediul privat si a
cererii de ITC.
Axa prioritara 2: Energie (aproximativ 9,4% din bugetul programului)
Scopul acestei AP este atat de a reduce consumul de energie electrica, precum si de a creste
productia de energie din surse regenerabile, in efortul de a reduce semnificativ poluarea
atmosferica si emisiilor cu efect asupra schimarii climatice.
Axa prioritara 3:
Mobilitate sustenabila (aproximativ 26,1% din bugetul programului)
AP3 are ca scop cresterea mobilitatii sustenabile prin integrarea mijloacelor de transport si prin
incurajarea folosirii formelor de transport cu impact redus asupra mediului inconjurator.
Axa prioritara 4: Protectia si valorificarea patrimoniului natural si cultural (aproximativ 11,3%
din bugetul programului)
Obiectivul acestei axe este de a incuraja turismul si de a exploata potentialul acelor zone din
Lombardia ale caror atuuri naturale si culturale nu sunt sufficient cunoscute.
Axa prioritara 5: Asistenta tehnica (aproximativ 3,8% din bugetul programului) este destinata
sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este disponibil pentru administrarea,
monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie nationala Total

Inovare si economia cunoasterii 104 198 930 158 661 070 262 860 000

Energie 19 820 233 30179767 50 000 000

Mobilitate sustenabild 55100 248 83899 752 139 000 000

Protectia si valorificarea patrimoniului 23784280 36 215 720 60 000 000

natural si cultural

Asistenta tehnicd 7983 590 12 156 410 20 140 000
Total 210 887 281 321112719 20 140 000

Directia Generala Industrie, Artizanat, Constructii si Cooperatie a Regiunii Lombardia are rolul de
Autoritate de Management pentru Programul Operational Regional Competitivitate 2007-2013
(finantat din FEDR).
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Planul de comunicare

Planul de comunicare pentru POR FEDR 2007-2013 al Regiunii Lombardia, este produsul unui
studiu atent al obiectivelor pe care le urmareste Programul si este impartit in diferite niveluri de
comunicare si identifica, pentru fiecare dintre acestea, instrumentele specifice Tn masura sa
indeplineasca aceste obiective.

Nivelul 1: Comunicare generala

Acesta este un nivel de spectru larg de comunicare, cu actiuni adresate publicului larg,
beneficiarilor efectivi si potentialilor si Administratiei Publice. Scopurile comunicarii generale
este de a:

creste gradul de constientizare cu privire la program, precum si la valorile Uniunii
Europene;

informa cu privire la canalele de comunicare si de asistenta menite sa faciliteze
cunoasterea programului;

transmite rezultatele programului operational.
Instrumentele folosite pentru acest nivel sunt:
realizarea identitatii vizuale (logo si slogan);
campanie publicitare pentru promovarea apelurilor ce urmeaza a fi lansate;
publicarea rezultatelor finale ale programului — bune practici.

Nivelul 2: Axele prioritare

Este esential sa se comunice in mod clar si complet ce ariile de interventie sunt vizate de POR si,
mai important, care sunt beneficiile si oportunitatile pe care proiectele implementate le pot
aduce regiunii si mediului de afaceri din Lombardia. Comunicarea pe acest nivel se adreseaza
acelorasi grupuri tinta ca si comunicarea generala, dar cu un grad mai mare de tehnicitate.

Obiectivele principale sunt:
de a comunica caracteristicilor si obiectivelor fiecarei axe in parte
de a comunica cu privire la masurile si liniile de interventie;

de a raspunde exigentelor si nevoilor potentialilor beneficiari, de a comunica cu privire
la oportunitatile de finantare

Instrumentele prevazute pentru aceasta comunicare sunt:

realizarea de materiale de informare specifice (pliante), pentru a fi utilizate chiar si intr-
un kit de prezentare special conceput pentru comunicarea la toate nivelele;

participarea la evenimente, targuri si alte evenimente dedicate, pe teme conexe cu
prioritatile axelor.

Nivelul 3: Apelurile de proiecte

Este nivelul cel mai specific, cu un grad ridicat de tehnicitate. Grupul tinta al acestei comunicari
este format din beneficiarii potentiali si, mai ales, din beneficiarii efectivi: autoritati locale,
intreprinderi, asociatiile patronale, alte grupuri profesionale si asociatii identificate de catre
fiecare apel in parte.

Obiectivele comunicarii pe acest nivel sunt:
comunicarea existentei apelurilor de proiecte catre beneficiarii potentiali;
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furnizarea de informatii, sprijin si asistenta pentru participarea si accesarea finantarilor;
acordarea de sprijin beneficiarilor pentru managementul proiectelor;

furnizarea de informatii cu privire la progresul general al apelurilor si al proiectelor
aflate in implementare.

Instrumentele de comunicare la acest nivel sunt:
publicatii informative in presa, concomitent cu lansarea apelurilor;

elaborarea de rezumate imformative cu privire la fiecare apel, pentru a fi folosite in
cadrul unui kit de promovare;

intalniri directe cu beneficiarii si actorii cheie din regiunea Lombardia.

Textul integral al Planului de Comunicare se poate gasi (in italiana) la adresa:
http://www.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Redazionale P&childpagename=Programmazio
neComunitaria%2FDetail&cid=1213307012910&packedargs=NoSlotForSitePlan%3Dtrue%26men
u-to-render%3D1213305987743&pagename=PROCOMWTrapper

* % %k k %

Guvernul Regional Emilia Romagna
Directia Generala Activitate productiva, Comert si Turism (Autoritatea de
Management pentru FEDR)

(http://fesr.regione.emilia-romagna.it/)

Programul Operational Regional (POR) pentru Emilia-Romagna cade sub incidenta Obiectivului
Competitivitate Regionala si Ocuparea Fortei de munca si are un buget total de 347 mil Eur,
cofinantarea din FEDR ridicandu-se la aproximativ 128 mil Eur (aproximativ 0,4% din fondurile
europene destinate ltaliei pentru perioada 2007-2013).

Programul Operational Regional pentru regiunea Emilia-Romagna (cu centrul la Bologna) a fost
aprobat de Comisia Europeana la 7 august 2007, modificat si re-aprobat in 7 aprilie 2011.
Strategia de dezvoltare a regiunii este orientate catre dezvoltare sustenabild si intarirea
capacitatii de cercetare si inovare, la nivel sectorial si territorial. De asemenea, strategia regiunii
promoveaza platformele ecologice in zonele industrial si urmareste dublarea productiei de
energie din surse regenerabile.

Programul Operational urmareste:

sa dea un impuls semnificativ capacitatilor de cercetare si de transfer tehnologic;
sa sprijine inovarea;
sa actioneze mai mult in domeniul protectiei mediului si dezvoltarii sustenabile.

Ca urmare, principalele domenii vizate de program sunt cercetarea, inovarea, energia si
protectia mediului, inlcusiv o mai buna exploatare a patrimoniului cultural si de mediu.
Implementarea programului va avea urmatoarele rezultate:

cresterea cheltuielilor pentru cercetare&dezvoltare;
reducerea emisiilor cu efect de sera;
cresterea procentului de energie regenerabila in totalul productiei de energie;

crearea de noi locuri de munca (aproximativ 14.000 pana in 2015).
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Programul este structurat pe cinci axe prioritare, din care a cincea axa este cea de Asistenta
Tehnica.

Axa prioritara 1: Cercetarea industrala si transfer tehnologic (aproximativ 33% din bugetul
programului)

AP 1 este dedicata cercetarii industrial si transferului tehnologic pentru a sustine
competitivitatea sistemului economic. Ca urmare, scopul programului este de a intari reteaua
tehnologica regionala si relatia ei cu intregul sistem prductiv.

Axa prioritara 2: Dezvoltare antreprenoriala si inovare (aproximativ 20% din bugetul
programului)

Aceasta Axa prioritara are ca scop sprijinirea inovarii in sistemul productive. Integrarea
cunoasterii in procesul de productie este elementul cheie pentru asigurarea competitivitatii
internationale a regiunii si a industriei sale.

Axa prioritara 3: Eficienta energetica si de mediu si dezvoltare durabila (aproximativ 23% din
bugetul programului)

Aceasta AP se va concentra pe inovare in domeniul energiei si protectiei mediului si pe
promovarea eficientei energetice.

Axa prioritard 4: Incurajarea si valorificarea patrimoniului natural si cultural (aproximativ 20%
din bugetul programului)

Obiectivul acestei axe este de a incuraja o mai buna exploatare a patrimoniului cultural si de
mediu al regiunii, pentru a o face mai atractiva pentru turism.

Axa prioritara 5: Asistenta tehnica (aproximativ 4% din bugetul programului) este destinata
sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este disponibil pentru administrarea,
monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie nationala Total

Cercetare industriald si transfer tehnologic 42218 240 72109 924 114 328 164

Dezvoltarea antreprenoriald si inovare 25698 059 43 892 997 69 591 056

Eficienta energetica si de mediu si 29 369 210 50 163 425 79 532 635

dezvoltare durabild

Tncurajarea si valorificarea patrimoniului 25698 059 43 892 997 69 591 056

natural si cultural

Asistenta tehnicd 5124 315 8752473 13 876 788
Total 128 107 883 218 811 816 346 919 699

Directia Generala Activitate productiva, Comert si Turism a Regiunii Emilia-Romagna are rolul de
Autoritate de Management pentru Programul Operational Regional Competitivitate 2007-2013
(finantat din FEDR).

Planul de comunicare

Difuzarea de informatii despre program are ca scop cresterea gradului de constientizare privind
rolul Uniunii Europene, precum si valoarea adaugata a politicilor UE pentru cresterea economica
si sociala a regiunii Emilia-Romagna.

La baza strategiei de comunicare stau temele care aduc valoare adaugata politicilor UE n viata
tuturor cetatenilor regiunilor, si anume prioritatile POR, stabilite astfel Tncat sa se atinga
obiectivele de la Lisabona si Goteborg. Atunci cand se comunica despre Europa, mesajele nu
trebuie sa se concentreze exclusiv pe elemente financiare, ci si pe oportunitatile de crestere in
continuare a regiunii, intr-un cadru concret de invoare si dezvoltare durabila.

Pentru punerea in aplicare a planului de comunicare, este identificata o strategie de comunicare
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integrata, ceea ce inseamna:
parteneriat cu institutiile din cadrul socio-economic, ce actioneaza ca un "multiplicator"
de mesaje, si care comunica cu propriile grupuri tinta;
integrarea instrumentelor si canalelor specifice de comunicare, in functie de
caracteristicile si nevoile grupurilor tinta, ceea ce inseamna in special:
o simplificare limbajului,
o comunicarea specifica pe grupuri tinta;
o folosirea de instrumente traditionale, dar si inovative;
o comunicarea directa si indirecta;
o interactivitate cu publicul.

Planul de comunicare pentru POR are la baza cateva principii, pentru implementarea lui:

Avand in vedere diferitii actorilor cheie implicati in procesul de comunicare si a interventiilor

multiple implicate de POR, strategia de comunicare urmareste identificarea unei imagini

coordonate, ce va asigura o vizibilitate si o recunoastere maxima a campaniilor si initiativele
intreprinse pentru promovarea programului operational.

Comunicarea se va adresa, in principal, intregii populatii regionale, spre deosebire de perioada

anterioara de programare in care, accentul principal a fost pus pe comunicarea catre cetatenii

din zonele interesate. Strategia de comunicare include, de asemenea, comunicarea rezultatelor
si bunelor practici la nivel national si european.

Ca si element strategic, se doreste implicarea si responsabilizarea beneficiarilor, care trebuie sa

transmita, la randul lor, informatii despre avantajele si valoarea adaugata a politicilor UE.

Acoperirea mediatica la scara larga contribuie la transmiterea informatiilor despre POR,

folosindu-se in special presa scrisa, posturile radio si TV locale, pentru a sublinia impactul direct

al diferitelor actiuni asupra comunitatilor regionale.

Grupurile tinta vizate de Planul de Comunicare sunt: beneficiarii, potentialii beneficiari ai POR,

publicul larg si partenerii de comunicare, pentru care se vor utiliza o serie de instrumente /

activitati.

1. informarea si comunicarea prin intermediul site-urilor web (site-ul POR FEDR, portalul
ERMES Imprese, site-ul Invest in Emilia-Romagna, site-ul dedicat femeilor antreprenori; site-
ul dedicat turismului in regiunea Emilia-Romagna; newsletter, intranet/extranet);

2. relatia cu media (comunicate si conferinte de presa; stiri in presa locald cu ocazia realizarii e
campanii de informare si cu ocazia lansarii de apeluri de proiecte; spoturi transmise de
radiourile si televiziunile locale; articole si rapoarte publicate in "Econerre - Economia in
Emilia-Romagna" — revista lunara a Uniunii Camerelor de Comert din Emilia-Romagna, cu un
tiraj de 13.000 exemplare; articolele publicate in "Europa - Emilia-Romagna comunica
Europa", bi-lunar de informare, disponibile de asemenea, pe internet; Radioul Emilia-
Romagna);

3. producerea de materiale pentru presa si audio-vizual (brosuri, publicatii afise ce pot fi
descarcate si de pe site-ul web, inlcusiv in limba engleza pentru ca informatiile sa ajunga la
un numar cat mai mare de persoane);

4. activitati de comunicare directa (birouri regionale de informare, focus-grupuri si dezbateri,
workshopuri si seminarii, anunturi transmise catre beneficiari);

5. campanii de informare si evenimente (Campanie de informare cu ocazia lansarii
programului; evenimente anuale de informare, in special pentru comunicarea rezultatelor
programului; evenimente pentru a marca Ziua Europei; participarea la evenimente publice;
campanii de informare in scoli);

6. sensibilizarea cu privire la obligatiile de informare (anunturile trimise catre beneficiari cu
privire la responsabilitatile legate de informare si de promovare; elaborarea de linii
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directoare, un instrument care va fi distribuite catre beneficiari si vor fi disponibile pe
internet pentru a-i ajuta pe beneficiari de a se conforma cu obligatiile de comunicare;
modele de semne si placi de informare);

7. activitati de parteneriat (initiative de formare cu privire la Regulamentul CE 1828/2006 si la
Planul de Comunicare, Reuniuni periodice pentru a conveni mijloacelor de comunicare cu
privire la rezultatele si impactul actiunilor din POR; focus-grupuri si dezbateri; contacte cu
alte retele de comunicare la nivel European).

* % %k k %

Programul Operational National Cercetare si Competitivitate

Ministerul Instructiei, Universitatii si Cercetarii — Autoritatea de Management
Ministerul Dezvoltarii Economice — Organism Intermediar

(www.ponrec.it/)

Programul Operational National (PON) Cercetare si Competitivitate pentru regiunile Campania,
Puglia, Calabria si Sicilia cade sub incidenta Obiectivului Convergenta si are un buget total de 6,2
mld Eur, cofinantarea din FEDR ridicandu-se la aproximativ 3,1 mld Eur (aproximativ 10,8% din
fondurile europene destinate Italiei pentru perioada 2007-2013).
Programul Operational National Cercetare si Competitivitate a fost aprobat de Comisia
Europeana la 21 decembrie 2007.
Obiectivul general al PON este acela de a incuraja cercetarea&dezvoltarea si inovarea, precum si
de a Tmbunatati capacitatea productive, pentru a atinge obiectivele Strategiei Lisabona. Scopul
acestui program este de a dezvolta o economie bazata pe cunoastere prin imbunatatirea
cercetarii&dezvoltarii, dezvoltarea produselor si proceselor, concomitant cu utilizarea eficienta a
resurselor financiare. in plus, PON va promova:

Inovarea in mediul de afaceri bazat pe cunostere;

Crearea de intreprinderi inovatoare;

Servicii pentru intreprinderi si sprijin pentru instrumente financiare.
Programul isi propune sa creeze peste 15.000 de noi locuri de munca (din care 43% pentru
femei) in sectorul industrial si cel al cercetarii&dezvoltarii. De asemenea, implementarea
programului va duce la cresterea PIB pe cap de locuitor, la echilibrarea veniturilor intre barbati si
femei, la cresterea ratelor de dezvoltare a regiunilor, la crsterea capacitatii de a depune cereri
de patente/brevete si la eficientd energetica, prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si
prin cresterea consumului de energie din resurse regenerabile.
Programul este structurat pe trei axe prioritare, din care ultima este dedicata Asistentei Tehnice.

Axa prioritara 1: Sprijin pentru modificari structurale (aproximativ 68,6% din bugetul
programului)
Aceasta Axa Prioritara promoveaza valoarea addugata a economiei prin imbunatatirea cercetarii
si prin incurajarea inovarii, in cadrul Proiectelor de Inovare Industriald (PIl). Va contribui la
cresterea capacitatii mediului de afaceri de a fi mai inovativ, de a se dezvolta si de a crea noi
produse, procese si servicii.
Domeniile majore din cadrul acestei AP sunt:

cercetare industrial si activitati de dezvoltare experimental3;

dezvoltarea capacitatii de cercetare, inovare si tehnologie a regiunii;
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cresterea capacitatii de a comercializa si exploata rezultatele cerecetarilor.

Axa prioritara 2: Sprijin pentru inovare (aproximativ 27,7% din bugetul programului)
Nivelul scazut al valorii adaugate per muncitor este un alt factor ce contribuie la slaba
performanta economica a regiunilor ce se incadreaza in obiectivul Convergenta. El poate fi
explicat prin structura industriald istoricd a regiunii. In aceste patru regiuni, productivitatea per
capita este mai mica decat oriunde in alta parte a Italiei. Regiunile vizate de PON au bariere de
intrare relative mari, ceea ce duce la o ratda scazuta a antreprenoriatului si a diversificarii
economice.
Obiectivul acestei prioritati este de a intari economia prin cresterea dimensiunii ei si prin
diversificarea paletei mediului de afaceri, solutionand, in acelasi timp, disfunctionalitatile pietei
n ceea ce priveste finantarea mediului de afaceri.
Interventiile acestei AP se vor concentra pe:

sprijnirea antreprenoriatului;

sprijinirea cresterii si diversificarii mediului de afaceri;

sprijinirea si accelerarea exporturilor din zona de sud;

acces imbunatatit la finantare in anumite zone.

Axa prioritara 3: Asistenta tehnica si activitati suport (aproximativ 3,7% din bugetul
programului) - este destinata sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este

disponibil pentru administrarea, monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie Total
nationala
Sprijin pentru modificari structurale 2127 000 000 2127 000 000 4 254 000 000
Sprijin pentru inovare 860 696 821 860 696 821 1721393642
Asistenta tehnica si activitati de sprijin 115 000 000 115 000 000 230 000 000
Total 3102 696 821 3102 696 821 6 205 393 642

Ministerul Instructiei, Universitatii si Cercetarii are rolul de Autoritate de Management, iar
Ministerul Dezvoltarii Economice are rolul de Organism Intermediar pentru PON Cercetare si
Competitivitate.

Planul de comunicare

Planul de comunicare pentru PON Cercetare si Competitivitate are ca scop sa ofere un maxim de
acoperire media si identifica o serie de metode si instrumente de comunicare, la nivel teritorial
care sa contribuie la cresterea constientizarii, cooperarii si participarii active la implementarea
prioritatilor PON Cercetare si Competitivitate.

Principalele linii de comunicare prevazute de plan sunt:

Linia 1: Comunicarea Uniunii Europene si a valorii adaugate aduse de FEDR - este o
comunicare interna directd, ce presupune o abordare de sus in jos, si include comunicarea
oportunitatilor oferite de Program, precum si comunicarea rezultatelor Programului.

Linia 2: Evenimente teritoriale in parteneriat — presupune o abordare de jos in sus si
presupunea dezvoltarea unui parteneriat stabil orientat catre cetateni, pentru comunicarea
programului.
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Linia 3: Comunicarea cu potentialii beneficiarii — este o comunicare externd direct, cu o
abordare “mixta” si este caracterizata de implicarea direct a potentialilor beneficiari vizati de
interventiile din PON, in special intreprinderile mici si mijlocii.

Planul de Comunicare prevede o serie de instrumente de comunicare si de informare asupra
derularii programului si a rezultatelor obtinute.

1. Elaborarea unei identitati vizuale: experienta programarii anterioare a demonstrate ca
folosirea unei imagini coordonate imbunatateste eficienta activitatii de comunicare, pentru
ca faciliteaza recunoasterea programului de catre diferitele grupuri tinta.
in acest scop, planul de comunicare prevede elaborarea unui logo si a unui ghid de
comunicare destinat beneficiarilor, pentru a le facilita respectarea obligatiilor ce le revin in
materie de comunicare si informare.

2. Publicatiile. Publicatiile de informare se impart in doua categorii — cele generale (brosuri,
pliante cu informatii cheie despre program) si cele specifice, destinate diferitelor grupuri
tinta ale programului. Tn plus, Planul de Comunicare prevede folosirea:

a. unui newsletter on-line, care sa fie trimis contactelor din bazele de date folosite in
comunicare si care sa fie disponibil si pe site. Acest newsletter va cuprinde informatii
detaliate despre diferitele interventii ale PON, precum si despre rezultatele obtinute;

b. o publicatie interna — care are ca scop informarea personalului din cele doua
institutii de management ale PON cu privire la toate aspectele implementarii
programului. Aceasta publicatie (numai in format electronic) are rolul de a fluidifica
activitatea si de a evita eventualele intreruperi/suprepuneri de comunicare intre
structurile implicate;

c. un E-magazin, pentru publicul mai putin specializat, ce poate fi distribuit la nivel
regional cu ocazia diferitelor evenimente si seminarii organizate.

3. Materiale promotionale

4. Relatii media (comunicate de presa; aparitii TV; interviuri cu actorii cheie implicati in
implementarea programului, cu lideri de opinie, reprezentanti ai institutiilor etc.;
distribuirea de materiale de informare catre birourile regionale de presa);

5. Organizare de evenimente (eveniment de lansare a programului, evenimente de
informare, evenimente cu parteneri de comunicare, evenimente tehnice, evenimente de
formare etc.)

6. Produse audio-video

7. Portalul PON Cercetare si Competitivitate.

* % %k k %

Programul Operational Regional Lazio - Directia Regionala Programare Economica si
Participare

(http://porfesr.lazio.it/PORFESR/home.html)

Programul Operational Regional Lazio cade sub incidenta Obiectivului Competitivitate Regionala
si Ocuparea Fortei de Munca si are un buget total de 744 mil Eur, cofinantarea din FEDR
ridicandu-se la aproximativ 372 mil Eur (aproximativ 1,3% din fondurile europene destinate
Italiei pentru perioada 2007-2013).

Programul Operational Regional Lazio a fost aprobat de Comisia Europeana la 2 octombrie 2007.
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Regiunea Lazio pune in centrul strategiei sale de dezvoltare cercetarea, inovarea si diseminarea
informatiilor si a cunoasterii, precum si mobilitatea integrate si sursele regenerabile de energie.
Scopul este de a intari competitivitatea intregului sistem regional, de a imbunatati mecanismele
de transfer de cunostinte intre centrele de cercetare si intreprinderi, pentru a permite regiunii
sa isi exploateze mai bine potentialul.

Protejarea mediului (in sensul larg) este, de asemenea, o preconditie pentru dezvoltarea
durabila a regiunii si a cresterii actractivitatii ei.

Programul este structurat pe patru axe prioritare, din care ultima este dedicata Asistentei
Tehnice.

Axa prioritara 1: Cercetare, inovare si imbunatatirea productiei (aproximativ 34,5% din bugetul
programului)
Axa prioritara 1 se concentreaza pe:
Programe de cercetare industrial, Tn stransa cooperare cu intreprinderile, universitatile
si centrele de cercetare, pentru dezvoltarea si diseminarea tehnologiilor cu impact
pozitiv asupra mediului;
Sprijinirea zonelor productive;
Crearea de noi locuri de munca si imbunatatirea capacitatilor.
n plus, este sprijinit sectorul IMM pentru dezvoltarea capcititii de inovare, pentru a le permite
patrunderea pe noi piete in contextual globalizarii.
Axa prioritara 2: Mediu si prevenirea riscurilor (aproximativ 25,5% din bugetul programului)
Scopul acestei AP este de a promova producerea si folosirea de energie din surse regenerabile.
De asemenea, este oferita finantare pentru activitati de imbunatatire a calitatii aerului si de
recuperare a siturilor poluate industrial si contaminate. Activitatile de promovare a bio-
diversitatii si a protectiei naturii sunt alte elemente importante ale acestei axe prioritare.
in plus, prin aceastd axd se urmareste preventia dezastrelor natural, precum si protectia si
exploatarea patrimoniului natural si a atractiilor turistice.
Axa prioritara 3: Accesibilitate (aproximativ 36,5% din bugetul programului)
Activitatile planificate in cadrul AP3 au ca scop Tmbunatatirea accesibilitatii la servicii de
transport, care nu dauneaza mediului. Accentul va fi pus pe imbunatatirea infrastructurii de cai
ferate, transportului in zonele urbane si a integrarii inter-modale.
Axa prioritara 4: Asistenta tehnica si activitati suport (aproximativ 3,5% din bugetul
programului) - este destinata sprijinirii implementarii programului. Sprijinul financiar este
disponibil pentru administrarea, monitorizarea, evaluarea si controlul programului.

Table 1: Alocare financiara pe Axe prioritare:

Axa prioritara Contributie UE Contributie Total
nationala

Cercetarea, inovare si imbunatatirea 127 500 000 127 500 000 255 000 000

productiei

Mediu si prevenirea riscurilor 94 500 000 94 500 000 189 000 000

Accesibilitate 136 000 000 136 000 000 272 000 000

Asistenta tehnica 13 756 338 13 756 338 27 512 676
Total 371756 338 3102 696 821 743 512 676

Planul de comunicare
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Diseminarea de informatii cu privire la PO Lazio are ca scop informarea cu privire la oportunitatil
esi facilitatile disponibile, si de a face cunoscut rolul Uniunii Europene si al politicii de coeziune
in dezvoltarea economica si sociala a regiunii Lazio.

Planul de comunicare prevede o strategie integrata, ceea ce presupune:

parteneriat cu institutiile din cadrul socio-economic, ce actioneaza ca un "multiplicator”
de mesaje, si care comunica cu propriile grupuri tinta;

coordonarea prin intermediul structurilor regionale si a actorilor cheie implicati in
implementarea programului, pentru diseminarea de informatii utile;

coordonarea folosirii instrumentelor, in functie de carcteristicile grupurilor tinta, si de
stadiul de implementarea a POR.

n ceea ce priveste continutul, mesajele vor fi diferentiate in functie de nevoile grupurilor tint3
vizate de comunicare. Comunicarea se va face la nivelul intregii regiuni, si va urmari implicarea
si participarea beneficiarilor efectivi si potentiali, care trebuie sa transmitd, la randul lor,
informatii despre avantajele si valoarea adaugata a politicilor europene.

Activitatea Planului de Comunicare poate fi impartita in trei mari faze, in functie de stadiul
implementarii programului:

1.

publicitate si promovare — aceasta etapa cuprinde analiza nevoilor de informare, crarea de
retele la nivel regional cu rolul de multiplicatori de informatie si difuzarea de informatii cu
privire la oportunitatile oferite de POR, mai ales informatii cu privire la modalitatile de
accesare a fodurilor;

publicitate si sprijin pentru beneficiari — in aceasta faza se va continua promovarea
oportunitatilor de finantare, dar se va pune accent si pe informarea beneficiarilor cu privire
la reglementarile europene, nationale si regionale legate de finantarile europene, precum si
cu privire la obligatiile de vizibilitate si publicitate;

diseminarea rezultatelor — odata ce proiectele sunt implementate, se poate evalua impactul
lor la nivel teritorial, in special al celor mai semnificative dintre ele, pentru a putea analiza,
impreuna cu partenerii din mediul socio-economic, perspectivele politicii de dezvoltare
regionala.

Ca si instrumente de comunicare, Planul prevede folosirea:

1.
2.

w

Linie verde (informare, consultare si sprijin)

Campanii publicitare si media (comunicate de presa, spoturi TV si radio; anuanturi in presa si
diseminarea ghidurilor; material promotionale; pagini web; newsletter)

Identitate vizuala (logo, mesaj — ghiduri de folosire)

Evenimente si seminarii.

* % %k k %

Principalele lectii Tnvatate din experienta de comunicare si evaluare a activitatilor de comunicare
a institutiilor italiene implicate in gestionarea instrumentelor structural:

in general, implementarea Planurilor de Comunicare este externalizatd, dar consultantii
lucreaza full-time Tn cadrul autoritatii publice;

Folosirea unui mix de instrumente care sa permit ca informatiile sa ajunga la toate
grupurile tinta (beneficiari, potentiali beneficiari, publicul larg);

Principalul instrument de comunicare il reprezintd mediul on-line (website/portal);

114



Campaniile pe TV, radio si on-line au fost facute folosind elemente vizuale
“prietenoase”, iar mesajul a avut un nivel minim de tehnicitate;

Mesajele sunt transmise de maniera coordonata si se merge pe principiul “capilaritatii”:
informatiile trebuie sa ajunga la nivel local, prin diverse instrumente (colaborare cu
birouri de informare si consultare de la nivel local, parteneriate cu centrele Europe
Direct, spre exemplu);

La Tnceputul perioadei de implementare a Planurilor de Comunicare, a fost realizate
materiale promotionale, care sunt folosite la diverse evenimente, pentru promovarea
programelor respective;

in acest moment al implementarii programelor (etapa de implementare de proiecte si
de obtinere de rezultate), activitatile de comunicare incepe sa se concentreze pe
comunicarea cu publicul larg si pe prezentarea rezultatelor;

Regiunea Lombardia — Implementarea Planului de Comunicare este externalizata, iar
contractorul are obligatia de a face o in fiecare an o evaluare operationala si strategica a
activitatilor de comunicare. De asemenea, planul actiunilor de comunicare este revizuit
la fiecare sase luni.

|ll

* %k % k k %
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Anexa 1 — Metodologia de evaluare a Planului de Comunicare
POS CCEs:

Tn aceasta sectiune sunt prezentate in detaliu intrebdrile de evaluare si instrumentele de
colectare a datelor ce vor fi utilizate pentru evaluarea evolutiei implementarii Planului
de Comunicare. De asemenea, sunt prezentate grupurile tinta vizate de evaluare si
corelatiile ce vor duce, in final, la concluzii si recomandari.

intrebdrile de evaluare stabilite in Caietul de Sarcini au primit cate un ,cod”, care
sintetizeaza intrebarea respectiva. Aceste ,,coduri”, vor fi utilizate, la final, drept criterii
pentru structurarea concluziilor si a recomandarilor. Corelatia intre intrebari si coduri
este prezentata in tabelul de mai jos:

Intrebare (Q)

Criteriu / Cod

1. Care este stadiul indeplinirii indicatorilor prevazuti in Planul de Comunicare al | Indeplinirea Planului de
POS CCE Comunicare (indepl PL_COM)
2. Care este gradul de informare cu privire la POS CCE in randul grupurilor tinta | Nivel informare
si ce masuri sunt necesare pentru cresterea gradului de informare?
3. Materialele si activitatile de informare si publicitate utilizate au fost relevante | Relevanta instrumentelor
in raport cu nevoile grupurilor tinta?
4. Au fost actiunile de informare intreprinse la momentul optim? Timing
5. Modalitatile prin care se asigura respectarea cerintelor Manualului de | MIV
identitate vizuald pentru instrumentele structurale 2007-2013 au fost
adecvate si suficiente?
6. Care sunt canalele de informare cele mai accesibile si preferate de diversele | Preferinte target
grupuri {inta?
7. Care este gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate si | Satisfactie target
care sunt modalitatile in care poate fi optimizat procesul de comunicare in
cadrul POS CCE?
8. Care sunt grupurile tintda la care au ajuns mesajele transmise prin | Target
implementarea Planului de comunicare al POS CCE si cum pot fi acestea
diversificate in vederea cresterii absorbtiei fondurilor alocate?
9. Este sistemul de implementare al Planul de Comunicare eficient? Eficienta PL_COM
10. | Care sunt modalitatile prin care poate fi optimizat procesul de comunicare al | Optimizari

POS CCE si ce masuri ar trebui sa ia AM/OI in acest sens?

Pentru a raspunde acestor intrebari si pentru a putea construi un set complet de
recomandari fezabile si usor de implementate, vom folosi urmatoarele instrumente:

analiza documentara (AD);
analiza media retroactiva (AMR);
interviuri la nivel AM/OI (l);
cercetare cantitativa (CC);

62 Metodologia a fost preluata din Raportul de Inceput al proiectului de Asistenta tehnica pentru AM POS
CCE pentru evaluarea Planului de Comunicare al POS CCE, (elaborat si aprobat in mai 2011).
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cercetare calitativa (CQ);
studii de caz (SC);

vizita de studiu (VS);
analiza website (Web).

Rezultatele obtinute Tn urma aplicarii acestor instrumente vor fi interpretate si vor sta la
baza elaboradrii Raportului de Evaluare, precum si vor fi folosite in sesiunile de
diseminare a rezultatelor si de transfer de cunostinte in ceea ce priveste metode si
metodologii de evaluare a activitatilor de comunicare.

Tn tabelul de mai jos se poate vedea cum aplicarea diverselor instrumente raspunde la
intrebarile de evaluare:

AD AMR | cc cQ SC A Web

Q1 indepl PL_COM v v Vv
Q2 Nivel info v v v v
Q3 Relevanta v v v v v v v
instrumente

Q4 Timing v v v v

Q5 MIV v v v v
Q6 Preferinte target v v v v v v v
Q7 Satifactie target v v v v v
Q8 Target v v v v v v
Q9 Eficienta PL_COM v v v v
Q10 Optimizari v v v v v v

Instrumente de evaluare:
1. Analiza documentara (AD)

Obiectivul analizei documentare este de a intelege contextul implementarii Planului de
Comunicare pentru POS CCE si derularea activitatilor de comunicare si informare
aferente. Aceasta activitate va fi folosita pentru a raspunde (in termeni de concluzii si
recomanddri) urmatoarelor intrebdri de evaluare: Q 1: (Indeplinirea PL_COM); Q4:
(timing); Q5: (MIV); Q7: (satisfactie target); Q9: (eficienta PL_COM).

n acest scop, mai multe sub-activititi au fost / vor fi derulate, astfel:

1. Cartarea informationala: este necesard pentru identificarea producatorilor de
informatie pentru pentru perioada evaluata (de la lansarea POS CCE pana la 31
decembrie 2010), precum si a altor surse privind activitatile de informare si
publicitate planificate si desfasurate.

2. Colectare documente: documentele necesare evaluarii vor fi colectate in mod
direct, din surse publice - site-urile oficiale ale Autoritatii de Management si ale
Organismelor Intermediare (POS CCE, Documentul Cadru de Implementare,
Strategia Nationala de Comunicare, Planul de Comunicare POS CCE, Rapoartele
Anuale de Implementare ale POS CCE, Comunicate de presa, Brosuri on-line,
newsletter on-line, Procedura de Comunicare si Informare, Regulamente de
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Organizare si Functionare) si in mod indirect, prin intermediul arhivelor de birou
ale AM si Ol.

3. Indexarea si clasificarea documentelor: documentele obtinute prin cele doua
metode de colectare sunt clasificate in categorii de documente (de exemplu:
documente programatice, documente de functionare si organizare, agende,
invitatii, liste de participanti, chestionare, brosuri, alte materiale de informare
folosite etc)

4. Suplimentarea resurselor documentare: pentru realizarea unui corpus
documentar comprehensiv, au fost luate in considerare si alte surse de
informare, cum ar fi studii si cercetari similare din alte State Membre, reguli de
evaluare si / sau evaluari ale activitatilor de comunicare si informare de la alte
institutii publice.

Ipoteze / Riscuri:
Cantitatea insuficienta a documentelor colectate indirect; calitatea scazuta a
documentelor; relevanta scazuta a bazei documentare.

Aceste riscuri vor fi minimizate prin includerea in corpusul documentar a cat mai multor
documente colectate in mod direct si printr-o colaborare stransa cu beneficiarul.

Durata de desfasurare:
4 saptamani (sdaptamana 4 — saptamana 7)
Rezultate:
a. Corpus documentar indexat si clasificat
b. Analiza documentelor

2. Analiza media retroactiva (AMR)

Obiectivul aplicarii acestui instrument este de a analiza modul in care se reflecta
activitatea de comunicare si informare a AM POS CCE / Ol in site-urile celor mai
importante publicatii din Romania: evenimentele legate de lansarea POS CCE si a
diverselor operatiuni din cadrul POS CCE, a site-ului, a conferintelor, seminariilor si a
altor activitati de comunicare si informare.

Acest instrument va contribui la formularea raspunsurilor (in termeni de concluzii si
recomandari) urmatoarelor intrebari de evaluare: Q2: (nivel informare); Q3: (relevanta
instrumentelor); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie target).

Pentru analiza media retroactiva au fost selectate publicatiile cele mai vizitate, conform
Studiului National de Audientd, in functie de un indicator cheie general acceptat, a
siturilor publicatiilor generaliste si economico-financiare din Romania.

Aceste publicatii sunt:

Categorie Site Clienti Unici
1.| Stirigenerale www.adevarul.ro 170689
2. | Stirigenerale www.gandul.info 148999
3. | Stiri generale www.realitatea.net 146337
4. | Stirigenerale www.hotnews.ro 126263
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5. | Stiri generale WWWw.ziare.com 121472
6. | Stirigenerale WWW.EVZ.ro 110842
7. | Stiri generale www.mediafax.ro 66516
8. | Stiri generale www.jurnalul.ro 63489
9.| Economic & financiar www.zf.ro 58163
10{ Economic & financiar www.wall-street.ro 54801
11] Economic & financiar www.avocatnet.ro 52823
12] Stiri generale www.9am.ro 52140
13] Stiri generale www.romanialibera.ro 45331
14! Economic & financiar WWWw.money.ro 40818
15] Economic & financiar www.capital.ro 35612
16] Stiri generale www.agenda.ro 32772
17] Stiri locale www.ziaruldeiasi.ro 26745
18/ Stirilocale www.gds.ro 25078
19] Stiri locale www.evenimentul.ro 18513
20{ Stirilocale www.monitorulsv.ro 16935
21| Stirilocale www.aradon.ro 14131
22! Economic & financiar www.businessmagazin.ro 9851
23| Economic & financiar www.dailybusiness.ro 9398
24| Stirilocale www.monitorulbt.ro 9392
25| Stirilocale www.telegrafonline.ro 8830
26] Economic & financiar www.financiarul.com 8720
27] Stirilocale www.timisoreni.ro 8313
28| Stirilocale www.ziaruldevrancea.ro 5775
29| Stirilocale www.ziaruldebacau.ro 5368
30{ Economic & financiar www.capitalul.ro 5297
31] Stiri generale www.euractiv.ro 5239
32] Economic & financiar www.sfin.ro 4945

Monitorizarea acestor publicatii va acoperi perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2007 si 31
decembrie 2010.

Pentru identificarea articolelor relevante, au fost utilizate urmatoarele cuvinte-cheie:

......

Management POS CCE, POS CCE, AM POS CCE, Organism Intermediar pentru IMM /
Cercetare/ Promovarea Societatii Informationale, fonduri europene pentru IMM/
Cercetare/ Comunicatii/ Energie.

Indicatori de analiza urmariti au fost:

I1 Tema articolului

I2 Tip articol - analiza vs. stiri

I3 Corelarea informatiei cu sursa emitatoare

|4 Prezenta elementelor de identitate vizuala asociate

I5 Atitudinea jurnalistului fata de activitatea Autoritatii de Management si a
Organismelor Intermediare si fata de finantarile prin POS CCE. Se vor semnala articolele
in care jurnalistul manifesta scepticism fata de finantarile europene prin POS CCE si cele
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in care activitatea Autoritatii de Management sau a Organismelor Intermediare este
criticata.

Ipoteze / Riscuri:
Volum mare de activitate, lipsa unor articole

Aceste riscuri sunt depasite daca exista un volum mare de articole analizate, pentru c3,
in acest caz, analiza poate releva tendintele, chiar daca o parte din articole nu au fost
luate Tn considerare.

AMR realizatad in cadrul acestui proiect a cuprins peste 400 de articole, fiind un numar
suficient de mare pentru o analiza complexa.

Durata de desfasurare:

4 saptamani (saptdmana 2 — saptamana 5)

Rezultate:

Analiza media calitativa, retroactiva

3. Interviuri la nivel AM/OI (1)

Ca si analiza documentara, interviurile au ca scop colectarea de date primare pentru
contextualizare implementarii si desfasuradrii pana in prezent a Planului de Comunicare
al POS CCE. Folosirea acestui instrument va contribui la formularea raspunsurilor (in
termeni de concluzii si recomandari) pentru urmatoarele intrebari de evaluare: Q1:
(indepl PL_COM); Q3: (relevanta instrumentelor); Q4: (timing); Q6: (preferinte target);
Q8 (target); Q9: (eficienta PL_COM); Q10: (optimizari).

Pentru realizarea acestor interviuri au fost elaborate doua ghiduri de interviu (Anexa 4),
unul pentru personalul de conducere al AM si al Organismelor Intermediare si unul
pentru personalul care coordoneaza activitdtile de comunicare si informare, atat din AM
cat sidin Ol.

Interviurile au rolul de a completa informatiile culese online si din analiza documentelor.

In pregatirea interviurilor, acestea sunt trimise in prealabil intervievatilor, pentru a le
permite familiarizarea cu subiectele. La fiecare interviu participa o echipa de cel putin 3
expeti ai Consultantului, iar interviul are loc sub forma unei discutii libere, care
urmareste structura ghidului de interviu, insa permite dezvoltarea anumitor aspecte,
dupa cum este considerat necesar.

Interviurile au loc la sediul AM/OI, pentru a permite confortul celor intervievati,
eventual accesul la materiale suplimentare, si a le economisi timpul.

La momentul elaborérii Raportului de Tnceput, Consultantul a propus un calendar de
interviuri, ce urmeaza a fi agreat si indeplinit.

Ipoteze / Riscuri:
Fluctuatii de personal de comunicare; calendar dificil de coordonat.
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Aceste riscuri vor fi contracarate prin colectarea de date relevante cu ajutorul celorlalte
instrumente (analiza documentelor, cercetarea catitativa si calitativa) si printr-o stransa
colaborare cu Beneficiarul pentru facilitarea si agrearea unui caledar de interviuri cu
personalul relevant pentru aceasta evaluare.

Durata de desfasurare:

3 saptamani (saptamana 7 — saptamana 9)

Rezultate:

Analiza calitativa si valorificare corelativa a interviurilor.

4. Cercetare cantitativa (CC)

Obiectivul acestei activitati este de a aprecia eficienta si eficacitatea executiei Planului
de Comunicare al POSCCE. CC va contribui la formularea raspunsurilor (in termeni de
concluzii si recomandari) la urmatoarele intrebari de evaluare: Q2: (nivel informare); Q3:
(relevanta instrumente); Q4: (timing); Q5: (MIV); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie
target); Q8: (target); Q10: (optimizari).

Pentru a masura impactul activitatilor de informare si comunicare desfasurate de
structurile implicate in gestionarea POS CCE si pentru a stabili gradul de informare al
grupurilor tinta referitor la acest program, va fi realizata o cercetare cantitativa online
(un sondaj de opinie on-line)

Grupurile tinta ale cercetadrii cantitative sunt potentialii beneficiari ai POS CCE si
beneficiarii POS CCE, asa cum au fost descrisi in caietul de sarcini.

Obiectivele cercetarii sunt diferite in functie de grupul tinta.
Astfel, in cazul beneficiarilor POS CCE obiectivele de urmarit vor fi:

Gradul de informare cu privire la POS CCE (obiective, oportunitadti de finantare
etc);

Gradul de satisfactie fata de materialele si activitatile de informare si publicitate
utilizate;

Gradul de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate;
Utilitatea actiunilor de informare;

Canalele de informare preferate;

Manualul de identitate vizuala;

Grad de satisfactie in relatia cu AM si Ol in ceea ce priveste activitatile de
comunicare si informare;

Identificarea modalitatilor de optimizare a activitatii de comunicare si informare
(sugestii).

Tn cazul potentialilor beneficiari ai POS CCE, obiectivele de urmérit vor fi:

Gradul de informare cu privire la POS CCE (obiective, oportunitadti de finantare
etc);

122



Gradul de cunoastere a elementelor de identitate a POS CCE (logo, slogan etc.);
Intentia de a accesa finantari din POS CCE;

Temele de interes;

Sursele de informare preferate;

Identificarea modalitatilor de optimizare a activitatii de comunicare si informare
(sugestii).

Etapele cercetarii cantitative:

a) Crearea bazei de date
Pentru crearea bazei de date, Consultantul a primit de la AM listele cu proiectele depuse
spre finantare prin POS CCE. Se va considera ca aceste liste vor constitui baza de date cu
potentialii beneficiari, iar pentru baza de date cu beneficiarii POS CCE se vor folosi
informatiile ce se regasesc pe site-ul AM POS CCE. Listele de proiecte primite de la AM
contin nume proiect, nume institutie, codul CAEN, persoana de contact, adresa de e-
mail si numere de telefon si fax.

b) Esantionare
Esantionarea va fi pe cote, adica esantionul va avea aceeasi distributie procentuala ca si
populatia totalaes.

Esantionarea pe cote este o metoda foarte des utilizata in situatiile in care populatia
cercetata este foarte bine definitd, asa cum este cazul sondajului de fata. Principiul de
baza al acestui tip de esantionare este ca, daca se cunoaste structura populatiei
(universul cercetarii), atunci esantionul va fi controlat astfel incat sa aibda aceeasi
structura procentuala ca si populatia totala.

Cunoscand caracteristicile populatiei (in cazul de fata, distributia geografica, beneficiarii
si distributia lor pe axe si potentialii beneficiari), se pot defini cu usurinta caracteristicile
pe care trebuie sa le indeplineasca esantionul final al cercetarii. Acest tip de esantionare
este eficienta in cazul chestionarelor auto-administrate deoarece permite trimiterea
chestionarului unui numar foarte mare de posibili respondenti, dar totodata se poate
controla permanent structura esantionului. Chiar daca prin autoadministrare nu se
poate pastra un caracter aleatoriu al esantionului, avantajul este ca rezultatele obtinute
vor avea marja de eroare corespunzatoare unui esantion reprezentativ.

Tn cazul cercetdrii de fat3, esantionul va fi stratificat pe
beneficiar / potential beneficiar
tipul Axei prioritare

Marimea egantionului va fi de 150 de respondenti — beneficiari si 150 de respondenti —
potentiali beneficiari.

c) Elaborarea chestionarului

63 Daca, spre exemplu, din totalul beneficiarilor POS CCE 85% sunt IMM, 10% sunt institute de cercetare si 5% sunt
intreprinderi mari, iar dupa mediul de activitate 30% sunt in domeniul energiei, 30% au activitate de cercetare-dezvoltare si
40% sunt din IT, atunci esantionul propus pentru anchetare va trebui sd cuprinda la randul lui aceste procente: 85% sa fie
IMM, 10% - institute de cercetare si 5% - intreprinderi mari, iar dupa mediul de activitate 30% sa fie in domeniul energiei,
30% sa aibd activitate de cercetare-dezvoltare si 40% sa fie din domeniul IT.
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Chestionarul ce va fi utilizat in cercetarea cantitativa a fost realizat pornind de la indicii
de cercetare identificati in obiectivele cercetarii, iar intrebarile au fost adaptate fiecarui
grup-tinta in parte. Variantele preliminare a acestui chestionar se regasesc in Anexa 5,
forma finala a acestuia urmand sa fie agreata cu Beneficiarul.

d) Colectarea datelor
Deoarece grupurile tinta sunt foarte eterogene, colectarea datelor se va face prin doua
metode. Fiind persoane care au responsabilitati si un timp limitat pentru a raspunde Ila
chestionar, putem considera aceasta cercetare de tip business to business.

Respondentii vor fi invitati prin e-mail sa acceseze un link, catre server-ul care va gazdui
chestionarul on-line. Pentru chestionarele se va folosi o platforma on-line numita Lime
Survey. Aceasta platforma permite construirea intrebarilor de orice tip si verificarea
permanenta a raspunsurilor.

De asemenea, Lime Survey genereaza automat baza de date in excel, eliminand astfel
perioada de timp pentru construirea acesteia si posibilele erori de introducere a datelor.
Pentru utilizator, platforma este foarte usor de folosit, chestionarul putand fi salvat si
reluat mai tarziu de catre respondent. Platforma a fost deja folosita in proiecte
anterioare ale Consultantului si este instalata pe server-ul acestuia, la adresa
http://sondaje.dccom.ro/.

Pentru timiterea e-mailurilor, Consultantul va cere permisiunea sa foloseasca domeniul
deja existent al AM POS CCE (sondajamposcce.ro), diminunand astfel riscul ca
respondentii sa considere e-mailul un ,,spam”.

Cei care nu raspund on-line, vor fi contactati telefonic si vor fi rugati sa raspunda, prin
telefon, la intrebarile din chestionar.

e) Analiza datelor
Bazele de date vor fi cumulate in format excel si se vor analiza datele prin procedee
statistice.

f) Raportare
Raportul Cercetdrii Cantitative va contine o analiza descriptiva, grafice si tabele,
concluzii si recomandari pentru activitatilor viitoare.

Toate informatiile rezultate din efectuarea sondajului vor fi puse la dispozitia
Beneficiarului in format electronic si tiparit.

Ipoteze / Riscuri:
Baze de date incomplete, de calitate scazuta; rata mica de raspuns

Primul risc este diminuat la maxim prin folosirea bazelor de date primite de Ia
Beneficiar, baze de date generate de SMIS, care contin toate detaliile necesare realizarii
Cercetarii Cantitative.

Pentru a asigura o rata de raspuns adecvatd, aplicarea chestionarului on-line va fi
completata cu interviuri telefonice.

Perioada de desfasurare:
6 saptamani (saptamana 8 — sdptamana 13)
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Rezultate:
Raport de analiza cantitativa.

5. Cercetare calitativa (CQ)

Obiectivul cercetarii calitative este aprecierea nivelului de informare privind POS CCE,
relatia cu AM din punct de vedere al comunicarii privind POS CCE si eventuale probleme
identificate In activitatea de comunicare si informare. Cu ajutorul acestei cercetari se
vor completa rdspusurile (in termeni de concluzii si recomandari) la urmatoarele
intrebari de evaluare: Q2: (nivel informare); Q3: (relevanta instrumente); Q4: (timing);
Q5: (MIV); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie target); Q8: (target); Q9: (eficienta
PL_COM); Q10: (optimizari).

Cercetarea calitativa se va realiza prin interviuri in profunzime cu lideri de opinie, cu
institutii media si cu parteneri de comunicare. Interviurile se vor realiza fata-in-fata sau
telefonic, in functie de disponibilitatea celor intervievati.

Atat n cazul liderilor de opinie si institutiilor media (mediul academic si educational;
persoane publice, jurnalisti; publicatii economice si financiare; posturi nationale radio si
tv importante; mass-media locald), cat si pentru “partenerii de comunicare”
(organismele si organizatiile care au sprijinit Autoritatea de Management si Ol-urile in
procesul de diseminare pe scara larga a informatiilor (Camerele de Comert; patronate;
sindicate; alte asociatii profesionale; Centrele de informare UE) obiectivele de urmarit
vor fi:

Relatia cu AM si Ol in privinta comunicarii;

Nivel de informare cu privire la POS CCE;

Probleme identificate si recomandari in ceea ce priveste activitati viitoare de

comunicare.

Etapele cercetarii

a) Crearea bazei de date
Pentru construirea esantionul necesar cercetarii calitative, se vor folosi bazele de date
ale Consultantului, folosite in derularea activitatilor proprii curente.

b) Esantion — 10 interviuri
Persoanele intervievate vor fi persoane de decizie, selectate din institutiile care au fost
sau sunt parteneri de comunicare ai Autoritatii de Management si ai Organismelor
Intermediare: mediul academic, jurnalisti, persoane de decizie din Camerele de Comert
etc.
Lista persoanelor alese pentru intervievare va fi pusa la dispozitia AM anterior
organizarii interviurilor.
Numar interviuri lideri de opinie si institutii media: 5 interviuri
Numar interviuri parteneri de comunicare: 5 interviuri
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c) Elaborarea ghidului de interviu
Ghidul de interviu (Anexa 6) va fi realizat pornind de la indicii de cercetare identificati in
obiectivele cercetérii. Intrebdrile vor fi adaptate fiecarui grup-{intd in parte. Trebuie
mentionat ca ghidul de interviu este doar o prima varianta, forma finald urmand a fi
agreata cu Beneficiarul.

d) Raportare
Raportul final va contine analiza descriptiva, concluzii si recomandari pentru activitatilor
viitoare.

Ipoteze / Riscuri:

Baze de date incomplete, de calitate scazutd; agende de intalniri / necooperarea
respondentilor

Primul risc este mult diminunat prin faptul ca deja Consultantul dispunde de diferite
baze de date folosite in derularea activitatilor proprii curente, din care se poate construi
esantionul necesar cercetarii calitative. Al doilea risc va fi diminuat prin construirea unui
liste de “rezerva” cu persoane de intervievat, fara a periclita calitatea esantionarii.

Perioada de desfasurare:

6 saptamani (saptamana 10 — saptamana 15)
Rezultate:

Raport intermediar de analiza calitativa.

6. Studii de caz (SC)

Obiectivul studierii activitatilor similare derulate de alte State Membre este acela de a
identifica si transfera catre personalul AM experiente de bune practici, care sa
reprezinte atat o referintd, cat si o suita de exemple (de metode, indicatori, activitati,
structuri institutionale, asumare de responsabilitati, bune practici privind evaluari ale
masurilor de informare si publicitate etc.) de urmat/de aplicat.

Analiza acestor bune practici si adaptarea lor conditiilor din Romania vor contribui la
finalizarea concluziilor, recomandarilor si vor oferi raspunsuri pentru urmatoarele
intrebari de evaluare: Q3: (relevanta instrumente); Q6: (preferinte target); Q8: (target);
Q10: (optimizari).

Aceastd activitate este exclusiv dedicata personalului AM/OIL.

Ipoteze / Riscuri:

Succesul acestei activitati depinde de coordonarea Consultantului cu parteneri de
comunicare din alte MS (consultanti implicati in activitati de comunicare/evaluare,
organisme publice implicate in derularea instrumentelor structurale), pentru a putea
completa cercetarea documentara (realizata in principal online) cu elemente de context
care pot fi apreciate doar prin contact direct. Consultantul are o retea puternica de
astfel de colaborari la nivel european, deci aceasta conditie poate fi indeplinita cu
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usurinta.

Un risc real este cel indus de agenda europeand a activitatilor de evaluare, care este
legata de exercitiul financiar european (2007 - 2013), ceea ce inseamna cd nu ne putem
astepta sa identificam bune practici in noile State Membre (ceea ce ar fi reprezentat cea
mai buna experienta). Cu toate acestea, vom cauta elemente de comunicare/evaluare in
noile state membre (care au aderat in 2004, deci cu aproape 3 ani inaintea Romaniei), in
speranta de a gasi solutii utilizabile si relevante pentru Romania. De asemenea, vom
cauta bune practici in vechile state membre, care au derulat aceasta activitate in
precedentul exercitiu financiar. Tn acest caz, vom avea grijd sd relevim diferentele
(inerente) de context istoric si vom pune accentul pe aspectele ,permanente”, care nu
tin de conjuncturile istorice.

Activitati:

Aceasta analiza va debuta cu identificarea SM potrivite scopului nostru. Criteriile de
selectie a statelor sunt (1) similitudinile cu Romania, cu POS CCE (2) progresele
inregistrate pana acum si (3) contactele privilegiate ale Consultantului. Din punct de
vedere al similaritatii cu POS CCE, Italia are un Program Operational National pentru
Cercetarea si Competitivitate, care este un program multi-regional acoperind regiunile
Calabria, Campania, Puglia si Sicilia, pentru peroada 2007-2013. Acest Program
Operational se inscrie in cadrul Obiectivului Convergenta al Uniunii Europene si este
finantat prin Fondul European de Dezvoltare Regionala. Contributia Uniunii Europene la
bugetul acestui program se ridica la aproximativ 3 miliarde de euro, ceea ce reprezinta
aproape 11% din finantarea totala acordata de UE lItaliei.

Obiectivul general al programului este sa imbunatateasca cercetarea, dezvoltarea si
inovarea, precum si capacitatea productiva a intreprinderilor. Programul urmareste
dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere prin imbunatdtirea C&D, prin
dezvoltarea si imbunatatirea procesului de productie si prin sprijinirea intreprinderilor
start-up, asigurand in acelasi timp, folosirea eficienta a resurselor financiare.

Scopul Programului este de a sprijini capacitatea mediului de afaceri pentru a deveni
mai inovativ, pentru a putea dezvolta produse, procese si servicii noi si mai bune. De
asemenea, 1si propune sa ajute mediul de afaceri sa se dezvolte si sa 1si iImbunatateasca
competitivitatea si productivitatea prin tehnologie.

in alegerea statelor vom tine cont de eventualele recomanddri ale AM/O, bazate pe
experiente directe anterioare pozitive.

Vom completa procedura de alegere cu contacte la nivelul DG Regio, Reteaua INFORM,
Reteaua de evaluare.

Vom definitiva alegerea acestor state, vom cduta documentatia (online), vom stabili
contactele necesare si vom solicita suplimentarea documentatiei. in functie de
raspunsurile primite, vom elabora eventual chestionare ulterioare, adresate persoanelor
implicate in aceste activitati. Raspunsurile primite vor completa datele obtinute prin
analiza documentatiei si vom face o analiza interimara. Concluziile acesteia vor fi
inglobate in Raportul final, in special in sectiunea de recomandari.
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Perioada de desfasurare:
6 saptdmani (saptdmana 11 — saptamana 16)
Rezultate:

Discutarea modalitatilor de evaluare si implementare a planului de comunicare/masuri
de informare si publicitate si a concluziilor in cadrul workshopurilor ce vor fi organizate

Includerea concluziilor in Raportul Final si prezentarea acestora in seminarele de
diseminare/transfer de know-how.

7. Vizita de studiu (VS)

Obiectivul vizitei de studiu este de a transfera know-how catre echipa Beneficiarului in
ceea ce priveste activitatea de comunicare cu privire la fondurile structurale, dar mai
ales modalitati de evaluare a activitatilor de comunicare. Totodata, vizita de studiu va
ajuta la formularea concluziilor si recomandarilor pentru urmatoarele intrebari de
evaluare: Q3: (relevanta instrumente); Q6: (preferinte target); Q8: (target); Q10:
(optimizari).

Pentru vizita de studiu, Consultantul a ales Italia, avand in vedere atat similaritatile cu
Romania si POS CCE, din punct de vedere al finantarilor europene disponibile in actuala
perspectiva de finantare, cat si experienta ltaliei ca vechi Stat Membru al Uniunii
Europene.

Consultantul a propus deja perioada si agendd, urmand ca detaliile sa fie definitivate in
cel mai scurt timp. Agenda vizitei de studiu va fi agreata cu Beneficiarul, iar intalnirile din
cadrul vizitei vor fi stabilite cu personal care se ocupa de activitati de comunicare, dar si
de activitatea de evaluare a comunicarii si informarii cu privire la fondurile europene.

Ipoteze / Riscuri:
Coordonarea agendelor participantilor.

Riscul va fi gestionat prin colaborarea cu Soges Italia, care se va ocupa de contactarea
persoanelor din institutiile ce urmeaza a fi vizitate si de a stabili, de comun acord cu
acestea, detaliile intalnirilor, inclusiv tematica discutiilor.

Perioada de desfasurare:

1 sdptamana (saptdmana 13: 19 — 24 iunie)
Rezultate:

Raport al vizitei de studiu.

8. Analiza website (Web)

Obiectivul analizei website-ului este aprecierea nivelului de informare a grupurilor tinta,
precum si nivelul de input al AM/OI in indeplinirea Planului de Comunicare. insd cel mai
important efect al acestei activitati este acela de a propune imbunatatiri ale acestui
instrument, care este deosebit de utilizat de grupul tinta.

Datorita complexitatii acestui instrument si a relevantei acestuia in panoplia de
instrumente utilizate, analiza website-ului va permite completarea raspunsurilor pentru
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foarte multe dintre intrebarile de evaluare: Q1: (indepl PL_COM); Q2: (nivel informare);
Q3: (relevanta instrumente); Q5: (MIV); Q6: (preferinte target); Q7: (satisfactie target);
Q8: (target); Q9: (eficienta PL_COM); Q10: (optimizari).

Aceasta activitate va tinti, pe de o parte, grupurile tintda de comunicare (beneficiarii,
potentialii beneficiai, partenerii - stakeholderii - de comunicare), si pe de alta parte
personalul relevant din AM/OL.

Pentru evaluare, vom folosi urmatoarele instrumente: 1. analiza proprie (in calitate de
comunicatori), 3. analize de performanta cantitativa si 2. chestionare de evaluare online
(Intrebari incluse in chestionarele de evaluare cantitativa).

Analiza proprie va trasa cadrul general (dimensiunile) evaluarii, si se va baza atat pe
experienta Consultantului Tn dezvoltarea de website-uri institutionale si pe teme
similare, cat si pe testari multiple, in calitate de potentiali utlizatori ai site-ului. Putem
adauga, in masura disponibilitatii, discutii cu administratorii de continut si cei tehnici.

Criteriile pentru realizarea analizei proprii sunt:
Usabilitate:
o Logica structurii site-ului (prin analiza directa)
o Design (analiza directa)

o Cautarea informatiei (analiza directa si teste prin utilizarea
instrumentelor de dautare de pe site)

o Instrumente utile (analizd — existenta, inexistenta, oportunitati si
posibilitati de implementare)

Interactivitate:

o Existd sau nu comentarii si intrebari de la utilizatori (prin analiza diecta a
continutului publicat pe site);

Numar de newslettere trimise vs deschise;
o Numar de documente descarcate (interviu cu webmaster);

o Numar de raspunsuri pe e-mail la intrebarile utilizatorilor (interviu cu
webmaster);

o Cele mai frecvente intrebari (interviu cu coordonatorul de continut).

Pentru analizele de perfomanta cantitative, ne vom baza pe instrumentele statistice
oferite de motoarele de cautare:

Performanta cantitativa (Google Analytics sau traffic.ro):
O nrvizitatori;
O nr pagini vizualizate;
o cuvinte cautate.

Performanta informatiei (Google Insight):

o Pentru evaluarea siteului conform asteptarilor si cautarilor utilizatorilor
de internet (ex: cuvinte folosite in site sunt foarte cautate de utilizatori
sau necautate de utilizatori)
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Performanta in raport cu concurenta (Google Trends for Websites):

o folosit pentru a descoperi popularitatea paginilor in comparatie cu alte
website-uri cu continut similar (finantari si teme UE).

Ipoteze / Riscuri:

Aceasta activitate se bazeaza pe o activitate intensa online (din partea Consultantului),
care poate afecta masuratorile cantitative. Desi riscul este relativ mic, pentru a-I
diminua si mai mult vom efectua masuratori de referinta la inceputul perioadei de
evaluare.

Un alt risc potential este acela al numarului redus de raspunsuri la chestionarele
cantitive, risc luat in consideratie la acea activitate.

Perioada de desfasurare:

6 saptamani (saptdmana 6 — saptamana 11)
Rezultate:

Analiza website-ului si recomandari.
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Anexa 2 — Analiza media retroactiva

Metodologie

Obiectivul este de a analiza modul in care se reflecta activitatea de comunicare si
informare a AM POS CCE / Ol in site-urile celor mai importante publicatii din Romania.

Pentru analiza media retroactiva au fost selectate publicatiile cele mai vizitate, conform
Studiului National de Audienta, a site-urilor publicatiilor generaliste si economico-
financiare din Romania.

Perioada de monitorizare: cuprinsa intre 1 ianuarie 2007 si 31 decembrie 2010.
Pentru identificarea articolelor relevante, au fost utilizate urmatoarele cuvinte-cheie:

......

Autoritatea de Management POS CCE

POS CCE

AM POS CCE

Organism Intermediar pentru IMM / Cercetare/ Promovarea Societatii
Informationale

fonduri europene pentru IMM/ Cercetare/ Comunicatii/ Energie

Indicatori de analiza urmariti au fost:

Tema articolului

Tip articol - analiza vs. stiri si note

Corelarea informatiei cu sursa emitatoare

Prezenta elementelor de identitate vizuala asociate

Atitudinea jurnalistului fata de activitatea Autoritatii de Management si a
Organismelor Intermediare si fata de finantdrile prin POS CCE. Se vor semnala
articolele in care jurnalistul manifestd scepticism fata de finantarile europene
prin POS CCE si cele in care activitatea Autoritatii de Management sau a
Organismelor Intermediare este criticata.

Site-uri analizate sunt prezentate in Anexa 1 — Metodologia de evaluare a Planului de
Comunicare POS CCE.

2. Analiza datelor

2.1 Numar articole

In perioada monitorizata au fost analizare 435 de articole.

Cele mai multe articole au fost identificate pe site-ul de stiri Hotnews — 63 de stiri
despre POS CCE. Dintre publicatiile generaliste, Adevarul a publicat cele mai multe
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articole — 43, urmat de publicatiile de specialitate Wall Street (37), Euractiv (36), Money
(28), Capital si Financiarul (27). Dintre ziarele locale, Ziarul de Bacau a publicat cele mai

multe articole care privesc POS CCE.

Numar total de articole

Hotnews
Wall Street 37
Money.ro 28
Capital.ro 27
ZiaruldeBacau 21
Romania Libera 12
Realitatea 11
Gandul 10
Ziarul de Vrancea 9
Mediafax 6
Aradon.ro 5
Gazeta De Sud 3

Ziaruldeiasi.ro 1

66
43

2.2 Tipul articolelor

50 60 70

Cele mai multe articole identificate sunt stiri despre program, cu informatii relevante
pentru program. Din totalul articolelor, 6% sunt analize (26) si tot atatea note (articole

de foarte mica dimensiune).
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Tipul articolelor

analiza
6%

nota
6%

2.3 Temele principale ale articolelor

Cele mai multe articole sunt informari generale despre program. Un sfert din articolele
analizate au anuntat castigarea de catre diverse firme eligibile de finantari POS CCE. De
asemenea, exista un numar de 27 de articole care au semnalat probleme de comunicare
sau de suspiciuni de coruptie in interiorul programului.

Tn general, jurnalistii nu au folosit spontan in articolele lor elemente de identitate
vizuala si nici logo-ul programului.

Principalele teme ale articolelor

probleme de probleme de
coruptie comunicare

1% 5%

lansare ghid de
finantare, linie
de finantare,
program
operational
14%

2.4 Corelarea informatiei cu sursa emitatoare

Un sfert dintre articole sunt reactii ip articol la activitatea de informare i

comunicare a  Autoritatii de Management sau a Organismelor
Intermediare. Cele mai multe dintre articole sunt proactive, jurnalistii
cautand cu resurse proprii informatiile necesare pentru
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publicarea materialelor.

Atitudinea jurnalistului

Tn perioada analizatd, au fost identificate 14 articole in care jurnalistii manifestd o
atitudine negativa fatda de autoritatile care gestioneaza fonduri prin POS CCE.
Nemultumirea ziaristilor se refera de cele mai multe ori la operatiunile greoaie pe care
trebuie sa le parcurga un potential beneficiar pentru a depune un proiect pentru
finantare, suspiciuni privind coruptie la nivelul autoritatilor si incompetenta
autoritatilor.

Atitudinea jurnalistului

negativ, 3%
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Articole negative Numar

Jurnalul national 3
Capital.ro 2
SaptamanaFinanciara 2
Ziarudeiasi.ro 2
Agenda.ro 1
BusinessMagazin 1
Financiarul 1
Gazeta De Sud 1
Money.ro 1
Total 14
Publicatie Data Link
Jurnalul national 14-09-2010 http://www.jurnalul.ro/bani-afaceri/economia/frauda-cu-bani-ue-
nerambursabili-554411.html
Jurnalul national 20-02-2008 http://www.jurnalul.ro/bani-afaceri/economia/romania-si-a-
cumparat-de-la-ue-400-000-000-de-euro-cu-1-1-miliarde-
117462.html
Jurnalul national 09-08-2010 http://www.jurnalul.ro/stiri/observator/frauda-cu-fonduri-ue-
553937.html
Capital.ro 05-11-2010 http://www.capital.ro/detalii-articole/stiri/vaduva-lui-ic-dragan-
campioana-la-granturi-ue-140933.html
Capital.ro 11-02-2009 http://www.capital.ro/detalii-articole/stiri/sase-obstacole-in-calea-
fondurilor-europene-in-2009-116522.html
Agenda.ro 09-08-2010 http://www.agenda.ro/news/news/33119/am-dat-ue-cu-235-
miliarde-de-euro-mai-mult-decat-am-primit.html
Ziarudeiasi.ro 26-06-2008 http://ziaruldeiasi.ro/economic/investitiile-in-eoliene-nu-sint-
incurajate-de-stat~ni4r3q
Ziarudeiasi.ro 06-11-2010 http://ziaruldeiasi.ro/national-extern/vaduva-lui-i-c-dragan-
campioana-la-granturi-ue~ni6gje
Gazeta De Sud 07-09-2010 http://www.gds.ro/Economie/2010-09-
07/Buluc+la+fondurile+europene&hl=P0S%20CCE&tip=fraza
BusinessMagazin 19-07-2010 http://www.businessmagazin.ro/opinii/pos-cce-ap1-di-1-1-0-a-
6581962
Financiarul 09-12-2010 http://www.financiarul.com/articol_54338/organismul-intermediar-
pentru-imm-uri-incapabil-sa-gestioneze-banii-europeni.html
SaptamanaFinanciara 14-05-2010 http://www.sfin.ro/articol_19814/fondurile_europene_o_veritabila_f
ata_morgana.html
SaptamanaFinanciara 20-10-2009 http://www.sfin.ro/articol_18223/nu_ne_plac_banii_europeni.html
Money.ro 23-02-2009 http://www.money.ro/svaiterul-fondurilor-structurale_105833.html

Temele articolelor cu atitudine negativa:
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Nereguli in licitatia de distribuire a fondurilor nerambursabile UE pentru IMM-uri
(2 mentionari)
Proasta gestionare a fondurilor (5 mentionari)
Pe lista beneficiarilor de fonduri europene se numara oameni de afaceri care
sunt urmariti de DNA. (2 mentionari)
Birocratia si ineficienta functionarilor (4 mentionari)
Nereguli la rambursarea banilor (o mentionare)
Tintele atitudinii negative a jurnalistilor sunt:

Organismul Intermediar pentru intreprinderi Mici si Mijlocii (4 mentionari)
Varujan Vosganian, ministrul Economiei 2008 (o mentionare)

lon Ariton, ministrul Economiei 2010 (o mentionare)

Adriean Videanu, ministrul Economiei 2010 (o mentionare)

Autoritatile care gestioneaza fonduri POS (6 mentionari)

Organismului Intermediar pentru Energie (2 mentionari)

Autoritatea de Management POS CCE (2 mentionari)

In doar 5 din 14 articole cu atitudine negativd apar si pozitii oficiale ale autoritatilor
implicate.

Prezenta 1n articole a unei Da Nu
pozitii oficiale:

Nr articole 5 articole 9 articole

Concluzii

Adevarul este ziarul generalist cu cele mai multe articole publicate despre POS
CCE

Publicatiile de specialitate cele mai active sunt Wall Street si Euractiv

Dintre ziarele locale, Ziarul de Bacdu a publicat cele mai multe articole care
privesc POS CCE.

Cele mai multe articole sunt informari generale despre program

Jurnalistii nu au folosit spontan in articolele lor elemente de identitate vizuala si
nici logo-ul programului

Nemultumirea jurnalistilor fata de activitatea autoritatilor care gestioneaza
fondurile se refera de cele mai multe ori la birocratie, suspiciuni de coruptie si
incompetenta autoritatilor

Articolele cu atitudine negativa fata de autoritatile care gestioneaza fonduri POS
cuprind in general mai multa informatie de background decat articolele care fac
doar simple informari despre program

Marea majoritate a articolelor sunt de informare (preluare a unor anunturi de
interes privind diferite etape din program), ne-existand apetenta pentru analiza,
explicatii de termeni pentru public sau comentarii de profunzime.

136



(3 .

Anexa 3 — Cercetarea cantitativa si cercetarea calitativa

v

Cercetarea calitativd

Obiectivul cercetarii

Obiectivul acestei activitati este de a aprecia eficienta si eficacitatea executiei Planului
de Comunicare al POSCCE pentru perioada 2007-2010.

Pentru a masura impactul activitatilor de informare si comunicare desfasurate de
structurile implicate in gestionarea POS CCE si pentru a stabili gradul de informare al
grupurilor tinta referitor la acest program, a fost realizat un sondaj de opinie on-line.

Grupurile tinta ale cercetarii cantitative sunt:

potentialii beneficiari ai POS CCE
beneficiarii POS CCE

Obiectivele specifice ale cercetarii sunt masurarea:
Gradului de informare cu privire la POS CCE;
Gradului de satisfactie fata de materialele utilizate si activitatile de informare si
publicitate realizate;
Gradului de satisfactie fata de masurile de comunicare realizate;
Gradului de utilitate a actiunilor de informare;
Gradului de satisfactie in relatia cu AM si Ol in ceea ce priveste activitatile de
comunicare si informare;
Gradului de cunoastere a obligatiilor ce le revin ca beneficiari si gradul de
cunoastere a sloganului programului.

Au fost identificate, de asemenea:
Canalele de informare preferate;
Modalitatile de optimizare a activitatii de comunicare si informare.

Metodologie

Sondajul s-a desfasurat on-line, in perioada 5-30 iunie 2011.

Listele de contacte carora li s-a trimis invitatia de a participa la sondaj au fost cele
furnizate si aprobate de AM POSCCE.

Chestionarele au avut: pentru beneficiari - 17 intrebari; pentru potentiali beneficiari -
18 intrebari.
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De asemenea, chestionarele au mai avut 9 intrebari de identificare a respondentilor.

Esantioanele au fost ponderate dupa Axele prioritare prin care s-au depus cererile de

finantare.

Cele doua esantioane sunt diferite ca structura, in cel al

beneficiarilor fiind

preponderent beneficiari ai Axei prioritare 1 IMM-uri si Intreprinderi Mari, iar cel al
potentialilor beneficiari, beneficiari ai Axei prioritare 2 — Cercetare. Acest fapt este
perfect corelat cu volumul grupului tinta al fiecareia dintre axe, care este semnificativ

mai mare pentru 1 si 2.

Structura esantionului pe axe prioritare:

Beneficiari:

Axa prioritara Numar
beneficiari
in esantion

Axal 155

Axa 2 44

Axa 3 38

Axa 4 2

Total 240

Potentiali beneficiari:

Axa prioritara Numar
potentiali
beneficiari
in esantion

Total 93

Procent din Numar

esantion beneficiari
in populatia
cercetata

65% 1031

18% 295

16% 254

1% 15

100% 1595

Procent din Numar

esantion potentiali
beneficiari
in populatia
cercetata

100% 1291

Procent din
populatia
cercetata

65%
18%
16%
1%
100%

Procent din
populatia
cercetata

100%
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Analiza datelor

PRINCIPALELE REZULTATE ALE CERCETARII:
Populatia inclusa Tn univerul cercetarii (beneficiari, potentiali beneficiari si

parteneri ai activitatii de comunicare) este in general informata;
Cele mai utilizate canale si instrumente de comunicare: Internet (inclusiv paginile
de web ale institutiilor), ghidurile solicitantului
Cele mai putin utilizate: materiale tiparite si newsletter. Principala cauza a slabei
utilizari: lipsa de ritmicitate. Avantajul acestor instrumente: informatie detaliata
Cele mai dorite instrumente: contacte direct / instruiri (intalniri, telefonic)
Cele mai mari neajunsuri privind activitatea de comunicare: intarzierile in
comunicare si complexitatea formularisticii
Instrumentele cu cel mai mare de potential de impact VS investitii minime (de
resurse umane, timp si costuri):
o newsletter electronic (informatie complexa, precisa, usor actualizabila, pe
cel mai popular canal: online)
o help-desk/call centre (contact direct, rapiditate in reactii, posibilitate de
culegere feed-back)

BENEFICIARI Al POS CCE

Cele mai importante rezultate:
Tn general, cei mai multi respondenti se considerd informati in ceea ce priveste

POS CCE;

Canalul de informare cel mai important pentru beneficiari este internetul; site-
urile institutiilor oficiale si fonduri-structurale.ro sunt cele mai vizitate;

Sursele de finantare ale proiectelor aprobate prin POSCCE sunt cunoscute de
aproape toti respondentii. De asemenea, trei sferturi dintre ei cunosc sloganul
acestui program;

Instrumentele de comunicare cele mai folosite sunt ghidurile solicitantului,
paginile de web ale AM si Ol si Manualul de Identitate Vizuala;

Instrumentele de comunicare sunt apreciate de majoritatea celor care au
raspuns la acest chestionar, totusi, ei apreciaza ca instrumentele de comunicare
ar putea si ar trebui sa fie imbunatatite. Volumul informatiilor de pe site-urilor
oficiale este considerat prea mic de o treime dintre respondenti. De asemenea,
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un numar mic de respondenti afirma ca pot gasi cu usurinta informatiile pe care
le cauta;

Exista un procent mai mare de persoane nemultumite de serviciul help-desk, in
special de rapiditatea gasirii solutiei pentru problemele lor;

De multe ori, beneficiarii simt nevoia unor cursuri de instruire si intalniri directe
cu expertii. Un calendar ferm de lansare a proiectelor si respectarea termenelor
sunt foarte importante pentru activitatea beneficiarilor. Totodata, un ghid de
bune practici, cu exemple de performante bune si performante slabe, i-ar ajuta
pe beneficiari sa isi duca la bun sfarsit activitatile.

Grad de informare

Aproape jumatate (45%) dintre respondenti spun ca se considera informati si foarte
informati despre programul POS CCE. Exista totusi aprox. 14% (32 de beneficiari) care
spun ca sunt prea putin informati despre acest program.

Cat de informat(a) va considerati in ceea ce priveste POS CCE?
(1 - deloc informat si 5 - foarte informat)

foarte informat deloc informat L
8% _\ 2% putin informat
12%
media -
3,39

informat
37%

Baza - 240 de
beneficiari

Canale de informare

Beneficiarii POS CCE se informeaza despre program de cele mai multe ori de pe internet.
Site-urile preferate sunt site-ul Autoritatii de Management, fonduri-structurale.ro si site-
urile Organismelor Intermediare.

in afard de internet, beneficiarii apeleazd la presa scrisa, dar si la specialistii din
institutiile publice. Aproape un sfert dintre beneficiari au preferat sa se informeze din
materiale tiparite (brosuri si materiale oficiale).

Pe langd aceste canale de informare, beneficiarii mai apeleazd si la firmele de
consultanta.

Niciunul dintre beneficiari nu se informeaza dintr-o singura sursa. Cele mai frecvente
combinatii de surse sunt: internet si presa scrisa si internet si institutii publice.
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Canalele preferate de informare despre POS CCE

100 Baza - 240 de
beneficiari

80 -

60

40 30%

‘mom i nR

radio/tv altele brosuriinstitutii publice presa

Siteuri preferate Numdr mentionari
amposcce minind.ro 37
fonduri-structurale.ro 19
Ol CERCETARE ancs.ro, mct.ro 18
Ol PSI fonduri.mcsi.ro 11
Ol IMM oiimm.mimmcma.ro 5
finantare.ro 4
fonduri-ue.ro 4
google.ro 1
siteurile Ol 1
fonduri-europene.ro 1

Institutii preferate Numar
mentionari

ANCS 13

AM POSCCE 8

Ol IMM 8

Ol generic 4

MECMA 4

MIMMC 2

Altele Numar

mentionari

consultant 36

cursuri/ conferinte/seminarii 4

ADR 7 CENTRU 1

colaboratori, cadre universitare, cercetatori 1

etc.

prezentari in institutie ale reprezentantilor 1

regionali

legatura cu ofiterul de monitorizare 1

prieteni, cunostinte 1

83%

internet
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Instrumentele de comunicare folosite

Aproape toti respondentii au declarat ca au citit ghidurile solicitantului. Paginile de web
ale Autoritatii de Management si Organismelor Intermediare au fost vizitate de 75%
dintre respondenti, iar Manualul de Identitate Vizuala a fost utilizat de peste jumatate
dintre ei.

Newsletter-ul Autoritatii de Management a fost citit de 20% dintre beneficiarii care au
raspuns acestui sondaj.

Baza - 240 de

Instrumente de comunicare folosite beneficiari

ghidurile solicitantului 92%
pagina de web a AM

pagina de web a Ol prin care s-a obtinut
manual de identitate vizuala a POSCCE
help-desk

participari la conferinte/ evenimente/

brosuri si alte materiale informative

newsletter 20%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Evaluare privind ghidurile solicitantului

Dintre cei care s-au informat din ghidurile solicitantului, trei sferturi spun ca sunt
multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor din aceste materiale. Toti atatia
spun cad informatiile cuprinse in aceste ghiduri sunt relevante pentru activitatea lor.
Peste jumatate dintre respondenti considera ca informatiile cuprinse in ghid sunt
complete.
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Claritatea informatiilor
nemultumit _ NS/NR foarte

foarte 4% 3% __multumit
nemultumit 129%
1%
Baza - 220 de
beneficiari care au
folosit acest
instrument
Relevanta informatiilor foarte
nemultumit
nemultumit 1%
4% NS/NR
5%

foarte
multumit
13%

Baza- 220 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Completitudinea informatiilor
foarte NS/NR

nemultumit 59, foarte

multumit

2%
0 9%
nemultumit
4%
Baza - 220 de

instrument

beneficiari care
au folosit acest
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Evaluarea paginii web a Autoritdtii de Management

Tn ceea ce priveste pagina de web a Autoritdtii de Management, 63% dintre cei care au
folosit-o spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor de pe

acest site.

Aproximativ aceeasi proportie considera ca informatiile se gasesc usor pe pagina si sunt

relevante pentru activitatea beneficiarilor.

Totusi, aproape o treime dintre respondenti spun ca volumul informatiilor este prea mic

in raport cu nevoile pe care le au.

Claritatea informatiilor foarte
nemultumit

nemultumit 2% NS/NR
3% foarte
multumit
13%
Baza- 179 de

beneficiari care
au folosit acest

instrument
Relevanta informatiilor  foarte
nemultumit
nemultumit 2% NS8{) ;1 R
)
4% foarte
multumit
13%
Baza - 179 de

beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Usurinta cu care se gasesc informatiile pe site

nemultumit
foarte 9%
nemultumit foarte
2% multumit

11%

Baza- 179 de
beneficiari care au
folosit acest
instrument

Volumul informatiilor de pe site este ...

prea mare
4%

Baza- 179 de
beneficiari care au

folosit acest
instrument

Evaluare pagina de web Ol

Ol - Axa 1 (oiimm.mimmcma.ro/)

La fel, pagina Organismului Intermediar - IMM este apreciata din punctul de vedere al
claritatii informatiei de doua treimi dintre cei care au folosit acest instrument. Aproape
40% dintre ei spun ca volumul informatiilor de pe site este prea mic in raport cu nevoile

pe care le au utilizatorii.

145



OI Axa 1 - Claritatea informatiilor
nemultumit NS/NR

foarte
foallgte " 3% 7% multumit
nemultumi
13%
2% e

Baza-112 de
beneficiari care
au folosit acest

instrument
OI Axa 1 - Relevanta informatiilor
foarte nemultumit NS/NR  foarte
nemultumit 4% 8%  multumit
2% 7%
Baza - 112 de

beneficiari care au
folosit acest
instrument

OI Axa 1 - Usurinta cu care se gasesc

informatiile
foarte NS/NR
nemultumit 9% foarte
| ' 2% multumit
nemultumit

7%

5% ’
Baza- 112 de

beneficiari care
au folosit acest
instrument
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OI Axa 1 - Volumul informatiilor de pe site
este ...

prea mare
3%
exact cat
trebuie
37% Baza - 112 de

beneficiari care
au folosit acest
instrument

Ol — Axa 2 (ancs.ro)

26 din 35 de beneficiari care au folosit site-ul Organismului Intermediar — Cercetare sunt
multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor de pe acest site. Aproximativ tot
atatia spun ca informatiile sunt relevante pentru activitatea lor. Majoritatea
beneficiarilor care au folosit site-ul spun ca volumul informatiilor de pe site este exact
cat este necesar.

Baza mica: 34%4 (34 beneficiari au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte Multumit Nici, Nemultumit  Foarte Total
multumit nici nemultumit

Claritate 2 7 19 5 2 35
Relevanta 1 8 20 4 2 35
Usurinta cu 2 5 16 8 4 35
care se gasesc
informatiile
Volumul NS, NR Prea mare Exact cat e Prea Total
informatiilor necesar mic
este

3 2 25 5 35

Ol - Axa 3 (fonduri.mcsi.ro)

Cei mai multi respondenti care au folosit site-ul Ol - MCSI au declarat ca sunt multumiti
de claritatea, relevanta si usurinta cu care se gasesc informatiile pe acest site; 15 din 35
de utilizatori considera ca volumul informatiilor de pe site este exact cat este necesar.

64 Pentru rezultatele care au bazi mici, reprezentarea procentuald nu este relevanti, de aceea au fost
folosite tabele cu numarul respondetilor (nu procentul lor in totalul populatiei)
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Baza mica: 33 (respondenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte

multumit

Claritate 4 2
Relevanta 3 2
Usurinta cu 3 2
care se gasesc
informatiile
Volumul NS, NR Prea mare
informatiilor
este

12 1

Ol — Axa 4 (oie.minind.ro)

Multumit
25

24
27

Exact cat e
necesar

15

Nici,
nici
2

6

2

Prea
mic

Nemultumit

Baza foarte mica: 2 (responenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte
multumit
Claritate
Relevanta
Usurinta cu
care se gasesc
informatiile
Volumul NS, NR Prea mare
informatiilor
este

Evaluare help-desk

Multumit

N

Exact cat e
necesar

Nici,
nici

Prea
mic

Nemultumit

Foarte
nemultumit

Foarte
nemultumit

Total

35
35
35

Total

35

Total

N

Total

Dintre cei care au folosit serviciul help-desk, mai mult de jumadtate dintre ei sunt
multumiti si foarte multumiti de acest serviciu. Totusi, mai mult de o treime dintre
respondenti sunt relativ nemultumiti de felul in care specialistii au gasit solutii la
problemele lor si, mai ales, de rapiditatea cu care au facut-o.
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foarte Disponibilitatea specialistului foarte Gisirea de solutii
nemultu nemultumit
mit NS/NR 2% NS/NR
304nemultu 12% 12%

mit
6%

beneficiari

nemultumit
9%

foarte
multumit
18%

Baza- 130 de
beneficiari care

1
i «f:are ::m au folosit acest
! folosit acest .
[ - instrument
! instrument
i ___________________
N —
Rapiditatea gasirii solutiei
foarte
nemultumit nemultumit
9% 4%
Baza - 130 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument
Analiza pe axe prioritare:
Baza — 130 de persoane care au evaluat acest serviciu
Disponibilitatea Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
specialistului multumit nemultumit
Axa 1 17 29 18 5 3 13 85
Axa 2 9 8 1 1 0 0 19
Axa 3 3 14 3 1 0 3 24
Axa 4 0 0 0 0 1 1 2
Gasirea de solutii  Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
multumit nemultumit
Axa 1 14 27 20 9 3 12 85
Axa 2 7 6 5 0 0 1 19
Axa 3 2 13 6 1 0 2 24
Axa 4 0 0 0 1 0 1 2
Rapiditatea Foarte Multumit Nici, nici  Nemultumit Foarte NS, NR Total
gasirii solutiei multumit nemultumit
Axa l 13 23 26 8 4 11 85
Axa 2 6 8 3 1 0 1 19
Axa 3 3 12 3 3 0 3 24
Axa 4 0 0 0 0 1 1 2
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Evaluare newsletter AM

Un numar relativ mic de respondenti au citit newsletter-ul Autoritatii de Management.
Dintre cei care au citit aceste materiale, cei mai multi s-au declarat multumiti si foarte
multumiti de claritatea informatiilor si considera ca aceste informatii sunt relevante
pentru activitatea lor.

Claritatea informatiilor

nemultumit foarte
0% nemultumit

0%

nici, nici
9%

foarte
multumit
8%

Baza - 47 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Relevanta informatiilor pentru activitatea

dumneavoastra
nemultumit foarte
0% nemultumit

0%

foarte
multumit
9%

: Baza - 47 de :
I beneficiari 1
: care au :
1 folosit acest
: instrument :
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Evaluare brosuri si alte materiale informative

Doua treimi dintre respondenti spun ca informatiile din brosuri si alte materiale
informative sunt clare si revelante pentru activitatea beneficiarilor.

Claritatea informatiilor ~_ foarte
nemultumit
nemultumit 2%

1%

foarte
multumit
5%

Baza - 87 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Relevanta informatiilor pentru activitatea

dumneavoastra
nemultumit foarte
1% nemultumit

1%

foarte
multumit

8%

Baza - 87 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Evaluarea Manualului de identitate vizuala a POSCCE

Doua treimi dintre beneficiarii respondenti spun ca informatiile din Manualul de
Identitate vizuala sunt clare, complete si relevante pentru activitatea lor.
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foarte
nemultumit

0%

. .. Claritatea informatiilor
Relevanta informatiilor

nemultumit

foarte 30

nemultumit

nemultumit 0%

1%

Baza - 148 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Baza - 148 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Completitudinea informatiilor

. foarte
nemultumit .
4% nemultumit
0%

Baza - 148 de
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Evaluare conferinte, evenimentelor, seminarii

Aproape jumatate dintre cei care au raspuns intrebarilor au participat la diverse
activitati de informare legate de POS CCE. Cei mai multi s-au declarat multumiti de
aceste evenimente si au apreciat informatiile pe care le-au primit in aceste intalniri. De
asemenea, vorbitorii din conferinte si seminarii au fost apreciati de mai mult de doua
treimi dintre respondenti.
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Claritatea informatiilor

foarte
nemultumit nemultumit
1% 0%

NS/NR
7%

Baza - 94 de
beneficiari
care au folosit
acest

instrument
l inf il foarte
Relevanta informatiilor nemultumit NS/

NR
8%

1%

nemultumit
1%

Baza - 94 de
beneficiari care
au folosit acest

instrument
Calitatea speakerilor foarte
nemultumit
0
NS/NR 1%
nemultumit 8%
3%
Baza - 94 de

i
! beneficiari care
i au folosit acest
i instrument

1

!
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Grad de satisfactie fata de activitatea de informare legata de POSCCE

Doua treimi dintre respondentii - beneficiari POS CCE sunt multumiti si foarte multumiti
de activitatea de informare si comunicare legata de POS CCE. Aproape 10% dintre cei
care au participat la sondaj spun ca sunt nemultumiti si foarte nemultumiti de aceasta
activitate, iar aproape o treime spun ca nu sunt nici multumiti, nici nemultumiti, ceea ce
se poate traduce tot prin satisfactie scazuta.

Grad de multumire fata de activitatile de informare si comunicare

legate de POS CCE
foarte nemultumit foarte multumit Baza - 240 de
nemultumit 2% 8% beneficiari
7%
nici, nici
29%
Alte actiuni utile de comunicare si informare
Actiuni utile de comunicare si informare identificate de beneficiari Numar
mentionari

intalniri directe cu expertii, cursuri de instruire 29

proactivitate din partea AM si Ol, dialog direct cu potentialii beneficiari - telefon 26
sau email, feedback din partea POSCCE, respectarea termenelor
emisiuni radio/tv dedicate (gen viata satului), informare cat mai buna

bune practici, detalierea procedurilor

calendar ferm de lansare a apelurilor de proiecte, durate etc
exemple reale de bune si proaste

actualizarea informatiilor pe site

comunicare mai buna la helpdesk

N W W~ b U1 0

newsletter
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folosirea retelelor de socializare
actiuni de informare cu privire la Achizitii.
transparenta

N N

expozitii de produse realizate in proiecte POS CCE

Nivel de cunostinte a surselor de finantare aprobate in POSCCE

97% dintre respondenti stiu cd Uniunea Europeana este sursa de finantare, si aproape
toti respondentii (88%) stiu care este sursa de finantare in cadrul POS CCE.

Sursele de finantare ale proiectelor aprobate prin POSCCE

Bugetul National;

3%

Fondul Social Fondul de Baza - 240
European; 3% Coeziune; 2% de
beneficiari

Nivel de cunostinte a sloganului POSCCE

Sloganul POS CCE este mai putin cunoscut decat sursele de finantare, desi o proportie
foarte mare au dat raspunsul corect — 75% dintre respondenti.
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Baza - 240
de
beneficiari

Cunoasterea sloganului POSCEE

Investitii pentru viitorul dumneavoastra 76%
Investitii regionale pentru competitivitate
Nu cunosc sloganul

Nu raspund

Initiativa locala. Dezvoltare regionala

Investitii in oameni

Inovatie in administratie

Nivel de cunostinte privind obligatiile beneficiarului legate de vizibilitatea finantarii din
fonduri POS CCE

Baza - 240 de
beneficiari

— 80%

A 649

A 2%

AN 36%

AN 349

_ 17%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vizibilitatea finantarii din fonduri POSCCE

Autocolante

Dosar de presa

Placa pentru amplasare permanenta

Placa pentru afisare temporara

Banner

Altele

Altele
brosuri, pliante

Numdr mentionari
20
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anunt presa 15
anunt site, pagina web 12
afise

communicate de presa

etichete

7
5
conferinte, evenimente 4
3
spoturi publicitare 2

1

contabilitate  separata;respectarea legii
achizitiilor publice
antet 1

Comentarii si recomandari ale beneficiarilor

Comentarii
respectarea calendarului proiectului, timpul pentru rambursari este prea mare

birocratia este enorma, documentatia prea stufoasa, procedurile greoaie

functionarii nu stiu sa raspunda la intrebarile beneficiarilor, raspund greu, nu
sunt suficient de bine pregatiti

este necesara o comunicare directa cu beneficiarii
timpii de raspuns din partea AM sunt foarte mari
probleme cu bancile: obtinerea scrisorii de garantie, pregatirea functionarilor etc.

proactivitate din partea institutiilor implicate

Numar
mentionari
6
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POTENTIALI BENEFICIARI Al POSCCE

Cei mai multi potentiali beneficiari cu experienta multa in accesarea fondurilor POS CCE
si sunt buni cunoscatori ai acestui program. Din esantionul potentialilor beneficiari,
majoritatea au trecut printr-un proces de finantare.
Cele mai importante rezultate:

Doar jumatate dintre potentialii beneficiari care au raspuns chestionarului

intentioneaza sa acceseze fonduri in urmatoatele 12 luni. Motivatiile sunt
multiple, proiecte aflate deja in derulare si este dificila gestionarea mai multor
proiecte, dar si birocratia excesiva si lipsa transparentei fondurilor

Doua treimi dintre respondentii potentiali beneficiari se considera informati si
foarte informati despre programul POS CCE.

La fel ca beneficiarii, potentialii beneficiari POS CCE se informeaza despre
program de cele mai multe ori de pe internet

Tn general, potentialii beneficiari apreciaza instrumentele de comunicare oferite
de institutiile care gestioneaza fondurile POS CCE. Totusi, o treime dintre ei ar
dori ca volumul informatiilor oferite pe site-uri sa creasca.

Pe langa activitatile de informare deja realizate, respondentii doresc mai multe
intalniri cu expertii, un ghid de bune practici si un calendar ferm de lansare a
apelurilor de proiecte. De asemenea, respondentii isi doresc reducerea
birocratiei si o colaborare mai eficienta cu functionarii care administreaza
fondurile.

Intentia de a accesa o finantare prin POS CCE in urmatoarele 12 luni

Jumatate dintre potentialii beneficiari intentioneaza sa acceseze fonduri in urmatoarele
12 luni. Dintre cei care spun ca nu vor accesa fonduri, aproape un sfert semnaleaza
birocratia si lipsa transparentei fondurilor dar si probleme legate de cofinantare.
Jumatate dintre cei care spun ca nu vor depune proiect au deja proiecte in derulare si
considera ca este dificila gestionarea mai multor proiecte.
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Intentia de a accesa in urmatoarele 12 luni o finantare prin POS CCE

NS/NR
6% Baza- 93 de
: potentiali
beneficiari

Potentiali beneficiari care nu vor sa acceseze finantari in urmatoarele 12 luni  Numar
Motivatie mentionari
proiect in derulare 10
birocratia, lipsa de transparenta
probleme cu cofinantarea
proiect neeligibil

alte proiecte

in proces de finantare

nu se poate finaliza cel actual
nu sunt in obiect de interes

P NN DNWNYO

Grad de informare

Doua treimi dintre respondentii potentiali beneficiari se considera informati si foarte
informati despre programul POS CCE. Un sfert dintre acestia spun ca sunt relativ
informati si doar 8% se evalueaza ca fiind putin sau deloc informati despre acest
program.
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Cat de informat(a) va considerati in ceea ce priveste POS
CCE? (1 - deloc informat si 5 - foarte informat)

deloc inf Baza - 93

eloc informat putin informat de

foarte informat 1% 7% potentiali
17% beneficiari

3,75 /
 relativ informat

24%

informat
51%

Canale de informare

La fel ca beneficiarii, potentialii beneficiari POS CCE se informeaza despre program de
cele mai multe ori de pe internet. Site-urile preferate sunt site-ul fonduri-structurale.ro,
site-ul Autoritatii de Management, site-urile Organismelor intermediare, dar si
finantare.ro si fonduri-ue.ro.

Tn afard de internet, beneficiarii apeleazd la specialisti din institutiile publice. Putini
dintre ei au preferat sa se informeze din brosurile si materialele oficiale. Pe langa aceste
canale de informare, potentialii beneficiarii mai apeleaza si la firmele de consultanta.

Canalele preferate de informare despre POS CCE Baza - 93 de
beneficiari
120 -
0,
100 - 96%
80 -
60 -
40%
40 -
%
i 139 16% 17%
N m
radio/tv altele brosuri presa institutii internet
publice
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Siteuri preferate Numar mentionari
fonduri-structurale.ro 17
amposcce.minind.ro 15

ancs.ro
finantare.ro
mct.ro
fonduri-ue.ro
generic site-uri Ol
hydroponics.eu
fabricadebani.ro
edu.ro
hotnews.ro
google
finantare-eu.ro
eufinantare.info
fseromania.ro
mcsi

[EEY
i

PR RPRRPRRLRREPRLNNWREN

Institutii preferate Numar
mentionari

ANCS 21

AM POSCCE

ADR

MCSI

AMCSIT

MDRT

MAI

INCD SB

INMA - ITA

Ol IMM

PR R R R R R RPN

Altele Numar
mentionari

consultanti

cursuri, conferinte

CE

comunitate stiintifica

camera de comert

corespondenta interna ACRAFE

colegi

R PR RNOOD

Instrumente de comunicare folosite

Aproape toti respondentii au declarat ca au citit ghidurile solicitantului. O mare parte
dintre ei (peste 80%) au vizitat site-urile Autoritatii de Management si Organismelor
Intermediare.
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Newsletter-ul Autoritatii de Management a fost citit de 20% dintre potentialii beneficiari
care au raspuns acestui sondaj.

Instrumente de comunicare folosite Baza - 93 de potentiali
beneficiari

ghidurile solicitantului 96%

pagina de web a AM

pagina de web a Ol prin care s-a obtinut
finantarea

manual de identitate vizuala a POSCCE
participari la conferinte/ evenimente/ seminarii
help-desk

brosuri si alte materiale informative

newsletter

20 40 60 80 100 120

Evaluare privind ghidurile solicitantului

Dintre cei care s-au informat din ghidurile solicitantului, trei sferturi spun ca sunt
multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor din aceste materiale. Toti atatia
spun ca informatiile cuprinse in aceste ghiduri sunt relevante pentru activitatea lor.
Totusi, exista un procent mai ridicat al celor care sunt nemultumiti de completitudinea
informatiilor cuprinse in ghid.
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Claritatea informatiilor

NS/NR foarte
nemultumit 4% multumit
6% 13%

foarte
nemultumi

0%

Baza- 90 de
potentialii
beneficiari
care au
folosit acest
instrument

foarte
nemultumit
1%
NS/NR

8%

foarte

multumit

18%

Relevanta informatiilor

nemultumit
2%

Baza - 90 de
potentialii
beneficiari care
au folosit acest
instrument

Completitudinea informatiilor

foarte
nemultumit NS/NR  foarte
2% 0 multumit

nemultumit
12%

11%

Baza - 90 de
potentialii
beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Evaluare pagina de web AM

Tn ceea ce priveste pagina de web a Autorititii de Management, aproape doud treimi
dintre respondenti spun ca sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea informatiilor
de pe acest site.

Aproximativ aceeasi proportie considera ca informatiile se gasesc usor pe pagina si sunt
relevante pentru activitatea beneficiarilor. Totusi o treime dintre respondenti spun ca
volumul informatiilor este prea mic in raport cu nevoile pe care le au.

Claritatea informatiilor
foarte

nemultumit

nemultumit
0%

4%

Baza- 78 de
potentialii
beneficiari
care au folosit
acest
instrument

Relevanta informatiilor

nemultumit
foa rte 1%

nemultumit
0%

Baza- 78 de
potentialii
beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Usurinta cu care se gasesc informatiile

nemultumit
foarte 13%

nemultumit
0%

Baza - 78 de
potentialii
beneficiari
care au
folosit acest
instrument

Volumul informatiilor de pe site este ...

Baza- 78 de
potentialii
beneficiari care au
folosit acest

instrument
prea mare
9%
Evaluare pagina de web Ol
Ol - Axa 1 (oiimm.mimmcma.ro)
Baza foarte mica: 7
NS, NR  Foarte Multumit Nici, Nemultumit  Foarte Total
multumit nici nemultumit

Claritate 0 0 5 1 6
Relevanta 0 5 1 0 6
Usurinta cu O 0 4 2 0 6
care se gasesc
informatiile
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Volumul NS, NR Prea mare Exact cat e Prea Total
informatiilor necesar mic
este

0 2 4 6

Ol - Axa 2 (ancs.ro)

Aproape trei sferturi dintre cei care au folosit site-ul Ol Cercetare au declarat ca sunt
multumiti de claritatea si relevanta informatiilor care se gasesc pe site. Mai mult de
jumatate dintre ei spun ca informatiile se gasesc usor si ca volumul acestora este exact
cat este necesar.

OI Axa 2 - Claritatea informatiilor

foarte
nemultumit nemultumit
5%
Baza - 64 de
potentiali

beneficiari care
au folosit acest
instrument

OI Axa 2 - Relevanta informatiilor
foarte
nemultumit,

2% NS/NR, 6%

nemultumit,
5%
’ Baza - 64 de
potentiali
beneficiari

care au
folosit acest
instrument

166



OI Axa 2 - Usurinta cu care se gasesc informatiile pe

nemultumit,
12%

nemultumit, 2%

site
foarte

NS/NR, 6%

Baza - 64 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest
instrument

OI Axa 2 - Volumul informatiilor de pe site este ...

Ol - Axa 3 (fonduri.mcsi.ro/)

Baza mica: 2

]

i Baza- 64 de
E potentiali

i beneficiari

! care au folosit
1

1

i

prea mare, 2%

NS, NR  Foarte
multumit
Claritate
Relevanta
Usurinta cu

care se gdsesc

Multumit

Nici,
nici
2

Nemultumit

Foarte Total
nemultumit

3

3

3
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informatiile

Volumul NS, NR Prea mare Exact cat e Prea Total
informatiilor necesar mic
este ...

1 2 3

Ol — Axa 455 (oie.minind.ro)

Mai mult de jumatate dintre cei care au folosit site-ul Ol Energie au declarat ca sunt
multumiti de claritatea si relevanta informatiilor care se gasesc pe site si ca informatiile
se gasesc usor. De asemenea, 4 din 10 respondenti spun ca volumul acestora este prea
mic Tn raport cu nevoile pe care le au in activitatea pe care o desfasoara

Evaluare help-desk

Putin mai mult de jumatate din esantionul potentialilor beneficiari au utilizat acest
serviciu — 52 de persoane.

Dintre cei care au folosit serviciul help-desk, trei sferturi dintre respondentii potentiali
beneficiari sunt multumiti si foarte multumiti de disponibilitatea specialistului care le-a
raspuns solicitarilor, de solutiile gasite si de rapiditatea cu care au rezolvat aceste
solicitari.

L. .. Disponibilitatea specialistului
Gasirea de solutii pentru

dumneavoastra S nemultumit NS/NR
foarte nici, nici 2% 10% Baza - 52 de
. NS/NR nemultumit 12% potentialii
nemultumit o o o
o 12% 0% beneficiari
4%
care au
nici, nici foarte folosit acest
o .
10% nemultumit instrument
0%
Baza- 52 de
potentialii
beneficiari

care au
folosit acest
instrument

65 pentru potentialii beneficiari ai axei prioritare 4 a POS CCE a fost realizata o cercetare separatd, ulterioara cercetarii principale.

Aceasta cercetare s-a bazat pe un esantion de aproximativ 400 de potentiali beneficiari, iar rata de raspuns a fost de 3,25%
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Rapiditatea gasirii solutiei

nemultumit foarte
2% nemultumit

2%

e —————————

i Baza- 52 de

i potentialii

! beneficiari

i care au folosit

! acest

i_instrument____]
Baza — 52 de persoane care au evaluat acest serviciu
Disponibilitatea Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
specialistului multumit nemultumit
Axa 1l 2 2 1 1 0 1 7
Axa 2 10 25 5 0 0 3 43
Axa 3 1 1 0 0 0 0 2
Gasirea de solutii Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total

multumit nemultumit

Axa 1l 2 1 2 1 0 1 7
Axa 2 14 21 4 0 O 4 43
Axa 3 1 0 0 1 0 0 2
Rapiditatea gasirii Foarte Multumit Nici, nici Nemultumit Foarte NS, NR Total
solutiei multumit nemultumit
Axa 1l 2 1 2 1 0 1 7
Axa 2 10 21 6 0 0 43
Axa 3 1 0 0 0 1 0 2

Dintre cei care au folosit serviciul help-desk al Ol Energie®¢, toti respondentii potentiali
beneficiari sunt multumiti si foarte multumiti de disponibilitatea specialistului care le-a
raspuns solicitarilor, 5 din 8 sunt multumiti de solutiile gasite si jumatate dintre ei (4) de
rapiditatea cu care au rezolvat aceste solicitari.

Evaluare newsletter AM

Un numar mic de respondenti au citit newsletter-ul Autoritatii de Management. Dintre
cei care au citit aceste materiale, cei mai multi s-au declarat multumiti si foarte
multumiti de claritatea informatiilor si considera ca aceste informatii sunt relevante
pentru activitatea lor.

66 A se vedea Nota anterioara
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Baza de date foarte mica: 18 (respondenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte Multumit Nici, nici  Nemultumit  Foarte Total
multumit nemultumit
Claritate 4 7 7 0 0 0 18
Relevanta 4 7 6 1 0 0 18

informatiilor

Evaluare brosuri si alte materiale informative

Un numar mic de respondenti au citit brosuri si alte materiale informative. Dintre cei
care au citit aceste materiale, cei mai multi s-au declarat multumiti si foarte multumiti
de claritatea informatiilor si considera ca aceste informatii sunt relevante pentru
activitatea lor.

Baza de date foarte mica: 26 (respondenti care au folosit acest instrument)

NS, NR Foarte Multumit Nici, nici  Nemultumit  Foarte Total
multumit nemultumit
Claritate 2 4 17 3 0 0 26
Relevanta 3 5 15 3 0 0 26

informatiilor

Evaluarea Manualului de identitate vizuala a POSCCE

Aproximativ 80% dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de claritatea si
relevanta informatiilor din Manualul de Identitate Vizuala. Aproximativ 15% sunt
nemultumiti de completitudinea acestor informatii.
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Claritatea informatiilor

nemultumit NS/NR Baza - 59 de
foarte 8% 7% potentiali
nemultumit beneficiari
care au
o,
0% folosit acest
instrument
Relevanta informatiilor foarte

nemultumit
2%

NS/NR
7%

nemultumit
10%

Baza - 59 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest
instrument
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Completitudinea informatiilor

nemultumit
9%

Evaluare conferinte, evenimentelor, seminarii

Baza - 59 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest

instrument

Mai mult de jumatate din esantionul potentialilor beneficiari au participat la evenimente
organizate de AM POSCCE. Aproape trei sferturi dintre acestia sunt multumiti de

claritatea si relevanta informatiilor, dar si de calitatea speakerilor.

Claritatea informatiilor

nemultumit
5%
foarte
nemultumit
0%

Baza - 57 de
potentiali
beneficiari
care au folosit
acest
instrument
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Relevanta informatiilor foarte
nemultumit

2%

nemultumit
5%

foarte

Baza - 57 de
potentiali
beneficiari care
au folosit acest

instrument
Calitatea speakerilor
. foarte
nemg(l)/tumlt nemultumit
0 0,
nici, nici 2%
11%

Baza - 57 de
potentiali
beneficiari

care au folosit
acest
instrument

Grad de satisfactie fata de activitatea de informare legata de POSCCE

Doua treimi dintre respondentii - beneficiari POS CCE sunt multumiti si foarte multumiti
de activitatea de informare si comunicare legata de POS CCE. Aproape 10% dintre
potentialii beneficiari care au participat la sondaj spun ca sunt nemultumiti si foarte
nemultumiti de aceasta activitate, iar aproape o treime spun ca nu sunt nici multumiti,
nici nemultumiti.
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Grad de multumire fata de activitatile de informare si comunicare
legate de POS CCE

foarte nemultumit
3%

NS/NR Baza - 93 de
3% potentiali

nemultumit beneficiari
6%
Alte actiuni utile de informare si comunicare
Alte actiuni utile identificate de potentialii beneficiari Numar
mentionari
intalniri directe cu expertii, cursuri de instruire, comunicari intermediare 12
bune practici, detalierea procedurilor 5
calendar ferm de lansare a apelurilor de proiecte, durate etc 4
actualizarea informatiilor pe site 2
comunicare mai buna la helpdesk 1
proactivitate din partea AM si Ol, dialog direct cu potentialii beneficiari - telefon 2

sau email, feedback din partea POSCCE, respectarea termenelor
transparenta

emisiuni radio/tv dedicate (gen viata satului), informare cat mai buna
newsletter

informatii legate de cofinantare

respectarea legilor

reevaluarea proiectelor aprobate, dar care nu au fost semnate contractele
relationarea cu bancile

N e = SN S S V)

Nivel de cunostinte a surselor de finantare aprobate prin POSCCE

Aproape toti respondentii stiu care este sursa de finantare in cadrul POS CCE. Doar 13%
dintre ei au dat un raspuns gresit.
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Sursele de finantare ale proiectelor aprobate in cadrul POSCCE

Bugetul National; Baza - 93 de
0% Nu cunosc sursele gz;z%‘cl?;;i

de finantare; 5%

Fondul de

Fondul Social Coeziune; 6%

European; 0%

Nivel de cunostinte a sloganului POSCCE

Sloganul POS CCE este mai putin cunoscut decat sursele de finantare, desi o proportie
foarte mare au dat raspunsul corect — 71% dintre respondenti.

Baza- 93 de
beneficiari

Cunoasterea sloganului POSCEE

Investitii pentru viitorul dumneavoastra 71%

Nu cunosc sloganul

Investitii regionale pentru competitivitate

Nu raspund
Initiativa locala. Dezvoltare regionala I 1%
Investitii in oameni

Inovatie in administratie

10 20 30 40 50 60 70 80
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Comentarii si recomandari ale potentialilor beneficiari

Comentarii

Respectarea calendarului proiectului, timpul pentru rambursari este prea mare
Reducerea birocratiei care este excesiva

Probleme cu bancile: obtinerea scrisorii de garantie

Analiza dosarelor sa se faca mai rapid pentru evitarea intarzierilor

Colaborare mai buna cu Ol

Eliminarea inexactitatilor din legislatie

Statul sa-si respecte obligatiile fata de UE

Functionarii nu stiu sa raspunda la intrebarile beneficiarilor, raspund greu, nu
sunt suficient de bine pregatiti
schimbarea/modificarea clauzelor din contract dupa ce a fost semnat

Lipsa totalda de flexibilitate in ceea ce priveste utilizarea fondurilor (nu exista o
discutie cu beneficiarul inainte de semnarea contractului in care se pot clarifica o
serie de aspecte particulare legate de specificul fiecarui proiect in parte)
Beneficarul nu este protejat in niciun fel. De exemplu, procesul de achizitie prin
licitatie deschisa este extrem de anevios (contestatii peste contestatii) neplacut,
stresant si neproductiv, ducand la intarzieri majore

Modelul de contract pentru operatiunea 2.3.1 publicat pe site-ul ANCS este
modificat major in varianta primita in vederea semnarii.

Este necesara renuntarea la inregistrarea in RPC a persoanei ce propune proiectul
pentru finantarea in cadrul programului POS CCE 0.2.3.1, deoarece principial
acest registru este creat si permite inregistrarea societatilor comerciale, neavand
rubrici pentru persoane fizice.

Este necesara renuntarea la multiplele si repetatele solicitari de modificare a
cererii de finantare, dupa ce aceasta a fost aprobata

Eliminarea cotei de cofinanatare de minim 10% si in cazul POS CCE 0.2.3.1.

Facilitati fiscale pentru beneficiarii programelor de finantare, in sensul eliminarii
contributiilor si impozitelor pe salarii in timpul finantarii, precum si a TVA-ului
pentru achizitiile din finantarea nerambursabila a proiectului.

Inadvertenta dintre informatiile cuprinse in site-ul FNGCIMM cu privire la
garantarea IMM-urilor pentru obtinerea de scrisori de garantie si/sau credite pt.
proiecte din fonduri europene si realitate.

Numar
mentionari

O N N ¢
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Cercetarea calitativd

Metodologie
Au fost realizate 10 interviuri in profunzime cu experti din diferite domenii care au legatura cu
POSCCE. Un interviu a durat aproximativ o ora, au avut loc in birourile respondentilor si in
situatii exceptionale, la telefon.
Concluziile si recomandarile sunt aproape ,verbatim”, au fost facute doar consolidari, pentru a

evita repetitia si pentru a simplifica citirea raportului.

Respondentii au fost cooperanti si au apreciat aceasta initiativa, iar interviurile au dovedit
implicare si dorinta de a sprijini gasirea celor mai bune solutii de comunicare eficienta.

Lista persoanelor intervievate

NR. | NumE FUNCTIE INSTITUTIE DATA
1 CiPRIAN ClUCU DIRECTOR CRPE 9ULIE 2011
2 DAN BARNA MANAGING PARTNER STRUCTURAL CONSULTING 211ULE 2011
3 CRISTINA POJOGA CONSULTANT STRUCTURAL CONSULTING 211ULE 2011
4 OVIDIU DUMITRESCU DIRECTOR PATRONATUL ROMAN 11 1uLiE 2011
5 ROXANA MOREA CONSILIER DE PRESA REPREZENTANTA COMISIEI 19 1uLIE 2011
EUROPENE
6 DUMITRU LUNGU EXPERT FINANCIAR-BANCAR BCR 12 1uLIE 2011
7 ADRIAN RADUCAN MANAGER, INTERNATIONAL RAIFFEISEN BANK 201ULIE 2011
BODIES CO-FINANCE
DEPARTMENT
8 GABRIEL GIURGIU REALIZATOR TV TVR 12 1uLIE 2011
9 ADRIAN VASILACHE JURNALIST HOTNEWS 15 1uLiE 2011
10 I0ANA MOROVAN JURNALIST HOTNEWS 251ULIE 2011
11 GABRIEL CEACALOPOL AUDITOR FINANCIAR FREELANCER 22 1ULIE 2011

Cele mai importante rezultate:

Perceptia cu privire la nivelul de informare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari

Unii experti intervievati considera ca POS CCE este mai putin vizibil decat alte
programe. Denumirea de ,competitivitate” nu ajunge usor spre public, nu exprima
suficient pentru a transcede la un potential beneficiar;

Totusi, o parte dintre expertii chestionati spun ca activitatile de informare si-au atins
scopul initial de a constientiza potentialii beneficiari asupra oportunitatilor de
finantare, ceea ce s-a dovedit prin numarul foarte mare de proiecte depuse pe anumite
masuri;

n general, expertii care fac si consultanta afirm& ci beneficiarii sunt destul de informati
in ceea ce priveste POSCCE, sunt putini care nu mai sunt familiarizati cu termenii
specifici. Cu toate acestea, folosirea acestui limbaj Tn exces ingreuneaza activitatea
beneficiarilor si le induce un cost suplimentar, acela de a specializa personal in acest
domeniu.
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Aprecierea respondentilor cu privire la punctele tari si punctele slabe ale activitatilor de
comunicare legate de POS CCE

Punctele tari:

Impactul final — activitatile de comunicare si-au atins scopul initial de a constientiza
potentialii beneficiari asupra oportunitatilor de finantare (ceea ce s-a dovedit prin
numarul foarte mare de proiecte depuse pe anumite masuri);

Competenta personalului AM care a furnizat informatii si explicatii Tn cadrul actiunilor
de comunicare;

Website-urile contin informatii destul de complete si actualizate;

Disponibilitatea functionarilor.

Puncte slabe:

Activitatea de comunicare nu este suficient de vizibila la nivel de populatie;

Limbajul excesiv de specializat (s-a dezvoltat un jargon foarte voluminos), greu accesibil
si celor cu studii generale, in conditiile Tn care 80% din IMM-uri au in jur de 10 angajati,
fara specializari; Limbajul folosit Tn comunicare si documentatie difera uneori fata de
legislatia romaneascd, este indepartat chiar si de cerintele jargonului utilizat n
domeniul bancar (relativ mai familiar acestui grup), contine foarte multe neologisme,
iar traducerile din engleza sunt interpretabile; se creaza impresia ca accesul la acest
domeniu trebuie neaparat facilitat de un intermediar (un consultant), la fel cum accesul
la justitie este facilitat de un avocat;

Denumirile de program si de axe sunt prea tehnice, criptice, nesugestive, neintuitive,
neatractive, nu faciliteaza intelegerea imediatda a activitatilor ce pot fi finantate sau
eligibilitatea aplicantului;

Frecventa slaba a actiunilor de comunicare, mai ales a altor actiuni decat comunicate
de presa si conferinte ocazionate de semnarea unor contracte;

AM POS CCE (si, de altfel, toate AM -—urile si ACIS) - nu poate transmite
comunicate/informari sau raspunsuri la solicitarile de informare decat prin biroul de
presa al Ministerului, ceea ce ingreuneaza procesul de comunicare;

Nu toate anunturile de pe site sunt transmise si prin comunicate sau in alt mod;
Participarea prea rard la emisiuni televizate/ interviuri a reprezentatilor AM/OI
(televiziunea este un canal de comunicare care confera foarte multa credibilitate si care
are o audienta foarte mare);

n ghidurile solicitantilor se introduc noi concepte, altele decat in cererile de finantare;
Ziaristii nu primesc la timp datele concrete, date foarte clare. De ex, s-a intamplat sa nu
existe un comunicat de presa in format electronic, nu s-au dat materiale in timpul
conferintei de presa desi informatiile erau foarte tehnice;

Domeniul pare sa fie excesiv de sensibil la schimbarile de conducere, acestea ducand de
multe ori la schimbari in strategia de comunicare;

Institutiilor li se schimba denumirile odata la cativa ani (relativ des) si se ajunge in
situatia Tn care numele site-urilor raman cele vechi, ceea ce poate duce la confuzie;
Raspunsurile furnizate de helpdesk sunt uneori vagi si nu presupun neaparat o pozitie
oficiala.
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Cele mai eficiente instrumente de comunicare pentru beneficiari si potentiali beneficiari

Mix-ul de instrumente trebuie sa tina cont de beneficiari, comunicarea nu trebuie
facuta in bloc pentru toate axele;

Paginile de website sunt cele mai importante (ar trbeui sa fie mai intens promovate, pe
alte canale), la fel ar putea fi si newsletterele;

Un helpdesk eficient, care sa raspunda concret, pe loc (telefonic). Ete utila si
comunicarea ulterioara in scris, pentru solicitari mai complicate;

Pentru axele care se adreseaza unui numar redus de beneficiari (de ex. Energie),
comunicarea cea mai eficientd este cea directd, de tip masa rotunda/intalniri directe
/mailing direct;

Flyerele, in schimb, sunt potrivite pentru beneficiari care nu sunt cunoscuti (IMM); de
altfel, materialele tiparite sunt considerate ineficiente pentru ca sunt depdsite ca
informatie imediat ce ies din tipar;

Articole in revistele de specialitate, discutii la radio (povesti de succes);

Training-uri de comunicare organizate chiar de managementul Programului,

Relatia cu media nu trebuie sa se rezume la emiterea de comunicate, ci trebuie
completata cu intalniri fata in fata cu ziaristii, in care acestia sa fi ajutati sa inteleaga
mai bine/mai mult

Conferinte si seminarii — sunt foarte eficiente cu conditia sa fie tematice si mai putin cu
informatii generale; Participarea la targuri si evenimente de profil, cu conditia unei
mediatizari corespunzatoare.

Perceptia respondentilor cu privire la site-urile AM si Ol

Nu sunt prietenoase, este greu de urmarit unde sunt noutatile (actualizarile);

Siteul AM Tncearca sa integreze informatiile, dar exista informatii care se gasesc numai
pe site-ul Ol-urilor;

Site-ul Ol Energie are/ avea informatia securizate, nu se putea copia nimic de pe site.

Perceptia respondentilor cu privire la Helpdesk

Cei care opereaza help-deskul nu fac declaratii cu titlu oficial si asta ingreuneaza
procesul de comunicare; ei ar trebui sa fie in pozitia sa dea un raspuns oficial;

Au disponibilitate, dar multe informatii nu le cunosc;

Oficial (in scris) se raspunde aproape in toate cazurile in termenul maxim (30 de zile);
Helpdesk-ul trebuie sa-si asume sa fie la limita consultantei, pentru a sprijini procesul
de absorbtie (prin derularea cu succes a proiectelor in derulare), pentru ca interesul
este sa se absoarba banii.

Cele mai eficiente canale de comunicare pentru beneficiari si potentiali beneficiari

Unii experti spun ca AM POSCCE nu trebuie sa se adreseze publicului general
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Promovare cu preponderenta prin media pentru cele 2 axe care se adreseaza IMMurilor
(IMM si Comunicatii)

Jurnalistii nu se considera datori sa explice terminologia, ei nu fac decat sa preia
mesajele punctuale (de lansare etc)

Canalele trebuie sa fie cat mai directe spre beneficiari (emisiuni dedicate, standuri,
newsletter etc.)

Emisiunile televizate, cu conditia sa fie realizate intr-un format atractiv, pe intelesul
tuturor; tot din categoria televiziune CLASICA sau ONLINE — reportaje realizate la
proiecte finantate ;

Presa scrisa si online — sunt printre cele mai utilie si urmarite canale, cu conditia ca
stirile/articolele privind POSCCE s3 fie cat mai frecvente, respectiv sd formeze
obisnuinta in randul publicului;

Facebook — cu conditia sa fie mediatizat mai intai prin intermediul canalelor clasice;

n localitdtile mai mici promovarea ar trebui ficutd prin primarii si alte autoritati locale.

Perceptia respondentilor cu privire la relatia de colaborare a AM/OI cu partenerii, in
ceea ce priveste comunicarea:

Firmele de consultanta

Presa

Firmele de consultanta sunt un tampon intre beneficiari si AM, sunt cei care transmit
documentatia si de cele mai multe ori sunt perceputi de beneficiari/potentiali
beneficiari ca fiind de partea finantatorului;

Presa nu este specializata;

Pentru a facilita si stimula aparitia in presa, personalul AM/OI ar trebui sa explice
jurnalistilor clar termenii si sa-si simplifice, pe cat posibil, limbajul, astfel incat presa sa
transmita mai departe informatia catre cititori;

Comunicarea devine greoaie atunci cand solicitarile sunt realizate prin biroul de presa;
motiv pentru care ziaristii prefera de cele mai multe ori sa ocolesca calea birocratica si
sa vorbesca direct cu reprezentantii AM;

Datorita faptului ca ziaristii trebuie sa faca eforturi foarte mari pentru a gasi informatiile
necesare (de ex. In comunicatele de presa nu apar castigatorii proiectelor, sau
comunicatele sunt prea generale, sau apar intarzieri in colectarea informatiilor pe care
le-au solicitat), deseori se simt descurajati;

Ar fi utila o comunicare proactiva, de exemplu anuntarea in timp util a
evenimentelor/schimbarilor/informatiilor si cu detalii cat mai concrete cum ar fi
exemple de proiecte;

O propunere de activitate: grupuri de lucru informative (press briefing, eveniment care
nu are ca obiectiv imediat aparitia Tn presa, ci informarea in profunzime, specializarea
jurnalistilor) pentru jurnalisti;

Ar fi utile actiuni de ,,umanizare” a autoritatilor: participarea reprezentantilor AM/OI la
emisiuni televizate, programe radio, interviuri de presa.

180



Bancile
Bancile au intrat mai tarziu in sistem si acest lucru i-a limitat in ceea ce priveste
impunerea unor proceduri;
Bancile nu au niciun parteneriat oficial cu AM-urile;
Bancile au tinut legatura cu ofiterii de monitorizare care sunt foarte cooperanti.

Reprezentanta Comisiei Europene

Pentru Reprezentanta nu e vizibila activitatea de comunicare realizata de AM. Ar fi utila
semnarea unui parteneriat, pentru a beneficia de canalele deschise de Reprezentanta.
Se primesc si petitii Tn legatura cu finantarile europene. Daca petitia sublinieaza aspecte
legate de AM, Reprezentanta transmite prin scrisoare oficiala la AM.

Patronatul Roman
Dialogul este bun cu AM POS CCE, dar greu cu cei din teritoriu.

Recomandari ale respondentilor:

PROPUNERI DE ABORDARE STRATEGICA A ACTIVITATII DE COMUNICARE:

Comunicarea trebuie sa fie adaptata grupurilor tinta; Separarea activitatii de informare
pentru potentialii beneficiari de asistenta pentru beneficiarii care isi implementeaza
proiectele;

Comunicarea de masa nu prea are efect, beneficiarii reprezinta o nisa, ar trebui tintiti
ca un grup de nisa, prin emisiuni dedicate, de exemplu;

Folosirea media ‘mai incisiv’;

Folosirea unei terminologii clare si precise folosite in legislatia din Romania; Limbajul
trebuie adaptat si trebuie sa se ia Tn considerare ca primul inteles este cel mai utilizat.
Comunicarea proactiva, directa, prin e-mail, intalniri directe (seminarii, etc)

Utilizarea altor retele de informare, deja existente (de ex. reteaua Centrelor Europa,
organizatii patronale, retelele Camerei de Comert si a Registrului de Comert etc.)

PROPUNERI DE TACTICI DE COMUNICARE:

Alocarea unei singure persoane (in interiorul Ol) pentru asistenta pentru fiecare
beneficiar in parte pe parcursul implementarii proiectului;

Mai multe informatii si mai multe exemple de bune practici / O schema foarte clara pe
website cu toti pasii pe care trebuie sa fi faci sa castigi un proiect de finantare
Abordarea unor teme concrete ale Programului, cataloage cu proiectele finantate,
organizarea de vizite la anumite proiecte;

Publicarea si actualizarea de calendare estimative ale Call-urilor de proiecte (acum se
face, dar nu prea se stie de acestea);

Includerea unor canale de comunicare mai ,atractive”, precum Facebook, spre
exemplu;

Denumirile axelor (ale domeniilor pentru care se acorda finantare) sa fie simplificate,
utilizand un limbaj mai accesibil.
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RECOMANDARI GENERALE:

Reducerea birocratiei excesive;

Sa existe un sistem de tracking ca beneficiarii sa isi poata urmari proiectul;

AM-urile sa mearga la universitati, la facultatile de profil unde probabilitatea de a gasi
viitori antreprenori este foarte mare. Ar fi un mijloc prin care s-ar transmite informatie
complexa unui segment — motor

Ghid de discutie

DUPA PAREREA DUMNEAVOASTRA, TN URMA ACTIVITATILOR REALIZATE BENEFICIARII S| POTENTIALII BENEFICIARI SUNT
CONSTIENTI DE SURSA FINANTARILOR DIN POS CCE?

CARE CREDETI CA SUNT PUNCTELE TARI S| PUNCTELE SLABE ALE ACTIVITATILOR DE COMUNICARE LEGATE DE POS CCE?
COMENTATI.

CUM CREDETI CA SE POATE OPTIMIZA PROCESUL DE COMUNICARE DINTRE BENEFICIARI / POTENTIALI BENEFICIARI SI
AM/OI? COMENTATI.

CARE CREDETI CA SUNT CELE MAI EFICIENTE INSTRUMENTE DE COMUNICARE PENTRU BENEFICIARI S| POTENTIALI
BENEFICIARI? COMENTATI.

CARE CREDETI CA SUNT CELE MAI EFICIENTE CANALE DE COMUNICARE PENTRU BENEFICIARI $I POTENTIALI BENEFICIARI?
COMENTATI.

DUMNEAVOASTRA PERSONAL, CE PROBLEME ATI INTAMPINAT TN CEEA CE PRIVESTE ACTIVITATEA DE INFORMARE I
COMUNICARE LEGATA DE POS CCE? COMENTATI.

CE RECOMANDARI AVETI PENTRU PLANUL DE COMUNICARE VIITOR? COMENTATI.
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Anexa 4 — Analiza website-urilor

Evaluare website: http://amposcce.minind.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cercetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site)

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct
performanta website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilirea
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori).

* Ghid practic de SEO, oferit de Google:

http://bit.ly/anplLf . Ghidul este util
n crearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

Rangul unui website in motoarele de
cautare depinde, cu preponderentd, de:

¢ Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai “curat”,
daca au continut text si multimedia
indexabil de catre motoarele de
cautare, “friendly” URL).

* Numarul de legaturi cu alte website-
uri.

* Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie (se
recomanda alegerea cuvintelor cheie
dupa frecventa cu care ele sunt folosite
de utilizatori in cdutarile lor. Un
instrument util in aflarea cuvintelor
cheie importante pentru temele pe
care comunicati este Google Insights).

* Folosirea metodelor de optimizare prin
folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale continutului
din website sau de pe anumite pagini,
care il ajuta pe utilizator sa inteleaga la
ce se refera informatia din site).

* Pozitia 1 in Google pentru sintagma
“pos cce”

* Sub primele 10 pagini in motorul
google.ro pentru cautarea “fonduri
structurale”

* 191 de legaturi cu alte site-uri (conform
alexa.com, pentru minind.ro)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cdutare sunt recomandabile
urmatoarele actiuni:

* Crearea cat mai multor subpagini in
site, cu linkuri prietenoase (friendly
url).

* Legaturi cu alte site-uri, altfel spus
linkuri dinspre alte site-uri inspre site-ul
propriu.

* SEO cu urmatoarele cuvinte cheie :
fonduri europene, fonduri europene
structurale , proiecte fonduri
structurale , finantare fonduri
structurale, finantare , fonduri
structurale nerambursabile, fonduri
nerambursabile, fonduri structurale
romania, proiect fonduri structurale

* Metadescrieri pentru paginile website-
ului (cu ajutorul unui specialist SEO,
creata acea functie care va permite sa
indexati fiecarei pagini din site o
descriere privitoare la ce continut se
poate gasi pe acea pagind. De exemplu,
n pagina in care aveti listate ghiduri
scrieti o fraza scurta despre acestea, de
genul: “pe aceasta pagina gasiti
ghidurile solicitantilor de fonduri
structurale pentru anul 2011”). Aceste
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metadescrieri sunt texte ce apar in
motoarele de cdutare si il ajuta pe
utilizator sa se decida sa intre pe site.
* Publicitate Google Adwords — cu
ajutorul unui consultant in publicitate
online, cumparati ad-uri Google care
vor face ca site-ul sa fie gasit in prima
pagind a motorului de cautare.

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu

website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si
programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de

interactivitate:

* Existenta instrumentelor de abonare

¢ Existenta formularelor de contact

* Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newsletterelor, formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print

pentru continutul din site

Grad de interactivitate scazut

Pentru a imbunatati interactivitatea,

recomandam:

* introducerea unei sectiuni numite
“Harta site-ului” care sa redea
arhitectura paginilor din site

* introducerea unui motor de cautare
(ex. Google Search pentru website)

¢ introducerea de formulare de contact,
adoptarea unor elemente grafice care
sa sustina mult mai bine informatia de
tip noutate sau calendar.
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* Existenta unor zone de upload/ sharing
de la utilizatori
* Prezenta in medii sociale

Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢ Claritate

* Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care sunt
potentiali beneficiari.

Limbajul este prea institutional si
neadaptat utilizatorului obisnuit.

* Insotirea materialelor cu texte
introductive / rezumative scrise intr-un
limbaj intuitiv, accesibil publicului larg.

* Crearea unui dictionar explicativ al
termenilor tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

¢ Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

¢ Intuitivitatea ordonarii paginilor

* Rolul graficii in sustinerea structurii
evidente a informatiei

* Precizia titlurilor pentru butoane,
categorii de informatie

Site-ul nu respecta regula ordonarii
informatiei Tn categorii pornind de la
general la particular, facand meniul sa fie
neintuitiv.

Grafica nu sustine structura logica a
informatiei.

Paginile site-ului nu sunt dezvoltate cat sa
permita incarcare de informatie in format
web. Anexele de tip .pdf si word sunt
folosite Tn exces si creeaza dificultati la
nivel logic.

* Regruparea paginilor dupa criterii mult
mai intuitive.

* Atat cat este posibil, redesenarea
paginilor.

* Atat cat este posibil pe actuala
platforma tehnica, evitarea pdf-urilor
atunci cand continutul acestora ar
putea sa fie redat in interiorul paginilor
web.

* Posibilitatea oferitd utilizatorilor de a
descarca rapid pdf-urile si celelalte
documente anexate in site.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei in site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor

de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
interna
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

¢ Site-ul nu are un motor de cautare
interna.

® Structura paginilor nu este evidenta si
nu serveste orientarii rapide in gasirea
si selectarea informatiei.

* Introducerea unui motor de cdutare
intern (ex. Google pentru website)
cu filtre de sortare a informatiei.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de

documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

* Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt

* Documentele suficiente cat sa sustina
nevoia de documentare si actiune a
utilizatorului, dar care nu sunt grupate
intuitiv.

* Majoritatea documentelor sunt in .pdf,
fara mentionarea formatului si a

* Gruparea tuturor documentelor intr-o
sectiune in care functioneaza un motor
de cdutare intre ele, cu filtre de sortare
fixate pe criteriul temelor si scopului.

* Plasarea unui link direct catre un site
de unde poate fi descarcat gratuit
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incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-in-uri
care sa fi ajute pe utilizatori sa descarce
documente

programului informatic necesar, in
cazul n care utilizatorul nu are
programul instalat.

Adobe Reader.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

¢ Existenta linkurilor

* Functionalitatea linkurilor

¢ Utilitatea linkurilor

¢ Fiind pagina AM, website-ul trebuie sa
medieze prin linkuri utile intre utilizator
si informatia din website-urile Ol-urilor.

* Introducerea de linkuri la documente
sau website-uri oriunde exista referinte
la informatie sau documente specifice
axelor sau Ol-urilor.

* Pentru a optimiza navigarea sunt
recomandabile referinte prin legaturi
intre paginile din website.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

¢ Existenta materialelor multimedia

¢ Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

¢ Nu exista continut multimedia

¢ Continutul multimedia face site-ul mai
atractiv, cu conditia sa fie un continut
util. Pot fi introduse materiale
multimedia, de exemplu emisiuni TV,
inregistrari sau fotografii din
evenimente la care au participat
responsabili ai AM.

* Pot fi introduse scheme grafice care sa
sprijine beneficiarii in cautarea si
intelegerea pasilor necesari pentru
accesarea si gestionarea fondurilor.

Evaluare website Ol IMM: http://oiimm.mimmcma.ro

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cerecetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site )

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct

Rangul unui website in motoarele de
cautarea depinde, cu preponderenta, de:

* Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai “curat”,
daca au continut text si multimedia
indexabil de catre motoarele de
cautare, “friendly” URL)

* Numarul de legaturi cu alte website-

* Pozitia 1 in motorul Google.ro pentru
sintagmele “Ol IMM” si “OlIMM”

* Sub primele 10 pagini in Google pentru
sintagma “ fonduri structurale IMM”

* Pozitia 15,230 in Romania (informatii
disponibile pentru mimmcma.ro, cf
alexa.com)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cdutare sunt recomandabile
urmatoarele actiuni:

. Crearea a cat mai multe subpagini in
site, cu linkuri prietenoase (friendly
url).

. Linkuri pe alte site-uri la site-ul
OIIMM, preferabil cu site-uri mai bine
pozitionate Tn motoarele de cautare si
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performata website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilire
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori)

¢ Ghid practic de SEO, oferit de Google:

http://bit.ly/anpJLf
Ghidul este util in creearea unei strategii
de optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

uri.

Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie (se
recomanda alegerea cuvintelor cheie
dupa frecventa cu care ele sunt folosite
de utilizatori in cdutarile lor. Un
instrument util in aflarea cuvintelor
cheie importante pentru temele pe
care comunicati este Google Insights)
Folosirea metodelor de optimizare prin
folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale continutului
din website sau de pe anumite pagini,
care il ajuta pe utilizator sa inteleaga la
ce se refera informatia din site )

cu trafic mai mare

Crearea de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui
specialist SEO inserati in platforma de
administrare acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din
site o descriere / un sumar al
continutului din respectiva pagina.
Aceste metadescrieri sunt texte ce apar
in motoarele de cautare si il ajuta pe
utilizator sa decida sa intre pe site.

Pentru a asigura utilizatorii de
calitatea informatiei de pe site,
introducerea in metadescrieri si a
mentiunii cd informatia furnizata cu
privare la fonduri structurale este
oficiala.

n SEO, folosirea de cuvinte cheie, c3
de ex: fonduri pentru imm, fonduri
europene, fonduri nerambursabile,
fonduri nerambursabile imm, fonduri
structurale, fonduri europene
nerambursabile
Folosirea de publicitate Google
Adwords — cu ajutorul unui consultant
n publicitate online, cumparati ad-uri
Google care vor face ca site-ul sa fie
gasit Tn prima pagina a motorului de
cautare.

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural

Grad de interactivitate mediu

Pentru a imbunatati interactivitatea,
recomandam:

® rafinarea motorului de cautare prin
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unde emitatorul si receptorul isi schimba pe
rand rolurile pentru a institui un dialog,
interactiunea dintre utilizator si programele
gazduite pe o pagina web este cu atat mai
mare cu cat sunt permise actiuni ale
utilizatorului pentru care exista posibilitati
de raspuns din partea programului si invers.
Interactivitatea unui website este si un
indicator al adaptarii website-ului la
actiunile pe care utilizatorul le-ar, face
simuland cat mai mult experienta unei
comunicari naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de
interactivitate:

¢ Existenta instrumentelor de abonare

* Existenta formularelor de contact

* Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newslettere-lor,formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa permita
export, reproducere, print pentru
continutul din site

* Existenta unor zone de upload/ sharing
de la utilizatori

* Prezenta in medii sociale

* Desi exista keywords introduse, dat fiind
ca este incriptat codul relevanta SEO este
mult prea scazuta

* Introducere de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui
specialist SEO inserati in platforma de
administrare acea functie care va permite
sa indexati fiecarei pagini din site o
descriere / un sumar al continutului din
respectiva pagina Metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui

introducerea de filtre de cautare
introducerea de formulare de contact

adoptarea unor elemente grafice care
sa sustina mult mai bine informatia de
tip noutate sau calendar
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specialist SEO creata acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din site
o descriere privitoare la ce continut se
poate gasi pe acea pagina.)
Metadescrierile vor aparea in motoarele
de cdutare si 1l ajuta pe utilizator sa se
decida sa intre pe site.

* Pentru a asigura utilizatorii de calitatea
informatiei de pe site, introduceti in
metadescrieri si mentiunea ca furnizat
informatia oficiala cu privare la fonduri
structurale.

* Publicitate Google Adwords — cu ajutorul
unui consultant in publicitate online,
platiti ad-uri Google care vor face ca site-
ul sa fie gasit Tn prima pagina a motorului
de cdutare minind.ro, cf alexa.com)

Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza Comentarii Situatia actuala Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator Analiza a urmarit criterii legate de * limbajul este prea institutional si * Tnsotirea materialelor cu texte introductive /

urmarit: Relevanta informatiei informatia publicata in website: neadaptat utilizatorului obisnuit rezumative scrise intr-un limbaj intuitiv, accesibil
¢ Claritate publicului larg.

¢ Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care sunt
potentiali beneficiari

* Crearea unui dictionar explicativ al termenilor
tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de o
structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

* Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

¢ Intuitivitatea ordonarii paginilor

¢ Rolul graficii Tin sustinerea structurii *
evidente a informatiei

Precizia tilurilor pentru butoane, categorii

de informatie

site-ul are o structura logica aparent
clara, dar pentru ca nu respecta
principiul ordonarii arborescente,
invers ierarhic de la general la
particular este greu de intuit ce
informatie se afla sub fiecare categorie
a meniului

grafica este prea simpla si nu sustine
intuitia utlizatorului in identificarea
rapida a informatiei de interes

. rafinarea structurii logice prin
reorganizarea informatiei pornind de la general
la particular. Acest lucru se poate realiza prin
introducerea de subpagini pentru fiecare
categori din meniu

. addugarea de noi categorii de informatie.
Acest lucru se poate realiza prin sublimarea
informatiilor din site pentru care utilizatorii au
ardtat un interes accentuat ( analiza si decizia cu
privire la aceste informatii se poate face folosind
instrumente de marketing precum Google
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Analytics unde sunt evidente cele mai frecvente
cautari despre si in site)

adaugarea de elemente grafice care sa
sustind continutul. De exemplu, crearea unei
zone in coltul dreapta sus in care sa fie grupate
toate noutatile, Iasand astfel liber interiorul
primei pagini pentru informatii utile.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei fin
site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor

de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
interna
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

¢ site-ul are un motor de cdutare simplu

rafinarea motorului de cautare prin adaugarea
de filtre care sa afiseze rezultatele sortate dupa
tema si interesele beneficiarilor

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

* Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt
incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-inuri care
sa i ajute pe utilizatori sa descarce
documente

* documentele necesare beneficiarilor
sunt usor de gasit
* majoritatea sunt in format .pdf

Se poate crea o sectiune in meniu in care sa fie
colectate toate documentele descarcabile.
Aceste documente pot fi insotite de filtre de
sortare care sa le indice utilitatea pentru
beneficiari.

Pentru a creste uzabilitatea, plasati langa
documente linkuri Tnspre site-uri de unde pot fi
decarcate plug-in-uri necesare vizualizarii
acestora. De exemplu, pentru documentele PDF
puneti link catre un site de unde poate fi
descarcat gratuit programul Adobe Reader.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

¢ Existenta linkurilor

* Functionalitatea linkurilor

¢ Utilitatea linkurilor

* Majoritatea linkurilor sunt functionale

introduceti link-uri catre alte site-uri cu
informatii relevante despre alte programe de
finantare UE, inclusiv AM si Ol-uri

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

* Existenta materialelor multimedia

¢ Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

* nu exista continut multimedia

Continutul multimedia face site-ul mai atractiv,
cu conditia sa fie un continut util. Pot fi introduse
materiale multimedia, de ex. emisiuni TV,
evenimente la care au participat responsabili ai
ol.
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Evaluare website Ol Cercetare: http://fonduristructurale.ancs.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cercetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site )

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct
performanta website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilirea
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori).

¢ Ghid practic de SEO, oferit de Google:
http://bit.ly/anplLf . Ghidul este util
n crearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

Rangul unui website in motoarele de
cautare depinde, cu preponderentd, de:

*  Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai
“curat”, daca au continut text si
multimedia indexabil de catre
motoarele de cautare, “friendly”
URL).

. Numarul de legaturi cu alte website-
uri.

*  Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie
(se recomanda alegerea cuvintelor
cheie dupa frecventa cu care ele
sunt folosite de utilizatori in
cautdrile lor. Un instrument util in
aflarea cuvintelor cheie importante
pentru temele pe care comunicati
este Google Insights).

*  Folosirea metodelor de optimizare
prin folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale
continutului din website sau de pe
anumite pagini, care 1l ajuta pe
utilizator sa inteleaga la ce se refera

*  Pozitia 1in Google pentru sintagma
“fonduri cercetare”

*  Pozitia 1in Google pentru sintagma
“fonduri structurale cercetare”

*  35de legaturi cu alte site-uri
(conform alexa.com, pentru ancs.ro)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cautare recomandam
urmatoarele actiuni:

*  Crearea cat mai multor subpaginiin
site.

*  Paginile site-ului sa aiba linkuri
“prietenoase” (friendly url).

*  Crearea de legaturi cu alte site-uri
(adresa site-ului sa fie citata cat mai
des in alte site-uri web).

. Folsosirea urmatoarele cuvinte
cheie, pentru o mai buna indexare in
motoarele de cautare a website-ului

: fonduri structurale cercetare,

fonduri europene cercetare , proiecte
fonduri cercetare, finantare fonduri
cercetare, finantare , fonduri
cercetare nerambursabile, fonduri
nerambursabile, fonduri cercetare
romdnia, proiect fonduri cercetare.

*  Publicitate Google Adwords —cu
ajutorul unui consultant in
publicitate online, cumparati ad-uri
Google care vor face ca site-ul sa fie
gasit Tn prima pagina a motorului de
cautare.
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informatia din site).

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si
programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de
interactivitate:

* Existenta instrumentelor de abonare

* Existenta formularelor de contact

e Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newsletterelor, formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print
pentru continutul din site

* Existenta unor zone de upload/
sharing de la utilizatori

* Prezenta in medii sociale

Constatare: Website-ul intruneste toate
criteriile urmarite, avand un grad ridicat
de interactivitate.

Pentru a imbunatati interactivitatea,
recomandam:

® Introducerea unui instrument de
trimitere pe e-mail a continutului
text din paginile site-ului.

®  Amplasarea unui buton de “sharing”
pe alte site-uri a informatiilor din
site (de exemplu pentru noutati
puteti crea un instrument de tip
“syndication” care sa permita
preluarea imediata a stirilor, ca
atare, pe alte site-uri. O consecinta
directa a functionarii unui asemenea
instrument este cresterea traficului
si a rangului in motoarele de
cautare).

® Laformularele de contact sila
“Alertd neregului” puteti adduga si
un instrument de browsing / upload
de documente.

®  Pagina de Facebook pentru a induce
0 comunicare prietenoasa cu
beneficiarii.

®  Contde Twitter pentru a semnala
noutatile.
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Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢ Claritate

¢ Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care
sunt potentiali beneficiari.

Limbajul este specific administrativ.
Calitatea informatiei este adecvata, insa
structurarea acesteia ar putea fi
imbunatatita.

»  Tnsotirea materialelor cu texte
introductive / rezumative scrise intr-
un limbaj intuitiv, accesibil publicului
larg.

*  Crearea unuidictionar explicativ al
termenilor tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

* Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

* Intuitivitatea ordonarii paginilor

* Rolul graficii in sustinerea structurii
evidente a informatiei

* Precizia titlurilor pentru butoane,
categorii de informatie

Structura logica foarte clara si intuitiva.

. Meniu bine structurat si cu nume
intuitive pentru butoanele fiecarei
categorii de continut.

*  Site-map bine evidentiat

. Exista linkuri “prietenoase”, ceea ce
sustine indexarea de catre
motoarele de cdutare

*  Redenumirea unora dintre categorii
astfel incat titlurile sa reflecte si mai
adecvat continutul categoriei (ex.
Competitii — Apel cereri de fonduri).

*  Sublinierea informatiilor de ultima
ora.

*  Evidentierea deadline-urilor.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei in site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor
de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
internd
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

. Exista un motor de cdutare intern.

. Exista un motor de cdutare util
dedicat apelurilor.

. Rezultatele cautarilor nu redau in
totalitate continutul site-ului.

*  Grafica sustine diferentierea dintre
tipurile de informatie.

*  Evidentierea campului de cautare
prin diferentiere cromatica fata de
celelalte obiecte vizuale din preajma.

*  Optimizarea modalitatii de afisare a
rezultatelor prin introducerea unui
“way back” Tn care rezultatele sa fie
trasabile in suita de paginisi
categorii de care depind.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

¢ Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt
incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-in-uri
care sa i ajute pe utilizatori sa
descarce documente

. Exista documente de descarcat in
formate uzuale si adecvate la
modelul web.

*  Documentele sunt relevante si
sufiente, in acord cu temele
categoriilor din care fac parte

*  Gruparea tuturor documentelor de
descdrcat (mai ales ghiduri si
formulare pentru beneficiari ) intr-o
sectiune in care functioneaza un
motor de cautare intre ele, cu filtre
de sortare fixate pe criteriul temelor
si scopului.

. Pentru cazul in care utilizatorii nu au
program de vizualizare PDF, plasarea
unui link direct catre un site de unde
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poate fi descdrcat gratuit Adobe
Reader

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

* Existenta linkurilor

¢ Functionalitatea linkurilor

¢ Utilitatea linkurilor

*  Exista linkuri in aproape toate
paginile site-ului, ceea ce face ca
informatia sa fie concisa, dar si
accesibila pentru cdutarea in detaliu

*  Linkurile sunt functionale

*  Exista o sectiune de linkuri utile
inspre institutii

. Ca o valoare addugata site-ului,
crearea unor link-uri relevante catre
institutii si organizatii ce au legatura
cu domeniul cercetarii.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

* Existenta materialelor multimedia

* Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

¢ Exista continut video si foto

¢ Continutul multimedia face site-ul
mai atractiv, cu conditia sa fie un
continut util. Pot fi introduse
materiale multimedia, de ex.
emisiuni TV, Intregistrari sau
fotografii din evenimente la care au
participat responsabili ai AM

*  Pot fiintroduse scheme grafice care
sa sprijine beneficiarii Tn cautarea si
intelegerea pasilor necesari pentru
accesarea si gestionarea fondurilor

Evaluare website Ol PSI: http://fonduri.mcsi.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cercetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

* Alexa.com (instrument international
de masurare a performantei unui site )

* Google.ro (motorul de cautare poate fi
folosit pentru a analiza direct

Rangul unui website in motoarele de
cautare depinde, cu preponderentd, de:

*  Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai
“curat”, daca au continut text si
multimedia indexabil de catre
motoarele de cautare, “friendly”
URL).

. Numarul de legaturi cu alte website-

*  Pozitia 17n Google pentru sintagma
“oipsi”

*  Pozitia 1 T1n motorul google.ro pentru
sintagma “fonduri comunicatii”

* 89 legdturi cu alte site-uri (informatii
disponibile pentru mcsi.ro, cf.

alexa.com)

*  Pozitia 5.512 in Romania (informatii

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoare de cautare sunt recomandabile
urmatoarele actiuni:
*  Crearea cat mai multor subpagini
in site, cu linkuri prietenoase
(friendly url).

*  Realizarea de legaturi cu alte site-
uri, preferabil cu site-uri mai bine
pozitionate Tn motoarele de cautare
si cu trafic mai mare.
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performanta website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilirea
performantei se face prin cautarea de
sintagme relevante. Pozitia website-
ului in rezultatele afisate indica
performanta acestuia in motoarele de
cautare.

* Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de
cuvinte cheie cdutate de utilizatori).

* Ghid practic de SEO, oferit de Google:
http://bit.ly/anplLf . Ghidul este util
n crearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-ului in
motorul de cautare.

uri.

Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie
(se recomanda alegerea cuvintelor
cheie dupa frecventa cu care ele
sunt folosite de utilizatori in
cautdrile lor. Un instrument util in
aflarea cuvintelor cheie importante
pentru temele pe care comunicati
este Google Insights).

Folosirea metodelor de optimizare
prin folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale
continutului din website sau de pe
anumite pagini, care 1l ajuta pe
utilizator sa inteleaga la ce se refera
informatia din site).

disponibile pentru mcsi.ro, cf.
alexa.com)

Crearea de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul
unui specialist SEO, inserarea in
platforma de administrare a functiei
care va permite indexarea fiecarei
pagini din site, o descriere / un
sumar al continutului din respectiva
pagina. De exemplu, in pagina in
care aveti listate ghiduri scrieti o
fraza scurtd despre acestea, de
genul urmator : “pe aceastd pagina
gasiti ghidurile solicitantilor de
fonduri structurale pentru anul
2011”). Aceste metadescrieri sunt
texte ce apar in motoarele de
cautare si il ajuta pe utilizator sa se
decida sa intre pe site.

Pentru a asigura utilizatorii de
calitatea informatiei de pe site,
introduceti in metadescrieri si
mentiunea ca furnizati informatia
oficiald cu privire la fonduri
structurale.

n SEO, folositi cuvinte cheie, ca de
exemplu: fonduri comunicatii,
finantare comunicatii, fonduri itc,
finantare itc, fonduri tic, finantare
tic.

Folositi publicitate Google Adwords
— cu ajutorul unui consultant in
publicitate online, cumparati ad-uri
Google care vor face ca site-ul sa fie
gasit Tn prima pagina a motorului de
cautare.
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Interactivitate (experienta utilizatorilor cu website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si
programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite Tn evaluarea gradului de
interactivitate:

* Existenta instrumentelor de abonare

* Existenta formularelor de contact

e Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newsletterelor, formularelor pentru
intrebari/comentarii

* Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print
pentru continutul din site

* Existenta unor zone de upload/
sharing de la utilizatori

* Prezenta in medii sociale

Grad de interactivitate mare

. Rafinarea motorului de cautare
internd prin introducerea criteriilor
de cdutare avansata, defalcata pe
teme si sectiuni ale site-ului.
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Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢ Claritate

¢ Consistenta

* Adecvarea limbajului la asteptarile
utlizatorilor, in special a celor care
sunt potentiali beneficiari.

Limbajul este adecvat. Desi este un limbaj
institutional/juridic (fragmente din acte
normative) este adaptat de cele mai
multe ori asteptarilor de intelegere a
utilizatorului obisnuit.

»  Tnsotirea materialelor cu texte
introductive / rezumative scrise intr-
un limbaj intuitiv, accesibil publicului
larg.

*  Crearea unuidictionar explicativ al
termenilor tehnici.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a paginilor si a
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

structura logica a informatiei:

¢ Existenta unui meniu vizibil

* Categorisirea logica, de la general la
particular a informatiilor din site

* Intuitivitatea ordonarii paginilor

* Rolul graficii in sustinerea structurii
evidente a informatiei

* Precizia titlurilor pentru butoane,
categorii de informatie

¢ Site-ul are o structura logica clara
evidenta in meniu prin departajarea
informatiilor pe categorii ordonate de
la general la particular.

* Grafica este prietenoasa si sustine
categorisirea clar a informatiei.

¢ Siglele institutiilor din meniul
orizontal, dreapta sus, nu au
hyperlink.

*  Adaugarea, la sigle, de legaturi catre
paginile web ale institutiilor indicate.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea informatiei in site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta instrumentelor
de cautare si afisare a informatiei din site:

¢ Existenta unui motor de cautare
internd
* Modalitatea de afisare a rezultatelor

. Site-ul are un motor de cautare
eficient, care genereaza rezultate
adecvate.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si suficienta
documentelor de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

* Existenta documentelor

¢ Relevanta documentelor pentru
beneficiari

* Formatul in care documentele sunt
incarcate pe site

* Necesitatea instalarii de plug-in-uri
care sa fi ajute pe utilizatori sa
descarce documente

. Documentele necesare beneficiarilor
sunt destul de usor de gasit.

. Majoritatea sunt in format .doc,
ceea ce asigura utilizatorilor
posibilitatea de a le citi. Este
recomandat insa un format .pdf,
pentru cd ocupa mai putin spatiu de
stocare.

*  Se poate crea o sectiune in meniu in
care sad fie colectate toate
documentele descarcabile. Aceste
documente pot fi insotite de filtre de
sortare care sa le indice utilitatea
pentru beneficiari.

*  Pentru a creste uzabilitatea, plasati
langa documente linkuri inspre site-
uri de unde pot fi descarcate plug-in-
uri necesare vizualizdrii acestora. De
exemplu, pentru documentele PDF
puneti link catre un site de unde
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poate fi descdrcat gratuit programul
Adobe Reader.

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Existenta si calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

* Existenta linkurilor
* Functionalitatea linkurilor
¢ Utilitatea linkurilor

¢ Exista o sectiune numita “Pentru
informatii detaliate despre celelalte
programe cofinantate de Uniunea
Europeana” cu un singur link, spre

site-ul www.fonduri-ue.ro

* Introducerea de link-uri catre alte site-
uri cu informatii relevante despre alte
programe de finantare UE, inclusiv AM
si Ol-uri.

* Redenumirea sectiunii (mai scurt).

Analiza directd prin expertiza Indicator
urmarit: Continutul multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

* Existenta materialelor multimedia

* Adecvarea lor cu informatia text din
site

¢ Utilitatea pentru beneficiari

* Nu exista continut multimedia.

¢ Continutul multimedia face site-ul mai
atractiv, cu conditia sa fie un continut
util.

* Pot fi introduse materiale multimedia,
de exemplu emisiuni TV, evenimente
la care au participat responsabili ai Ol.

Evaluare website Ol Energie: http://oie.minind.ro/

Performanta site-ului in motoarele de cautare (rangul website-ului)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza prin metode de cerecetare de
marketing online
Motorul ales: Google.

Instrumente folosite:

. Alexa.com (instrument
international de masurare a performantei
unui site )

. Google.ro (motorul de cautare
poate fi folosit pentru a analiza direct
performata website-ului. Utilizarea
motorului pentru stabilire performantei
se face prin cdutarea de sintagme
relevante. Pozitia website-ului in

Rangul unui website in motoarele de
cautarea depinde, cu preponderenta, de:

*  Calitatea paginilor web (daca au fost
programate intr-un cod cat mai
“curat”, daca au continut text si
multimedia indexabil de catre
motoarele de cautare, “friendly”
URL)

*  Numarul de legaturi cu alte website-
uri.

*  Folosirea metodelor de optimizare
(SEO) prin folosirea de cuvinte cheie
(se recomanda alegerea cuvintelor

*  Pozitia 17n Google pentru sintagma
“organismul intermediar pentru
energie”

*  Sub primele 10 pagini in motorul
google.ro pentru cautarea “fonduri
energie”

* 191 legaturi cu alte site-uri
(informatii disponibile pentru
minind.ro, conform alexa.com)

*  pozitia 8.195 in Romania (informatii
disponibile pentru minind.ro, cf
alexa.com)

Pentru a imbunatati pozitia site-ului in
motoarele de cdutare sunt
recomandabile urmatoarele actiuni:

. Decriptarea codului sursa care
impiedica indexarea textului de catre
motoarele de cdutare

. Creare a cat mai multe
subpagini in site, cu linkuri prietenoase
(friendly url).

. Legaturi cu alte site-uri, prin
schimb de linkuri

. Desi exista keywords introduse,
dat fiind ca este incriptat codul relevanta
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rezultatele afisate indica performanta
acestuia in motoarele de cautare.

. Google Insights (instrument de
comparare intre site-uri cu aceeasi
tematica si util pentru sugestia de cuvinte
cheie cautate de utilizatori)

. Ghid practic de SEO, oferit de
Google:
http://bit.ly/anpJLf . Ghidul este
util in creearea unei strategii de
optimizare a pozitiei website-
ului In motorul de cautare.

cheie dupa frecventa cu care ele
sunt folosite de utilizatori in
cautdrile lor. Un instrument util in
aflarea cuvintelor cheie importante
pentru temele pe care comunicati
este Google Insights)

*  Folosirea metodelor de optimizare
prin folosirea de metadescrieri
(metadescrierile reprezinta texte cu
valoare descriptiva si insotesc
rezultatele afisate in motoarele de
cautare. Sunt sinteze ale
continutului din website sau de pe
anumite pagini, care 1l ajuta pe
utilizator sa inteleaga la ce se refera
informatia din site )

SEO este mult prea scazuta

. Introducere de metadescrieri
pentru paginile website-ului (cu ajutorul
unui specialist SEO inserati in platforma
de administrare acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din site
o descriere / un sumar al continutului din
respectiva pagina Metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul unui
specialist SEO create acea functie care va
permite sa indexati fiecarei pagini din site
p descriere privitoare la ce continut se
poate gasi pe acea pagina.)
Metadescrierile vor aparea in motoarele
de cautare si 1l ajuta pe utilizator sa se
decida sa intre pe site.

. Pentru a asigura utilizatorii de
calitatea informatiei de pe site,
introduceti In metadescrieri si mentiunea
ca furnizat informatia oficiala cu privare la
fonduri structurale.

. Publicitate Google Adwords —
cu ajutorul unui consultant in publicitate
online, platiti ad-uri Google care vor face
ca site-ul sa fie gasit in prima pagina a
motorului de cautare

. minind.ro, cf alexa.com)

Interactivitate (experienta utilizatorilor cu

website-ul)

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directa prin expertiza Indicator
urmarit: Grad de interactivitate

Gradul de interactivitate reflecta
posibilitatea dialogului intre utilizator si
website. Dupa modelul limbajului natural
unde emitatorul si receptorul isi schimba
pe rand rolurile pentru a institui un
dialog, interactiunea dintre utilizator si

Grad de interactivitate scazut

Pentru a imbunatati interactivitatea,
recomandam:

- introducerea unei sectiuni
numite “Harta site-ului” care sa
redea arhitecatura paginilor din
site
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programele gazduite pe o pagina web
este cu atat mai mare cu cat sunt permise
actiuni ale utilizatorului pentru care exista
posibilitati de raspuns din partea
programului si invers. Interactivitatea
unui website este si un indicator al
adaptarii website-ului la actiunile pe care
utilizatorul le-ar, face simuland cat mai
mult experienta unei comunicari
naturale.

Criterii urmarite In evaluarea gradului de

interactivitate:

*  Existenta instrumentelor de abonare

*  Existenta formularelor de contact

*  Existenta feed-urilor (ex. RSS),
newslettere-lor,formularelor pentru
intrebari/comentarii

*  Existenta instrumentelor care sa
permita export, reproducere, print
pentru continutul din site

*  Existenta unor zone de upload/
sharing de la utilizatori

*  Prezenta in medii sociale

*  Desiexista keywords introduse, dat
fiind ca este incriptat codul relevanta
SEO este mult prea scazuta

* Introducere de metadescrieri pentru
paginile website-ului (cu ajutorul
unui specialist SEO inserati in
platforma de administrare acea
functie care va permite sa indexati
fiecarei pagini din site o descriere /
un sumar al continutului din
respectiva pagina Metadescrieri
pentru paginile website-ului (cu
ajutorul unui specialist SEO creata
acea functie care va permite sa

- introducerea unui motor de
cautare (ex. Google Search
pentru website)

- introducerea de formulare de
contact

dezactivarea limitarii “Copyright MECMA”
pentru click dreapta si activarea optiunii
copy pentru text
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indexati fiecarei pagini din site o

descriere privitoare la ce continut se

poate gasi pe acea pagina.)
Metadescrierile vor aparea in motoarele
de cautare si 1l ajuta pe utilizator sa se
decida sd intre pe site.
e Pentru a asigura utilizatorii de calitatea
informatiei de pe site, introduceti in
metadescrieri si mentiunea ca furnizat
informatia oficiala cu privare la fonduri
structurale.

¢ Publicitate Google Adwords — cu
ajutorul unui consultant in publicitate
online, platiti ad-uri Google care vor face
ca site-ul sa fie gasit in prima pagina a
motorului de cautare

minind.ro, cf alexa.com)

Analiza continutului publicat pe site

Metoda de analiza

Comentarii

Situatia actuala

Recomandari

Analiza directad prin
expertiza Indicator
urmarit: Relevanta
informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de

informatia publicata in website:

¢  Claritate

*  Consistenta

*  Adecvarea limbajuluila
asteptarile utlizatorilor, in
special a celor care sunt
potentiali beneficiari

redenumirea butoanelor din meniul
principal

adoptarea unui limbaj accesibil unui
public cat mai larg de utilizatori si de
potentiali beneficiari

Analiza directad prin
expertiza Indicator
urmarit: Structura logica a
paginilor si a informatiei

Analiza a urmarit criterii legate de
structura logica a informatiei:

*  Existenta unui meniu vizibil

*  Categorisirea logica, de la
general la particular a
informatiilor din site

o site-ul nu respecta regula ordonarii informatiei in
categorii pornind de la general la particular, facand
meniul sa fie neintuitiv

e grafica nu sustine structura logica a informatiei.

e Existenta a doua meniuri verticale paralele fara o lege
claré de ordonare (gen proxim / diferenta specifica)
deruteaza utilizatorul si 1l poate descuraja sa aprofundeze

-Adoptarea unei grafici uniforme pentru
toate subpaginile

-reorganizare a structurii logice. Cateva
exemple, in acest sens, de modificari
posibile:

-sectiunea “OIE” este prima optiune din
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. Intuitivitatea ordonarii
paginilor

*  Rolul graficii fin sustinerea
structurii evidente a
informatiei
Precizia tilurilor pentru
butoane, categorii de
informatie

informatia

¢ paginile site-ului nu sunt dezvoltate cat sa permita
incarcare de informatie in format web. Anexele de tip pdf
si word sunt folosite in exces si creeaza dificultati la nivel
de navigare.

¢ Exista erori de grafica pentru interiorul paginii
(informatia poate fi vazuta folosind simultan scroll
vertical si orizontal)

meniu, iar “Atributiile OIE” a sasea, desi
fac parte din aceeasi categorie logica -
definitia organismului intermediar.

*  -“Instruciuni beneficiari 2010” si gaseste
cel mai potrivit loc in sectiunea “Pregatire

proiecte”

*  Reconfigurare grafica:

*  -schimbarea culorilor de baza

*  -acelasi font (marime, culoare) in tot
site-ul

¢ - conform diagramei Gutenberg Z, se
poate exploata, de exemplu:

* - coltul dreapta pentru stiri

® - crearea unui meniu orizonal cu iconurile

care acum numesc “Gidurile”, “Call for
proposal” “Calendarul” etc si care se afla
in al doilea meniu vertical

* - centrarea continutul din interiorul
paginilor.

Analiza directa prin
expertiza Indicator
urmarit: Accesibilitatea
informatiei fin site

Analiza a urmarit criterii legate de
existenta si performanta
instrumentelor de cdutare si afisare
a informatiei din site:

*  Existenta unui motor de
cautare interna

*  Modalitatea de afisare a
rezultatelor

Site-ul nu are un motor de cautare

. introducerea unui motor de cautare
interna, cu criterii de sortare (de ex.
dupa tipul de beneficiari)

Analiza directa prin
expertiza Indicator
urmarit: Relevanta si
suficienta documentelor
de descarcat

Analiza a urmarit criterii legate de
documentele de descarcat:

*  Existenta documentelor

*  Relevanta documentelor
pentru beneficiari

*  Formatul in care documentele

* documentele suficiente cat sa sustind nevoia de
documentare si actiune a utilizatorului, dar care nu
sunt grupate intuitiv

*  majoritatea documentelor sunt in .pdf, fara
mentionarea formatului si a programului informatic
necesar, in cazul in care utilizatorul nu are programul
instalat

*  plasarea unui link direct catre un site de
unde poate fi descarcat gratuit Adobe
Reader.
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sunt incdrcate pe site

*  Necesitatea instalarii de plug-
inuri care sa i ajute pe
utilizatori sa descarce
documente

Analiza directad prin
expertiza Indicator
urmarit: Existenta si
calitatea linkurilor

Analiza a urmarit criterii legate de
functionalitatea linkurilor interne si
externe:

*  Existenta linkurilor
*  Functionalitatea linkurilor
e Utilitatea linkurilor

majoritatea linkurilor din lista sunt functionale (cu
exceptia www.infoeuropa.ro)

legaturile spre website-urile din serverul Europa
(Eur-Lex si Directia generala politica regionald a
Comisiei Europene) duc spre pagini in limbile
engleza, respectiv franceza, in conditiile in care
exista variante in limba romana.

link-ul http://amposcce.minind.ro se deschide in
aceeasi fereastra, in partea dreaptd, ca o sectiune
obisnuita a site-ului

introducerea de legaturi catre variantele
in limba romana ale site-urilor UE
scoaterea legaturii catre
www.infoeuropa.ro

Analiza directa prin
expertiza Indicator
urmarit: Continutul
multimedia

Analiza a urmarit criterii legate de:

*  Existenta materialelor
multimedia

*  Adecvarea lor cu informatia
text din site

e Utilitatea pentru beneficiari

nu exista continut multimedia

Continutul multimedia face site-ul mai
atractiv, cu conditia sa fie un continut
util. Pot fi introduse materiale
multimedia, de ex. emisiuni TV,
evenimente la care au participat
responsabili ai Ol.
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Anexa 5 — Lista interviurilor AM/OI

NUME/PRENUME/FUNCTIA DATA
1 DIR. GENERAL ADJ. AM POS CCE MALETA MARINESCU 11 mAI 2011
SEF BIROU COMUNICARE CARMEN BOTEANU
2 DIRECTOR ANCS DANA GHEORGHE 13 MAI 2011
CONSILIER COMUNICARE Ol CERCETARE DANIELA GHEORGHIAN
3 Ol PSI - IULIAN DRENEA 17 MAI 2011
4 Ol ENERGIE - CRISTIAN GEORGESCU SI RADU TURCITU 17 mal 2011
5 Ol IMM - ADRIAN POTORAC 18 MAI 2011
6 SEF COORDONARE PROGRAM AM POS CCE DANA MUNTEAN 19 MAI 2011
y
SEF GESTIONARE PROGRAM AM POS CCE DAN STOLOJANU

Anexa 6 — Ghiduri de interviu
Ghid de interviu pentru personalul de conducere din AM / Ol

Ati observat diferente in ceea ce priveste eficacitatea activitatilor de comunicare de
la 0 axa la alta / de la o operatiune la alta? Dar diferente intre tipurile de potentiali
beneficiari?

Considerati ca exista diferente in ceea ce priveste gradul de intelegere (sofisticare) la
nivelul grupurilor tinta fata de perioada de inceput? Exista diferente in ceea ce
priveste tipul de informatie cerut?

Cum se realizeaza delimitarea dintre activitatile de comunicare si cele de asistenta
(consiliere) pentru beneficiari/aplicanti?

Care considerati ca au fost cele mai importante obstacole care au intervenit in
implementarea Planului de Comunicare? Cum au fost depasite?

Considerati ca resursele umane implicate Tn activitatea de comunicare au pregatire
specifica domeniului comunicarii? (anterior angajarii — studii/experienta in domeniul
comunicarii / relatiilor publice / jurnalism sau in timpul angajarii — formare specifica
domeniului comunicarii)

Considerati ca activitatile de comunicare desfasurate pana acum au contribuit la
indeplinirea obiectivului de promovare a rolului UE in co-finantarea activitatilor
intreprinse prin POS CCE?

Care considerati ca sunt tipurile de activitati in care echipa de comunicare a obtinut
cele mai bune rezultate? Dar cele mai slabe rezultate?

Care ar fi lucrurile care ar trebui schimbate pentru a Tmbunatati activitatea de
comunicare (metode de lucru / relatii intre oameni (sau departamente) / etc.)?

Cat de mult timp (%) va petreceti in activitati de comunicare din totalul timpului
dedicat activitatii principale? Cat de mult timp vad petreceti aproband/modificand
materialele destinate informarii/comunicarii (mult, putin)? Care credeti cd sunt
cauzele?
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10.

Echipa de comunicare coopereaza cu alte echipe de comunicare din alte AM? Sub ce
forma?

11.

Au existat suprapuneri ale activitatilor proprii de comunicare cu activitati de
comunicare ale altor institutii (alte AM sau Ol)? Exemple. Cum s-au rezolvat?

12.

Cum apreciati modul de lucru al echipei de comunicare cu alte departamente din
AM/OI?

13.

Exista persoane in mass-media sau alti multiplicatori de informatie cu care
colaborati mai eficient, iar mesajul este transmis cu cele mai putine distorsiuni?

14.

Considerati ca feedback-ul primit de la public la activitatiie de comunicare
desfasurate pana acum au contribuit la Tmbunatatirea procesului de comunicare?

15.

Care credeti ca sunt principalele probleme ale beneficiarilor si potentialilor
beneficiari in relatia de comunicare cu AM/OI?

16.

in ce masura considerati cd obiectivele stabilite in Planul de Comunicare pentru POS
CCE au fost indeplinite?

17.

in ce mé&surd considerati c& activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au servit nevoilor grupurilor tinta?

18.

in ce mé&surd considerati c activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au fost suficiente si realizate la timp?

Ghid de interviu pentru personalul care coordoneaza activitati de comunicare:

1. Ati observat diferente in ceea ce priveste eficacitatea activitatilor de comunicare de la o axa
la alta / de la 0 operatiune la alta? Dar diferente intre tipurile de potentiali beneficiari?

2. Considerati ca mesajele transmise sau instrumentele de comunicare folosite s-au modificat
in functie de etapele de implementare ale POS CCE? Difera cele folosite in prezent fatd de
etapa de lansare a programului? Daca da, va rugam sa exemplificati.

3. Exista diferente in ceea ce priveste gradul de intelegere (sofisticare) la nivelul grupurilor tinta
fata de perioada de inceput? Exista diferente in ceea ce priveste tipul de informatie cerut?

4. Cum se realizeaza delimitarea dintre activitatile de comunicare si cele de asistenta
(consiliere) pentru beneficiari/aplicanti?

5. Care considerati ca au fost cele mai importante obstacole care au intervenit in
implementarea Planului de Comunicare? Cum au fost depdsite?

6. Considerati ca la nivelul procedurii de Informare si publicitate:

e  Exista aspecte ce sunt greu de urmarit?
* Este nevoie de modificari? Daca da, exemplificati.

7. Cat de mare este echipa interna implicata in comunicare? Responsabilii de comunicare au in
paralel si alte sarcini/ responsabilitati? Daca da, va rugdm detaliati

8. Considerati ca resursele umane implicate in activitatea de comunicare au pregatire specifica
domeniului comunicarii? (anterior angajarii — studii/experienta in domeniul comunicarii /
relatiilor publice / jurnalism sau in timpul angajarii — formare specificd domeniului
comunicarii)?

9. Care au fost schimbarile survenite in componenta echipei implicate in comunicare pana in
prezent?

10. Considerati ca exista lucruri care, daca ar fi schimbate, ar putea imbunatati activitatea de
comunicare (metode de lucru / relatii intre oameni (sau departamente) / etc.)?

11. Considerati ca activitatile de comunicare desfasurate pana acum au contribuit la indeplinirea
obiectivului de promovare a rolului UE in co-finantarea activitatilor intreprinse prin POS CCE?

12. Echipa de comunicare coopereaza cu alte echipe de comunicare din alte AM? Sub ce forma?
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13.

Cum sunt obtinute in-put-urile de la celelalte departamente pentru realizarea materialelor
de comunicare si informare?

14.

Cat de bine considerati ca functioneaza relatiile cu AM si cu celelalte Ol ale POS CCE?

15.

Cum se realizeaza coordonarea intre AM / Ol in ceea ce priveste mesajele transmise catre
grupurile tinta? (atat din punct de vedere al continutului, cat si al momentului transmiterii)

16.

Care sunt instrumentele de lucru cel mai des folosite (comunicate de presa / intalniri
(contacte) directe/raspunsuri la intrebari punctuale/pliante - tiparituri/continut
online/evenimente/interviuri cu presa /altele)?

17.

Ce mesaje (informatii) incercati sa nu lipseasca niciodata (sau beneficiaza de prioritate) in
materialele/instrumentele redactate/emise?

18.

Cu ce public se lucreza cel mai eficient in activitatile de comunicare/informare (ziaristi /
parteneri de comunicare din alte institutii publice / beneficiari / potentiali beneficiari)?

19.

Au fost folosite instrumente de masurare a satisfactiei fatd de activitatile de comunicare?
Dacad da, care au fost acelea si ce masuri de redresare/imbunatatire au fost luate dupa
aplicarea instrumentelor de masurare a satisfactiei?

20.

Au fost identificate / utilizate oportunitati noi de comunicare (de ex. evenimente ale tertilor,
materiale consolidate ale altor ministere / ACIS etc.)?

21.

Considerati ca feedback-ul primit de la public la activitatile de comunicare desfasurate pana
acum a contribuit la Tmbunatatirea procesului de comunicare?

22.

Tn ce masura considerati ca obiectivele stabilite in Planul de Comunicare pentru POS CCE au
fost indeplinite?

23.

in ce masurd considerati ca activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au servit nevoilor grupurilor tinta?

24,

in ce masurd considerati ca activitatile realizate pentru implementarea Planului de
Comunicare au fost suficiente si realizate la timp?

Chestionare aplicate in cadrul sondajului online

CHESTIONAR BENEFICIARI POS CCE

Vd rugdm sd rdspundeti la urmdtoarele intrebdri legate de programul POS CCE. Completarea
chestionarului nu dureazd mai mult de 4 minute iar datele vor fi analizate global, pdstrandu-
se confidentialitatea rdaspunsurilor.

Va multumim!

1. Peoscaradelallab5 catdeinformat(a) va considerati in ceea ce priveste
POS CCE? (alegeti un singur rdspuns)

1 (cunostinte minime) 2 3 4 5 (cunostinte

maxime)

2. Care sunt canalele dvs. de informare despre POS CCE? (puteti alege mai
multe rdspunsuri)

Presa scrisa
Radio/TV
De pe internet. Adrese siteuri

De la institutii publice( telefonic/helpdesk) . Nume institutie
Brosuri si/sau alte materiale tiparite

Din alta parte. De unde?
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3. 1n calitate de beneficiar, care sunt obligatiile dvs in ceea ce priveste
vizibilitatea finantarii din fonduri europene, in acest caz din POS CCE ?
Dosar de presa
Placa pentru amplasare permanenta
Placa pentru afisare temporara
Banner
Autocolante
Altele. Care?

s N o NN o I © i )]

4. Atifolosit vreodata dvs. personal, urmatoarele instrumente de comunicare
ale POS CCE (Autoritatea de Management si Organismele Intermediare a
POS CCE (alegeti un singur rdspuns pe linie):

Da NU*

Ghiduri solicitantului

Pagina de web a Autoritatii de
Management (AM)

Pagina de web a Organismului
Intermediar (Ol) prin care ati obtinut
finantarea

Help desk (telefon sau e-mail)
Newsletter

Brosuri si alte materiale informative
Manual de identitate vizuala al POS
CCE

Participari la
conferinte/evenimente/seminarii

* In cazurile in care se raspunde cu NU, chestionarul nu va mai fi aplicat pentru apreciere
ulterioara.

5. Daca ati folosit ghidul de finantare/solicitantului pentru proiectul castigat
va rugam sa-l apreciati cu o nota de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte
nemultumit si 5 inseamna foarte multumit, din punctul de vedere al
(alegeti un singur rdspuns pe linie):

1 (foarte 2 3 4 5 (foarte
nemultumit) multumit)
Claritatii 1 2 3 4 5
informatiei
Relevantei 1 2 3 4 5
