7. Concluzii

7.1 Relevantd

7.1.1 Modificari importante (11)

C1

Recesiunea economica a invalidat ipotezele macro-economice si indicatorii prevazuti la
momentul programarii POAT (2007). Criza a avut un impact direct asupra bugetului
public, care a fost grav afectat in 2009 si 2010. Romania ar putea relua cresterea
economica in 2011, dar fara dovezi clare in acest sens, este probabil ca restrictiile
bugetare sa persiste [ref: Para 28-34].

7.1.2 Context (12)

C2

C3

POAT ramane in mare masura relevant pentru toti beneficiarii si acoperitor pentru
nevoile lor actuale. Asadar, nu este necesar sa se modifice PO din cauza unor potentiale
necesitati ramase neacoperite [ref: _Para 35-42].

Prelungirea asistentei de pre-aderare din perioada 2007-2008 a diminuat cererea pentru
resurse din POAT. La sfarsitul anului 2009, o serie de probleme pe care POAT trebuia sa
le rezolve fusesera deja partial solutionate prin implementarea asistentei de pre-aderare
si a altor tipuri de sprijin extern. Acest lucru este valabil, inter alia, si pentru problemele
de coordonare, formarea de baza cu privire la IS, dezvoltarea unei culturi de evaluare,
informatii generale privind IS, precum si pentru capacitatea institutionald a ACIS, AA si
ACP [ref: Para 66,71, 76,116].

7.1.3 Relevanta AP/DMI (13)

Axa Prioritara 1

DMI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

C4

C5

Cé

Politicile si reglementarile orizontale nu pot fi clarificate si imbunatatite prin POAT fara
un sprijinul adecvat din partea organismelor de reglementare din domeniu. Asadar, AT
nu poate imbunatati cu succes procedurile de achizitii publice si nu poate administra
schemele de ajutor de stat fara validarea si fara implicarea pe termen lung a institutiilor
precum UCVAP, ANRMAP si Consiliul Concurentei [ref: Para 50-56].

Sprijinul pentru coordonarea polilor de crestere este justificat tinand cont de necesitatea
gestiondrii orizontale a multiplelor interventii, din cadrul mai multor programe
operationale [ref: Para 58-59, Caseta 1].

Introducerea bonusului de 75% este relevanta in ceea ce priveste mentinerea fluctuatiei
de personal 1n limite acceptabile si atragerea expertilor, avand 1n vedere constrangerile
bugetare provocate de criza economica [ref: Para 60-61].

DMI 1.2 - Evaluare

C7

Sprijinul POAT pentru imbunatdtirea evaluarii interventiilor finantate din fonduri
publice ramane relevant. Cu toate acestea, programarea initiald s-a bazat pe
implementarea SNE, care se confrunta cu iIntarzieri in ceea ce priveste programele
finantate din fonduri publice nationale. Drept urmare, UCE/ACIS a ramas unicul
protagonist in dezvoltarea unei culturi de evaluare, el insusi limitat in mare masura la
interventiile prin IS [ref: Para 66-68].
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DMI 1.3 - Formare orizontalad in domeniul gestiondrii programelor/proiectelor

C8 Activitatilor de formare din cadrul POAT, asa cum au fost initial concepute, s-au bazat pe
o evaluare minutioasa a nevoilor de formare. Cu toate acestea, decalajul dintre momentul
planificarii si momentul de Incepere a sesiunilor de formare a fost considerabil si ar fi
necesara o noua evaluare. Deoarece nivelul de specializare a personalului AM si OI este
in crestere, iar fluctuatia de personal ramane scazutd, formarea avuta in vedere este
considerata minimalista. Trecerea de la instruirea de baza la o instruire specifica va
necesita adoptarea de noi instrumente de training, adaptate unor grupuri mai mici de

experti [ref: Para 70-72].

Cc9 Nu a existat nici o sesiune de formare pentru beneficiari, desi marea majoritate a
problemelor intdmpinate au aparut la nivelul beneficiarilor [ref: Para
73].

DMI 1.4 - Functionarea AM POAT, ACIS, ACP si AA

C10  Sprijinul privind coordonarea institutionald este relevanta si obligatorie pentru
implementarea cu succes a IS [ref: Para 76-77].

Axa Prioritara 2

Nevoile SMIS pe termen lung (119)

C11  Exista patru nevoi principale in ceea ce priveste dezvoltarea SMIS pe termen lung: (i)
asigurarea compatibilitatii integrale cu aplicatiile tertilor; (ii) cresterea securitatii
datelor; (iii) personalizarea meniurilor sistemului pentru utilizatorii finali; si (iv)
formarea continua [ref: Para 98-106].

DMI 2.1 - Dezvoltarea si mentenanta SMIS si a retelei sale digitale

C12  Dezvoltarea in continuare a SMIS este necesara si relevanta pentru atingerea nivelului
optim de functionalitate [ref: Para 85-86].

DMI 2.2 - Modul de functionare al Unitdtii Centrale SMIS si a retelei de coordonare

C13 Coordonarea retelei este extrem de importanta pentru buna functionare a SMIS si
necesitd sprijinul POAT. Acelasi principiu se aplica si pentru functia de helpdesk a SMIS.
Ideea angajarii de personal contractual, desi apreciata, raméane limitatd din cauza

legislatiei In vigoare [ref: Para 88-90].
DMI 2.3 - elor de
utilizator de informare privind SMIS

C14  Cursurile de formare pentru SMIS si manualele usor de utilizat sunt importante pentru
reducerea numarului de erori din sistem si ar putea beneficia de sprijinul POAT [ref:
Para 92-93].

DMI 2.4 - Achizitia de bunuri si servicii TI&C

C15 Cererea de echipament pentru functionarea SMIS a fost supraestimata la momentul
programadrii, cel putin pentru perioada 2007-2011, deoarece asistenta tehnica de pre-
aderare a fost prea putin luata in considerare [ref: Para 96-97].

Axa Prioritara 3
DMI 3.1 - Diseminarea informatiilor generale si derularea activitdtilor de publicitate cu
privire la Instrumentele Structurale alocate Romdniei

C16  Desila trei ani de la aderarea Romaniei la Uniunea Europeana ne-am putea astepta la un
nivel rezonabil de constientizare a publicului cu privire la IS, datele disponibile
sugereaza un grad inca scazut de constientizare. Programarea initiald, ce se baza pe
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analiza nevoilor din 2007, a ramas valabila si in 2010 [ref: Para 116-
121].

DMI 3.2 - Functionarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale

C17

Centrul de Informare pentru Instrumentele Structurale reprezinta coloana vertebrala a

Planului de Comunicare si este esential ca acesta sa fie infiintat. Lipsa de actiune pana in

prezent pentru crearea retelei nationale de informare face necesara initierea

demersurilor pentru a solicita implicarea activa a actorilor cheie de la nivel local [ref: :
Para 123-126].

7.2 Consistentd si coerentd

7.2.1 Coerenta (14)

C18

C19

POAT este bine structurat si echipat cu mecanisme adecvate pentru a asigura coerenta cu
alte PO, precum si cu alte politici europene si nationale relevante. Principii si
instrumente coerente asigura implementarea globala a AT. Cu toate acestea, exista o
mare diferenta intre activitatile de AT efectuate de fiecare structura de coordonare, iar
rezultatele variaza [ref: Para 132-138].

CCAT desfasoara o activitate esentiala pentru coordonarea interventiilor AT. CCAT se

concentreaza pe evitarea suprapunerilor dintre asistenta tehnica orizontala si cea

verticala si a creat si implementat cu succes o serie de proceduri in acest sens. Sub

consilierea Directiei de AT a ACIS (DAT/ACIS), mecanismul de coordonare oferda o

platforma pentru impartdsirea problemelor comune si pentru identificarea de solutii

adecvate, agreate de comun acord, pentru problemele legate de implementarea AT [ref:
Para 139-142].

Influenta CCAT asupra deciziilor unitatilor de AT din cadrul celorlalte PO este inca
limitata si variaza de la un PO la altul, mai ales din cauza diferentelor in pozitionarea
institutionala a acelor unitati in cadrul entitatilor gazda. O serie de GL tematice pot
actiona si ca sisteme de avertizare timpurie pentru CCAT, In ceea ce priveste
suprapunerile dintre POAT si AT din cadrul altor PO. Cele mai importante GL pentru
buna coordonare a AT sunt cele de evaluare, formare, comunicare si SMIS.

Desi toate GL au aceleasi reguli, modalitatile lor de operare difera considerabil. Anumite
GL au adoptat proceduri mai formale decat altele, iar frecventa reuniunilor lor difera.
Aceasta varietate operationald explica partial diferentele marcante de eficienta intre
diferitele GL, in termeni de mandat [ref: Para 143].

7.2.2 Consistenta (15)

C20

POAT ramane sursa principala de fonduri pentru a sprijini ACIS in demersul de a evalua
in mod constant eficienta si eficacitatea reformelor Politicii de Coeziune si pentru a
pregati in mod riguros pozitia Romaniei privind viitoarele schimbarile de politica. Prin
intermediul DMI 1.1, POAT a finantat ,Studiul privind identificarea directiilor prioritare de
reformd a Politicii de Coeziune post 2013 din perspectiva Romdniei”. Aceasta este, in sine,
o dovada a consistentei cu dezvoltarile UE in domeniu [ref: Para 147-
154].

In mod similar, personalul ACIS s-a implicat activ in grupurile de lucru si in alte sesiuni
de dezbatere la nivelul CE privind evolutiile politicii de coeziune, atat inainte, cat si dupa
lansarea raportul Barca 100,

100 . . A <, . o, .
,Agendd pentru o Politicd de Coeziune reformatd” raport independent pregdtit la cererea lui Danuta Hubner,

Comisar pentru politica regionald; Fabrizio Barca, aprilie 2009.
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C21

C22

Chiar daca ACIS a fost activa si a incercat sa initieze o dezbatere semnificativa in
societatea romana privind reforma Politicii de Coeziune, rezultatele au fost
nesemnificative. Acest lucru poate fi explicat partial prin noutatea unui asemenea subiect
pentru publicul larg sau prin lipsa de obisnuinta, chiar si la nivel de experti, de a
participa si de a contribui la dezbateri pe teme de importanta nationala. Oricum, s-a
profitat prea putin de sprijinul POAT pentru acest scop. Pana acum, un singur studiu
serios a fost finantat prin POAT, ceea ce este considerat sub toate standardele, avindu-se
in vedere finantarea generoasa disponibila [ref: Para 147-154].

GL tematice nu sunt relevante doar pentru coordonarea AT, ci si pentru evitarea
suprapunerilor. Ele contribuie, de asemenea, la cresterea consistentei AT cu politicile
mai largi de intarire a administratiei publice. Aceasta se aplicd si modului in care
interventiile POAT sunt corelate cu obiectivele si cu implementarea PO DAC. Atat POAT
cat si PO DAC trateaza aspecte orizontale cum ar fi achizitiile publice. Ambele PO sustin
dezvoltarea evaludrii si Incorporarea ei in dezvoltarea si implementarea politicilor
publice. Ambele PO se concentreaza pe formarea angajatilor. Ambele PO au ca scop
dezvoltarea sistemelor IT in cadrul administratiei publice ce pot servi unei mai bune
implementari si monitorizari a politicilor. Ambele PO subliniaza importanta
transparentei In cadrul politicilor publice, care presupune o informare si 0 comunicare
adecvata.

Toate aceste aspecte sunt in prezent abordate separat deoarece managementul IS este
considerat separat de managementul altor politici si interventii publice nationale. Drept
rezultat, cooperarea dintre POAT si PO DAC a fost mai degraba limitata, pana la sfarsitul
anului 2009. Ambele PO sunt bine informate asupra activitatile lor separate (fiind
reprezentate in Comitetele de Monitorizare, in toate GL si a platforme similare destinate
schimbului de informatii), dar nu exista nicio strategie comunad pentru consolidarea
capacitatii administrative [ref: Para 163-168].

7.3 Eficientad

7.3.1 Mecanisme si structuri (16)

C23

C24

C25

C26

C27

Prezenta organizare si actualele proceduri asigura baza unei bune functionari a AM
POAT. Un factor important care afecteaza eficientd ramane lipsa unei delimitari clare, In
cadrul DAT, intre functiile ce tin de AM POAT si alte functii ce tin de sprijinul pentru
ACIS. Pe langa lipsa de personal, aceste functii neclare submineaza capacitatea DAT de a
isi mari numarul de proiecte ce trebuie selectate, contractate si implementate pe
perioada ramasa din programare [ref: Para 174-180].

Personalul AM POAT, mai ales noii angajati in administratia publica pot fi puternic
demotivati daca - dupa ce se Indeplinesc cerintele promovarii - li se spune ca acest lucru
nu este posibil din motive bugetare. Impreuna cu recenta decizie de a reduce salariile cu
25%, o ,inghetare” a promovarilor poate duce la o serie de demisii, mai ales in randul
tinerilor bine instruiti [ref: Para 183].

Desi pana acum nu au aparut decat doud nereguli minore, eficienta personalului AM
POAT si dorinta de a-si asuma responsabilitatea este posibil sa scada in lipsa unor
proceduri transparente, predictibile si corecte In abordarea neregulilor [ref:

Para 187].

Existd o nevoie certa de a clarifica procedurile de implementare la nivel operational si de
a crea un manual detaliat de instructiuni, deoarece beneficiarii considera comunicarea
dintre ei si AM POAT ca fiind neclara si nestructurata [ref: Para 188].

Este nevoie ca AM POAT sa aiba o atitudine proactiva in relatie cu beneficiarii actuali si

cei potentiali, pentru a i ajuta In problemele legate de achizitiile publice si
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C28

C29

implementarea proiectelor si pentru a completa portofoliul de proiecte in vederea unei
mai bune si mai eficiente utilizari a resurselor POAT. Contractarea asistentei externe
pentru achizitiile publice poate fi necesard, cel putin pana la consolidarea cooperarii cu
UCVAP si ANRMAP [ref: Para 189-192].

Implementarea eficienta a proiectelor POAT este afectatd de procedura lungd de
aprobare si semnare, la nivel de beneficiar (in special in cazul ACIS, dar si in cazul altor
beneficiari ai POAT). O mare parte a Intarzierilor sunt cauzate de numarul mare de
aprobari necesare la nivel de Secretar de Stat [ref: Para 193].

Desi CM s-a dovedit a fi util in planificarea sau modificarea POAT, nu utilizeaza la
potential maxim posibilitatea implicarii actorilor cheie externi (societatea civila si
autorititile locale)'”. Comunicarea cu actorii cheie externi tinde si se concentreze in
jurul reuniunilor CM si nu este coordonati in mod constant. In plus, este posibil ca actorii
cheie externi sa aiba o capacitate limitatd a de a Intelege si de a contribui in profunzime
la imbunatatirea POAT [ref: Para 194-202].

7.3.2 Eficienta AP/DMI (17)

Axa Prioritara 1

DMI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

C30

C31

C32

Dat fiind faptul ca alocarea initiala pentru DMI 1.1 se ridica la aproximativ 25% din
totalul resurselor POAT, contractarea si implementarea in cadrul acestui DMI s-au
dovedit a fi relativ ineficiente [ref: Para 209-214, Tabelul 6].

In afara de beneficiarii initiali, doar DAP si UCE au depus cu succes proiecte. Nici DAP si
nici DM nu au capacitatea de management de proiect, pentru a genera un numar constant
de proiecte in cadrul DMI 1.1 [ref: Para 215]

Proiectul FAT, menit sa fie piesa de rezistenta a unei noi abordari a achizitiilor (prin
intermediul contractelor-cadru), nu a fost definit in mod clar, fiind intarziat in mod
semnificativ [ref: Para 213-214].

Cu toate acestea, este posibil ca resursele DMI 1.1 fie insuficiente pentru a acoperi
intreaga perioada 2007-2013, din cauza modificarii programarii si a cheltuielilor
continue, semnificative, legate de bonusurile salariale si de salariile coordonatorilor de
poli [ref: Para 209-214].

DMI 1.2 - Evaluare

C33

C34

Proiectele deja aprobate si portofoliul de proiecte pentru DMI 1.2 par a fi promitatoare,
dar contractarea subsecventa este intarziata [ref: Para 218-220].

Formarea profesionald, coordonarea, publicarea rezultatelor si lansarea activa de noi
evaluadri par sa reprezinte solutia necesara cresterii eficientei, in termeni de rata de
contractare [ref: Caseta 4].

DMI 1.3 - Formarea orizontald in domeniul gestiondrii programelor/proiectelor

C35

De la inceputul perioadei de programare, se remarca faptul ca intregul mecanism de
coordonare a activitatilor de formare — de exemplu, UDCF si GLT - s-a maturizat. Cu toate
acestea, sistemul institutional nu este suficient de bine structurat pentru a face fata
nevoilor curente, fapt care ingreuneaza progresul DMI 1.3, aviand un impact negativ
asupra viitoarelor activitati de formare [ref: Para 227-228; Caseta 4].

101 Externi in sensul neimplicdrii in coordonarea zilnicd a IS - din aceastd perspectivd, reprezentantii CE sunt mai
degrabd ,interni” decdt ,externi”.
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C36

In lipsa coerentei institutionale a UDCF, rezultatele estimate nu mai pot fi atinse. O
Unitate de Resurse Umane poate facilita trecerea de la simpla coordonare a formarii la
sarcini mai complexe, cum ar fi evaluarea continud a competentelor personalului,
evaluarea specificA a personalului in legatura cu implementarea IS si testele
motivationale. Pentru toate aceste sarcini, este necesara coordonarea orizontala a AM, Ol
si a altor institutii implicate in activitatile de formare a functionarilor publici. Transferul
de bune practici provenind de la entitati similare, cum ar fi UCE, poate imbunatati
capacitatea UDCF [ref: Para 222-228; Para 336].

DMI 1.4 - Functionarea AM POAT, ACIS, ACP si AA

C37

C38

C39

C40

C41

C42

ACIS si ACP au fost active in cadrul acestui DMI, dezvoltand o gama variatd de proiecte.
Cu toate acestea, ACP a Intdmpinat deja probleme semnificative pe parcursul
implementarii deoarece i lipseste o UIP, consolidatd si experimentata. Cazul AA este
chiar mai dificil, avand in vedere ca a intampinat dificultati in depunerea de proiecte, din
structura sa lipsind complet o UIP. Cu toate acestea, AA planifica sa stabileasca cat mai
curand posibil o astfel de structura de implementare [ref: Para 229-
235].

Axa Prioritara 2

Corectarea erorilor din SMIS este o activitate dificild care conduce la Intarzieri in
prelucrarea datelor, din cauza nivelului de securitate necesar si a modalitatilor de acces
la sistem, combinate cu numarul insuficient de angajati care sa introduca si sa prelucreze
datele. Desi ACIS si-a exprimat dezacordul cu privire la imputernicirea coordonatorilor
SMIS de a avea mai multe drepturi de securitate/acces, din cauza unor potentiale
vulnerabilitdti privind securitatea datelor, echipa de evaluare considera utila crearea
unei liste de erori comune, ce pot fi corectate direct la nivel de coordonator SMIS [ref:
Para 236, Caseta 5].

La finceputul perioadei de programare, aplicatia SMIS nu integra in totalitate
functionalitatile solicitate de managementul si implementarea IS. Aceasta a condus la o
intarziere semnificativa in ceea ce priveste incarcarea datelor, favorizand introducerea
eronati si incompletd a datelor. In prezent, sistemul este functional si operabil, dar nu
poate raspunde Inca tuturor nevoilor de management al datelor si nevoilor de raportare
ale AM si O, in parte pentru ca procedurile relevante ale acestor entitati s-au modificat
de la inceputul IS [ref: Para 354, Caseta 6].

Desi finantarea POAT poate fi utilizata pentru a angaja personal specializat pe baza de
contract, legislatia romaneasca in vigoare nu permite angajarea in administratia publica
a acestor experti contractuali. Cu toate acestea, autorizarea angajarilor de personal pe
baza de contract prin finantare POAT ar atrage persoanele care au competente greu de
obtinut si intretinut in conditii bugetare normale [ref: Para 241].

Aplicatia help-desk este functionald, insa utilizatorii prefera sa ia direct legatura cu UC
SMIS sau la coordonatorii SMIS pentru a solutiona cu rapiditate orice probleme. Aceasta
creste volumul de munca al personalului UC SMIS. Ca urmare, la nivel regional a aparut o
retea de comunicare pentru utilizatorii SMIS, pe baza intereselor comune si in contextul
formarii profesionale furnizate in stadiul de programare al PO. Reteaua informala actuala
poate fi dezvoltata intr-un sistem formal capabil sa beneficieze de coordonare si sprijin la
nivel central. Coordonatorii SMIS din cadrul AM si OI actioneaza ca prim nivel de help-
desk pentru a solutiona probleme cu grad mic si mediu de dificultate pentru utilizatori, si
asigura transferul initial de know-how catre utilizatorii SMIS [ref: Para
242-251].

Aplicatia SMIS este destul de complexd, In mare parte datorita complexitatii programelor
pe care le reflecta. Aceasta este perceputa ca o aplicatie greu de utilizat, mai ales de catre
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C43

C44

utilizatorii care nu poseda cel putin un nivel mediu de competente tehnice, in general, si
de cunostinte specifice referitoare la aplicatiile IT, in particular [ref:
Para 236, Caseta 5].

Axa Prioritara 3

Instrumentele de comunicare si informare deja dezvoltate fie nu au fost utilizate deloc
(spoturi media), fie nu au fost utilizate cu o eficientd maxima (site-urile web
si ) [ref: Para 267-275].

In ceea ce priveste portalul , chiar daca acesta ramane, temporar,
principalul instrument de comunicare al ACIS, nu este usor de utilizat in ceea ce priveste
limbajul si usurinta identificarii informatiilor [ref: Para 373-374].

Reprezentantii mass-media pot fi transformati in parteneri eficienti de comunicare, prin
organizarea de evenimente specializate de informare si de formare [ref:
Para 382, Caseta 7].

7.4 Eficacitate

7.4.1 Progres (18)

C45

La sfarsitul anului 2009, progresul privind implementarea POAT era inca scazut. Desi
structura institutionala pentru gestionarea programului existd, majoritatea interventiilor
POAT nu au fost inca lansate sau nu au reusit sa finalizeze procedurile privind achizitiile
[ref: Para 282-283].

7.4.2 Decalaj de performanta (19)

C46

C47

Judecand dupa gradul de indeplinire a indicatorilor de realizare imediatd, rezultatele
programului de la sfarsitul anului 2009 nu au raspuns asteptdrilor, cu exceptia
indicatorilor privind reuniunile de coordonare la toate nivelele si evenimentele de
formare furnizate. Numarul de vizitatori de pe site-ul web al ACIS a intrecut toate
asteptarile. Pentru mai multi indicatori de realizare imediata nu s-au inregistrat
rezultate, Intrucat activitatile planificate fie au fost amanate, fie se afla in curs de
implementare [ref: Para 282-283].

Nu pot fi facute aprecieri cu privire la atingerea indicatorilor de rezultat si impact
deoarece, la sfarsitul anului 2009, majoritatea proiectelor din cadrul diferitor DMI se
aflau Inca 1n faza incipienta de implementare[ref: Para 285;

Para 353, 355, 359, 367; Para 368, 370].

7.4.3 Factori de influenta (110)

C48

C49

Atat factorii interni (lipsa personalului, cantitatea prea mare de munca), cat si cei externi
(criza economicd, problemele privind achizitiile publice, legislatia privind finantele
publice, capacitatea beneficiarilor si procedurile de aprobare) au impiedicat
implementarea POAT cu o mai mare eficacitate. O mare parte dintre acesti factori au fost
prevazuti doar partial in faza de programare. AM POAT are control limitat asupra
factorilor interni Intrucat puterea administrativa limitata de care dispune nu asigura o
libertate prea mare. AM POAT nu are competenta de a gasi solutii pentru multi dintre
factorii externi. Unele probleme institutionale pot fi solutionate la nivelul
managementului ACIS, restul tindnd de competenta MFP (de exemplu: revocarea nevoii
de aprobari la nivelul Secretarului de Stat) [ref: Para 300].

Eficacitatea POAT poate fi imbunatatitd prin implicarea mai multor actori cheie,
deoarece capacitatea beneficiarilor pentru implementarea proiectelor POAT este la fel de
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importanta ca si capacitatea AM POAT de a coordona toate interventiile. O eficacitate

sporita presupune ca AM POAT sa isi imbunatateasca propria capacitate. Mai mult, este

necesar ca AM POAT sa colaboreze cu beneficiarii eligibili pentru a le Tmbunatati

capacitatea de a folosi asistenta tehnicd, deci de a obtine rezultate pozitive [ref:
Para 302-306].

7.4.4 Eficacitatea AP/DMI (I111)

C50

C51

C52

C53

Axa Prioritara 1

Sprijinul POAT pentru coordonatorii de poli este vital In asigurarea, la nivel local, a
managementului interventiilor din cadrul diferitelor PO, asa cum au fost definite prin
CSNR. Doua probleme legate de acest gen de asistenta trebuie sa fie rezolvate. Prima se
referd la faptul ca nu existd indicatori de performanta la nivelul POAT pentru
interventiile care sustin coordonarea polilor dezvoltare, iar rapoartele periodice la nivel
de proiect primite de AM POAT sunt prea sumare pentru a putea monitoriza performanta
generala a acestei operatiuni strategice. Cea de a doua problema consta in faptul ca
niciun coordonator de pol nu are puteri decizionale cu privire la evolutia polilor de
dezvoltare, astfel incat au o influenta limitata asupra utilizarii IS. Cu alte cuvinte,
coordonatorii faciliteaza, dar nu au un rol executiv in absorbtia IS [ref:

Para 295-297].

Decizia de a finanta bonusul de 75% pentru personalul cu functii in implementarea IS a
fost luata In 2004, la sugestia CE. in 2009, guvernul a fost de acord cu CE sa co-finanteze
bonusurile oferite personalului prin intermediul POAT. Bonusul este un instrument util
pentru motivarea personalului de a mentine absorbtia de fonduri UE la un nivel optim.
Bonusul poata totusi sa duca la tensiuni si la o scadere a motivarii functionarilor publici
care nu contribuie la absorbtia IS. Exista un decalaj intre potentialii beneficiari conform
HG nr. 595/2009 si beneficiarii eligibili prin POAT, asa cum este cazul juristilor cu
experienta relevantd care sunt eligibili in temeiul primei reglementari, dar nu si conform
normelor POAT [ref: Para 293-294].

POAT a dat dovada de flexibilitate in 2009 cand a introdus sprijinul pentru coordonatorii
de poli si cheltuielile suplimentare pentru personalul implicat In managementul si
implementarea IS. Ambele masuri sunt in conformitate cu obiectivele generale ale POAT,
insa necesita un buget anual substantial, ce poate atragere nevoia unor realocari
financiare dinspre alte Axe Prioritare/DMI catre DMI 1.1, pana la sfarsitul perspectivei
financiare 2007-2013 [ref: Para 62].

Un obstacol important cu care s-a confruntat DMI 1.1 se refera la lipsa capacitatii
beneficiarilor de a propune si implementa proiecte. Cu privire la proiectul din 2009 ce
viza pregdtirea pozitiei Romaniei cu privire la politica regionala a UE, DAP a perceput
procesul de achizitii publice ca fiind unul anevoios, iar calitatea sprijinului primit din
partea SI/DAT ca fiind sub nivelul optim. Cu o situatie similara s-a confruntat si Directia
de Monitorizare din cadrul ACIS, care nu a reusit sa depuna nicio propunere de proiect,
in principal din cauza volumului mare de munca aferent procesului de monitorizare
pentru restul proiectelor finantate prin Phare. Se estimeaza ca AA va depune proiecte
incepand cu anul 2010, avand in vedere ca pana in 2009 inca a avut acces la asistenta de
pre-aderare [ref: Para 306-308].

Standarde comune (115)

C54

Pana la sfarsitul anului 2009, POAT nu a contribuit semnificativ la sustinerea aspectelor
orizontale, mai ales in domenii precum achizitiile publice si ajutorul de stat. Aceasta este
o vulnerabilitate semnificativa, deoarece aspectele legate de achizitiile publice sunt in
general considerate impedimente nu doar pentru implementarea POAT, ci si pentru a
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C55

celorlalte PO. Toate AM si Ol asteapta ca ACIS sa gaseasca solutii pentru a ajunge la un

proces eficient de achizitii publice. Problema ajutorului de stat necesita de asemenea un

sprijin orizontal, dar beneficiarii percep aceasta nevoie ca pe una mai putin acuta [ref:
Para 297-304].

Cel mai important proiect pentru atingerea obiectivelor DMI 1.1 - FAT - a lansat de
curand spre contractare un acord cadru pentru furnizorii de servicii. Daca acest contract
se incheie fara incidente, ar trebui sa asigure un sprijin real pentru implementarea si
managementul IS. Lansarea acordului cadru din FAT este importanta deoarece este una
dintre putinele solutii pe termen scurt pentru implementarea si contractarea mai
flexibila si mai rapida a proiectelor. Cu toate acestea, maniera in care a fost structurat
Lotul 1 al licitatiei pentru FAT, nu asigura setul corect de stimuli pentru Intarirea
capacitatii interne a beneficiarilor de a gestiona proiecte, inclusiv DAP si DM [ref:
Para 297-304].

Cultura de evaluare (116)

C56

C57

C58

C59

Ce60

Cel

Un obiectiv-cheie al DMI 1.2 este realizarea unei culturi comune de evaluare In Romania,

dar conceptul de cultura a evaluarii este insuficient detaliat. Nu exista nici un mecanism

care sa monitorizeze contributia POAT la atingerea acestui obiectiv. Este nevoie de un

astfel de mecanism de monitorizare care sa evalueze gradul de dezvoltare a evaluarii in

Romania, atat din punct de vedere calitativ, cat si din punct de vedere cantitativ si care sa

raporteze periodic cu privire la rolul POAT in atingerea acestui obiectiv DMI 1.2 [ref:
Para 309-330].

Existd o nevoie clara de formare in domeniul evaluarii, pentru a atinge o masa critica de
expertiza ce poate permite la randul sau o mai buna evaluare si o schimbare a atitudinii
privind activitatea de evaluare. Formarea trebuie sa fie diferentiata pentru personalul
implicat direct In evaluare (membrii unitatilor de evaluare) si alti angajati ce pot avea un
rol cheie 1n activitatea de evaluare. Formarea specifica pe teme de nisa poate suscita
interesul personalului cheie implicat in evaluare, in timp ce notiunile de baza privind
evaluare sunt de un real interes pentru multi alti experti din afara unitatilor de evaluare
[ref: Para 337-345].

In momentul de fat3, GLE este cel mai bine coordonat GL organizat la nivel ACIS. Pani in
prezent, sprijinul POAT pentru GLE a fost extrem de limitat, ceea ce a Impiedicat o si mai
activa prestatie a grupului de evaluare [ref: Para 312-315].

Vizibilitatea activitatii de evaluare IS este destul de scazuta. Importanta evaluarii pentru
imbunatatirea interventiilor IS si a politicii publice In general nu este suficient
constientizata. Evaluarea este inca privita ca o activitate de audit si nu ca un instrument
pentru Imbunatatirea managementului si a implementarii [ref: Para
324-328].

Lansarea unor noi evaluari reprezinta cheia imbunatatirii culturii de evaluare. Excelenta
si transferul de bune practici apar doar in urma acumularii de experienta. Externalizarea
evaludrii infiintata de POAT este poate consolida transferul de competente practice catre
personalul UCE si membrii GLE [ref: Para 330].

Evaluarea interna este de asemenea o optiune utila. Personalul din unitatile de evaluare
isi poate imbunatati experienta practica prin evaluari ad-hoc de dimensiuni mai mici,
acumuland astfel experientd practica despre cum se realizeaza evaluarile [ref:

Para 330].

In acest moment, activitatea de evaluare este dominati de o abordare de sus in jos, in
care UCE joaca cel mai adesea rolul de initiator de evaludri. Cu toate acestea, chiar daca
UCE este beneficiarul formal al DMI 1.2, iar in cazul evaluarilor externe este contractorul,
se resimte nevoia crearii unui sentiment mai puternic de asumare si a unui rol proactiv
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din partea beneficiarilor directi - structuri in cadrul AM/OI ce primesc sfaturi despre
cum 1si pot ameliora politicile (de exemplu: directiile de programare si monitorizare)
[ref: Caseta 4].

Formare profesionald (117)

Co62

C63

Co64

C65

Progresul DMI 1.3 a fost inferior celui asteptat, dar evolutia sa din primul trimestru al
anului 2010 a creat premisele atingerii indicatorilor si a obiectivelor asumate, cu
conditia ca ritmul sa fie mentinut [ref: Para 331-346].

UDCF are o activitate sustinutd, proactivd in coordonarea procesului de formare,
demonstrandu-si deja utilitatea in identificarea si prioritizarea nevoilor de formare. Fara
indoiald, o serie de factori legislativi, de natura institutionala sau procedurala au un
impact negativ asupra activititii sale. In acelasi timp, supraincircarea activititii fiecirui
membru al UDCF a dus uneori la o performanta slaba a UDCF. Un alt element ce
influenteaza eficienta UDCF este lipsa studiilor in domeniul resurselor umane a
membrilor UDCF [ref: Para 336-340].

Institutiile relevante (Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Scoala de Finante
Publice si Vamg, Institutul European din Romania) si Organismele Intermediare (cel
putin cu statut de observator) nu sunt reprezentate de GLF, ducand la o lipsa de
transparenta legata de initiativele si deciziile GLF si la o crestere a activitatii de
diseminare pentru membrii GLF [ref: Para 336].

Mecanismul de Formare, UDCF si GLF au necesitat anumite Tmbunatatiri pentru a asigura

un cadru coerent si instrumente comune in domeniul IS. Activitatea lor este cunoscuta de

partile interesate implicate, dar mecanismul de identificare si prioritizare a nevoilor de

formare nu este inca actualizat, crednd dificultati in colectarea si consolidarea

informatiei si riscand reducerea eficientei activitatii tuturor structurilor implicate [ref:
Para 341-345].

Sprijinirea structurilor relevante (118)

C66

Progresul DMI 1.4 a fost limitat pana la sfarsitul anului 2009. Potentialii beneficiari fie nu
au profitat la maxim de oportunitatile oferite de POAT pentru a-si indeplini nevoile de
formare, fie capacitatea lor de implementare a mai multor proiecte in acelasi timp este
destul de redusa [ref: Para 347-352].

Au existat situatii in care procesul de aprobare si semnare a fost intarziat; din momentul
notificarii rezultatelor licitatiei si pana la semnarea propriu-zisa a contractului au trecut
si perioade de 3-4 luni. Contractorii au avut propria lor influenta negativa asupra
intarzierilor inregistrate (fie din cauza dificultdtii de a depune scrisoarea de garantie
bancarg, fie din intarzierea deschiderii unui cont la trezorerie); de cele mai multe ori,
aceste intarzieri au fost cauzate de un flux complex de proceduri institutionale de
aprobare.

Axa Prioritara 2

Sprijin SMIS (120)

Ce7

Ce68

Pana la sfarsitul anului 2009, nici un contract nu a fost acordat in cadrul DMI 2.1. Este

nevoie de (re)lansarea procedurii de licitatie de AT in vederea sustinerii dezvoltarii in

continuare a SMIS. Un nou contract, coroborat cu coordonare si folosirea experientei

acumulate, ar trebui sa conduca la o implementare rapida si eficienta a DMI 2.1 [ref:
Para 355-356, Caseta 6].

Inceperea cu intarziere a cursurilor de formare pentru utilizatorii SMIS a dus la intarzieri
operationale si la erori. Sesiunile de formare au fost adaptate si acum se folosesc date
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C69

C70

C71

C72

C73

C74

reale, luate direct din testele de sistem din cele demonstrative, pentru o mai mare
relevanta practica. Utilizatorii au fost regrupati, pe baza unor arii si domenii de interes
comune, imbunatatind impactul si relevanta lor [ref: Para 353-367].

Coordonatorii SMIS din cadrul AM si Ol au beneficiat de instruire suplimentara privind
detaliile si functionalitatea aplicatiei SMIS [ref: Para 353-367].

Infrastructura existenta la nivel central si regional asigura functionarea SMIS 1n limitele
unor parametri normali. Pe termen scurt si mediu, numarul de contracte pentru achizitia
de echipamente poate creste, deoarece cea mai mare parte a echipamentelor ce asigura

functionarea SMIS se afla la sfarsitul ciclului normal de viata [ref: Para
353-367].

Existd o serie de aplicatii conexe dezvoltate cu propriile resurse ale UC SMIS, ce au ca
scop facilitarea introducerii si managementului datelor [ref: Para 99].

Aplicatia MySMIS poate contribui semnificativ la Tmbunatatirea calitatii proiectelor
propuse de beneficiari la nivel national precum si la calitatea tuturor programelor
operationale, determinandu-i pe beneficiari sa actioneze intr-un mod mai responsabil,
oferindu-le un cadru efectiv si dinamic atit pentru depunerea, cat si pentru urmarirea
proiectelor [ref: Para 101-103]

Baza de date paralela cu SMIS, operata de AM POS DRU (ActionWeb) nu poate fi usor
interfatata cu SMIS, deoarece exista diferente intre datele cerute de SMIS si cele necesare
pentru ActionWeb. Un singur sistem integrat de management al informatiilor garanteaza
imbunatatirea managementului si implementarii IS. Se preconizeazda ca dezvoltarea
viitoare a SMIS cu ajutorul POAT va crea acest sistem integrat [ref: Para
98].

Manualele existente de utilizare a aplicatiei acopera In mare masura, dar nu destul de

detaliat, partea tehnica a aplicatiei si sunt redactate in limba engleza ceea ce Ingreuneaza

consultarea lor de catre utilizatori. Mai mult, pentru aspectul functional al SMIS,

utilizatorii finali (personalul ce introduce datele in SMIS) si-au exprimat nevoia de a avea

manuale de utilizare care sa explice pas cu pas procesul de corelare a documentelor

proiectului (trimis in varianta printata) cu datele ce urmeaza a fi introduse in SMIS [ref:
Para 354 Caseta 6].

Axa Prioritara 3

Comunicare IS

C75

C76

C77

Obiectivele AP 3 sunt departe de a fi realizate, cu o evolutie slaba a implementarii la data
limitd a evaluadrii. Motivele neatingerii acestor scopuri sunt legate de aspecte interne
(functionarea DCS) si aspecte externe [ref: Para 368-380].

Lipsa unui purtator de cuvant creeaza confuzie in randul publicului larg cu privire la
institutia ,conducatoare” in ceea ce priveste IS. Chiar daca CI este considerat pilonul
principal in procesul de comunicare legat de IS, pana la sfargitul anului 2009, nu s-a luat
nicio masura pentru a crea Centrul [ref: Para 382].

Exista patru optiuni posibile In legatura cu infiintarea CI: (i) nou sediu care sa gazduiasca

atat ACIS, cat si CI; (ii) crearea CI pe ,loc gol”; (ii) preluarea Centrului InfoEuropa de la

DAE; si (iv) crearea unui CI ,virtual”. Crearea CI trebuie sa fie sustinuta de o serie de

instrumente de comunicare si informare, dupa cum a fost initial prevazut de POAT [ref:
Para 384-397].
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7.5 Impact (Intrebdri strategice din cadrul articolului 29 din Regulamentul Consiliului (CE)
nr. 1083/2006)

7.5.1 Contributia strategica (112)

C78

Plecand de la obiectivele-cheie ale CSNR 2007-2013, si anume consolidarea abordarii
strategice a politicilor de coeziune economica si sociald ale Romaniei si de a realiza
racordarile la politica UE, POAT contribuie indirect la realizarea dezideratelor Politicii de
Coeziune, prin asigurarea unei implementari eficiente a IS [ref:_ Para 401-
424].

7.5.2 Realizdri si provocari (113)

C79

Cresterea capacitatii autoritatilor publice si centrale in ceea ce priveste managementul si
controlul IS este o prioritate identificata in CSNR. Aceasta prioritate trebuie indeplinita
pe durata actualei perioade de programare si are un impact pozitiv pentru crearea de
locuri de munca si stimularea cresterii economice, contribuind astfel la obiectivele
Agendei Lisabona [ref:. Para 425-429].

7.5.3 Bune practici (Q14)

C80

POAT sustine coordonarea participativa pe mai multe nivele, prin implicarea unui numar
mare de actori cu atributii In implementarea IS. Aceasta asigura conditiile necesare
pentru o implementare eficientd, eficace si transparenta a IS, precum si resursele pentru
un proces continuu de monitorizare, coordonare, schimb de experientd, imbunatatind
impactului general al AT din cadrul POAT si a axelor de AT din alte PO. Sprijinul asigurat
prin POAT arhitecturii institutionale complexe alcatuite din mai multe Comitete si GL
poate fi considerat un exemplu de buna practica, deoarece asigura o buna coordonare
ierarhica si tematicd a IS [ref:_ Para 430-435].
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8. Recomandari

Aceasta sectiune sintetizeaza principalele recomandari care rezulta din evaluare. Aceste
recomandari sunt Iimpartite in cinci categorii de baza: (i) coordonare, (ii) modificari
institutionale, (iii) resurse umane, (iv) design si implementare si (v) cadru legislativ.

8.1 Coordonare

R1

Se recomanda imbunatatirea coordonarii institutiilor actuale (GL, CCAT) [ref: C18, C19,

C54-C61, C64, C65], prin:

R1.1

R1.2

R1.3

Aplicarea a trei principii-cheie privind institutiile actuale de coordonare [ref: C18, C19]:

+» reprezentantii PO in CCAT si unitatile de AT aferente la nivel de PO raporteaza direct
directorilor AM PO. Mandatul acestora privind coordonarea AT sa nu fie Ingradita in
nici un fel (atribuirea clara a leadership-ului) [ref: C18];

“»reprezentantii PO din GL tematice si unitdtile tematice aferente la nivel de PO
raporteaza direct directorilor AM PO. Mandatul acestora privind coordonarea pe teme
specifice (de exemplu, evaluare, formare, sisteme IT, comunicare) sa nu fie ingradite in
nici un fel (atribuire clara a leadership-ului) [ref: C19];

¢ personalul permanent (Secretariat) al GL tematice beneficiaza de acces direct la
directorul ACIS si este plasat corespunzator in organigrama [ref: C19].

Introducerea urmatoarelor imbunatatiri operationale [ref: C19]:

++ deschiderea fiecarui GL tematic pentru reprezentantii secretariatului permanent al
celorlalte GL, in calitate de observatori, in vederea transferului de bune practici intre
GL [ref: C19];

+ Intarirea mandatului si a importantei GLM prin sustinerea monitorizarii proiectelor la
nivel de PO si clarificarea In comun a delimitarii sarcinilor intre departamentele de
programare si monitorizare in cazul fiecarui PO [ref: C19];

¢ reactivarea GL pentru Management si control financiar pentru a veni in sprijinul
cresterii volumului de activitate de pe aceasta tema orizontala [ref: C19];

+» deschiderea GL tematice pentru invitati si observatorii din OI si alte institutii
interesate, chiar si cele din afara sistemului de gestionare si implementare a IS, pentru
a asigura consistenta corespunzatoare Intre interventiile POAT si alte politici
nationale. In vederea pastririi eficientei GL, numairul observatorilor invitati pentru
fiecare reuniune in parte trebuie sa fie de maximum 10 persoane. Presedintele GL
trebuie sa invite observatori diferiti de la o reuniune la alta, in functie de tema
reuniunilor GL. Pe parcursul lucrarilor GL, observatorii nu trebuie sa intervina daca nu
au fost invitati sa ia cuvantul, insa trebuie sa aibd posibilitatea de a furniza un
feedback relevant in sesiunea de inchidere, la sfarsitul reuniunii [ref: C19].

Intarirea coordonarii prin intermediul interventiei POAT, prin:

«*invitarea periodica in cadrul reuniunilor GL, 1n calitate de observatori, a
reprezentantilor administratiei locale si centrale, cercetatorilor, profesorilor,
reprezentantilor ONG care activeazd 1n domeniul responsabilizarii publice,
consultantilor, evaluatorilor independenti, pentru a participa la dezbateri specifice
pe teme legate de activitatea de evaluare [ref: C19];

+«* invitarea, in calitate de observatori, a cel putin unui reprezentant al celorlalte GL
organizate la nivel CSNR [ref: C19];

+* organizarea de conferinte si ateliere de lucru privind subiectele de evaluare, la care
sa participe nu numai echipele de evaluare din cadrul AM si ACIS [ref: C19].
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R1.4 Continuarea eforturilor pentru imbunatatirea calitatii evaluarii prin [ref: C58-C61]:

¢+ asigurarea unui transfer sporit de know-how intre contractorii externi si personalul
intern al unitatilor de evaluare, prin introducerea unor prevederi speciale in cadrul
caietelor de sarcini si contractelor, si prin accesul expertilor la intalnirile GLE [ref:
C60];

“intdrirea cooperarii intre unititile de evaluare si managementul general si
departamental al ACIS, AM si Ol prin [ref: C59]:

o asigurarea participdrii unitatilor de evaluare la toate reuniunile de management pe
teme orizontale;

o implementarea unei metode participative de analiza a nevoilor de evaluare care sa
aiba loc in ultimul trimestru al fiecarui an pentru actualizarea planurilor de
evaluare;

o implicarea unitatilor de evaluare Impreuna cu departamentele de programare si

monitorizare in activitati de imbunatatire a metodologiei de analiza calitativa
utilizata pentru elaborarea RAI la nivel de PO.

R1.5 Imbunitatiri la nivel operational prin [ref: C64, C65]:
+» extinderea GLF astfel incat personalul OI sa fie implicat, in calitate de observatori, in
procesul de identificare a nevoilor de formare [ref: C64];
+» sporirea transparentei UDCF si GLF prin activarea cat mai curand cu putinta a paginii
web  oficiale a ACIS dedicata activitatilor de formare profesionala:
www.formarestructurale.ro [ref: C65];

¢ cresterea proactivitatii GLC pentru identificarea solutiilor privind corectarea
dezechilibrelor din procesul de comunicare, aceasta reprezentand una dintre
atributiile sale. Sub indrumarea ACIS, GLC poate sa 1si asume mai multe
responsabilitati referitoare la personalizarea procesului de comunicare [ref: C65].

R2 Este recomandabil ca ACIS sa Intareasca cooperarea in domeniul achizitiilor publice prin
sprijinirea Biroului pentru pregatirea proiectelor si achizitii publice din cadrul DAT si sa
faciliteze o colaborare mai stransa intre ACIS, AM si Ol, precum si cu institutiile nationale
cu responsabilitati In domeniul achizitiilor publice. Aceasta poate cuprinde [ref: C53]:

R2.1 Prioritizarea achizitiilor publice, dupa cum urmeaza [ref: C53]:

+* Sporirea calitatii expertizei privind achizitiile publice in cadrul AM POAT si entitdtile
beneficiare, prin:

o formare profesionald specifica in domeniul achizitiilor publice a personalului AM
POAT, ACIS, ACP, AA si a altor beneficiari pentru a putea redacta partea tehnica a
caietelor de sarcini, elaborarii bugetului estimativ si a descrie cerintele specifice fara
arestrictiona concurenta,

o intdrirea capacitatii SI/DAT de a aborda aspectele privind achizitiile publice prin
sporirea capacitatii Biroului pentru pregatirea proiectelor si achizitii publice, pentru
a putea elabora partea administrative a caietelor de sarcini, procedura si grila de
evaluare, adaptarea modelelor de contract si procedurile de contractare si selectie,

o angajarea de expertiza externe prin intermediul FAT;

+¢ Initierea discutiilor periodice cu ANRMAP si UCVAP pentru a gasi solutii la blocajele de
pe parcursul contractarii, in mod ideal prin infiintarea unui GL permanent privind
achizitiile publice;

*» Promovarea si urmarirea unei mai mari flexibilitati In materie de achizitii publice,
inclusiv posibilitatea impartirii interventiilor, utilizarea si a altor proceduri de achizitii
publice (cum ar fi cererea de oferte, negocieri directe si contractarea directd) si
folosirea masurilor strategice, cum ar fi adoptarea de contracte-cadru.
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R2.2

R2.3

R3

R4

R5

Imbunititirea procedurilor de achizitii publice prin utilizarea din plin a AT [ref: C53]
prin:
+» formarea profesionalda de specialitate a personalului UC SMIS responsabil cu
redactarea documentatiilor de atribuire, pentru a debloca cat mai curand posibil
proiectele actuale aflate in faza de propunere sau de idee;

+¢ sprijinirea in continuare a SMIS, insa nu printr-un contract de AT, ci printr-un
contract de dezvoltare de produs informatic. Aceasta ar permite punerea accentului
pe ciclul de viata a produsului si pe flexibilitate in ceea ce priveste specificatiile
tehnice, In termeni de modificari solicitate de utilizatori, pe parcursul ciclului de
viata respectiv;

+¢ folosirea la scara larga a serviciilor specializate de consultanta pentru redactarea
cerintelor tehnice si functionale incluse in documentatia de atribuire si pentru
minimizarea riscurilor administrative si procedurale implicate de procesul de
achizitii publice.

Imbunititirea obiectivelor acordurilor cadru pentru implementarea proiectelor POAT
printr-o concentrare mai buna, o prioritizare mai clara si o separare judicioasa pe loturi
[ref: C55].

Se recomanda imbunatatirea coordonarii dintre AM POAT si AM PO DCA prin [ref: C22]:

«*depunerea unui efort concertat pentru sustinerea la nivel guvernamental a
necesitatii de reasumare a agendei SNE;

+¢ consolidarea coordonarii cu PO DCA pentru sustinerea culturii de evaluare in restul
administratiei publice din Romania;

«¢* organizarea de reuniuni trimestriale comune intre AM POAT si AM PO DCA cu privire
la monitorizarea dezvoltirii globale a capacititii administratiei publice. In cadrul
acestor reuniuni comune, se recomanda invitarea si a altor institutii relevante, actori
cheie interesati in procesul de construire a capacitatii administrative pentru sectorul
public.

Se recomanda consolidarea cooperarii dintre AM POAT, ACP si AA prin sustinerea
dezvoltarii de UIP dedicate (sau echivalente) in cadrul acestor entitati beneficiare si prin
cresterea capacitatii AA si ACP in calitate de beneficiari eligibili in cadrul DMI 1.4, prin
[ref: C37]:
¢ organizarea de reuniuni trimestriale intre Serviciul Strategii din cadrul DAT/ACIS si
reprezentantii AA si ACP pentru informarea exhaustiva cu privire la proiectele
curente, consultari privind portofoliul de proiecte si transferul de know-how in
imbunatatirea UMP/UIP pentru proiectele POAT. La reuniuni, ar trebui invitat si un
reprezentant UDCF pentru a discuta progresul inregistrat in legatura cu acoperirea
nevoilor de formare profesionala ale AA si ACP;

+¢ clarificarea statusului functiei de helpdesk a POAT pentru AA si ACP si modificarea
corespunzatoare a Manualului de proceduri POAT. Se recomanda ca SS sa isi asume
rolul de birou de asistenta si sa actioneze in mod proactiv, prin initierea de reuniuni
cu beneficiarii, pentru a-i ajuta sa identifice oportunitatile de finantare in legatura cu
nevoile lor.

Se recomandd imbunatatirea coordonarii SMIS si consolidarea rolurilor coordonatorilor
UC SMIS si SMIS prin [ref: C41, C72-74]:
+« integrarea, pe cat posibil, a functionalitatilor sistemului ActionWeb a POS DRU in
versiunile viitoare ale aplicatiei SMIS. Ca solutie temporara si fara a aduce prejudicii
dezvoltarii sistemului IT unic pentru managementul si implementarea IS, se
recomanda crearea unei interfete care sa transfere automat datele din ActionWeb in
SMIS. Acesta ar trebui sa fie un proces cu dublu sens. Dezvoltarea SMIS trebuie sa
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R5.1

R5.2

R5.3

R6

R7

permita transferul datelor din ActionWeb, iar AM POS DRU trebuie sa se asigure ca
toate datele solicitate de SMIS sunt furnizate in mod corespunzator [ref: C73];

*» continuarea dezvoltarii de aplicatii conexe SMIS, inclusiv implementarea cu
prioritate a aplicatiei MySMIS [ref: C72];

*»traducerea manualelor in limba romana, in paralel cu traducerea etichetelor
campurilor aplicatiei SMIS [ref: C74];

¢+ organizarea de conferinte online sau de reuniuni sistematice intre UC SMIS si
coordonatorii regionali SMIS, dublate de manuale de proceduri in limba romana,
sesiuni de e-learning, tutoriale video, proceduri de corelare a SMIS cu formatul
cererilor de finantare, a documentelor de rambursare si a rapoartelor tehnice de
progres [ref: C41].

Imbunititirea procedurilor pentru corectarea erorilor prin optimizarea sistemului de
securitate si a drepturilor de acces, prin scaderea nivelului de autoritate privind
trimiterea si primirea solicitarilor de corectare a erorilor, autorizind prin urmare
coordonatorii SMIS sa corecteze direct o serie limitata de erori comune/minore. Cu toate
acestea, accesul complet la baza de date trebuie pastrat doar la nivel central pentru a
evita o inconsistentd si mai mare a datelor. Ca alternativa, ACIS poate externaliza
corectarea erorilor unui contractor, in paralel cu dezvoltarea SMIS [ref: C38].

Integrarea functiei de helpdesk SMIS intr-un cadru mai cuprinzator pentru organizarea
comunitatii de utilizatori SMIS. Se recomanda crearea unui portal care sa contina toate
datele necesare legate de aplicatia SMIS: proceduri, manuale, instructiuni, buletine
informative, forum pentru comunitatea de utilizatori SMIS; precum si crearea unui
helpdesk decentralizat la cel putin doua nivele: unul pentru toti utilizatorii si un altul
pentru Intrebdrile legate de PO [ref: C41].

Incurajarea utilizatorilor SMIS de la toate nivelele de a-si achizitiona echipamentele TIC
prin intermediul POAT, prin accesarea fondurilor disponibile dedicate acestui obiectiv
[ref: C70].

Se recomanda ca ACIS sa se pozitioneze ca liderul procesului de comunicare in ceea ce
priveste implementarea IS, folosind instrumentele de comunicare deja dezvoltate [ref:
C43] prin:

+“* semnarea fara intarziere a contractului privind difuzarea spoturilor publicitare,

¢ construirea pentru site-ul www.fonduri-ue.ro a unei interfete usor de utilizat de
catre toate grupurile tint3, inclusiv publicul larg,

¢ Imbunatatirea site-ului web www.poat.ro pentru a spori transparenta implementarii
IS, prin furnizarea unei scurte descrieri a obiectivelor si a rezultatelor prevazute
pentru fiecare proiect aprobat si contractat,

+* externalizarea, In timp util, a imbunatatirii site-urile web, catre experti cu expertiza
similara la nivel national sau european;

+* adoptarea functiei de centru pentru colectarea si distribuirea informatiilor cu privire
la implementarea IS pentru toate grupurile tinta [ref: C76];

ACIS/UCE trebuie sa acorde prioritate activitatilor privind dezvoltarea unei culturi de
evaluare, inclusiv [ref: C60]:
¢ dezbaterilor publice privind alternativele cheie ce rezulta din exercitiile de evaluare;

“*acoperirii mediatice cu privire la rezultate, inclusiv informarea cu privire la
importanta evaluarii;
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+*» campaniilor de constientizare cu privire la evaluare, vizand AM si departamentele
ministeriale conectate la procesul de evaluare102,

R8 Este recomandabil ca ACIS sa solicite la nivel guvernamental inalt o sustinere politica
mai puternica pentru a putea furniza o mai buna coordonare orizontala si o utilizare mai
eficienta a AT. ACIS necesita o pozitie de putere consolidata vis-a-vis de ministerele care
gazduiesc OI/AM. Aceasta inseamna ca structurile de coordonare gazduite de ACIS, cum
ar fi GL tematice, sa poatd sa obtina mai rapid angajamentul politic pentru
implementarea deciziilor relevante pentru fiecare minister de resort in parte. Aceasta
sustinere politica este, de asemenea, necesara pentru a suprima sarcinile administrative
inutile prin modificarea anumitor proceduri de reglementare, cu scopul de a permite o
implementare mai rapida a IS, inclusiv la nivel de POAT [ref: C79].

R9 Se recomanda ca ACIS sa Incurajeze si sa accelereze, cu sprijinul POAT din DMI 1.1,
dezbaterea privind modalitatile suplimentare de imbunatatire si simplificare a
implementarii Politicii de Coeziune. ACIS trebuie sa fie mai activa in ceea ce priveste
contractarea de cercetdri constante pe aceastd tema si stimularea dezbaterilor intre
academicieni si practicieni, cu scopul de a afirma pozitia Romaniei in calitate de stat
membru si de a consolida masa critici de experti in domeniu. In ceea ce priveste
aspectele practice, poate fi lansatd o schema de granturi in acest sens [ref: C20-21].

8.2 Modificari institutionale

R10 Serecomanda ca functiile DAT legate de rolul de AM POAT sa fie separate i1n mod clar de
functiile DAT de sprijin pentru ACIS, prin reorganizarea serviciilor subordonate (SS, SI,
SMF) si prin [ref: C23]:
¢ crearea unui birou POAT separat in cadrul SMF, care sa se ocupe exclusiv de functiile
de AM;

+* mutarea functiei de coordonare a formarii profesionale din SI si crearea unei pozitii
corespunzatoare a UDCF intr-o unitate/birou separat de resurse umane, sub
supervizarea directd a directorului ACIS103;

+» transferul functiei de helpdesk de 1a SI 1a SS;

Aceste modificari ridica o serie de provocari evidente, Insa ele sunt absolut necesare
pentru o implementare eficienta a POAT. Noua organigrama recomandata poate fi
regasite In anexele 7 si 8. Pentru a realiza aceasta implementare la nivel DAT este
necesard modificarea Manualului de proceduri, precum si angajarea si transferarea
urmatorului personal:
+¢ crearea unui nou post de director de birou POAT in cadrul noii structuri SMF, care sa
se ocupe exclusiv de functiile legate de rolul de AM POAT;
¢ crearea unui nou post de responsabil financiar si angajarea unui expert in cadrul
SMF, care sa aiba atributii exclusiv legate de rolul ACIS ca beneficiar al POAT;
¢ transferarea postului actual de Responsabil Formare (impreuna cu expertul alocat)
din Biroul de pregatire proiecte si achizitii publice din cadrul SI in noul birou de
resurse umane;

+* transferarea unuia dintre Responsabilii de Proiect din cadrul SI in interiorul Biroului
de pregatire proiecte si achizitii publice.

192 jn cooperare cu AP 3, avind in vedere cd este un exercitiu de comunicare la nivel orizontal legat de implementarea IS.

103 Aceastd recomandare este examinatd in evaluarea AP 1 DMI 1.3 si AP 3, intrucdt se sugereazd ci UDCF poate forma un
birou impreund cu Compartimentul de comunicare in cadrul DCS.
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R11 Se recomanda consolidarea DAP si DM pentru a face fata, in mod eficient,
responsabilitatilor care le revin in calitate de beneficiari POAT, dupa cum urmeaza [ref:
C30]:

“*incurajarea DAP sa castige experienta prin construirea propriei capacitati de
implementare a proiectelor si prin lansarea propriilor proiecte in vederea pregatirii
pentru urmatoarea perioada de programare, inclusiv un proiect pentru
implementare unui grant pentru studii de cercetare;

«*incurajarea DM sa aiba o implicare proactiva in lansarea propriilor proiecte, inclusiv
unul de asistentd pentru o mai buna raportare calitativa, inclusiv cartografie GIS.

R12 Se recomanda crearea unei Unitati de resurse umane in cadrul ACIS cu o structura 5+1,
similard celei a UCE, subordonati direct directorului general ACIS. In ceea ce priveste
restrictiile actuale de personal, o solutie de compromis poate fi crearea unei Unitati
mixte de resurse umane si de activitati de informare si comunicare, care urmeaza sa fie
formata din personalul de comunicare din DCS si personalul insarcinat cu formarea din
SI/DAT [ref: C23, C36, C75]. Aceasta implica ulterior:

+* transferarea postului de expert de formare din SI din DAT cdtre structura nou creata;

% crearea unui nou post de expert resurse umane/formare si angajarea unui expert
pentru ocuparea acestui post;

“»crearea unui nou post de sef de departament resurse umane/comunicare si
angajarea unui expert corespunzator pentru ocuparea postului.

R13  Se recomandai infiintarea CI folosind actualul centru de informare al DAE. In acest scop,
managementul ACIS poate initia discutii deschise cu managementul DAE in vederea
incheierii unui acord interinstitutional pentru transformarea centrului Infoeuropa in CI
pentru IS [ref: C77]. Initiativele aferente pot implica:

R13.1 O strategie de branding, pentru a gasi cea mai buna solutie privind identitatea vizuala a
centrului (logo, mesaj, nume) [ref: C77];
R13.2 Dezvoltarea de instrumente pentru sprijinirea CI [ref: C77], inclusiv:

+* transformarea portalului www.fonduri-ue.ro intr-o platforma care poate fi utilizata de
toate grupurile tint3;

+«* infiintarea unui call centre pentru inregistrarea solicitarilor specifice de informatii
care necesitd o perioadd de timp mai indelungata pentru a fi procesate de catre
personalul CI;

+» infiintarea unei retele regionale de puncte de informare prin dezvoltarea de relatii cu
partenerii fiabili, recunoscuti la nivel regional sau local ca promotori ai initiativelor
locale;

R13.3 In cazul in care ACIS decide si nu preia centrul actual de informare al DAE, sediul CI
trebuie sa indeplineasca o serie de criterii In ceea ce priveste locatia si accesibilitatea
[ref: C77].

8.3 Resurse umane

R14 Se recomanda lansarea unei noi evaludri a nevoilor de formare pentru a permite
programarea corespunzatoare a activitatilor de formare pentru restul perioadei de
implementare a POAT [ref: C8]. Alte recomandari In acest context includ:

R14.1 Implicarea departamentelor de resurse umane si a contractorilor externi din fiecare AM
in procesul de evaluare a nevoilor. Obiectivul final constd in dezvoltarea fiselor de
proiect pentru restul perioadei de implementare a POAT [ref: C65];
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R14.2

R14.3

R15

R15.1

R15.2

R15.3

R15.4
R16

R17

R18

Contractarea de asistenta externa pentru achizitii publice, daca este necesar, pentru a
accelera procesul de contractare in cadrul proiectelor deja aprobate pentru finantare
[ref: C27];

Gasirea unei solutii pentru angajarea si pastrarea personalului contractual competent.
Initierea unei modificari legislative astfel Incat personalul angajat prin contract sa nu fie
asimilat, in termenii procedurilor de angajare, personalului permanent, ci aceasta
procedura sa fie mai rapida si mai usoara. Pentru a evita abuzurile, personalul angajat
prin contract nu trebuie pastrat mai mult de doi ani si nu trebuie sa depaseasca numarul
maxim de pozitii contractuale disponibile [ref: C63].

Se recomanda Imbunatatirea eficientei personalului prin intermediul formarii
profesionale, inclusiv:

Formare in domeniul achizitiilor publice pentru AM POAT si toti beneficiarii POAT si
beneficiarii potentiali [ref: C54];

Formarea in domeniul evaluarii pentru personalul care lucreaza in cadrul unitatilor de
evaluare, precum si pentru alt personal din cadrul AM/OI si din ministere, care utilizeaza
rezultatele evaluarii, inclusiv [ref: C57]:

¢ sesiunile avansate de formare pentru personalul insarcinat cu evaluarea, bazate pe
tehnici intensive de formare,

+» extinderea eligibilitatii pentru formare dincolo de personalul de evaluare al AM/OI si
chiar din afara acestor structuri (personalul ministerial implicat in procesul de luare a
deciziilor, cum ar fi consilierii la nivel inalt in materie de management politic),

+» modificarea DCI pentru reflectarea acestor schimbari;

Formarea profesionald de nis3, cu caracter orizontal pentru grupuri restranse, foarte
specializate [ref: C8];

Sesiunile de formare a formatorilor pentru coordonatorii SMIS [ref: C69].

Se recomandda formarea membrilor CM in domenii specializate referitoare la
implementarea IS. DAT poate furniza mai multe resurse membrilor CM pentru a-i
informa in legatura cu evolutia POAT. Acest lucru poate fi realizat prin exercitii de team-
building pentru a reduce barierele formale dintre membrii externi si interni ai CM,
furnizand acces special la intranetul site-ului web POAT si contractand AT pentru a
sustine CM si pentru alte evenimente in afara organizarii reuniunilor sale bianuale [ref:
C29].

Se recomandad diversificarea instrumentelor de formare profesionald, acordand o
importanta mai mare activitdtilor internationale de schimb de experienta prin
intermediul vizitelor de studiu, consilierii profesionale personale si a stagiilor de
practica. Aceasta implica modificarea Ghidului Solicitantului [ref: C8].

Se recomanda organizarea de sesiuni de formare si informare profesionala pentru
reprezentantii mass-media privind teme IS, inclusiv [ref: C44]:

+¢ procesul de alocare, angajare, decontare si rambursare a fondurilor europene;

+«» indicatorii de monitorizare si evaluare;

+» greseli frecvente si dificultati intdmpinate;

++ coordonarea IS cu ajutorul politicilor nationale.

¢ clarificarea activitatilor/cheltuielilor referitoare la formarea pe teme de
comunicare/informare, pentru a permite desfasurarea de sesiuni interactive flexibile
cu reprezentantii mass-media.
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8.4 Design si implementare

R19 Serecomanda ca noi categorii de beneficiari sa devina eligibili pentru finantarea POAT:
«* actori publici chei, capabili sa contribuie la ITmbunatatirea cadrului si procesului de
achizitii publice;
+* actori publici chei, capabili sa contribuie la gestionarea schemelor de ajutor de stat;
«¢ principalele structuri locale cu putere decizionala in coordonarea polilor de crestere;

¢ personalul-cheie, In prezent aflat in afara AM si O, insa esential pentru procesul de
management si contabilitate a achizitiilor publice legate de IS, pentru bonusul de
75%;

<+ autoritatile locale si judetene capabile sa contribuie la construirea unei retele
nationale de informare cu privire la IS.

R19.1 Includerea in calitate de beneficiari — in cadrul DMI 1.1 - a autoritatilor publice care
gestioneazd tema orizontald a achizitiilor publice (ANRMAP, UCVAP) [ref: C4]. Exista
doua posibilitati:

% ANRMAP si UCVAP sa infiinteze birouri institutionale sau task-force-uri care sa
abordeaza exclusiv aspectele privind achizitiile publice legate de IS. Delegarea
partiala a managementului acestor structuri catre ACIS. Autorizarea eligibilitatii in
cadrul DMI 1.1 a bonusului de 75% pentru personalul din aceste birouri dedicate, cu
conditia ca ACIS sa aprobe rapoartele lunare de activitate ale acestora; sau

% Acceptarea ANRMAP si UCVAP 1in calitate de beneficiari eligibili in cadrul DMI 1.1,
autorizadndu-le sa Tnainteze proiecte de AT, care vizeaza Intdrirea capacitatii de a
furniza sprijin orizontal privind achizitiile publice legate de implementarea IS;

R19.2 Includerea sprijinului pentru structurile locale care gestioneaza planurile integrate de
dezvoltare, cum ar fi ADI [ref: C49], prin extinderea eligibilitatii sprijinului acordat de
POAT pentru ADI si membrii acestora. Instrumentul de implementare a acestei actiuni
este reprezentat de introducerea unui set suplimentar de prevederi pentru proiectele
coordonatorilor de poli, permitand o completare a continutului deja existent ce poate fi
utilizat pentru adaptarea sprijinului la nevoile ADI si membrilor sii. In practici, aceasta
s-ar traduce prin posibilitatea coordonatorilor de poli de a acoperi din POAT cheltuieli
mici privind formarea, studiile si participarea la diferite evenimente (ex: schimburi de
bune practici intre polii de crestere) a personalului ADI, atata vreme cat acestea se afla in
stricta corelatie cu agenda de dezvoltare a polilor de crestere.

R19.3 In ceea ce priveste bonusul de 75% pentru personalul juridic implicat in gestionarea
proiectelor finantate din IS, clarificarea diferentelor dintre beneficiarii potentiali
conform HG 595/2009 si beneficiarii eligibili ai POAT. Pentru a implementa aceasta
solutie si pentru a evita abuzurile, urmatoarea procedura poate fi generalizata drept
buna practica [ref: C51]:

+¢ directorii AM si Ol identifica personalul juridic din afara structurilor care joaca un rol
esential In implementarea proiectelor finantare din IS (spre exemplu, personalul
implicat In managementul etapei de contractare cu beneficiarii);

¢+ directorii AM si Ol pun la dispozitia DCS/ACIS o justificare bine documentata a
deciziei de motivare salariala a personalului identificat;

+* ACIS solicita CNC sa delege personalul identificat citre AM sau Ol respective.
Normele si conditiile acestei delegari trebuie sa fie stricte, iar numarul de functionari
care pot fi delegati catre aceste institutii ar fi unul limitat (aprobare bazata pe nevoia
de personal si bugetul disponibil).

0 solutie alternativa mai eficienta de extindere a bonusului finantat de POAT ar consta in
asigurarea bonusurilor echivalente pentru performante/managementul proiectului din
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bugetul national. in mod ideal, un bonus din bugetul national nu vizeazi doar personalul
juridic care sustine gestionarea IS, ci si personalul din afara AM/OI care lucreaza la
implementarea proiectelor finantate din IS pentru ministerele respective, in calitate de
beneficiari.

R20 Se recomanda ca SI sa redacteze, cat mai curand posibil, un Manual de implementare
prin care sa detalieze toate obligatiile beneficiarilor, precum si pasii ce trebuie urmati
pentru fiecare etapd de implementare a proiectului. Manualul trebuie sa clarifice rolurile
beneficiarilor si, respectiv, ale SI in gestionarea procedurilor de achizitii publice si sa
furnizeze modele pentru toate documentele care trebuie inaintate de catre beneficiari
[ref: C27].

R21 Se recomanda dezvoltarea unui set de criterii de monitorizare si/sau lansarea de
evaluari tematice periodice pentru interventiile POAT care sunt greu de cuantificat, cu
scopul de a [ref: C50, C56]:

R21.1 permite o mai bund evaluare a eficientei si eficacitatii sprijinului POAT pentru
coordonatorii de poli [ref: C50];

R21.2 estima progresul in atingerea ,culturii de evaluare” [ref: C56]. Se recomanda proiectarea
si implementarea, cu sprijinul POAT, a unei evaluari anuale privind dezvoltarea activitatii
de evaluare In Romania. Aceastd metodologie poate avea la baza un studiu deja

. 104
existent .

8.5 Cadru legislativ

R22 Se recomandda imbunatdtirea eficientei procedurilor MFP si ACIS de aprobare a
proiectelor, In calitatea lor de principali beneficiari ai POAT, prin:

+ simplificarea procedurilor, prin adoptarea uneia dintre urmatoarele solutii posibile
[ref: C28, C48]:
o decentralizarea completa a aprobarilor si semnaturilor, de la Secretarul de Stat catre
directorul ACIS;

o delegarea cel putin a aprobarii ideii de proiect, de la Secretarul de Stat catre
directorul ACIS;

o autorizarea directorului ACIS sa aprobe ideile de proiect, daca proiectele in cauza fac
parte din planuri mai complexe aprobate deja de catre Secretarul de Stat;

=n

o introducerea procedurii de ,aprobare tacita”, astfel incat, in cazul in care Secretarul
de Stat nu raspunde intr-o perioada de timp rezonabild, solicitarea sa fie considerata
drept aprobatd. O a doua optiune ar fi ca aceasta procedura sa se aplice pentru
aprobarile din partea consilierilor Secretarului de Stat responsabili cu examinarea
prealabila a cererilor.

+«» Limitarea intarzierilor procedurale in toate etapele de implementare a proiectului
POAT [ref: C28, C48] prin:

o revizuirea procedurilor institutionale pentru a scurta intarzierile in ceea ce priveste
aprobarile;

o desemnarea anumitor proiecte drept prioritare, care sa fie supuse unor proceduri
mai rapide de aprobare;

o simplificarea procedurilor de plata pentru contractori si utilizarea procedurii de
evaluare a riscurilor pentru a stabili documentele justificative si raportarile
suplimentare ce trebuie furnizate de fiecare contractor;

194 Analiza culturii de evaluare in Romd@nia, studiu dezvoltat in cadrul proiectului Phare RO 2003/005-551.03.03.04, AT
pentru programare. Autori: Hilary Curley si Eugen Perianu.
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R23

R24

o Imbunatatirea comunicarii informale intre actorii cheie ai POAT pentru a creste
viteza aprobarii formale.

Se recomanda clarificarea aspectelor juridice privind responsabilitatea functionarilor
publici in cazul depistarii de nereguli. Este recomandabil ca DAT sa colaboreze cu AA si
ACP pentru a clarifica responsabilitatea personalului in ceea ce priveste neregulile si
procedura de recuperare a creantelor in cazul neregulilor intentionate confirmate,
pentru a spori predictibilitatea. Aceasta implica o definire clara a neregulilor, o distinctie
clara intre neregulile neintentionate si cele intentionate, precum si realizarea unei baze
de date a acestor nereguli pentru inregistrarea continua si actualizatd, care face obiectul
unei revizuiri periodice si independente din partea functionarului responsabil cu
raportarea neregulilor [ref: C25].

Se recomanda ca ACIS sa permita, cat mai curdand posibil, promovarea personalul, in
special in ceea ce-i priveste pe noii veniti in cadrul MFP, chiar daca, temporar, angajatii
nu vor primi salarii mai mari, din cauza crizei. Chiar daca nu este insotit de salarii mai
mari, promovarea poate fi conceputa cel putin ca o recompensare morald, garantandu-se
plata unei compensatii corespunzatoare dupa terminarea crizei [ref: C24].
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