Rezumat Executiv

Caiet de Sarcini si Metodologie

Unitatea Centrald de Evaluare (UCE), din cadrul Autoritatii pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale (ACIS), a angajat un consortiu format din KPMG Romania, GEA S&C si Pluriconsult, in
vederea derularii proiectului Realizarea de Evaludri pentru Perioada 2009-2010 in baza contractului
nr. 13/02.10.2009, denumit Realizarea de evaludri pe parcursul implementdrii Cadrului Strategic
National de Referintd (CSNR) si a Programului Operational de Asistentd Tehnicd (POAT). Perioada de
derulare a contractului este 13 octombrie 2009 — 12 aprilie 2011.

Proiectul privind CSNR are doua componente principale: (i) o evaluare formativa a Instrumentelor
Structurale in Romania si (ii) alte patru evaluari, printre care evaluarea intermediard (El) a POAT,
pregatirea unui Raport Sinteza privind toate evaluarile intermediare desfasurate in perioada 2009 —
2010, precum si doua evaluari ad-hoc, privind aspecte tematice si transversale. Prezentul raport
acopera Evaluarea Intermediara a POAT, din cadrul celei de-a doua componente.

Conform Caietului de Sarcini (CS), obiectivul general al evaluarii intermediare este acela de a
contribui la implementarea cu succes a POAT. in vederea atingerii acestui obiectiv, CS solicit3
furnizarea raspunsurilor pentru 15 intrebari de evaluare. Aceste intrebari sunt grupate in functie de
cinci categorii principale: “relevantd”, “consistentd”, “eficienta”, “eficacitate” si “impact”. CS
presupune, de asemenea, aflarea de raspunsuri la alte sapte intrebari suplimentare vizand anumite

Domenii Majore de Interventie (DMI).

Echipa de proiect a folosit o gama variata de metode pentru a putea formula raspunsurile cerute,
precum cercetarea de birou, folosirea diagramelor, interviuri, grupuri focus, evaluari in profunzime,
precum si analiza indicatorilor. Factorii interesati in cazul POAT includ ACIS, beneficiarii (toate
Directiile ACIS, Autoritatea de Audit, Autoritatea de Certificare si Plata, alte AM si Ol), precum si
furnizorii de servicii si beneficiarii individuali ai proiectelor POAT. Evaluarea a implicat consultari cu
experti media si PR, precum si cu reprezentanti ai comunitatii de evaluare.

Evaluarea intermediara s-a desfasurat in perioada octombrie 2009 — august 2010. Evaluarea a vizat
perioada de pana la 31 decembrie 2009 cu exceptia cazurilor in care exista mentiuni specifice cu
privire la aceasta.’

Concluzii si Recomandari

I 1: Analiza cuprinsa in Programul Operational este fundamentata pe indicatori specifici perioadei
2004-2007. Care sunt schimbarile importante care au intervenit din momentul programarii si care
sunt cele asteptate?

1 2: In ce mésura schimbdrile contextului afecteaza relevanta POAT?

I 3: Sunt inca relevante Axele Prioritare si Domeniile Majore de Interventie subsecvente?

| 4: Care sunt nevoile pe termen lung ce trebuie rezolvate prin intermediul POAT Tn ceea ce priveste
dezvoltarea si functionarea SMIS?

Relevant3 (11-13 + 119)’

Concluzii Principale

Recesiunea economica a invalidat predictiile si indicatorii definiti la nivel macroeconomic in
momentul programarii POAT (2007). Cu toate acestea, POAT ramane relevant pentru toti beneficiarii,

?Acolo unde este relevant, datele utilizate in cadrul raportului sunt actualizate la nivel de Martie 2010.
* Intrebdrile de la 15 la 21 sunt intrebdri specifice, intrebarea 19 se referd la relevantd, celelalte intrebdri
referindu-se la eficacitate.
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raspunzand in linii mari nevoilor actuale ale acestora. Nu se justifica in acest caz ajustarea PO pe
motiv ca acesta nu ar acoperi nevoile beneficiarilor.

Continuarea asistentei de pre-aderare si in perioada 2007-2008 a scazut nivelul cererii de resurse
POAT. La sfarsitul anului 2009, o serie de probleme, a caror rezolvare a fost programata prin
accesarea de resurse POAT, fusesera deja partial rezolvate prin accesarea de resurse specifice
perioadei de pre-aderare si alte forme de sprijin extern. Aceasta situatie vizeaza printre altele
aspectele privind coordonarea, instruirea de baza a personalului privind Instrumentele Structurale
(IS), dezvoltarea unei culturi de evaluare, informatii generale privind IS, precum si capacitatea
institutionald a ACIS, AA si ACP.

Politicile si reglementarile orizontale nu pot fi clarificate si imbunatatite prin POAT fara un sprijin
adecvat din partea factorilor interesati cu rol de reglementare. Acest lucru inseamna ca asistenta
tehnica (AT) vizdnd Tmbunatatirea achizitiilor publice sau managementul schemelor de ajutor de stat
nu poate fi implementata cu succes decat prin validarea si implicarea pe termen lung a unor institutii
precum: UCVAP, ANRMAP si Consiliul Concurentei.

Sprijinul acordat Coordonatorilor de Poli reprezinta o metoda adecvata pentru a stimula coordonarea
orizontala la nivel local. Cu toate acestea, activitatile de coordonare pot fi implementate doar prin
implicarea si dedicarea structurilor locale care gestioneaza proiecte integrate, precum Agentiile de
Dezvoltare Intercomunitara.

Sprijinul acordat pentru acoperirea bonusului de 75% este relevant in vederea asigurarii unui nivel
critic de expertiza si motivare, astfel incat implementarea instrumentelor structurale sa fie una
eficienta.

Sprijinul POAT pentru evaluarea interventiilor finantate din fonduri publice raméane relevant.
Programarea initiala a fost insa fundamentata pe implementarea Strategiei Nationale de Evaluare
(SNE) care manifesta intarzieri in implementare din cauza pasivitatii factorilor interesati responsabili
de politicile elaborate la nivel national, aflati in afara controlului UCE/ACIS. in acest caz, UCE/ACIS a
ramas singurul factor interesat de dezvoltarea unei culturi de evaluare, focalizata pe segmentul IS.

Activitatile de formare sprijinite prin POAT, asa cum au fost acestea gandite initial, s-au fundamentat
pe o evaluare aprofundata a nevoilor. Cu toate acestea, perioada de timp dintre momentul
programarii si inceperea efectiva a sesiunilor de formare este una considerabild, fiind necesara o
noua evaluare a nevoilor. Pe masura ce specializarea personalului din cadrul AM-urilor si Ol-urilor
creste, iar nivelul de fluctuatie ramane unul scazut, nivelul de complexitate al formarii programate
initial este unul insuficient. Trecerea de la instruirea de baza la instruirea specializata va necesita
dezvoltarea unor noi instrumente educationale adaptate unor grupuri mai restranse de experti. Nu a
existat deloc formare destinata beneficiarilor, desi majoritatea problemelor de implementare sunt la
nivelul acestora.

Exista patru nevoi principale in ceea ce priveste dezvoltarea pe termen lung a SMIS: (i) asigurarea
compatibilitatii totale cu aplicatiile tertilor; (ii) Tmbunatatirea nivelului de securitate a informatiilor;
(iii) introducerea posibilitatii de personalizare a meniurilor sistemului pentru beneficiarii finali si (iv)
asigurarea de formare continua.

Reteaua de coordonare SMIS este critica pentru functionarea sistemului si necesita sustinere POAT.
Acelasi lucru este valabil si pentru functia de help-desk pentru SMIS. Recrutarea personalului
contractual, desi binevenita in principiu, este ingreunata de reglementarile existente. Desfasurarea
de sesiuni de formare specifice SMIS, precum si elaborarea de manuale facile sunt aspecte
importante pentru reducerea numarului erorilor din sistem, beneficiind Th acest sens de sprijin POAT.
Cererea de echipamente specifice SMIS a fost supraevaluata in etapa de programare, cel putin
pentru perioada 2007-2011, din cauza faptului ca finantarea disponibila prin programele de pre-
aderare nu a fost luatd in considerare in mod adecvat.
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Desi dupa trei ani de la aderarea Romaniei la Uniunea Europeana se asteapta un nivel rezonabil de
cunoastere a IS de catre publicul larg, datele disponibile sugereaza ca acest nivel este Tnca unul
scazut. Programarea initiala, bazata pe o evaluare a nevoilor la nivelul anului 2007, ramane valabila si
in anul 2010. Centrul de Informare pentru IS constituie coloana vertebrala pentru Planul de
Comunicare, nevoia ca acesta sa fie dezvoltat fiind una critica. Pana in prezent, lipsa de actiune
privind dezvoltarea unei retele la nivel national de informare impune implementarea unor masuri
urgente vizand implicarea activa a actorilor cheie la nivel local.

Recomandari Principale

AM POAT trebuie sa includa pe lista beneficiarilor autoritatile publice responsabile de componenta
orizontala a managementului achizitiilor publice (UCVAP, ANRMAP) astfel incat sa poatd fi
imbunatatite procedurile specifice acestui domeniu.

Se recomandd ca AM POAT sa sprijine structurile locale implicate Tn managementul planurilor
integrate de dezvoltare, de tipul ADI, prin extinderea eligibilitatii pentru sprijin POAT si catre ADI-uri
si membrii acestora. Instrumentul imediat pentru implementarea acestei recomandari este un set
suplimentar de prevederi in proiectele destinate coordonatorilor de poli, , astfel incat acestea sa
poata fi folosite Tn vederea asigurarii sprijinului pentru ADI-uri si membrii acestora.

Coerenta si Consistenta (14-15)

| 4: Care este nivelul de coerenta existent intre axele prioritare de asistenta tehnica ale celorlalte
Programe Operationale si POAT?

I 5: Sunt activitatile specifice Axelor Prioritare si Domeniilor Majore de Interventie in acord cu
dezvoltarile Tn domeniu la nivel european si national?

Concluzii Principale

POAT este bine proiectat si dispune de mecanisme adecvate astfel incat sa fie asigurata coerenta in
raport cu celelalte PO, precum si cu politicile europene si nationale relevante. Principii si instrumente
coerente ghideaza implementarea AT in ansamblul sdu. Exista totusi diferente semnificative intre
activitatile de AT desfasurate de catre fiecare structura de coordonare in parte, iar performanta este
una variabila. Mecanismul de coordonare, implementat de catre DAT/ACIS, asigura o platforma de
diseminare a problemelor si de identificare a unor solutii adecvate pentru solutionarea acestora in
vederea eficientizarii implementarii AT.

Influenta Comitetului de Coordonare pentru Asistenta Tehnica (CCAT) in ceea ce priveste deciziile
unitatilor de AT ale celorlalte PO este inca una limitata si variaza de la un PO la altul, in principal din
cauza diferentelor de pozitionare a respectivelor unitati Tn cadrul institutiilor gazda. Un numar de
Grupuri de Lucru (GL) tematice pot astfel functiona ca un “sistem de avertizare rapida “ pentru
eventualele suprapuneri dintre POAT si asistenta tehnica specifica altor PO. Cele mai importante GL
pentru coordonarea AT sunt cele responsabile de evaluare, formare, comunicare si SMIS.

GL tematice nu sunt relevante doar pentru coordonarea AT si evitarea suprapunerilor, ele contribuie
de asemenea la cresterea consistentei AT cu alte politicile mai cuprinzatoare referitoare la
imbunatatirea administratiei publice. Acest lucru se aplica si modului in care interventiile specifice
POAT sunt corelate cu obiectivele si modul de implementare al PO DCA. Atat POAT, cat si PO DCA
adreseaza probleme orizontale precum achizitii publice, evaluare, tehnologia informatiei, formare si
comunicare.

Recomandari Principale

ACIS si AM POAT trebuie sa Tmbunatateascd nivelul actual de coordonare, asigurandu-se ca
reprezentantii fiecarui PO la nivel de CCAT si GL raporteaza direct directorilor respectivi din cadrul
AM, astfel incat mandatul lor de coordonare sa nu poata fi afectat (rol clar de leadership).
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ACIS si directiile din cadrul acesteia responsabile de GL, trebuie sa extinda criteriile acordarii
statutului de membru in cadrul GL tematice, astfel incat acestea sa permita accesul ca observatori si
altor actori cheie relevanti si totodata sa reactiveze GL vizand Managementul si Controlul Financiar,
astfel incat sa poata fi extinsa activitatea in cadrul acestui domeniu orizontal.

ACIS, AM POAT si AM PO DCA trebuie sa imbunatateasca coordonarea dintre POAT si PO DCA prin
organizarea de intalniri trimestriale comune in vederea monitorizarii dezvoltarii de ansamblu a
capacitatii administratiei publice. Unul dintre subiectele comune trebuie sa vizeze evaluarea, avand
in vedere faptul ca POAT trebuie sa intareasca coordonarea cu PO DCA in vederea sustinerii unei
culturi de evaluare in toate celelalte structuri ale administratiei publice din Romania, bazandu-se pe
sprijinul Guvernului in vederea implementarii agendei stabilite prin SNE.

Eficienta (16-17)

| 6: Sunt eficiente mecanismele si structurile specifice POAT?

| 7: Sunt implementate eficient Axele Prioritare si Domeniile Majore de Interventie subsecvente?

Concluzii Principale

Actuala structura organizatorica, precum si procedurile elaborate, asigura baza pentru o functionare
adecvata a AM POAT. Unul dintre factorii importanti care limiteaza eficienta ramane inexistenta unei
delimitari clare intre personalul DAT cu functii de AM si cel cu functii legate de ACIS. Combinata cu
un numar scazut de personal, aceasta situatie scade capacitatea DAT de a gestiona numarul crescand
de proiecte ce trebuie selectate, contractate si implementate pe toata perioada programului.

Exista nevoia unei implicari pro-active a AM POAT in ceea ce priveste relatia cu beneficiarii actuali
sau potentiali in vederea consilierii acestora pe probleme legate de achizitii publice si implementare,
precum si in vederea dezvoltarii proiectelor pentru o absorbtie eficienta si eficace a resurselor POAT.

Implementarea eficienta a proiectelor specifice POAT este afectatd de catre procedurile de aprobare
si semnare care dureaza deosebit de mult la nivelul beneficiarului (in special in cazul ACIS, dar si in
cazul altor beneficiari POAT). O mare parte a intarzierilor se datoreazd numarului mare de aprobari
necesare la nivel de Secretar de Stat.

Proiectul Facilitatea de Asistenta Tehnica (FAT), gandit ca pilon central al unei modalitati noi de
management al achizitiilor (prin intermediul unor contracte cadru), a fost vag definit si amanat foarte
mult.

Din momentul inceperii perioadei de programare, este evident faptul ca intregul mecanism de
coordonare a activititilor de formare - UDCF si GLT — a ajuns la maturitate. ins4, sistemul institutional
nu este Tnca suficient de bine structurat astfel incat sa raspunda nevoilor curente, acest lucru ducand
la un progres greoi in cazul DMI 1.3., cu un impact negativ asupra activitatilor viitoare de formare.

ACIS si ACP au fost active, asigurand proiecte adecvate in ceea ce priveste numarul si varietatea
acestora. AA a fost pana acum mai putin eficientd in depunerea de proiecte, aflandu-se inca la
inceput in dezvoltarea unei Unitati de Implementare a Proiectelor (UIP).

La inceputul perioadei de programare, aplicatia SMIS nu oferea posibilitatea de integrare a tuturor
functiilor necesare managementului si implementarii IS. Acest lucru a condus la fntarzieri
semnificative in introducerea datelor, generand erori la introducere si prezenta in sistem a unor date
incomplete. Sistemul este acum functional si operational, desi nu poate incd rdaspunde tuturor
nevoilor privind managementul si raportarea datelor specifice tuturor AM-urilor si Ol-urilor. Acest
lucru se datoreaza partial faptului ca procedurile specifice entitatilor anterior mentionate au suferit
modificari de la inceperea implementarii IS.
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Instrumentele privind comunicarea si informarea care au fost deja dezvoltate, fie nu au fost folosite
deloc (spot-uri media), fie nu au fost folosite cu maxima eficienta (site-urile www.fonduri-ue.ro si

WWW.poat.ro).

Recomandari Principale

ACIS trebuie sa se asigure de faptul ca, in ceea ce priveste rolul AM POAT, functiile DAT sunt separate
clar de functiile ACIS, prin reorganizarea serviciilor subordonate (Serviciul Strategii - SS, Serviciul
Implementare - Sl, Serviciul de Management Financiar - SMF), dupa cum urmeaza:

¢ Crearea unui Birou separat POAT in cadrul SMF care sa se ocupe exclusiv de functiile privind
AM;

++ Separarea functiilor de coordonare a activitatilor de formare din cadrul Sl si crearea unei
pozitionari adecvate a UDCF in cadrul unui Birou separat de resurse umane, direct
subordonat Directorului ACIS;

**» Mutarea functiilor specifice de help desk de la nivelul SI la nivelul SS.

Se recomanda ca AM POAT sa dezvolte, cat mai repede posibil, un ghid al beneficiarului care sa
detalieze toate obligatiile acestuia, precum si pasii specifici fiecarei etape de implementare a
proiectului. Manualul trebuie sa clarifice rolul specific al beneficiarilor, precum si rolul SI din cadrul
DAT privind managementul procedurilor de achizitii publice, precum si furnizarea de formulare
pentru toate documentele pe care trebuie sa le depuna beneficiarii.

ACIS trebuie sd Tmbunatateasca capacitatea de a dezvolta sisteme bazate pe contracte cadru (precum
FAT) in vederea implementarii proiectelor POAT printr-o mai buna directionare, prioritizare clara si
separare judicioasa in loturi. ACIS, ca beneficiar principal al POAT, trebuie sa creasca eficienta in
aprobarea proiectelor si sa limiteze intarzierile n implementarea tuturor proiectelor POAT, la nivelul
tuturor etapelor de implementare.

ACIS si AM POAT trebuie sa-si intareasca cooperarea cu ACP si AA prin sustinerea capacitatii
institutionale pentru implementarea proiectelor la nivelul acestor beneficiari.

ACIS si Unitatea Centrala SMIS (UC SMIS) vor trebui sa Tmbunatateasca procedurile de corectare a
erorilor prin optimizarea sistemului de securitate si a drepturilor de acces, prin scaderea nivelului de
autoritate pentru trimiterea si primirea cererilor de corectare, permitand astfel coordonatorilor SMIS
corectarea directa a unor greseli uzuale. Ca si alternativa, ACIS poate externaliza corectarea erorilor
catre un contractor, in paralel cu dezvoltarea ulterioara a SMIS.

ACIS trebuie sa foloseasca instrumentele de comunicare deja dezvoltate, prin difuzarea de urgenta a
spot-urilor publicitare, construirea unei interfete prietenoase pentru utilizatori pentru www.fonduri-
ue.ro care sa aiba in vedere toate grupurile tinta, inclusiv societatea civild, si imbunatatirea website-
ului www.poat.ro, Tn sensul cresterii transparentei, prin asigurarea unei scurte descrieri a obiectivelor
si a rezultatelor asteptate pentru fiecare proiect aprobat si contractat.

Eficacitate (18-111, 115-118, 120-121)

1 8: Care este nivelul actual al procesului Tn implementare?

1 9: Care este diferenta dintre performanta planificata si cea efectiva?

110: Care sunt factorii care contribuie la diferenta dintre performanta planificata si cea efectiva?

111: Este eficace nivelul de implementare al fiecarei Axe Prioritare si al fiecarui Domeniu Major de
Interventie (contribuie la atingerea obiectivelor POAT)?

115: Tn ce mé&sura asigurd POAT asigurd standarde comune, instrumentele si informatiile necesare?
116: In ce masurd contribuie POAT la dezvoltarea unei culturi comune de evaluare in cadrul sistemului
administrativ pentru IS?

117: Tn ce masurd asigurd formarea finantatd prin POAT calificarea superioard a personalului din
structurile relevante?
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1 18: Cum asigura finantarea POAT functionarea eficienta a structurilor relevante?

1 20: in ce masura contribuie activitdtile de comunicare si asistenta finantate prin POAT la 0 mai buna
functionare a SMIS?

121: Cat de bine sunt diseminate la nivel national informatiile generale privind Instrumentele
Structurale cu ajutorul finantarii POAT? Exista alternative pentru atingerea obiectivelor AP3?

Concluzii Principale

La sfarsitul anului 2009, progresul implementarii POAT era situat la un nivel foarte scazut. Desi
structura institutionala pentru managementul programului este functionald, majoritatea
interventiilor prin POAT nu au fost inca lansate sau au fost oprite. Privind lucrurile din perspectiva
atingerii indicatorilor de realizare imediata, performanta programului la sfarsitul anului 2009 a fost
sub asteptari, cu exceptia catorva intalniri de coordonare la toate nivelurile si a sesiunilor de formare
furnizate. Pentru mai multi indicatori de realizare imediata, nu s-a putut monitoriza performanta din
cauza faptului ca activitatile programate fie au fost amanate, fie erau inca in curs de implementare.

Atat factorii de ordin intern (criza de personal, supraincdrcare cu sarcini), cat si extern (criza
economica, probleme legate de achizitile publice, legislatia finantelor publice, capacitatea
beneficiarilor si procedurile de aprobare) nu au permis o implementare mai eficace a POAT.
Majoritatea acestor factori au fost doar partial prevazuti in cadrul etapei de programare. AM POAT
are un control limitat asupra factorilor interni, structura institutionala nepermitandu-i un grad ridicat
de libertate. AM POAT nu are competenta necesara pentru a gasi solutii pentru majoritatea factorilor
externi. Unele probleme institutionale pot fi rezolvate la nivel de conducere ACIS, toate celelalte
probleme putand fi gestionate doar la cel mai Tnalt nivel decizional MFP (ex. anularea cerintei de
aprobare la nivel de Secretar de Stat).

La sfarsitul anului 2009, POAT nu contribuise esential la sustinerea problemelor orizontale, in special
in domenii de interes precum achizitiile publice si ajutorul de stat. Acest lucru reprezinta o
vulnerabilitate semnificativa, avand in vedere faptul ca achizitiile publice sunt considerate un aspect
deosebit de important, nu doar pentru implementarea POAT, dar si pentru implementarea altor PO.
Toate AM-urile si Ol-urile asteapta solutii de la ACIS in vederea dezvoltarii unui sistem de achizitii
publice eficient. Problematica ajutorului de stat presupune, de asemenea, un sprijin transversal, insa
beneficiarii privesc aceasta nevoie ca fiind mai putin acuta.

Decizia de a finanta suplimentul de 75% pentru personalul cu functii legate de implementarea IS a
fost luata in anul 2004, la sugestia Comisiei Europene (CE). n anul 2009, Guvernul a ajuns la un acord
cu CE privind co-finantarea suplimentului prin POAT. Suplimentul reprezinta un instrument deosebit
de util in motivarea personalului AM/OI in vederea mentinerii nivelului de absorbtie a fondurilor
europene Tn parametrii optimi. Cu toate acestea, suplimentul poate duce la scdderea motivatiei
personalului care isi desfasoara activitatea in afara structurilor AM/OI, personal care nu este eligibil
pentru a primi suplimentul, dar care are totusi contributii directe sau indirecte la absorbtia eficienta
als.

Un obiectiv cheie al POAT este reprezentat de dezvoltarea unei culturi comune de evaluare in
Romania Tn cadrul sistemului de management al IS, insa conceptul de cultura de evaluare existent in
Romania nu este adaptat la domeniul IS. Nu existd niciun mecanism de monitorizare a contributiei
POAT la atingerea acestui obiectiv. Se resimte nevoia unui mecanism de monitorizare care sa permita
evaluarea calitativa si cantitativa a nivelului de dezvoltare a culturii de evaluare pentru IS precum si
raportarea periodica a rolului POAT in atingerea acestui obiectiv.

uuuuu

cadru coerent si a unor instrumente comune specifice nevoilor de instruire in domeniul IS.
Activitatea acestora este cunoscuta de catre toti factorii interesati, insa mecanismul de identificare si
prioritizare a nevoilor de pregdtire profesionald nu este incd actualizat, creand dificultati in
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colectarea si consolidarea informatiilor si riscand sa reducd eficienta activitatii la nivelul tuturor
structurilor implicate.

inceperea cu intarziere a cursurilor specializate pentru utilizatorii SMIS a condus la intarzieri
operationale si erori. Sesiunile de instruire au fost ajustate, utilizdnd acum seturi de date reale
preluate din teste si rulari demonstrative ale sistemului de productie, pentru a mai buna relevanta
practica. Utilizatorii au fost regrupati, in functie de domenii si interese profesionale comune,
imbunatatindu-se astfel focalizarea si impactul.

Infrastructura existenta la nivel central si regional asigura functionarea SMIS in parametri normali. Pe
termen scurt si mediu, numarul contractelor de furnizare de echipamente este probabil sa creasca,
majoritatea echipamentului SMIS fiind aproape de epuizarea duratei de utilizare in parametri
normali, atat din punct de vedere economic, cat si tehnic.

Baza de date paraleld administrata de catre AM POS DRU (ActionWeb) nu poate fi corelata usor cu
SMIS, motivul fiind existenta unor diferente intre datele cerute de SMIS si ActionWeb. Un singur
sistem integrat de management al informatiei va conduce la eficientizarea gestionarii si
implementarii IS. Se asteapta ca dezvoltarile ulterioare ale SMIS, finantate prin POAT, sa conduca la
crearea acestui sistem integrat.

Obiectivele de comunicare si informare sunt departe de a fi atinse, progresul la nivel de
implementare fiind, la momentul evaluarii, unul foarte scazut. Motivele neatingerii acestor obiective
sunt legate de probleme interne (functionarea Directiei Coordonare de Sistem - DCS), precum si de
probleme externe (personal neadecvat, procedura de achizitii publice complicata).

Cu toate ca Centrul de Informare trebuie considerat ca fiind factorul principal in procesul
comunicational specific IS, pana la sfarsitul anului 2009 nu s-a intreprins nicio mdsurd in vederea
crearii acestui centru.

Recomandari Principale

Se recomanda ca AM POAT sa dezvolte criterii si instrumente de monitorizare (evaludri tematice
obisnuite) pentru interventiile a caror cuantificare se dovedeste a fi dificila, inclusiv pentru sprijinul
acordat coordonatorilor, precum si pentru estimarea progresului Tn cazul dezvoltarii “culturii de
evaluare”. Tn ceea ce priveste aspectul anterior mentionat, UCE este sfituitd si elaboreze si s
implementeze, cu ajutorul POAT, un instrument de evaluare anuala privind dezvoltarea culturii de
evaluare in Romania.

in ceea ce priveste suplimentarea cu 75% a remuneratiei acordate angajatilor implicati in
managementul IS, este recomandat ca Ministerul Finantelor Publice, ACIS si AM POAT sa clarifice
diferenta dintre beneficiarii potentiali stabiliti prin HG nr. 595/2009 si beneficiarii eligibili POAT (ex.
personalul juridic din afara AM/OI). Pentru a se evita tensiunile dintre angajati privind acordarea
suplimentului de 75%, o solutie ar fi crearea unui sistem echivalent de stimulente din resurse
nationale.

ACIS trebuie sa creasca nivelul de calitate a expertizei privind achizitiile publice, atat la nivelul AM
POAT, cat si la nivelul beneficiarilor, prin:

«* Programe de instruire specifice dedicate achizitiilor publice derulate la nivelul personalului
AM POAT, ACIS, ACP, AA, precum si la nivelul altor beneficiari, inclusiv pe teme precum:
elaborarea documentatiei tehnice pentru caietele de sarcini, elaborarea estimarilor
bugetare, precum si redactarea cerintelor specifice fara afectarea concurentei;

% Imbun&tatirea capacitatii SI/DAT de a gestiona eficient problemele legate de achizitiile
publice prin imbunatatirea capacitatii Biroului Pregatire Proiecte si Achizitii Publice in sensul
acordarii sprijinului total pentru elaborarea partii administrative a Termenilor de Referinta,
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procedura si grila de evaluare, adaptarea formularelor de contract, precum si procedurile
de contractare si selectie; si

¢+ Cresterea nivelului de expertiza externa prin operationalizarea FAT.

Se recomanda ca ACIS sa initieze discutii periodice cu reprezentanti ai UCVAP si ANRMAP in vederea
gasirii de solutii pentru blocajele intampinate in timpul derularii procedurilor de contractare, precum
si In vederea promovarii unei proceduri de achizitii publice flexibile, inclusiv a posibilitatii de
fragmentare a interventiilor, de folosire a unor metode de achizitie directa (precum cererea de
oferte, negocierea directd si contractarea directd) si a unor masuri strategice precum adoptarea
acordurilor cadru.

Se recomanda ca ACIS sa creasca nivelul de cooperare in domeniul achizitiilor publice prin facilitarea
colaborarii intre ACIS, AM-uri, Ol-uri si institutiile nationale cu rol de reglementare in domeniul
achizitiilor publice.

AM POAT si ACIS trebuie sa imbunatateasca cooperarea la nivel operational prin extinderea Grupului
de Lucru pentru Formare astfel incat acesta sa implice si Ol-urile ca observatori in cadrul procesului
de identificare a nevoilor de instruire, prin cresterea transparentei UDCF/GLF, prin activarea de
urgenta a paginii web ACIS dedicata activitatilor de formare: www.formarestructurale.ro.

ACIS, impreuna cu DCS, trebuie sa iTmbunatateasca nivelul de coordonare al SMIS astfel incat rolurile
UC SMIS, precum si ale coordonatorilor SMIS sa fie intarite, prin:

%+ Integrarea cat mai mult posibil a functiilor POS DRU, ActionWeb, in versiunile viitoare ale
aplicatiei SMIS. Ca solutie provizorie, fara a aduce atingere dezvoltarii unui sistem TIC unic
pentru managementul si implementarea IS, se recomanda dezvoltarea unei interfete care
sa transfere automat datele de la nivelul ActionWeb catre SMIS. Procesul trebuie gandit ca
unul cu doua sensuri. Dezvoltarea SMIS trebuie sa permita transferul datelor de la nivelul
ActionWeb, iar AM POS DRU trebuie sa se asigure ca toate datele cerute de SMIS pot fi
puse la dispozitie;

«» Continuarea dezvoltarii de aplicatii conexe pentru SMIS, inclusiv prioritizarea implementarii
aplicatiei MySMIS;

«» Traducerea manualelor de utilizare in limba romana in paralel cu traducerea denumirilor
campurilor aplicatiei SMIS;

«* Organizarea de conferinte on-line sau de intalniri sistematice intre UC SMIS si coordonatorii
regionali ai SMIS, asistate de manuale de proceduri in limba romana, sesiuni de e-learning,
tutoriale video, proceduri privind corelarea SMIS cu formatul standard al formularelor de
aplicare, documente de rambursare si rapoarte tehnice de progres.

ACIS si DCS ar trebui sa integreze functia de help-desk SMIS intr-un cadru mai larg pentru a organiza
comunitatea de utilizatori. Se recomanda crearea unui portal care sa contind toate informatiile
necesare legate de aplicatia SMIS: proceduri, manuale, instructiuni, buletine informative, un forum
pentru comunitatea de utilizatori SMIS si un help desk structurat pe cel putin doua nivele: unul
dedicat tuturor utilizatorilor si celdlalt pentru intrebari legate de PO.

ACIS, AM POAT si UC SMIS ar trebui sd incurajeze utilizatorii SMIS de la toate nivelurile sa
achizitioneze sau sa isi actualizeze echipamentul TIC prin intermediul POAT, accesand fondurile
disponibile ce au fost dedicate acestui scop. In cazul in care cererea este scizutd, atunci resursele ar
putea fi realocate unor DMI mai active.

ACIS si AM POAT ar trebui sa infiinteze ClI folosind actualul Centru de Informare gestionat de
Departamentul pentru Afaceri Europene (DAE). in acest scop, conducerea ACIS ar putea s3 initieze
discutii cu conducerea DAE in vederea incheierii unui acord inter-institutional pentru transformarea
Centrului Infoeuropa existent intr-un ClI pentru IS. Initiativele in acest sens ar trebui sa implice o
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strategie de branding pentru gasirea celei mai bune solutii in privinta identitatii vizuale a Centrului
(logo, mesaj, nume) si dezvoltarea unor instrumente care sa sprijine Cl, printre care:

«» Transformarea portalului www.fonduri-ue.ro intr-o platforma care sd poata fi utilizata de
toate grupurile tinta;

%+ Crearea unui call center pentru inregistrarea cererilor de informatii specifice care necesita o
perioada mai lunga de timp pentru a primi un raspuns din partea personalului de la Cl;

% Infiintarea unei retele cu puncte de informare regionale, prin dezvoltarea de relatii cu
parteneri de fincredere ce sunt recunoscuti la nivel regional si local ca promotori ai
initiativelor locale.

Impact (1 12-1 14)

112: Care a fost pana in prezent contributia POAT cu privire la: implementarea obiectivelor politicii
de coeziune asa cum au fost stabilite prin Tratat; indeplinirea obiectivelor fondurilor asa cum sunt
prevazute in Regulamentul Consiliului (CE) nr 1083/2006; implementarea prioritatilor /obiectivelor
prioritare detaliate in Ghidul Strategic Comunitar despre coeziune si specificate in prioritatile
stabilite in Cadrul National Strategic de Referinta; atingerea obiectivului de promovarea a
competitivitatii si crearii de locuri de munca si in privinta muncii depuse pentru realizarea
obiectivelor din Liniile Directoare Integrate pentru Crestere Economica si Ocuparea Fortei de
Munca 2005-2008.

113: Care sunt realizarile, provocarile si perspectivele in ceea ce priveste implementarea strategiei
POAT?

114: Pot fi identificate exemple de bune practici? Care sunt acestea si care este valoarea lor
adaugata?

Concluzii principale:

Pornind de la obiectivele cheie ale CSNR 2007-2013 si anume de a consolida obiectivul strategic al
politicilor economice si de coeziune sociald ale Romaniei, precum si de a stabili legaturile potrivite cu
politica Uniunii Europene, POAT contribuie indirect la realizarea politicii de coeziune prin asistenta
acordata implementarii eficiente a interventiilor IS.

Cresterea capacitatii publicului si autoritatilor centrale in ceea ce priveste gestionarea si controlul IS
este o prioritate identificata in CSNR. Aceasta prioritate este abordata in actualul program cadru si
este probabil sa aiba un impact pozitiv asupra credrii de locuri de munca si stimularii cresterii
economice, contribuind astfel la atingerea obiectivelor din Agenda Lisabona.

POAT sprijind coordonarea participativa pe mai multe niveluri care sa cuprinda un numar mare de
entitati implicate Tn implementarea IS. Acest lucru oferd conditiile necesare pentru o implementare
eficace, eficienta si transparenta a IS, precum si resursele pentru o monitorizare permanenta,
coordonare, schimb de bune practici si imbunatatire a impactului general al AT in cadrul POAT si
axele de AT din alte PO.

Recomandari principale

ACIS si AM POAT ar trebui sa continue sa sprijine dezvoltarea complexei arhitecturi institutionale de
coordonare compusd din mai multe comitele si GL in scopul de a asigura o mai buna coordonare
ierarhica si tematica a IS.
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