Anexe

Anexa 1 - Proiecte contractate

Plati
efectuate
in cadrul

Proiecte contractate Valoare eligibila | Contributie UE Contract . o . . proiectului Plati totale
fara TVA proiectului pana 1ian— 28

la 31 dec 2009 o
aprilie

Plati efectuate in
Valoare contract cadrul

Facilitatea de Asistentta Tehnica 6.321.942 5.057.554 Managementul FAT 665.758 68.232 0 68.232
1.1
2 Studiu privind identificarea directiilor DMI 32.656 26.125 Studiu privind identificarea 29.618 7.096 16.254 23.351
prioritare de reforma a Politicii de 1.1 directiilor prioritare de reforma
Coeziune post 2013 din perspectiva a Politicii de Coeziune post 2013
Romaniei din perspectiva Romaniei
3 Tmbunatatirea sistemului de indicatori DMI 490.791 392.633 Tmbunatatirea sistemului de 482.378 0 0 0
utilizati in monitorizarea si evaluarea 1.1 indicatori utilizati in
PO si CSNR monitorizarea si evaluarea PO si
CSNR
4 Sprijin oferit personalului ACP pentru DMI 375.312 300.250 0 0 0
eficientizarea implementarii 1.1
Instrumentelor Structurale prin
incurajarea schimbului de experienta
5 Sprijin pentru finantarea partiala a DMI 1.661.460 1.661.460 Fara contract de achizitie 322.466 0 322.466
cheltuielilor de personal efectuate de 1.1 publica aferent
MFP pentru personalul implicat in
coordonarea, managementul si
controlul IS
6 Sprijin pentru coordonarea DMI 568.895 455.116 Furnizarea, instalarea si 11.132 0 170.669 170.669
implementarii Planului Integrat de 1.1 intretinerea de accesorii de
Dezvoltare al polului de Crestere birou, articole marunte de
Brasov birou, articole de papetarie si
alte articole din hartie
Furnizarea, instalarea si 1.814
intretinerea de imprimante si
produse conexe
Furnizarea, instalarea si 316
intretinerea de masini de calcul
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Furnizarea, instalarea si 12.637
intretinerea de piese si accesorii
pentru fotocopiatoare,
suporturi de memorie
Furnizare si instalarea de 8.656
echipamente si licente software
Achizitie telefoane mobile 182
Achizitie obiecte de inventar 23
(stampile)
Sprijin pentru coordonarea DMI 560.425 448.340 Achizitie carburanti auto pe 23.820 0 176.509 176.509
implementdrii Planului Integrat de 1.1 baza de carduri
Dezvoltare al polului de Crestere lasi
Achizitie telefon mobil 181
Achizitie fax 190
Achizitie aparat foto 461
Achizitie mobilier 1.663
Achizitie scaune vizitator 212
Achizitie scaun mobil 133
Tnchiriere spatiu destinat 53.258
activitatii zilnice a
coordonatorului de pol
Sprijin pentru coordonarea DMI 764.649 611.719 Tnchiriere spatiu destinat 52.054 0 229.395 229.395
implementadrii Planului Integrat de 1.1 activitatii zilnice a
Dezvoltare al polului de Crestere coordonatorului de pol
Ploiesti .
Contract de furnizare produse 3.529
(birouri, rafturi, cuiere, dulapuri,
masa de sedinta)
Contract de furnizare produse 497

TOTALDMI 1.1

Dezvoltarea capacitatii de evaluarea a
unitatilor de evaluare din cadrul AM si
ACIS

DMI
1.2

653.220

8.953.197
522.576

(scaun directoral, scaunde de
birou, scaune pentru masa de
sedinte)

Organizare GL Evaluare
19iun2009

1.348.514
742

397.795

990.621
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10 Realizare de evaludri pentru perioada DMI 560.905 448.724 Realizare de evaludri pentru 436.455 0 0 0
2009-2010 1.2 perioada 2009-2010
11 Dezvoltarea cadrului metodologic DMI 1.191.923 953.538 Retras in 2010 0 0 0 0
pentru analiza cost beneficiu 1.2
TOTALDMI 1.2 1.924.838 437.197
12 Formarea continud n gestionarea DMmI 2.605.064 2.084.051 Formarea continud a 1.105.774 74.177 0 74.177
Fondurilor Structurale si de Coeziune 13 personalului implicat in
in Romania gestionarea Fondurilor
Structurale si de coeziune
Formarea continua in 623.309
coordonarea si monitorizarea
Fondurilor Structurale si de
Coeziune, precum siin
managementul activitatilor de
instruire in acest domeniu
Inchiriere sali diverse reuniuni - 12.896 0 0 0
cumparari directe
TOTALDMI 1.3 2.605.064 2.084.051 1.741.979
13 Sprijin pentru functionarea ACIS, DMI 2.956.863 2.365.490 Sprijin pentru functionarea 599.472 161.560 73.912 235.473
inclusiva AM POAT 1.4 ACIS, inclusiva AM POAT
Inchiriere sali diverse reuniuni + 15.541
materiale promotionale CM -
cumparari directe
Materiale consumabile pentru 24.359
ACIS
14 Dezvoltarea capacitatii ACP in vederea DMI 2.076.789 1.661.575 Consultanta in vederea 1.051.951 11.048 2.291 13.339
gestionarii eficiente a Instrumentelor 1.4 dezvoltarii capacitatii ACP
Structurale si de Coeziune pentru gestionafea eficienta a IS
Achizitia de echipamente 137.263
pentru buna desfasurare a
activitatii ACP
15 Sprijinirea functionarii ACP in vederea DMI 833.691 666.953 0 0 0 0
procesului de verificare la fata locului, 1.4
efectuata in scopul certificarii
cheltuielilor declarate
TOTALDMI 1.4 5.867.343 4.694.018

1.828.585

172.608

248.811
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16 Dezvoltarea unei comunitati eficiente DMI 1.689.309 1.351.447 Dezvoltarea unei comunitati 1.593.781 0 0 0

si profesioniste de utilizatori SMIS- 2.3 eficiente si profesioniste de
CSNR utilizatori SMIS-CSNR
TOTALDMI 2.3 1.689.309 1.351.447 1.593.781
17 Suport pentru functionarea SMIS in DMmI 21.604 17.283 Contract de furnizare de statii 11.623 0 13.004 13.004
cadrul PO DCA 2.4 de lucru si monitoare LCD 19"
Contract de furnizare UPS 5.487
18 Achizitie echipamente IT&C pentru DMI 8.445 6.756 0 0 0 0
functionarea SMIS la nivelul ADR BI 2.4
Fara proiect depus DMmI Mentinerea in stare de 19.663 0 0 0
2.4 functionare a retelei digitale

nationale pentru SMIS

TOTAL DMI 2.4
19 Sprijin pentru implementarea planului DMI 4.286.326 3.429.061 Creare si mentenanta site POAT, 7.927 60.626 0 60.626
de comunicare ACIS 3.1 mentenanta site fonduri-ue.ro
Organizare ziua Europei 1.171
Elaborarea si producerea de 63.569
spoturi media
Sondaje de opinie privind gradul 35.904
de informare al publicului larg
despre IS
Servicii traducere - cumparare 636
directa
Editare brosura AT 12.556
TOTAL DMI 3.1 4.286.326 3.429.061 121.762 60.626 60.626

TOTAL ‘ 27.660.269 ‘ 22.460.651 7.108.592 705.206 682.034 1.387.239
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Anexa 2 - Metodologia EI POAT

Introducere

Acest document este rezultatul Sub-activitatii 2.1.2 - Definirea Metodologiei. Ca urmare, asa cum este
specificat si in Raportul de Incepere, scopul acestui document este de a defini instrumentele de
colectare a datelor si de evaluare ce urmeaza a fi folosite In Evaluarea Intermediara a Programului
Operational de Asistenta Tehnica (EI POAT). De asemenea, sunt detaliate intrebarile de evaluare,
grupurile tinta si corelatiile asteptate ce vor conduce in final la concluzii si recomandari.

Activitatea premergatoare realizarii acestui document a inclus evaluarea documentelor oficiale de
programare ale POAT: Programul Operational, Documentul Cadru de Implementare si Ghidul
Solicitantului. De asemenea, a inclus evaluarea altor documente cheie, cum ar fi Manualul de Proceduri,
minutele si rapoartele Comitetelor de Monitorizare, a Grupurilor de Lucru etc.

Un interviu cu AM POAT a fost organizat in decembrie 2009 ca parte a unui exercitiu mai larg de
fundamentare a metodologiei. In aceastd intdlnire s-au prezentat Diagramele Problemelor si
Obiectivelor, atat la nivelul programului, cat si la nivelul Axelor Prioritare, ca punct de plecare pentru o
analiza preliminara a POAT. Minuta Intalnirii este atasata acestui document (Anexa 3).

Acest document urmeaza caracterul dual al evaludrii propuse - o prima parte este dedicata evaluarii la
nivel de program (abordare holistica), in timp ce partea a doua surprinde specificul fiecarei Axe
Prioritare si a fiecarui Domeniu Major de Interventie.

Partea |. Evaluarea programului

Evaluarea la acest nivel va urma cele patru criterii stabilite n Termenii de Referinta (ToR): relevanta,
consistentd, eficienta si eficacitate. In acest scop, in ToR sunt sugerate o serie de intrebari cheie, ce au
fost asumate de Consultant in Raportul de Incepere.

.1 Relevanta programului

Intrebarea generald la care trebuie rispuns in termeni de relevanti este in ce misuri programarea
initiala a POAT este in continuare relevanta? Pentru a putea raspunde, sunt necesare urmatoarele
informatii:
e Informatii despre cand si cum a fost facuta programarea POAT. Informatii despre cine a fost
implicat In programare si cum a fost influentata programarea de contextul intern/extern.

e Informatii cu privire la concluziile evaluarii ex-ante. Analiza cu privire la cum a fost luata in
considerare evaluarea ex-ante.

e Informatii cu privire la modalitatea de alegere a indicatorilor POAT. Analiza capacitatii
indicatorilor de a reflecta rezultatele asteptate ale POAT.

e Informatii cu privire la schimbarile de context ce influenteaza / pot influenta relevanta POAT.

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data

Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manual de Proceduri
Analiza (partea a 2-a, Sectiunea A.1
documentelor Programare), Evaluarea Ex-
ante a POAT (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
POAT).




Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la

Diagrame nivel de program, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Intelegerea globali a
Autoritatea de Management ssgsgzc:;\llee\iil\fefOAT Un prim interviu a fost deja
POAT- Directia Asistenta programului / discutie bazati realizat cu managementul
Tehnica din ACIS pe Diagramele Problemelor & DAT in decembrie 2009
Obiectivelor
Interviuri

Directorul General ACIS

Intelegerea generali a
perspectivei ACIS asupra
rolului / rezultatelor
asteptate ale OPTA.

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Directorul Directiei
Coordonare de Sistem

Intelegerea generald a
perspectivei Directiei
Coordonare de Sistem asupra
rolului / rezultatelor
asteptate POAT

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grupuri cu personalul
ACIS, expertii
Consultantului, experti
externi

Dezbaterea principalelor
rezultate legate de relevanta.

Saptdmana 19-23.04.2010.

Prezentarea unei casete-text

Ancheta / Prezentare de structura si cu privire la schimbarea
Analiza de detaliata a schimbarilor de p . Martie 2010.
. contextului & relevanta
profunzime context . ’
programarii OPTA.
Analiza relevantei
. Analiza indicatorilor de performantei generale a
Analiza o . A .
.. . monitorizare/performanta POAT menita sa sprijine Februarie 2010
indicatorilor

ai OPTA.

coordonarea si
implementarea IS.

1.2 Consistenta si coerenta programului

A doua intrebare cheie la nivel POAT este in ce mdsura este asigurata consistenta si coerenta
POAT? Informatiile avute in vedere ce pot genera rezultate valide pentru a raspunde la aceasta
intrebare sunt urmatoarele:

e Informatii cu privire la mandatul POAT de a furniza asistentad tehnica. Informatii cu privire la
toate componentele/axele de AT din celelalte PO. Analizd cu privire la gradul de
complementaritate sau de suprapunere, in termeni de mandat.

e Informatii cu privire la implementarea practica pana in prezent a sprijinului POAT, in termeni
de asistenta tehnica. Informatii cu privire la implementarea practica pana in prezent a tuturor
componentelor de AT din toate PO. Analiza gradului de complementaritate sau de suprapunere
in termeni de implementare practica.

e Informatii cu privire la mecanismul de implementare - mandate si implementare pana in
prezent. Analiza functionalitatii mecanismelor de coordonare existente.

e Informatii cu privire la coerenta POAT si obiectivele Politicii de Coeziune si CSNR, in termeni de
implementare.



Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manualul de
proceduri (prima parte,
Sectiunea I1.3 Comitete),
mandat si minutele pentru
toate intalnirile grupurilor
de lucru legate de
coordonarea POAT cu
celelalte PO, minute /
rapoarte ale Intalnirilor
Comitetului de Monitorizare
(toate documentele
disponibile / deja obtinute
de la AM POAT)

POS CCE, POS Transport,
POS Mediu, POS DRU, POS
DCA, POR, PO Cooperare
Teritoriala (PO, DCI, Raport
anual de implementare
2008 pentru fiecare PO)
(toate documentele
disponibile)

Diagrame

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT - Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Intelegerea globald a
mecanismelor de coordonare
in termeni de asistenta
tehnica, inclusiv
implementarea Comitetului
de Coordonare pentru
Asistentd Tehnica

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Participarea la un Grup de
Lucru pe Asistenta Tehnica

Intelegerea aspectului practic
al implementarii AT din
cadrul fiecarui PO

Martie 2010

Directorul General ACIS

Intelegerea generald a
perspectivei ACIS asupra
modului in care se
preconizeaza ca va fi
implementata asistenta
tehnica la nivelul CSNR

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu personalul
ACIS, expertii
Consultantului, experti

Dezbaterea principalelor
rezultate legate de
coordonarea intre POAT si

Saptamana 19-23 aprilie

externi AT din celelalte PO.
Ancheta /
Analiza de - - -
profunzime
Analiza indicatorilor de
;_’&na_llza . monitorizare/performanta Flva.luareg echivalentei Februarie 2010
indicatorilor ai componente]or de indicatorilor de AT.

Asistentd Tehnica din




celelalte PO.

1.3 Eficienta Programului

A treia intrebare cheie la nivelul programului este cat de eficient este implementat POAT?
Informatiile necesare pentru a raspunde documentat la aceasta intrebare sunt:

e Informatii cu privire la structura institutionala a POAT

¢ Informatii cu privire la managementul / sistemul de implementare al POAT
e Informatii cu privire la personal: competenta, motivare si nivel de expertiza.
e Informatii cu privire la procedurile interne ale POAT

e Informatii cu privire la monitorizarea si coordonarea resurselor pentru implementarea POAT.

Instrumente:
Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manualul de
. proceduri, Evaluarea Ex-
Analiza .
documentatiei antea pOAT’ n}ml.lt.ele /
7 rapoartele intalnirilor
Comitetului de Monitorizare
(toate documentele
disponibile / deja obtinute
dela AM OPTA)
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivel de program, bazata pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
Diagrame oficiale
Diagrama Deciziilor pentru
procesele  esentiale de
implementare
Intelegerea globali a folosirii
de catre AM POAT a
Autoritatea de Management resurs_elor (u.man(?/ L. ) .
POAT - Directia Asistent materiale / financiare), a Un prim interviu a fost deja
Tehnici din ACIS ’ sistemului de implementare desfasurat cu Directorul
si a procesului decizional / DAT in decembrie 2009
discutii pornind de la
Diagramele Problemelor &
Interviuri Obiectivelor
Intelegerea detaliati a
modului de folosire a
resurselor POAT (umane /
materiale / financiare), Prima jumitate a lunii
Serviciul Strategii din DAT inclusiv din punct de vedere .
. februarie 2010
al procedurilor de lucru,
sarcinilor de lucru, conditiilor
de lucru, motivarii
personalului in cadrul SS
Serviciul Management intelegerea detaliati a Prima jumatate a lunii




Financiar din DAT

modului de folosire a
resurselor POAT (umane /
materiale / financiare),
inclusiv din punct de vedere
al procedurilor de lucru,
sarcinilor de lucru, conditiilor
de lucru, motivarii
personalului In cadrul SMF

februarie 2010

Serviciul Implementare din
DAT

Intelegerea detaliatd a
modului de folosire a
resurselor POAT (umane /
materiale / financiare),
inclusiv din punct de vedere
al procedurilor de lucru,
sarcinilor de lucru, conditiilor
de lucru, motivarii
personalului in cadrul SI

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Directorul General ACIS

Intelegerea globali a
perspectivei ACIS asupra
folosirii resurselor si a
eficientei implementarii
POAT

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu personalul
ACIS, expertii
Consultantului, experti
externi

Dezbatere calitativa a
principalelor rezultate legate
de eficienta generala a POAT
in corelatie cu procedurile si
mecanismele de
implementare.

Saptdmana 19-23.04.2010

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Prezentarea structurata si
detaliata a situatiei
resurselor umane din
cadrul AM POAT, ca factor
determinat pentru eficienta
programului

Pregatirea unei casete-text cu
privire la resursele umane in
corelatie cu implementarea
POAT

Martie 2010

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
activitatii POAT - calcularea
raporturilor intre
Obiectivele atinse ca
urmare a POAT/ Activitati
efectuate / Resurse efectiv
cheltuite

Evaluarea eficientei
programului In ceea ce
priveste folosirea resurselor
vis-a-vis de activitatile
prestate si atingerea
obiectivelor

Februarie 2010

1.4 Eficacitatea programului

A patra si ultima intrebare la nivelul programului, aviand in vedere stadiul incipient al implementarii
POAT, este in ce masura progresul inregistrat creeaza premisele pentru atingerea obiectivelor
planificate? Urmatoarele informatii sunt cruciale pentru a furniza un raspuns documentat:

e Informatii despre proiectele depuse/ contractate/ implementate, pana la momentul inceperii

evaluarii

e Informatii despre indicatorii de monitorizare/ performantd, pana la momentul inceperii

evaluarii




e Informatii despre portofoliul de proiecte (Project piperine) - planuri pentru urmatoarele
depuneri de proiecte/ perspective

¢ Informatii despre principalii factori ce au impiedicat o implementare mai rapida/ mai buna.

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manualul de
proceduri, Evaluarea Ex-
ante a POAT, minutele /
rapoartele Intalnirilor
Comitetului de Monitorizare
(toate documentele
disponibile / deja obtinute
de la AM POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivel de program, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Deja elaborate (Anexa 2)

Efectelor ce
reflecta rezultatele
implementarii POAT,
inclusiv rezultatele directe,
realizarile pe termen scurt
legate de aceste rezultate si
impactul existent /
potential (direct si indirect)
pe termen lung.

Diagrama

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Intelegerea globali a
principalelor obstacole ce au
impiedicat atingerea
obiectivelor POAT/ discutii
pornind de la Diagramele
Problemelor & Obiectivelor

Un prim interviu a fost deja
desfasurat cu Directorul
DAT in decembrie 2009

Un al doilea interviu poate fi
necesar in martie 2010

Serviciul Strategii din DAT

Intelegerea detaliatd a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul SS

Prima jumatate a lunii
Februarie 2010.

Serviciul Management
Financiar din DAT

Intelegerea detaliatd a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul SMF

Prima jumatate a lunii
Februarie 2010.

Serviciul Implementare din
DAT

Intelegerea detaliatd a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul SI

Prima jumatate a lunii
Februarie 2010.

Directorul General ACIS

Intelegerea globali a
perspectivei ACIS cu privire
la masura in care POAT si-a
atins obiectivele propuse si a

A doua jumatate a lunii
februarie 2010




perspectivei asupra perioadei
ramase din actualul exercitiu
financiar

Directorul Directiei
Coordonare de Sistem

Intelegerea detaliati a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul Directiei Coordonare
de Sistem

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu personalul
ACIS (reprezentat ca
beneficiar si ca AM),
expertii Consultantului,
experti externi

Dezbatere calitativa cu
privire la progresul POAT si
la perspectivele POAT

Saptamana 19-23 aprilie

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Prezentarea structurata si
detaliata a principalelor
obstacole in calea
implementarii mai rapide /
mai bune a POAT

Pregatirea unei casete-text cu
privire la factorii ce au
contribuit la diferentele
dintre performantele
planificate si cele reale ale
implementarii POAT.

Martie 2010

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
progresului POAT -
calcularea procentului
obiectivelor atinse si
perspectivele pentru
progresul viitor

Februarie 2010




Partea a lla. Evaluarea Axelor Prioritare

11.1 AP 1 Sprijin pentru implementarea instrumentelor structurale si coordonarea programelor

1.1.1 DMI 1.1 Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

Interventiile In cadrul acestui Domeniul Major de Interventie au ca scop asigurarea de standarde
comune, asigurarea necesarului de instrumente si informatii pentru un proces eficient de
implementare si management al instrumentelor structurale. Mai mult, in faza de programare, o
atentie speciala a fost acordata temelor orizontale cum ar fi achizitiile publice si ajutorul de stat,
cu scopul de a asigura implementarea reglementarilor UE si nationale (POAT pag. 44, Documentul
Cadrul de Implementare POAT pag. 7, Ghidul Solicitantului pag. 7). In plus, acest DMI are ca scop
sprijinirea organizarii de sondaje, elaborarii de studii si publicarea de ghiduri de bune practici.
Organizarea de evenimente pe temele cheie orizontale fac, de asemenea, obiectul sprijinului prin acest
DMI. Asistenta pentru coordonatorii Polilor Nationali de Crestere este un alt obiectiv al DMI 1.1. In
sfarsit, acest DMI sprijina finantarea partiala a cheltuielilor cu personalul din institutiile publice,
implicat in coordonarea, managementul si controlul IS. De aceea, evaluarea are ca obiectiv gasirea
urmatoarelor informatii:

e Informatii cu privire la progresul pentru asigurarea de standarde comune, instrumente si
informatii

e Informatii cu privire la sprijinul acordat pentru temele orizontale

e Informatii cu privire la progresul oferirii de sprijin pentru alte interventii planificate in cadrul
acestui DMI, asa cum este mentionat mai sus.

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru de
Implementare POAT,
Manualul de proceduri,

. Evaluarea Ex-ante a POAT,

Analiza .

documentelor minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la

Diagrame nivelul AP 1, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Autoritatea de Management Situatia  proiectelor  din
POAT - Directia Asistenta czidrvulA DMI 1.1 . pr(.)g'resul Prima jumitate a lunii
Tehnici din ACIS panad in prezent in viziunea | o\ e 2010

AM, intelegerea relatiei cu
beneficiarii eligibili

Interviuri Toti beneficiarii eligibili (cel | Intelegerea detaliatd a Luna februarie 2010, in
putin un interviu pentru implementarii proiectelor functie de beneficiar
fiecare [categorie de] depuse (daca este cazul) &
beneficiari/ cel putin trei motivelor pentru
interviuri cu beneficiari nedepunerea de proiecte
eligibili ce nu au aplicat inca | (daca este cazul)
pentru sprijin: Vezi Ghidul de Interviu




1. Director General/
Management ACIS

2. ACIS, Directia de
Asistenta Tehnica

3. ACIS, Directia de
Analiza si
Programare

4. ACIS, Directia
Coordonare de
Sistem

5. ACIS, Directia
Monitorizare

6. ACIS, Unitatea
Centrala de
Evaluare

7. Autoritatea de
Certificare si Plati

8. Autoritatea de
Audit

9. Cel putin o AM
pentru celelalte PO,
cu exceptia POAT

10. Cel putin un OI din
cadrul celorlalte PO

11. Cel putin un ADR
responsabil cu
coordonarea unui
Pol National de
Crestere

12. Cel putin o institutie
publica ce primeste
finantare partiala
pentru
suplimentarea
cheltuielilor cu
personalul implicat
in implementarea si
coordonarea IS

pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

1. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

2. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

3. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

4. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

5. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

6. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

7. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

8. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

9. Prima jumatate a
lunii martie 2010

10. Prima jumatate a
lunii martie 2010

11. A douajumatate a
lunii martie 2010

12. Prima jumatate a
lunii martie 2010

Cel putin un contractor

pentru proiectele | Intelegerea influentei A doua iums lunii
implementate  (sau  in | potentiale a aranjamentelor ouajumatate a lunii
desfasurare) contractuale pentru anOalr(t)le 2010 /1-9 aprilie
implementarea finala.

Coordonatorii  Polilor de | Implementarea, nevoile si

Crestere Nationala: Craiova,
lasi si Constanta
Directorul AM POR

obiectivele pentru asistenta
in sprijinirea coordonatorilor
Polilor Nationali de Crestere

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

F A A A A AAAAKAA KA KA AF KA AAK

Vor fi realizate interviuri cu cel putin un contractor pentru fiecare categorie folositd de Comitetul de Coordonare a Asistentei

Tehnice (in cazul in care existd contracte pentru aceste categorii), si anume: (1) sprijin pentru dezvoltarea capacitdtii AM/OI; (2) sprijin pentru
beneficiarii de IS; (3) evaludri PO si studii/analize; (4) sisteme informatice; (5) informare si publicitate




Focus grupuri

- Prezentarea structurata si

Anch_eta/ detaliata a rolului POAT in Intelegerea provocirilor si a .
Analiza de . g s < - Martie 2010
. asigurarea de standarde progresului implementarii
profunzime
comune
Analiza
indicatorilor

11.1.2 DMI 1.2 Evaluare

Acest DMI are ca scop dezvoltarea unei culturi comune de evaluare pentru intregul sistem de
management al IS prin formarea si interconectarea personalului responsabil cu evaluarea din
institutiile implicate In proces, precum si prin imbunatatirea continud si de maniera transparenta a
rapoartelor de evaluare (prin publicare). Mai mult, DMI 1.2 sprijind procesul de evaluare a
interventiilor cuprinse in POAT, CSNR si PND (POAT pag.45, Documentul Cadru de Implementare
POAT pag.13-14, Ghidul Solicitantului pag. 7-8). Pentru atingerea scopului Evaluarii Intermediare a
POAT, vor fi cdutate urmatoarele informatii:

e Informatii cu privire la progresul dezvoltarii unei culturi comune de evaluare si la instrumentele
finantate prin POAT pentru atingerea acestui obiectiv

e Informatii cu privire la progresul sprijinului pentru procesul de evaluare a interventiilor din
POAT, CSNR si PND

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele
Grupurilor de Evaluare,
Planul multianual de
evaluare POAT 2007-2013,
Planul anual de evaluare
POAT 2009 (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Analiza
documentelor

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivelul AP 1, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Diagrame Deja elaborate (Anexa 2)

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 1.2 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Unitatea Centrala de
Evaluare, ca beneficiar unic al

Autoritatea de Management
POAT - Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Interviuri
Prima jumatate a lunii

februarie 2010




acestui DMI

Unitatea Centrala de
Evaluare (beneficiar unic al
DMI 1.2)

Intelegerea detaliatd a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Tn;elegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala.

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Participarea la cel putin un
Grup de Lucru pe Evaluare

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
la impactul sprijinului POAT
pentru activitatile sale

februarie / martie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu experti in
evaluare activi in domeniul
IS

Dezbatere cu privire la
provocarile si progresele
catre dezvoltarea unei culturi
comune de evaluare

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
progresului POAT catre
dezvoltarea unei culturi
comune de evaluare -
analiza indicatorilor
disponibili si a
instrumentelor de masurare

Martie 2010

11.1.3 DMI 1.3 Formare orizontald in domeniul gestionarii programelor/ proiectelor

Obiectivul acestui DMI este de a sprijini Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a Formarii (UDCF) din
cadrul Serviciului Implementare/ Directia de Asistenta Tehnica din ACIS in a oferi formare orizontala
pentru tot personalul implicat in managementul si implementarea IS. Acest DMI, de asemenea,
ajuta UDCF in activitatile de planificare (Planul de Formare), de inter-relationare si coordonare (Grupul
de Lucru pe Formare) si in activititile de formare specifica pentru nivelul de coordonare din cadrul
ACIS. (POAT pag. 46, Documentul Cadru de Implementare a POAT pag. 18-19, Ghidul Solicitantului, pag.
8). De aceea, urmatoarele informatii vor fi cautate:

e Informatii cu privire la activitatile de formare sprijinite prin POAT

e Informatii cu privire la impactul activitatilor de formare asistate de POAT asupra personalului
beneficiar de formare

e Informatii cu privire la progresul institutional al UDCF pentru a functiona ca un centru de
planificare / coordonare a activitatilor de formare, bazandu-se pe sprijinul primit prin POAT.

Instrumente:




Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele/ rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele
Analiza Grupurilor de Lucru pe
documentelor Formare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
POAT)
Planul Multianual POAT
2007-2013 / planul anual
de formare 2009 - urmeaza
a fi obtinute
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
Diagrame nivelul AP 1, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Situatia  proiectelor  din
Autoritatea de Management | cadrul DMI 1.3 - progresul
POAT- Directia Asistenta pand in prezent in viziunea | Prima jumitate a lunii
Tehnica din ACIS AM, intelegerea relatiei cu | februarie 2010
UDCF, ACP si AA, ca singuri
beneficiari ai acestui DMI
Intelegerea detaliati a
Beneficiarii: implementrii proiectelor 1. A doua jumatate a lunii
1. UDCF - Serviciul depuse & motivelor pentru martie 2010
Implementare/ Directia nedepunerea de proiecte 2. A doua jumaitate a lunii
Asistenta Tehnica din ACIS (daca este cazul) februarie 2010.
Interviuri 2.ACP Vezi Ghidul de Interviu 3. A doua jumitate a lunii
3. AA pentru Beneficiarii Eligibili - | februarie 2010
Anexa 4 /
Cel putin un contractor | ntelegerea influentei
pentru proiectele | potentiale a aranjamentelor A doua ium lunii
implementate  (sau  in | contractuale pentru ouajumatate a un{i.
desfisurare) (a se vedea implementarea final3, rznoalrge 2010 /1-9 aprilie
nota de la pag 10) verificind rapoartele de

evaluare a formarii

Cel putin doi membri ai
Grupului de Lucru pe
Formare din afara ACIS

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
la impactul sprijinului POAT
pentru activitatile sale

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Grupuri focus

Ancheta /
Analiza de
profunzime




Analiza
indicatorilor

11.1.4 DMI 1.4 Functionarea AM POAT, ACIS, ACP si AA

Acest DMI este menit sa sprijine functionarea structurilor de coordonare ce nu beneficiaza de
asistentd tehnica prin niciun alt program operational. Singurii beneficiari ai acestui DMI sunt ACIS,
Autoritatea de Certificare si Plata si Autoritatea de Audit, ce primesc sprijin pentru angajare de personal
si pentru acoperirea cheltuielilor administrative eligibile. Astfel DMI 1.4 ofera asistentd pentru logistica
implicati de reuniunile Comitetului National de Coordonare si pentru subcomitetele/ grupurile sale. In
plus, acest DMI asigura sprijin pentru implementarea POAT, inclusiv asistenta pentru AM POAT in
organizarea Comitetului de Monitorizare si a altor evenimente / Intalniri de coordonare. (POAT pag 47-
48, Documentul Cadru de Implementare POAT pag. 23-24, Ghidul Solicitantului pag.8). Pentru scopul
prezentei evaludri, urmatoarele informatii sunt necesare:

e Informatii cu privire la asistenta acordata structurilor de coordonare (inclusiv CNC si alte
grupuri de coordonare) - tipul sprijinului acordat, cost, rezultate etc.

e Informatii cu privire la asistenta acordata AM POAT - tipul sprijinului acordat, cost etc.

Instrumente:
Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
Analiza documentele disponibile /
documentelor deja obtinute de la AM
OPTA)
Minutele CNC si a altor
evenimente de coordonare
- urmeaza a fi obtinute de la
AM POAT / ACIS, in functie
de relevanta lor pentru
sprijinul POAT
Diagrame - -
Situatia  proiectelor din
Autoritatea de Management | cadrul DMI 1.4 - progresul
POAT- Directia Asistentd pana in prezent in viziunea | Prima jumitate a lunii
Tehnica din ACIS AM, intelegerea relatiei cu | februarie 2010
Interviuri ACIS, ACP si AA, ca singuri
beneficiari ai acestui DMI
Beneficiarii: Intelegerea detaliati a
- Managementul / implementarii proiectelor
Directorul General ACIS | depuse (daci este cazul) & Luna februarie 2010.
- AMPOAT / Directiade | motivelor pentru
Asistentd Tehnici din nedepunerea de proiecte




ACIS (daca este cazul)

- Autoritatea de Vezi Ghidul de Interviu
Certificare si Plata pentru Beneficiarii Eligibili -
- Autoritatea de Audit Anexa 4 /

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie

desfasurare) (a se vedea implementarea finals 2010
nota de la pag 10) p
Dezbatere cu privire la
. Focus grup cu reprezentanti | provocarile si la progresul Saptamana 19-23 aprilie
Focus grupuri ai Managementului ACIS cdtre coordonarea

interventiilor IS

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Analiza
indicatorilor

1.2 AP 2 Dezvoltarea in continuare si sprijin pentru functionarea Sistemului Unic de Management a Informatiei

1.2.1 DMI 2.1 Dezvoltarea si mentenanta SMIS si a retelei sale digitale

Acest DMI va oferi asistenta sub coordonarea Unitatii Centrale SMIS pentru dezvoltarea programului
informatic SMIS, inclusiv pentru elaborarea/ actualizarea ghidurilor utilizatorilor si ghidurilor de
procedura etc. Mai mult, in cadrul DMI 2.1, mentenanta SMIS este acoperitd pe toatda perioada de
implementare a POAT (POAT pag 51-51, Documentul Cadru de Implementare POAT pag. 29, Ghidul
Solicitantului pag. 9). Realizarea evaluarii presupune adunarea urmatoarelor informatii:

e Informatii cu privire la progresul pana in momentul de fata a dezvoltarii SMIS

e Informatii cu privire la nevoile pe care POAT inca nu le-a acoperit in ceea ce priveste
dezvoltarea SMIS si operationalizarea lui (termen scurt/mediu/lung)

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Analiza Monitorizare (toate
documentelor documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Planul multianual de
dezvoltare al SMIS (daca
existd - a fi obtinut de la AM
POAT)

Diagramele Problemelor &

o Deja elaborate (Anexa 2)
Obiectivelor elaborate la

Diagrame




nivelul AP 2, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 2.1 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Unitatea Centrala SMIS -
Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Directia Coordonare de
Sistem din cadrul ACIS, ca
unic beneficiar al acestui

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte

A doua jumatate a lunii
februarie 2010.

SMIS

Interviuri DMI (daca este cazul)
Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /
Cel putin un contractor N . .
. Intelegerea influentei L .
pentru proiectele . . A doua jumatate a lunii
. N potentiale a aranjamentelor . o
implementate (sau in martie 2010 / 1-9 aprilie
N contractuale pentru
desfasurare) (a se vedea ) s 2010
implementarea finala
nota de la pag 10)
Luna martie 2010 (in
Utilizatori SMIS din afara In:te?leger.ea perspectivei . fup.c,tle de? dlsponll?llltatea
ACIS utilizatorilor asupra SMIS sia | utilizatorilor) / prima
planurilor de dezvoltare saptamana a lunii aprilie
2010
Ancheta / Prezentare structurata si - .. . S .
. s : Intelegerea provocdrilor si a Prima jumatate a lunii
Analiza de detaliata a planurilor de AR . .
. stadiului implementarii martie 2010
profunzime dezvoltare SMIS
Identificarea numarului de
Analiza Analiza cantitativa a versiuni SMIS dezvoltate sia | Prima jumatate a lunii
indicatorilor dezvoltarii SMIS numarului de aplicatii conexe | februarie 2010

11.2.2 DMI 2.2 Functionarea Unitatii Centrale SMIS si a retelei de coordonatori

Acest DMI urmareste oferirea de sprijin pentru functionarea Unitatii Centrale SMIS si a retelei sale
de coordonare, inclusiv pentru angajarea/formarea personalului contractual specializat, precum
si asigurarea functionarii unui help-desk in cadrul Unitatii Centrale SMIS (POAT pag. 52, Documentul
Cadru de Implementare POAT pag 33, Ghidul Solicitantului pag. 9). De aceea, urmatoarele informatii
sunt necesare evaluarii:

e Informatii despre relevanta sprijinului POAT pentru recrutarea pe baza contractuala si
formarea personalului intern necesar pentru gestionarea serviciului SMIS - atat pentru Unitatea
Centrala SMIS cat si pentru reteaua de coordonare

e Informatii cu privire la functionarea unui help-desk SMIS in cadrul Unitatii Centrale SMIS si
sprijinul oferit de POAT.

Instrumente:



Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Analiza Monitorizare (toate
documentelor documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)
Planul multianual de
dezvoltare al SMIS (daca
exista - a fi obtinut de la AM
POAT)
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
Diagrame nivelul AP 2, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Situatia  proiectelor  din
Autoritatea de Management CaAdILUIA DMI 2.2 R pr?gres‘ﬂ
Tehnicd din ACIS Unitatea Centrala SMIS - februarie 2010
Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS
Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
. ) depuse (daca este cazul) &
o D-1recgla d(la Cloordonare a motivelor pentru o )
Interviuri Sistemului din cadrul ACIS, A doua jumatate a lunii

ca unic beneficiar al acestui
DMI

nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

februarie 2010.

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Cel putin trei utilizatori
SMIS din afara ACIS

Evaluarea folosirii help-desk-
ului

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Focus grupuri

Ancheta /

Analiza de - - -

profunzime

Analiza Analiza cantitativa a Identificarea numarului de Prima jumatate a lunii
indicatorilor personalului angajat si a personal aditional angajat cu | fopyarie 2010

activitatii delp-desk-ului

sprijinul POAT si a numarului




de cereri inregistrate la help-
desk

11.2.3 DMI 2.3 Formarea utilizatorilor, distribuirea ghidurilor de proceduri si a manualelor de utilizator, precum si

activitati de informare privind SMIS

Acest DMI are ca scop pregatirea utilizatorilor SMIS si distribuirea de manuale si alte ghiduri. O
serie de evenimente de comunicare sunt de asemenea sprijinite prin DMI 2.3 (POAT pag. 52-53,
Documentul Cadru de Implementare POAT pag. 36-37, Ghidul Solicitantului pag. 10). Urmatoarele
informatii sunt necesare pentru evaluare:

e Informatii cu privire la progresul pregatirii utilizatorilor SMIS - tematici / niveluri / TOT etc.

e Informatii cu privire la elaborarea si actualizarea manualelor utilizatorilor / ghidurilor / altor

materiale

e Informatii cu privire la evenimentele de comunicare / informare organizate cu sprijinul POAT

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Planul multianual de
pregatire pentru SMIS (daca
existd - a fi obtinut de la AM
POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivelul AP 2, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Deja elaborate (Anexa 2)

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 2.3 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Unitatea Centrala SMIS -
Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS,
ca unic beneficiar al acestui
DMI

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Prima jumatate a lunii
februarie 2010.




Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Tn;elegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea final3,
verificand feedback-ul
evaluarii formarii

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Cel putin cinci utilizatori
SMIS din afara ACIS,
beneficiind de formare SMIS
cu sprijinul POAT

Evaluarea formarii finantate
prin POAT

Luna martie 2010 / prima
sdptamana a lunii aprilie
2010

Focus grupuri

numarului de participanti

Ancheta /

Analiza de - - -

profunzime

Analiza Analiza cantitativa a I(.ientlflcarea nurparulul de Prima jumadtate a lunii
.o . o .. zile de formare si a .
indicatorilor formarii februarie 2010

11.2.4 DMI 2.4 Achizitia de echipamente si servicii TI&C

Acest DMI isi propune sa sprijine achizitionarea si implementarea serviciilor si echipamentelor
TIC necesare pentru corecta functionare a SMIS (POAT pag.53-54, Documentul Cadru de
Implementare POAT pag 40-41, Ghidul Solicitantului pag.10). Informatiile necesare sunt:

e Informatii cu privire la progresul, pana in momentul de fat3, al achizitiei de echipamente TIC,
licente si servicii

e Informatii cu privire la planul de achizitii pentru asigurarea functionarii corecte a SMIS pentru
perioada de implementare ramasa.

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Planul multianual de
achizitii (daca exista - a fi
obtinut de la AM POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la

Deja elaborate (Anexa 2)




nivelul AP 2, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 2.4 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
beneficiarii eligibili

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Beneficiari eligibili (cel
putin un interviu per
[categorie de] beneficiari):

1. Directia de Coordonare
a Sistemului din cadrul
ACIS,

2. Autoritatea de
Certificare si Plata

3. Autoritatea de Audit
. AM pentru celelalte PO
5. Ol pentru PO

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

Luna februarie 2010, in
functie de beneficiarul

intervievat.

1. adouajumatate a lunii
februarie

2. adoua jumatate a lunii
februarie

3. adouajumatate a lunii
februarie

4. prima jumatate a lunii
martie

5. prima jumatate a lunii

martie

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate  (sau 1n
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Focus grupuri

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
echipamentului IT

Identificarea numarului de
structuri SMIS create /
actualizarea in termeni de
echipament hardware si
licente

A 2ajumatate a lunii
februarie 2010

1.3 AP 3 Diseminarea informatiei si promovarea Instrumentelor Structurale

11.3.1 DMI 3.1 Diseminarea informatiilor generale si derularea activitatilor de publicitate cu privire la Instrumentele

Structurale alocate Romaniei

Scopul DMI 3.1 este de a oferi asistenta pentru implementarea Planului de Actiune privind
Comunicarea elaborat de ACIS. Aceasta asistenta include lansarea campaniilor de informare bazate
pe cercetdri sociologice, coordonarea sondajelor de opinie, activitati de publicitate si diseminare,
organizarea de campanii si evenimente, pregatirea publicarii de materiale, evaluarea impactului
si analiza celor mai bune modalitati de promovare si publicitate. (POAT pag.56, Documentul Cadru
de Implementare POAT pag 45, Ghidul Solicitantului pag.11).

Ca urmare, urmatoarele informatii ar fi necesare pentru a realiza o evaluare corecta:

e Informatii cu privire la instrumentele de informare/comunicare folosite pana in prezent cu
privire la IS, folosind asistenta POAT

e Informatii cu privire la provocarile aparute in implementarea Planului de Comunicare si




modalitatea prin care asistenta POAT ar putea sa le contracareze

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele
Grupurilor de Lucru pe
Comunicare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Strategia Nationala de
Comunicare pentru IS 2007-
2013, Planul de Actiune de
Comunicare 2007-2013,
Planul Anual de Comunicare
2009 (daca exista — a fi
obtinut de la AM POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivelul AP 3, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Deja elaborate (Anexa 2)

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 3.1 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, Iintelegerea relatiei cu
Compartimentul Informare -
Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic beneficiar
al acestui DMI

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Compartimentul Informare
- Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic
beneficiar al acestui DMI

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

A doua jumatate a lunii
martie 2010

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in

desfasurare) (vezi nota de
la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010




Cel putin doi reprezentanti
ai Grupurilor de Lucru pe
Comunicare, din afara ACIS

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
impactul sprijinului POAT
asupra activitatii lui

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu experti media
cu experienta privind IS

Dezbatere cu privire la
abordarea programarii
actuale si la modalitatile de
imbunatatire a
instrumentelor de
comunicare si informare in
cadrul POAT

Saptamana 5-9 aprilie 2010

comunicare prin POAT

publicitare, campanii mass-
media

Ancheta /
Analiza de - - -
profunzime
Identificarea numarului de

. Analiza cantitativa a studii implementate, Ly .
Analiza S . . A 2ajumatate a lunii
.y . efortului de informare / evenimente, materiale .
indicatorilor februarie 2010

11.3.2 DMI 3.2 Functionarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale

Acest DMI urmareste oferirea de resurse pentru dezvoltarea si functionarea unui Centru de
Informare cu privire la IS, inclusiv a unei pagini web dedicate, a unui call-centre si a unei retele de
puncte de informare la nivel regional/local. Urmatoarele informatii sunt necesare pentru o evaluare

robusta:

¢ Informatii cu privire la implementarea Centrului de Informare privind Instrumentele

Structurale

¢ Informatii cu privire la alternativele implementarii Centrului de Informare pentru viitorul

apropiat.
Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele

Analiza Grupurilor de Lucru pe

documentelor Comunicare (toate

documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Strategia Nationala de
Comunicare pentru IS 2007-
2013, Planul de Actiune de
Comunicare 2007-2013,




Planul Anual de Comunicare
2009 (daca exista — a fi
obtinut de la AM POAT)

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 3.2 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Compartimentul Informare -
Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic beneficiar
al acestui DMI

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Compartimentul Informare
- Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic
beneficiar al acestui DMI

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

A doua jumatate a lunii
martie 2010

Directorul General/
Managementul ACIS

Intelegerea viziunii strategice
a ACIS cu privire la
implementarea Centrului de
Informare

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea
nota de la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Cel putin doi reprezentanti
ai Grupurilor de Lucru pe
Comunicare, din afara ACIS

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
impactul sprijinului POAT
asupra activitatii lui

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu experti PR cu
experientd In comunicare
pe teme europene

Dezbatere cu privire la
provocarile crearii unui
Centru de Informare privind
IS

Prima jumatate a lunii
martie 2010

Ancheta /
Analiza de - - -
profunzime

Investigatie structurata si

detaliata a posibilitatilor

implementarii unui Centru

de Informare Analiza bunelor practici in

alte state membre si in

Principalele elemente ale Romania, inclusiv experienta
Analiza analizei: Centrului de Informare al Prima jumatate a lunii
indicatorilor Delegatiei CE in Romania sia | martie 2010

- website analiza
segmentarii
demografice si
profesionale a
utilizatorilor

- locatia fizica - analiza
segmentarii

Retelei Multiplicatorilor de
Informatie Europeana (2000-
2006)




demografice si
profesionale a
vizitatorilor si cererile
lor

- facilitatea de intranet -
analiza folosirii si
rezultate

- coordonare multinivel -
central/regional/local;
la nivel de CSNR/AM/0OI

ANEXE

Anexa 1 - intrebirile de evaluare conform Raportului de Tncepere

I Nivelul de program

intrebiri de Evaluare

A. In ce misuri este in continuare relevanti programarea POAT?

1. Analizele initiale si indicatorii stabiliti in 2004-2007 mai reflecta nevoile de interventie? Care sunt schimbarile
importante care au avut loc in timpul scurs de la perioada programarii initiale si care sunt cele previzionate?

2.1n ce misura afecteazi schimbirile de context continutul POAT?

3 Sunt in continuare relevante operatiunile din cadrul Axelor Prioritare si a domeniilor majore de interventie
(DMI)?

B. Este asigurata uniformitatea si coerenta POAT?

4.1n ce misuri existd complementaritate intre axele prioritare de asistenta tehnici din cadrul Programelor
Operationale si POAT?

5.1n ce masura sunt operatiunile POAT consecvente in raport cu dezvoltirile Europene si nationale in domeniu?

C. Cat de eficient este implementat POAT?

6. Sistemul de management/ implementare este functional si opereaza eficient? Structura institutionala stabilita
este adecvata? Resursele umane sunt pregatite corespunzator?

7.1n ce misuri contribuie Comitetul de Monitorizare la sporirea eficientei implementarii POAT?

D. in ce misuri progresul obtinut asiguri premizele pentru atingerea obiectivelor POAT?

8. Care este progresul real al implementarii?

9. Care este diferenta dintre performanta planificata si cea reala?

4.3 Care sunt factorii ce contribuie la diferenta dintre performanta planificata si cea reala?

II Nivelul de AP/DMI

intrebarea de evaluare

Axa Prioritara 1 - Sprijin pentru implementarea instrumentelor structurale si coordonarea programelor

Domeniul major de interventie 1.1

e Care este progresul in asigurarea standardelor comune, instrumentelor si a informatiilor necesare pentru un
proces eficient al administrarii si implementarii instrumentelor structurale?

e Care este modalitatea de a sprijini temele orizontale precum achizitiile publice si ajutorul de stat?

Domeniul major de interventie 1.2

e Cum poate dezvoltarea unei “culturi comune de evaluare” sa fie sustinuta in cadrul sistemului administrativ




intrebarea de evaluare

pentru fonduri UE?

e Cum poate sa fie sprijinit procesul de evaluare a interventiilor prin POAT, CSNR si PND?

Domeniul major de interventie 1.3

e Cum se deruleaza activitatea UDCF pentru a coordona si a promova procesul de formare pentru administrarea
instrumentelor structurale?

Domeniul major de interventie 1.4

e Cum se desfasoara activitatea de sprijin pentru functionarea structurilor de coordonare care nu sunt
sprijinite prin asistenta tehnica din alte programe operationale (ACIS, ACP si AA) cat si pentru functionarea
structurilor implicate In procesul de administrare a POAT?

Axa Prioritara 2 - Dezvoltarea in continuare si sprijinul pentru functionarea Sistemului Unic de
Management al Informatiei

Domeniul major de interventie 2.1

e C(Care este progresul in dezvoltarea SMIS?

e (Care sunt nevoile pe termen lung pe care POAT trebuie sa le abordeze cu privire la dezvoltarea si
operationalizarea SMIS?

Domeniul major de interventie 2.2

e (Catde adecvat este sprijinul in recrutarea si mentinerea personalului cu responsabilitdti de management,
administrare si asigurare a serviciului SMIS necesar, la nivel central si regional?

e Cum functioneaza sistemul UC SMIS de help-desk?

Domeniul major de interventie 2.3

e C(are este progresul in pregatirea utilizatorilor SMIS?

e Cum trebuie administrat procesul de comunicare/ informare?

Domeniul major de interventie 2.4

e C(Care este gradul de dotare cu echipamente si licente IT&C, precum si cu serviciile necesare pentru
functionarea corecta a SMIS?

Axa Prioritara 3 - Diseminarea informatiei si promovarea Instrumentelor Structurale

Domeniul major de interventie 3.1

e Cum sunt diseminate la nivel national mesajele generale cu privire la instrumentele structurale si la
implementarea Planului de Actiune ACIS pentru Comunicare in conformitate cu Strategia Nationala de
Comunicare pentru Instrumente Structurale?

Domeniul major de interventie 3.2

e Care este progresul in implementarea Centrului de Informare pentru Instrumente Structurale?

e  Existd alte optiuni pentru obtinerea obiectivului AP 3?




Anexa 2 — Diagramele Problemelor si Obiectivelor

POAT — Diagrama problemelor POAT — Diagrama obiectivelor

Grad ridicat de absorbtie a fondurilor ner: ile alocate iei pentru perioada 2007-2013
Pregatirea corespunzdtoare a viitoarei perioade de programare

Grad scazut de absorbtie a fondurilor sabile alocate iei pentru perioada 2007-2013
Pregatirea necorespunzitoare a viitoarei perioade de programare

&

L /'y A 4 4
1 | 1 1 1 |
Cheltuirea ineficients a I 1 Coordonare la nivel national si Utilizare mai buna a resurselor 1
resurselor 1 coerenta pe tot parcursul disponibile (POAT, p.43) 1
() [ : 1 procesului (POAT p.43) |
Capacitatea scazuta si 1 : I ‘ !
Rl il | 1 Standarde comune si linii Management corect si eficient !
managementul IS, in special la 1 directoare (POAT, p.42), analize al programelor (POAT, p48) I
g nivel regional si local (POAT, 1 I si studii orizontale in domeniul 1
< pg.37) 1 managementului (POAT, p43.) [
w J 1 |
1 AN / o N - q
1 Acces rapid la informatii (POAT, Diseminare coordonata la
Cunostinte inegale si 1 o p48) nivel national a mesajelor
e i Inexistenta unui sistem comun Nivel insuficient de acces 2 Schimb de experientd si I generale cu privire [a IS si
- nesistematizate |2 nivelul iai | ; | informatii cu caracter general informatii intre Autoritatile de ~ implementarea Planului de
personalului viitoarelor gie |n5trumen.te cu;r“onAu?nta c si putine surse de informare cu Management Buna functionare a SMIS, Actiuni al ACIS pentru
2 institutii responsabile cu ISR N G T ] privire la IS (CSNR, p. 66 dezvoltarea organizationala si comunicare conform
gestionarea si implementarea eficace als e i, G 5 [ functional3 a acestuia, Strategiei Nationale de
IS (CSNR, p. 66 versiunea in Ib. POAT p. 37-38) Culturd comuni de evaluare extinderea continud a Comunicare pentru IS (POAT,
englezd) A Y (POAT, p43.) sistemului (POAT, p48) p.54)
\—‘_/ : x x
1 1 1 1 1
Problema principala: Obiectivul global este acela de a asigura sprijinul necesar procesului de coordonare si de a
Capacitate administrativa insuficient consolidata pentru gestionarea unitard a IS contribui laimplementarea si absorbtia eficace, eficient3 si transparenta a IS in Romania
A A A T T
I 1 | \ 4 h 4
1 1 1 Asigurarea sprijinului si a Asigurarea unei diseminari coordonate la
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E I dezvoltarea viitoare si mentenanta
R’ Lipsa de experientd a majoritatii SMIS l
6 AM si Ol in domeniul ) - - =
:: implementarii IS A 4 AP2: Dezvoltarea in APB: Dlsemlnarea informatiei
< AP 1: Sprijin pentru continuare si sprijin pentru si promovarea instrumentelor
g l implementarea instrumentelor functionarea Sistemului structurale
§ Capacitatea reduss la nivel local Strr:c::::oii coordonarea Unic de Management al
8 necesard pentru realizarea prog Informatiei
evaludrilor
-

l

Insuficientd constientizare legata
de utilitatea procesului de
evaluare

Rezultate

Mijloace (POAT)




POAT AP 1 - Diagrama problemelor POAT AP 1 — Diagrama obiectivelor

Grad scazut de absorbtie a FS in perioada 2007-2013
Pregitirea necorespunzitoare a viitoarei perioade de programare Grad crescut de absorbtie a FS in perioada 2007-2013
Pregitirea corespunzitoare a viitoarei perioade de programare

Enainiiea e o I Inexistenta unui sistem coerent * I I
resurselor I si eficient de management al IS Utilizare mai buna a resurselor I
A disponibile (POAT, p.43) I I I
A 1 I I | I
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managementul IS, in special la orientérilor programelor, daca gestionarea si directoare (POAT p§42) analize crepscuté a nivelulg Management
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A pg.37) necesar (POAT, p.43) 66 versiunea in Ib. englezd) managementului (POAT, p43.) evaluare (POAT, p43.) gestionare a IS (p.43) (POAT, pas)
A A a8 4
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si eficace a IS activitatilor apdrute in
(POAT, pg.37-38) procesul de implementare a

\_ programului (POAT, p.47) /



POAT AP 2 — Diagrama problemelor

[ Absorbtie scazuta a Fondurilor Structurale si de Coeziune ]

4

1
I
1
)
| Sistem ineficient
g 1 1
o
2 1 1
w
1 Deficiente in cunoasterea
Necoreldri intre diferitii actori aspectelor practice legate de
implicati in gestionarea FS utilizarea eficientd a SMIS si a
versiunilor ulterioare
—

’
A H .

Problema principala: SMIS insuficient dezvoltat pentru a face fata nevoilor impuse de
implementarea IS

A A A

POAT AP 2 — Diagrama obiectivelor

Management corect si eficient al programelor europene
Planificare corecta a viitoarei perioade de programare

(POAT, p.49)

7y

7y

Armonizare a activitatilor
administrative si a
procedurilor diferitelor
institutii implicate in
gestionarea instrumentelor

Eficienta crescuta a
interventiilor (POAT,
p.49)

Vizibilitate pentru
rezultatele politicilor
transparenta
calitate crescutd a
activitatilor

de control

)
Versiunea curenta a SMIS este Nr. mic de functionari Existd versiuni diferite ale SMIS la
bazata pe experienta din responsabili pentru mentenanta nivelul AM-urilor
perioada pre-aderare (POAT, si dezvoltare (POAT, p.34)
(]
g p.34)
©
o
—

structurale (POAT, p.49)

~
si deoli Structurd centralizatd Utilizatori instruiti si
|ster.n eplin comuni de sprijin, informati, capabili sa
functional (POAT, mecanism de coordonare utilizeze sistemul
p.51) (POAT, p.50)
Y s .
| | |

~

Obiectivul AP 2 este de a asigura o buna functionare a SMIS, dezvoltarea
organizationala si functionala a acestuia, precum si extinderea continua a sistemului pentru a permite un
acces rapid la informatii la nivelul tuturor institutiilor implicate in procesul de gestionare a instrumentelor
structurale si pentru realizarea unui management corect si eficient al programelor operationale
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POAT AP 3- Diagrama problemelor POAT AP 3 — Diagrama obiectivelor

C N [ Nivel scdzut de absorbtie a fondurilor europene in perioada 2007-2013 ] Grad crescut de absorbtie a FS in perioada 2007-2013
A A A
1 | ]
}
o | 1 Grad mai mare de
- 1 1 N A )
o o EN— ' . . intelegere in randul 8
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Anexa 3 — Minuta intdlnirii cu AM POAT pentru evaluarea nevoilor

intilnire de lucru
14 decembrie 2009

“Realizarea de evaluari pe parcursul implementarii Cadrului Strategic National de Referinta (CSNR) si a

Programului Operational de Asistenta Tehnica (POAT)”
Minuta intalnirii

Locatie: sediul ACIS, Str. Mircea Vod3, nr. 44, intrarea C

Lista participantilor:
ACIS: Livia Chirita - Director AM POAT
Dana Balan - AM POAT
Cristina Patrascoiu - AM POAT
Asociere Dragos Pislaru - GEA Strategy&Consulting

Elena Botezatu - GEA Strategy&Consulting

Componenta 2 - Evaluarea POAT, contributia in vederea realizarii Raportului Strategic
National 2009

In vederea finalizirii documentului ce urmeazi a fi integrat in Raportul Strategic National 2009,
reprezentantii AM POAT au sugerat urmatoarele completari:

— extinderea studiului de caz prin descrierea grupurilor de lucru si comitetelor de
coordonare a Instrumentelor Structurale din Romania la nivelul Intregului sistem si nu
doar la nivelul POAT;

— sublinierea si detalierea rolului Grupurilor de Lucru tematice ce au avut intruniri regulate
si activitate permanentad pe intreaga perioada de implementare de pana in prezent;

— inserarea de exemple privind rezultatele concrete ale activitatilor derulate in cadrul
grupurilor de lucru; in legatura cu aceasta, a fost evidentiat faptul ca rapoartele de progres
ale proiectelor ce sustin activitatea GL nu contin componente calitative, de natura sa
prezinte problemele abordate de catre GL sau solutiile gasite. De aceea, s-a convenit ca AM
POAT sa solicite rapoarte de activitate din partea grupurilor de lucru, acestea urmand a fi
colectate pana in jurul datei de 15 ianuarie 2010. Astfel, rezultatele GL nu vor fi incluse in
Raportul Strategic ci doar in Raportul Anual POAT.

In cadrul intalnirii reprezentantii AM POAT au transmis consultantilor observatiile lor asupra
variantei trimise a documentului privind contributia in vederea realizarii Raportului Strategic
National 2009 - componenta referitoare la identificarea de bune practici, urmand ca varianta
finala sa fie transmisa de catre Consultant in cel mai scurt timp.

Analiza preliminara a relevantei POAT

Discutiile pe aceasta tema s-au purtat pornind de la reprezentarea grafica a nevoilor si
obiectivelor initiale (Diagramele problemelor si obiectivelor, Anexa 2 a acestui document),
identificate in etapa de programare a POAT.

In general, se poate afirma ca nevoile initiale au ramas neschimbate, cu unele precizari
suplimentare:

— Numarul de persoane nou angajate In sistem s-a diminuat, iar personalul existent a
capatat mai multa experienta;



— Nu se observa inegalitati in ceea ce priveste nivelul de experienta intre diferitele
Autoritati de Management sau Organisme Intermediare; diferentele de abordare
provin cel mai adesea din specificul domeniului de activitate;

— Exista "culturi organizationale” diferite intre Programele Operationale, iar stadiul de
implementare a programului (programare / evaluare-contractare / monitorizare)
influenteaza si nivelul de experienta al angajatilor;

— Structura organizatorica diferitd influenteaza dinamica la nivelul Autoritatilor de
Management; de ex. se observa diferente intre AM POS Mediu, unde exista
departament dedicat pentru asistenta tehnica si alte AM-uri, cu un numar mai redus de
personal dedicat.

— Lipsa de personal este o problema ce afecteaza negativ derularea activitatii si
demotiveaza angajatii; existd cazuri in care sesiuni de instruire organizate de AM POAT
au avut un numar limitat de participanti, din cauza incarcarii la nivelul celorlalte AM-
uri.

— La nivelul AM POAT lipsa de personal acuta se resimte in derularea activitatilor de
verificare a cererilor de rambursare.

La nivelul Axei Prioritare 1, DMI 1.1 si DMI 1.2, este nevoie In continuare de standarde
comune: de exemplu, ghidurile solicitantilor, desi initial au avut un model comun, in
prezent sunt foarte diferite, fiind elaborate separat, de catre fiecare AM. Proiectele aflate
acum in implementare sau care urmeaza a fi demarate iIn 2010 au ca obiectiv continuarea
activitatilor de dezvoltare de standarde si instrumente comune (de ex. Managementul
Facilitatii de Asistenta Tehnica, de tip acord cadru, in care se intentioneaza abordarea a 40
de proiecte de mai mica anvergurd, pe aspecte concrete).

Intre modificarile semnificative intervenite la nivelul Axei 1 se poate mentiona
introducerea, ca activitate eligibila, a posibilitatii de finantare a sporului de 75% acordat
personalului care gestioneaza fonduri europene. Institutiile beneficiare urmeaza sa
depuna cereri de finantare individuale, similare unui proiect. Pana in prezent a fost depusa
1 cerere de finantare (MFP pentru ACIS si ACP), care este deja aprobata.

O altd masura adoptata ca raspuns la nevoile strategiei de dezvoltare a polilor de crestere in
Romania vizeaza crearea unei pozitii de coordonator de pol, care sa asigure gestionarea Planului
Integrat de Dezvoltare. In luna decembrie 2008, activititile acestor coordonatori au fost incluse ca
eligibile in POAT, in cadrul Axei prioritare 1, Domeniul de Interventie 1.1, "Sprijinirea
managementului si implementarii Instrumentelor Structurale". Aceastd modificare contribuie
astfel la atingerea unei alte prioritati tematice definite in Cadrul Strategic National de Referint3, si
anume la "Promovarea unei dezvoltari teritoriale echilibrate". Pana in prezent au fost depuse 6
cereri de finantare care vizeaza sprijin pentru coordonatorii de poli, dintre care 2 au fost deja
aprobate.

Global, progresul Axei Prioritare 1 a fost mai bun decat al Axelor 2 si 3, In parte si datorita
numadrului mai mare de beneficiari potentiali.

In ceea ce priveste DMI 1.3., nevoile de instruire exista si se vor pastra si in viitor, pe
masura ce apar noi angajati in sistem. Totusi, se observa o nevoie din ce mai pregnanta de
cursuri specializate, pe care piata romaneasca nu poate inca sa le acopere.

Pe de alta parte, exista dificultati in mobilizarea grupului tinta, din cauza lipsei de personal
si supra-incarcarii. Pe masura ce si celelalte Autoritati de Management vor demara
propriile Planuri/programe de formare, va fi din ce in ce mai dificild mobilizarea
participantilor, chiar daca tematica sesiunilor difera. (*AM POR a incheiat un acord cadru
pentru servicii de formare, care va deveni operational in 2010).

O solutie este coordonarea Planurilor de Formare de la nivelul AM-urilor cu Planul de



Formare POAT, atat pentru a se evita suprapunerile tematice, cat si pentru stabilirea
succesiunii in timp a diferitelor cursuri, astfel incat activitatea institutiilor sa nu fie
afectata.

Din experienta acumulata se poate spune ca participantii apreciaza cursurile de formare
derulate de AM POAT ca fiind foarte utile, prin prisma posibilitatilor de interactiune si a
oportunitatilor de schimb de experienta si bune practici cu reprezentanti ai altor
Programe Operationale. De altfel, caracterul orizontal al cursurilor derulate de AM POAT
face ca acestea sa nu poata fi suplinite prin sesiunile organizate la nivelul programelor
operationale.

DMI 1.4 a avut de asemenea o evolutie pozitiva, problemele fiind in general legate de
deciziile de ordin administrativ (un exemplu relevant este cel al Autoritatii de Audit, care
desi teoretic este independentd, depinde financiar de Curtea de Conturi si nu are un sistem
de implementare a proiectelor).

La nivelul Axei prioritare 2, principalele modificari provin din evolutia sistemului, de la
etapa de proiectare, la cea de functionare. Exista o serie de deficiente de structura ale
SMIS, legate mai ales de numarul foarte mare de informatii ce trebuie introduse in sistem
si dificultatile In generarea rapoartelor. Totusi, cunostintele personalului in ceea ce
priveste operarea SMIS au crescut, pe masura ce acestia s-au familiarizat cu modul de
operare (fiecare persoana introduce in sistem componenta din proiect de care este
responsabila).

Structura si modul centralizat de functionare a SMIS au fost definite initial in cadrul
negocierilor din perioada de preaderare, Capitolul 21. Ulterior, sistemul a fost dezvoltat
potrivit nevoilor si cerintelor exprimate de catre Autoritatile de Management. Pe viitor, o
varianta de dezvoltare a sistemului este introducerea interfetei MySMIS, pentru a-l face
mai accesibil.

Abordarea centralizatd a SMIS a avut o serie de avantaje, permitand observarea cu
usurinta a diferentelor de abordare dintre Autoritatile de Management.

In ceea ce priveste angajarea de personal contractual, aceasta nu a fost posibild in
conditiile restrictiilor bugetare.

Axa Prioritara 3 a avut un progres mai lent, pe de o parte poate din cauza lipsei de
initiativa din partea beneficiarului, iar pe de alta parte din cauza contextului economic si
politic nefavorabil lansirii unor campanii de comunicare de anverguri. In prezent existi
un singur proiect depus in cadrul acestei axe, care acopera 8% din alocarea pentru 2007-
2013, iar contractele de achizitie finalizate sau lansate reprezinta 0,24% din alocarea
pentru 2007-2013.

Totodatd, nu existd studii sau sondaje din care sa reiasa care sunt nevoile reale de
informare ale publicului cu privire la Instrumentele Structurale si nici daca acestea s-au
schimbat comparativ cu perioada de programare. In prima jumaitate a anului 2010 este
prevazuta derularea unui proiect pe aceasta tema.

In cadrul AM POAT existd o singurd persoani responsabild cu actiunile de comunicare,
care detine competentele necesare. Aceeasi persoana are calitatea de evaluator pentru
proiectele depuse in cadrul Axei 3.

Un alt aspect problematic legat de Axa 3 este reprezentat de legislatia neclara cu privire la
cheltuielile eligibile, mai ales pentru organizarea de evenimente.

De asemenea, ar fi nevoie de un Plan de actiune pe termen scurt si mediu privind actiunile



planificate de beneficiar.

Alte aspecte

La nivelul intregului program operational exista posibilitatea ca spre sfarsitul perioadei
de implementare sa creasca numarul de cereri de finantare depuse, pe masura ce
Autoritatile de Management si celelalte structuri eligibile pregatesc urmatoarea
perioada de programare.

Deocamdata, AM POAT a incercat identificarea de idei de proiecte, inclusiv prin
circularea, in cadrul CC AT, a unui formular specific.

alta varianta de "impulsionare” a programului ar fi aceea de a extinde aria beneficiarilor
eligibili, mai ales pentru DMI 1.1, DMI 1.3 si DMI 3.2: de ex: ONG-uri de interes public
(de ex. Asociatia Municipiilor), reteaua Europe Direct, Institutul European etc.

ACIS/ POAT nu are o reprezentare la nivel regional si local; in acest sens au fost
investigate mai multe variante, intre care cea de colaborare cu prefecturile dar nu s-a
ajuns la o solutie finala.

In cadrul evaluarii POAT trebuie avute in vedere si examinate axele de asistentd tehnica
din cadrul celorlalte programe operationale.

Printre cei mai activi beneficiari ai POAT au fost Unitatea Centrala de Evaluare si
Autoritatea de Certificare si Plata.

La finalul intalnirii, AM POAT a furnizat o serie de documente relevante pentru analiza.

Pasii urmatori

Pe parcursul lunilor ianuarie - februarie 2010 se vor organiza 3 intalniri de lucru cu AM
POAT, cate una cu fiecare serviciu component.

Pe data de 27 ianuarie este prevazuta intalnirea CC AT, ocazie cu care ar fi de dorit sa se
organizeze si seminarul de lansare al Evaluarii Intermediare POAT.



Anexa 4 — Ghid de interviu pentru beneficiarii eligibili

Ghidul de mai jos ilustreaza intrebarile ce vor fi adresate beneficiarilor eligibili invitati sa participe la
interviuri, ca parte a Evaluarii Intermediare a POAT.

Beneficiarii eligibili vor fi subiectul unui interviu semi-structurat, menit, pe de o parte sa obtina
raspunsuri riguroase cu privire la anumite Intrebari comune si, pe de alta parte sa ofere suficienta
libertate pe parcursul intalnirii pentru a scoate in evidenta alte aspecte, specifice pentru fiecare
beneficiar.

Durata aproximativa a unui interviu este de 1 ora.'*®

intrebiri de evaluare - beneficiari eligibili

A. Ati aplicat pentru sprijin prin POAT?

e Daca DA, va rugam treceti la sectiunea B.

e Daca NU, va rugam sa explicati motivele pentru care nu ati aplicat:
o POAT nu mai este relevant pentru activitatea dvs.
Ati primit sprijin din alte surse de Asistenta Tehnica (de ex. componenta de AT din alt PO)
Nu ati fost informat corespunzator cu privire la eligibilitatea dvs.
Nu aveti capacitatea de a aplica si/sau a fost prea complicat sa aplicati

O O O O

Alte motive - va rugam specificati.

B. In ce misuri programarea initialid a POAT este in continuare relevanti pentru dvs ca
beneficiar?

B1- Analizele initiale si indicatorii 2004-2007 pentru operatiunea pentru care sunteti eligibil mai
reflecta nevoia dvs de asistenta?

B2 - Care sunt schimbarile cele mai importante care au intervenit in activitatea dvs din momentul
programarii si care sunt schimbarile la care va asteptati in continuare?

B3 - Cum va afecta relevanta POAT activitatea dvs?
B4 - Ce ati schimba la programarea POAT pentru a fi mai relevanta pentru activitatea dvs?

C. Din punctul dvs de beneficiar, coerenta POAT este asigurata?

C1 - In ce masura puteti primi sprijin din alte surse pentru aceleasi activitati eligibile in cadrul POAT?
C2 - Ati obtinut deja sprijin din alte surse?

D. Cat de eficient este implementat POAT, din perspectiva dvs de beneficiar?

D1 - AM a actionat in mod pro-activ pentru notificarea disponibilitatii sprijinului pentru activitatea dvs,
ca beneficiar eligibil? Daca da, va rugam comentati.

D2 - Ati primit asistenta de la personalul AM pentru pregatirea aplicatiei dvs? Daca da, va rugam
comentati.

D3 - Considerati ca evaluarea aplicatiei dvs a fost facuta in mod corect? Considerati ca procesul de
evaluare a fost transparent?

D4 - Aplicatia dvs a inclus si proceduri de achizitii publice? Daca da, ati primit sprijin din partea AM
POAT pentru facilitarea procedurilor de achizitie publica? Va rugam, comentati.
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Interviurile pot dura mai mult dacd persoana intervievatd reprezintd o institutie implicatd in POAT avdnd mai multe roluri (de ex.
Beneficiar in mai multe DMI; implicatd in management, dar avdnd si calitatea de beneficiar etc.);




intrebiri de evaluare - beneficiari eligibili

D5 - Ati primit sprijin din partea AM POAT pe durata implementarii proiectului? Daca da, va rugam
comentati.
D6 - Considerati ca procedurile de implementare stabilite de AM POAT sunt clare?

D7 - Cum calificati personalul AM POAT cu care ati interactionat, in termeni de eficienta (1 - total
ineficient, 2 - ineficient, 3 - eficient, 4 - foarte eficient)?

D8 - Ce ati schimba la modul in care AM POAT se ocupa de beneficiari?

D9 - Ati fost membru in Comitetul de Monitorizare OPTA? Daca da, va rugdm comentati asupra
contributiei CM la cresterea eficientei POAT.

E. Din punctul dvs de vedere, in ce masura progresul inregistrat prin proiectele pe care le-ati
depus / le-ati implementat pana in prezent in cadrul POAT creeaza premisele atingerii
obiectivelor POAT?

E1 - Cate proiecte ati depus/castigat/implementat? Care este stadiul actual al implementarii
proiectelor dvs ?

E2 - Care este stadiul implementarii in raport cu tintele/scopurile/obiectivele initiale?

E3 - Aveti proiecte in pregatire (project pipeline) si o planificare pentru restul perioadei de
implementare a POAT?

E4 - Care sunt factorii ce pot influenta performanta dvs ca beneficiar in cadrul POAT?




Anexa 5 — Rezumatul interviurilor si a focus grupurilor

A. Rezumatul interviurilor

In decembrie 2009 a avut deja loc un interviu cu directorul Directiei Asistentd Tehnica din cadrul ACIS,
ce a avut ca scop:

- Intelegerea preliminara a perspectivei AM POAT asupra relevantei programului / discutie bazati pe
Diagramele Problemelor & Obiectivelor.

- Intelegerea preliminara a principalelor obstacole ce au impiedicat atingerea obiectivelor POAT /
discutii pornind de la Diagramele Problemelor & Obiectivelor

- Intelegerea preliminara a folosirii de citre AM POAT a resurselor (umane / materiale / financiare), a
sistemului de implementare si a procesului decizional / discutii pornind de la Diagramele Problemelor
& Obiectivelor (Un al doilea interviu poate fi necesar in martie 2010 )

Interviurile necesare pentru procesul de evaluare au fost grupate astfel incat sa fie eficiente din punct
de vedere al timpului alocat atat pentru institutia / persoana intervievata, cat si pentru Consultant.



Nr.crt

Institutie/persoana intervievata

Codificare
interviu

Scop interviu

Data interviu

Directia de Asistenta Tehnica

. DAT

- Intelegerea globald a mecanismelor de coordonare in termeni
de asistenta tehnica, inclusivimplementarea Comitetului de
Coordonare pentru Asistenta tehnica.

- Situatia proiectelor din cadrul celor trei Axe Prioritare -
progresul pana in prezent in viziunea AM si Intelegerea relatiei
cu beneficiarii eligibili pentru fiecare Domeniu Major de
Interventie.

- Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte in
cadrul DMI 1.1, DMI 1.4 de catre DAT, in calitatea sa de
beneficiar al acestor DMI.

Februarie 2010 (prima jumatate)

Serviciul Strategii din DAT

I1SS

- Intelegerea detaliati a modului de folosire a resurselor POAT
(umane / materiale / financiare), inclusiv din punct de vedere al
procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru,
motivarii personalului in cadrul SS.

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul SS.

Februarie 2010 (prima jumatate)

Directorul General/
Managementul ACIS

I1I. ACIS

- Intelegerea generali a perspectivei ACIS asupra rolului /
rezultatelor asteptate ale OPTA.

- Intelegerea generali a perspectivei ACIS asupra modului in
care se preconizeaza ca va fi implementata asistenta tehnica la
nivelul CSNR.

- Intelegerea globali a perspectivei ACIS asupra folosirii
resurselor si a eficientei implementarii POAT.

- Intelegerea globali a perspectivei ACIS cu privire la misura in

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)




Nr.crt

Institutie/persoana intervievata

Codificare
interviu

Scop interviu

Data interviu

care POAT si-a atins obiectivele propuse si a perspectivei asupra
perioadei ramase din actualul exercitiu financiar.

- Intelegerea viziunii strategice a ACIS cu privire la
implementarea Centrului de Informare.

- Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1 si DMI 1.4. (Managementul ACIS, in
calitate de beneficiar)

Serviciul Management Financiar

IV. SMF

- Intelegerea detaliati a modului de folosire a resurselor POAT
(umane / materiale / financiare), inclusiv din punct de vedere al
procedurilor de lucruy, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru,
motivarii personalului in cadrul SMF.

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul SMF

Februarie 2010 (prima jumatate)

Serviciul Implementare

V.SI

- Intelegerea detaliati a modului de folosire a resurselor POAT
(umane / materiale / financiare), inclusiv din punct de vedere al
procedurilor de lucruy, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru,
motivarii personalului in cadrul SMF.

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul SI.

- Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.3 de catre SI in calitate sa de
beneficiar

Februarie 2010 (prima jumatate)

Directia Analiza si Programare

VL. DAP

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1 de catre DAP in calitate sa de

Februarie 2010 (prima jumatate)




Nr.crt

Institutie/persoana intervievata

Codificare
interviu

Scop interviu

Data interviu

beneficiar al acestui DMI

Director / Personal Directia
Coordonare de Sistem

VII. DCS

- Intelegerea generali a perspectivei Directiei Coordonare de
Sistem asupra rolului / rezultatelor asteptate POAT

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul Directiei Coordonare de Sistem

- Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) 1n calitate de unic beneficiar al DMI 2.1, DMI 2.2, DMI
2.3 siin calitate de beneficiar al DMI 1.1, DMI 2.4.

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)

Directia Monitorizare

VIIL. DM

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.1 si DMI 1.2 de catre UCE 1n calitatea
sa de beneficiar

Februarie 2010 (prima jumatate)

Unitatea Centralad de Evaluare

IX. UCE

Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1 si DMI 1.2 de catre UCE in calitatea
sa de beneficiar

Februarie 2010 (prima jumatate)

10.

Autoritatea de Certificare si Plata

X. ACP

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.1 de catre ACP, in calitatea sa de
beneficiar

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)

11.

Autoritatea de Audit

XI. AA

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1, DMI 1.3, DMI 1.4 si DMI 2.4 de
catre AA, in calitatea sa de beneficiar.

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)

12.

Personal responsabil cu
Asistenta Tehnica in cadrul
fiecarui Program Operational,
prin participarea expertilor la
Grupul de Lucru pe AT

XIL. AT PO

Intelegerea detaliatd a implementirii practice a Asistentei
Tehnice pentru fiecare PO

Martie 2010

13.

Cel putin o AM pentru celelalte
PO

XIIl. AM PO

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca

Martie 2010 (prima jumatate)




Nr.crt | Institutie/persoana intervievata | Codificare Scop interviu Data interviu
interviu
este cazul) In cadrul DMI 1.1 si DMI 2.4.
14. Cel putin un OI din cadrul XIV. Ol PO Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci Martie 2010 (prima jumatate)
celorlalte PO este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.1. si DMI 2.4, de catre Ol in calitate
de beneficiar al acestor DMI
15. Agentiile de Dezvoltare XV. ADR Poli Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca Martie 2010 (a doua jumatate) / 1-
Regionala responsabile cu este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca 9 aprilie 2010
coordonarea Polilor Nationali de este cazul) In cadrul DMI 1.1., de cdtre ADR, in calitate de
Crestere (Craiova, lasi si beneficiar
Constanta)
Directorul AM POR
16. Cel putin o institutie publica ce XVL IP Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca Martie 2010 (prima jumatate)
primeste finantare partiala este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
pentru cheltuieli cu este cazul) In cadrul DMI 1.1
suplimentarea personalului
implicat in coordonarea si
implementarea IS
17. Compartimentul Informare - XVII. CI- DCS Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca Martie 2010 (a doua jumatate)
Directia Coordonare de Sistem este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
din cadrul ACIS este cazul) In cadrul DMI 3.1 si DMI 3.2, de catre CI, in calitate de
beneficiar
18. Contractori XVIIL 1-XVIIL. 5 Februarie 2010 (a doua jumatate)

Contractori

Cel putin un contractor pentru
fiecare categorie folosita de
Comitetul de Coordonare a
Asistentei Tehnice (in cazul in
care existd contracte pentru
aceste categorii), si anume: (1)
sprijin pentru dezvoltarea
capacitatii AM/OI; (2) sprijin
pentru beneficiarii de IS; (3)
evaluari PO si studii/analize; (4)

Intelegerea influentei potentiale a aranjamentelor contractuale
pentru implementarea finala

Martie 2010 (a doua jumatate) / 1-
9 aprilie 2010




Nr.crt | Institutie/persoana intervievata | Codificare Scop interviu Data interviu
interviu
sisteme informatice; (5)
informare si publicitate
19. Alte interviuri XIX.1 - 4 Altele

Cel putin doi membri ai Grupului
de Lucru pe Evaluare din afara
ACIS, prin participarea echipei
expertilor la cel putin un GLE

XIX.1 Altele

Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului
de Lucru si la impactul sprijinului POAT pentru activitatile sale

Februarie 2010 / martie 2010

Cel putin doi membri ai Grupului
de Lucru pe Formare din afara
ACIS

XIX.2 Altele

Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului
de Lucru si la impactul sprijinului POAT pentru activititile sale

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Cel putin doi reprezentanti ai XIX.3 Altele Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului Saptamana 5-9 aprilie 2010
Grupurilor de Lucru pe de Lucru si la impactul sprijinului POAT pentru activitatile sale

Comunicare

Cel putin cinci utilizatori SMIS XIX.4 Altele - Evaluarea folosirii help-desk-ului Martie 2010 / Aprilie 2010 (prima

din afara ACIS, beneficiind de
formare SMIS cu sprijinul POAT

- Evaluarea formarii finantate prin POAT

- Intelegerea perspectivei utilizatorilor asupra SMIS si a
planurilor de dezvoltare

jumatate)




Programare Interviuri

Apr S1

B. Rezumatul focus grupurilor

Codificare Intervievat

interviu Feb S1-S2 [Feb S3-S4 Mar S3-S4

I. DAT Directia Asistenta Tehnica

11.1 SS Serviciul Strategii din cadrul DAT

1. ACIS Directorul / Managementul ACIS

IV. SMF Serviciul de Management Financiar din DAT

V.Sl Serviciul Implementare din DAT

VI. DAP Directia Analiza si Programare

VII. DCS Director / Personal Directia Coordonare de Sistem

VIIl. DM Directia Monitorizare

IX. UCE Unitatea Centrala de Evaluare

X. ACP Autoritatea de Certificare si Plata

XI. AA Autoritatea de Audit

XI1.1=XI1.7 AT |Personal Responsabil cu Asistenta Tehnica in cadrul programelor

PO operationale, prin participarea expertilor la GLAT

Xlll. AM PO Autoritate de Management pentru PO

XIV. Ol PO Organism Intermediar pentru PO

XV. ADR Agentii Regionale de Dezvoltare / Poli de crestere

XVI. IP Institutie Publica

XVII. CI-DCS Compartimentul Informare - Directia Coordonare de Sistem

XVIII. 1-XVIII.5  |Cel putin un contractor pentru proiectele implementate / in curs de

Contractori implementare pentru fiecare categorie folosita de CC AT

XIX.1 -4 Altele

XIX.1 Altele Membrii Grupului de Lucru pe Evaluare, prin participarea expertilor la
GLE

XIX.2 Altele Membrii Grupului de Lucru pe Formare

XIX.3 Altele Membrii Grupului de Lucru pe Comunicare

XIX.4 Altele Utilizatori SMIS, cu formare prin POAT

L Focus grup cu managementul / personalul ACIS, expertii consultantului,

experti externi. Scopuri:

1. dezbaterea principalelor rezultate legate de relevanta

dezbaterea principalelor rezultate legate de coordonarea dintre PAOT si AT din

cadrul celorlalte PO

3. dezbatere calitativa cu privire la principalele rezultate legate de eficienta globala

a POAT, in termeni de proceduri si mecanisme de

4. dezbatere calitativa cu privire la progresul inregistrat de POAT si perspectivele

sale
Data: Aprilie 2010 (saptamana 19-23 aprilie).

IL. Focus grup cu experti evaluatori activi in domeniul IS. Scop: dezbatere cu
privire la provocarile si la progresul inregistrat pentru atingerea unei culturi
comune de evaluare imbunatatita. Data: Aprilie 2010 (saptamana 5-9 aprilie)

I11. Focus grup cu experti media cu experienta privind IS. Scop: dezbatere cu privire
la abordarea programarii actuale si la modalitatile de imbunatatire a instrumentelor
de comunicare si informare in cadrul POAT. Data: Aprilie 2010 (saptamana 5-9

aprilie)




IV. Focus grup cu experti PR, cu experienta in comunicare pe teme europene.
Scop: dezbatere pe marginea provocdrilor in crearea unui Centru de Informare
pentru IS. Data: Martie 2010.



Anexa 3 - Organigrama actuala a DAT

Structura organizationald a ACIS a fost aprobata prin Ordinul Ministrului de Finante Publice nr. 372/06.06.2007
cu modificarile si completarile ulterioare. Conform acestei structuri, DAT, avand atributia de AM pentru POAT
are in componenta trei servicii: Serviciul de Strategii (SS), Serviciul de Management Financiar (SMF) si Serviciul
de Implementare (SI).

Conform situatiei personalului DAT, valabild la data de 15 martie 2010, DAT dispunea de 30 de posturi, toate
ocupate. Alocarea acestor posturi pe servicii si birouri este prezentata in schema de mai jos.

Fatda de schema de personal valabila la data de 11 ianuarie 2010, prezenta structura a adus urmatoarele 3
modificari principale:

®,

% cei doi controlori financiari preventivi proprii (CFPP) nu mai sunt, ca structura, in cadrul SMF;

®
0

% In cadrul SI a fost creat un Birou de Pregatire Proiecte si Achizitii Publice (structura 5+1),
suplimentandu-se un post;

% totin cadrul SI postul care la 11 ianuarie 2010 era vacant, s-a ocupat.

Avand in vedere ca DAT are atributii atat ca AM, cat si ca beneficiar al POAT, diagrama de mai jos ilustreaza
impartirea personalului in functie de cele doua mari tipuri de atributii. Astfel, directiile/serviciile care au functie
de AM sunt reprezentate in culoare inchis3, iar cele eligibile pentru finantare (beneficiari potentiali) si cele cu rol
de sprijin pentru ACIS in culoare deschisa. Conform procedurilor actuale, nou-infiintatul Birou de Pregatire
Proiecte si Achizitii Publice ar trebui sa aiba o singura atributie de AM — aceea de help-desk pentru toti
beneficiarii POAT, in rest atributiile sale tinand de aspectele implicate de rolul de sustinere a ACIS (si ACP) ca
beneficiar.

Directia Asistenta Tehnica

Controlor Financiar Director Controlor Financiar
Preventiv Propriu (CFPP) Preventiv Propriu (CFPP)

|
Serviciul Strategii Serviciul de Management Financiar Serviciul de Implementare
Sef serviciu Sef Serviciu Sef serviciu

Responsabil proiect

Responsabil proiect

Responsabil proiect

Contabil

Responsabil
monitorizare si
nereguli e "
g Responsabil financiar
Responsabil
constatare nereguli
1

Responsabil verificare

Responsabil Responsabil verificare
constatare nereguli

P

Responsabil verificare
Responsabil
programare si
evaluare

Responsabil proiect
Responsabil financiar

Responsabil proiect

Responsabil
programare si
comunicare

Contabil

Responsabil proiect

Casier

Responsabil
programare si
managementul
riscurilor

Referent asistent

Responsabil proiect

Responsabil formare




Anexa 4 - Interviuri si focus grupuri

Nume Organizatie Data
Balan, Daniela; Patrascoiu, Cristina Serviciul Strategii, DAT 04/02/2010
E::;gn 'zlog:a" Serviciul Implementare DAT 05/02/2010
,;/lec:lscou:gl '\S/:\I/Ih;em Serviciul Management Financiar, DAT 05/02/2010
Chirita, Livia Director, AM POAT 08/02/2010
Magdalina, Claudia Sef, Unitatea Centrala de Evaluare 09/02/2010
ELTSZ(:;N[J)’,A{EM Directia Analiza si Programare 11/02/2010
Popescu, Antoaneta; Personal DM Directia de Monitorizare 11/02/2010
Chirila, Andra ; Personal UC SMIS Directia Coordonare de Sistem 16/02/2010
Ciobanu, Stefan Director, ACIS 18/02/2010
Robu, Cristina Auditor, Autoritatea de Audit (AA) 18/02/2010
Tarara, Lucica ; Personal ACP E;;fgtor, Autoritatea de Certificare si 19/02/2010
. Director, Directia de Audit pentru FSE,
loana, Daniela Phare si alte Fonduri, AA 26/02/2010
Nicula, Dan Director, ADR Bucuresti llfov 02/03/2010
Chlrl|?}, Andra; Bucur, Andreea; Zadorojnai, | Unitatea de Infor.mare, Directia 05/03/2010
Coralia Coordonare de Sistem
Chlrll"a, Andra; Bucur, Andreea; Zadorojnai, | Unitatea de Infor.mare, Directia 26/03/2010
Coralia Coordonare de Sistem
Personal UDCF Serviciul Implementare 26/03/2010
Personal UC SMIS Directia Coordonare de Sistem 26/03/2010
lonescu, Razvan Macovei, Razvan
Munteanu, Aura Simion, Perla Ungureanu, | AM PO DCA 09/03/2010
Alina
Membri GL AT Grupul de Lucru Asistenta Tehnica 15/03/2010
(sesiune focus grup)
Platon, Gabriela Director Programe, WYG International 22/03/2010
Videa, Simona Managing Partner, Leader ATEC 22/03/2010
Comsa, Andreea Director, East West Consulting 24/03/2010
Kubinski, Radu Manager, Deloitte Consultanta 25/03/2010
Boghianu, Marilena Director, ADR SV Oltenia 30/03/2010
Serban, Carmen Coordonator, Polul de Crestere Craiova 30/03/2010
Sendroiu, Alexandru Coordonator SMIS, ADR SV Oltenia 30/03/2010
Arghiropol, Mihai Director, Media ONE 01/04/2010
Manea, Eugen Coordonator SMIS, POS CCE 01/04/2010
Vlad, Dragos Coordonator SMIS, POS DRU 01/04/2010
Mihalcioiu, Andra GL Comunicare, POR 09/04/2010
Pielaru, Simona GL Comunicare, POS DRU 09/04/2010
Prunaru, Constantin Director, Intrarom 12/04/2010
Boanca, Simona GL Formare, POS CCE 12/04/2010

Tudorache, Mariana; Mitran, Venera

GL Formare, POS DRU

12/04/2010




Ghiduri interviuri evaluare POAT

Ghid de interviu — Directia Asistenta Tehnica din cadrul ACIS (nivel de management)

Obiectiv:

Scopul intalnirii propuse este de a continua discutia avuta cu managementul AM POAT in data de 14
decembrie 2009, pentru obtinerea de informatii suplimentare si sistematizarea lor conform metodologiei
prezentate in CC AT la data de 27 ianuarie 2010.

Conform acestei metodologii, elaborate pe baza ToR si a Raportului de Incepere, este propus acest nou
interviu cu managementul Directiei Asistenta Tehnica din cadrul ACIS, atat in calitate de AM pentru POAT,
cat si de beneficiar al DMI 1.1 si DMI 1.4 (pentru DMI 1.3 va fi realizat un interviu direct cu UDCF). Ghidul
pentru acest interviu este prezentat mai jos.

Ghid de interviu:

Intrebéri de Evaluare la nivel de program

A. Tn ce mésuri este in continuare relevanti programarea POAT?

1. Analizele initiale si indicatorii stabiliti in 2004-2007 mai reflecta nevoile de interventie? Care sunt
schimbarile importante care au avut loc in timpul scurs de la perioada programarii initiale si care sunt cele
previzionate?

2. Tn ce mésura afecteaza schimbirile de context continutul POAT?

3 Sunt in continuare relevante operatiunile din cadrul Axelor Prioritare si a domeniilor majore de
interventie (DMI)?

B. Este asigurata uniformitatea si coerenta POAT?

4. Tn ce masura exista complementaritate intre axele prioritare de asistent3 tehnica din cadrul
Programelor Operationale si POAT?

5. Th ce mésura sunt operatiunile POAT consecvente in raport cu dezvoltérile Europene si nationale in
domeniu?

C. Cat de eficient este implementat POAT?

6. Sistemul de management/ implementare este functional si opereaza eficient? Structura institutionala
stabilita este adecvata? Resursele umane sunt pregatite corespunzator?

7. n ce mésura contribuie Comitetul de Monitorizare la sporirea eficientei implementrii POAT?

D. in ce masura progresul obtinut asigura premizele pentru atingerea obiectivelor POAT?

8. Care este progresul real al implementarii?

9. Care este diferenta dintre performanta planificata si cea reala?

4.3 Care sunt factorii ce contribuie la diferenta dintre performanta planificata si cea reala?




Ghid de interviu - Serviciul Strategii

Obiectiv:
- Intelegerea detaliatd a modului de folosire a resurselor POAT (umane / materiale / financiare), inclusiv
din punct de vedere al procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru, motivarii personalului
in cadrul SS;
- Evidentierea aspectelor pozitive (bune practici) in activitatea SS;
- Intelegerea detaliatd a principalelor obstacole in obtinerea rezultatelor la nivelul SS.

Ghid de interviu:

Intrebari de evaluare — Serviciul Strategii

A. Atributiile SS in arhitectura institutionala a POAT

e  Sunt atributiile din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
dec 2009 in ceea ce priveste atributiile SS? Daca DA, va rugam explicati

e Exista probleme/ deficiente de interactiune intre SS si alte servicii si directii responsabile cu
implementarea si gestionarea POAT?. Dacd DA, va rugam comentati.

e Care sunt relatiile inter — intra institutionale ,cheie” pentru activitatea SS? (de care depinde
activitatea SS)

B. Proceduri de lucru in cadrul SS

e  Sunt procedurile de lucru din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, vd rugam
comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
din decembrie 2009 in ceea ce priveste procedurile de lucru SS? Daca DA, va rugam explicati

e Care este modalitatea prin care procedurile sunt aduse la cunostinta personalului?

e Care este modalitatea prin care se verifica respectarea procedurilor?

C. Resurse umane

e  Fata de alocarea din Manualul de Proceduri, cate persoane sunt angajate in prezent?

e  Personalul stabilit in Manualul de Proceduri este suficient pentru a indeplini atributiile SS?
e Sunt fisele de post corelate cu Manualul de Proceduri?

e Nivelul de pregatire al salariatilor corespunde sarcinilor din fisa postului?

e Cu ce frecventa se actualizeaza fisele de post?

e Cevechime medie au angajatii?

e Delainfiintarea SS, cate persoane au plecat si au trebuit inlocuite prin noi angajari?

e Tn ce misura fluctuatia de personal a creat probleme?

e Ce fel de probleme au parut? (de ex. intarzieri in Tndeplinirea sarcinilor, alocare resurse financiare
suplimentare pentru pregatirea personalului nou etc)

e Activitatea SS si / sau nivelul de motivare a personalului a fost influentatd de restrictiile bugetare
impuse din cauza crizei financiare (imposibilitatea de a face noi angajari, eliminarea temporara a
sporului de 75%, neacordarea altor stimulente financiare)? Va rugam, detaliati

e  Exista planuri anuale de formare la nivelul SS? Daca DA:
o Aceste planurile anuale de formare sunt respectate?
e (e tipuri de cursuri frecventeaza angajatii SS? Personalul beneficiaza de formari relevante pentru
sarcinile lor: DA specificati / NU
e nce misuré cursurile respective sunt relevante pentru fisa postului si pentru activitatea curentd?
Personalul beneficiaza de formare initiald: DA / NU

e Peoscarddelallas,nce misurd se poate spune ci situatia curentd in ceea ce priveste resursele
umane in ansamblu a influentat modul de derulare a programului? (1 — foarte mult, 2 — mult, 3 — nici
mult, nici putin, 4 — putin, 5 —foarte putin). Va rugam, comentati

D. Derularea activitatii




Intrebari de evaluare — Serviciul Strategii

Care sunt principalii factori perturbatori ai activitatii SS? (de ex. lipsa de predictibilitate a muncii,
schimbari de viziune/ cerinte, termenele foarte scurte de raspuns, supraincarcarea, complexitatea
sarcinilor etc). Va rugam comentati.

Care a fost contextul elaborarii POAT?

A beneficiat SS de consultantad pentru elaborarea POAT?

SS a analizat si propus modificari strategice ale programului operational, DCl si a Ghidului (fatd de
primele versiuni oficiale aprobate) inclusiv in perioada de crizd? Daca DA, la ce s-au referit si care a
fost finalitatea acestora?

Ce observatii a avut CE asupra progresului POAT?

SS a dezvoltat si promovat parteneriate pentru POAT ? Daca DA, care, cu cine, care este stadiul actual
al acestora ?

Care este stadiul curent al implementarii Planului de Comunicare si Informare pentru POAT?
Ce actiuni concrete a derulat SS pentru implementarea Planului de Comunicare si Informare?

Cum apreciaza SS activitatea Comitetului de Monitorizare?

De la versiunea initiala a ghidului solicitantului au existat modificari majore ale criteriilor de evaluare
si selectie?

Considerati ca aceste criterii de evaluare si selectie trebuie:
o Sa devina mai restrictive pentru a obtine proiecte de calitate mai buna
o Sa devina mai putin restrictive pentru a permite obtinere unui numar mai mare de proiecte
o Saramana nemodificate

A identificat SS nereguli in utilizarea fondurilor? Daca DA, va rugam comentati.

A realizat SS activitati de prevenire a neregulilor? Daca DA, care au fost acestea?

A initiat / promovat SS propuneri legislative pentru imbunatatirea conditiilor de implementare POAT?

A intampinat SS dificultati la inregistrarea informatiilor in SMIS? Daca DA, va rugam specificati.

Sunt Tn continuare relevante operatiunile din cadrul Axelor Prioritare si a domeniilor majore de
interventie (DMI)?

Coordonarea activitatilor din cadrul SS se realizeaza intr-o maniera functionala si eficienta?
Structura institutionala stabilita este adecvata? (Fata de cum a fost acesta proiectat)

Exista probleme de comunicare in cadrul SS? Daca DA, va rugam detaliati.

E. Resurse materiale si financiare

Resursele materiale (echipamente existente) sunt suficiente / performante pentru desfasurarea
activitatii? Daca NU — ce nevoi suplimentare identificati?

Resursele financiare (buget general) sunt suficiente pentru desfasurarea activitatii? Daca NU — ce
nevoi suplimentare identificati?




Ghid de interviu - Serviciul Implementare

Obiectiv:
- Intelegerea detaliatd a modului de folosire a resurselor POAT (umane / materiale / financiare), inclusiv
din punct de vedere al procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru, motivarii personalului
in cadrul SI;
- Evidentierea aspectelor pozitive (bune practici) in activitatea Sl;
- Intelegerea detaliata a principalelor obstacole in obtinerea rezultatelor la nivelul SI.
- Tntelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci este cazul) & motivelor pentru
nedepunerea de proiecte (daca este cazul) in cadrul DMI 1.3 de catre SI (UDCF) in calitate sa de beneficiar

Ghid de interviu:

Intrebéri de evaluare — Serviciul Implementare

A. Atributiile Sl in arhitectura institutionala a POAT

e  Sunt atributiile din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
dec 2009 in ceea ce priveste atributiile SI? Dacd DA, va rugam explicati

e Exista probleme/deficiente de interactiune intre S| si alte servicii si directii responsabile cu
implementarea si gestionarea POAT? Daca DA, va rugam comentati.

e Care sunt relatiile inter — intra institutionale ,cheie” pentru activitatea SI? (de care depinde
activitatea Sl)

B. Proceduri de lucru in cadrul SI

e  Sunt procedurile de lucru din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam
comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
din decembrie 2009 in ceea ce priveste procedurile de lucru SI? Daca DA, va rugam explicati

e  (Care este modalitatea prin care procedurile sunt aduse la cunostinta personalului?

e Care este modalitatea prin care se verifica respectarea procedurilor?

C. Resurse umane

e  Personalul stabilit in Manualul de Proceduri este suficient pentru a indeplini atributiile SI?
e  Fatd de alocarea din Manualul de Proceduri, cate persoane sunt angajate in prezent?

e Sunt fisele de post corelate cu Manualul de Proceduri?

e Nivelul de pregatire al salariatilor corespunde sarcinilor din fisa postului?

e  Cuce frecventa se actualizeaza fisele de post?

e Cevechime medie au angajatii?

e De lainfiintarea SI, cate persoane au plecat si au trebuit inlocuite prin noi angajari?

e ince masura fluctuatia de personal a creat probleme?

e Ce fel de probleme au aparut? (de ex. intarzieri in indeplinirea sarcinilor, alocare resurse financiare
suplimentare pentru pregatirea personalului nou etc)

e Activitatea Sl si / sau nivelul de motivare a personalului a fost influentata de restrictiile bugetare
impuse din cauza crizei financiare (imposibilitatea de a face noi angajari, eliminarea temporara a
sporului de 75%, neacordarea altor stimulente financiare)? Va rugam, detaliati

e  Exista planuri anuale de formare la nivelul SI? Daca DA:
o Aceste Planurile anuale de formare sunt respectate?
e  Cetipuri de cursuri frecventeaza angajatii SI?
e ince masura cursurile respective sunt relevante pentru fisa postului si pentru activitatea curents?
e Personalul beneficiaza de formare initiala: DA / NU
e Personalul beneficiazd de formari relevante pentru sarcinile lor: DA specificati / NU

e Peoscarddelallas,nce misurd se poate spune ci situatia curentd in ceea ce priveste resursele




Intrebari de evaluare — Serviciul Implementare

umane in ansamblu a influentat modul de derulare a programului? (1 — foarte mult, 2 — mult, 3 — nici
mult, nici putin, 4 — putin, 5 — foarte putin). Va rugam, comentati

D. Derularea activitatii

Care sunt principalii factori perturbatori ai activitatii SI? (de ex. lipsa de predictibilitate a muncii,
schimbari de viziune/ cerinte, termenele foarte scurte de raspuns, supraincarcarea, complexitatea
sarcinilor etc.) Va rugdm comentati.

Ce activitati au fost intreprinse in cadrul Sl pentru a se asigura functia de help desk pentru toti ceilalti
beneficiari ai POAT?

Au existat probleme in atribuirea contractelor de achizitie publica finantate din POAT pentru ACIS si
ACP? Daca DA, va rugam detaliati.

Au existat alte probleme in implementarea proiectelor de AT la nivel de ACIS (in afara celor de
achizitii publice)? Daca DA, va rugam detaliati.

Va rugam comentati procesul de elaborare a propunerilor de proiecte ale ACIS si ale AM POAT
finantabile prin POAT?

Cum este asigurata functia de coordonare si implementare a formarii orizontale in domeniul
instrumentelor structurale (Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a Formarii)? Va rugam comentati.

Coordonarea activitatilor din cadrul Sl se realizeaza de maniera functionald si eficienta?
Structura institutionala stabilita este adecvata? (Fata de cum a fost aceasta proiectat)

Exista probleme de comunicare in cadrul SI? Daca DA, va rugam detaliati.

E. Resurse materiale si financiare

Resursele materiale (echipamente existente) sunt suficiente/performante pentru desfdsurarea
activitatii? Daca NU — ce nevoi suplimentare identificati?

Resursele financiare (buget general) sunt suficiente pentru desfasurarea activitdtii? Dacd NU — ce
nevoi suplimentare identificati?




Ghid de interviu - Serviciul Management Financiar

Obiectiv:

- Intelegerea detaliatd a modului de folosire a resurselor POAT (umane / materiale / financiare), inclusiv
din punct de vedere al procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru, motivarii personalului
in cadrul SMF;

- Evidentierea aspectelor pozitive (bune practici) in activitatea SMF;

- Intelegerea detaliatd a principalelor obstacole in obtinerea rezultatelor la nivelul SMF.

Ghid de interviu:

Intrebari de evaluare — Serviciul Management Financiar

A. Atributiile SMF in arhitectura institutionala a POAT

Sunt atributiile din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam comentati.

De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
dec 2009 in ceea ce priveste atributiile SMF? Dacd DA, va rugam explicati

Exista probleme/deficiente de interactiune intre SMF si alte servicii si directii responsabile cu
implementarea si gestionarea POAT? Daca DA, va rugam comentati.

Care sunt relatiile inter — intra institutionale ,cheie” pentru activitatea SMF? (de care depinde
activitatea SMF, de ex. ACP)

B. Proceduri de lucru in cadrul SMF

Sunt procedurile de lucru din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam
comentati.

De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
din decembrie 2009 in ceea ce priveste procedurile de lucru SMF? Daca DA, va rugam explicati.

Care este modalitatea prin care procedurile sunt aduse la cunostinta personalului?

Care este modalitatea prin care se verifica respectarea procedurilor?

C. Resurse umane

Personalul stabilit in Manualul de Proceduri este suficient pentru a indeplini atributiile SMF?
Fata de alocarea din Manualul de Proceduri, cate persoane sunt angajate in prezent?

Sunt fisele de post corelate cu Manualul de Proceduri?

Nivelul de pregatire al salariatilor corespunde sarcinilor din fisa postului?

Cu ce frecventa se actualizeaza fisele de post?

Ce vechime medie au angajatii?

De la infiintarea SMF, cate persoane au plecat si au trebuit inlocuite prin noi angajari?

Tn ce masurd fluctuatia de personal a creat probleme?

Ce fel de probleme au aparut? (de ex. intarzieri in indeplinirea sarcinilor, alocare resurse financiare
suplimentare pentru pregatirea personalului nou etc)

Activitatea SMF si / sau nivelul de motivare a personalului a fost influentata de restrictiile bugetare
impuse din cauza crizei financiare (imposibilitatea de a face noi angajari, eliminarea temporara a
sporului de 75%, neacordarea altor stimulente financiare)? Va rugam, detaliati

Exista planuri anuale de formare la nivelul SMF? Daca DA:
o Aceste planurile anuale de formare sunt respectate?
Ce tipuri de cursuri frecventeaza angajatii SMF?
Tn ce masura cursurile respective sunt relevante pentru fisa postului si pentru activitatea curents?
Personalul beneficiaza de formare initiald: DA / NU
Personalul beneficiaza de formari relevante pentru sarcinile lor: DA specificati / NU

Pe o scard de la 1 la 5, in ce m&sura se poate spune ci situatia curentd in ceea ce priveste resursele
umane in ansamblu a influentat modul de derulare a programului? (1 — foarte mult, 2 — mult, 3 — nici
mult, nici putin, 4 — putin, 5 — foarte putin). Va rugam, comentati

D. Derularea activitatii




Intrebari de evaluare — Serviciul Management Financiar

Care sunt principalii factori perturbatori ai activitatii SMF? (de ex. lipsa de predictibilitate a muncii,
schimbari de viziune/ cerinte, termenele foarte scurte de raspuns, supraincarcarea, complexitatea
sarcinilor etc). Va rugam comentati.

Cum sunt elaborate previziunile financiare POAT?
n ce mésurd au fost indeplinite previziunile?

Cum apreciaza SMF calitatea cererilor de rambursare primite in cadrul POAT?

n ce masura cheltuielile efectuate de beneficiari in cadru POAT au fost conforme?

in ce masura a fost folositd pana in prezent procedura de prevenire a neregulilor si de recuperare a
creantelor bugetare rezultate din nereguli?

n ce mésurd a fost folosit controlul financiar preventiv si care au fost rezultatele?

Ce masuri de urgentare a aplicat / are in vedere SMF pentru implementarea proiectelor aprobate
pentru finantare prin POAT?

A intampinat SMF dificultati la inregistrarea informatiilor in SMIS? Daca DA, va rugam specificati.

Coordonarea activitatilor din cadrul SMF se realizeaza de maniera functionald si eficienta?
Structura institutionala stabilita este adecvata? (Fata de cum a fost aceasta proiectat)

Exista probleme de comunicare in cadrul SMF? Daca DA, va rugam detaliati.

E. Resurse materiale si financiare

Resursele materiale (echipamente existente) sunt suficiente/performante pentru desfdsurarea
activitatii? Daca NU — ce nevoi suplimentare identificati?

Resursele financiare (buget general) sunt suficiente pentru desfasurarea activitatii? Dacd NU — ce
nevoi suplimentare identificati?




Ghid de interviu — Beneficiari POAT

Obiectiv: intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse & motivelor pentru
nedepunerea de alte proiecte in cadrul POAT

Intrebari de evaluare

A. Ati aplicat pentru sprijin prin POAT?

e Daca DA, vd rugam treceti la sectiunea B.

e Daca NU, va rugam sa explicati motivele pentru care nu ati aplicat:

POAT nu mai este relevant pentru activitatea dvs.

Ati primit sprijin din alte surse de Asistenta Tehnica (de ex. componentd de AT din alt PO)
Nu ati fost informat corespunzator cu privire la eligibilitatea dvs.

Nu aveti capacitatea de a aplica si/sau a fost prea complicat sa aplicati

Alte motive — va rugam specificati.

O O O O O

B. in ce mésuri programarea initiald a POAT este in continuare relevanti pentru dvs ca beneficiar?

B1- Analizele initiale si indicatorii 2004-2007 pentru operatiunea pentru care sunteti eligibil mai reflecta
nevoia dvs de asistenta?

B2 — Care sunt schimbarile cele mai importante care au intervenit in activitatea dvs din momentul
programarii si care sunt schimbarile la care va asteptati in continuare?

B3 — Cum va afecta relevanta POAT activitatea dvs?

B4 — Ce ati schimba la programarea POAT pentru a fi mai relevanta pentru activitatea dvs?

C. Din punctul dvs de beneficiar, coerenta POAT este asigurata?

C1—1n ce mé&sura puteti primi sprijin din alte surse pentru aceleasi activitati eligibile in cadrul POAT?
C2 — Ati obtinut deja sprijin din alte surse?

D. Cat de eficient este implementat POAT, din perspectiva dvs de beneficiar?

D1 - AM a actionat in mod pro-activ pentru notificarea disponibilitatii sprijinului pentru activitatea dvs, ca
beneficiar eligibil? Daca da, va rugdm comentati.

D2 — Ati primit asistenta de la personalul AM pentru pregatirea aplicatiei dvs? Daca da, va rugam
comentati.

D3 - Considerati ca evaluarea aplicatiei dvs a fost facuta in mod corect? Considerati ca procesul de
evaluare a fost transparent?

D4 — Aplicatia dvs a inclus si proceduri de achizitii publice? Daca da, ati primit sprijin din partea AM POAT
pentru facilitarea procedurilor de achizitie publica? Va rugam, comentati.

D5 — Ati primit sprijin din partea AM POAT pe durata implementarii proiectului? Daca da, va rugam
comentati.

D6 — Considerati ca procedurile de implementare stabilite de AM POAT sunt clare?

D7 — Cum calificati personalul AM POAT cu care ati interactionat, in termeni de eficienta (1 — total
ineficient, 2 — ineficient, 3 — eficient, 4 — foarte eficient)?

D8 — Ce ati schimba la modul in care AM POAT se ocupa de beneficiari?

D9 — Ati fost membru in Comitetul de Monitorizare OPTA? Daca da, va rugam comentati asupra
contributiei CM la cresterea eficientei POAT.

E. Din punctul dvs de vedere, in ce masura progresul inregistrat prin proiectele pe care le-ati depus / le-
ati implementat pana in prezent in cadrul POAT creeaza premisele atingerii obiectivelor POAT?

E1 — Cate proiecte ati depus/céastigat/implementat? Care este stadiul actual al implementarii proiectelor
dvs ?

E2 — Care este stadiul implementarii in raport cu tintele/scopurile/obiectivele initiale?

E3 — Aveti proiecte in pregatire (Project pipeline) si o planificare pentru restul perioadei de implementare
a POAT?

E4 — Care sunt factorii ce pot influenta performanta dvs ca beneficiar in cadrul POAT?




Ghid de interviu — Utilizatori SMIS

Obiectiv:
- intelegerea perspectivei utilizatorilor asupra SMIS — istoric, mod de functionare actual si perspective de
dezvoltare
- Evaluarea formarii finantate prin POAT in vederea utilizarii SMIS
- Evaluarea functionarii help-desk-ului SMIS
- Tntelegerea procesului de comunicare/informare de la nivel central cétre utilizatorii SMIS — stadiu actual
si perspective viitoare
- Identificarea structurii create la nivel local si necesarul eventual de dezvoltare — hardware si software —
pentru utilizarea SMIS

Ghid de interviu:

Intrebari de Evaluare — Utilizatori SMIS

1. Cum s-a desfasurat in timp si cum a evoluat modul de folosire a SMIS? (nr. de utilizatori efectivi, timpi
alocati, proiecte introduse, conformitate date calitativ/cantitativ)

2. Care au fost cele mai frecvente probleme si dificultati intampinate la utilizarea aplicatiei SMIS? Cum au
fost / vor fi rezolvate?

3. Ce recomandari aveti pentru Tmbunatatirea aplicatiei SMIS, din perspectiva utilizatorului si in prisma
unor dezvoltari viitoare ale aplicatiei?

4. Cate persoane din cadrul organizatiei dvs. au beneficiat de pregatire pentru utilizare SMIS — tematici,
niveluri, nr. de zile/participant?

5. Exista in acest moment instruiri pe tema SMIS anuntate si la care urmeaza sa participe persoane din
cadrul organizatiei dvs.?

6. Ati utilizat help-desk-ul din cadrul UC SMIS? Ce tipuri de probleme ati raportat?
7.1n ce mésura considerati ca suportul oferit de help-desk a fost folositor? Cum credeti c3 s-ar putea
eficientiza acest serviciu?

8. Cum percepeti comunicarea si informarea de la nivel central catre utilizatorii SMIS — sub ce forme exista
aceasta, considerati ca este eficienta?
9. Cum considerati cd ar trebui administrat procesul de comunicare/ informare legat de SMIS?

10. Care este gradul de dotare cu echipamente si licente TIC?
11. Care este nivelul de asigurare a serviciilor necesare pentru functionarea corecta a SMIS?
12. Ce alte nevoi identificati, in termeni de echipamente si servicii TIC?




Ghid de interviu — Contractori
Obiectiv:

intelegerea detaliatd a influentei potentiale a aranjamentelor contractuale pentru implementarea finald a
proiectului.

Intrebiri de evaluare

1. Tn momentul lansérii licitatiei, documentatia de atribuire a fost clard? Ati avut nevoie de clarificari
suplimentare din partea autoritatii contractante?

2. Din punct de vedere al documentelor solicitate, cerintele din documentatia de atribuire au fost clare /
usor de indeplinit?

3. Care au fost cele mai importante dificultati intdmpinate n procesul de pregatire a ofertei? (obstacole
externe organizatiei dvs.)

4. Dupa depunerea ofertei, procesul de evaluare a fost transparent? Ati avut solicitari de clarificari venite
din partea Autoritatii contractante?
Daca da, in ce au constat acestea?

5. Procesul de evaluare s-a incadrat in termenele prevazute in documentatia de atribuire?

6. Au existat contestatii la licitatia pe care ati castigat-o? Daca da, va rugam detaliati

7. Contractul a fost semnat la timp pentru a se putea respecta programarea initiald a activitatilor? Daca
nu, care au aceste intarzieri si cum au fost afectate activitatile programate?

8. Care au fost cele mai importante dificultati aparute in semnarea contractului? (daca este cazul)

9. Din punctul dvs de vedere, clauzele contractuale sunt clare / usor de indeplinit? Daca nu, va rugam
detaliati.

10. Dupa inceperea contractului, au mai existat intarzieri in desfasurarea activitatilor?
Daca da, va rugam detaliati natura acestor intarzieri si a cauzelor care le-au determinat.

11. Tn ce stadiu de implementare se afld in acest moment contractul dvs?

12. Tn ceea ce priveste decontirile de la Autoritatea contractants, existd / au existat probleme? Daci da,
va rugam detaliati.

13. Tn ceea ce priveste relatia cu Autoritatea contractantd, cum se desfisoard aceasta?

14. Cat de des interactionati cu AC?

15. Exista o persoana special dedicata acestui contract sau interactionati cu mai multe persoane din cadrul
AC?

16. AC este pro-activa in relatia cu dvs? AC raspunde cu usurinta cererilor dvs?

17. Exista probleme de comunicare cu AC?

18. Au existat / exista modificari , din mers” ale cerintelor initiale ale contractului?

19. Care sunt cele mai importante dificultati intampinate in relatia cu AC?

Va rugam, detaliati pentru intrebarile de mai sus.

20. Avand in vedere relatia cu AC, considerati ca prevederile contractuale vor putea fi indeplinite la
termen? Previzionati alte dificultati ce pot interveni in relatia cu AC ce pot duce la intarzieri / neindepliniri
a prevederilor contractuale?




Ghid de interviu pentru membrii Grupului de Lucru pentru Coordonarea Formarii in domeniul
Instrumentelor Structurale

Scop: Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului de Lucru si la impactul sprijinului
POAT pentru activitatile sale

Intrebiri de evaluare

1. Cum apreciati activitatea de formare derulatd prin POAT pana in prezent? (formare pentru AM/OI,
pentru beneficiari, de baza sau specializata etc.)

2. Tn ce mésura programarea initiald a POAT mai este relevantd pentru beneficiari? (dpdv. al activitatilor
de formare)

3. Considerati ca exista dificultati Tn a evita suprapunerile in ceea ce priveste continutul programelor de
formare derulate prin POAT si prin axele de asistenta tehnica?

4. Ce ati schimba la modul in care POAT se ocupa de beneficiari, din punct de vedere al proiectelor de
formare in domeniul IS? (de ex. extinderea categoriilor de beneficiari eligibili, identificarea nevoilor
etc.)

5. Cat de eficient este implementat POAT in acest moment, dpdv. al activitatilor de formare orizontala in
domeniul IS?

6. Cum apreciati modalitatea de identificare si prioritizare a nevoilor de formare in domeniul IS?

7. Cum ati califica personalul AM-urilor/ Organismelor Intermediare cu care ati interactionat, in termeni
de eficienta? (1 — total ineficient, 2 — ineficient, 3 — eficient, 4 — foarte eficient) — vizavi de activitatile de
formare orizontala

8. Sunt atributiile Grupului de Lucru pentru Coordonarea Formarii (GL-formare) clare si adaptate nevoilor
operationale? Daca nu, va rugam comentati.

9. Care sunt principalele probleme, constrangeri si punctele slabe ale sistemului, in ceea ce priveste
relatiile inter-institutionale in cadrul GL - formare?

10. V3 rugam comentati asupra contributiei GL la cresterea eficientei activitatilor de formare in domeniul
Instrumentelor Structurale

11. Ce masuri ati propune pentru cresterea eficientei / eficacitatii activitatii GL- formare?




Ghid de interviu pentru membrii Grupului de Lucru pentru Comunicare

Scop: Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului de Lucru si la impactul sprijinului
POAT pentru activitatile sale

Intrebari de evaluare

1. Cum apreciati activitatea Grupului de Lucru de Comunicare pana in prezent?

2. Considerati ca exista dificultati in a evita suprapunerile in ceea ce priveste continutul programelor de
comunicare derulate prin POAT si prin axele de asistenta tehnica?

3. Ce ati schimba la modul in care POAT se ocupa de activitatile de comunicare/informare/publicitate in
domeniul IS?

4. Cat de eficient este implementat POAT in acest moment, dpdv. al activitatilor de comunicare orizontala
in domeniul IS?

5. Cum ati califica personalul AM-urilor/ Organismelor Intermediare cu care ati interactionat, in termeni de
eficienta? (1 —total ineficient, 2 — ineficient, 3 — eficient, 4 — foarte eficient) — vizavi de activitatile de
comunicare

6. Sunt atributiile Grupului de Lucru pentru comunicare clare si adaptate nevoilor operationale? Daca nu,
va rugam comentati.

7. Care sunt principalele probleme, constrangeri si punctele slabe ale sistemului, in ceea ce priveste
relatiile inter-institutionale in cadrul GL - comunicare?

8. Va rugam comentati asupra contributiei GL la cresterea activitatii de comunicare si informare privind
Instrumentele Structurale

9. Ce masuri ati propune pentru cresterea eficientei / eficacitatii activitatii GL- comunicare?




Focus grupuri

Grupul de Lucru Evaluare (Focus grup 1)
Data: 22.02.2010

Ghid de dezbatere focus grup evaluare
Dezbatere cu privire la provocarile si progresele catre dezvoltarea unei culturi comune
de evaluare

1.

Care este progresul in dezvoltarea unei culturi comune de evaluare la nivelul
GLE si implicit al tuturor Unitatilor de Evaluare? Care sunt principalele bariere si
realizari?

Cum se asigurd acceptarea de catre celelalte parti implicate (stakeholders) a
“culturii comune”?

Daca se ajunge la o “cultura comuna” inseamna ca se asigura implicit si coerenta
interventiilor, sau nu? Cat de mult conteaza structura/puterea institutionala a
Unit&tilor de Evaluare pentru a se asigura coerenta? In ce masurd reuseste GLE
sa asigure coerenta evaluarilor propuse?

Cum se poate masura (mai ales cantitativ) dezvoltarea unei culturi comune de
evaluare? Ce indicatori / instrumente am putea folosi?

Dezbatere asupra rolului GLE

Cat de eficient este GLE si ce impact are sprijinul POAT pentru activitatile sale?
Ce poate fi imbunatatit la POAT pentru a sustine mai bine GLE si evaluarea in
general?

Dezbatere asupra altor aspecte ale procesului de evaluare a interventiilor din IS

Care este granita intre studii asupra IS si evaluarea IS? Tn cadrul ACIS, atat DAP,
cat si DM sau DCS au nevoie de evaluari pentru a-si imbunatati activitatea;
evaluarile ce nu sunt cerute de regulament ar trebui comandate de UCE sau de
celelalte directii ACIS?

Cum pot evidentia si aprecia separat rolul POAT in sustinerea evaluarii IS?

Grupul de Lucru Evaluare (Focus grup 2)
Data: 29/03/2010

Agenda: discutarea si validarea concluziilor si recomandarilor preliminare in legatura cu
progresele inregistrate in atingerea unei culturi comune de evaluare.

Lista participanti:

Nume / Prenume Organizatia
1. Raluca Ivanof GEA Strategy&Consulting
2. Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
3. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
4, Jim Fitzpatrick Fitzpatrick Associates
5. Claudia Magdalina ACIS, UCE
6. Anca lonas ACIS, UCE
7. Angelica Vladescu ACIS, UCE
8. Anton Enachescu ACIS, UCE




9. Irina Cimpoieru ACIS, DAP
10. lleana Geambasu ACIS, DM
11. Daniela Breazu AM PO Transport
12. Alina Ungureanu AM PO DCA
13. Razvan lonescu AM PO DCA
14. Tiberiu Oprea AM POS DRU
15. Steluta Goanta AM POS CCE
16. Georgeta Susana AM POS CCE
17. Cristina Moise ACP / MFP
18. Catalina lordache AM POS Mediu
19. Carmen Cruceru AM POR
20. Eliza Lupascu AM POR




Intalnire expert PR (“mini” focus grup)
Data: 05/03/2010

Agenda:
Posibile solutii pentru deblocarea si accelerarea implementarii interventiilor prevazute in
AP3 POAT:

Discutii legate de Centrul de Informare al Delegatiei Comisiei Europene in Romania

Privire de ansamblu asupra obiectivelor strategiei de comunicare si informare a
Reprezentantei CE in Romania

Bune practici legate de infiintarea / functionarea Centrului de Informare al Delegatiei
Comisiei Europene in Romania

Dezvoltarea web-site-ului Delegatiei

Dezvoltarea retelei de multiplicatori la nivel regional

Instrumente conexe Centrului de Informare si retelei regionale (intranet, linie verde,
publicatii realizate in-house etc)

Rolul Centrului de Informare in strategia de comunicare si informare a Delegatiei CE in
Romania

Evolutia impactului Centrului de Informare (in termeni de vizitatori la sediu, vizite unice
pe site, evenimente organizate la Cl)

Functionarea si gestionarea actualului Centru de Informare al Reprezentantei CE in
Romania, folosind experienta anterioara.

Lista participanti:

Nume / Prenume Organizatia
1. Andra Chirila ACIS, DCS
2. Andreea Bucur ACIS, DCS
3. Coralia Zadorojnai ACIS, DCS
4, Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
5. Cristina Crdciun KPMG Romania
6. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
7. Tiberiu Cazacioc DC Communication




Focus Grup — reprezentanti mass-media

Data: 07/04/2010

Agenda:
Dezbaterea a plecat de la urmatoarele teme principale:
in ce masurad planul de comunicare propus de ACIS pentru perioada 2007-2013 este

relevant, coerent, eficient si eficace;
Care ar trebui sa fie rolul ACIS cu sprijin POAT in comunicarea legata de instrumentele

structurale;

Ce tipuri de campanii/evenimente de informare ar fi necesare pentru o mai buna cunoastere
si utilizare a instrumentelor structurale;

Care sunt cele mai bune modalitati de promovare si publicitate ale instrumentelor
structurale Tn Romania;

Tn ce méasurd ACIS ar trebui s3 sustind/completeze prin POAT eforturile mass-media de
acoperire a tematicilor legate de instrumentele structurale.

Lista participanti:

Adriana Rosoga

Nume / Prenume Organizatia
1. Andreea Bucur ACIS, DCS
2. Coralia Zadorojnai ACIS, DCS
3. Mariana Amza ACIS, UCE
4, Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
5. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
6. Cristian Ghinea Dilema Veche / Centru Roman de Politici
Europene
7. loana Morovan Hotnews / Euractiv
8. loana Sora Financiarul
9.

Ziarul Financiar




Focus Grup — experti evaluatori independenti
Data: 09/04/2010

Agenda:
Dezbaterea a plecat de la urmatoarele teme principale:
e Progresele inregistrate in atingerea unei culturi de evaluare comune, in viziunea
comunitatii evaluatorilor independent;i;
e Perceptia comunitatii evaluatorilor independenti cu privire la instrumentele finantate
prin POAT pentru atingerea unei culturi comune de evaluare;
e Complementaritatea efortului ACIS prin POAT si al comunitatii evaluatorilor
independenti de a atinge o cultura comuna de evaluare.

Lista participanti:

Nume / Prenume Organizatia
1. Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
2. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
3. Radu Kubinschi Deloitte Consultanta
4, Suzana Dobre Societatea Academica Romana
5. Rodica Novac ADO SAH ROM
6. Elisabeta Varlan Evaluator independent
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Anexa 6 - Referinte

Documente studiate

Denumire

Organigrama ACIS

Programul Operational Asistentd Tehnica

Documentul Cadru de Implementare a Programului Operational Asistenta Tehnica 2007-2013
Ghidul Solicitantului POAT

Planul de lucru pentru Programul Operational Asistentd Tehnica — perioada 2008-2009 —

Informare privind stadiul implementarii Planului de lucru 2008-2009 pentru Programul Operational Asistenta
Tehnica la data de 31.05.2009

Informare privind stadiul implementarii Planului de lucru 2008-2009 pentru Programul Operational Asistenta
Tehnica la data de 30.10.2008
AA - Raport de Audit - septembrie 2009

ACP - Raport final privind efectuarea misiunii pentru obtinerea asigurarii privind functionarea corecta a
sistemului de management si control al AM POAT si pentru verificarea declaratiilor de cheltuieli nr.2 si 3
aferente DMI 1.4. POAT

Directia Audit Intern - Raport de audit intern privind evaluarea stadiului pregatirii si implementarii
programelor finantate din instrumente structurale

Nota privind unele dificultati intdmpinate in procesul de implementare a POAT si propuneri de remediere

OUG privind actiunile si normativele de cheltuieli specifice efectuate de structuri ale administratiei publice
centrale si locale in calitate de beneficiari ai proiectelor finantate prin intermediul Instrumentelor Structurale,
Instrumentului de Asistenta pentru Preaderare sau Instrumentului European de Vecinatate si Parteneriat

Formulare privind utilizarea asistentei tehnice 31.12.2009
Rapoarte lunare privind proiectele contractate POAT iunie 2009 - martie 2010

Formular privind utilizarea asistentei tehnice 31.12.2009, POAT — Contracte finalizate/cheltuieli efectuate,
CCAT 27.01.2010

Comitete si Grupuri de Lucru
Sinteza deciziilor CC AT 22sept09
Procesul Verbal al celei de a V-a reuniuni a Comitetului de Coordonare a Asistentei Tehnice

Sinteza deciziilor Comitetul de Monitorizare pentru Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT) 2007-
2013 -16 mai 2008

Sinteza deciziilor Comitetul de Monitorizare pentru Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT) 2007-
2013 - 31 octombrie 2008

Sinteza deciziilor Comitetul de Monitorizare pentru Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT) 2007-
2013 - 3 iunie 2009

Minuta reuniunii Comitetului de Management pentru Coordonarea instrumentelor structurale 24 septembrie
2009

Minuta reuniunii Comitetului de Management pentru Coordonarea instrumentelor structurale 26 iunie 2009
Minuta intalnirii Grupului Operativ de Lucru pentru Comunicare 5 septembrie 2008

Minuta intalnirii Grupului Operativ de Lucru pentru Comunicare 16 ianuarie 2009

Minuta ntalnirii Grupului Operativ de Lucru pentru Comunicare 6 februarie 2009



Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 6 aprilie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 8 mai 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 5 iunie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 9 iulie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 2 octombrie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 6 noiembrie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Evaluare 23 aprilie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Evaluare 19 iunie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Evaluare 12 octombrie 2009

Minuta reuniunii Grupului de Lucru pentru Monitorizarea Programelor Operationale - 30 aprilie 2009
Minuta reuniunii Grupului de Lucru pentru Monitorizarea Programelor Operationale - 30 septembrie 2009

Principalele rezultate obtinute in anul 2009 de Grupul de Lucru pentru Monitorizare

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru pentru formularea pozitiei Romaniei
privind viitorul Politicii de Coeziune

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru Formare
Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru Evaluare

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru ACB

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupurilor de lucru pentru Comunicare/SMIS si CMC

Comunicare

Strategia Nationald de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania
Planul de Comunicare pentru PO DCA

Planul de Comunicare pentru POS Transport 2007-2013 v2

Planul de Comunicare pentru POS CCE 2007-2013

Planul de Comunicare pentru POS DRU 2007-2013

Planul de Comunicare pentru POS Mediu 2007-2013

Planul de Comunicare finantat din POAT 2007-2013 v2

Planul de Comunicare pentru POR 2007-2013

Procesul Verbal al Forumului Comunicatorilor 29.06.2009

Concluziile reuniunii Grupului de Lucru SMIS-CSNR - 27 februarie 2009
Concluziile reuniunii Grupului de Lucru SMIS-CSNR - 9 martie 2009

Formare

Training needs assessments for EU Structural Instruments 2009-2011

Raport privind actualizarea analizei nevoilor de formare la nivelul structurilor institutionale create pentru
absorbtia fondurilor structurale pentru perioada 2010-2011

Plan de formare 2010

Training Mechanism for Structural Instruments

Regulament organizare si functionare GLF - 10 septembrie 2008

Proceduri POAT 2009
Manual de Proceduri pentru Implementarea POAT 2007-2013

Modificarea Manualului de proceduri pentru implementarea POAT
Anexe B3-Modificarea proiectelor



Anexe B5-Nereguli

Anexe B6-Certificarea cheltuielilor

Anexe B.1-Cerere de finantare

Anexe B.2-Decizia de finantare

Anexe B.4-Cerere de rambursare

Anexe C1.3-pastrare si arhivare

Anexe D-Managementul riscului

Anexe E1-Functia de help-desk

Anexe E2.2-Derularea activitatilor de implementare a proiectelor in cadrul Sl
Anexe E3-Derularea procedurii de atribuire

Anexe E4-ALOP contract de achizitie publica

Anexe E5-Indosariere si arhivare dosar achizitie publica
Anexe F-Control financiar preventiv propriu

Anexe G-Contabilitate

Proceduri POAT 2008

Manual de Proceduri pentru Implementarea POAT 2007-2013
Anexe Bl-evaluarea proiectelor

Anexe B2-contractarea

Anexe B3-modificarea

Anexe B4-verificarea operatiunilor

Anexe B5-nereguli

Anexe B6-certificare

Anexe C1.3-pastrare si arhivare

Anexe D-Managementul riscului

Anexe E2.2-Derularea activitatii de implementare
Anexe E3-derularea procedurii de atribuire
Anexe E4-verificare facturi si plata

Anexe E5-indosariere si arhivare dosar AP



Anexa 7 - Analiza de profunzime - Structuri de coordonare a instrumentelor structurale
eligibile pentru sprijin POAT

Structura de coordonare pentru IS la nivelul Romaniei poate fi reprezentata grafic ca in figura de mai jos:

Figura 9: Coordonarea implementdrii IS

COMITETUL DE
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GL COMUNICARE GL FORMARE
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GL MANUALES
IMPLEMENTARE
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COORDONARE A
ASISTENTE! TEHNICE

Din punct de vedere al coordonatrii ierarhice, la nivelul Guvernului a fost creat un Comitet National de Coordonare
pentru IS (CNC)1°7. Conform legislatiei, CNC asigura corelarea strategica a interventiilor finantate din fondurile UE.
Membrii CNC sunt ministri coordonatori ai ACIS, ai ACP si ai AM pentru PO, in timp ce presedintele CNC este
Primul-ministru. Tn exercitarea atributiilor sale, CNC poate propune Guvernului m&suri de imbunititire a

g o A A . . ,108
implementarii IS. Intalnirile CNC au loc trimestrial .

Pentru corelarea la nivel operational, a fost creat Comitetul de Management pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale (CMC)1°9. Aceastd structura, prezidata de Directorul General al ACIS, are rolul de a identifica
eventualele probleme si obstacole, ce intervin in procesul implementarii IS si stabileste masurile de ordin tehnic,
procedural si institutional ce nu presupun o decizie la nivel mai Tnhalt, semnaland CNC masurile de ordin politic si

197 Creat in 2004, dar actualizat din punct de vedere legislativ prin HG nr. 457/2008 privind cadrul institutional de
coordonare si de gestionare a instrumentelor structurale;

198 fn practicd, la nivel guvernamental CNC a fost inlocuit cu intdlniri sdptdmadnale de cabinet sub numele de Grupul
interministerial pentru Monitorizarea Absorbtiei Fondurilor Comunitare

109 Idem;



legislativ ce se impun. Membrii CMC sunt exclusiv oficiali la nivel de conducere din cadrul AM pentru PO, al ACP si
al AA. CMC reprezinta principalul instrument de coordonare si de solutionare a problemelor comune, inclusiv a
celor legate de AT raportate de citre Comitetul de Coordonare a Asistentei Tehnice (CCAT). intalnirile CMC au loc
lunar.

Sub tutela CMC, pentru a raspunde necesitatii de coordonare pentru diverse probleme tematice de AT, au fost
create o serie de GL, ce se reunesc ori de cate ori este necesar pentru solutionarea aspectelor ce impun o
coordonare inter-institutionala.

GL pentru Evaluare (GLE) — coordoneaza procesul de stabilire a structurilor, sistemelor si procedurilor referitoare
la evaluarea programelor finantate prin IS, avand urmatoarele responsabilitati:

% Asigura coordonarea evaluarilor la nivelul CSNR si PO si propune CMC/CNC masuri de imbunatatire
pe baza rezultatelor evaludrilor intreprinse;
% Propune modul de organizare a activitatii de evaluare la nivelul CSNR si al PO;

% Asigura buna colaborare intre toate unitdtile de evaluare la nivel de AM, incurajand schimbul de
experientd si dezvoltarea de bune practici in implementarea evaluarilor;

% Ofera orientari strategice unitatilor de evaluare la nivel de AM, referitoare la activitatea acestora;
< Elaboreaza standarde comune de evaluare si urmareste aplicarea acestora in evaluarea CSNR/ PO;

< Sustine cu opinii activitatile UCE, menite sa dezvolte cultura de evaluare in Romania si a unei
comunitati profesioniste de evaluare.

Membrii GLE sunt reprezentanti ai UCE, precum si ai fiecarei unitati de evaluare la nivel de AM.

GL pentru Formarea in domeniul IS (GLF) — asigura o analizd coerenta a nevoilor de formare precum si
- e n < IE
coordonarea planificarii, monitorizarii si evaluarii programelor de formare, avand urmatoarele responsabilitati :

% Elaborarea si implementarea unui Plan Anual de Formare, atat pentru personalul nou recrutat cat si
pentru cel deja angajat, prin asigurarea unei bune colaborari intre toate entitatile implicate in
instruirea in domeniul managementului fondurilor UE;

% Asigurarea coerentei intre proiectele propuse de membrii GL, pe de o parte, si rezultatele analizei
nevoilor de formare si prevederile planului anual de formare elaborat, pe de alta parte;

% Contribuirea la identificarea standardelor si a cerintelor necesare pentru asigurarea unui sistem de
formare eficient;

% Coordonarea monitorizarii privind formarile in domeniul managementului fondurilor UE.
GLF este format din reprezentanti ai urmatoarelor institutii: ACIS, AM, AA si ACP.

GL pentru Comunicarea IS (GLC) — asigura coordonarea functiilor de informare si publicitate, avand urmatoarele
sarcini:

% Asigurarea coordonarii comunicarii privind IS;

% Dezvoltarea si implementarea coerenta a Strategiei Nationale de Comunicare (SNC) si a PC ale PO;

% Dezvoltarea manualului de identitate vizuala pentru IS;

% Dezvoltarea procedurii de colaborare inter-institutionala (procedura de inter-relationare) pentru
coordonarea activitatilor de comunicare;

% Corelarea implementarii activitatilor de comunicare din PC aferente PO;
% Asigurarea asistentei in luarea deciziilor referitoare la implementarea PC;
% Asigurarea existentei unui mecanism functional de coordonare privind procesul de comunicare a IS.

Membrii GLC sunt coordonatorii comunicarii din AM precum si reprezentantii ACIS pe partea de
comunicare, acestia din urma avand si rolul de a asigura presedintia si secretariatul GL.

GL pentru SMIS (GL SMIS) — asigura dezvoltarea si coordonarea sistemului informatic pentru gestionarea
A o . . 111
instrumentelor structurale (SMIS), avand urmatoarele obiective :

19 sursa: Regulament de Organizare si Functionare GL Formare;

M1 sursa: Regulament de Organizare si Functionare GL SMIS-CSNR;



% Participarea in procesul de revizuire a nevoilor utilizatorilor SMIS;
% Aprobarea cerintelor specifice de implementare SMIS;

% Colectarea si analiza parametrilor, rapoartelor, structurii institutionale, modificarilor si dezvoltarilor
SMIS;

% Asigurarea de schimb de experienta in domeniul SMIS;

% Asigurarea cooperarii intre unitatile operationale responsabile cu SMIS din cadrul diferitelor institutii
implicate in implementarea IS;

% Identificarea nevoilor de formare si elaborarea planului de formare referitor la SMIS.
Memobrii GL SMIS sunt reprezentantii ACIS, ACP, AA si coordonatorii SMIS din cadrul AM.

Grupul de lucru pentru Monitorizare (GLM) — asigura coordonarea adecvata a procesului de monitorizare a PO si

faciliteaza o abordare coerenta si o terminologie comunad in activitatea de monitorizare si raportare, prin
q v q .. 112

exercitarea urmatoarelor atributii :

% Coordonarea infiintarii/organizarii Comitetelor de Monitorizare pentru PO;
< Coordonarea redactarii rapoartelor anuale de implementare (RAI);

% Analiza mecanismelor specifice de monitorizare conexe aspectelor critice ale implementarii PO
(sistemul de avertizare timpurie, regula de monitorizare n+2/n+3), cu scopul identificarii de masuri
corective 1n timp util;

% Discutarea temelor orizontale;

% Asigurarea unui cadru unitar de monitorizare la nivel de PO prin stabilirea uni set clar de directii de
actiune;

% Diseminarea de documente si informatii cu privire la monitorizarea IS, redactate de catre CE, de
experti din alte State Membre sau materiale de sinteza redactate de ACIS;

% Organizarea de sesiuni specifice de pregatire pe teme de interes comun pentru monitorizarea IS;

% Identificarea de masuri corective in procesul de monitorizare a PO in scopul cresterii eficientei
implementarii si informarii conducerii CMC /AM cu privire la aceste masuri.

GLM este organizat de catre DM din cadrul ACIS si este format din reprezentanti ai AM cu atributii de

monitorizare la nivel de PO. La reuniunile GLM iau parte si reprezentanti ai altor directii din ACIS si ai ACP.
Grupul de Lucru pentru Analiza Cost - Beneficiu (GL ACB) — responsabil pentru crearea capacitatii institutionale
pentru analizd, avand urmatoarele atribu';iim:

% Initierea si supervizarea dezvoltarii capacitatii pentru ACB pentru proiectele de investitii care solicita
finantare din fondurile structurale si de coeziune;

% Crearea si actualizarea planului de lucru pentru GL ACB;

% Elaborarea si actualizarea Ghidului National pentru ACB;

% Corelarea ghidurilor sectoriale cu ghidul national;

% Raportarea privind activitatea GL ACB CMG, si, prin acesta, catre CNC;
% Asigurarea schimbului de experienta si bune practici in domeniul ACB;
% Crearea unor standarde comune pentru analiza cost — beneficiu;

% Oferirea - In mod pro-activ sau la cererea altor entitati - de puncte de vedere cu privire la legislatia si
aspectele procedurale cu privire la analiza cost-beneficiu.
Din GL ACB fac parte reprezentanti ai ACIS, AM POS Transport, POS Mediu, POR si POS Cresterea
Competitivitatii Economice (POS CCE). Alti experti pot fi invitati sa participe la reuniunile GL ACB, in
functie de specificul domeniilor analizate. GL ACB nu a fost foarte activ in 2009, datorita faptului ca
lansarea proiectului de AT care urmarea sprijinirea acestui grup a fost amanata pentru anul 2010.

Grupul de Lucru pentru Viitorul Politicii de Coeziune (GL Coeziune) — se concentreaza pe definirea pozitiei
Romaniei cu privire la viitorul politicii de coeziune la nivelul UE, precum si pe oferirea de informatii cu privire la
pozitia altor State Membre. Acest GL a fost activ pe parcursul anului 2009 si a devenit inactiv in urma adoptarii

112 sursa: Regulamentul de Organizare si Functionare a GLM

113 Sursa: Regulamentul de Organizare si Functionare a GL ACB



pozitiei oficiale a Romaniei (sfarsitul anului 2009).

Initial, au fost organizate incd doua grupuri de lucru: GL Implementare/ Manuale si GL pentru Management
Financiar si Control. Aceste doua GL s-au intalnit numai la inceputul perioadei de programare si pot fi considerate
inactive.

Din punct de vedere al procedurii urmate, concluziile si recomandadrile tuturor GL sunt supuse atentiei CMC/CNC si
sunt avute in vedere pentru imbunatatirile de ordin strategic si operational ale implementarii IS. Activitatea CMC,
CCAT si a tuturor GL este eligibila pentru sprijin POAT.




Anexa 8 - Organigrama propusa - ACIS
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