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Rezumat Executiv

Caiet de Sarcini si Metodologie

Unitatea Centrald de Evaluare (UCE), din cadrul Autoritatii pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale (ACIS), a angajat un consortiu format din KPMG Romania, GEA S&C si Pluriconsult, in
vederea derularii proiectului Realizarea de Evaludri pentru Perioada 2009-2010 in baza contractului
nr. 13/02.10.2009, denumit Realizarea de evaludri pe parcursul implementdrii Cadrului Strategic
National de Referintd (CSNR) si a Programului Operational de Asistentd Tehnicd (POAT). Perioada de
derulare a contractului este 13 octombrie 2009 — 12 aprilie 2011.

Proiectul privind CSNR are doua componente principale: (i) o evaluare formativa a Instrumentelor
Structurale in Romania si (ii) alte patru evaluari, printre care evaluarea intermediard (El) a POAT,
pregatirea unui Raport Sinteza privind toate evaluarile intermediare desfasurate in perioada 2009 —
2010, precum si doua evaluari ad-hoc, privind aspecte tematice si transversale. Prezentul raport
acopera Evaluarea Intermediara a POAT, din cadrul celei de-a doua componente.

Conform Caietului de Sarcini (CS), obiectivul general al evaluarii intermediare este acela de a
contribui la implementarea cu succes a POAT. in vederea atingerii acestui obiectiv, CS solicit3
furnizarea raspunsurilor pentru 15 intrebari de evaluare. Aceste intrebari sunt grupate in functie de
cinci categorii principale: “relevantd”, “consistentd”, “eficienta”, “eficacitate” si “impact”. CS
presupune, de asemenea, aflarea de raspunsuri la alte sapte intrebari suplimentare vizand anumite

Domenii Majore de Interventie (DMI).

Echipa de proiect a folosit o gama variata de metode pentru a putea formula raspunsurile cerute,
precum cercetarea de birou, folosirea diagramelor, interviuri, grupuri focus, evaluari in profunzime,
precum si analiza indicatorilor. Factorii interesati in cazul POAT includ ACIS, beneficiarii (toate
Directiile ACIS, Autoritatea de Audit, Autoritatea de Certificare si Plata, alte AM si Ol), precum si
furnizorii de servicii si beneficiarii individuali ai proiectelor POAT. Evaluarea a implicat consultari cu
experti media si PR, precum si cu reprezentanti ai comunitatii de evaluare.

Evaluarea intermediara s-a desfasurat in perioada octombrie 2009 — august 2010. Evaluarea a vizat
perioada de pana la 31 decembrie 2009 cu exceptia cazurilor in care exista mentiuni specifice cu
privire la aceasta.’

Concluzii si Recomandari

I 1: Analiza cuprinsa in Programul Operational este fundamentata pe indicatori specifici perioadei
2004-2007. Care sunt schimbarile importante care au intervenit din momentul programarii si care
sunt cele asteptate?

1 2: In ce mésura schimbdrile contextului afecteaza relevanta POAT?

I 3: Sunt inca relevante Axele Prioritare si Domeniile Majore de Interventie subsecvente?

| 4: Care sunt nevoile pe termen lung ce trebuie rezolvate prin intermediul POAT Tn ceea ce priveste
dezvoltarea si functionarea SMIS?

Relevant3 (11-13 + 119)’

Concluzii Principale

Recesiunea economica a invalidat predictiile si indicatorii definiti la nivel macroeconomic in
momentul programarii POAT (2007). Cu toate acestea, POAT ramane relevant pentru toti beneficiarii,

?Acolo unde este relevant, datele utilizate in cadrul raportului sunt actualizate la nivel de Martie 2010.
* Intrebdrile de la 15 la 21 sunt intrebdri specifice, intrebarea 19 se referd la relevantd, celelalte intrebdri
referindu-se la eficacitate.
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raspunzand in linii mari nevoilor actuale ale acestora. Nu se justifica in acest caz ajustarea PO pe
motiv ca acesta nu ar acoperi nevoile beneficiarilor.

Continuarea asistentei de pre-aderare si in perioada 2007-2008 a scazut nivelul cererii de resurse
POAT. La sfarsitul anului 2009, o serie de probleme, a caror rezolvare a fost programata prin
accesarea de resurse POAT, fusesera deja partial rezolvate prin accesarea de resurse specifice
perioadei de pre-aderare si alte forme de sprijin extern. Aceasta situatie vizeaza printre altele
aspectele privind coordonarea, instruirea de baza a personalului privind Instrumentele Structurale
(IS), dezvoltarea unei culturi de evaluare, informatii generale privind IS, precum si capacitatea
institutionald a ACIS, AA si ACP.

Politicile si reglementarile orizontale nu pot fi clarificate si imbunatatite prin POAT fara un sprijin
adecvat din partea factorilor interesati cu rol de reglementare. Acest lucru inseamna ca asistenta
tehnica (AT) vizdnd Tmbunatatirea achizitiilor publice sau managementul schemelor de ajutor de stat
nu poate fi implementata cu succes decat prin validarea si implicarea pe termen lung a unor institutii
precum: UCVAP, ANRMAP si Consiliul Concurentei.

Sprijinul acordat Coordonatorilor de Poli reprezinta o metoda adecvata pentru a stimula coordonarea
orizontala la nivel local. Cu toate acestea, activitatile de coordonare pot fi implementate doar prin
implicarea si dedicarea structurilor locale care gestioneaza proiecte integrate, precum Agentiile de
Dezvoltare Intercomunitara.

Sprijinul acordat pentru acoperirea bonusului de 75% este relevant in vederea asigurarii unui nivel
critic de expertiza si motivare, astfel incat implementarea instrumentelor structurale sa fie una
eficienta.

Sprijinul POAT pentru evaluarea interventiilor finantate din fonduri publice raméane relevant.
Programarea initiala a fost insa fundamentata pe implementarea Strategiei Nationale de Evaluare
(SNE) care manifesta intarzieri in implementare din cauza pasivitatii factorilor interesati responsabili
de politicile elaborate la nivel national, aflati in afara controlului UCE/ACIS. in acest caz, UCE/ACIS a
ramas singurul factor interesat de dezvoltarea unei culturi de evaluare, focalizata pe segmentul IS.

Activitatile de formare sprijinite prin POAT, asa cum au fost acestea gandite initial, s-au fundamentat
pe o evaluare aprofundata a nevoilor. Cu toate acestea, perioada de timp dintre momentul
programarii si inceperea efectiva a sesiunilor de formare este una considerabild, fiind necesara o
noua evaluare a nevoilor. Pe masura ce specializarea personalului din cadrul AM-urilor si Ol-urilor
creste, iar nivelul de fluctuatie ramane unul scazut, nivelul de complexitate al formarii programate
initial este unul insuficient. Trecerea de la instruirea de baza la instruirea specializata va necesita
dezvoltarea unor noi instrumente educationale adaptate unor grupuri mai restranse de experti. Nu a
existat deloc formare destinata beneficiarilor, desi majoritatea problemelor de implementare sunt la
nivelul acestora.

Exista patru nevoi principale in ceea ce priveste dezvoltarea pe termen lung a SMIS: (i) asigurarea
compatibilitatii totale cu aplicatiile tertilor; (ii) Tmbunatatirea nivelului de securitate a informatiilor;
(iii) introducerea posibilitatii de personalizare a meniurilor sistemului pentru beneficiarii finali si (iv)
asigurarea de formare continua.

Reteaua de coordonare SMIS este critica pentru functionarea sistemului si necesita sustinere POAT.
Acelasi lucru este valabil si pentru functia de help-desk pentru SMIS. Recrutarea personalului
contractual, desi binevenita in principiu, este ingreunata de reglementarile existente. Desfasurarea
de sesiuni de formare specifice SMIS, precum si elaborarea de manuale facile sunt aspecte
importante pentru reducerea numarului erorilor din sistem, beneficiind Th acest sens de sprijin POAT.
Cererea de echipamente specifice SMIS a fost supraevaluata in etapa de programare, cel putin
pentru perioada 2007-2011, din cauza faptului ca finantarea disponibila prin programele de pre-
aderare nu a fost luatd in considerare in mod adecvat.
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Desi dupa trei ani de la aderarea Romaniei la Uniunea Europeana se asteapta un nivel rezonabil de
cunoastere a IS de catre publicul larg, datele disponibile sugereaza ca acest nivel este Tnca unul
scazut. Programarea initiala, bazata pe o evaluare a nevoilor la nivelul anului 2007, ramane valabila si
in anul 2010. Centrul de Informare pentru IS constituie coloana vertebrala pentru Planul de
Comunicare, nevoia ca acesta sa fie dezvoltat fiind una critica. Pana in prezent, lipsa de actiune
privind dezvoltarea unei retele la nivel national de informare impune implementarea unor masuri
urgente vizand implicarea activa a actorilor cheie la nivel local.

Recomandari Principale

AM POAT trebuie sa includa pe lista beneficiarilor autoritatile publice responsabile de componenta
orizontala a managementului achizitiilor publice (UCVAP, ANRMAP) astfel incat sa poatd fi
imbunatatite procedurile specifice acestui domeniu.

Se recomandd ca AM POAT sa sprijine structurile locale implicate Tn managementul planurilor
integrate de dezvoltare, de tipul ADI, prin extinderea eligibilitatii pentru sprijin POAT si catre ADI-uri
si membrii acestora. Instrumentul imediat pentru implementarea acestei recomandari este un set
suplimentar de prevederi in proiectele destinate coordonatorilor de poli, , astfel incat acestea sa
poata fi folosite Tn vederea asigurarii sprijinului pentru ADI-uri si membrii acestora.

Coerenta si Consistenta (14-15)

| 4: Care este nivelul de coerenta existent intre axele prioritare de asistenta tehnica ale celorlalte
Programe Operationale si POAT?

I 5: Sunt activitatile specifice Axelor Prioritare si Domeniilor Majore de Interventie in acord cu
dezvoltarile Tn domeniu la nivel european si national?

Concluzii Principale

POAT este bine proiectat si dispune de mecanisme adecvate astfel incat sa fie asigurata coerenta in
raport cu celelalte PO, precum si cu politicile europene si nationale relevante. Principii si instrumente
coerente ghideaza implementarea AT in ansamblul sdu. Exista totusi diferente semnificative intre
activitatile de AT desfasurate de catre fiecare structura de coordonare in parte, iar performanta este
una variabila. Mecanismul de coordonare, implementat de catre DAT/ACIS, asigura o platforma de
diseminare a problemelor si de identificare a unor solutii adecvate pentru solutionarea acestora in
vederea eficientizarii implementarii AT.

Influenta Comitetului de Coordonare pentru Asistenta Tehnica (CCAT) in ceea ce priveste deciziile
unitatilor de AT ale celorlalte PO este inca una limitata si variaza de la un PO la altul, in principal din
cauza diferentelor de pozitionare a respectivelor unitati Tn cadrul institutiilor gazda. Un numar de
Grupuri de Lucru (GL) tematice pot astfel functiona ca un “sistem de avertizare rapida “ pentru
eventualele suprapuneri dintre POAT si asistenta tehnica specifica altor PO. Cele mai importante GL
pentru coordonarea AT sunt cele responsabile de evaluare, formare, comunicare si SMIS.

GL tematice nu sunt relevante doar pentru coordonarea AT si evitarea suprapunerilor, ele contribuie
de asemenea la cresterea consistentei AT cu alte politicile mai cuprinzatoare referitoare la
imbunatatirea administratiei publice. Acest lucru se aplica si modului in care interventiile specifice
POAT sunt corelate cu obiectivele si modul de implementare al PO DCA. Atat POAT, cat si PO DCA
adreseaza probleme orizontale precum achizitii publice, evaluare, tehnologia informatiei, formare si
comunicare.

Recomandari Principale

ACIS si AM POAT trebuie sa Tmbunatateascd nivelul actual de coordonare, asigurandu-se ca
reprezentantii fiecarui PO la nivel de CCAT si GL raporteaza direct directorilor respectivi din cadrul
AM, astfel incat mandatul lor de coordonare sa nu poata fi afectat (rol clar de leadership).
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ACIS si directiile din cadrul acesteia responsabile de GL, trebuie sa extinda criteriile acordarii
statutului de membru in cadrul GL tematice, astfel incat acestea sa permita accesul ca observatori si
altor actori cheie relevanti si totodata sa reactiveze GL vizand Managementul si Controlul Financiar,
astfel incat sa poata fi extinsa activitatea in cadrul acestui domeniu orizontal.

ACIS, AM POAT si AM PO DCA trebuie sa imbunatateasca coordonarea dintre POAT si PO DCA prin
organizarea de intalniri trimestriale comune in vederea monitorizarii dezvoltarii de ansamblu a
capacitatii administratiei publice. Unul dintre subiectele comune trebuie sa vizeze evaluarea, avand
in vedere faptul ca POAT trebuie sa intareasca coordonarea cu PO DCA in vederea sustinerii unei
culturi de evaluare in toate celelalte structuri ale administratiei publice din Romania, bazandu-se pe
sprijinul Guvernului in vederea implementarii agendei stabilite prin SNE.

Eficienta (16-17)

| 6: Sunt eficiente mecanismele si structurile specifice POAT?

| 7: Sunt implementate eficient Axele Prioritare si Domeniile Majore de Interventie subsecvente?

Concluzii Principale

Actuala structura organizatorica, precum si procedurile elaborate, asigura baza pentru o functionare
adecvata a AM POAT. Unul dintre factorii importanti care limiteaza eficienta ramane inexistenta unei
delimitari clare intre personalul DAT cu functii de AM si cel cu functii legate de ACIS. Combinata cu
un numar scazut de personal, aceasta situatie scade capacitatea DAT de a gestiona numarul crescand
de proiecte ce trebuie selectate, contractate si implementate pe toata perioada programului.

Exista nevoia unei implicari pro-active a AM POAT in ceea ce priveste relatia cu beneficiarii actuali
sau potentiali in vederea consilierii acestora pe probleme legate de achizitii publice si implementare,
precum si in vederea dezvoltarii proiectelor pentru o absorbtie eficienta si eficace a resurselor POAT.

Implementarea eficienta a proiectelor specifice POAT este afectatd de catre procedurile de aprobare
si semnare care dureaza deosebit de mult la nivelul beneficiarului (in special in cazul ACIS, dar si in
cazul altor beneficiari POAT). O mare parte a intarzierilor se datoreazd numarului mare de aprobari
necesare la nivel de Secretar de Stat.

Proiectul Facilitatea de Asistenta Tehnica (FAT), gandit ca pilon central al unei modalitati noi de
management al achizitiilor (prin intermediul unor contracte cadru), a fost vag definit si amanat foarte
mult.

Din momentul inceperii perioadei de programare, este evident faptul ca intregul mecanism de
coordonare a activititilor de formare - UDCF si GLT — a ajuns la maturitate. ins4, sistemul institutional
nu este Tnca suficient de bine structurat astfel incat sa raspunda nevoilor curente, acest lucru ducand
la un progres greoi in cazul DMI 1.3., cu un impact negativ asupra activitatilor viitoare de formare.

ACIS si ACP au fost active, asigurand proiecte adecvate in ceea ce priveste numarul si varietatea
acestora. AA a fost pana acum mai putin eficientd in depunerea de proiecte, aflandu-se inca la
inceput in dezvoltarea unei Unitati de Implementare a Proiectelor (UIP).

La inceputul perioadei de programare, aplicatia SMIS nu oferea posibilitatea de integrare a tuturor
functiilor necesare managementului si implementarii IS. Acest lucru a condus la fntarzieri
semnificative in introducerea datelor, generand erori la introducere si prezenta in sistem a unor date
incomplete. Sistemul este acum functional si operational, desi nu poate incd rdaspunde tuturor
nevoilor privind managementul si raportarea datelor specifice tuturor AM-urilor si Ol-urilor. Acest
lucru se datoreaza partial faptului ca procedurile specifice entitatilor anterior mentionate au suferit
modificari de la inceperea implementarii IS.
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Instrumentele privind comunicarea si informarea care au fost deja dezvoltate, fie nu au fost folosite
deloc (spot-uri media), fie nu au fost folosite cu maxima eficienta (site-urile www.fonduri-ue.ro si

WWW.poat.ro).

Recomandari Principale

ACIS trebuie sa se asigure de faptul ca, in ceea ce priveste rolul AM POAT, functiile DAT sunt separate
clar de functiile ACIS, prin reorganizarea serviciilor subordonate (Serviciul Strategii - SS, Serviciul
Implementare - Sl, Serviciul de Management Financiar - SMF), dupa cum urmeaza:

¢ Crearea unui Birou separat POAT in cadrul SMF care sa se ocupe exclusiv de functiile privind
AM;

++ Separarea functiilor de coordonare a activitatilor de formare din cadrul Sl si crearea unei
pozitionari adecvate a UDCF in cadrul unui Birou separat de resurse umane, direct
subordonat Directorului ACIS;

**» Mutarea functiilor specifice de help desk de la nivelul SI la nivelul SS.

Se recomanda ca AM POAT sa dezvolte, cat mai repede posibil, un ghid al beneficiarului care sa
detalieze toate obligatiile acestuia, precum si pasii specifici fiecarei etape de implementare a
proiectului. Manualul trebuie sa clarifice rolul specific al beneficiarilor, precum si rolul SI din cadrul
DAT privind managementul procedurilor de achizitii publice, precum si furnizarea de formulare
pentru toate documentele pe care trebuie sa le depuna beneficiarii.

ACIS trebuie sd Tmbunatateasca capacitatea de a dezvolta sisteme bazate pe contracte cadru (precum
FAT) in vederea implementarii proiectelor POAT printr-o mai buna directionare, prioritizare clara si
separare judicioasa in loturi. ACIS, ca beneficiar principal al POAT, trebuie sa creasca eficienta in
aprobarea proiectelor si sa limiteze intarzierile n implementarea tuturor proiectelor POAT, la nivelul
tuturor etapelor de implementare.

ACIS si AM POAT trebuie sa-si intareasca cooperarea cu ACP si AA prin sustinerea capacitatii
institutionale pentru implementarea proiectelor la nivelul acestor beneficiari.

ACIS si Unitatea Centrala SMIS (UC SMIS) vor trebui sa Tmbunatateasca procedurile de corectare a
erorilor prin optimizarea sistemului de securitate si a drepturilor de acces, prin scaderea nivelului de
autoritate pentru trimiterea si primirea cererilor de corectare, permitand astfel coordonatorilor SMIS
corectarea directa a unor greseli uzuale. Ca si alternativa, ACIS poate externaliza corectarea erorilor
catre un contractor, in paralel cu dezvoltarea ulterioara a SMIS.

ACIS trebuie sa foloseasca instrumentele de comunicare deja dezvoltate, prin difuzarea de urgenta a
spot-urilor publicitare, construirea unei interfete prietenoase pentru utilizatori pentru www.fonduri-
ue.ro care sa aiba in vedere toate grupurile tinta, inclusiv societatea civild, si imbunatatirea website-
ului www.poat.ro, Tn sensul cresterii transparentei, prin asigurarea unei scurte descrieri a obiectivelor
si a rezultatelor asteptate pentru fiecare proiect aprobat si contractat.

Eficacitate (18-111, 115-118, 120-121)

1 8: Care este nivelul actual al procesului Tn implementare?

1 9: Care este diferenta dintre performanta planificata si cea efectiva?

110: Care sunt factorii care contribuie la diferenta dintre performanta planificata si cea efectiva?

111: Este eficace nivelul de implementare al fiecarei Axe Prioritare si al fiecarui Domeniu Major de
Interventie (contribuie la atingerea obiectivelor POAT)?

115: Tn ce mé&sura asigurd POAT asigurd standarde comune, instrumentele si informatiile necesare?
116: In ce masurd contribuie POAT la dezvoltarea unei culturi comune de evaluare in cadrul sistemului
administrativ pentru IS?

117: Tn ce masurd asigurd formarea finantatd prin POAT calificarea superioard a personalului din
structurile relevante?
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1 18: Cum asigura finantarea POAT functionarea eficienta a structurilor relevante?

1 20: in ce masura contribuie activitdtile de comunicare si asistenta finantate prin POAT la 0 mai buna
functionare a SMIS?

121: Cat de bine sunt diseminate la nivel national informatiile generale privind Instrumentele
Structurale cu ajutorul finantarii POAT? Exista alternative pentru atingerea obiectivelor AP3?

Concluzii Principale

La sfarsitul anului 2009, progresul implementarii POAT era situat la un nivel foarte scazut. Desi
structura institutionala pentru managementul programului este functionald, majoritatea
interventiilor prin POAT nu au fost inca lansate sau au fost oprite. Privind lucrurile din perspectiva
atingerii indicatorilor de realizare imediata, performanta programului la sfarsitul anului 2009 a fost
sub asteptari, cu exceptia catorva intalniri de coordonare la toate nivelurile si a sesiunilor de formare
furnizate. Pentru mai multi indicatori de realizare imediata, nu s-a putut monitoriza performanta din
cauza faptului ca activitatile programate fie au fost amanate, fie erau inca in curs de implementare.

Atat factorii de ordin intern (criza de personal, supraincdrcare cu sarcini), cat si extern (criza
economica, probleme legate de achizitile publice, legislatia finantelor publice, capacitatea
beneficiarilor si procedurile de aprobare) nu au permis o implementare mai eficace a POAT.
Majoritatea acestor factori au fost doar partial prevazuti in cadrul etapei de programare. AM POAT
are un control limitat asupra factorilor interni, structura institutionala nepermitandu-i un grad ridicat
de libertate. AM POAT nu are competenta necesara pentru a gasi solutii pentru majoritatea factorilor
externi. Unele probleme institutionale pot fi rezolvate la nivel de conducere ACIS, toate celelalte
probleme putand fi gestionate doar la cel mai Tnalt nivel decizional MFP (ex. anularea cerintei de
aprobare la nivel de Secretar de Stat).

La sfarsitul anului 2009, POAT nu contribuise esential la sustinerea problemelor orizontale, in special
in domenii de interes precum achizitiile publice si ajutorul de stat. Acest lucru reprezinta o
vulnerabilitate semnificativa, avand in vedere faptul ca achizitiile publice sunt considerate un aspect
deosebit de important, nu doar pentru implementarea POAT, dar si pentru implementarea altor PO.
Toate AM-urile si Ol-urile asteapta solutii de la ACIS in vederea dezvoltarii unui sistem de achizitii
publice eficient. Problematica ajutorului de stat presupune, de asemenea, un sprijin transversal, insa
beneficiarii privesc aceasta nevoie ca fiind mai putin acuta.

Decizia de a finanta suplimentul de 75% pentru personalul cu functii legate de implementarea IS a
fost luata in anul 2004, la sugestia Comisiei Europene (CE). n anul 2009, Guvernul a ajuns la un acord
cu CE privind co-finantarea suplimentului prin POAT. Suplimentul reprezinta un instrument deosebit
de util in motivarea personalului AM/OI in vederea mentinerii nivelului de absorbtie a fondurilor
europene Tn parametrii optimi. Cu toate acestea, suplimentul poate duce la scdderea motivatiei
personalului care isi desfasoara activitatea in afara structurilor AM/OI, personal care nu este eligibil
pentru a primi suplimentul, dar care are totusi contributii directe sau indirecte la absorbtia eficienta
als.

Un obiectiv cheie al POAT este reprezentat de dezvoltarea unei culturi comune de evaluare in
Romania Tn cadrul sistemului de management al IS, insa conceptul de cultura de evaluare existent in
Romania nu este adaptat la domeniul IS. Nu existd niciun mecanism de monitorizare a contributiei
POAT la atingerea acestui obiectiv. Se resimte nevoia unui mecanism de monitorizare care sa permita
evaluarea calitativa si cantitativa a nivelului de dezvoltare a culturii de evaluare pentru IS precum si
raportarea periodica a rolului POAT in atingerea acestui obiectiv.

uuuuu

cadru coerent si a unor instrumente comune specifice nevoilor de instruire in domeniul IS.
Activitatea acestora este cunoscuta de catre toti factorii interesati, insa mecanismul de identificare si
prioritizare a nevoilor de pregdtire profesionald nu este incd actualizat, creand dificultati in
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colectarea si consolidarea informatiilor si riscand sa reducd eficienta activitatii la nivelul tuturor
structurilor implicate.

inceperea cu intarziere a cursurilor specializate pentru utilizatorii SMIS a condus la intarzieri
operationale si erori. Sesiunile de instruire au fost ajustate, utilizdnd acum seturi de date reale
preluate din teste si rulari demonstrative ale sistemului de productie, pentru a mai buna relevanta
practica. Utilizatorii au fost regrupati, in functie de domenii si interese profesionale comune,
imbunatatindu-se astfel focalizarea si impactul.

Infrastructura existenta la nivel central si regional asigura functionarea SMIS in parametri normali. Pe
termen scurt si mediu, numarul contractelor de furnizare de echipamente este probabil sa creasca,
majoritatea echipamentului SMIS fiind aproape de epuizarea duratei de utilizare in parametri
normali, atat din punct de vedere economic, cat si tehnic.

Baza de date paraleld administrata de catre AM POS DRU (ActionWeb) nu poate fi corelata usor cu
SMIS, motivul fiind existenta unor diferente intre datele cerute de SMIS si ActionWeb. Un singur
sistem integrat de management al informatiei va conduce la eficientizarea gestionarii si
implementarii IS. Se asteapta ca dezvoltarile ulterioare ale SMIS, finantate prin POAT, sa conduca la
crearea acestui sistem integrat.

Obiectivele de comunicare si informare sunt departe de a fi atinse, progresul la nivel de
implementare fiind, la momentul evaluarii, unul foarte scazut. Motivele neatingerii acestor obiective
sunt legate de probleme interne (functionarea Directiei Coordonare de Sistem - DCS), precum si de
probleme externe (personal neadecvat, procedura de achizitii publice complicata).

Cu toate ca Centrul de Informare trebuie considerat ca fiind factorul principal in procesul
comunicational specific IS, pana la sfarsitul anului 2009 nu s-a intreprins nicio mdsurd in vederea
crearii acestui centru.

Recomandari Principale

Se recomanda ca AM POAT sa dezvolte criterii si instrumente de monitorizare (evaludri tematice
obisnuite) pentru interventiile a caror cuantificare se dovedeste a fi dificila, inclusiv pentru sprijinul
acordat coordonatorilor, precum si pentru estimarea progresului Tn cazul dezvoltarii “culturii de
evaluare”. Tn ceea ce priveste aspectul anterior mentionat, UCE este sfituitd si elaboreze si s
implementeze, cu ajutorul POAT, un instrument de evaluare anuala privind dezvoltarea culturii de
evaluare in Romania.

in ceea ce priveste suplimentarea cu 75% a remuneratiei acordate angajatilor implicati in
managementul IS, este recomandat ca Ministerul Finantelor Publice, ACIS si AM POAT sa clarifice
diferenta dintre beneficiarii potentiali stabiliti prin HG nr. 595/2009 si beneficiarii eligibili POAT (ex.
personalul juridic din afara AM/OI). Pentru a se evita tensiunile dintre angajati privind acordarea
suplimentului de 75%, o solutie ar fi crearea unui sistem echivalent de stimulente din resurse
nationale.

ACIS trebuie sa creasca nivelul de calitate a expertizei privind achizitiile publice, atat la nivelul AM
POAT, cat si la nivelul beneficiarilor, prin:

«* Programe de instruire specifice dedicate achizitiilor publice derulate la nivelul personalului
AM POAT, ACIS, ACP, AA, precum si la nivelul altor beneficiari, inclusiv pe teme precum:
elaborarea documentatiei tehnice pentru caietele de sarcini, elaborarea estimarilor
bugetare, precum si redactarea cerintelor specifice fara afectarea concurentei;

% Imbun&tatirea capacitatii SI/DAT de a gestiona eficient problemele legate de achizitiile
publice prin imbunatatirea capacitatii Biroului Pregatire Proiecte si Achizitii Publice in sensul
acordarii sprijinului total pentru elaborarea partii administrative a Termenilor de Referinta,
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procedura si grila de evaluare, adaptarea formularelor de contract, precum si procedurile
de contractare si selectie; si

¢+ Cresterea nivelului de expertiza externa prin operationalizarea FAT.

Se recomanda ca ACIS sa initieze discutii periodice cu reprezentanti ai UCVAP si ANRMAP in vederea
gasirii de solutii pentru blocajele intampinate in timpul derularii procedurilor de contractare, precum
si In vederea promovarii unei proceduri de achizitii publice flexibile, inclusiv a posibilitatii de
fragmentare a interventiilor, de folosire a unor metode de achizitie directa (precum cererea de
oferte, negocierea directd si contractarea directd) si a unor masuri strategice precum adoptarea
acordurilor cadru.

Se recomanda ca ACIS sa creasca nivelul de cooperare in domeniul achizitiilor publice prin facilitarea
colaborarii intre ACIS, AM-uri, Ol-uri si institutiile nationale cu rol de reglementare in domeniul
achizitiilor publice.

AM POAT si ACIS trebuie sa imbunatateasca cooperarea la nivel operational prin extinderea Grupului
de Lucru pentru Formare astfel incat acesta sa implice si Ol-urile ca observatori in cadrul procesului
de identificare a nevoilor de instruire, prin cresterea transparentei UDCF/GLF, prin activarea de
urgenta a paginii web ACIS dedicata activitatilor de formare: www.formarestructurale.ro.

ACIS, impreuna cu DCS, trebuie sa iTmbunatateasca nivelul de coordonare al SMIS astfel incat rolurile
UC SMIS, precum si ale coordonatorilor SMIS sa fie intarite, prin:

%+ Integrarea cat mai mult posibil a functiilor POS DRU, ActionWeb, in versiunile viitoare ale
aplicatiei SMIS. Ca solutie provizorie, fara a aduce atingere dezvoltarii unui sistem TIC unic
pentru managementul si implementarea IS, se recomanda dezvoltarea unei interfete care
sa transfere automat datele de la nivelul ActionWeb catre SMIS. Procesul trebuie gandit ca
unul cu doua sensuri. Dezvoltarea SMIS trebuie sa permita transferul datelor de la nivelul
ActionWeb, iar AM POS DRU trebuie sa se asigure ca toate datele cerute de SMIS pot fi
puse la dispozitie;

«» Continuarea dezvoltarii de aplicatii conexe pentru SMIS, inclusiv prioritizarea implementarii
aplicatiei MySMIS;

«» Traducerea manualelor de utilizare in limba romana in paralel cu traducerea denumirilor
campurilor aplicatiei SMIS;

«* Organizarea de conferinte on-line sau de intalniri sistematice intre UC SMIS si coordonatorii
regionali ai SMIS, asistate de manuale de proceduri in limba romana, sesiuni de e-learning,
tutoriale video, proceduri privind corelarea SMIS cu formatul standard al formularelor de
aplicare, documente de rambursare si rapoarte tehnice de progres.

ACIS si DCS ar trebui sa integreze functia de help-desk SMIS intr-un cadru mai larg pentru a organiza
comunitatea de utilizatori. Se recomanda crearea unui portal care sa contind toate informatiile
necesare legate de aplicatia SMIS: proceduri, manuale, instructiuni, buletine informative, un forum
pentru comunitatea de utilizatori SMIS si un help desk structurat pe cel putin doua nivele: unul
dedicat tuturor utilizatorilor si celdlalt pentru intrebari legate de PO.

ACIS, AM POAT si UC SMIS ar trebui sd incurajeze utilizatorii SMIS de la toate nivelurile sa
achizitioneze sau sa isi actualizeze echipamentul TIC prin intermediul POAT, accesand fondurile
disponibile ce au fost dedicate acestui scop. In cazul in care cererea este scizutd, atunci resursele ar
putea fi realocate unor DMI mai active.

ACIS si AM POAT ar trebui sa infiinteze ClI folosind actualul Centru de Informare gestionat de
Departamentul pentru Afaceri Europene (DAE). in acest scop, conducerea ACIS ar putea s3 initieze
discutii cu conducerea DAE in vederea incheierii unui acord inter-institutional pentru transformarea
Centrului Infoeuropa existent intr-un ClI pentru IS. Initiativele in acest sens ar trebui sa implice o
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strategie de branding pentru gasirea celei mai bune solutii in privinta identitatii vizuale a Centrului
(logo, mesaj, nume) si dezvoltarea unor instrumente care sa sprijine Cl, printre care:

«» Transformarea portalului www.fonduri-ue.ro intr-o platforma care sd poata fi utilizata de
toate grupurile tinta;

%+ Crearea unui call center pentru inregistrarea cererilor de informatii specifice care necesita o
perioada mai lunga de timp pentru a primi un raspuns din partea personalului de la Cl;

% Infiintarea unei retele cu puncte de informare regionale, prin dezvoltarea de relatii cu
parteneri de fincredere ce sunt recunoscuti la nivel regional si local ca promotori ai
initiativelor locale.

Impact (1 12-1 14)

112: Care a fost pana in prezent contributia POAT cu privire la: implementarea obiectivelor politicii
de coeziune asa cum au fost stabilite prin Tratat; indeplinirea obiectivelor fondurilor asa cum sunt
prevazute in Regulamentul Consiliului (CE) nr 1083/2006; implementarea prioritatilor /obiectivelor
prioritare detaliate in Ghidul Strategic Comunitar despre coeziune si specificate in prioritatile
stabilite in Cadrul National Strategic de Referinta; atingerea obiectivului de promovarea a
competitivitatii si crearii de locuri de munca si in privinta muncii depuse pentru realizarea
obiectivelor din Liniile Directoare Integrate pentru Crestere Economica si Ocuparea Fortei de
Munca 2005-2008.

113: Care sunt realizarile, provocarile si perspectivele in ceea ce priveste implementarea strategiei
POAT?

114: Pot fi identificate exemple de bune practici? Care sunt acestea si care este valoarea lor
adaugata?

Concluzii principale:

Pornind de la obiectivele cheie ale CSNR 2007-2013 si anume de a consolida obiectivul strategic al
politicilor economice si de coeziune sociald ale Romaniei, precum si de a stabili legaturile potrivite cu
politica Uniunii Europene, POAT contribuie indirect la realizarea politicii de coeziune prin asistenta
acordata implementarii eficiente a interventiilor IS.

Cresterea capacitatii publicului si autoritatilor centrale in ceea ce priveste gestionarea si controlul IS
este o prioritate identificata in CSNR. Aceasta prioritate este abordata in actualul program cadru si
este probabil sa aiba un impact pozitiv asupra credrii de locuri de munca si stimularii cresterii
economice, contribuind astfel la atingerea obiectivelor din Agenda Lisabona.

POAT sprijind coordonarea participativa pe mai multe niveluri care sa cuprinda un numar mare de
entitati implicate Tn implementarea IS. Acest lucru oferd conditiile necesare pentru o implementare
eficace, eficienta si transparenta a IS, precum si resursele pentru o monitorizare permanenta,
coordonare, schimb de bune practici si imbunatatire a impactului general al AT in cadrul POAT si
axele de AT din alte PO.

Recomandari principale

ACIS si AM POAT ar trebui sa continue sa sprijine dezvoltarea complexei arhitecturi institutionale de
coordonare compusd din mai multe comitele si GL in scopul de a asigura o mai buna coordonare
ierarhica si tematica a IS.
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PREAMBUL

Prezentul document reprezinta versiunea finala a Raportului de Evaluare Intermediara (EI) a
Programului Operational Asistentd Tehnica (POAT), si este rezultatul Componentei 2.1 a
proiectului de Asistentd Tehnica (AT) Realizarea de Evaludri pentru Perioada 2009-2010 in baza
contractului nr. 13/02.10.2009, denumit Realizarea de evaludri pe parcursul implementdrii
Cadrului National Strategic de Referintd (CNSR) si a Programului Operational de Asistentd Tehnicd
(POAT) incheiat intre Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS) din
cadrul Ministerului Finantelor Publice (“Autoritatea Contractanta”) si un consortiu format din
KMPG Romania SRL (lider), GEA Strategy & Consulting si Pluriconsult (“Consortiul”).

Prezentul Raport de Evaluare prezinta rezultatele, concluziile si recomandarile rezultate in urma
cercetdrii si analizei gandite astfel incat sa raspunda unor Intrebari privind relevanta,
coordonarea, coerenta, eficienta si eficacitatea POAT.

Evaluarea a vizat perioada de pana la 31 decembrie 2009, cu exceptia cazurilor in care exista
mentiuni specifice cu privire la aceasta.
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1.INTRODUCERE

1.1 Contextul contractului de evaluare

[Ref: Tabelul 1] Contractul opereaza in contextul CSNR, pentru perioada 2007-2013,
context ce asigurd planificarea pe termen mediu pentru utilizarea de catre Romania a
resurselor oferite in cadrul Fondurilor Structurale si de Coeziune, la care ne vom referi
in continuare ca Instrumente Structurale (IS).

Tabelul 1: Continutul contractului

Realizarea de evaluari pe parcursul implementarii Cadrului

Titlul contractului Strategic National de Referinta (CSNR) si Programului
Operational Asistenta Tehnica (POAT)

Numarul contractului 13/02.10.2009

Beneficiarul

Unitatea Centralda de Evaluare, Autoritatea pentru Coordonarea
Instrumentelor Structurale (ACIS)

Autoritatea Contractanta ACIS, Ministerul Finantelor Publice (MFP), Romania

Data inceperii contractului/ Durata 13 octombrie 2009/18 luni

2.

Obiectivul general al proiectului identificat prin Caietul de sarcini al contractului (CS)
este acela de a contribui la imbunatatirea capacitatii de coordonare a implementarii IS in
Romadnia si la dezvoltarea unui sistem administrativ adecvat, pentru uniformizarea
nivelului de cunostinte si experientd in randul actorilor implicati. In acest context, CS
prevede realizarea in cadrul proiectului de evaluari intermediare (EI) ale implementarii
CSNR si POAT, precum si unele evaluari ad-hoc, in functie de solicitarile Beneficiarului.

Contractul are doua componente principale:

+ Componenta 1 -Evaluarea CSNR
+ Componenta 2 - Alte evaluari, care cuprind:
o Componenta 2.1: Evaluarea intermediara a POAT (obiectul prezentului raport);

o Componenta 2.2: Raport de Sinteza a tuturor rapoartelor de evaluare intermediare cu
privire la Programele Operationale (PO) din Romania elaborate in perioada 2009-
2010; si

o Componenta 2.3: Evaluari ad-hoc care pun accent pe aspecte tematice sau
transversale, solicitate de catre Comitetul National de Coordonare (CNC), Comitetul
de Monitorizare al POAT (CM POAT) sau ACIS.

1.2 Termenii de referintda

4,

TR au fost elaborati de catre UCE/ACIS, cu scopul de a trasa orientdrile generale pentru
procesul de evaluare.

Tabelul 2 sintetizeaza obiectivele, scopul si rezultatele asteptate ale Componentei 2.1 -
Evaluarea intermediard a POAT.
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Tabelul 2: Rezumatul TR pentru POAT

Obiectivul = Obiectivul general al evaluarii intermediare a Programului Operational Asistenta Tehnica

general este de a contribui la implementarea cu succes a acestui PO.

Scopul Scopul exercitiului de evaluare este acela de a furniza factorilor de decizie politica si

proiectului managementului Programului informatii fiabile si analize aprofundate cu privire la
progresul POAT, evidentiind lectiile invatate in prima parte a acestei perioade de
programare si accentudnd bunele practici observate la nivelul tuturor partilor implicate.
Cel de-al doilea scop al acestei componente este de a contribui la elaborarea Raportului
Strategic National 2009, conform Articolului 29 al Regulamentului CE 1083/2006.

Rezultatele Rezultatele asteptate ale acestei evaludri constau in formularea de concluzii si recomandari,

asteptate care sa vizeze intrebarile de evaluare la nivel de POAT, prezentate in Tabelul 3.

6. Rezultatele asteptate ale exercitiului de evaluare constau in formularea de concluzii si
recomandari cu privire la urmatoarele intrebari principale de evaluare:

Tabelul 3: intrebdrile de evaluare stabilite in TR

Nr. intrebari de evaluare
Relevanta
11 Analiza din cadrul PO este fundamentata pe indicatori specifici

perioadei 2004 - 2007. Care sunt schimbarile importante care au
intervenit intre perioada programarii initiale si care sunt cele

previzionate?
12 In ce masura schimbirile de context afecteaza relevanta POAT?
I3 Sunt inca relevante operatiunile prevazute in cadrul Axelor Prioritare

si a DMI aferente?
Consistenta si coerenta

14 In ce masurd existi o coerentid intre celelalte axele prioritare de
asistenta tehnica ale Programelor Operationale si POAT?

I5 In ce masura operatiunile previzute in cadrul Axelor Prioritare si a
DMI aferente sunt consistente cu evolutiile europene si nationale din
domeniu?

Eficienta

16 Mecanismele si structurile stabilite pentru POAT functioneaza eficient?

17 Sunt implementate eficient axele prioritare si DMI-urile aferente?

Eficacitatea

18 Care este progresul real al implementarii?

19 Care este diferenta dintre performanta planificata si cea reala?

110 Care sunt factorii care contribuie la diferenta dintre performanta

planificata si cea reala?

111 In ce masura sunt implementate in mod eficace fiecare Axa Prioritara si

DMI-urile aferente (contribuie la atingerea obiectivelor POAT)?

Criteriul

Schimbari importante

Context

Relevanta AP/DMI

Coerenta

Consistenta

Mecanisme si structuri

Eficienta AP/DMI

Progresul

Decalajul de
performanta

Factorii

Eficacitatea AP/DMI

Impactul (Intrebirile strategice in conformitate cu articolul 29 din Regulamentul CE 1083/2006):

112 Ce contributie a avut POAT pana in prezent fata de:

% Implementarea obiectivelor Politicii de Coeziune asa cum au
fost stabilite prin Tratat?
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113

114

o,

% TIndeplinirea sarcinilor stabilite prin Regulamentul Consiliului
(CE) Nr.1083/2006?

% Implementarea prioritatilor prevazute in Orientdrile Strategice
Comunitare pentru Coeziune si a prioritatilor stabilite prin
Cadrul Strategic National de Referinta?

0,

% Atingerea obiectivelor privind promovarea competitivitatii si
crearea de locuri de munca, precum si indeplinirea obiectivelor
Liniilor Directoare Integrate pentru Crestere si Ocupare (2005 -
2008)?

Care sunt realizarile, provocarile si perspectivele in ceea ce priveste
implementarea strategiei POAT?

Ar putea fi identificate exemple de buna practica? Care sunt si care este
valoarea addugata a acestora?

intrebiri specifice

115

116

117

118

119

120

121

In ce misurd POAT asigurd standarde comune, instrumente si
informatiile necesare?

in ce misurd POAT contribuie la dezvoltarea unei culturi comune de
evaluare in cadrul sistemului administrativ pentru IS?

In ce misurd formarea sprijiniti de POAT poate si contribuie la
asigurarea de personal cu inalta calificare 1n structurile relevante?

Cat de corespunzatoare este functionarea structurilor relevante care
sunt sprijinite prin POAT?

Care sunt nevoile pe termen lung In ceea ce priveste dezvoltarea si
functionare SMIS care trebuie abordate prin POAT?

In ce misuri activititile de formare, de comunicare si suport oferite
prin POAT contribuie la o0 mai buna utilizare a SMIS?

Cat de bine sunt diseminate la nivel national mesajele generale
referitoare la Instrumentele Structurale care sunt sprijinite prin POAT?
Exista alternative pentru atingerea obiectivelor AP 3?

1.3 Metodologie si abordare

7.

Realizari si provocari

Bune practici

Standarde comune
Evaluarea culturii
Formare
Sprijinirea

structurilor relevante

Nevoile pe termen
lung SMIS

Sprijinul SMIS

Comunicarea SI

Evaluarea POAT este parte dintr-o serie de exercitii de evaluare intreprinse de
UCE/ACIS, incepand cu anul 2009. Este prima evaluare a implementarii programului de

la lansarea acestuia.

Activitatea de evaluare este strians legatd de managementul general al PO si de
modalitatile de implementare, servind ca instrument de evaluare a relevantei, eficientei
si eficacitatii asistentei financiare desfasurate, precum si a impactului si a sustenabilitatii
rezultatelor obtinute. Obligatia de a desfasura activitati sistematice de evaluare a PO si a
regulilor generale pentru aceste activitati sunt prevazute in cadrul Regulamentelor CE".

Conform prevederilor din Planul Multi-Anual de Evaluare pentru POAT’, evaluirile
urmaresc sa imbunatateasca calitatea, eficienta si coerenta asistentei acordate, precum

si strategia si implementarea POAT.

4
Regulamentul (CE) nr 1083/2006 al Consiliului din 11 iulie 2006, de stabilire a anumitor dispozitii generale privind Fondul
European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune (articolele 37, 47-49).

5
Planul Multi-Anual de Evaluare pentru Programul Operational Asistentd Tehnicd, pag 13.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Prima EI se adreseaza in principal progresului PO, inclusiv evaluarea propunerilor de
proiecte elaborate.

Pe baza cerintelor si intrebarilor de evaluare mentionate in TR, echipa de evaluatori a
dezvoltat o Metodologie de Lucru’ cu scopul de a defini instrumentele de colectare si de
evaluare a datelor care vor fi utilizate pentru EI POAT. In plus, au fost furnizate detalii cu
privire la intrebarile de evaluare, grupurile tinta si corelatiile asteptate, care conduc in
final la concluzii si recomandari.

Principalele instrumente de evaluare propuse in cadrul Metodologiei si utilizate sunt
urmatoarele:

¢ Analiza documentelor;
Diagrame;
Interviuri;

<

KX

+ Focus-grup-uri;

+» Anchete / Analize de profunzime;

+ Indicatori de analiza.

Grupurile tinta pentru interviuri si focus-grup-uri includ:

+* beneficiarii POAT din cadrul ACIS [de exemplu: UCE, Directia de Monitorizare (DM),
Directia de Analiza si Programare (DAP)];

K/
0.0

beneficiarii POAT din alte Programe Operationale [de exemplu: Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PO DCA)];

» furnizorii de servicii din cadrul contractelor de finantate POAT;
» beneficiarii potentiali (de exemplu: AM-uri);

B

B

DS

» beneficiarii individuali de proiecte finantate din POAT (participantii la programele de
formare).

O atentie speciala a fost acordata mecanismelor de coordonare, de exemplu, Grupurilor
de Lucru (GL) In diferite domenii, instituite prin ACIS, cu sprijinul POAT.

Abordarea propusda de catre evaluatori include cinci piloni principali: consistenta,
relevanta, eficienta, eficacitatea si impactul structurat pe doua niveluri de analiza: la
nivel de program si la nivelul fiecarei axe prioritare (AP) si domeniu major de
interventie (DMI).

Intrebarile specifice de evaluare au fost tratate in sub-sectiunile "Focus", din cadrul
sectiunii care prezinta concluziile evaluarii.

Evaluarea acopera perioada cuprinsa intre lansarea POAT si 31 decembrie 2009. Pentru
situatiile in care au fost Inregistrate progrese, au fost analizate si datele din primul
trimestru al anului 2010 (31 martie 2010).

1.4 Programul Operational Asistenta Tehnica

18.

POAT are ca obiectiv implementarea IS in Romania cu respectarea principiilor si
regulilor de parteneriat, programare, evaluare, comunicare, management, inclusiv
management financiar, monitorizare si control, pe baza responsabilitatilor Impartite
intre statele membre si CE, in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1083/2006, ce
stabileste anumite dispozitii generale privind Fondul European de Dezvoltare Regionala
(FEDR), Fondul Social European (FSE) si Fondul de Coeziune, in continuare denumite in

6
Vd rugdm sd consultati Anexa 2 - Metodologie..
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19.

20.

21.

22.

23.

ansamblu IS. Deoarece POAT raspunde nevoilor identificate pentru intregul sistem de

management si implementare a IS, uneori comune pentru o serie de institutii, programul
. . 7

este prin natura sa orizontal .

Ca regula generala, POAT fisi propune sa asigure sprijin pentru activitatile de
implementare a IS, care sunt comune pentru cel putin doua PO. In acelasi timp, POAT
sutine procesul de coordonare, prin intermediul sprijinului pentru ACIS si pentru

institutiile implicate in controlul financiar si sistemul de audit, respectiv pentru AA si
ACP.

Pentru atingerea obiectivelor sale, POAT trebuie s3a sustind coordonarea si
implementarea IS In Romania, sa asigure un sistem fiabil de management si de
monitorizare pentru aceste instrumente si sa comunice publicului intr-o maniera
adecvata oportunitatile de finantare si interventiile ce beneficiaza de sprijinul Uniunii
Europene. In acest scop, au fost identificate urmatoarele AP:

++ AP 1 - Sprijin pentru implementarea IS si coordonarea programelor;

+ AP 2 - Dezvoltarea in continuare si sprijin pentru functionarea SMIS;

+ AP 3 - Diseminarea informatiilor si promovarea IS.
Interventiile prevazute in cadrul POAT sunt finantate din resurse nationale si co-
finantate din FEDR. Contributia FEDR in perioada 2007-2013 este de 170,24 mil. euro,

care reprezinta 80% din finantarea POAT. Finantarea nationala pentru aceeasi perioada
este de 42,56 mil. euro, adica 20% din alocarea totala.

Distributia alocarii financiare pe AP este dupa cum urmeaza:
s AP 1:49%
s AP 2:31%
% AP 3:20%

Tabelul 4 prezinta planul financiar al POAT, care cuprinde atat contributiile comunitare,
cat si cele nationale.

Tabelul 4: Planul Financiar POAT (euro)

Axele prioritare POAT Fonduri UE Finantare nationala
AP1 82.792.695 20.698.174 103.490.869
PA 2 53.390.279 13.347.570 66.737.849
PA3 34.054.816 8.513.704 42.568.520
Total ‘ 170.237.790 42.559.448 ‘ YAVNEVIARL

Sursa: POAT

7
POAT, pag 6.
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2. Relevanta Programului

2.1 Introducere

24.

25.

26.

27.

POAT a fost conceput ca un program de sprijin orizontal, pentru a raspunde nevoilor
identificate ca fiind comune pentru mai multe categorii de actori implicati in procesul de
implementare si management al IS in Romania.

Scopul principal al POAT este de a asigura sprijinul necesar procesului de coordonare si
de a contribui la implementarea si absorbtia eficace, eficienta si transparenta a IS in
Roménia”. Obiectivele specifice ale POAT urmaresc asigurarea unei coordonari si
implementari eficiente si eficace a instrumentelor structurale pentru 2007-2013 si
pregdtirea pentru urmadtoarea perioada de programare, precum si asigurarea
coordonarii si implementarii PC al ACIS privind IS.

Analiza relevantei POAT a avut ca scop obtinerea de informatii cu privire la:

Y/

¢+ schimbari importante care au avut loc dupa faza de programare;
+ schimbari previzionate care pot modifica contextul POAT;
+ masura in care schimbarile de context afecteaza relevanta POAT.

Pentru de a intelege contextul initial si a analiza relevanta la momentul actual, echipa de
evaluare a initiat un exercitiu de cartografiere, evidentiat prin Diagrame ale Problemelor
si Obiectivelor’, elaborate la nivel de PO, precum si la nivel de AP. Diagramele s-au bazat
pe cercetdri amanuntite ale documentelor, pornind de la documentele de programare,
evaluarea ex-ante a POAT si sectiunea Programare din Manualul de Proceduri.
Diagramele rezultate au fost validate ulterior prin interviuri cu AM POAT si alti actori
cheie din ACIS si au servit drept cadru pentru colectarea de date.

Schimbari de context

28.

29.

30.

Cea mai importanta schimbare de context este legata de recesiunea acuta din Romania,
de la sfarsitul anului 200810. Aceasta evolutie nu a fost prevazutd In momentul
programadrii POAT, pentru ca ipotezele de implementare s-au bazat pe previziunile
generale din CSNR de crestere economicd continud cu 5% pe an, pentru intreaga
perioada 2007-2013.

Efectele crizei au aparut prin mai multe canale. In primul rand, presiunea asupra
bugetului!! national a determinat Guvernul sa utilizeze POAT pentru plata bonusului
salarial de 75% pentru personalul implicat In gestionarea si implementarea IS (anterior,
menite sa fie acoperite din resurse nationale).

In al doilea rand, toate institutiile publice, inclusiv AM POAT si cea mai mare parte a
beneficiarilor POAT, au fost afectate de politica Guvernului privind reducerea
cheltuielilor bugetare. O consecinti directd a fost cea a restrictiilor impuse la angajare. In
afara de faptul ca schema de personal nu a putut fi extinsa, restrictiile au inclus, de
asemenea, posturile vacante, care au putut fi ocupate doar in proportie de unu la sapte.
Si ACIS, ca principal beneficiar POAT, s-a confruntat, cu problema inghetarii schemei de
personal, fapt care a pus multa presiune asupra personalului existent.

8
POAT, pag. 38.

9
Vd rugdm sd consultati Anexa 2 - Metodologie

1

0
Roménia a avut o reducere drasticd a PIB-ului in 2009 (-7,1%) (Sursa: Institutul National de Statisticd 2010).

" Deficitul bugetar in 2008 a fost -4,8%, in timp ce in 2009 a fost -7,2% din PIB (Sursa: MFP 2009/2010).
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31. In al treilea rand, criza economici a afectat si disponibilitatea Guvernului de a face
cheltuieli pentru anumite aspecte-nisa ale POAT, desi multe resurse au fost deja
programate. De exemplu, cheltuielile guvernamentale pentru activitatile de informare si
comunicare au fost restranse - la inceput descurajate informal (la sfarsitul anului 2009),
si ulterior suspendate in mod oficial2. Incepand cu al doilea trimestru al anului 2010, nu
mai existd restrictii oficiale, dar acest tip de cheltuieli sunt inca considerate a avea o
prioritate scazuta, avand in vedere constrangerile bugetare din prezent.

32. In contextul crizei, AT a fost perceputd ambiguu la nivel guvernamental. Pe de o parte
este considerata drept o resursa importantal3, iar pe de alta parte, atunci cand este
vorba de aprobarea acestui tip de cheltuieli, nu exista vreo urgenta sau vreo directie de
stabilire a prioritatilor, in principal din cauza lipsei de experienta in gestionarea acestor
fonduril4.

Perspective

33. Perspectivele economice din Romania nu sunt foarte bune, Intrucat exista indoieli ca tara
va relua cresterea economica, chiar si in 201115. Bugetul national va fi in continuare sub
presiune, ceea ce implica reduceri salarialelé in sectorul public, precum si restructurari
si concedieri.

34. Avand in vedere masurile de austeritate economica planificate, este putin probabil ca
Guvernul sa Incurajeze cheltuielile pentru informare si comunicare, in pofida aparentei
deblocari a acestor cheltuieli, convenita in al doilea trimestru al anului 2010.

2.2 Constatarile evaluarii

35. La momentul programarii, cele mai importante nevoi de interventie ale POAT, au fost
grupate in patru categorii”, pe baza rezultatelor analizei diagnostic si analizei SWOT:
¢+ nevoia de coordonare si inter-relationare;
¢ nevoia de formare a personalului in domeniul managementului IS;
+** nevoia privind continuarea procesului de dezvoltare a sistemului de monitorizare;
+“* nevoia de diseminare a informatiilor.
36. Diagramele Obiective - Probleme™ arati intr-un mod clar ci POAT a fost structurat in

mod adecvat pentru a raspunde acestor nevoi generale, intrucat AP 1 abordeaza primele
doua nevoi, in timp ce AP 2 si AP 3 au in vedere celelalte doua nevoi mentionate.

37. La sfarsitul anului 2009, inca se mai simtea nevoia clara de coordonare orizontala si
schimb de bune practici. Desi progresul a fost vizibil, in ceea ce priveste programarea,

2
Ordinul Primului-ministru din ianuarie 2010, solicitdnd suspendarea tuturor cheltuielilor publice de informare si
comunicare.

13
Prim-ministrul insusi a solicitat la inceputul anului 2010, un raport in ceea ce priveste stabilirea prioritdtilor de utilizare a

asistentei tehnice pentru a asigura o gestionare eficientd si o crestere a absorbtiei IS.

14

Un alt exemplu este cel al cheltuielilor de formare profesionald - interviurile au confirmat cd, desi existd resurse
abundente necheltuite, existd o reticentd ministeriald generald fatd de trimiterea de personal pentru sesiuni de formare in
strdindtate, in special dacd acestea implica taxe de participare.

5 4
In 2010 estimarea de crestere a PIB este de -1,9% (FMI), in timp ce in 2011 estimdrile variazd de la -2% (economist-sef
ING) la 2% (FMI).

16
Reducerea cu 25% a salariilor tuturor functionarilor publici, inclusiv a celor implicati in gestionarea IS a fost introdusd
incepdnd cu semestrul doi din 2010.

17
POAT, pag. 38.

18
Vd rugdm sd consultati Anexa 2 — Metodologie.
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38.

39.

40.

41.

42,

43.

lansarea apelurilor si evaluarea primelor runde de aplicatii, exista inca lipsa de
experientd in sistemul de management al IS, in special in ceea ce priveste monitorizarea
proiectelor sau rambursarea cheltuielilor, din cauza faptului ca acesta este primul efort
din partea Romaniei de a implementa politica de coeziune, cu ajutorul fondurilor post-
aderare.

Ca urmare, exista un risc de a utiliza resursele In mod ineficace si ineficient. Nivelul
scazut al absorbtiei pana la sfarsitul anului 2009, care pune la Indoiala capacitatea de a
utiliza fondurile alocate, declanseaza acest risc de eficienta. Riscul de eficienta poate fi
determinat de graba actuald a Guvernului pentru absorbtia cantitativa (accentul fiind
pus pe asigurarea faptului ca tot disponibilul de finantare UE este cheltuit), care poate
distrage atentia de la calitatea corespunzatoare a absorbtiei. Gestionarea unor astfel de
riscuri implica investitii in instrumente orizontale de coordonare si de gestionare, care
pot fi realizate numai la nivel orizontal, prin interventia POAT.

Formarea personalului este Intotdeauna esentiald pentru buna gestionare a IS, si este
necesar un nivel minim de competente comune pentru tot personalul implicat. Astfel,
instruirea pe teme orizontale este nu numai recomandabila, ci si necesara.

Monitorizarea adecvata este vitala pentru buna gestionare a sistemului IS. Prin urmare,
ACIS a avut, si inca are nevoie, de expertiza tehnica si calitativd pentru a avea o
perspectiva permanent actualizata asupra absorbtiei IS. Sistemul de monitorizare este
prin natura sa orizontal, intrucat, pentru a functiona eficient, necesitd, din punct de
vedere tehnic, o interfata si o baza de date comune.

Transparenta fiind un principiu-cheie al Politicii de Coeziune, o informare adecvata si o
politici de comunicare reprezinti cerinte clare privind managementul IS. In afarid de
informarea si relatiile publice existente la nivelul fiecarui PO, este nevoie de un flux
orizontal de informatii care poate structura toate datele separate si poate sa comunice,
de maniera coerent3, politicile nationale referitoare la implementarea IS.

Faptul ca POAT isi mentine relevanta, poate fi bazat si pe interviurile realizate In timpul
evaludrii *. Mesajul cel mai frecvent comunicat de catre interlocutori a fost ca domeniul
de aplicare POAT este suficient de amplu pentru a permite toate interventiile orizontale
necesare pentru a sprijini implementarea IS.

Urmatoarea delimitare la nivel de AP si DMI ofera detalii suplimentare cu privire la
relevanta operatiunilor POAT.

2.3.1 Axa Prioritara 1

44,

45.

46.

Obiectivul acestei AP este de a consolida coordonarea implementarii IS si de a dezvolta
un sistem administrativ corespunzator, prin actiuni menite sa stabileasca un nivel
comun de cunostinte si experienta pentru diferite entitati.

Justificarea AP 1 rezida in faptul ca implementarea eficienta si eficace a IS necesita o
consolidare a institutiilor responsabile cu coordonarea actiunilor de management,
monitorizare si control aferente PO. Intrucat AP de AT din cadrul celorlalte PO sprijini
managementul respectivelor PO, POAT asigura suport orizontal, standarde si linii
directoare comune, permitind AM s3 beneficieze de schimburi de experienta si
informatii cu privire la cele mai bune practici in domeniu.

Prin urmare, AP 1 a POAT - Sprijin pentru implementarea instrumentelor structurale si
coordonarea programelor, impartita in patru DMI, 1si propune sd atingd urmatoarele
obiective:

1

9
Vd rugdm sd consultati Anexa 4 - Interviuri si focus grupuri.
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+» Sa asigure eficienta si eficacitatea procesului de programare, monitorizare,
management financiar, control si audit intern al IS;

+ Sa dezvolte o culturda comuna de evaluare in cadrul structurilor implicate in
managementul IS, pe parcursul intregii perioade de programare;

«» Sa pregateasca personal nalt calificat, capabil sa implementeze IS in mod eficient si
eficace;

+ S3 asigure implementarea cu succes (eficientd si eficace) a POAT si functionarea
corespunzatoare a structurilor implicate fn coordonarea implementarii IS si a
organizarii reuniunilor CNC si GL.

DMI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

Programarea initiala

47. Interventiile din cadrul acestui DMI se concentreaza
pe asigurarea de standarde comune, instrumente si
informatii necesare pentru  gestionarea si [RAUMAGAUEEEERERIIRSIY
implementarea eficienta a IS. 22,8% din alocarea POAT

Alocarile financiare

pentru 2007-2013
2007-2009: 16.238.604 euro

23% din alocarea POAT
pentru 2007-20009.

48. La momentul programarii (2006-2007), acest DMI a
fost conceput pentru a oferi sprijin pentru teme
orizontale specifice, cum ar fi achizitiile publice si
ajutorul de stat, cu scopul de a asigura conformitatea
cu reglementarile nationale si cele europene (POAT
pag 44, POAT DCI pag 7, Ghidul Solicitantului pag 7).

49. 1n plus, acest DMI urmireste si sprijine realizarea de sondaje, elaborarea de studii si
publicarea de ghiduri de bune practici, precum si organizarea de evenimente, pe
tematici orizontale.

Relevanta programarii initiale

50. Achizitiile publice raman o problema de actualitate pentru AT. Desi a fost anticipat
corect ca este nevoie de sprijin pentru asigurarea de norme si proceduri functionale
pentru achizitiile publice, nu a fost estimat ca acest factor ar putea atinge un nivel critic
in implementarea IS.

51. Din cauza lipsei generale de experienta din domeniul achizitiilor publice, mai multe
contracte au fost amanate sau anulate, deoarece autoritatile contractante au pregatit
inadecvat dosarele de licitatie. In majoritatea cazurilor, criteriile de eligibilitate sau de
selectie au fost fie prea subiective, lasand decizia de atribuire la bunul plac al comisiei de
selectie, fie prea restrictive, punand In pericol libera concurenta. Ca o consecint3,
contestatiile au devenit o practica larg raspandita.

52. Au fost asteptate ghiduri din partea institutiilor responsabile cu reglementarea
achizitiilor publice [Autoritatea Nationald pentru Reglementarea si Monitorizarea
Achizitiilor Publice (ANRMAP), Unitatea pentru Coordonarea si Verificarea Achizitiilor
Publice (UCVAP) si Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor (CNSC)]. Desi mai
multe versiuni ale ghidului de achizitii publice au fost furnizate de catre ANRMAP, inca
nu existd un consens cu privire la modele specifice sau la bunele practicizo.

53. Dupa ce mai multe licitatii pentru proiectele cu finantare din IS au fost amanate sau
anulate, ACIS a Incercat sa coopereze cu ANRMAP si UCVAP, prin organizarea unei serii
de consultdri, dar aceasta coordonare a fost ad-hoc si nu a dispus de un cadru
institutional dedicat. Institutiile responsabile cu reglementarea achizitiilor publice nu

20
Altele decdt cele doud ghiduri pentru concesii si utilitdti furnizate recent de UCVAP;
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beneficiaza de nici un stimulent pentru a trata licitatiile cu finantare prin IS cu o
prioritate mai mare.

54. In ciuda incercirilor de a simplifica legislatia privind achizitiile publice, problemele
persista in acest domeniu, ceea ce duce la intarzieri serioase In implementarea tuturor
programelor operationale. O alta schimbare 1n legislatie este de asteptat pentru al doilea
trimestru din 2010, care sa permita demararea procedurilor de contractare, chiar si in
caz de contestatie. Acest lucru ar debloca resursele disponibile si ar permite
implementarea mai rapida.

55. Dat fiind faptul ca domeniul achizitiilor publice este raportat a fi un obstacol pentru
implementarea mai multor programe operationale, se simte inca o nevoie clara de
sprijin orizontal din partea POAT pentru imbunatatirea acestui proces.

56. 1In cazul ajutorului de stat, situatia a fost mai putin criticd, intrucat Consiliul Concurentei
(CC) a aprobat deja majoritatea schemelor. De asemenea, si in acest caz, cooperarea
intre ACIS, AM si CC nu a dispus de un cadru institutional care sa poata oferi sprijin
permanent si dedicat pentru implementarea IS in acest domeniu.

Modificarile ulterioare de programare

57. POAT si-a dovedit flexibilitatea in perioada de implementare, atunci cand a existat o
oportunitate de a introduce noi cheltuieli eligibile si beneficiari potentiali in cadrul DMI
1.1. Din momentul programadrii padnd in a doua jumatate a anului 2009, anumite
modificari de context au necesitat ajustarea in ceea ce priveste extinderea categoriilor
de beneficiari si a cheltuielilor eligibile in cadrul DMI 1.1.

58. Prima ajustare a fost sugerata de catre CE si a vizat adaugarea Coordonatorilor Polilor de
Crestere ca beneficiari potentiali In cadrul DMI 1.1. Ca rezultat, Documentul Cadru de
Implementare (DCI) POAT a fost modificat la inceputul anului 2009.

Caseta 1: Sprijinirea Coordondrii Interventiilor IS in cadrul Polilor Nationali de Crestere

Ultimele decenii de dezvoltare europeand sugereaza ca problemele economice, sociale si de mediu in zonele
urbane degradate pot fi rezolvate in mod eficient daci sunt abordate de manieri integrati. in consecinti, in
2007, Romania a selectat - prin Hotararea de Guvern (HG) nr. 998/2007 - sapte poli de dezvoltare si de
crestere urbang, in care sa se realizeze, in mod prioritar, investitii din fonduri UE si nationale: Brasov, Cluj-
Napoca, Constanta, Craiova, lasi, Ploiesti si Timisoara.

Concentrarea populatiei, companiilor si a infrastructurii este ratiunea pentru directionarea investitiilor
pentru regenerare fizica si pentru Imbunatatirea climatului de afaceri, a calitatii mediului si a serviciilor
sociale in zonele urbane, oferindu-le sprijin in indeplinirea functiilor lor urbane.

In cazul polilor de crestere, autorititile pregitesc un Plan Integrat de Dezvoltare (PID), care este
implementat printr-o serie de proiecte individuale cu scopul de a asigura dezvoltarea durabila. Proiectele
cuprinse in PID sunt partial finantate prin Programul Operational Regional (POR), prin AP 1 si DMI 1.1. In
plus, Guvernul a decis sa coordoneze interventiile POR cu celelalte programe operationale, in scopul de a
permite deplina sinergie a dezvoltarii.

O astfel de coordonare nu ar fi putut fi furnizata numai de catre AM/OI POR, necesitand astfel suport
orizontal, la nivel de CSNR. Prin urmare, Guvernul a desemnat coordonatorii Polilor de Crestere, fiecare
sustinut de o echipa mica, pentru a asigura functionarea si gestionarea unei abordari integrate privind polii
de crestere. Coordonatorii polilor lucreaza indeaproape cu Agentia respectiva de Dezvoltare Regionala
(ADR). Ca urmare, s-a decis sa se sustina activitatea coordonatorilor Polilor de Crestere prin POAT, prin
ajustarea domeniului de aplicare al DMI 1.1.

59. Resursele furnizate sunt menite sa acopere cheltuielile” minime implicate de activitatea
de coordonare in cadrul Polilor de Crestere. Cu toate acestea, In urma cercetarii de birou
realizata de echipa de evaluare cu privire la managementul Polilor de Crestere si, de
asemenea, in urma interviurilor cu coordonatorii polilor si cu directorii ADR, a rezultat

21
Cum ar fi salariile coordonatorilor polilor, ale personalului suport, cheltuielile de cdldtorie si de formare.
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60.

61.

62.

63.

faptul ca singurul mod 1n care poate fi asigurata o buna coordonare a Polilor de Crestere,
este prin implicarea structurilor locale, care gestioneaza PID. Coordonatorii polilor pot
consilia structurile locale, dar o astfel de consiliere este departe de a fi obligatorie. Prin
urmare, capacitatea de management a structurilor locale este vitald pentru o coordonare
adecvata, si poate usura sarcinile coordonatorilor de poli.

A doua ajustare, adoptata in al doilea semestru al anului 2009, asa cum a fost convenita
cu reprezentantii CE, s-a axat pe finantarea bonusului de 75% pentru personalul
implicat in gestionarea si coordonarea IS. Asa cum a fost deja mentionat, aceasta
necesitate a aparut in contextul crizei economice si a constrangerilor bugetare din
Romania, pe masura ce resursele Guvernului au devenit limitate.

Interviurile cu personalul ACIS si AM au confirmat ca bonusul de 75% este unul dintre
principalele stimulente pentru a ramane in cadrul administratiei publice si a rezista
tentatiei salariilor ridicate din mediul privat de consultanta.

Faptul ca ambele ajustari au condus la cheltuieli ce vor fi facute In mod continuu pentru
restul perspectivei financiare, creeaza o perspectiva pozitiva In termeni de absorbtie
pentru DMI 1.1, care reprezinti peste o cincime din alocarea financiard a POAT. In ceea
ce priveste bugetul disponibil, se poate argumenta cad introducerea acestui nou tip de
cheltuieli semnificative reduce fondurile disponibile pentru interventiile planificate
initial. In conformitate cu programarea22 financiara a AM POAT, este de asteptat ca
bonusul de 75% sa solicite o finantare de pana la 54 mil. euro, si sprijinul pentru
coordonatorii polilor alte 7 mil. euro. Ca urmare, cele doua operatiuni mentionate mai
sus sunt susceptibile de a insuma pana la 74% din totalul (revizuit) al cheltuielilor
estimate pentru DMI 1.1 si o cincime din cheltuielile estimate pentru intregul POAT.
Trebuie mentionat faptul ca alocarea initiala pentru DMI 1.1 a fost de 48.559.988 euro.
Acest lucru implica faptul ca operatiunea referitoare la bonusul de 75% ar fi de ajuns
pentru a epuiza alocarea initiala.

In ceea ce priveste relevanta, deoarece programarea initiald a fost destul de generald si
nu cuprinde alocari detaliate pentru anumite tipuri de interventii in cadrul DMI 1.1, nu
exista nicio dovada ca ajustarile au subminat relevanta operatiunilor programate initial.
Ea ofera doar o schimbare semnificativa a obiectivului DMI 1.1.

DMI 1.2- Evaluarea
Programarea initiala

64.

65.

Alocarea financiara

DMI 1.2 are ca obiectiv principal dezvoltarea unei
"culturi de evaluare” comune in sistemul de gestionare a [RAUNEZANEHS KAV (CE FTIY)

fondurilor UE. Acest obiectiv se va realiza prin formarea 4,9% din alocarea
personalului responsabil cu evaluarea din fiecare POAT pentru 2007-
institutie implicatd in managementul si implementarea 2013

IS, prin crearea de retele de evaluare, prin publicarea [AlFAANERERT L RARRNY)
rezultatelor evaludrii si prin Imbunatatirea constanta a 4,8% din alocarea
calitatii rapoartelor de evaluare (POAT pag 45, DCI pag. POAT pentru 2007-

13 - 14). 2009

In acest scop, DMI 1.2 finanteazi interventii cum ar fi”:

+ evaluarea ex-ante pentru urmatoarea perioada de programare;

22
Planul indicativ de proiecte finantate si propuse POAT 2011-2015, august 2010;

23
DCI POAT, pag 14.
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+«» evaluari pe parcursul implementarii POAT, CSNR si PND;

« evaludri strategice ad-hoc propuse de UCE si aprobate de catre CNC sau, dupa caz, de
CM POAT; si

+ dezvoltarea capacitatii de evaluare.

Relevanta programarii initiale

66. Avand in vedere faptul ca evaluarile reprezinta o cerinta a Regulamentelor CE privind IS,
nu exista nicio indoiala cu privire la relevanta acestui DMI. Desi in perioada 2007-2008 a
fost utilizata si asistenta disponibila in cadrul programului Phare, actorii cheie”
recunosc nevoia de sprijin prin POAT pentru activitatea de evaluare.

67. In ceea ce priveste schimbirile de context, trebuie mentionat faptul ci, la momentul
programarii, intentia a fost de a sprijini evaluarea IS prin POAT si evaluarea politicilor
nationale prin intermediul PO DCA. Aceasta abordare a fost piatra de temelie a Strategiei
Nationale de Evaluare 2007-2013 (SNE). Schimbarile institutionale si instabilitatea
politica au impiedicat Guvernul sa dezvolte o cultura de evaluare 1n afara contextului IS.

68. Astfel, UCE/ACIS a ramas singura institutie activa pentru a promova obiectivul ambitios
de instituire a unei culturi de evaluare in cadrul administratiei romanesti. Asa cum este
prevazut in cadrul mandatului sau, UCE s-a concentrat pe promovarea practicilor de
evaluare legate numai de gestionarea si implementarea IS.

DMI 1.3 - Formare orizontala in domeniul gestionarii programelor/ proiectelor

Programarea initiala

69. Obiectivul DMI 1.3 este de a sprijini UDCF din cadrul [GEdEICERUELTEICE
DAT/ACIS, in scopul de a oferi instruire pe probleme RAUVEANREAREL X SR
orizontale pentru personalul implicat in managementul 10,3% din alocarea
si implementarea IS. In plus, acest DMI oferd asistent POAT pentru 2007-
UDCF 1n planificarea activitatilor sale (Planul de 2013
formare), coordonarea GL si activitati specifice de BANVAANCHAZERETRY0
formare pentru nivelul de coordonare in cadrul ACIS.

10,6% din alocarea
(POAT pag 46, DCI pag 18-19, Ghidul Solicitantului, pag. POAT pentru 2007-

8). 20009.

Relevanta programarii initiale

70. 1In ceea ce priveste necesitatea unei analize generale a nevoilor de formare, atat datele2s
cat si experienta altor state membre ale UE sugereaza ca o formare profesionala
adecvata a resurselor umane este esentiala pentru implementarea cu succes a IS. Prin
urmare, relevanta de ansamblu a acestui DMI este evidenta.

71. In ceea ce priveste nevoile specifice de formare, doui evolutii importante trebuie
mentionate. In primul rand, in perioada 2007-2008 a fost realizat un exercitiu de
identificare a nevoilor de formare, cu asistenta din fonduri de pre-aderare. De asemenea,
au fost prevazute mai multe sesiuni de formare cu sprijin Phare, care au redus cererea
pentru interventiile prin POAT.

72. In al doilea rand, cum posibilititile de a angaja personal suplimentar au fost limitate
[Ref: ] fluctuatia de personal a ramas foarte scazuta, sub 10%”, de la

24
Confirmat prin interviuri cu UCE, conducerea ACIS si experti evaluatori independenti.

25
Toate interviurile cu reprezentanti ai institutiilor implicate in gestionarea IS au confirmat importanta formdrii pentru
stabilirea unui sistem functional.

2
Estimdri avdnd la bazd interviurile cu personalul ACIS, ACP si AA.
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lansarea CSNR/PO si pani la sfirsitul anului 2009. intrucit cea mai mare parte a
personalului implicat in gestionarea IS a beneficiat deja de o instruire de baza cu sprijin
Phare, si a fost doar un numar foarte limitat de personal nou angajat, nevoia de formare
de baza s-a diminuat considerabil, de la momentul programarii initiale si pana in
prezent. Aceasta tendinta a fost confirmata si de interviurile cu actorii cheie si sugereaza
ca pentru acest DMI, desi nevoile de instruire exista inca, si sunt suficient de importante
pentru a fi abordate de catre POAT, se remarca o modificare clarda a necesitatilor de
formare inspre formare mai sofisticata si de specialitate, Intrucat nevoile de formare de
baza au fost deja satisfacute.

73. Desi beneficiarii au fost considerati un grup tinta esential in faza de programare, pana la
sfarsitul anului 2009 nu a existat nicio sesiune de formare adresata lor.

DMI 1.4 - Functionarea AM POAT, ACIS, ACP si AA
Programarea initiala

74. DMI 1.4 asigurd sprijinul necesar pentru functionarea
institutiilor implicate In gestionarea, implementarea si

Alocarea financiara
2007-2013: 22.624.302 euro

controlul IS, care nu sunt sprijinite din alte surse de AT 10,6% din alocarea
(ACIS, ACP si AA). ggfg RECUER

75. Acest DMI are drept scop sprijinirea angajarii de A A IR RGNt g
personal contractual, acoperind cheltuielile 3 89% din alocarea
administrative eligibile, si, de asemenea, asigura POAT pentru 2007-
logistica necesara organizarii CNC si CM POAT, precum 20009.

si Intalnirilor tuturor celorlalte comitete de coordonare.

Relevanta programarii initiale

76. Relevanta acestui DMI se explica prin importanta asigurarii logisticii adecvate pentru
coordonarea institutionala. Toate cele trei institutii eligibile au beneficiat in perioada
2007-2008 de asistenta Phare, ceea ce a redus temporar cererea de sprijin prin POAT.
Dupa incheierea asistentei de pre-aderare, a existat o nevoie constanta de exploatare a
resurselor acestui DML

77. Desi angajarea de personal temporar poate fi extrem de utild in timpul varfurilor de
activitate, legislatia este restrictiva in ceea ce priveste astfel de contracte, in special In
timpul crizei economice.

2.3.2 Axa Prioritarad 2

78. In conformitate cu Regulamentul Comisiei nr. 1828/2006, comunicarea intre statele
membre si CE cu privire la implementarea IS, necesitd un sistem TIC stabil care sa
permitd un transfer sigur de date. Fiecare stat membru are, prin urmare,
responsabilitatea de a construi un astfel de sistem.

79. Prin HG nr. 497/2004, MFP” a primit mandatul de a asigura dezvoltarea si functionarea
sistemului unic pentru managementul tehnic si financiar al fondurilor europene.

80. Implementarea sistemului, denumit Sistem Unic de Management al Informatiei (SMIS),
inceput in 2004, vizeazda o dezvoltare treptatd pana la atingerea functionalitatii
complete.

81. In acest context, AP 2 a POAT are ca obiectiv principal ,asigurarea unei bune functionari
a SMIS, dezvoltarea organizationala si functionald a acestuia, precum si extinderea
continud a sistemului pentru a permite un acces rapid la informatii la nivelul tuturor

27 .
In 2004, institutia se numea Ministerul Economiei si Finantelor.
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institutiilor implicate in procesul de gestionare a instrumentelor structurale si pentru
. . . e . n28
realizarea unui management corect si eficient al Programelor Operationale"".

82. Patru DMI au fost prevazute pentru a asigura eficienta si eficacitatea SMIS pentru
intreaga perioada de programare, pentru a asigura coordonarea si necesarul de resurse
umane pentru instalarea si implementarea sistemului informatic si al retelei sale digitale
si pentru achizitia de echipamente necesare pentru functionarea corecta a sistemului.

83. Exceptand DMI 2.4 (Achizitia de echipamente si servicii TIC), celelalte AP au ca beneficiar
unic DCS, din cadrul ACIS.

DMI 2.1 - Dezvoltarea si mentenanta SMIS si a retelei sale digitale

Programarea initiala

84. DMI 2.1 este proiectat pentru a oferi asistentd, sub
coordonarea UC SMIS din cadrul DCS/ACIS, pentru
dezvoltarea sistemului IT SMIS, inclusiv sprijin pentru
dezvoltarea si actualizarea manualelor de utilizare si de
proceduri. In plus, mentenanta SMIS este sustinuti in
cadrul DMI 2.1 pentru toata perioada de implementare
a POAT (POAT, pag 51-52, DCI pag 29, Ghidul
Solicitantului pag. 9).

Alocarea financiara
2007-2013: 17.693.476 euro

8,3% din alocarea
POAT pentru 2007-13

2007-2009: 6.089.476 euro

8,6% din alocarea
POAT pentru 2007-09

Relevanta programarii initiale

85. SMIS a fost dezvoltat cu sprijinul asistentei Phare si a fost proiectat sa raspunda
cerintelor PO asa cum au fost acestea initial definite in exercitiul de programare 2005-
2006. Deoarece sistemul IS are propria sa dezvoltare si dinamica, este obligatoriu sa
existe resurse disponibile pentru a adapta sistemul IT astfel incat sa reflecte mai bine
modificarile aduse programelor operationale in perioada 2007-2009. SMIS este deja
functional, dar functionalitatea acestuia poate fi imbunatatitd in continuare, prin
punerea la dispozitia institutiilor responsabile cu gestionarea IS (ACIS si AM), a unui set
optim de instrumente.

86. Sprijinul POAT pentru dezvoltarea SMIS ramane crucial, pentru a creste gradul de
satisfactie a utilizatorilor si pentru a imbunatati prelucrarea datelor si includerea
modificarilor aduse programarii initiale.

DMI 2.2 - Functionarea Unitatii Centrale SMIS si a retelei de coordonare

Programarea initiala

87. DMI 2.2 este proiectat pentru a oferi sprijin pentru RGEUIEHERILEVEEIE]

functionarea UC SMIS si a retelei sale de coordonare,
inclusiv  sprijin pentru angajarea si instruirea
personalului contractual de specialitate, precum si
pentru a asigura functionarea unui help-desk in cadrul
UC SMIS (POAT, pag. 52 , DCI pag 33, Ghidul
Solicitantului pag. 9).

2007-2013:9.861.651 euro

4,6% din alocarea
POAT pentru 2007-
2013

2007-2009: 4.059.651 euro

7,8% din alocarea

POAT pentru 2007-
2009.

Relevanta programarii initiale

88. Reteaua de coordonare este esentiala pentru buna
gestionare a SMIS. Asa cum s-a stabilit in faza de programare, o atentie deosebita trebuie
sa se acorde Inca coordonatorilor SMIS, in ceea ce priveste selectia de personal calificat,

28
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precum si instruirea si dezvoltarea membrilor acestei retele, care are un rol important in
functionarea optima a comunitatii utilizatorilor SMIS.

89. Angajarea de personal contractual s-ar putea dovedi utild atat la nivelul ACIS, cat si la
nivelul de AM/OI in perioadele de varf. La nivel de ACIS, asa cum rezultd din discutiile cu
UC SMIS, asistenta de specialitate oferita de experti externi poate fi necesara in procesul
de elaborare a cerintelor tehnice si a termenilor de referinta pentru lansarea licitatiilor.
Situatia cea mai relevanta la nivel de AM/OI este legata de cerintele de introducere a
datelor, care necesitd in prezent eforturi considerabile, mai ales in cazul cererilor de
propuneri cu termene limita fixe”. Atunci cand aplicatia MySMIS va deveni functional3,
acesta va permite comutarea efortului de introducere a datelor primare de la personalul
AM/OI catre beneficiari, iar angajarea de personal contractual la nivel local poate nu va
mai fi necesara.

90. Aplicatia de help-desk SMIS poate fi consideratd functionald, dar nu are o forma si o
functionalitate optima. Utilizatorii SMIS intervievati au subliniat faptul ca au tendinta de
a evita utilizarea acestei functii, din cauza timpilor mari de raspuns si din cauza
complexitatii aplicatiei In sine. Prin urmare, ar fi in continuare necesar sprijinul POAT
pentru cresterea eficientei aplicatiei.

DMI 2.3 - Formarea utilizatorilor, distribuirea de ghiduri de proceduri si a manualelor de
utilizator, precum si activitdti de informare privind SMIS

Programarea initiala

91. DMI 2.3 finanteaza operatiunile care vizeaza formarea NGV RiliE I0E e
utilizatorilor SMIS si distribuirea manualelor si a altor ERVANTEE N rARYAS
ghiduri. O serie de evenimente de comunicare sunt, de 2.7 i sllea i
asemenea, sustinute in cadrul DMI 2.3 (POAT, pag. 52-53, POAT pentru euro
DCI pag. 36-37, Ghidul Solicitantului pag. 10). 2007-2013

Relevanta programadrii initiale 2007-2009: 3.004.738 EUR
4,3% din alocarea
POAT pentru 2007-
2009.

92. SMIS beneficiaza de un DMI dedicat pentru formarea
utilizatorilor, care merge dincolo de prevederile generale
de formare din cadrul DMI 1.3. Instruirea utilizatorilor
SMIS este esentiald pentru cresterea eficientei SMIS, deoarece acest lucru nu reduce
doar erorile potentiale introduse in sistem, dar de asemenea, creste capacitatea de
utilizare a sistemului, ca pe un veritabil instrument de management.

93. Au fost deja distribuite manuale si ghiduri pentru utilizatorii SMIS, cu sprijin POAT. Cu
toate acestea, sunt inca necesare interventii in scopul de a dezvolta versiuni ale
manualelor, care sa fie mai usor de utilizat.

Alocarea financiara
2007-2013: 29.175.585 euro
13,7% din alocarea

POAT pentru 2007-
2013

2007-2009: 7.794.442 euro
11,1% din alocarea

29
Toate cererile trebuie sd fie apoi prelucrate in SMIS intr-un timp foarte scurt - chiar si cele fdrd succes.
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KAI 2.4 - Achizitia de echipamente si servicii IT&C POAT pentru 2007-
20009.
Programarea initiala e

94. DMI 2.4 sprijina achizitiile si implementarea serviciilor si echipamentelor TIC necesare
pentru functionarea corecta SMIS (POAT pag 53-54, DCI pag 40-41, Ghidul Solicitantului

pag. 10).

95. Alocarea financiara pentru acest domeniu este cea mai generoasa dintre domeniile AP 2
din POAT, avand ca beneficiari DCS, ACP si AA, precum si de AM si Ol Din aceasta
alocare, 6.235.553 euro reprezinta contributia UE (FEDR).

Relevanta programarii initiale

96. Majoritatea institutiilor care gestioneaza IS au beneficiat in perioada 2005-2008 de
asistenta de pre-aderare pentru achizitionarea de echipamente TIC. Intrucat
functionalitatea SMIS se bazeaza pe o retea de PC-uri obisnuite, nu a existat nicio nevoie
insemnata de a achizitiona echipamente noi.

97. Durata de viata recomandata a PC-urilor este de aproximativ 3-5 ani, ceea ce ar sugera
cd majoritatea AM/OI ar trebui sa-si modernizeze echipamentele TIC incepand cu anul
2010. Prin urmare, relevanta acestui DMI ar trebui sa creasca in a doua jumatate a
perspectivei financiare. Cu toate acestea, este putin probabil ca costul de modernizare a
echipamentelor TIC sa acopere bugetul total alocat pentru acest DMI. Chiar si 50% din
alocarea totala ar fi probabil suficient de generoasa pentru a acoperi costul cu toate
echipamentele necesare, noi sau modernizate, inclusiv costurile pentru echipamentele
specifice de retea.

Focus: nevoile pe termen lung de dezvoltare a SMIS %’

Asigurarea compatibilitatii depline intre SMIS si aplicatiile tertilor

98. O situatie speciala de aplicatii dezvoltate separat, dar intr-un fel conectate cu SMIS, este
reprezentatd de sistemul IT propriu al POS DRU - ActionWeb, care functioneaza in
paralel cu aplicatia SMIS, fara sa existe o interfata automata intre ele, necesitand astfel
un efort dublu pentru a introduce datele. ActionWeb a fost proiectat pentru a colecta
date de la beneficiari, dar nu intruneste pe deplin cerintele de date SMIS, facand dificila
legdtura automatda cu SMIS. Proiectele FSE au unele caracteristici care nu sunt in
totalitate acoperite de SMIS, in opinia AM PO DRU. Aplicatia locald ActionWeb a fost
dezvoltata in 2008 pentru a satisface nevoile specifice POS DRU si este utilizata pentru
gestionarea proiectelor din cadrul acestui PO.

Siguranta si fiabilitate totald in introducerea de date

99. 0 nevoie importanta pe termen scurt, In 2009 si la inceputul anului 2010, a fost aceea de
a accelera incarcarea datelor de identificare a beneficiarilor si, respectiv, ale
contractorilor. In acest scop, au fost dezvoltate doud aplicatii conexe SMIS, care si
permita inregistrarea acestor date la nivelul AM si la nivelul OI si migrarea lor Inspre
SMIS, dupa validarea ACIS. Cele doua aplicatii sunt tot aplicatii web si au fost create
intern, cu resurse UC SMIS.

100. Cu toate acestea, solutia actuald este nesustenabild, Intrucat numarul de proiecte, de
rapoarte de progres si de cereri de rambursare va creste. Nu exista personal suficient
pentru a analiza toate micile detalii ale unui proiect.

101. Pentru a rezolva aceasta problemd, trebuie sa fie dezvoltatd, cu sprijinul POAT, o
aplicatie cu un impact mare asupra comunitatii de utilizatori SMIS, cum ar fi MySMIS.
Aceasta aplicatie ar putea externaliza procesul de introducere a datelor catre beneficiari
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Aceastd sectiune rdspunde la o intrebare de evaluare specificd, si anume 119. Vd rugdm sa consultati Tabelul 3
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pe durata vietii proiectului, cuprinzand etapele de depunere, implementare si raportare.
Beneficiarii pot avea acces liber la o aplicatie web, unde se pot incarca datele din cererea
de finantare, cererea de rambursare si rapoartele de progres. In acest fel, un volum de
muncd important poate fi transferat de la personalul AM/OI la beneficiari, care vor
trebui sa Incarce manual toate datele primare referitoare la proiectele depuse atat
pentru perioada de pre-contractare, cat si pentru perioada de post-contractare. Datele
din MySMIS vor fi incarcate In SMIS numai dupa o etapa de validare gestionata de catre
personalul autorizat al AM/OI (functia de back-end), care va verifica incrucisat datele
electronice cu copiile tiparite ale documentelor prezentate de catre beneficiari (functia
de front-end).

102. Chiar daca, la prima vedere, scopul principal al MySMIS este de a reduce volumul de
muncad al personalului AM si al OI, avantajele utilizarii unei astfel de aplicatii sunt
importante. Beneficiarii ar deveni mai responsabili in ceea ce priveste datele transmise
si, In consecintd, calitatea documentelor ar putea fi imbunatatita, ducand, pe termen
mediu la fmbunatatirea propunerilor de proiecte, cu impact intermediar asupra
capacitatii de absorbtie.

103. MySMIS nu este doar un instrument pentru incarcarea de date, dar se vrea a fi interactiv
si dinamic, Inregistrand reactiile beneficiarilor legate de modificarile sistemului IT. Prin
urmare, MySMIS poate fi foarte util, cu un impact pozitiv atat pe termen scurt, cat si pe
termen lung.

Personalizarea SMIS pentru actorii cheie

104. O alta nevoie este aceea de a genera raportdri personalizate pentru actorii cheie
interesati (ACIS, AM si OI). O solutie temporara a fost elaborata sub forma unei
componente de Business Intelligence, care a fost dezvoltata intern de catre personalul
DCS. In mod ideal, aceasti componenti trebuie si fie inlocuitd de o aplicatie completi
Business Intelligence pentru SMIS (aplicatia BIAS), asigurand o functie de raportare
flexibila, inclusiv exporturile de dateﬂ, accesarea bazelor de date in timp real, asigurarea
unui nivel inalt de securitate si a activitatii de audit.

105. Pentru urmatoarea versiune a SMIS, care poate fi dezvoltatd cu sprijin POAT,
componenta de raportare ar trebui sa acopere toate tipurile de rapoarte standard,
obligatorii pentru fluxul de documente oficiale, iar aplicatia BIAS ar asigura acces flexibil
la date, in functie de nevoile specifice ale fiecarui actor cheie implicat In gestionarea IS.

Formarea continud

106. In plus fata de dezvoltarea SMIS, o altd nevoie subliniata in timpul interviurilor, de catre
personalul UC SMIS, este legata de sesiunile de formare pe probleme specifice, cum ar fi
achizitiile publice. Formarea suplimentara, privind monitorizarea proiectelor si a
managementului financiar ar fi, de asemenea, utild pentru personalul UC SMIS, pentru a
intelege mai bine nevoile utilizatorilor .

2.3.3 Axa Prioritarad 3

107. In conformitate cu Regulamentul Comisiei (CE) nr. 1828/2006, fiecare stat membru
trebuie sa elaboreze un plan de comunicare (PC), care sa detalieze instrumentele de
comunicare si informare ce urmeaza a fi utilizate pentru a asigura transparenta si pentru
a creste nivelul de constientizare in ceea ce priveste programele operationale si rolul CE.

31 .
In format .csv.
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108. Nevoia de comunicare isi are fundamentul in experienta CE in ceea ce priveste nivelul
scazut de informare cu privire la rolul si impactul instrumentelor structurale. Prin
urmare, statele membre sunt responsabile de a dezvolta un singur PC pentru toate
programele operationale sau cate un PC pentru fiecare PO in parte.

109. Romania a decis sa elaboreze un PC pentru fiecare PO, bazat pe ,Strategia Nationala de
Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania” (SNC), elaborata
de ACIS. SNC 1si propune sa promoveze, de maniera coordonatd, interventiile UE, pentru
a evita suprapunerile si pentru a asigura complementaritatea interventiilor.

110. In acest context, ACIS, in calitate de coordonator al IS in Roméania si, de asemenea, in
calitate de coordonator POAT (cu DAT in calitate de AM), a dezvoltat PC pentru 2007-
2013, finantat prin POAT, avand doua componente majore: comunicarea legata de IS si
comunicarea cu privire la POAT.

111. Obiectivele generale ale celor doua componente sunt complementare, avand ca scop nu
numai recunoasterea contributiei UE la procesul de modernizare din Romania, dar si sa
consolideze sistemul de gestionare a IS, rolul si rezultatele obtinute prin utilizarea IS si a
finantirii POAT. In plus, obiectivul activititilor de informare, comunicare si publicitate
detaliate in PC este de a informa grupurile-tintd In mod constant si corect cu privire la
oportunitdtile de finantare oferite de catre IS si de POAT, inclusiv obiectivele si
beneficiile implementarii IS si a POAT. In plus, procesul de comunicare urmareste
asigurarea transparentei si sprijina absorbtia SI.

112. Luand in considerare dimensiunea complexa a procesului de comunicare si informare cu
privire la IS, AP 3 este in Intregime dedicata activitatilor de diseminare a informatiilor si
de promovare a IS.

113. Prin urmare, obiectivul AP 3 este de a ,asigura o diseminare coordonata la nivel national
a mesajelor generale cu privire la instrumentele structurale"”. Pentru realizarea
obiectivelor de comunicare pe orizontala si diseminarea informatiilor, AP 3 are doua
DMI: primul DMI are ca scop diseminarea de informatii generale si desfisurarea
activitatilor de publicitate legate de IS, in timp ce al doilea DMI isi propune sa sprijine
infiintarea si functionarea unui Centru de Informare pentru IS (CI).

114. Specificitatea acestor activitati a condus la desemnarea DCS ca singur beneficiar al AP 3,
avand posibilitatea sa depuna proiecte In mod continuu, pe intreaga perioada 2007-
2013.

DMI 3.1 - Diseminarea informatiilor generale si derularea activitdtilor de publicitate cu
privire la Instrumentele Structurale alocate Romaniei

Programarea initiala

115. Obiectivul DMI 3.1 este de a oferi asistentda pentru
implementarea Planului de actiune pentru comunicare, RAUVEARERVEREERFERSN

Alocarea financiara

elaborat de catre ACIS. Aceasta asistenta include campanii 13,7% din alocarea
de comunicare, sondaje de opinie publica, activitati de POAT pentru 2007-
publicitate, organizarea de evenimente, materiale de 2013

informare, evaluarea impactului si analiza celor mai bune AUWEZAERERN VAR
instrumente de promovare si publicitate. (POAT pag 56, 13,5% din alocarea
DCI pag 45, Ghidul Solicitantului pag 11). POAT pentru 2007-

C er s eps 2009.
Relevanta programarii initiale

32
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116

117

118.

119.

120.

121.

. Activitatile din acest DMI continua efortul de informare sprijinit din fonduri de pre-
aderare din perioada 2007 - 2008 (brosuri, campanii de informare, seminarii regionale,
conferinte si dezbateri).

. O caracteristici generala a perioadei de programare a fost faptul ca nivelul de
constientizare in ceea ce priveste IS a fost foarte scazut, iar programele au fost percepute
ca fiind dificil de accesat si de obtinut, in principal din cauza birocratiei si a coruptiei.

Intrucat nevoile de informare cu caracter general cu privire la IS au fost mediatizate pe
scara larga, fie cu sprijin Phare, fie de catre terti (mass-media, consultantd si ONG-uri),
ar fi fost de asteptat o schimbare in ceea ce priveste nevoia de informatii de baza catre o
nevoie pentru informatii mai specifice si mai sofisticate. O astfel de situatie ar presupune
0 ajustare usoara a programarii initiale.

Cu toate acestea, un sondaj realizat la cererea ACIS si lansat in iunie 201033,
demonstreaza ca doar o treime dintre romani au auzit de IS, din care doar 14% se
considera informati in mod corespunzator. Doar 28% dintre persoanele cu varsta pana
in 35 de ani au auzit despre IS. In mod interesant, numai 26% dintre respondenti sunt
interesati sa afle informatii despre IS.

Acest lucru sugereaza ca, pand acum, campaniile de informare au fost ineficiente pentru
cresterea gradului de constientizare generald cu privire la IS si cd Intr-o mare masursg,
doar persoanele avizate si interesate sa afle mai multe despre IS, s-au familiarizat cu
Fondurile Structurale si de Coeziune.

Pe baza celor de mai sus, se poate argumenta ca evaluarea efectuata la momentul
programarii este Intr-o mare masura inca valabila si ca interventiile din cadrul DMI 3.1
raman relevante.

DMI 3.2 - Functionarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale

Programarea initiala

122. DMI 3.2 oferd resurse pentru dezvoltarea si functionarea [GudEIRIVEVEEIE]

Relevanta programarii initiale
123. Dincolo de cerintele generale ale CE legate de informarea

124.

unui CI pentru IS, resurse pentru dezvoltarea unei pagini [WAUEZI N RE SyALERETI 6
web dedicate, unui call center si unei retele regionale si 6,3% din alocarea
locale de puncte de informare. POAT pentru 2007-
2013

2007-2009: 4.749.701 euro

. i ) ° 6,7% din alocarea
cu privire la IS, Guvernul a adoptat Strategia Nationala POAT pentru 2007-

de Comunicare (SNC), ca instrument principal pentru 2009.
planificarea procesului de comunicare si informare.
Nevoia de a dezvolta un CI a fost inclusa si in SNC.

CI pentru IS a fost perceput, la momentul programarii, ca "punctul focal catre care se vor
indrepta persoanele interesate In urma derularii campaniilor si locul unde se pot obtine
informatii generale, precum si Indrumare catre organismele specializate, in functie de
interesul lor particular” (DCI, pag. 49).

125. Instrumentele diverse avute in vedere de POAT includ dezvoltarea unui site web, unui

call center si unei retele regionale de puncte de informare, cu scopul de a transmite
mesaje si informatii uniforme si corecte. In afara de site, nici un alt instrument de
informare nu a fost pus in practica. Acest lucru se datoreaza atat unor factori externi

33
Raport de analizé — Gradul de informare a publicului cu privire la IS in Romdnia, realizat de TNS CSOP Romdnia, iunie

2010.
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(sediul ACIS a fost inadecvat pentru nevoile anticipate initial), cat si unor factori interni
(capacitatea DCS de a coordona instrumentele de informare si de comunicare).

126. Toate aceste instrumente, si in special CI, sunt fncad necesare pentru a asigura
infrastructura adecvata pentru difuzarea informatiilor legate de IS. Fara aceste
instrumente, scopul intregii AP 3 ar fi compromis. La momentul programarii, nu se

anticipa o astfel de intarziere substantiala in implementarea CI. Cu toate acestea, crearea
CI este Tnca necesara si relevanta.
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3. Coerenta si Consistenta Programului

3.1 Introducere

127. Aceasta sectiune analizeaza coerenta si consistenta POAT. Coerenta se refera la calitatea
coordonadrii intre interventiile POAT si interventiile de asistenta tehnica disponibile si
specifice pentru fiecare dintre celelalte PO. Coerenta se refera la calitatea unui program
de a nu avea contradictii logice, interne sau externe. In cazul POAT se urmareste lipsa de
contradictii cu politica de coeziune a UE si CSNR la modul general.

128. Analiza consistentei si coerentei POAT a implicat obtinerea de informatii cu privire la:

+ mandatul POAT de a furniza asistenta tehnica si gradul de complementaritate sau de
suprapunere, in termeni de mandat, in relatie cu celelalte axe de AT din cadrul
celorlalte PO;

7

+» implementarea practica pana in prezent a sprijinului POAT in termeni de furnizare a
AT si gradul de suprapunere in termeni de implementare efectiva a componentelor de
AT din cadrul celorlalte PO;

++ consistenta POAT cu Politica de Coeziune si CSNR, in termeni de implementare.

3.2 Constatarile evaluarii

129. POAT este destinat sa sprijine ACIS in douda moduri importante. Pe de o parte, POAT
ofera ACIS si directiilor sale resursele necesare pentru imbunatatirea functionarii lor de
zi cu zi. Pe de alta parte, permite ACIS sa coordoneze interventiile IS, prin sprijinirea
tuturor instrumentelor de coordonare la nivel orizontal pentru IS, cum ar fi comitetele
sau Grupurile de Lucru. Acest lucru implica in mod inerent necesitatea de a corela
interventii POAT cu asistenta tehnica verticala din celelalte programe operationale, atat
orizontal, cat si pe verticala.

130. Detalii cu privire la principalele mecanisme de coordonare existente sunt prevazute in
Anexa 7. Pentru toate GL, statutul, functionarea si Regulamentul de organizare au fost
luate in considerare in timpul analizei. Analiza documentelor a fost validata prin
interviuri pentru cele mai multe din GL.

3.2.1 Coerenta

131. Complementaritatea intre POAT si axele de AT din cadrul fiecarui PO pleaca de la
mandatul de programare al interventiilor propuse. In timp ce POAT oferd sprijin
orizontal pentru probleme comune pentru cel putin doua programe operationale, la
nivel de PO, mandatul AT este sa se concentreze pe rezolvarea problemelor specifice ale
programelor respective.

132. Aceasta distinctie nu implicd o separare completa a fiecarui tip de AT. Dimpotriva,
aceasta optiune a fost aleasd pentru a crea o sinergie intre masurile de coordonare
orizontala la nivel de CSNR, si resursele verticale la nivel de PO pentru implementarea
eficientd a programelor, bazata pe specificul fiecaruia in parte.

133. Desi exista beneficii evidente pentru aceasta alegere, existd totusi riscul de dublare a
efortului sau a dublei finantari. Pentru a gestiona acest risc, ACIS a creat CCAT, care a
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fost mandatat sa asigure coordonarea generald pentru implementarea AT. CCAT are trei
responsabilitati principale“:

% asigurarea unei bune colaborari intre toate unitatile cu responsabilitati in domeniul AT
(din cadrul tuturor AM) in vederea schimbului de experienta si elaborarii de bune
practici in domeniul implementarii AT;

% asigurarea unei Indrumari strategice generale pentru toate directiile/unitatile cu
responsabilitdti in domeniul AT (din cadrul tuturor AM);

«» coordonarea interventiilor de AT pentru formularea de propuneri concrete de actiuni
pentru imbunatatirea gestionarii si implementarii AT si Tnaintarea acestora catre Comitetul
de Management pentru Coordonare Instrumentelor Structurale (CMC).

134. CCAT are in componentd reprezentanti ai tuturor AM, responsabili cu implementarea
axelor de AT specifice, precum si reprezentanti ai AM POAT si ai directiilor ACIS.
Reuniunile CCAT au loc la fiecare 3 luni. Deciziile CCAT sunt luate prin consens sau prin
majoritate calificatd. Reprezentanti ai AA, ACP si UE iau parte la reuniunile CCAT, in
calitate de observatori. Cu scopul de a facilita activitatea operationald permanenta a
CCAT a fost creat un secretariat permanent, furnizat de AM POAT - Serviciu Strategii (SS)
- si coordonat de catre presedintele CCAT (directorul AM POAT).

135. Dincolo de rolul de coordonare al CCAT, GL tematice, instituite de ACIS [Ref: ] de
asemenea, influenteaza inerent modul de corelare orizontala si verticala a AT. Acest
lucru este evident mai ales in cazul GL pentru Evaluare, Formare si Comunicare. De
exemplu, Grupul de Lucru pentru Formare (GLF) stabileste modul in care AT ar trebui sa
acopere nevoile de formare, decide ce cursuri de formare generald ar trebui sa fie
finantate prin POAT, pentru ca formarea specifica fiecarui PO sa fie contractata prin AT
verticala, la nivel de PO.

136. Avand in vedere importanta Grupurilor de Lucru in coordonarea AT in domeniile lor
tematice, existi o nevoie evidentd de cooperare intre CCAT si grupurile de lucru. In
cadrul reuniunilor CCAT, dupa revizuirea aspectelor generale privind AT la nivelul de
CSNR/PO, se discuta de obicei activitatea grupurilor de lucru, pentru a indica problemele
specifice de coordonare, daca acestea apar.

137. Toate grupurile de lucru au drept scop asigurarea coordonadrii transversale a activitatii
specifice, ce includ elemente de AT. Prin urmare, este firesc ca activitatea lor sa fie
sprijinitd direct, prin proiecte finantate de POAT. Inci de la sfarsitul anului 2009, au
existat o serie de proiecte aflate in implementare sau gata de a fi lansate. De exemplu, In
cadrul AP 1 si AP 2 ale POAT sunt gestionate urmatoarele proiecte:

+« DMI 1.2 sprijind Grupul de Lucru pentru Evaluare (GLE), prin intermediul proiectului
Dezvoltarea capacitdtii de evaluare a unitdtilor de evaluare din cadrul AM si ACIS, care
au fost recent aprobate pentru finantare;

+ DMI 1.3 sprijind activitatea GLF prin proiectul Formare continud in gestionarea si
coordonarea Fondurilor structurale si de Coeziune in Romdnia, aflat in prezent in curs de
implementare;

«» DMI 1.4 sprijina activitatea de coordonare a IS si a unor GL. Proiectul Sprijin pentru
functionarea ACIS si AM POAT, care ofera atat sprijin logistic cat si de continut pentru
CMC, CCAT si GLC, este deja In curs de implementare;

«» DMI 2.3 sprijina activitatea GL SMIS prin proiectul Sprijin pentru DCS pentru
managementul SMIS - CSNR (in faza de proiect).

34
Potrivit statutului CCAT.
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138. Arhitectura de coordonare deja existentd asigurd, prin urmare, cadrul institutional
adecvat pentru a atinge nivelul optim de complementaritate intre POAT si axele de AT
din celelalte PO.

139. Pani la sfarsitul anului 2009, activitatea CCAT a avut mai multe rezultate pozitive. In
primul rand, s-a convenit asupra unui set de proceduri, ce au fost puse in aplicare pentru
a coordona mai bine AT, pe orizontala si verticala. Aceste proceduri includ urmatoarele:

¢+ acord general cu privire la impartirea AT la nivel de PO in douda DMI pentru o mai buna
monitorizare: sprijin pentru management si sprijin pentru activitatile de promovare si
comunicare®;

+ acord cu privire la impartirea activitatilor de AT eligibile in cinci categorii: sprijin
pentru capacitatea de management pentru AM si Ol, sprijin pentru beneficiarii IS,
sprijin pentru studii si evaluarea PO, sprijin pentru sistemele IT, sprijin pentru
informare si publicitate;

@,

¢ acord asupra raportarii standardizate a interventiilor de AT atat pentru POAT, cat si
pentru celelalte programe operationale, in timpul reuniunilor CCAT;

@,

¢ acord privind revizuirea permanenta si consultare cu privire la caietele de sarcini de
AT pentru toate licitatiile, cu scopul de a evita suprapunerile;

% acord privind diseminarea deciziilor din fiecare GL in timpul reuniunilor CCAT cu
privire la activitatea tematica a fiecaruia, inclusiv o evaluare obligatorie a GL, cu privire
la contractele de AT aflate in pregatire pentru domeniul tematic respectiv.

140. In al doilea rand, intalnirile CCAT au devenit o platforma de dezbatere cu privire la
problemele intdmpinate pe parcursul implementarii AT si pentru gasirea de solutii
pentru procedura de dezvoltare, selectare, aprobare si contractare a proiectelor de AT.

141. In al treilea rand, CCAT si-a incurajat membrii si se meargi dincolo de raportirile
cantitative si sa se Indrepte catre o evaluare calitativa a rolului si impactului asistentei
tehnice existente si planificate, atat la nivel orizontal, cat si vertical.

142. Ca urmare a realizarilor si a procedurilor stabilite, CCAT a fost capabil sa evite orice
suprapunere intre POAT si AT verticala. De exemplu, PO Transport a fost descurajat sa
isi finanteze propriul sistem IT, care ar fi contrazis logica orizontala a SMIS, sprijinit prin
AP 2 din cadrul POAT. In mod similar, mai multe caiete de sarcini de la nivelul PO pentru
contractele planificate de AT au fost modificate sau anulate, pentru a nu se suprapune cu
interventiile POAT din cadrul DMI 1.1.

143. Cu toate acestea, nu toate procedurile de coordonare s-au desfasurat fara probleme. Au
fost cazuri In care licitatii privind AT au fost lansate la nivel de PO, fara a exista o
consultare prealabila in cadrul CCAT. Unele dintre aceste licitatii s-au dovedit a avea un
potential considerabil de a se suprapune cu interventiile orizontale ale POAT. Motivele
pentru aparitia unor astfel de erori includ:

¢ existenta unor diferente notabile Tn cadrul GL in termeni de detectare eficienta a
posibilelor suprapuneri de AT si de oferire a unei raportari exacte in timpul reuniunilor
CCAT. Performanta GL este corelatd in mare masurda cu existenta unei echipe
permanente in cadrul ACIS si cu nivelul acesteia de implicare si de reprezentare;

¢ existenta unor situatii in care, la nivelul PO, responsabilul cu implementarea AT nu are
suficienta autoritate pentru a evita ca nivelul superior de decizie sa lanseze proiecte de
AT fara o consultare adecvata in cadrul CCAT. Autoritatea relativa a reprezentantilor
AT la nivel de PO depinde de pozitionarea institutionalad a unitatilor de AT in cadrul PO

35

Existd incd multe diferente de la un PO la altul in ceea ce priveste impdrtirea celor doud DMI pe activitdti referitoare la AT
- de exemplu, POS CCE include evaluarea si sprijinul IT in DMI 2, aldturi de cel pentru comunicare, in timp ce in alte PO, asa
cum este POS DRU, evaluarea si sprijinul IT sunt incluse in DMI 1, accentul fiind pus pe sprijinul pentru management.
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respectiv, de calitatea relatiilor formale si informale cu managementul AM si, de
asemenea, de aptitudinile personale de a argumentare a cazurilor de coordonare a
activitatilor de AT si ACIS. Primul dintre acesti factori este deosebit de semnificativ,
intrucat structurile institutionale responsabile cu asistenta tehnica la nivel de PO pot
varia foarte mult de la un PO la altul.

GLE este una dintre structurile de coordonare cele mai active, mai ales prin cultura profesionala pe care
aceasta a creat-o in randul membrilor sai. Reuniunile GLE au tendinta de a depasi formalismul statutar si
problematizeaza promovarea instrumentelor tehnice, dar si dezvoltarea mentalitatii si a paradigmei
necesare pentru imbunatatirea evaluarii IS ca mijloc de imbunatatire a absorbtiei. GLE se bucura de o
structura solida in cadrul ACIS, ceea ce 1i permite raportarea directa catre directorul ACIS si, astfel, are
mai multa putere relativa fata de omologii sai la nivel de PO.

GL SMIS a avut o misiune dificila in 2009, in special din cauza blocarii procesului de contractare a
asistentei pentru dezvoltarea platformei IT. Practic, sub coordonarea DCS din cadrul ACIS, GL a incercat
sa ofere solutii interne de optimizare pentru a depasi unele bariere ale sistemului. Efortul a fost
considerabil si, desi a fost o solutie de compromis, a permis progrese in popularea cu date si in utilizarea
sistemului, ca intreg. In plus fatd de abordarea problemelor strict tehnice, reuniunile GL SMIS au vizat o
formare adecvata a coordonatorilor SMIS, baziandu-se pe sprijinul POAT dedicat acestei probleme
specifice. Desi la sfarsitul anului 2009 existau inca o serie de probleme serioase legate de utilizarea SMIS,
activitatea GL SMIS a evitat o situatie de blocaj complet, care ar fi avut consecinte mult mai grave. GL
SMIS a avut mai mult succes in rezolvarea problemelor tehnice decat in realizarea de acorduri strategice
intre POAT si celelalte PO cu privire la modul in care SMIS trebuie sa functioneze. Faptul ca dezvoltarea
SMIS a fost considerata de catre CE ca o prioritate sistemicad a consolidat legatura GL cu managementul
ACIS.

GLF gestioneazda Mecanismul de Formare care permite centralizarea nevoilor de formare de la nivelul
tuturor AM si O], ce sunt ulterior discutate in cadrul GL, pentru a asigura corelarea nevoilor de formare si
pentru gasirea celor mai bune solutii de satisfacere a lor. Desi s-a dorit implementarea unui software care
sa faciliteze acest proces, acest deziderat nu a putut fi pus in practica pana la sfarsitul anului 2009, fiind
amanat pentru 2010. GLF a desfasurat o activitate intensa in ultima perioada si pentru ca a beneficiat de
un sprijin important prin POAT, concretizat In doua contracte externe importante de formare. Discutiile
in cadrul GLF au permis intelegerea necesitatii de ajustare a modulelor de formare, in sensul renuntarii la
formarea generald pe IS, pentru ca nu mai prezinta interes pentru reprezentantii AM/OI, punandu-se
accent pe alte module, cum ar fi cel de management financiar si cel privind achizitiile publice. GLF este
condus de catre Directorul AM POAT, ceea ce asigura o reprezentare adecvata, dar din punct de vedere al
structurii permanente, este afectat de o sub-alocare de personal, si are o pozitie nefavorabila in schema
organizationald din punct de vedere al legaturii directe cu managementul ACIS.

GLC a urmarit elaborarea si actualizarea PC si coordonarea acestora. Mai mult, cu sprijinul POAT au fost
elaborate si avizate primele produse de comunicare la nivelul ACIS. Ultima perioada a fost insa marcata
de alegeri si de constrangerile bugetare impuse de criza economica, astfel incat activitatile de comunicare
si informare au fost mai dificil de gestionat, nefiind considerate cheltuieli prioritare. GLC este condus de
directorul DCS din cadrul ACIS, care nu are experienta profesionald directa pe probleme de comunicare.
Structura care asigura functionarea executiva a GLC este Compartimentul de Comunicare din cadrul DCS,
afectat de o sub-alocare de personal si care are o pozitie nefavorabila in schema organizationala din
punct de vedere al legaturii directe cu managementul ACIS.

Consistenta cu politicile UE

144. Implementarea cu succes a Politicii de Coeziune a UE presupune existenta unei
administratii publice care functioneaza bine si care dispune de resurse adecvate.
Importanta capacitatii administrative este recunoscuta de majoritatea documentelor
privind politicile europene, atit cele strategice (Strategia de la Lisabona, UE 2020), cat si
cele operationale (Regulamentele UE cu privire la IS).
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145. Aceasta prioritizare poate fi, de asemenea, remarcata din faptul ca au fost facute
schimbari operationale pentru perspectiva financiara 2007-2013 pentru a permite
dezvoltarea capacitdtii administrative. De exemplu, Anexa IV din Regulamentul
Consiliului (CE) nr. 1083/2006 a suplimentat lista de cheltuieli eligibile, prin includerea
celor legate in mod specific de consolidarea capacitatii administrative.

146. Romania a optat pentru doud programe operationale, pentru consolidarea capacitatii
administrative: PO DCA pentru sprijinirea capacitatii de a dezvolta politici nationale si
POAT pentru cresterea capacitatii administrative de a gestiona IS. Prin urmare,
obiectivul POAT poate fi considerat in acord cu noua perspectiva a CE cu privire la
sprijinul oferit prin AT pentru o mai buni gestionare a Politicii de Coeziune ™.

147. Un aspect important atunci cand se analizeaza consistenta il reprezinta faptul ca Politica
de Coeziune se afld intr-un proces constant de revizuire si de reforma. Unul dintre
principalii piloni ai reformei il reprezinta obiectivul simplificarii politicii, stipulat in mod
clar in Agenda 2000. Rezultatele au devenit vizibile prima datd prin reformarea Politicii
de Coeziune din 1999, care a acoperit: procedurile de revizuire a programelor;
procedurile de audit si control; evaludrile intermediare si revizuirile; activitatile de
raportare; indicatorii de monitorizare; alocarea rezervei de performanta; intalnirile
anuale cu Comisia; rolul Comisiei In cadrul comitetelor de monitorizare si management
financiar; si procedurile de dezangajare automata.

148. Unele dintre aceste masuri au avut efecte pozitive asupra gestiondrii programului, in
timp ce mai multe state membre au criticat domeniul limitat de aplicare al reformei.
Aceasta a condus la o noua serie de modificari, Incorporate in reforma din 2006 a
Politicii de Coeziune. Pentru perioada 2007-2013, Programul Complement a fost
eliminat, si programele au devenit mai rationalizate cu retete financiare mai simple.
Cerintele de evaluare sunt mai flexibile, responsabilitatea pentru continutul si
calendarul evaluarilor revin Statelor Membre, si Rezerva de Performanta este voluntara.
Principiul esential care sta la baza contractului de incredere a fost inclus in regulamente,
desi noul exercitiu de evaluare a conformitatii nu a fost lipsit de dificultati si a crescut
volumul de munca la inceputul perioadei curente.

149. Lansarea programelor pentru perioada 2007-2013 a fost urmata de un alt pachet de
simplificare. De data aceasta, impulsul principal a fost criza economica. Raspunsul
Comisiei a fost furnizat prin doua Comunicari cu privire la Un cadru european de actiune
si Un plan european de redresare economicd, aprobate de Consiliul European din
decembrie 2008 (Comisia Europeand, 2008b). Raspunsul specific al politicii de coeziune
a fost stabilit In Comunicarea CE privind Politica de Coeziune: investitii in economia reald
din octombrie 2008 (Comisia Europeand, 2008a). Acesta prezinta o serie de recomandari
ale Comisiei pentru accelerarea implementarii programului si a fost imediat urmat de
propuneri legislative, inclusiv de o serie de masuri de simplificare, cum ar fi alimentarea
anticipata a finantarii comunitare in 2009, care sa permita reprogramarea de fonduri in
vederea accelerdrii cheltuielilor, cresterea sprijinului prin programele JEREMIE si
JESSICA, accelerarea rambursarii cheltuielilor efectuate in cadrul proiectelor majore,
cresterea avansurilor pentru ajutoarelor de stat, de pana la 100%, facilitarea lansarii
instrumentelor financiare, extinderea eligibilitatii utilizarii ratelor fixe si a costurilor de
sume forfetare pentru anumite cheltuieli.

150. Agenda pentru Politica de Coeziune pentru 2014-2020 fincurajeaza continuarea
simplificarilor. Principala atentie se acorda modului in care actuala conducere,
administrativ complexa si sistemul de control pot fi simplificate mentinand in acelasi
timp siguranta cu privire la corectitudinea cheltuielilor. Agenda reformei cuprinde o

36
Mai multe informatii despre modul in care POAT este aliniat la politica UE, in conformitate cu articolul 29 din
Regulamentul (CE) nr 1083/2006, vor fi date in sectiunea 6.2 privind impactul programului.
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serie de modificari posibile, inclusiv: utilizarea unui sistem de management si control

diferit; diferentierea procedurilor; un risc de eroare mai tolerabil; armonizarea
P T I . . [ . 37

normelor de eligibilitate; si ajustari ale normelor de dezangajare ™.

151. Intreaga reforma de simplificare trebuie sa fie pusa in contextul mai larg al reformei la
nivelul UE, care vizeaza echilibrarea reducerii costurilor administrative cu nevoia de
siguranta privind cheltuirea eficienta si corecta a bugetului UE.

152. Cercetarile recente au sugerat ca Politica de Coeziune nu implica costuri administrative
excesive in comparatie cu alte domenii de politica si ca, In unele cazuri, costurile
administrative ridicate sunt atribuite ,placarii cu aur” la nivel national - ce semnifica
faptul c?s interpretarea nationala a regulamentelor UE merge dincolo de ceea ce este
necesar

153. Ca beneficiar important si parte interesata a Politicii de Coeziune, In prezent Romania
este direct interesata si preocupata de reforma trecutd si de cea actuala. Prin
intermediul ACIS, a AM si a altor institutii relevante, se asteapta ca Romania, nu numai
sa puna In aplicare reformele convenite, ci sa contribuie activ la procesul de reforma.

154. POAT este prima resursa pe care institutiile romanesti o pot utiliza pentru a se pregati
pentru viitor si a se implica in mai larga dezbatere europeani. In ceea ce priveste
structura si continutul, POAT este in deplina concordanta cu aceasta nevoie, permitand
sprijin complet pentru ACIS.

Consistenta cu abordarea din alte State Membre

155. Alegerea Romaniei de a avea un PO separat pentru AT nu este singulara printre noile
State Membre. Multe alte tari eligibile pentru sprijin in cadrul Politicii de Coeziune au
optat pentru aceeasi solutie. In ceea ce priveste structura, POAT este similar cu alte PO
de AT din alte State Membre, Intrucat cele mai multe dintre ele ofera sprijin pentru
institutiile care gestioneaza IS, pentru formare, pentru sistemul IT de monitorizare si
pentru informare si comunicare.

156. Cu toate acestea, exista, de asemenea, optiuni specifice pentru fiecare tara in ceea ce
priveste continutul asistentei tehnice. In Polonia, PO de AT are o AP dedicati in
intregime sprijinirii resurselor umane implicate in IS. In Bulgaria, PO similar contine
prevederi directe de sprijin pentru dezvoltarea parteneriatelor public-privat in
contextul interventiilor IS (AP 1), si pentru sprijinirea dezvoltdrii de modele statistice si
econometrice privind impactul IS (AP 3). In Ungaria, PO echivalent este numit
Programul Operational pentru Implementare (POI), iar axa a doua Instrumente necesare
pentru utilizarea sprijinului la standarde nalte contine un DMI dedicat pentru Operarea
unei retele de consilieri accesibild la nivel local pentru asistarea beneficiarilor (potentiali)
in efortul de a genera si implementa proiecte de calitate. In Portugalia, existd doui
programe operationale de AT, unul pentru FEDR si unul pentru FSE.

157. Dat fiind faptul ca asemanadrile sunt in mod clar mai mari decat diferentele, se poate
argumenta ca POAT este consistent cu abordarile din alte State Membre, in timp ce
diferentele specifice pot sugera subiecte particulare de interes pentru proiecte de AT,
care sunt eligibile pentru a fi sprijinite In cadrul actualei structuri a POAT.

37
,Revizuirea si evaluarea mdsurilor de simplificare in cadrul Politicii de Coeziune pentru perioada 2007-2013", John Bachtler
si Carlos Mendez, comandat de Parlamentul European, septembrie 2010.

38
Guvernarea regionald in contextul globalizdrii: revizuirea mecanismele de guvernare si costuri administrative
" Raportul final a Comisiei Europene (DG Regio), SWECO International, Stockholm, 2010.
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Consistenta cu politica nationala

158.

159.

160.

161.

162.

In ceea ce priveste politicile nationale, scopul este de a testa consistenta obiectivelor
POAT cu obiectivele CSNR. Existd doua moduri in care poate fi interpretata consistenta
POAT cu CSNR.

In primul rand, CSNR postuleazi nevoia pentru gestionarea si coordonarea eficients a IS,
ceea ce constituie exact mandatul principal al POAT. Nu este nevoie de elaborare
suplimentard, intrucdt toate interventiile POAT sunt menite si Imbunatateasca
gestionarea si capacitatea de coordonare a IS. Analiza cu privire la functionarea si
implementarea mecanismelor legate de IS este relevanta pentru argumentarea
existentei acestei consistente.

In al doilea rand, in cadrul CSNR existd o prioritate explicitd cu privire la construirea
unei capacitdtii administrative eficiente In cadrul administratiei publice romane. Si in
acest caz, contributia POAT este de importanta critica, intrucit este de asteptat ca
personalul responsabil cu implementarea IS sa dobandeasca un nivel inalt de expertiza
si abilitati cu sprijinul POAT. Indirect, se asteapta ca bunele practici si competentele
dobandite ca urmare a sprijinului POAT sa aiba un efect de antrenare pentru restul
administratiei publice. Consolidarea capacitatii administrative in afara cadrului IS
reprezintd, Intr-adevar, obiectivul principal al altui PO, si anume PO DCA. Prin urmare,
este esentiald existenta consistentei intre POAT si PO DCA.

De fapt, si evaluarea ex-ante a POAT a subliniat in mod explicit necesitatea cooperarii
intre POAT si PO DCA”. Punctul focal al cooperirii ar trebui si il constituie transferul de
bune practici de la managementul IS spre managementul restului politicilor publice din
Romania.

Existd mai multe zone care se preteaza la o cooperare consolidata intre cele doua PO,
care pot fi impartite la nivel de AP/DMI, asa cum se detaliaza mai jos.

Axa Prioritara 1

163.

164.

165.

Dificultatile In gestionarea achizitiilor publice sau a ajutorului de stat (DMI 1.1) nu sunt
specifice IS. Achizitiile publice nu constituie un impediment doar in implementarea
contractelor de asistenta tehnica din cadrul POAT sau a altor contracte din cadrul
celorlalte PO. De fapt, problemele legate de achizitiile publice se intdlnesc frecvent si in
cazul cheltuirii fondurilor nationale. Cadrul de reglementare este acelasi, indiferent daca
fondurile provin de la UE sau de la bugetul national. Acest lucru inseamna ca PO DCA
poate ajuta, de asemenea, la intarirea capacitatii institutiilor publice responsabile cu
reglementarea achizitiilor publice si a ajutorului de stat.

Utilizarea activitatii de evaluare (DMI 1.2), ca mijloc de a imbunatati dezvoltarea si
implementarea de politici publice, nu este legatd numai de IS. In plus fati de interventiile
POAT, PO DCA oferi un DMI” dedicat, destinat si sprijine evaluarea politicilor publice.
In ciuda eforturilor PO DCA, punerea in aplicare a proiectelor care sprijini utilizarea
evaludrii a fost foarte scizuti', ducand la izolarea relativi a UCE si GLE, sustinute de
POAT. Acest lucru s-a intamplat in 2006, in ciuda adoptarii SNE.

Formarea (DMI 1.3) este comuna pentru POAT si pentru interventiile PO DCA. Dincolo de
competentele specifice IS, exista o multime de competente de baza care sunt formate
prin ambele PO. Un exemplu exista instruire in domeniul Managementului de proiect,

39
Evaluarea ex ante POAT, Tamas Lunk, ianuarie 2007, pag. 23

40
OPDAC - DM 2.1 - Cresterea responsabilitdtii administratiei publice;

41
Aceasta nu se datoreazd in intregime PO DCA, un motiv posibil fiind lipsa de capacitate a beneficiarilor de a propune
proiecte eligibile pentru sprijinirea dezvoltdrii evaludrii in vederea imbundtdtirii politicilor publice nationale.
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importanta pentru orice functionar public, indiferent de natura sau sursa de finantare pe

care o gestioneaza. Acest lucru ofera mai multa motivatie pentru o strategie nationala de
formare.

Axa Prioritara 2

166. Constituirea SMIS ca sistem de monitorizare cerut de catre CE numai pentru IS (DMI 2.1-
2.2-2.3) nu Inseamna faptul ca restul administratiei publice romanesti nu poate folosi un
instrument IT pentru o mai mare transparenta a cheltuielilor publice si facilitarea
pistelor de audit. Exista destul de multe proiecte PO DCA cu privire la solutiile IT pentru
administratia publica.

167. Dotarea cu echipamente IT necesara functionarii SMIS (DMI 2.4) este in mare masura, o
cerintd IT minim3, pentru toata administratia publica (calculator functional, nu mai
vechi de 3-5 ani). De ce ar trebui POAT sa finanteze achizitia de calculatoare atunci cand
astfel de echipamente ar trebui sa faca parte dintr-un plan national pentru asigurarea
dotarii cu echipamente IT?

Axa Prioritara 3

168. In mod similar, furnizarea de informatii corecte si asigurarea unei comuniciri adecvate
(DMI 3.1 - 3.2) nu sunt legate numai de IS. Acestea sunt principiile si standardele
generale pe care orice institutie publica ar trebui sa le respecte.
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4. Eficienta programului

4.1 Introducere

169. Aceasta sectiune are scopul de a investiga eficienta implementarii POAT. Deoarece la
momentul evaludrii nu au existat aproape deloc rezultate ale implementarii
programului, cea mai buna posibilitate pentru evaluarea eficientei POAT este o
combinatie de teorie a programului cu analiza de proces.

170. Teoria programului, in cazul POAT, porneste de la structura si conceptul programului si
examineazda modul in care este organizat si cum structura sa specificad va conduce la
obtinerea rezultatelor dorite. Aceasta metoda va fi utilizata pentru a evalua daca actuala
structura institutionala este adecvata pentru atingerea obiectivelor POAT.

171. Analiza de proces priveste dincolo de nivelul teoretic a ceea ce programul ar trebui sa
faca si evalueaza modul in care programul este implementat. Evaluarea determina daca
sistemul de implementare este functional, daca se ajunge la beneficiarii-tint3, precum si
daca s-au generat proiecte, si daca au fost semnate contracte.

172. In scopul analizirii eficientei POAT si pentru a raspunde intrebirilor specifice de
evaluare, au fost organizate o serie de interviuri cu conducerea si cu personalul ACIS si
AM POAT.

173. Interviurile au oferit informatii cu privire la structura institutionala a POAT, sistemul de
management si implementare POAT. In paralel, a fost realizatd o cercetare de birou
pentru a evalua procedurile interne privind aspecte cum ar fi monitorizarea si
coordonarea.

4.2 Constatarile evaludrii

4.2.1 Privire de ansamblu

Evaluarea institutionala - AM POAT

174. POAT nu are niciun OI; are doar o singura AM si un manual de proceduri care reflecta o
singura structura institutionala pentru intregul PO.

175. AM POAT face parte din DAT, din cadrul ACIS. Doua dintre cele trei servicii ale DAT au
functii in principal legate de AM POAT. Al treilea serviciu are doar o functie de help-desk,
in conformitate cu procedurile existente. Cu toate acestea, cele doua servicii dedicate
care constituie AM au si alte sarcini importante, care nu sunt legate de rolul de
gestionare a POAT. Constatarea este sustinuta de datele” unui sondaj, care arata ca 37%
din personalul AM este responsabil cu functii de suport. Aceasta se compara cu un
maxim de 17% in alte PO.

176. O analiza structurala si a resurselor umane din cadrul DAT poate servi ca un prim pas in
analizarea eficientei POAT [Ref: Caseta 3].

Caseta 3: Analizd de profunzime - functiile institutionale ale DAT si alocarea resurselor umane

Serviciul Strategii (SS) are ocupate toate cele 7+1 posturi, dar doud persoane sunt in concediu de
maternitate. O a treia persoana indeplineste activitati de secretariat, in calitate de personal de sprijin. Chiar
daca sarcinile SS sunt clar stabilite prin procedurile interne, numai 5 persoane indeplinesc de fapt atributii

*2 Sondaj efectuat de ACIS, in ceea ce priveste capacitatea administrativd a programelor operationale, ianuarie 2009.
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legate de rolul de AM, un numar insuficient pentru a se respecta in mod corespunzator procedurile. Luand
in considerare faptul ca una dintre persoanele care beneficiaza de concediul de maternitate este
responsabild cu constatarea neregulilor, si ca procedura prevede principiul "celor patru ochi”43, procedura
in cauza nu pot fi respectata in cazul in care apare o neregula.

Volumul de munca al SS este pe un trend ascendent, cauzat pe de o parte de sarcinile ad-hoc mult prea
frecvente (rapoarte saptamanale si lunare pentru Guvern in ceea ce priveste progresul implementdrii
POAT), iar pe de alta parte, de crestere a numarului de proiecte aprobate si contractate.

Spre exempluy, la sfarsitul anului 2009 si la inceputul anului 2010, SS a trebuit sa se ocupe de toate
proiectele noi aferente DMI 1.1, legate de bonusul de 75% pentru personalul implicat In gestionarea IS,
ceea ce a pus multa presiune asupra resurselor limitate de personal. Pentru moment, procedurile au fost
respectate, dar este de asteptat sa apara mai multe dificultati pe parcursul anului 2010, intrucat se
preconizeaza un numar mare de proiecte.

0 presiune suplimentara asupra personalului SS vine din faptul c3, pe langa sarcinile strict legate de POAT,
fisa postului cuprinde si alte functii, cum ar fi gestionarea programului HIPERB * Chiar daci acestea sunt
sarcini "tranzitorii”, ele aduc un volum semnificativ de munca suplimentara (in 2009 HIPERB a necesitat
15-20% din totalul activitatii SS).

Serviciul de Management Financiar (SMF), la data de 15 martie 2010, avea ocupate toate cele 9+1
posturi. Cu toate acestea, numai jumadtate din personal indeplineste sarcinile legate de AM POAT. Spre
exemplu, exista trei responsabili de verificarile financiare, dar numai doi dintre ei lucreaza pe probleme de
AM. Al treilea responsabil are sarcini ce privesc implementarea asistentei de pre-aderare (Phare). Cu toate
acestea, trebuie mentionat faptul ca pana la sfarsitul anului 2009, sarcinile legate de Phare au fost aproape
incheiate. In mod similar, existd doi responsabili financiari, unul avand sarcini legate de POAT si celalalt
alte sarcini legate de ACIS. Personalul SMF fara atributii privind implementarea POAT include, de
asemenea, un contabil si un casier, acesta din urma indeplinind si functia de "agent de voiaj" pentru
intreaga ACIS (rezervarea si cumpararea de bilete).

Din punct de vedere al experientei practice, angajatii din cadrul SMF au intre 2 si 5 ani experienta specifica
in domeniu, dar existd, de asemenea, si persoane nou-venite (angajate de la sfarsitul anului 2009 sau la
inceputul anului 2010), care nu au o experienta relevanta si beneficiaza doar de formare "la locul de
munca"”, fapt ce conduce la dificultati in executarea sarcinilor lor.

Avand personal limitat, cu importante functii in afara POAT, SMF are dificultati in respectarea atributiilor
45 g - A - o q

sale legate de AM. AA a recomandat completarea organigramei cu inca douad posturi, dar din cauza

restrictiilor actuale, aceasta problema nu a fost inca rezolvata.

Avand 1n vedere progresul actual al POAT, este de asteptat ca volumul de munca legat de POAT sa creasca
brusc in 2010 pentru SMF, Intrucat va fi transmis un numar crescut de cereri de rambursare pentru a fi
verificate de SMF. Acest lucru poate coplesi personalului SMF, 1n structura actuala.

In ceea ce priveste procedurile, ele au ajuns si reflecte in mod corect sarcinile legate de functia de AM. Cu
toate acestea, procedurile nu au putut fi pe deplin respectate, din cauza Intelegerii si capacitatii limitate a
beneficiarilor POAT de a furniza documentatia necesara . Acest lucru presupune un volum mare de munca
de indrumare, din partea SMF ducand, astfel, la nerespectarea termenelor procedurale.

Serviciul de Implementare (SI) a fost restructurat in prima jumatate a anului 2010, ajungand la o
organigramad de 9+1 posturi. Un nou birou a fost creat pentru asistentd in pregatirea proiectelor si pentru
achizitii publice. Un loc vacant a fost ocupat in cele din urma, prin transferarea un expert de la Oficiul de
Plati si Contractare Phare (OPCP). Chiar daca aceste ajustdri au fost efectuate dupa sfarsitul anului 2009,
ele au fost luate In considerare pentru analizarea eficientei institutionale.

Singura sarcini a SI legati de AM POAT se referi la functia de help-desk. in practici, SI nu este foarte activ
in furnizarea unui astfel de sprijin, bazandu-se pe faptul ca majoritatea beneficiarilor fac parte din cadrul
aceleasi institutii (ACP/ACIS).

In ceea ce priveste celelalte roluri ale sale, cel putin inainte de 2010, SI a avut o capacitate limitati in a
sprijini beneficiarii ACP/ACIS pe probleme legate de achizitiile publice. SI ar trebui sa elaboreze

3 Principiul care necesitd cel putin doud persoane diferite pentru a verifica o procedurd, pentru a reduce marja de eroare
* Guvernul elen Asistenta pentru dezvoltare bilaterald: Planul Elen de Reconstructie Economicd a Balcanilor (HiPERB).
® Raportul de audit 2009.

6 De asemenea, din cauza capacitdtii limitate de a sprijini beneficiarii POAT in mod corespunzdtor si in timp util.
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documentatiile de atribuire pentru ACIS si sa acorde sprijin pentru toti ceilalti beneficiari. Din pacate, pana
in prezent, calitatea acestui serviciu a fost slaba (asa cum este el perceput de catre beneficiari). Experienta
redusa a personalului SI In domeniul legislatiei privind achizitiile publice a condus de multe ori la
raspunsuri contradictorii sau inadecvate la intrebarile beneficiarilor.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

Faptul ca AM nu este definita ca o structura administrativa separata, ci este inclusa in
DAT, combinat cu faptul ca personalul AM are atributii in afara domeniului de aplicare a
POAT, are potentialul de a reduce eficienta implementarii.

Desi fisele de post sunt bine definite, reflectind in mod oficial diferitele sarcini,
personalul trebuie sa treaca frecvent de la functiile legate de AM la sarcinile care nu sunt
legate de POAT, fapt care confirma problemele implicate de lipsa de personal.

Existd doua motive pentru care personalului DAT/AM 1{i sunt atribuite sarcini in afara
domeniului de aplicare a POAT. Pe de o parte, personalul DAT/AM are o experientd buna
in managementul proiectelor si programelor. Pe de alta parte, nu exista alte resurse in
ACIS, care pot indeplini aceste atributii. Acest fapt sugereaza o problema institutionala
ce afecteazad ACIS 1n Intregul sdu, care ramane in afara scopului prezentei evaluarii.

In ciuda functiilor sale suplimentare, DAT isi efectueaza rolul siu de AM intr-un mod
adecvat. DAT a fost acreditat de catre CE si considerat a intruni premisele institutionale
si functionale de baza necesare pentru functionarea eficienta in calitate de AM.

Pana in aprilie 2010, Manualul de Proceduri POAT a fost modificat de paisprezece ori,
intr-un efort permanent de a imbunatati modul de functionare a AM.

Toate serviciile din cadrul DAT sunt subdimensionate, in termeni de personal, si
intampina dificultati In respectarea procedurilor. Problema volumului de munca se
resimte in mod acut in special la nivelul SMF, care, in cazul cresterii activitatii de
rambursare este putin probabil ca va putea sa respecte procedurile.

In afari de lipsa de personal, personalul debutant se confrunti cu un numér semnificativ
de factori de demotivare 1n ceea ce priveste dezvoltarea profesionala. Membrii merituosi
ai personalului nu pot fi promovati, chiar daca indeplinesc toate cerintele pentru o
pozitie superioard. Aceasta problema este de natura sa creasca fluctuatia personalului
daca nu este solutionata in mod corespunzator si prompt.

In ceea ce priveste nivelul de pregitire, personalul AM a participat la mai multe sesiuni
de instruire de baza in ceea ce priveste IS, finantate din fondurile de pre-aderare. Cu
toate acestea, devine evidentd nevoia de cursuri de formare specificd, In special la
nivelul SMF pe teme legate de managementul financiar si de achizitiile publice’. Un
obstacol suplimentar este reprezentat de capacitatea limitatd a personalului de a
participa la sesiunile de formare, in principal din cauza faptului ca volumul de munca
actuala nu permite alocarea unui timp adecvat pentru activitatile de formare.

Trebuie mentionat faptul c3, dintre toate programele operationale, POAT este lider in
ceea ce priveste procentul de personal cu experientd. Un sondaj48 ACIS arata ca mai mult
de 70% din personalul POAT are o experientd de mai mult de 5 ani, ceea ce explica de ce
formare de baza nu mai este necesara.

Avand in vedere restrictiile impuse la angajare de recesiunea economica, fluctuatia
personalului este foarte limitatd, foarte putini dintre angajati avand nevoie de initiere in
problematica IS. Acest lucru inseamna ca personalul POAT are un nivel adecvat de
formare de baza si are in special nevoi de formare de specialitate.

47
Confirmat si de interviurile cu personalul SMF.

8 Sondaj efectuat de ACIS, in ceea ce priveste capacitatea administrativd a programelor operationale, ianuarie 2009.
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187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

Un alt aspect legat de eficienta programului 1l reprezinta evaluarea gradului in care
neregulile din managementul POAT afecteazi eficienta acestuia. In general, nu au existat
nereguli majore. La nivelul AM, au fost detectate doar doua nereguli minore. ACP a
detectat prima nereguld in urma organizarii unui eveniment. Cheltuielile de deplasare si
cazare au fost platite pentru 45 de persoane, dar numai 40 de persoane au participat la
eveniment. S-a decis ca trei membri ai personalului DAT sa ramburseze suma respectiva.
Acest lucru a dus la un nivel mai ridicat de prudenta din partea DAT/ACIS. Neregula a
doua (detectata de catre AA) a implicat dubla rambursare a doua bilete de avion, in urma
unei misiuni la CE. Aceasta neregulda a fost usor de corectat prin deducerea sumei
respective din urmatoarea cerere de rambursare. Aspectul pozitiv este ca mecanismul
pentru detectarea neregulilor functioneaza. Aspectul negativ este ca persista
ambiguitatile legate de detaliile de corectare a neregulilor - AM POAT, AA si ACP sunt
intr-un proces continuu de invatare, de la un caz la altul.

Pana la sfarsitul anului 2009, beneficiarii au inceput sa simtd acut lipsa unui manual
detaliat de implementare. In timpul interviurilor, beneficiarii si-au exprimat nevoia
pentru orientari clare si structurate. Unele linii directoare au fost date de catre SI, dar
intr-un mod destul de haotic ™.

Sl intampind, de asemenea, dificultati in indeplinirea rolului sau de a sprijini procesele de
achizitii publice pentru toate Directiile ACIS si ACP, in paralel cu alte atributii ale sale,
cum ar fi gestionarea contractelor pentru ACIS si ACP, precum si coordonarea
interventiilor orizontale de formare.

Un prim pas pentru a rezolva problema capacitatii SI a fost deja luata, prin crearea unui
birou distinct pentru asistenta In pregatirea proiectelor si pentru achizitiile publice.
Aceasta solutie poate usura problemele cu care se confrunta beneficiarii (ACP si ACIS).

Problemele institutionale descrise mai sus au un impact negativ asupra beneficiarilor
POAT, in special in cazul atributiilor SI. Beneficiarii se plang ca nu primesc un sprijin
adecvat si in timp util pentru problemele lor. In unele cazuri, beneficiarii sustin ci au
fost indusi in eroare de catre personalul SI, care a dat raspunsuri contradictorii.

Existd, de asemenea, probleme legate de implementarea contractelor, cele mai multe
dintre ele Inregistrand intarzieri semnificative in plata contractorilor. Este adevarat ca
"vina" este impartita: pe de o parte, contractorii Intarzie depunerea cererii de plata, dar,
pe de alta parte, documentatia este apoi verificata si prelucrata la nivelul AM timp de
mai multe luni.

Obstacole suplimentare se refera la procedurile de aprobare si semnare. Cele mai multe
dintre aceste probleme nu sunt cauzate de personalul AM, ci de procedurile ce tin de
beneficiari. Interviurile au subliniat ca de la ideea de proiect pana la aprobarea
proiectului si atribuirea contractului se scurge o perioada foarte lunga de timp”.
Circuitul de aprobare este lung si complex, implicand aprobari la nivel de secretar de
stat. Astfel, secretarul de stat trebuie sa aprobe ideea de proiect, caietul de sarcini si
documentatia de atribuire, comisia de evaluare, contractul si posibilele acte aditionale si,
desigur, platile catre contractori. Uneori, acest circuit dureaza mult prea mult timp,
facand proiectele aproape irelevante pentru rezolvarea problemelor urgente.

Rolul Comitetului de Monitorizare

194.

Pentru a asigura conformitatea cu Art. 63-66 din Regulamentul CE nr. 1083 /2006, POAT
a Iinfiintat un CM care sa supravegheze, printre altele, calitatea implementarii

49
Liniile directoare au fost trimise de cdtre Sl printr-o serie de e-mail-uri informale. Instructiunile orale au fost, de asemenea,
utilizate frecvent.

50 cateva Iuni pand la mai mult de o jumdtate de an.
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195.

196

197

198.

199.

200.

201.

202.

programului operational. CM este prezidat de cadtre un secretar de stat si se Intruneste
cel putin de doua ori pe an.

CM POAT respecta principiul parteneriatului prin includerea printre membrii sai a
reprezentantilor AM POAT, ACIS si ai celorlalte PO, impreuna cu reprezentantii societatii
civile (ONG, patronatele si sindicatele), precum si reprezentanti ai autoritatilor publice
locale. Reprezentantii CE sunt, de asemenea, invitati ca observatori.

. Potrivit documentelor de programare, rolul CM POAT este de:

¢+ a analiza si aproba criteriile de selectie;
a analiza progresul POAT in vederea indeplinirii obiectivelor sale;
a examina rezultatele implementarii si gradul de atingere a obiectivelor stabilite;
a examina evaluarile POAT;

a fi informat cu privire la rapoartele anuale de control;

<
&

&

+** a analiza si aproba rapoartele anuale si finale de implementare;

K

“* aaproba orice propunere de modificare a POAT pentru imbundtatirea gestionarii sale;
K

a sugera AM POAT noi modificari de imbunatatire a programului.

. Deoarece POAT este condus de o Directie din cadrul ACIS, si datorita existentei unor

mecanisme variate de coordonare [Ref: ] cele mai multe dintre aspectele
discutate in cadrul reuniunilor CM sunt deja cunoscute de ACIS si de reprezentantii
celorlalte PO.

Valoarea adaugata a CM POAT este adusa de participarea, In calitatea de membru, a
reprezentantilor societatii civile si ai autoritatilor locale, acestia putdnd contribui cu idei
noi cu privire la o mai buna utilizare a resurselor POAT.

Reprezentantii societdtii civile sunt activi in timpul CM, dar nivelul ridicat de tehnicitate
si domeniul de aplicare relativ restrdns al interventiilor POAT limiteaza capacitatea
acestora de a contribui cu solutii concrete pentru Iimbunatatirea eficientei programului.

Cu toate acestea, CM a avut un rol pozitiv In termeni de planificare strategic3,
recunoscand necesitatea unui Plan de Actiune bienal”. In mod similar, in CM a fost
dezbatuta modificarea referitoare la eligibilitatea sprijinului pentru coordonatorii
Polilor de Crestere 1n cadrul POAT.

Experienta anterioara a CM sugereaza ca reprezentantii CE sunt destul de activi in timpul
reuniunilor si pun mare valoare pe utilizarea CM pentru evaluarea implementarii POAT.

In general, CM oferd informatii valoroase pentru membrii sii, creeazi un bun prilej de
interactiune, In special cu reprezentantii CE, incurajeaza gandirea generala critica din
partea partenerilor sociali, dar pana acum nu a oferit perspective spectaculoase cu
privire la modul de imbunatatire a eficientei POAT.

Contractarea si absorbtia

203

. Gradul de contractare, precum si nivelul platilor pot fi considerate instrumente de

masurare a eficientei POAT.

204. Evaluarea a acoperit proiectele aprobate pentru finantare pana la sfarsitul anului 2009,

precum si contractele corespunzatoare acestor proiecte, care au fost in mod oficial
semnate inainte de aceeasi data limita.

1 La prima intdinire CM s-a convenit, la sugestia CE, sd se adopte un plan de actiune pentru 2007-2008, care a fost
monitorizat in cadrul intdlnirilor ulterioare CM.
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205. Pentru perioada 2007-2009, POAT a avut o alocare totalda planificata de 70.447.762
euro, din care contributia UE, prin FEDR, s-a ridicat la 56.358.210 euro.

206. La sfarsitul anului 2009, statutul proiectelor POAT era urmatorul:
+ 31 de proiecte au fost depuse (insumand 50.461.546 euro, adicd 71,6% din alocarea
pentru 2007-2009);
++ 8 proiecte au fost respinse;
+ 23 de proiecte au fost aprobate pentru finantare (cu o valoare totald de 37.603.973
euro);

++ 19 proiecte au avut semnate deciziile de finantare (in valoare totala de 33.859.997
euro, adica 48,1% din alocarea 2007-2009), din care:

o 1 proiect nu implici contracte subsecvente de achizitie publici’;
o 1 proiect a fost retras, si relansat in 201053;
o 3 proiecte nu au lansat inca vreun contract de achizitii publice;
o 14 proiecte s-au lansat si au fost incheiate 40 de contracte de achizitii publice, in
valoare totala de 7.088.929 euro™.
207. Cele 19 proiecte sunt distribuite pe AP si DMI, dupa cum urmeaza [Ref: Anexa 1]:

++ 15 sunt finantate din AP1 (opt in cadrul DMI 1.1, trei in cadrul DMI 1.2, unul in cadrul
DMI 1.3 si trei in cadrul DMI 1.4);

¢+ 3 sunt finantate prin AP 2 (un proiect in cadrul DMI 2.3 si doua in cadrul DMI 2.4);

¢ numai 1 proiect este finantat prin AP 3 (in cadrul DMI 3.1).

Tabelul 5: Valoarea totald a proiectelor contractate in alocarea totald UE (31 decembrie 2009), EUR

Axe Nr.de Valoarea eligibild a Alocarile POAT 2007- Alocarile POAT % proiecte eligibile din
prioritare proiecte proiectului 13 2007-09 alocarea POAT® (2007-09)

AP 1 15 21.654.585 103.490.869 35.197.085 61.5

AP2 3 1.719.358 66.737.849 20.988.306 6.2

AP 3 1 4.286.326 42.568.520 14.262.371 30

27.660.269 212.797.238 70.447.762

52 proiectul Sprijin pentru finantarea partiald a cheltuielilor MFP cu personalul implicat in coordonarea, managementul
si controlul IS nu isi propune sd aibd contracte subsecvente.
53 proiectul legate de AT pentru a dezvolta capacitatea de ACB.

* n plus fatd de contractele mentionate mai sus, existd un caz in care un contract a fost semnat, fdrd existenta unui
anumit proiect (contract de intretinere a retelei digitale nationale pentru SMIS).

55 Cifrele sunt exprimate in euro, la cursul de schimb InforEuro pentru luna decembrie 2009: 1 euro euro =4,2778 RON.
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Figura 1: Proiecte Contractate:
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Sursa: calcule proprii, bazate pe datele din DCI POAT si pe cele privind la raportarea ACIS in ceea ce priveste proiectele contractate

pani la 31 decembrie 2009

208. La sfarsitul anul

ui 2009, platile pentru proiectele contractate s-au ridicat la 705.206

euro, reprezentand doar 1,2% din alocarea UE pentru 2007-2009. Pana la sfarsitul lui
aprilie 2010, au fost efectuate plati suplimentare, in valoare de 682.034 euro,
reprezentand inci 1,17% din alocarea pentru 2007-2009"".

4.2.2 Axa Prioritard 1

DMI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

Progresul absorbtiei

209. In ceea ce prives

te absorbtia pana la sfarsitul anului 2009, proiectele aprobate acopera

doua treimi din bugetul planificat pentru 2007-2009, asa cum se vede in figura de mai

jos.

Figura 2: Progresul absorbtiei pentru DMI 1.1
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56http: www.fonduri-ue.ro/stadiul-absorbtiei-231.

57V rugdm sd consultati Anexa 1 - Proiecte contractate pand la 31 decembrie 2009.

Sghttp: www.fonduri-ue.ro/stadiul-absorbtiei-231.
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210. In ceea ce priveste plitile, doar 2% din alocarea financiard pentru 2007-2009 a fost
platita pana la sfarsitul anului 2009, si 6% pana la sfarsitul lunii aprilie 2010. Portofoliul
de proiecte prevede o accelerare a platilor in a doua jumatate a anului 2010 si in 2011.

Proiectele contractate

211. Pana la termenul-limita al analizei (31 decembrie 2009), au fost contractate opt proiecte,
cu o valoare totala eligibila de 10.776.130 euro” .

Tabelul 6: Valoarea proiectelor contractate pdnd la termenul limitd - DMI 1.1

Valoarea eligibila

Proiecte contractate pana la 31 decembrie 2009

(euro)

1 Facilitatea de Asistentd Tehnica (FAT) 6.321.942

Studiu privind identificarea directiilor prioritare de reforma a Politicii de Coeziune post 2013 32.656
2 din perspectiva Romaniei
3 Imbunititirea sistemului de indicatori utilizati in monitorizarea si evaluarea PO si CSNR 490.791

Sprijin oferit personalului ACP pentru eficientizarea implementarii Instrumentelor Structurale 375.312
4 prin incurajarea schimbului de experienta

Sprijin pentru finantarea partiala a cheltuielilor de personal efectuate de MFP pentru 1.661.460
5 personalul implicat in coordonarea, managementul si controlul IS

Sprijin pentru coordonarea implementdrii Planului Integrat de Dezvoltare al polului de Crestere 568.895
6 Brasov

Sprijin pentru coordonarea implementarii Planului Integrat de Dezvoltare al polului de Crestere 560.425
7 lasi '

Sprijin pentru coordonarea implementarii Planului Integrat de Dezvoltare al polului de Crestere 764.649
8 Ploiesti ’

‘ Total pentru DMI 1.1 10.776.130

212. Tabelul 6 aratd ca cel mai important proiect aprobat (si partial contractat) este FAT,
care are drept scop stabilirea unui acord-cadru pentru sprijin orizontal de AT.

213. Proiectul FAT este cel mai important in cadrul DMI 1.1 si se concentreaza pe:

* rezolvarea urgentd a blocajelor de natura procedurala si legala legate de
implementarea IS, cu caracter orizontal;

+ Imbunatatirea, in general, a functionarii sistemului printr-o serie de analize si studii
care sa furnizeze recomandari si linii directoare comune pentru mai multe PO;

¢+ sprijinirea schimbului de experienta si bune practici la nivelul intregului sistem;

+ sprijinirea beneficiarilor si a potentialilor beneficiari in elaborarea/revizuirea
proiectelor si a documentatiilor de atribuire.

214. CE foloseste acordurile-cadru care functioneaza destul de bine, asa ca este destul de
normal ca ACIS introduce acest tip de contracte. Cu toate acestea, la nivelul CE,
acordurile-cadru sunt impartite in mai multe loturi, care sunt mai clar definite decat in
cazul FAT unde Lotul 1 este destul de vag delimitat. Din cauza definitiei vagi si mixte a
loturilor, exista riscul ca contractantii selectati sa nu poata performa, la cel mai bun nivel
de pe piata (calitate-eficienta). Un consortiu care aduna mai mult de 10 domenii diferite
de expertiza (asa cum se cere pentru a se califica pentru Lotul 1, in cadrul licitatiei
lansate), fara a sti exact ce vor aborda in detaliu contractelor subsecvente, poate fi mai
putin eficient decat un contractor-nisa selectat in urma unei oferte pentru un lot bine
definit si concentrat. Aceasta problema a fost ridicata in timpul conferintei anuale de AT,
unde ANRMAP a atras atentia asupra articolului 143 din HG 34/2006 privind achizitiile

9 Vi rugdm sd consultati Anexa 1 (cifrele sunt in euro, la cursul de schimb InforEuro pentru decembrie 2009: 1 euro =
4.2788 RON).
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publiceﬁo. Modul de abordare a Lotului 1, in licitatia actualda poate sugera ca FAT este
perceput ca un panaceu pentru toate nevoile intarziate ale POAT. Pe termen scurt, ar
putea parea o solutie buna, deoarece astfel se poate simplifica si accelera implementarea
POAT. Toti beneficiarii care s-au confruntat cu blocaje in lansarea si functionarea
propriilor proceduri vor recurge la FAT. Pe termen lung, FAT nu furnizeaza setul corect
de stimulente pentru rezolvarea problemelor interne legate de capacitatea de
management a beneficiarilor eligibili, cum ar fi DAP sau DM, pentru pregaitirea si
gestionarea propriilor proiecte.

215. DAP a depus proiectul privind studiul de identificare a directiilor prioritare de reforma
pentru politica de coeziune post-2013 din perspectiva Romaniei. DAP a fost una dintre
cele doua entit:?\;i61 din cadrul ACIS care au depus un proiect in cadrul DMI 1.1. DM a
avut, de asemenea, intentia de a depune un proiect, dar nu a reusit sa faca acest lucru din
cauza supraincircirii personalului cu managementul finantarii de pre-aderare. In timpul
interviurilor, reprezentantii ambelor Directii mentionate mai sus au exprimat
ingrijorarea lor legata de capacitatea de a gestiona astfel de proiecte.

216. Trebuie de asemenea mentionat ca jumatate din cele opt proiecte contractate se
concentreaza pe doua activitati eligibile introduse ulterior programarii, pentru a
beneficia de finantare In cadrul DMI 1.1, si anume, sprijinul pentru finantarea bonusului
de 75% pentru personal (proiectul 5) si sprijinul pentru coordonarea interventiilor IS in
cadrul Polilor de Crestere (proiectele de 6-8). Aceste patru proiecte au fost, de fapt, doar
inceputul unui proces de contractare foarte dinamic, care are un potential clar de a
asigura absorbtia fondurilor alocate DMI 1.1, Intrucat restul de patru Poli de Crestere,
precum si toate celelalte Ministere care gazduiesc OI/AM sunt eligibile sa aplice pentru
finantare.

217. Aceasta tendinta este ilustrata de faptul c3, intre 1 ianuarie 2010 si sfarsitul lunii martie
2010, Inca sapte proiecte au fost aprobate pentru a finanta activitati similare.

DMI 1.2 - Evaluare

Procesul absorbtiei

218. In ceea ce priveste absorbtia pani la sfarsitul anului 2009, proiectele aprobate acopera
71% din bugetul planificat pentru 2007-2009, asa cum se vede in figura de mai jos.

60
Art. 143 prevede: Autoritatea contractantd nu trebuie sd facd o utilizare abuzivd sau necorespunzdtoare a acordurilor-
cadru, astfel incdt sd impiedice, sd limiteze sau sd denatureze concurenta.

o UCE din cadrul ACIS a depus de asemenea un proiect in cadrul DMI 1.1.
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Figura 3: Progresul absorbtiei pentru DMI 1.2
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2009.52 NB: Valorile contractelor sunt fard TVA.

219. Desi acest DMI se situeazd pe primul loc In termeni de valoare a proiectelor aprobate si
semnate, doar o micd parte a resurselor disponibile au fost ulterior contractate (13%).
Cu atat mai putin Incurajator este faptul c3, pana la sfarsitul lunii aprilie 2010, nu s-au
facut plati pentru cele trei proiecte contractate.

Proiecte contractate

220. Din evaluarea facuta pana la termenul limita (31 decembrie 2009), trei proiecte au fost
contractate”, din alocarea total3, cu o valoare totali eligibili de 2.406.048 euro (71% din
alocarea pentru 2007-2009) * din care 1.924.838 euro reprezinta contributia FEDR.

Tabelul 7: Valoarea proiectelor contractate péna la termenul limita — DMI 1.2

Nr. Proiecte contractate Valoa(l;zizi)gibilé
1 Dezvoltarea capacitdtii de evaluarea a unitatilor de evaluare din cadrul AM si ACIS 653.220
2 Realizare de evaluari pentru perioada 2009-2010 560.905
3 Dezvoltarea cadrului metodologic pentru analiza cost beneficiu 1.191.923
‘ Total pentru DMI1.2 ‘ 2.406.048

221. Doar unul dintre cele trei proiecte a fost deja contractat printr-o procedura de achizitie
publicées. Procedura de achizitie pentru al doilea proiect, cel vizand analiza cost-
beneficiu, a fost suspendat temporar in primele luni din 2010, In scopul de a clarifica
continutul acestuia cu CE, si lansat ulterior in iunie 2010. Contractul pentru acest proiect
se presupune a fi semnat in a doua jumatate a anului 2010.

62

% fnsemndnd aprobate, urmdnd a fi finantate prin POAT.

% Vi rugdm sd consultati Anexa 1 (Cifrele sunt exprimate in euro, la cursul de schimb InforEuro pentru decembrie 2009
RON / euro = 4.2788).

@ Proiectul Realizarea de Evaludri pentru perioada 2009-10 a fost contractat in luna octombrie 2009.
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Dezvoltarea unei culturi comune de evaluare necesitd o schimbare de mentalitate cu privire la
responsabilitatea mai mare pentru interventiile publice, mai multa transparenta si o mai mare deschidere
de a accepta recomandarile de Tmbunatatire a politicilor existente. O astfel de schimbare este, prin
definitie, dificila. Instrumentele POAT pentru acest scop, asa cum sunt definite in documentele de
programare, sunt bine alese. Formarea, coordonarea, publicarea rezultatelor si lansarea activa de noi
evaludri, corelata cu cautarea continua a unei mai bune calitati, reprezinta moduri concrete pentru a obtine
rezultate.

Formarea

Formarea si schimburile de experienta sunt in continuare instrumente-cheie pentru asigurarea imbunatatii
evaludrilor orizontale realizate in cadrul CSNR si PND. Cu toate acestea, implementarea acestui tip de
activitati in cadrul POAT este afectatd de o serie de factori:

9,

% Procesul lung de aprobare si procedurile de achizitii publice limiteaza serios capacitatea UCE de a
lansa rapid proiecte de AT pentru a acoperi nevoile urgente de formare;

% Rigiditatea relativa in definirea cheltuielilor eligibile (de exemplu, cheltuieli cu mesele in timpul
evenimentelor de formare) si a beneficiarilor eligibili (de exemplu, restrictii privind personalul din
afara AM/OI, dar care este relevant pentru evaluarile CSNR/PND - cum ar fi consilieri ministeriali
sau alte categorii de personal guvernamental);

% Numarul mic al angajatilor ce formeaza nucleul personalului dedicat activitatii de evaluare conduce
la aparitia unei vulnerabilitati in cazul unei fluctuatii ridicate a personalului (avand in vedere ca
existd, in medie, 2-3 persoane responsabile cu evaluarea la nivelul fiecarui AM, care beneficiaza
constant de formare; unul sau doi experti care pleaca pot crea o grava problema de capacitate).

De asemenea, tot legat de formare, trebuie sa existe diferentierea intre formarea specifica pentru
personalul-cheie de evaluare (membri GLE), si formarea altor categorii de personal care trebuie sa fie
initiati prin formare de baza cu privire la importanta activitatii de evaluare. S-a observat ca o mai buna
intelegere a utilitatii activitatii de evaluare se poate realiza prin extinderea formarii in afara unitatilor de
evaluare. In general cu cit o paleti mai largi de personal din AM si din ministerele gazda intelege
semnificatia activitatii de evaluare si se implica In procesul de evaluare, cu atit creste probabilitatea ca, pe
ansamblu, sa creasca si calitatea generala a interventiilor IS. Un alt aspect legat de cultura de evaluare este
acela cd aceasta nu trebuie si nu poate exista in afara culturii profesionale de zi cu zi a ministerelor si a AM.

Coordonarea

GLE este bine plasat pentru dezvoltarea evaludrii conexe IS. Acesta are standarde profesionale inalte si
actioneaza responsabil pentru promovarea importantei evaludrii. Sprijinul POAT pentru aceasta structura
este, prin urmare, natural. Cu toate acestea, coordonarea activitatii necesita si implicarea altor parti
interesate, precum cei care nu fac parte din GLE. Personalul din alte OI, personalul administratiei centrale
si locale, cercetatori, profesori, ONG care vizeaza responsabilizarea publica, organisme de consultanta,
evaluatorii individuali reprezinta parti interesate pentru implementarea IS, precum si pentru
imbunatatirea calitatii evaluarii.

Publicarea rezultatelor

Publicarea rapoartelor de evaluare este un mod esential pentru cresterea gradului de constientizare cu
privire la evaluare si importanta acesteia pentru politicile publice. La momentul actual, publicarea
evaludrilor este Inteleasa drept o activitate de tiparire si distribuire a rapoartelor de evaluare, si incarcarea
lor pe website-uri oficiale ale institutiilor, pentru a fi consultate si pentru a servi ca punct de referinta
pentru viitor.

Publicarea rezultatelor ar trebui sa se afle in stransa legatura cu activitatea de relatii publice privind IS.
Pana 1n anul 2009, acoperirea media a activitatilor de evaluare privind IS a fost aproape inexistenta.

Imbunititirea calititii evaluirii

Pana acum, au fost lansate foarte putine evaluari care beneficiaza de sprijinul POAT. Cele lansate au pus o
presiune serioasa asupra personalului UCE, in scopul asigurarii unei bune gestionari administrative.

UCE are doar sase angajati, si toate unitdtile de evaluare la nivel de AM se confrunta cu probleme de
personal, avand in vedere constrangerile bugetare actuale. Cu numarul actual de personal, chiar excelent
instruit si proactiv, este dificil sa se acopere toate nevoile de evaluare solicitate de reglementari si, in
acelasi timp, de a genera angajamentul institutional privind evaluarea ca instrument de imbunatatire a
managementului si a politicilor.
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Cele mai multe evaludri sunt externalizate, ceea ce este atat normal, cat si de inteles, din punctul de vedere
al dezvoltarii unei piete locale de evaluare.

Unele unitati de evaluare din cadrul AM au incercat sa furnizeze evaluari interne (de exemplu, POS CCE,
POR), dar constrangerile de personal mentionate mai sus limiteaza capacitatea de a derula astfel de
activitati.

In general, noile evaluri sunt identificate printr-o abordare de sus in jos. In cazul evaluirilor obligatorii IS
(de exemplu, evaludrile intermediare), UCE le pune in aplicare in conformitate cu reglementdrile UE in
vigoare. in cazul altor evaluiri (de exemplu, evaluiri ad-hoc), in majoritatea cazurilor, UCE elaboreaza
caietele de sarcini. Rolul Departamentelor de Programare si de Monitorizare din ACIS, din AM si OI este
inca limitat in ceea ce priveste furnizarea de subiecte si elaborarea de termeni de referinta pentru evaluari
orizontale, desi GLE gazduieste dezbaterile conduse de UCE in ceea ce priveste alte evaluari ce pot fi de
folos pentru imbunatatirea absorbtiei IS. Dar chiar si membrii GLE Intampina dificultati In identificarea
nevoilor de evaluare in AM gazde, intrucat in unele cazuri, acestea nu sunt in legatura directa cu
conducerea AM.

DMI 1.3 - Formare orizontald in domeniul gestionarii programelor / proiectelor

Progresul absorbtiei

222. In ceea ce priveste absorbtia acestui DMI, pana la sfarsitul anului 2009, proiectele
contractate acoperd 35% din bugetul planificat pentru 2007 - 2009, asa cum se vede in
figura de mai jos:

Figura 4: Progresul absorbtiei pentru DMI 1.3
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Sursd: : Calcule proprii, pe baza datelor DCI POAT si a Raportul ACIS in ceea ce priveste proiectele contractate pani la 31 decembrie
2009.6 NB: Valorile contractelor sunt fdrd TVA.

223. In ceea ce priveste plitile, doar 1% din alocarea financiard pentru 2007-2009 a fost
platita pana la sfarsitul anului 2009, si nicio plata suplimentara nu a fost faicuta pana la
sfarsitul lunii aprilie 2010.

Proiecte contractate

224. Pana la sfarsitul anului 2009, doar un singur proiect a fost contractat, cu o valoare
eligibila de 2.605.064 euro (35% din alocarea pentru 2007-2009), din care 2.084.051
euro reprezintd contributia FEDR.

Tabelul 8: valoarea contractatd pdnd la termenul limitd DMI - 1.3

Valoarea eligibila
(euro)

I\ Proiecte contractate pana la 31 Decembrie 2009

1 Formare continua in gestionarea Fondurilor Structurale si de Coeziune in Romania 2.605.064

225. In afard de proiectul de mai sus, la sfarsitul anului 2009 (la 17 decembrie 2009) a fost
aprobat un al doilea proiect pentru finantare prin POAT si a fost contractat in februarie
2010. Proiectul are ca scop formarea continuad a personalului ACP in domeniul

66
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gestiondrii eficiente a fondurilor structurale si de coeziune. Proiectul are o valoare de
573.427 euro.

226. Pana la sfarsitul lunii martie 2010, un al treilea proiect a fost aprobat pentru finantare.
Proiectul are ca scop formarea beneficiarilor si a potentialilor beneficiari in domeniul
implementarii proiectelor finantate din IS.

227. O problema particulara a acestui DMI se refera la atributiile SI efectuate de catre
Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a Formarii (UDCF). Manualul de proceduri
stipuleaza ca unul dintre rolurile SI este de a gazdui si a imputernici UDCF. Organigrama
[Ref: ] arata ca UDCF nu exista ca o unitate separata. Din schema de 9+1 posturi
a S|, exista doar o singura persoana numita in mod oficial responsabil cu formarea. Acea
persoand face parte, destul de ciudat, din unitatea care se ocupa de asistenta pentru
pregatirea proiectelor si de achizitiile publice.

228. In plus, existd doar o doua persoand care are atributii legate de activitatea UDCF in
cadrul SI, judecand dupa descrierea formalad a fisei de post. Aceasta lipsa de personal
limiteaza grav capacitatea de coordonare orizontald a tuturor activitatilor de formare IS,
inclusiv mandatul UDCF de a asigura secretariatul permanent al GLF.

DMI 1.4 - Functionarea POAT, ACIS, ACP si AA.
Progresul absorbtiei

229. In ceea ce priveste absorbtia acestui DMI, pana la sfarsitul anului 2009, proiectele
contractate acopera 72% din bugetul planificat pentru 2007-2009, asa cum se vede in
figura de mai jos:

Figura 5: Progresul absorbtiei pentru DMI 1.4
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Sursa: Calcule proprii, pe baza datelor DCI POAT si a Raportul ACIS in ceea ce priveste proiectele contractate pana la 31 decembrie
2009.%” NB: Valorile contractelor sunt fard TVA.

230. Contractele subsecvente semnate pana la sfarsitul anului 2009 s-au ridicat la 23% din
suma alocati pentru aceeasi perioadi. In ceea ce priveste plitile, doar 2% din alocarea
financiara 2007-2009 a fost platita pana la sfarsitul anului 2009, ajungand la 3% péana la
sfarsitul lui aprilie 2010.

Proiecte contractate

231. In timpul perioadei evaluate, 3 proiecte au fost contractate”, cu o valoare eligibila de
5.867.343 euro.

67

68
Proiecte aprobate pentru finantare din POAT.
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Tabelul 9: Valoarea contractatd pdnd la termenul limitd DMI - 1.3

Valoare eligibila

Proiecte contractate pana la 31 Decembrie 2009

(euro)

1 Sprijin pentru functionarea ACIS, inclusiva AM POAT 2.956.863
Dezvoltarea capacitatii ACP in vederea gestionadrii eficiente a Instrumentelor Structurale si de
2 Coeziune 2.076.789
Sprijinirea functiondrii ACP 1n vederea procesului de verificare la fata locului, efectuata in
3 scopul certificarii cheltuielilor declarate 833.691
‘ TOTAL 5.867.343

232. In afard de ACIS, care era de asteptat si aplice pentru sprijin in cadrul acestui DMI, ACP a
fost singura institutie, dintre potentialii beneficiari, care a profitat de oportunitatea de a
folosi acest sprijin si a avut 2 proiecte aprobate pentru finantare, pana la data limita a
evaludrii. AA nu a pregatit nici un proiect pentru sprijin in cadrul DMI 1.4. Interviurile au
confirmat faptul ca, atat ACP, cat si AA au probleme institutionale legate de pregatirea si
implementarea proiectelor din cadrul POAT. ACP este mult mai avansat, intrucat a
organizat deja o structura de tip UIP, care, cu toate acestea, nu dispune inca de o
experientd corespunzitoare pentru implementarea IS. In cazul AA, ca urmare a reformei
institutionale semnificative care a avut loc in perioada 2008-2009, nu exista nicio
structura echivalenta sau similara unei UIP, care poate gestiona proiecte cu sprijin
POAT. Interviul cu AA a confirmat totusi ca institutia se asteapta, in viitorul apropiat, la
progrese privind crearea unui UIP, complet functional.

233. Pe perioada proiectului Sprijin pentru functionarea ACIS, inclusiv AM POAT, s-au facut
achizitii directe pentru inchirierea de sali de conferinta, materiale promotionale si au
fost atribuite doua contracte: achizitionarea de consumabile pentru functionarea ACIS
(lansat in decembrie 2008, anulat si re-lansat in iulie 2009) si sprijin pentru
functionarea ACIS si AM POAT, care acopera costurile de calatorie pentru personalul
ACIS si AM POAT, costurile cu organizarea CMC, CNC si GL si alte servicii de consultanta
pentru ACIS, inclusiv organizarea conferintei anuale de AT si a altor evenimente
similare.

234. Pentru proiectul Dezvoltarea capacitdtii ACP in vederea gestiondrii eficiente a
Instrumentelor Structurale si de Coeziune, ACP a avut in vedere lansarea de contracte de
achizitii publice, dintre care doua dintre ele au fost deja semnate: achizitionarea de
echipamente si consultanta pentru dezvoltarea capacitatii ACP pentru gestionarea
eficientd a IS.

235. Scopul celui de-al doilea proiect al ACP, care nu a fost inca lansat pentru contractare,
este de a creste propria capacitate de a efectua controale pe teren, aceasta fiind una
dintre sarcinile institutiei, ca parte a rolului sau de Autoritate de Certificare si Plata.

4.2.3 Axa Prioritard 2

236. In scopul evaluirii eficientei implementirii AP 2, s-a realizat o analizi de profunzime, ale
cdrei rezultate sunt detaliate in caseta de mai jos:

Caseta 5: Analizd de profunzime — intelegerea provocdrilor SMIS si stadiul de implementare al acestuia

Ca orice aplicatie informatica, SMIS trebuie sa treaca prin mai multe etape de dezvoltare, testare si
acceptanta fnainte de a atinge nivelul de functionalitate completa.

Aplicatia SMIS a fost elaborata cu asistenta tehnica Phare si a fost proiectata - pe baza datelor si cerintele
disponibile la acea data - pentru Phare, ISPA si IS. Aplicatia pentru IS a fost implementata de la inceput pe
baza regulamentelor din 2000-2006. In 2007, aplicatia a fnceput si fie ajustatd pentru a ridspunde
cerintelor din noul cadru pentru IS aferent perioadei 2007-2013. Cu toate acestea, dupa ce SMIS a fost
lansat pentru utilizarea IS, procedurile din PO au fost frecvent modificate (sau chiar au fost create, acolo
unde nu existau Tnainte), ceea ce a fost o provocare in plus pentru sistemul informatic.
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Dupa incheierea programelor Phare, dezvoltarea tehnica a aplicatiei a ramas inghetata la nivelul din 2007,
din cauza incercirii esuate de a contracta o noud asistenti tehnici pentru dezvoltarea SMIS. Intrucat PO au
devenit operationale si noi cerinte au aparut ulterior dezvoltarii aplicatiei, datele nu au putut fi incarcate in
mod optim. Ca urmare, au aparut si s-au perpetuat erori, inducand o incarcare aditionalda a activitatii
personalului si la inconsistenta datelor (in comparatie cu o limita considerata acceptabila in domeniul TIC,
in termeni de volum de munca si procente de eroare).

Cele mai multe dintre erorile raportate de utilizatori nu se datoreaza structurii sistemului, ci sunt "bug”-uri
tehnice, inerente ciclului de viata a unui produs informatic. Amploarea deficientelor a fost mult escaladata
de doi factori nefavorabili, ce s-au suprapus temporal. Pe de o parte, erorile identificate nu au putut fi
corectate la timp, din cauza lipsei asistentei tehnice iar, pe de alta parte, aplicatia a trebuit sa functioneze la
capacitate maxima, prin Incarcarea de date reale si concrete aferente apelurilor lansate incepand cu anul
2008, in conditiile in care aplicatia fusese dezvoltatd, testata si acceptata pentru PO asa cum existau ele in
timpul fazei de proiectare din 2007.

Incercarea de a standardiza si de a integra intr-o singura aplicatie toate nevoile specifice diverselor PO a
reprezentat o provocare majorad, din cauza complexitatii acestei abordari si a decalajului important dintre
dezvoltarea initiala a sistemului si momentul colectarii datelor necesare pentru a realiza functionalitatea
completa a aplicatiei.

Principalele probleme care afecteaza operatiunile SMIS pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

< probleme tehnice (bug-uri) - Aceste probleme nu sunt erori critice si nu afecteaza integritatea
functionala a aplicatiei. Dar nerezolvarea corespunzatoare a acestora poate duce la perpetuarea
erorilor si la inconsistenta datelor. Personalul care introduce date in sistem (adica "utilizatorii
finali") au semnalat o serie de astfel de probleme (de exemplu, campurile numerice nu permit
introducerea de zecimale; butoanele "da/nu" alterneaza in mod inconsecvent) ca fiind
descurajatoare pentru a continua sa utilizeze aplicatia. Contractarea de asistenta tehnica pentru
dezvoltarea SMIS poate rezolva cu usurinta acest tip de problema.

< probleme functionale - Aceste probleme sunt mult mai complexe si se refera la armonizarea nevoilor
de monitorizare intre toate Programele Operationale. Unele PO au cerinte specifice ce trebuie sa fie
abordate de dezvoltdrile functionale viitoare ale aplicatiei.

% probleme procedurale — Aceste probleme rezultd din nerespectarea cerintelor pentru introducerea
datelor si sunt inerente folosirii unui sistem informatic ce presupune introducerea manuald a
datelor. Erorile aparute ca urmare a nerespectarii procedurilor sunt considerate acceptabile, atata
timp cat procentul de erori induse se incadreaza in limite normale. Nu exista o statistica cu privire
la erorile de introducere a datelor in SMIS, dar 1n urma evaluarii s-a constatat ca documentele
privind sistemul si manualele detaliaza modul de utilizare a aplicatiei, felul in care trebuie
completat fiecare domeniu, si ce erori pot fi evitate. Cu toate acestea utilizatorii SMIS considera ca
manualele sunt prea "tehnice" si cd nu acoperd toate situatiile functionale specifice. In plus,
manualele (precum si etichetele, butoanele si numele campurilor din SMIS) sunt in limba englez3,
ceea ce uneori ingreuneaza consultarea lor de catre utilizatori.

0 alta problema identificata de catre utilizatori priveste procedura de corectare a erorilor, odata ce au fost
identificate. De obicei, erorile sunt observate imediat de catre utilizatorul care introduce datele - o valoare
gresitd, sau un camp folosit in mod gresit - dar utilizatorul nu le poate corecta. in schimb, toate erorile
trebuie sa fie notificate la UC SMIS, necesitand un timp relativ lung pentru a fi corectate.

Din interviuri a reiesit faptul ca o cauza majora a problemelor o reprezinta procedura de validare si de
acces la diferitele categorii de date, in conformitate cu prevederile la nivel national legate de acuratetea si
securitatea datelor. Precautia implicata de procedurile actuale pentru corectarea erorilor este corecta, in
principiu. Dar dimensiunea echipei UC SMIS si volumul de munca necesar corectarii erorilor introduse de
catre utilizatorii finali, duce la aparitie de timpi morti si ingreuneaza activitatea utilizatorilor finali.

Din punct de vedere al infrastructurii necesare functionarii SMIS, o componenta principald este reteaua,
care a fost creata special pentru utilizarea SMIS. Reteaua are doua componente - o bucla locala (servere,
routere), gestionate de UC SMIS si o bucla externa gestionata de Serviciul de Telecomunicatii Speciale si
reteaua sa judeteana, care leaga institutiile locale ce folosesc aplicatia.

La nivel local, utilizatorii finali SMIS nu au nevoie de un anumit hardware sau software, pentru ca aplicatia

este de tip web si poate fi accesata de pe orice calculator si cu orice browser de internet. Utilizatorul are
nevoie doar de un nume de utilizator si o parola predefinite pentru a accesa aplicatia
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DMI 2.1 - Dezvoltarea si mentenanta SMIS si a retelei sale digitale
Progresul absorbtiei

237. Rata de absorbtie pentru acest DMI este zero, intrucat la sfarsitul anului 2009 nu existau
proiecte sau contracte in faza de implementare.

Proiecte contractate

238. Pana la data limita a analizei (31 decembrie 2009), niciun proiect nu au fost contractat in
cadrul acestui DMI. Pentru perioada imediat urmatoare, un contract este planificat a fi
finantat prin POAT in cadrul AP 2, DMI 2.1: Dezvoltarea Portalului MySMIS, cu o valoare
estimata de 2 mil. euro.

DMI 2.2 - Functionarea Unitadtii Centrale SMIS si a retelei de coordonatori

Progresul absorbtiei

239. Avand in vedere ca fondurile disponibile pentru aceasta zona nu au fost utilizate deloc,
rata de absorbtie este zero.

Proiecte contractate

240. Pana la 31 decembrie 2009, niciun contract nu au fost finalizat si, mai mult, nu exista nici
un proiect in stadiu de implementare in cadrul acestui DMI.

241. Procesul de angajare de personal temporar, care trebuia sa fie sustinut prin POAT in
cadrul acestui DMI este destul de dificil, avand in vedere reglementdrile actuale, care
prevad necesitatea existentei de posturi vacante aprobate oficial in organigrama. Avand
in vedere recentele masuri adoptate in timpul crizei economice, aproape toate posturile
vacante au fost desfiintate. Prin urmare, angajarea de personal contractual nu este
fezabila pentru moment, invalidand domeniul de aplicare al interventiilor din acest DMI,
cel putin pana la o schimbare de politica sau de reglementare.

Help-desk-ul SMIS

242. Formal, UC SMIS indeplineste functia de help-desk. Neoficial, functia de help-desk este
asigurata de coordonatorii SMIS”.

243. Coordonatorii au un rol dublu de interfatd. Primul rol este de a participa la proiectarea
aplicatiei si de a aduce in discutie nevoile specifice si particularitatile PO respectiv. Al
doilea rol este de a disemina informatiile primite de la nivel central, in cadrul
reuniunilor SMIS si a grupurilor de lucru, in cadrul organizatiei lor locale, asigurandu-se
astfel fluxul bidirectional de informatii.

244. Coordonatorii SMIS au beneficiat de formare speciala, care a fost mult mai cuprinzatoare
decat formarea utilizatorilor obisnuiti. In mod normal, ei ar trebui si constituie primul
nivel de help-desk si sa aiba cunostinte aprofundate cu privire la sistemele informatice,
precum si un acces privilegiat la aplicatie, cu drepturi de avansate de securitate.
Coordonatorii SMIS au, de asemenea, responsabilitatea de a asigura o formare initiala
pentru noii angajati, viitori utilizatori SMIS.

245. Cu toate acestea, uneori coordonatorii SMIS nu pot indeplini in totalitate atributiile lor,
fie din cauza volumului excesiv de munca, fie din cauza lipsei de abilitati tehnice si
functionale, necesare pentru a indeplini acest rol.

246. Ca urmare, in ciuda faptului ca UC SMIS a fost initial gandita ca help-desk de ultima
instanta, este folosita adesea ca prima sursa de ajutor, ceea ce duce la un volum de
munca neprogramat.

69
Coordonatorii SMIS sunt génditi ca "piloni" ai comunitdtii SMIS. Fiecare Ol are 2 coordonatori (un coordonator principal si
un adjunct). in mod similar, fiecare AM, are doi coordonatori.
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247.

248.

249,

250.

251.

Chiar daca din interviuri a reiesit faptul ca utilizatorii SMIS sunt satisfacuti de calitatea
raspunsurilor si a timpilor de raspuns din partea UC SMIS, sprijinul oferit in prezent nu
este sustenabil, in termeni de volum de munca a personalului.

Necesitatea de a modifica si de a imbunatati aplicatia de help-desk a fost recunoscuta de
ucC SMISm, dar nu a fost considerata o prioritate imediata.

Unele AM au creat propriile help-desk-uri SMIS informale, adaptate specificului PO
respectiv. In cazul POR, coordonatorii de la nivel de OI cer in primul rand ajutor
coordonatorului SMIS din AM, de obicei, pentru aspecte specifice acestui PO.

Acest lucru indica necesitatea de a lua in considerare dezvoltarea unei aplicatii de help-
desk cu doud niveluri - unul general, la dispozitia tuturor utilizatorilor si axat pe
componenta tehnica a aplicatiei (administrata de UC SMIS) si un nivel specific, axat pe
partea functionald si pe introducerea datelor si pe problemele legate de gestionarea
problemelor caracteristice pentru fiecare AM (gestionate intr-un mod descentralizat, la
nivel de OP si bazandu-se pe coordonatorii SMIS).

In ceea ce priveste instrumentele-suport pentru functia de help-desk, UC SMIS
recunoaste nevoia de a implementa un cadru de sprijin interactiv si dinamic, de tip web.
Portalul de help-desk poate include un forum de discutii pentru comunitatea
utilizatorilor SMIS, formalizand astfel grupul de discutii ce exista deja in mod informal. O
astfel de abordare se poate dovedi a fi extrem de eficienta in termeni de resurse de date
si timpi de raspuns.

DMI 2.3 - Formarea utilizatorilor, distribuirea ghidurilor de proceduri si a manualelor de
utilizator, precum si activitdati de informare privind SMIS

Progresul absorbtiei

252.

In ceea ce priveste absorbtia pani citre sfarsitul anului 2009, proiectele contractate
acopera 55% din bugetul planificat pentru 2007-2009, asa cum este ilustrat in figura de
mai jos:

Figura 6: Progresul absorbtiei pentru DMI 2.3
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Sursd: : Calcule proprii, pe baza datelor DCI POAT si a Raportul ACIS in ceea ce priveste proiectele contractate pana la 31 decembrie
2009.”" NB: Valorile contractelor sunt fird TVA.

253.

Nicio plata nu s-a facut pana la sfarsitul lui aprilie 2010.

70
Bazat pe un interviu cu UC SMIS.
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Proiecte contractate

254. Pana la sfarsitul anului 2009, doar un singur proiect a fost contractat, pentru formare
SMIS.

Tabelul 10: Valoarea proiectelor contractate pdna la termenul limita-DMI 2.3

Proiecte contractate pana la 31 decembrie 2009 Valo;‘&;ii::)glb"a

1 Dezvoltarea unei comunititi eficiente si profesionale de utilizatori SMIS-CSNR 1.689.308

DMI 2.4 - Achizitia de bunuri si servicii TIC

Progresul absorbtiei

255. In ceea ce priveste absorbtia, pani la sfarsitul anului 2009, proiectele contractate

acopera doar 0,39% din alocarea pentru 2007-2009, asa cum se vede in figura de mai
jos:

Figura 7: Progresul absorbtiei pentru DMI 2.4
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Sursd : Calcule proprii, pe baza datelor DCI POAT si a Raportul ACIS in ceea ce priveste proiectele contractate pana la 31 decembrie
2009.”> NB: Valorile contractelor sunt fard TVA.

256. In ceea ce priveste plitile, doar 0,17% din alocarea financiard pentru 2007-2009 a fost
platita pana la sfarsitul lunii aprilie 2010 (nu au existat niciun fel de plati pana la
sfarsitul anului 2009).

Proiecte contractate

257. Pana la sfarsitul anului 2009, au fost aprobate doar doua proiecte pentru achizitionarea

de echipamente in vederea functionarii SMIS, ale caror beneficiari au fost AM PO DCA si
ADR Bucuresti-Ilfov.

Tabelul 11: Valoarea proiectelor contractate pédnd la termenul limita - DMI 2.4

Valoarea eligibila

Proiecte contractate pana la 31 decembrie 2009

(euro)

1 Suport pentru functionarea SMIS in cadrul PO DCA 21.604

2 Achizitie echipamente IT&C pentru functionarea SMIS la nivelul ADR BI 8.445
TOTAL DMI 2.4

258. Aceste proiecte au o valoare eligibila totala de 30.049 euro, foarte scazuta in comparatie
cu alocarea financiara pentru acest DMI.
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259.

260.

Perspectiva pe termen scurt este marcata de trei proiecte care fac parte din planul de
contractare si care erau inca in faza de planificare la sfarsitul lunii decembrie 2009:
Modernizarea SMIS-CSNR prin achizitia de noi echipamente si licente, In valoare de
490.791 euro; Dotdri IT pentru ACIS, estimat la 490.791 euro si Service - upgrade
echipamente iegite din garantie, In valoare de 196.316 euro.

in plus, la Inceputul anului 2010 a fost lansat in SEAP un contract de valoare mic3,
pentru intretinerea retelei digitale nationale SMIS (fara a fi depus un proiect pentru
finantare POAT). Acest contract este evaluat la 20.000 euro.

Echipamente si licente TIC

261.

262.

263.

264.

265.

La sfarsitul anului 2009, serviciile tehnice si echipamentele existente in institutiile
implicate in gestionarea IS asigurau o functionare normala a aplicatiei SMIS.

Tindnd cont de faptul ca aplicatia SMIS este de tip web si, prin urmare, nu necesita un
anumit tip de echipament pentru utilizatorul final (accesul este permis de la orice tip de
statie, folosind orice browser de Internet, atdt timp cat angajatul are un nume de
utilizator si o parola predefinite, avand un anumit nivel de securitate), multe AM si OI
folosesc calculatoarele existente sau cele obtinute prin alte programe (Phare) sau prin
intermediul propriilor lor axe de AT.

Bucla teritoriala de transmisie este asigurata de catre Oficiile Judetene de
Telecomunicatii Speciale, din cadrul STS - fara costurile de achizitie sau de intretinere
pentru utilizatorii SMIS.

La nivel central, echipamentele achizitionate initial in 2005, prin primul proiect Phare
dedicat SMIS sunt Inca functionale si nu au ridicat nicio problema in timpul perioadei de
implementare. Cu toate acestea, dupa cinci ani de utilizare, se considera ca
echipamentele se considera uzate si in general ies din garantie, iar dotarile hardware vor
trebui inlocuite.

Prin urmare, este de inteles nivelul scazut al cererii de sprijin prin acest DMI pentru
achizitia de echipamente si serviciile TIC, in perioada 2007-2009, intrucat dotarea a fost
relativ buna. Cu toate acestea, incheierea perioadei de garantie pentru echipamente, atat
la nivel central cat si local, va spori accesul la acest DMI incepand cu anul 2010.

4.2.4 Axa Prioritara 3

KAI 3.1 - Diseminarea informatiilor generale si derularea activitdtilor de publicitate cu
privire la instrumentele structurale

Progresul absorbtiei

266.

In ceea ce priveste absorbtia pani la sfarsitul anului 2009, proiectele contractate acopera
45% din alocarea pentru 2007-2009, asa cum se vede in figura de mai jos:
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Figura 8: Progresul absorbtiei pentru DMI 3.1
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267. In ceea ce priveste plitile, doar 1% din alocarea financiard pentru 2007-2009 a fost

platita pana la sfarsitul anului 2009 si nicio plata suplimentara nu a fost facuta pana la
sfarsitul lui aprilie 2010.

Proiecte contractate

268.

269.

270.

Ca parte a DMI 3.1, DCS a depus un singur proiect spre finantare prin POAT, pentru
implementarea Planului de Comunicare.

Un motiv pentru dinamica lenta a proiectelor este amanarea, contestarea si anularea
licitatiilor. Pe parcursul anului 2009, o importanta campanie de comunicare, cu un buget
de peste 850.000 euro, a trebuit sa fie anulata din cauza contestarii rezultatului licitatiei.

Chiar si contractorii pentru singurul proiectul activ din cadrul DMI 3.1 s-au confruntat
cu birocratia excesiva, atdt in perioada de ofertare, cit si in timpul implementarii.
contractorii se confrunta cu perioade lungi de timp pentru semnarea contractelor (2-3
luni de la momentul anuntului de atribuire a contractului) si o perioada similara pentru
plati (2-3 luni de la data de facturare).

Tabelul 12: Valoarea proiectelor contractate péna la termenul limita - DMI 3.1

Proiecte contractate pana la 31 Decembrie 2009 Valoarea Eligibila (euro)

Sprijin pentru implementarea planului de comunicare ACIS 4.286.326

271. Doua contracte ulterioare au fost incheiate in cadrul proiectului mai sus-mentionat: unul

272.

273.

pentru dezvoltarea si mentenanta site-ului www.poat.ro si un altul pentru mentenanta
site-ului www.fonduri-ue.ro.

Ca parte a aceluiasi proiect, in cursul anului 2009, a fost editatd o brosura de AT (1 titlu)
si a fost organizat un eveniment de comunicare si promovare de Ziua Europei, cu 150 de
participanti. De asemenea, au fost produse doua spoturi TV si doua spoturi radio pentru
promovarea Fondurilor Structurale si de Coeziune. Ins3, cele patru spoturi nu au fost
folosite de catre ACIS, cel putin nu nainte de jumatatea anului 2010.

In plus fatd de contractele deja mentionate, pani la 31 decembrie 2009, au fost lansate
inca doua contracte pentru achizitie publica. Primul contract este destinat difuzarii
spoturilor si al doilea contract pentru realizarea unui sondaj de opinie publica
(contractul a fost semnat la 31 martie 2010 si prima versiune a raportului sondajului a
fost emis Tn iunie 2010).
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274. In ceea ce priveste eficienta diseminarii mesajelor, constatirile evaluirii sugereazi ca
singurele instrumente cu acoperire nationala utilizate pentru a promova IS au fost cele
doud site-uri mentionate mai sus. Brosura si promovarea evenimentului au avut o
distributie, respectiv o listd de participanti, limitati. In plus, spoturile TV si radio nu au
fost difuzate”4.

275. Sondajul de opinie mentionat mai sus” confirmi faptul ca 13% dintre toti utilizatorii de
Internet’6 au vizitat cel putin o data site-ul . Frecventa vizitelor este
chiar mai mare pentru respondentii implicati in proiecte finantate prin IS. In plus, 72%
din respondenti au declarat ca sunt multumiti de site-ul web. Aceste rezultate sugereaza
ca site-ul oficial ACIS reprezintd singura cale de diseminare eficientd a informatiei
utilizata pana acum cu sprijinul POAT.

DMI 3.2 - Functionarea Centrului de Informare a Instrumentelor Structurale

Progresul absorbtiei

276. Intrucat niciun proiect nu a fost contractat pentru finantare, rata de absorbtie a
fondurilor DMI 3.2 este zero.

Proiectele contractate

277. La data limita a evaluarii (31 decembrie 2009), niciun proiect nu a fost dezvoltat pentru
a fi finantat in cadrul DMI 3.2.

74
Spoturile TV si radio incd nu au fost lansate la sfdrsitul primului semestru al anului 2010.

75
Raportul de Analizd cu privire la gradul de informare a publicului cu privire la Instrumentele Structurale, realizat de TNS
CSOP Romdnia, contractor al ACIS cu sprijin POAT (DM 3.1).

76
Esantionul sondajului a fost format din 475 de utilizatori de Internet.
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5. Eficacitatea programului

5.1 Introducere

278. Aceasta sectiune investigheaza eficacitatea POAT pand in prezent. Avand in vedere
stadiul incipient de implementare a programului, eficacitatea va fi analizata din doua
perspective.

279. In primul rand, echipa de evaluare a analizat rezultatele pani la data limita de 31
decembrie 2009. Acolo unde au existat date disponibile, a fost analizat progresul pana in
aprilie 2010. Aceastd analiza cantitativd include o comparatie intre rezultatele si
indicatorii planificati si cei atinsi.

280. In al doilea rand, evaluarea a luat in considerare aspectele ce pot indica tendintele
implementarii. Aceasta abordare calitativa propune modalitati de a imbunatati eficienta
programului.

281. Analiza s-a axat pe urmatoarele informatii, in scopul de a furniza un raspuns bine
documentat in ceea ce priveste eficacitatea POAT:
+ proiectele depuse, contractate si implementate pana in momentul evaluarii;
++ indicatorii de performanta si de monitorizare, pana in momentul evaluarii;

++ portofoliul de proiecte, planuri pentru viitoarele depuneri de proiecte si perspectivele
pe aceasta temd;

+«* principalii factori care au impiedicat implementarea mai rapida sau mai buna a POAT.

282. Parte cantitativa a analizei s-a bazat mai ales pe cercetare de birou si pe datele primite de
la AM POAT cu privire la proiectele implementate. Evaluarea calitativa a fost sustinuta
de o serie de interviuri, care s-au concentrat pe detalii legate de progresul
implementarii.

5.2 Constatarile evaludrii

283. Pentru a analiza diferentele dintre performantele planificate si cele reale, echipa de
evaluare a comparat tintele indicatorilor de realizare furnizati de DCI cu valorile efective
inregistrate la sfarsitul anului 2009, precum si cu actualizarile acestora pentru anul

Tabelul 13: Compararea indicatorilor planificati: Raportul Anual de Implementare (RAl) si Raportarea CCAT (27 ianuarie
2010)

Valoare Valoare
Valoare de Valoare Reportatla 31 tinta tinta 2010
baza 2006 | tinta DCI | Dec 2009 (RAI DCI (CCTA, Ian Valoare
Indicatorii de program (ca si in DCI) (DCI) 2009 2009) 2010 2010) tinta 2015
Studii, analize, rapoarte, strategii 1 35 2 52 46 154
Ghiduri si alte documente metodologice 0 5 1 13 13 38

Evenimente centrate pe schimburi de
experientd privind implementarea IS si 0 28 0 46 30 159
aspecte tematice

Reuniuni ale comitetelor si grupurilor de
lucru relevante (GL-uri, CM POAT, CCAT, 0 28 29 50

19 158
CNC, CMC)

77
Prezentate in timpul reuniunii CCAT in ianuarie 2010.
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Valoare Valoare

Valoare de Valoare Reportatla 31 tinta tinta 2010

baza 2006 tinta DCI | Dec 2009 (RAI DCI (CCTA, Ian Valoare
Indicatorii de program (ca si in DCI) (DCI) 2009 2009) 2010 2010) tinta 2015
Zile participant la instruire - beneficiari 0 3.500 0 7.000 4.750 42.000
Zile participant la instruire - structuri de
gestionare 0 5.420 3.924 11.770 6.961 28.000
Zile participant la instruire - alte structuri 0 100 A 300 et 700
Versiuni ale SMIS 1 0 0 1 R 5
Apllcam conexe SMIS 0 0 0 3 na 3
Solicitdri primite la help-desk 0 0 0 50 AL 420
Materiale de informare si publicitate (nr. de
exemplare) 0 17 1 24 n.a. 72
Campanii mass-media 0 2 4 1 10

1 (150

Evenimente de comunicare si promovare 0 20 participanti) 34 2 120
Nivelul de constientizare a populatiei (%) 5 8 0 9 nEL 15
Accesari pagind web 0 250.000 499.165 400.000 na. 1.000.000
Solicitdri de informatii primite de catre
Centrul de Informare 0 9.000 0 17.000 n.a. 40.000

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raportul CCAT (27/01/2010)

284. Atat din Raportul Anual de Implementare (RAI) 2009, cat si din raportul CCAT din
ianuarie 2010, lipsesc date cu privire la anumiti indicatori”, ceea ce a ficut dificild
furnizarea unei evaludri cantitative complete a progresului implementarii. Valorile mici
ale indicatorilor raportati, comparativ cu estimarile initiale, arata debutul greoi al POAT,
desi, pentru anul 2010, sunt asteptate recuperari in anumite zone.

285. Pentru ca performanta POAT nu este omogend, urmatoarele sub-sectiuni furnizeaza o
defalcare la nivel de AP si DMI.

5.2.1 Axa Prioritara 1
KAI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale
Performanta

286. Judecand dupa stadiul implementarii proiectelor la sfarsitul anului 2009, progresul este
foarte modest. Sase din cele opt proiecte contractate au fost semnate doar in ultima
parte a anului 2009 si, In consecintd, nu exista Inca rezultate.

287. In ceea ce priveste obiectivul stabilit pentru 2009, performanta DMI 1.1 este destul de
slabg, 1n special in ceea ce priveste numarul de studii, analize, rapoarte si strategii - pana
la sfarsitul anului 2009 au fost livrate doar doua dintr-un total planificat de 26. Unul
dintre studiile furnizate se refera la viitorul politicii de coeziune din perspectiva
Romaniei, iar cel de-al doilea a constat intr-o analiza a nevoilor pentru elaborarea FAT.

78
Nu existd date disponibile privind indicatorii suplimentari.
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Tabelul 14: Analiza Indicatorilor DMI 1.1

Valoare

Valoare

N Valoare . Valoare
de baza tinta Raportat la tinta Valoare tinta tinta
2006 2009 31 Dec 2009 2010 2010 (CCAT Ian 2015

Indicatori (DCI) (DCI) (RAI2009) (DCI) 2010) (DCI)
Studii, analize, rapoarte, strategii 0 26 2 36 32 106
Ghiduri si z?lte documente 0 4 1 5 3 7
metodologice
Evenimente centrate pe schimburi de
experientd privind implementarea IS 0 1 0 1 24 3

si aspecte tematice

Reuniuni ale comitetelor si grupurilor
de lucru relevante (GL, CM POAT, 0 7 2 14 5 49
CCAT, CNC, CMC)

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raportul CCAT (27/01,/2010)

288. In plus, in cadrul proiectul FAT a fost realizat un ghid si, in cadrul studiului privind
viitorul politicii de coeziune au fost organizate doua Intalniri.

289. Este putin probabil ca obiectivele pentru 2010 sa fie Indeplinite, chiar daca FAT nu ar
intampina dificultdti in ceea ce priveste contractarea. Este de asteptat ca FAT sa devina
functional cel mai devreme la finele anului 2010”. In ceea ce priveste progresul posibil
pana in 2015, chiar si in conditii implementarii fara probleme a FAT, lansarea inca a unui
proiect similar va fi in continuare necesar pentru a se apropia de atingerea obiectivelor
planificate.

290. Este important de mentionat ca pentru interventiile adaugate la acest DMI (bonusul de
75% pentru personalul implicat in managementul IS si sprijinul pentru coordonarea
Polilor de Crestere), nu exista indicatori de monitorizare si nu este posibila o evaluare a
performantei reale versus performanta planificata.

Focus: asigurarea de standarde comune, instrumente si informatii

291. In general, acest DMI nu a adus o contributie majora la asigurarea unor standarde
comune, instrumente si informatii necesare unui proces eficient de gestionare si
implementare a IS.

292. Un prim aspect pozitiv este dat de faptul ca proiectul ce priveste viitorul politicii de
coeziune a fost util in formularea unui punct de vedere al Roméniei pentru urmatoarea
perspectiva financiara din 2014-2020. Acest proiect a implicat toate programele
operationale si poate fi considerat un prolog pentru urmatorul exercitiu de programare.
Cu toate acestea, proiectul a avut mai multe Intarzieri din cauza capacitatii relativ
scazute a DAP/ACIS de a gestiona acest tip de proiecte 80.

293. Un alt rezultat pozitiv se refera la sprijinul pentru motivarea personalului implicat in
gestionarea si coordonarea IS, sub forma finantarii bonusului de 75%, intr-o perioada de
constrangeri bugetare. Platile aferente bonusului au fost facute catre personalul eligibil
si sunt rambursabile din DMI 1.1.

294. Schema de finantare a bonusului, desi benefici in ceea ce priveste motivarea
personalului, are potentialul sa creeze doua probleme:

+ introduce anumite sentimente de discriminare intre personalul responsabil cu
implementarea fondurilor UE si personalul responsabil cu implementarea fondurile

79

Licitatia a fost anulatd in primul semestru al anului 2010, intrucdt nicio ofertd nu pdrea sd indeplineascd criteriile
cerute. Aceastd decizie a fost apoi contestatd de unele dintre companii ofertante. Aceasta a impiedicat o re-lansare
rapidd a FAT.

80
Asa cum a mentionat un reprezentant DAP in timpul interviurilor.
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nationale. In cadrul institutiilor care gestioneazi atat fonduri nationale, cat si fonduri
UE, se instaleaza un anumit grad de tensiune in randul personalului. Cu toate acestea,
diferentele dintre cele doud categorii nu sunt intotdeauna semnificative, intrucat
personalul care nu este implicat in implementarea IS primeste deseori alte bonusuri,
care reduc substantial diferentele create de bonusul de 75%. Un caz particular este cel
al personalului implicat in implementarea fondurilor structurale, in calitate de
beneficiar (de exemplu, personalul din administratia publica ce gestioneaza proiecte
finantate prin IS), care nu este eligibil pentru bonusul de 75%, desi fara indoiala, el este
implicat in absorbtia IS. Pentru aceasta categorie in loc de a extinde bonusul finantat
din POAT, ar fi recomandabil sa se asigure, de la bugetul national, bonusuri echivalente
pentru performante sau pentru managementul de proiect.

% se genereaza o problema de eligibilitate, intrucat POAT limiteaza eligibilitatea pentru
bonusul de 75% numai la acele institutii care se ocupa direct cu coordonarea si
gestionarea IS, in timp ce reglementarea in vigoare, HG nr. 595/2009, defineste ca fiind
eligibil pentru sprijin nu doar tot personalul AM, OI, ACIS, ACP si AA implicat in
gestionarea si coordonarea IS, dar si personalul ,structurilor implicate Tn activitati de
natura juridica" legate de implementarea IS8, Acest lucru implica faptul ca personalul
juridic din cadrul ministerelor ce gazduiesc AM/OI este eligibil pentru bonusul de 75%,
dar bonusul este asigurat din bugetul national si nu este rambursat prin POAT. Cu toate
acestea, lipsa de suprapunere perfecta intre cadrul national si eligibilitatea POAT nu
include alte probleme in afara de o justificare destul de limitata a motivelor ce stau in
spatele acestei decizii.

295. 0 alta evolutie pozitiva a fost decizia din 2009 de a sprijini coordonarea interventiilor IS
in cadrul Polilor de Crestere, prin finantare POAT. In afard de stimularea absorbtiei
resurselor DMI 1.1, aceasta activitate este de natura sa ofere o mai mare coerenta intre
interventiile sectoriale si cele regionale ale IS.

296. Exista doua limitdri principale In ceea ce priveste sprijinirea coordonarii Polilor de
Crestere. Prima se referd la capacitatea destul de scazuta a coordonatorilor de a
influenta factorii de decizie, Consiliile Judetene si Locale reprezentate intr-o Asociatie de
Dezvoltare Inter-comunitara, care asigura managementul cotidian al Polilor de Crestere.
Gradul de influentd variaza in functie de carisma si expertiza coordonatorului, dar ADI
are autonomie deplina in luarea deciziilor.

297. Alte restrictii vizeaza mandatul coordonatorului, care este definit doar in termeni
generali si nu contine detalii cu privire la mecanismele de implementare sau activitatile
de monitorizare. In prezent, nu existd nicio dovadi care si sugereze cd, dacd
coordonatorii de pol primesc sprijin prin DMI 1.1 acest lucru va duce cu certitudine la o
mai buna absorbtie, cantitativa si calitativa, a sprijinului prin IS pentru polii de crestere.
Asa cum s-a remarcat mai sus, lipsa unor indicatori pentru sprijinul acordat
coordonatorilor Polilor de Crestere face dificila evaluarea eficientei, precum si evaluarea
impactului final al acestei interventii specificegz.

298. Partea negativd a DMI 1.1 este ca nu abordeaza teme orizontale, cum ar fi achizitiile
publice si ajutorul de stat. Aceasta este o vulnerabilitate semnificativa a POAT, intrucat
problemele legate de achizitiile publice sunt considerate a fi blocaje majore, nu numai
pentru implementarea POAT, ci si pentru celelalte PO.

299. Asteptarile AM si Ol, cu privire la gasirea de solutii pentru un proces eficient al
achizitiilor publice, sunt orientate in special catre ACIS, intrucat aceasta este o problema

81 Art 2b, pt 16.

82 .
In aprilie 2010, numai coordonatorul de pol lasi a prezentat un raport de activitate, intrucdt nu existd niciun raport-tip
recomandat in mod oficial de cdtre AM POAT.
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300.

301.

302.

303.

304.

305.

306.

307.

orizontala si a fost identificata ca atare in timpul programarii POAT. Tema ajutorului de
stat necesita, de asemenea, sprijin orizontal, dar beneficiarii potentiali considera aceasta
nevoie ca fiind mai putin acuta.

ACIS pare sa se bazeze in mare masura pe proiectul FAT pentru a obtine sprijin juridic
extern pentru probleme legate de achizitiile publice. Caietul de Sarcini pentru acordul-
cadru FAT, lansat in aprilie 2010 [Ref: , Para 212-214], contine cerinte
specifice de eligibilitate pentru expertii juridici seniori si juniori cu experienta in
domeniul achizitiilor publice.

ACIS a fost confruntat cu Intarzieri semnificative in lansarea licitatiilor pentru acordul-
cadru FAT. Aceste iIntarzieri au fost partial determinate de reactia prudenta a
managementului ACIS83 1n legatura cu o licitatie de asemenea importanta si de gradul
relativ limitat de familiarizare cu acest tip de contract in Romania. Desi managementul
acestui proiect a fost externalizat in septembrie 2008, acordul-cadru a fost deblocat
pentru contractare pentru furnizorii de servicii abia in aprilie 2010. Prin urmare, nu se
asteapta ca un contract sa fie semnat fnainte de a doua jumatate a anului 2010.

ACIS a Incercat sa consolideze cooperarea cu institutiile-cheie din domeniul achizitiilor
publice, ANRMAP si UCVAP, pentru a incerca sa simplifice implementarea IS. Au fost
organizate cateva Intalniri de coordonare cu aceste institutii pentru a clarifica anumite
aspecte ale contractelor de achizitie publica de AT (de exemplu, cum sa se elaboreze mai
bine caietele de sarcini si ce criteriile de evaluare sa se aleaga).

Cu toate ca au fost realizate unele progrese, este incd necesar sa se lucreze la aceste
aspecte in mod continuu, cu scopul de a oferi raspunsuri adecvate la o serie mare de
intrebari pertinente ridicate de partile interesate de IS.

Cooperarea permanentd in acest domeniu nu poate fi stabilita fara partajarea asumarii
intre cele trei entitati in ceea ce priveste problemele care trebuie abordate si rezultatele
ce trebuie sa fie obtinute pentru Imbunatatirea procesului de achizitii publice.

In vederea cresterii interesului si implicirii ANRMAP si UCVAP, este recomandabil ca
aceste institutii sa devina beneficiari in cadrul DMI 1.1, astfel ca blocajele sa fie eliminate
mai rapid, mai ales in ceea ce priveste criteriile de evaluare si selectie a contractelor de
AT. Consiliul Concurentei, de asemenea, ar putea beneficia de sprijinul DMI 1.1 in ceea ce
priveste aspectele legate de ajutorul de stat.

O explicatie pentru progresul lent al DMI 1.1 este accesibilitatea suportului de pre-
aderare (Phare) pana la sfarsitul anului 2008 si Inceputul anului 2009.

Capacitatea relativ redusa a potentialilor beneficiari de a gestiona proiecte finantate de
POAT este un alt motiv pentru progresul limitat. Doua dintre directiile din cadrul ACIS,
care ar fi trebuit sa fie principalii beneficiari ai DMI 1.1 nu au fost foarte active in ceea ce
priveste pregdtirea propunerilor de proiecte. DAP a prezentat doar un singur proiect
[Ref: Para 215] si DM nu a pregitit nici un proiect. Ambele directii au
avut responsabilitati in perioada 2007-2009, fara legatura cu IS, ce au constituit o parte
substantiala a activitatii lor™. Aceasti situatie se adaugad la volumul semnificativ de
munca al personalului existent, cu impact negativ asupra interesului in implementarea
POAT. In plus, DM a beneficiat de doua programe de twinning finantate de CE (cu Marea
Britanie - Franta si cu Germania) si, pana la sfarsitul anului 2009, de sprijin bilateral din
partea Germaniei.

83 La nivel de cabinet de Secretar de Stat.

8% Reprezentantii DM au declarat in interviuri cd activitdtile legate de Phare au reprezentat 50% din activitatea Directiei
in 2009 si chiar mai mult in anii anteriori. DAP a alocat resurse pentru gestionarea Mecanismului Financiar SEE si
Programul de cooperare norvegian 2004-2009 (98,5 mil. euro) si in prezent gestioneazd pogramul pentru perioada
2009-2014 (305,95 mil. euro).
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308. Ambele Directii si-au aratat interesul de a depune un proiect pentru cartografierea GIS a
interventiilor IS, dar nu s-a ajuns la un consens in privinta entitatii (dintre cele doua)

care ar trebui sa preia initiativa pentru aceasta activitate.

309. DAP s-a confruntat cu o experienta dificila privind procedura de achizitii publice pentru
singurul sau proiect depus. Aceasta experientd a redus mult interesul de a depune
proiecte noi, atata timp cat aceasta nu vor avea sprijin extern pentru managementul
achizitiilor publice”. Cu toate acestea, DAP admite necesitatea de a deveni mai activi in
aplicarea pentru sprijin POAT in urmatorii ani, avand in vedere implicarea sa in

programarea pentru urmatoarea perspectiva financiara (2014-20).

DMI 1.2 - Evaluare

Performanta

Tabelul 15: Analiza indicatorilor DMI 1.2

Studii, analize, rapoarte, strategii 0 3 0 6 4 14
Ghiduri si alte documente metodologice 0 1 0 2 n.a 7
Evenimente centrate pe schimburi de

experientd privind implementarea IS si 0 1 0 2 4 3
aspecte tematice

Reuniuni ale comitetelor si grupurilor de

lucru relevante (GL, CM POAT, CCAT, CNC, 0 1 1 2 e 7
CMCQ)

Zile participant la instruire - beneficiari 0 500 0 1.000 n.a 1.500
Zile participant la instruire - structuri de

gestionare 0 420 0 770 na 2.220
Zile participant la instruire - alte structuri 0 100 0 300 e 700

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raportul CCAT (27/01/2010)

310. In cursul anului 2009, a fost atins doar un singur indicator al DMI 1.2, si anume Reuniuni
ale comitetelor si grupurilor de lucru relevante. O intalnirea a GLE a fost organizata in
cadrul proiectului privind dezvoltarea capacitatii de evaluare. Cele trei proiecte87 care au
fost aprobate Tnainte de 31 decembrie 2009 sunt de natura sa amelioreze realizarea
unor indicatori, cum ar fi studii, analize, rapoarte si strategii si evenimente bazate pe

schimbul de experienta.

Focus: dezvoltarea unei culturi comune de evaluare

Cadrul institutional de evaluare a IS

311. Activitatea de evaluare In ceea ce priveste interventiile IS are cel putin doua roluri
majore. In primul rand, aceasta evalueaza progresul inregistrat in realizarea obiectivelor
Politicii de Coeziune si, in al doilea rand, ajuta la imbunatatirea formularii de politici

publice.

85
Concluzii care provin de la interviul realizat cu DAP.

86
UCE nu are intentia de a depune proiecte in cadrul DMI 1.2 pentru furnizarea de formare pentru beneficiari, ceea ce
poate necesita o revizuire a DCI pentru a elimina respectivul indicatorul de monitorizare.

87
Vd rugdm consultati Tabelul 7, pag.54.
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312.

313.

314.

315.

316.

317.

318.

Fondurile UE reprezinta un sprijin important pentru Romania, dar mai importanta decat
finantarea este sansa de a reforma institutiilor si mentalitatea. Sansa de a Intelege si de a
pune iIn aplicare principiile si functiile de evaluare este cel putin la fel de importanta ca
si sprijinul financiar oferit pentru a duce la bun sfarsit exercitiile de evaluare.

In acest context, crearea UCE si, mai tarziu, a GLE, au pus bazele unui cadru institutional
cu un mandat ambitios si anume acela de a genera o schimbare profunda a perspectivei
privind activitatea de evaluare a politicilor publice vis-a-vis de IS, in conformitate cu
reglementdrile UE.

Cu sprijinul financiar din perioada de pre-aderare, UCE a devenit o structura proactiva in
coordonarea evaluarii IS la nivel national. Din punct de vedere strategic si tehnic, cadrul
de evaluare pentru IS a fost usor de implementat, datoritd cerintelor continute de
reglementdrile privind Politica de Coeziune. Au fost elaborate planuri multianuale si
anuale de evaluare la nivelul de AM, infiintand astfel, cadrul institutional pentru
activitatile de evaluare.

GLE este o initiativa institutionala solida care a aparut din necesitatea de a coordona
activitatea de evaluare la nivel de CSNR. Dar GL are si obiectivul ambitios de a contribui
dezvoltarea unei culturi comune de evaluare la nivel national.

GLE a investit mult in formarea profesionala a personalului sau in domeniul evaluarii. Cu
sprijinul de pre-aderare (Phare, inclusiv Facilitatea de Tranzitie), o serie de proiecte de
AT au fost folosite pentru un proces sustinut de invatare si schimb de bune practici,
pentru a indeplini standardele de performanta implicate de evaluarile Politicii de
Coeziune

In ceea ce priveste sprijinul pentru evaluare din fondurilor structurale, AT a fost
impartita in doud componente principale. Prima, finantata prin POAT, asigura sprijin
orizontal pentru coordonarea si dezvoltarea evaludrii la nivel de CSNR. A doua
componentd, finantata separat in cadrul axelor de AT din fiecare PO, asigura sprijin
pentru evaluarea nevoilor specifice legate de PO respectiv.

In cadrul POAT, sprijinul pentru evaluare a fost concentrat in DMI 1.2, cu UCE in calitate
de singur beneficiar eligibil.

Dezvoltarea unei culturi de evaluare comune

3109.

320.

321.

322.

323.

Prima cerinta referitoare la obiectivul credrii unei culturi comune de evaluare este aceea
de a defini scopul si conceptul. Un bun punct de plecare pentru a aborda aceasta
problema este de a defini o serie de standarde comune.

Realizarea unei culturi comune este mult mai complexa decat respectarea unui set
minim de standarde comune. Reperele sunt o cerinta profesionald, dar acestea nu sunt
suficiente. Evaluarea poate fi eficientad si eficace numai daca este integrata in cadrul
politicilor publice.

Cu asistenta de pre-aderare, UCE a facut progrese considerabile privind formularea de
standarde comune pentru evaluarea in Romania. De exemplu, cu AT finantata de Phare,
UCE a definit din 2006 un set de valori de referinta pentru activitatea de evaluare. Ea a
stimulat in continuare cererea si oferta de evaluare, permitand astfel dezvoltarea unei
comunitati de evaluare.

In ceea ce priveste integrarea evaludrii in cadrul politicilor publice, UCE a avut un rol
esential in lansarea SNE, ca si cadru pentru cresterea calitatii interventiilor publice.

Din cauza instabilitatii politice si a schimbarilor institutionale, ceilalti actori
guvernamentali responsabili cu implementarea SNE nu au putut sa continue initiativele
in zonele lor de interes, lasdnd ca UCE sa fie singura institutie activa in promovarea
evaluarii, de maniera continua si coerenta.
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324.

Mandatul UCE este legat de implementarea IS, si desi evaluarile legate de CSNR pot crea
efecte pozitive si demonstrative importante, nu sunt suficiente pentru a consolida
politica nationala privind evaluarea interventiilor publice. La sfarsitul anului 2009,
discutia despre o culturda de evaluare referitoare la implementarea IS se afla intr-un
stadiu incipient, deoarece nu au existat foarte multe rapoarte de evaluare publicate
referitoare la IS (numai evaluarile ex-ante pentru toate PO si EI a POR au fost
disponibile). Incepand din 2010, dat fiind faptul ci cele mai multe evaluiri intermediare
vor fi, de asemenea, disponibile, existd premise mai bune pentru a dezbate calitatea
culturii de evaluare in domeniul IS.

Rolul POAT in promovarea unei culturi comune de evaluare in domeniul IS

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331.

Tindnd cont de progresele limitate In implementarea POAT, inclusiv a interventiilor din
cadrul DMI 1.2, este dificil de afirmat ca POAT a contribuit la realizarea obiectivelor sale
din acest domeniu. Dupd cum s-a mentionat, evolutiile pozitive au fost generate in
principal de asistenta de pre-aderare, in special in perioada 2005-08 si de activitatile
GLE pe parcursul ultimilor trei ani. De fapt, existenta sprijinului Phare poate fi o
explicatie plauzibila pentru inceperea cu intarziere a interventiilor POAT.

In cel mai bun caz se poate argumenta ci POAT a contribuit partial la realizirile GLE de
pana in prezent, avand in vedere sprijinul acordat pentru organizarea unei reuniuni a
GLE.

Progresele inregistrate In cursul ultimului trimestru din 2009 sugereaza ca exista
perspective mai bune pentru ca POAT sa joace un rol direct in consolidarea unei culturi
comune de evaluare In domeniul IS Tn urmatorii ani.

Proiectul aprobat - Dezvoltarea capacitdtii de evaluare a unitdtilor de evaluare din cadrul
AM si ACIS - care urmadreste sa sprijine unitatile de evaluare din cadrul AM, are un
potential considerabil de a consolida activitatile conexe GLE. GLE actioneaza deja ca o
comunitate profesionald de dimensiuni reduse, care constituie un bun fundament pe
care se poate construi.

Este de inteles ca nu toate AM au ajuns la acelasi nivel de intelegere a importantei
activitatii de evaluare, ceea ce duce la mici diferente in perceptia rolului acestei
activitati. Printre principalii factori care influenteaza dezvoltarea unei culturi comune de
evaluare se numard atitudinea personalului, comunicarea inter-departamentala si
sprijinul din partea managementului AM pentru unitatile sale de evaluare.

Structura institutionald a unitatilor de evaluare variaza in mod semnificativ de la o
autoritate de management la alta, ceea ce afecteaza influenta relativa pe care acestea o
au asupra managementului autoritdtilor de management. incd din 2006, recomandarea
UCE a fost ca unitatile de evaluare sa fie direct subordonate directorului AM, cu scopul
de a asigura o buna comunicare si de a consolida cultura de evaluare. Acest lucru a fost
realizat in cazul ACIS, deoarece UCE este subordonata direct directorului ACIS, precum si
in cazul altor AM, dar aceasta structura institutionala nu a fost generalizata.

In afard de sprijinul pentru UCE, pentru unititile de evaluare din cadrul AM si pentru
GLE, un rol important in dezvoltarea unei culturi de evaluare poate fi derularea de
exercitii de evaluare permanente sau ad-hoc. Aceasta ar contribuie la cresterea cererii
pentru activitati de evaluare, sprijinind furnizorii externi de evaluare si imbunatatind
calitatea evaluarilor prin dobandirea de experienta si prin licitatii competitive.
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DMI 1.3 - Formare orizontala in domeniul gestionadrii programelor/ proiectelor

Performanta

Tabelul 16: Analiza indicatorilor DMI 1.3

Valoare Valoare Valoare

Valoare de tinta Raportatla 31 tinta tinta 2010 Valoare

baza 2006 2009 Dec 2009 (RAI 2010 (CCTA ian tinta 2015
Indicatori (DcC1) (Dbc1) 2009) (DC1) 2010) (bcn)
Studii, analize, rapoarte, strategii 0 0 0 0 1
Ghiduri si alte documente metodologice 0 0 0 0 0
Reuniuni ale comitetelor si grupurilor de
lucru relevante (GL, CM POAT, CCAT, CNC, 0 3 3 5 15
CMC)
Zile participant la instruire - beneficiari 0 3.000 0 6.000 40.500
Zile participant la instruire - structuri de
gestionare 0 2.500 1.500 5.000 5.780

Zile participant la instruire - alte structuri

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raport CCAT (27/01/2010).

332. Unul dintre obiectivele pe 2009 stabilite pentru DMI 1.3 a fost indeplinit (3 reuniuni ale
GLF), iar altul a fost realizat in procent de 60% (zile participant la instruire - structuri de
gestionare).

333. Asa cum reiese din Tabelul 9, pana la sfarsitul anului 2009 nu au existat deloc sesiuni de
formare pentru beneficiari, ceea ce reprezinta o vulnerabilitate majora cu privire la
implementarea eficienta a acestui DMI. Obiectivul de a forma 6.000 de beneficiari pana
la sfarsitul anului 2010 este nerealist in conditiile actuale.

Focus: asigurarea de personal inalt calificat

334. Interviurile realizate In cursul prezentei evaluari au furnizat informatii cu privire la
calitatea si utilitatea activitatilor de formare finantate prin POAT.

335. Mecanismul de Formare a fost infiintat in 2004. De atunci au avut loc o serie de
modificari In ceea ce priveste progresul institutional in domeniul coordonarii
activitatilor de formare, in special cu privire la metodologia de evaluare a nevoilor de
formare in cadrul administratiei publice. Noua abordare, propusa in 2005, se bazeaza pe
un cadru detaliat care stabileste prioritatile de formare profesionald, cinci masuri si
subiecte de interes pentru patru grupuri tinta:

+ institutiile cu responsabilitati orizontale in domeniul managementului IS;
% AM si OI;

< membri ai CM;

¢ beneficiari si beneficiari potentiali.

336. La nivelul programelor operationale, activitatea de formare si, implicit, evaluarea

nevoilor este responsabilitatea membrilor GLF, membrilor supleanti si reprezentantilor
Ol

337. Interviurile realizate pentru evaluarea prezenta au revelat urmatoarele aspecte:

¢ Activitatea UDCF pentru sprijinirea activitatii de formare a AM este complexa, mergand
de la evaluarea nevoilor de formare, pana la dezvoltarea de proiecte de formare a
formatorilor, la acordarea de sprijin pentru elaborarea documentatiilor pentru achizitii
publice (pentru proiecte finantate prin axele de AT ale PO), si pana la sprijin permanent
pentru activitatea de evaluare a nevoilor de formare ale autoritatilor de management.
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UDCF nu este organizata ca o unitate separata in cadrul ACIS, ci ca parte a SI din cadrul
DAT. In plus, identitatea si atributiile UDCF nu sunt intotdeauna clare nici chiar pentru
o parte din personalul ACIS, membrii UDCF fiind mai degraba asociati SI/DAT decat
identificg;;i ca reprezentand o institutie distincta cu rolul de coordonare orizontald a
formarii .

% Fiecare membru al UDCF are sarcini suplimentare in fisa postului, legate de alte
activitati ale SI. Nici UDCF, nici membrii GLF nu au o pregatire solida in domeniul
resurselor umane (cu cateva exceptii fericite, dar pur intamplatoare);

+ Evaluarea nevoilor de instruire se realizeaza prin Mecanismului de Formare, ce
urmeaza a fi actualizat pentru a reflecta cerintele actuale. Comparativ cu perioada
initiala de derulare a programului, atunci cand evaluarea nevoilor de instruire era
preponderent calitativa, a fost creata o structura unitara la nivelul AM, in ideea ca
identificarea nevoilor sa fie facuta riguros si cu sprijinul unui program software, care
insd nu a mai fost implementat. In 2008 a fost implementat ultimul exercitiu
comprehensiv de identificare a nevoilor de formare (in 2009 a fost realizata o
actualizare a fiselor folosite in 2008 pentru identificarea nevoilor de formare).

Y/

+ Aplicatia software a ramas la nivel de deziderat, iar tendinta este de a simplifica
evaluarea nevoii de formare. Paradoxal, pe masura ce nevoile de formare devin tot mai
specializate, sunt necesare tot mai multe detalii despre acestea. Membrii GLF au initiat
discutii cu privire la modificarea metodologiei de identificare si consolidare a nevoilor
de formare;

®

+ Atunci cand se identificad nevoilor de formare, nu sunt luate in considerare si alte
initiative de formare pentru administratia public3, iar institutiile care dezvolta aceste
activitati nu sunt incluse in activitatile de formare sprijinite de catre POAT. Mai mult
decat atat, aceste institutii, cu exceptia AM PO DCA, nu sunt reprezentate in cadrul GLF.
In mod similar, Ol-urile nu sunt reprezentate in GLF, iar opiniile privind oportunitatea
implicarii acestora sunt Impartite la nivelul membrilor GLF. Dar absenta acestora
necesita un efort suplimentar din partea reprezentantilor AM de a informa personalul
OL

338. Formarea sprijinita de POAT este in general apreciata ca fiind util3, reprezentand uneori
singura posibilitate de instruire pentru personalul AM si OI. Activitatile de formare
eligibile In cadrul DMI 1.3 sunt considerate suficient de extinse pentru a acoperi toate
nevoile beneficiarilor. Sesiunile de instruire pe probleme orizontale, cu participanti din
mai multe AM sunt apreciate mai ales pentru ca ofera posibilitatea de a identifica bune
practici si de a face schimb de experienta.

339. Pana in prezent, nu au fost identificate suprapuneri intre activitatea POAT si axele de AT
din celelalte PO; de asemenea, participantii la interviuri au confirmat existenta unei
separari clare a activitatilor de formare. Mai mult decat atat, la nivelul GLF este
implementat un mecanism de comunicare si de informare reciproca pentru a evita
suprapunerile.

340. In randul personalului AM si OI, interesul cu privire la activititile de formare variazi de
la o institutie la alta, in functie de activitatile de formare desfiasurate la nivel de program
(sustinute in cadrul propriilor axe de AT) si de temele de formare. Pana in prezent,
formarea oferita in cadrul DMI 1.3 a acoperit subiecte orizontale, precum principiile
Fondurilor Structural si de Coeziune, ciclul managementului de proiect si noua legislatie
privind achizitiile publice (notiuni de baza, 220 de participanti), managementul si
controlul financiar (102 participanti), pregatirea si dezvoltarea ghidurilor pentru
beneficiari si gestionarea cererilor de finantare (127 de participanti), auditul Fondurilor
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Rezultat ce reiese din interviuri.
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Structurale si de Coeziune (62 de participanti) si identificarea instrumentelor si
tehnicilor pentru monitorizarea aspectelor orizontale (37 participan;i)sg.

341. Pentru 2010, programele de formare prevad organizarea sesiuni de instruire pentru
urmatoarele teme identificate prin intermediul Mecanismului de Formare: 1.1 Notiuni
de baza cu privire la IS; 2.2 Coordonarea IS; 2.3 Managementul IS; 2.4 Evaluarea, selectia
si contractarea proiectelor; 2.5 Controlul financiar; 2.6 Auditul Programelor
Operationale; 3.1 Cresterea capacitatii de management; 3.2 Comunicare; 3.5
Managementul resurselor umane si formare profesionala. Sesiunile de instruire pentru
beneficiari si potentiali beneficiari vor fi, de asemenea, efectuate in urmatoarele
domenii: ciclul managementului de proiect, identificarea si dezvoltarea proiectelor,
procesul de depunere si de selectie a proiectelor, managementul proiectelor, procesele
de monitorizare si de raportarego.

342. Avand in vedere cele mentionate mai sus (si, de asemenea, cum fluctuatia personalului a
fost redusd), formarea de baza in domeniul IS este acum consideratd mai putin
importanta decat formarea specializatd in domeniul managementului financiar,
auditului si a achizitiilor publice. Aceste tendinte sunt confirmate si de cea mai recenta
evaluare a nevoilor de formare: deoarece complexitatea atributiilor este in crestere,
nevoia de formare profesionala de specialitate devine tot mai acuta. Exista, de asemenea,
0 nevoie tot mai mare pentru instrumente cu un grad de sofisticare ridicat: schimburi de
experientd, exemple de bune practici, vizite de studiu si prezentari facute de
reprezentanti ai entitatilor de gestionare a IS din alte state membre.

343. Un aspect ingrijorator este faptul ca de multe ori personalul nu poate sa acorde prioritate
activitatilor de formare si nu au timp sa participe la evenimentele de formare, din cauza
volumului mare de munca, in ciuda interesului general de a participa. Experienta,
inclusiv cea din timpul perioadei de pre-aderare, arata ca activitatile de formare
organizate aproape de locul de munca (de exemplu, Bucuresti pentru cea mai mare parte
a personalului din administratia publica centrald) sunt mai putin eficace, deoarece
participantii au tendinta de a fi distrasi de atributiile de serviciu si sunt tentati sa se
ocupe de probleme urgente aparute la locul de munca.

344. Unele dintre activitatile de formare si vizitele de studiu, mai ales in alte state membre ale
UE, s-au dovedit a fi motivationale pentru personal. Experienta sugereaza ca selectarea
participantilor la aceste activitati reprezinta o adevarata provocare. Ar trebui sa fie
selectat personalul cel mai eficient si cu cea mai mare experientd, ca apreciere pentru
munca depusa? Sau ar trebui sa participe personalul debutant, mai putin eficient, in
scopul imbunatatirii rapide a competentelor acestora prin expunerea la cele mai bune
practici si tehnici internationale?

345. Membrii GLF prefera schimbul de bune practici, In timpul vizitelor de studiu sau prin
invitarea unor experti din structuri similare din alte state membre. Aceastd nevoie
rezultd partial din dificultatile intdmpinate in contractarea serviciilor specializate de
formare de calitate.

346. Chiar daca utilitatea cursurilor de formare este de necontestat in procesul de
imbunatatire a cunostintelor personalului, mai multe aspecte negative au fost subliniate:

+ din cauza perioadei mari de timp ce se scurge intre identificarea nevoilor si abordarea
acestora, relevanta activitatilor de formare se poate diminua;

+ activitatea de formare este adesea separatd de procesul de evaluare a resurselor
umane; chiar daca fisele de evaluare reprezinta o sursa importanta in identificarea

* Sursa: UDCF, 31 martie 2010.
90
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nevoilor de dezvoltare personald, personalul responsabil cu activitatile de formare nu
are intotdeauna acces la acestea;

% nu existd un mecanism de monitorizare a activitatilor de formare, in afara de
chestionarele inmanate la sfarsitul sesiunilor de formare. Nu se cunoaste utilitatea
acestor cursuri pentru atributiile specifice de la locul de munca. Nu existd niciun
transfer de cunostinte si experienta de la un participant la training catre restul echipei
sale.

347. Separarea totala a activitatii de formare de managementul resurselor umane poate
conduce la reducerea eficacitatii procesului de formare si dezvoltare a competentelor.

DMI 1.4 - Functionarea Autoritdtii de Management pentru POAT, a ACIS, a Autoritadtii de
Certificare si Platd si a Autoritatii de Audit

Performanta

Tabelul 17: Analiza indicatorilor DMI 1.4

Valoare Valoare Valoare
Valoare de tinta Raportatla 31 tinta tinta 2010 Valoare
baza 2006 2009 Dec 2009 (RAI 2010 (CCTA Ian tinta 2015
Indicatori (DCI) (DCI) 2009) (DCI) 2010) (DCI)
0 2 0 3 1 5
Reuniuni ale comitetelor si grupurilor de
lucru relevante (GL, CM POAT, CCAT, CNC, 0 13 23 20 37 )

CMC)

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; CCAT Raport (27/01/2010).

348. DMI 1.4 a depasit rezultatele planificate cu privire la organizarea reuniunilor comitetelor
si GL (23 de reuniuni organizate fata de 13 reuniuni planificate). Reuniunile au inclus
cinci Comitete de Monitorizare POAT si cinci sedinte CCAT.

349. Pana in 2009 nu a fost organizat nici un eveniment axat pe schimbul de experienta. Un
eveniment de acest tip este prevazut pentru 2010, ca parte a contractelor semnate la
sfarsitul anului 2009.

‘ Focus: functionarea structurilor relevante sprijinite de POAT

350. DMI 1.4 acopera o mare varietate de activitati eligibile, ce pot fi folosite de catre ACIS
(inclusiv AM POAT), ACP si AA, pentru a facilita functionarea acestor institutii, precum
angajarea de personal contractual, acoperirea cheltuielilor operationale, organizarea de
reuniuni si evenimente, achizitia de accesorii si consumabile.

351. Pana la sfarsitul anului 2009, doar ACIS si ACP au beneficiat de finantare POAT. AA nu a
depus Inca nici un proiect pentru finantare prin POAT, deoarece a beneficiat de o
asistent3 tehnici consistentd din fonduri de pre-aderare, pani la inceputul anului 2009”".
In plus, in 2009, AA a suferit restructuriri semnificative in domeniul resurselor umane,
ceea ce i-a afectat capacitatea de a forma o unitate stabila, de tip UIP.

352. Pentru 2010, AA intentioneaza sa depuna un proiect care sa acopere revizuirea
manualului de audit, dezvoltarea informatica (managementul informatic al

91

Proiect finantat in cadrul programului Phare 2005, implicdnd asistenta tehnicd oferitd de o echipd de audit din Franta,
Polonia si Portugalia. Sprijinul a acoperit cele mai importante nevoi ale AA pentru perioada 2007-08, in domenii precum
formare, manuale de procedurd si manuale de audit.
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documentelor si un sistem IT solicitat de catre CE pentru monitorizarea implementarii
recomandarilor facute de catre AA institutiilor auditate), organizarea de intalniri
regionale, achizitia diverselor echipamente si accesorii necesare functionarii, precum si
acoperirea costurilor pentru calatoriile interne si internationale pentru intalnirile de
lucru.

353. Atat ACIS si ACP au intampinat unele probleme in contractarea proiectelor in curs de
implementare. Deoarece acesti doi beneficiari fac parte din MFP, comunicarea cu AM
POAT s-a desfasurat in general in conditii bune, in parte deoarece au putut folosi canale
informale de comunicare pentru depasirea obstacolelor.

DMI 2.1 - Dezvoltare si intretinere SMIS si a retelei sale digitale

Performanta

Valoare Valoare Valoare Valoare

Valoare de tinta Raportatla 31 tinta tinta 2010 tinta

baza 2006 2009 Dec 2009 (RAI 2010 (CCAT Ian 2015
Indicatori (DMI) (DMI) 2009) (DMI) 2010) (DMI)
Studii, analize, rapoarte, strategii 0 1 0 2 0 5
Ghiduri si alte documente metodologice 0 0 0 6 0 24
Versiuni SMIS 0 0 0 1 0 5
Aplicatii SMIS 0 0 0 3 0 3

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raport CCAT (27/01/2010).

354. Nu s-au inregistrat progrese in implementarea DMI 2.1 pana la sfarsitul anului 2009,
deoarece nu s-a aprobat niciun proiect sau contract. Cu toate acestea, UC SMIS, folosind
propriile resurse, a realizat manuale de utilizare si aplicatii conexe pentru a spori
functionalitatea sistemului IT.

355. Rezultatele pentru perioada ramasa din actuala perspectiva financiara depind de
capacitatea UC SMIS de a semna contracte de AT in cel de-al doilea semestru al anului
2010, situatie pentru care perspectivele sunt destul de sumbre.

Aplicatia SMIS trebuie sa fie operationalda pe intregul ciclu de viata al PO (zece ani, ludnd 1n considerare
perioada de finalizare a PO). Patru etape au fost avute in vedere pentru durata de viata a sistemului:

% etapa initiala de implementare - dezvoltarea SMIS, cu scopul de a raspunde nevoilor de baza ale
institutiilor implicate 1n sistemul IS;

% etapa de dezvoltare - conceputa pentru a raspunde nevoilor suplimentare pentru a asigura o
functionalitate optima;

% etapa de stabilizare atunci cand sistemul este pe cit se poate de stabil;
% etapa de inchidere - poate solicita din nou elemente suplimentare pentru sistem.

Etapa initiald a inceput in 2004 si a fost finalizata la sfarsitul anului 2006. A doua faza SMIS a fost dezvoltata
pe baza cererilor formulate pe parcursul anului 2007 de catre institutiile care folosesc sistemul si pe baza
reglementarilor comunitare, a documentelor de programare si a procedurilor existente la data respectiva.
Aplicatia si rapoartele generate au fost testate temeinic de catre GL SMIS. Cand SMIS a fost lansat pentru
utilizarea practica pentru IS, la inceputul anului 2008, sistemul indeplinea in totalitate cerintele. Pentru
perioada 2008-2010, schimbarile de procedura din cadrul institutiilor care folosesc sistemul nu au putut fi
reflectate in SMIS din cauza dificultatilor in contractarea serviciilor specializate pentru dezvoltare si
mentenanta.

SMIS a fost conceput ca un sistem de utilizat in timp real de catre personalul AM, OI, ACP, ACIS si AA.
Intarzierile majore in introducerea datelor au generat neconcordante intre datele reale ale proiectelor si
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datele istorice Inregistrate in sistem, ducand astfel, 1a inconsecvente in raportare.

Introducerea datelor a fost mult ingreunata de formatul cererilor de finantare, a formularelor de
rambursare si a rapoartelor de progresul tehnic, care nu permit o identificare usoara a informatiilor care

urmeaza sa fie introduse in sistem. Utilizatorii au perceput acest aspect ca o deficienta a sistemului
informatic, desi nu aceasta a fost situatia reala.

In ceea ce priveste cel de-al doilea obiectiv al DMI 2.1 (pregitirea manualelor si a ghidurilor pentru
utilizatori), constatdrile adunate in timpul evaluarii sunt contradictorii. Pe de o parte, UC SMIS si unii dintre
utilizatorii finali considera ca manualele sunt excelente si sunt complete din punct de vedere al detaliilor
tehnice. Pe de alta parte, mai multi utilizatori finali s-au plans de manuale, sugerand ca sunt voluminoase,
dificil de citit (fiind scrise mai ales in limba engleza) si ca trateaza doar aspectele generale, fara a trata
probleme specifice, care, daci rimin nesolutionate pot genera erori in sistem. in general, manualele
existente pot fi considerate ca fiind acoperitoare pentru componenta tehnici a aplicatiei. In schimb, e nevoie
de mai multe detalii la nivel functional, ceea ce implica o mai mare accesibilitate pentru utilizatori si o mai
mare adaptare la problemele specifice fiecarui PO.

DMI 2.2 - Functionarea Unitatii Centrale SMIS si a retelei de coordonare

Performanta

Valoare Valoare Valoare
Valoare de tinta Raportatla 31 tinta tinta 2010 Valoare
baza 2006 2009 Dec 2009 (RAI 2010 (CCAT Ian tinta 2015
Indicatori (DCI) (DCI) 2009) (DCI) 2010) (DCI)
Reuniuni ale comitetelor si ale grupurilor 0 4 0 9 0 28
de lucru relevante
Solicitari primite de la help-desk 0 0 0 50 0 420

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raport CCAT (27/01/2010).

356. Avand in vedere ca nu s-a aprobat niciun proiect sau contract, DMI 2.2 nu a inregistrat
niciun progres pana la sfarsitul anului 2009.

357. Cu toate acestea, au fost organizate mai multe reuniuni ale GL SMIS si au fost primite mai
multe solicitari de la help-desk-ul din UC SMIS inainte de sfarsitul anului 2009. Este

posibil ca indicatorii relevanti POAT sa fi fost atinsi, chiar daca nu prin intermediul DMI
2.2.

DMI 2.3 -Formarea utilizatorilor, distribuirea ghidurilor de proceduri si a manualelor de
utilizator, precum si activitdti de informare privind SMIS

Performanta

Valoare Valoare Raportat Valoare Valoare Valoare
de baza tinta la31 Dec tinta tinta 2010 tinta
2006 2009 2009 (RAI 2010 (CCAT Ian 2015

Indicatori (DCI) (DCI) 2009) (DCI) 2010) (DCI)
Evenimente axate pe schimbul de experient

tematice

Zile participant instruire - structuri de gestionare 0 2.500 2.424 6.000 6.000 20.000

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raport CCAT (27/01/2010).

358. DMI 2.3 este singurul DMI din cadrul AP 2 care a inregistrat progrese pana sfarsitul

anului 2009. Gradul de realizare a indicatorului zile participant la instruire a atins 97%
din obiectivul stabilit.

KPMG Romania / GEA S&C / Pluriconsult 82




359. Perspectiva pentru 2010, pe baza proiectului existent, este pozitiva in ceea ce priveste

atingerea obiectivului planificat. Contractul actual, care a inceput 1n aprilie 2009, are ca
scop realizarea a sase manuale revizuite (cate unul pentru fiecare modul SMIS-CSNR),
sapte seturi de date (unul pentru fiecare PQO), 6.000 de zile de instruire si sapte
evenimente de schimb de experienta.

360. In ceea ce priveste al doilea indicator din DMI 2.3, doui evenimente axate pe schimbul de

experientd sunt prevazute pentru 2010, ceea ce este insuficient pentru indeplinirea
obiectivului planificat.

Focus: contributia activitatilor de formare, de comunicare si de sprijin pentru imbunatatirea SMIS

Formare

361.

362.

363.

364.

365.

366.

O parte din utilizatorii SMIS au remarcat utilitatea limitatd a formarii sprijinite prin
intermediul POAT in cadrul DMI 2.3; cu alte cuvinte, aceste sesiuni de formare au fost
disponibile numai la mult timp dupa ce aplicatia a Inceput sa fie folosita si datele sa fie
introduse in SMIS92. Aceasta a contribuit la o serie de erori la introducerea datelor, care
s-au dovedit dificil de corectat si au avut un impact semnificativ asupra consistentei
datelor SMIS. Pe parcursul anului 2009, si chiar in 2010, a fost nevoie de eforturi
considerabile pentru a corecta datele existente si pentru a completa lacunele.

Materialele de formare au fost elaborate in concordanta cu necesitatile de la momentul
ultimei AT Phare pentru SMIS, cand nu se cunosteau toate detaliile cu privire la
programele operationale si datele lor specifice. De aceea, utilizatorii care au participat la
formare au subliniat ca datele utilizate pentru studiile de caz erau redundante si nu
semanau cu tipul de informatii introduse deja in sistem.

Sesiunile de formare s-au limitat la generalitati si s-au axat pe aspectele tehnice ale SMIS.
Avand In vedere intervalul de timp scurs intre crearea aplicatiei si efectuarea
activitatilor de formare, participantii care nu au folosit aplicatia Tnainte de sesiunile de
formare nu au avut intrebari. Ins3, persoanele care folosiserd deja aplicatia au avut
intrebari foarte specifice, care nu si-au gasit raspuns in timpul sesiunilor de formare.

Aceasta problema a fost rezolvata pentru cea mai recenta serie de participanti la
cursurile de formare, pentru ca acestia au fost regrupati in functie de interese comune si
de experientd, iar materialele pentru exercitiile practice au folosit situatii reale de
introducere a datelor.

Rezultatele colectate In timpul interviurilor cu utilizatorii SMIS sugereaza ca a fost atins
un nivel elementar de formare, pentru tot personalul implicat in utilizarea SMIS.

Avand in vedere numarul limitat si lipsa asistentei tehnice externe, coordonatorii SMIS
din cadrul AM si a Ol au suportat de multe ori presiunea intrebarilor utilizatorilor, care
solicitau informatii si solutii practice in vederea rezolvarii problemelor tehnice. Cu toate
acestea, unii dintre coordonatorii SMIS nu au pregatirea si competentele necesare
pentru a disemina in mod eficient aceste informatii catre alte persoane. Acest lucru
sugereaza necesitatea unor sesiuni specifice de formare a formatorilor pentru
coordonatorii SMIS.

Comunicare

367.

Procesul de informare si de comunicare se concentreaza in jurul GL SMIS, care se
intruneste la initiativa UC SMIS si ori de cate ori este necesar. Personalul UC SMIS
colecteaza si clasifica informatiile cu privire la toate problemele intampinate de
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Constatdile bazate pe interviuri cu utilizatorii SMIS, verificate prin interviuri cu UC SMIS.
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utilizatorii SMIS si le aduce in atentia GL SMIS. Coordonatorii SMIS de la nivel regional
sunt responsabili pentru fluxul de informatii la nivelul respectiv.

DMI 2.4 - Achizitia de bunuri si servicii TI&C

Performanta

Tabelul 21: Analiza indicatorilor DMI 2.4

Valoare Valoare Valoare

Valoare de tinta Raportatla 31 tinta tinta 2010 Valoare

baza 2006 2009 Dec 2009 (RAI 2010 (CCAT Ian tinta 2015
Indicatori (DCI) (DCI) 2009) (DCI) 2010) (DCI)
Structuri dotate cu echipamente - 5 0 10 50

- ionare a SMIS ) <15 0 <15 <15

neplanificata
Disponibilitatea retelei - >99 0 >99 >99
Pierderi pachete de date - <1 0 <1 <1
Latentd pentru 1.000 de pachete - <100 0 <100 <100

Sursa: DCI POAT; RAI 2009; Raport CCAT (27/01,/2010).

368. DMI 2.4 nu are niciun indicator de realizare imediata sau de rezultat pentru a masura

interventiile. Indicatorii suplimentari alocati acestui DMI [ref: Tabelul 15] nu sunt
raportati nici in RAI, nici in cadrul CCAT.

5.2.3 Axa prioritard 3

DMI 3.1 - dtilor de publicitate cu
privire la instrumentele structurale alocate Romaniei

Performanta

Tabelul 22: Indicatori — DMI 3.1

Valoare Valoare Valoare Valoare
de baza tinta Raportatla 31 tinta tinta 2010 Valoare
2006 2009 Dec 2009 (RAI 2010 (CCAT Ian tinta 2015

Indicatori (DCI) (DCI) 2009) (DCI) 2010) (DCI)
Studii, analize, rapoarte, strategii 1 5 0 8 28
Evenimente de comunicare si promovare 0 20 1 34 120
Materiale de informare si publicitate 0 17 1 24 72
Campanii mass-media 0 2 0 4 10
Gradul de constientizare a populatiei 5 8 0 9 15

Sursa: DCI POAT; Raport CCAT, 27/01/2010.

369. Rezultatele din cadrul DMI 3.1 sunt nesemnificative, deoarece doar doi din cinci
indicatori aratd un (oarecare) progres. Pentru 2009, au fost planificate 20 de evenimente
de comunicare si de promovare si 17 materiale de informare si publicitare. Pana la
sfarsitul anului 2009, doar un eveniment de comunicare a avut loc si a fost conceput un
singur set de materiale informative. DMI 3.1 este, prin urmare, departe de a-si atinge
obiectivelor stabilite.
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DMI 3.2 -Functionarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale

Performanta

Tabelul 23: Indicatori — DMI 3.1

Valoare Valoare Valoare
Valoare de tinta Raportatla 31 tinta tinta 2010 Valoare
baza 2006 2009 Dec 2009 (RAI 2010 (CCAT Ian tinta 2015
Indicatori (DCI) (Dc1) 2009) (DC1) 2010) (bC1)
Accesari pagina de web 0 100.000 499.165 400.000 0 1.000.000
Solicitdri de informatii primite la CI 0 2,000 0 17.000 0 40.000

Sursa: DCI POAT; raport CCAT, 27/01/2010.

370. La o prima vedere, rezultatele DMI 3.2 par a fi bune, deoarece indicatorul privind vizitele
pe paginile web a fost depasit cu 499% la sfarsitul anului 2009. Desi rapoartele AM
POAT arata progresul inregistrat, aceasta nu s-a datorat sprijinului POAT, deoarece nu a
existat niciun proiect in cadrul acestui DMI. Progresul acestui indicator sugereaza ca
obiectivul a fost mult stabilit prea jos. Un nou obiectiv ar trebui sa porneasca de la media
anuala de vizite de pe site-urile existente si sa se stabileasca o medie mai mare ca
obiectiv de atins ca urmare a interventiilor POAT.

371. In ceea ce priveste solicitirile de informatii, nu s-a inregistrat niciun progres, avand in
vedere ca CI nu a fost inca infiintat.

372. Chiar daca CI ar fi infiintat pana la sfarsitul anului 2010, este putin probabil ca
obiectivele planificate sa fie indeplinite.

Focus: diseminarea mesajelor generale privind IS. Solutii alternative

373. Pentru perioada evaluata, principalele instrumente pentru diseminarea informatiilor au
fost doua site-uri, respectiv si

374. Site-ul este folosit ca portal cu informatii despre IS, util in principiu,
nu numai pentru beneficiari (si potentiali beneficiari), dar si pentru publicul larg si
mass-media. Un sondaj recent a testat opinia publica cu privire la site (a se vedea analiza
eficientei, paragraful 264). Mai mult de jumatate dintre respondenti au sustinut ca
accesibilitatea limbajului utilizat pentru a prezenta informatiile nu este satisfacatoare
(sub medie). Respondenti au solicitat, de asemenea, mai multe informatii actualizate.

375. In ceea ce priveste opinia reprezentantilor mass-media, in timpul unui focus grup pe
tema informarii si comunicarii cu privire la IS, mai multi jurnalisti au sustinut ca site-ul
nu este bine structurat si nu este foarte usor de utilizat (de exemplu, informatiile cu
privire la toate programele operationale apar pe o singura pagina web, ceea ce face
dificil pentru utilizatori sa gaseasca informatiile de care sunt interesati in mod special).
S-a afirmat ca portalul contine informatii valoroase, dar intr-un volum care creeaza
impresia de supraincarcare. Portalul are o structura dezordonatd, ceea ce i poate
determina pe noii vizitatori sa isi scurteze vizita si sa caute surse alternative de
informare (de exemplu, site-uri private, precum ; site-
urile bancilor). In plus, desi site-ul ar trebui si fie bilingv, majoritatea informatiilor sunt
disponibile numai In limba romana. Pana la sfarsitul anului 2009 s-au Inregistrat in total
493.734 vizite pe website. Alte 109.703 vizite s-au inregistrat In primele sase luni ale
anului 2010.

376. Site-ul ofera informatii detaliate, structurate si organizate cu privire la
POAT, oportunitatile de finantare pentru potentialii beneficiari, dar si detalii privind
contractarea in cadrul proiectelor finantate prin POAT. Acest site este deschis de
asemenea publicului larg, dar vizitat mai ales de catre actorii cheie interesati de AT. Pana
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la 31 decembrie 2009, pe site-ul POAT s-au inregistrat in total 5.431 vizite. Alte 2.894 de
vizite au fost Inregistrate in primul semestru al anului 2010, aratand o usoara tendinta
de crestere.

377. In afard de aceste doui instrumente, cu sprijinul POAT a fost publicat un numar al unei
brosuri bilingve de AT (o prima editie a fost publicata in cadrul proiectului Phare
2006/018-147.04.03; iar cea de a treia editie a aparut in martie 2010 tot cu sprijin
POAT), a fost organizat un eveniment (sarbatorirea Zilei Europei) si au fost realizate
patru spoturi (doud spoturi radio si doud spoturi TV), fara a fi insa difuzate.

378. Potrivit Planului de Comunicare al ACIS, coordonarea si gestionarea activitatilor de
comunicare este sarcina unei ,echipe de comunicare dedicata (unitatea de
comunicare)’”, care functioneazi in cadrul DCS. In prezent, echipa este formati din trei
persoane, in subordinea directa a sefului DCS.

379. Echipa de comunicare are sarcini complexe, ce nu pot fi indeplinite eficient, in structura
sa actuala. Echipa trebuie sa:

« coordoneze si sa gestioneze toate activitatile de comunicare ale ACIS;
«» coordoneze echipele de comunicare ale diverselor PO;
¢ elaboreze si sa propuna CMC politici, reguli si tactici de comunicare;

% asigure coordonarea operationala a activitatilor de comunicare, sa gestioneze portalul
fonduri-ue.ro, CI si call-center-ul;

% asigure coordonarea tehnica a serviciilor profesionale contractate extern pentru
implementarea activitatilor de informare si comunicare;

+ raporteze citre DG Regio cu privire la progresul activitatilor de comunicare si
informare.

380. GLC, care cuprinde personalul de comunicare din toate Autoritdtile de Management, a
facilitat coordonarea activitatilor de comunicare pentru toate Programele Operationale.
Reuniunile GLC ofera posibilitatea de a discuta activitatile de comunicare si publicitate
intreprinse de fiecare AM, evitandu-se astfel posibilele suprapunerile In mesajele
transmise in timpul campaniilor sau evenimentelor organizate de catre fiecare AM.

381. Un rezultat notabil al reuniunilor GLC este Manualul de Identitate Vizuala pentru
Instrumentele Structurale 2007-2013, elaborat prin cooperarea membrilor GL. Manualul
de identitate vizuald a fost adaptat pentru specificul fiecarui PO si este anexat acum
tuturor contractelor.

382. O explicatie a progresului limitat in implementarea DMI 3.1 il poate constitui embargoul
informal impus de catre guvern cu privire la cheltuielile de publicitate. Timp de aproape
un an, nu s-a putut incheia niciun contract pentru activitati de comunicare, informare si
publicitate referitoare la IS. Interdictia a fost ridicata in martie 2010, iar pe termen scurt
au fost prevazute o serie de proceduri de achizitii publice pentru a realiza activitati
prevazute de PC si documentele programatice.

383. Interviurile realizate in timpul evaludrii au ardtat ca reprezentantii mass-media sunt
dispusi sa participe la procesul de comunicare cu privire la IS si ca ar aprecia
organizarea de sesiuni de formare si Intalniri pe teme specifice de interes pentru mass-
media.

384. Intr-un focus grup organizat in timpul evaluirii, expertii media si-au exprimat pirerea ci
nu exista niciun ,purtitor de cuvant” pentru IS, ceea ce provoaca confuzie in randul
publicului larg, cu privire la institutia care ar trebui sa conduca gestionarea si
implementarea interventiilor finantate cu sprijinul UE.
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Planul de Comunicare pentru POAT, pag 9.
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385. Construirea instrumentelor si mesajelor de comunicare si informare ar trebui sa tina
cont de faptul ca implicarea unui grup tinta intr-un proces de comunicare poate evolua
de la nivelul de constientizare pana la nivelul de asumare, asa cum se poate vedea mai
jos.

Caseta 7: imbundtdtirea procesului de comunicare — de la congtientizare la asumare

asumare
angajare
implicare
participare
cunoastere
comunicare
informare

constientizare

v

Sursa: DC Comunicare

Un proces de comunicare adecvat presupune personalizarea instrumentelor pentru fiecare grup tinti. In
caz contrar, publicul larg nu va fi niciodata interesat treaca dincolo de un nivel minim de constientizare cu
privire la IS. Odata cu primirea mesajelor personalizate, grupul tinta acorda o atentie mai mare
informatiilor specifice si incepe sa le caute in mijloace mass-media frecvent utilizate si de incredere.
Urmatorul pas este incurajarea grupului tintd in vederea adoptdrii unei atitudini pro-active fata de
comunicare si sa se angajeze intr-un dialog cu instantele de comunicare. Atunci cand acest nivel este atins,
grupul tinta ar trebui sa fie invitat sa participe la o serie de evenimente (seminarii, reuniuni, conferinte) in
scopul de a asimila informatiile obtinute, ajungand astfel la etapa de cunoastere. Aceasta etapa ar trebui sa
fie stadiul optim de comunicare pentru potentialii beneficiari, ca grup tinta.

Alte grupuri tinta (mass-media, institutii publice, actori cheie) pot atinge niveluri superioare in acest
proces de comunicare. De exemplu, mass-media ar trebui in mod ideal sa atinga cel putin stadiul de
participare, ceea ce ar Insemna ca jurnalistii pot merge pana la preluarea unei parti a sarcinilor de
comunicare - addugarea de mesaje noi, derularea de campanii proprii.

Centrul de Informare

386. Pana la sfarsitul anului 2009, nu s-au Inregistrat progrese in implementarea activitatilor
DMI 3.2, care se concentrau pe infiintarea unui CI pentru IS.

387. Ideea initiala a fost de a stabili CI in cadrul sediului ACIS, in scopul de a crea o entitate
solida si coerentd, asigurand astfel interactiunea directa intre sistemul de management
al IS si grupurile tinta.

388. Din diferite motive (care nu fac obiectul prezentei evaluari) sediul ACIS este situat intr-o
cladire care nu este adaptata cerintelor Infiintarii unui CI. Centrul fusese initial proiectat
la parterul cladirii, dar acest lucru s-a dovedit imposibil din cauza lipsei de spatiu si a
dificultitii accesului pentru public, precum si din cauza designului parterului. Infiintarea
CI a trebuit sa fie amanata pana la gasirea unei locatii corespunzatoare.

389. CI ar trebui sa fie interfata dintre public si institutiile implicate In managementul IS; ar
trebui sa se pozitioneze ca furnizor de informatii autorizate si pertinente. Ar trebui sa fie
canalul principal de informatii cu privire la IS si sa familiarizeze publicul cu concepte
precum ,Instrumente structurale” si ,,Fonduri Europene”.
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390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

397.

398.

399.

400.

In urma interviurilor cu DCS/ACIS si cu experti externi in comunicare, patru alternative
au parut potrivite pentru dezvoltarea CI in cadrul DMI 3.2:

A. Crearea CI in cadrul ACIS, intr-un sediu corespunzator functionarii ACIS

Prima optiune este ca ACIS sa gaseasca o alta locatie, mai adecvata pentru nevoile sale,
oferind 1n acelasi timp posibilitatea Infiintarii si functionarii CI.

Principalul avantaj al functionarii CI in acelasi sediu cu ACIS este ca astfel, activitatea CI
ar putea fi coordonata indeaproape.

Principalul dezavantaj consta in faptul ca decizia cu privire la relocarea ACIS nu poate fi
luata rapid, deoarece nu depinde numai de managementul ACIS.

B. infiintarea CI pe ,loc gol”

A doua optiune este gasirea unei locatii separate pentru CI. Aceasta solutie, prin natura
sa, presupune separarea fizica a ACIS de CI.

Existd mai multe avantajele ale acestei optiuni. In primul rand, procesul de infiintare a CI
poate incepe intr-un timp relativ scurt. in al doilea rand, intregul proces poate fi
externalizat, de la gasirea unui sediu potrivit, la recrutarea echipei si numirea conducerii
CL. Un contractant extern ar putea oferi solutii la aceste probleme, sub indrumarea
echipei de comunicare ACIS.

Dezavantajul este ca o licitatie pentru un contract atat de important risca sa fie contestat,
N A . . - . .94
ceea ce ar putea conduce la intarzieri sau la anularea licitatiei .

C. Preluarea Centrului de Informare de la Departamentul pentru Afaceri
Europene (DAE)%

Centrul Infoeuropa a fost centrul de informare al Delegatiei CE in Romania in perioada
1999-2007. Principalul avantaj al acestei solutii este ca locatia a fost folosita timp de opt
ani pentru acelasi tip de activitate. Locatia indeplineste criteriile cheie In ceea ce
priveste pozitia centrald, vizibilitatea, accesibilitatea, dimensiunea si facilitdtile pentru
public.

Aceasta optiune are dezavantajul ca locatia este folositd de catre DAE, iar cedarea
acesteia catre CI ar necesita negocieri ce implicd managementul ACIS si cel al DAE.

D. CI,Virtual”

Cea de-a patra optiune se refera la Infiintarea unui centru ,virtual”, care implica un call-
center si un portal web. CI virtual ar trebui sa primeasca si sa raspunda solicitarilor
publicului prin telefon sau prin e-mail.

Avantajul evident al acestei optiuni este ca locatia poate fi mai simpla decat cea a unui CI
Jfizic”, in ceea ce priveste amplasarea, accesibilitatea, dimensiunile si facilitatile.
Principalul dezavantaj este ca aceasta solutie ar elimina interactiunea directd, fata-in-
fata, dintre public si sistemul de management si implementare al IS, perpetuand,
probabil, imaginea negativa a acestuia, de complexitate si inaccesibilitate.

94

Un exemplu in acest sens este o licitatie lansatd de cdtre Ministerul Agriculturii pentru serviciile de consultanta referitoare
la Unitate de sprijin al retelei. Procedura de licitatie a fost inceputd la 30 decembrie 2008, dar nu s-a acordat incd un
contract, pentru cd rezultatul licitatiei a fost contestat de doud ori.

95
DAE este autoritatea nationald centrald pentru coordonarea afacerilor europene si se afld in subordinea directd a Primului

Ministru.
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6. Impact

6.1 Introducere

401. Implementarea Politicii de Coeziune pentru perioada 2007-2013 se bazeaza In mare
masurd pe Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1083/200696. Articolul 29 al acestui
regulament se refera la cerinta de raportare strategica din partea statelor membre. Prin
urmare, pana la sfarsitul anului 2009, Romania a trebui sa ofere un raport concis care sa
reflecte contributia programelor finantate prin 1s.”

6.2 Constatarile evaluarii

402. Avand in vedere stadiul incipient al implementarii POAT, se pot spune prea putine
despre impactul programului, deoarece doar cateva din proiectele implementate au
inceput sa dea rezultate.

403. Principalele concluzii cu privire la impactul acestora sunt prezentate in urmatoarele
paragrafe, in conformitate cu intrebarile de evaluare stipulate in Caietul de Sarcini.

Implementarea politicii de coeziune asa cum s-a stabilit prin Tratat

404. Analiza contributiei POAT la atingerea obiectivelor stabilite in documentele strategice UE
si nationale se bazeaza pe doi piloni. Primul pilon monitorizeaza contributia POAT la
prioritatilor detaliate In Liniile directoare comunitare cu privire la coeziune prevazute
de catre Regulamentul Consiliului (CE) Nr. 1083/2006. Al doilea pilon este reprezentat
de catre contributia POAT la obiectivele stabilite de catre CSNR, care sta la baza
Programelor Operationale si care asigura sinergia acestora in vederea indeplinirii
nevoilor de dezvoltare nationale pe termen mediu si lung.

405. Articolul 158 al Tratatului prevede ca, in scopul consolidarii coeziunii economice si
sociale, UE trebuie sa aiba in vedere reducerea disparitatilor de dezvoltare dintre
regiuni. Romania este eligibilda pentru sprijin in cadrul obiectivului convergenta, care
ofera finantare pentru Imbunatatirea conditiilor de crestere economica si a ocuparii
fortei de munca prin cresterea si imbunatatirea calitatii investitiilor in capitalului fizic si
uman, dezvoltarea inovdrii si a societdtii bazate pe cunoastere, a adaptabilitatii la
schimbarile economice si sociale, protejarea si Imbunatatirea mediului si a eficientei
administrative.

406. Prin urmare, o conditie esentiala pentru implementarea obiectivelor politicii de coeziune
si pentru indeplinirea obiectivelor fondurilor structurale si de coeziune este gestionarea
si coordonarea adecvata a sprijinului UE.

407. Avand in vedere cad obiectivul general al POAT este acela de a acorda sprijin pentru
coordonare si de a contribui la implementarea si absorbtia solida, eficace, eficienta si
transparentd a IS in Romania, se poate argumenta ca POAT se aliniazd la obiectivele
politicii de coeziune.

% Regulamentul (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului din 11 iulie 2006 de stabilire a anumitor dispozitii generale privind
Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de coeziune si care abrogd Regulamentul
(CE) nr. 1260/1999.

7 Aceastd sectiune a fost livratd de cdtre echipa de evaluare inaintea celorlalte sectiuni ale Evaludrii Intermediare,

pentru a putea fi utilizatd in timp util pentru raportarea Romdniei. Prin urmare, data limitd de analizd pentru acest
capitol este septembrie 2009 si nu sfarsitul anului 2009.
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1083/2006
408.

409.

410.

411.

412.

Pe langa gestionarea fondurilor, existenta unei administratii publice si a unor servicii
publice eficiente este o cerintd fundamentala pentru stimularea cresterii economice si
crearea de locuri de munci. In conformitate cu Strategia Lisabona revizuita, care
promoveazad imbunatatirea legislatiei, a dezvoltarii si implementarii politicilor publice
care contribuie la creare conditiilor necesare pentru cresterea economica si crearea de
locuri de munca, fondurile structurale au ca obiectiv sprijinirea investitiilor in capitalul
uman din administratie si serviciul public, la toate nivelurile teritoriale.

Pentru tarile si regiunile vizate de obiectivul de convergentd, cresterea productivitatii si
calitatii la locul de munca in sectorul public - in special in domeniul economic, al ocuparii
fortei de munca, social, educational, al sanatatii, mediului si cel judiciar - este esentiala
pentru continuarea si accelerarea reformelor, cresterea productivitatii si cresterea
economiei in general si pentru promovarea coeziunii sociale si teritoriale si a dezvoltarii
durabile. In cadrul obiectivului de convergents, statele membre sunt invitate si
consolideze administratia publica si serviciile publice la nivel national, regional si local.

In conformitate cu principiul concentrarii, statele membre au fost invitate si efectueze o
analiza comprehensiva pentru a identifica zonele prioritare de politica pentru acordarea
de sprijin pentru intdrirea capacitatii administrative. Romania a raspuns la acest apel si
a identificat principalele nevoi: nevoia de coordonare si de relationare, nevoia de a
pregati actori din toate functiile cu privire la managementul IS, nevoia continuarii
dezvoltarii sistemului de management si de monitorizare, precum si necesitatea de a
disemina informatiile.

In consecint4, autorititile romane au completat lista de categorii din cadrul Anexei IV la
Regulamentul Consiliului nr. 1083/2006 privind cheltuielile aferente Intaririi capacitatii
administrative si considera ca toate cele 12 proiecte POAT contractate contribuie la
indeplinirea obiectivelor Lisabona, deoarece acestea au ca scop implementarea eficienta
alS.

Progresele inregistrate In 2008, si anume finalizarea pregatirilor pentru sistemul de
management si control, Tnceputul implementarii efective a POAT si cresterea experientei
beneficiarilor in accesarea si utilizarea AT au creat premisele pentru o contributie
semnificativa a POAT, incepand cu anul 2009, la consolidarea sistemelor de management
a IS si, astfel, la indeplinirea obiectivelor Strategiei Lisabona.

Implementarea prioritatilor detaliate de catre Liniile directoare comunitare cu privire la coeziune
si crearea de locuri de munca si specificate in cadrul prioritatilor CSNR

413.

414.

415.

Prioritatile stabilite in CSNR sunt definite in asa fel incat sa raspunda nevoilor de
dezvoltare nationald pe termen mediu si lung, sa consolideze efectul de sinergie a
actiunilor prevazute de strategie si sa contribuie la un impact maxim al fondurilor
structurale finantate de UE pentru perioada 2007-2013. CSNR a fost elaborat in stransa
legatura cu Liniile directoare ale Comunitatii pentru coeziune si cu liniile directoare
strategice generale definite de regulamentele UE.

Dupa cum a concluzionat si evaluarea ex-ante a POAT, deficienta capacitatii
administrative a fost recunoscuta ca o problema importanta si a fost inclus ca prioritate
tematica distincta in CSNR. Mai mult, impreuna cu axele prioritare de AT din programele
operationale, si in special impreuna cu PO DCA, POAT se ocupa in mod direct de aceasta
prioritate, contribuind la construirea unei capacitati administrative eficace.

POAT contribuie in trei moduri la prioritatea tematicd a CSNR mai sus mentionats, si
anume prin:

KPMG Romania / GEA S&C / Pluriconsult 90



¢ sprijinirea implementarii instrumentelor structurale si coordonarea programelor (in
cadrul AP 1);

% dezvoltarea si sprijinirea functionarii SMIS (in cadrul AP 2) si
+ diseminarea informatiilor si promovarea IS (in cadrul AP 3).

416. Strategia POAT ia, de asemenea, in considerare angajamentele asumate de catre Guvern
prin Documentul de Pozitie Complementar la Capitolul 21 - Politica Regionald si
Coordonarea Instrumentelor Structurale, si progresul In implementarea Planului Unic de
Actiune ce vizeaza imbunatdtirea sistemului de management privind operarea
fondurilor UE in Romania (fondurile de pre-aderare si IS), adoptat de Guvern in 2005, cu
modificarile si completarile ulterioare.

417. 1n plus, avand in vedere strategia de dezvoltare a polilor de crestere din Romania, a fost
creat conceptul de coordonator responsabil cu coordonarea Planului Integrat de
Dezvoltare pentru polul de crestere aferent. In decembrie 2008, pentru a asigura
sprijinul necesar pentru activitatile acestor coordonatori, a fost introdusa eligibilitatea
lor in cadrul POAT, AP 1, DMI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea
instrumentelor structurale. Acest amendament contribuie la indeplinirea unei alte
prioritati tematice stabilitda In CSNR, si anume promovarea unei dezvoltari teritoriale
echilibrate.

418. RAI” oferi informatii valoroase cu privire la evolutia POAT in ceea ce priveste
indeplinirea obiectivelor CSNR. Anul 2008 a marcat finalizarea pregatirilor pentru
sistemul de management si control, precum si initierea procesului de implementare a
POAT. De asemenea, RAI 2008 indica progrese in sprijinirea implementarii IS si a
coordondrii programelor prin intermediul primei serii de reuniuni ale comitetelor si
grupurilor de lucru relevante. In 2009, interventiile POAT au dus la o dezbatere
complexa privind politica de coeziune a UE, la desfasurarea mai multor sesiuni de
formare pentru personalul implicat in coordonarea IS, la 0 mai buna coordonare prin
intermediul grupurilor de lucru, la o functionare corespunzitoare a SMIS si la
comunicare prin intermediul a doua importante site-uri web . Pentru anul 2010, existi
premise bune pentru o implementare mai activa a POAT, care sa conduca la rezolvarea
obstacolelor orizontale in implementarea IS si la Imbunatatirea capacitatii ACIS de a
indeplini obiectivele CSNR.

Contributia la indeplinirea obiectivelor mentionate in cadrul Liniilor directoare integrate pentru
crestere si crearea de locuri de munca (2005 - 2008

419. In cadrul Comunicirii privind strategia Lisabona reinnoitd, din februarie 2005, CE
propune concentrarea eforturilor in scopul ,,contribuirii la o dezvoltare mai puternica si
durabild si la crearea de locuri de munca mai multe si mai bune". Aceasta presupune ca
eforturile statelor membre sa conduca la crestere economica si la incurajarea
pentru forta de munca in general. Se subliniaza de asemenea nevoia de a stimula
initiativele antreprenoriale, de a atrage suficient capital de risc pentru a lansa noi
intreprinderi pentru o bazi industriald puternici. In acelasi timp se vizeazi facilitarea
inovarii si a eco-inovarii, investitii mai numeroase si mai eficiente in domeniul educatiei
si formarii profesionale, incurajarea folosirii TIC si utilizarea sustenabila a resurselor.

420. Avand in vedere cele de mai sus, precum si strategia reinnoita Lisabona privind cresterea

economica si crearea de locuri de muncd, programele co-finantate prin politica de
coeziune incearca sa isi aloce resursele pe baza urmatoarelor trei prioritati:

98
RAI 2008 si RAI 2009.
99

’
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421.

422

423.

424,

425,

426.

427.

+» Imbunatatirea atractivitatii statelor membre, a regiunilor si a oraselor prin
imbunatatirea accesibilitatii, asigurarea unui nivel adecvat de calitate a serviciilor, si
conservarea potentialului mediului inconjurator;

¢ Incurajarea inovarii, a spiritului antreprenorial si a cresterii economiei bazate pe
cunoastere prin cresterea capacitatilor de cercetare si inovare, incluzand noi tehnologii
informationale si de comunicare;

+ Crearea de locuri de munca mai multe si mai bune prin cresterea gradului de ocupare
sau prin promovarea activitatii antreprenoriale, imbunatitirea adaptabilitatii
muncitorilor si a intreprinderilor si cresterea investitiilor In capitalul uman.

Liniile directoare integrate pentru crestere economica si ocuparea fortei de munca
(2005-2008) mentioneaza in mod special cd o crestere economica echilibrata si
maximizarea ratei de crestere In UE se poate obtine numai prin mobilizarea
potentialului de crestere economica la nivelul tuturor regiunilor. Politica de Coeziune
poate avea o contributie semnificativa la indeplinirea obiectivelor strategiei Lisabona
prin:

Y/

« sprijinirea implementdrii unor strategii coerente pe termen mediu si lung, prin
bugetare multianuala;

®

+ imbunatatirea guvernantei prin incurajarea Imbunatatirii capacitatii institutionale de
definire si implementare a politicilor; si

¢ dezvoltarea sinergiilor si a complementaritatilor cu alte politici comunitare.

. Comunicarea CE privind Liniile directoare integrate pentru crestere economica si creare

de locuri de munca (2005-08) promoveaza in mod special ideea ca intdrirea capacitatii
institutionale si a guvernantei reprezinta o prioritate pentru regiunile mai putin
dezvoltate. In cazul Romaniei, evaluarea ex-ante a POAT a concluzionat ci deficientele
capacitatii administrative reprezinta o problema importanta, ce trebuie sa fie rezolvata.

In plus, dupa cum se specifici in CSNR, cresterea capacititii autorititilor publice centrale
de a gestiona si controla IS reprezinta o prioritate pentru Romania, abordata de catre
POAT pentru perioada de programare 2007-2013 si care va avea, fara indoiald, un
impact pozitiv asupra credrii de locuri de munca si va stimula cresterea economics,
contribuind astfel la Indeplinirea obiectivelor Agendei Lisabona.

Se poate argumenta ca, prin interventiile sale, POAT a contribuit pana in prezent la
atingerea obiectivelor politicii de coeziune, la Liniile directoare pentru crestere
economica si creare de locuri de munca (2005-08), la Agenda Lisabona si la CSNR 1n cel
putin trei moduri importante.

In primul rand, POAT a promovat convergenta prin imbunititirea coordondrii IS
utilizate pentru AT, sustinand astfel sinergia cu axele prioritare de AT incluse in fiecare
PO.

In al doilea rand, a promovat coordonarea inter-institutionald a fondurilor la nivel
politic, operational si tehnic si a determinat, de asemenea, repartizarea sarcinilor intre
diferitele structuri ale sistemului de management din Romania, pornind de la obligatiile
prevazute In regulamentele comunitare. Astfel, POAT a contribuit la Imbunatatirea
guvernantei.

In al treilea rand, a sprijinit implementarea unor strategii coerente si planificarea pe
termen mediu prin intermediul planurilor multianuale (de formare, evaluare si
comunicare) si a monitorizat prin intermediul SMIS evolutia implementarii IS In cadrul
Obiectivului de Convergentd. POAT sprijind activititile de evaluare prevazute in
Planurile de Evaluare Multi-anuale pentru CSNR, care permit ACIS sa actioneze in
vederea Imbunatatirii coordonarii IS, astfel Incat sa indeplineasca mai bine obiectivele
CSNR, si indirect, obiectivele strategiei Lisabona.
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Care sunt realizarile, provocarile si perspectivele in legatura cu implementarea strategiei POAT?

428. Aceastd intrebare a fost deja dezbatuta si iar raspunsul a fost furnizat anterior (va rugam
sa consultati modificarile contextuale discutate in sectiunile ,Relevanta” [ref:
] si , Eficacitate” [ref: ].

429. Rezumand, se poate argumenta ca perioada 2007-2009 a fost o perioada de pregatire
intensa pentru AM POAT, care s-a materializat In urmatoarele realizari:

++ aprobarea POAT;
infiintarea CM POAT;

pregdtirea si aprobarea DCI POAT, a Ghidului Solicitantului si a Manualului de
procedura;

R/
0‘0
R/
0‘0

finalizarea stabilirii sistemului de management si control POAT;
aprobarea criteriilor de eligibilitate si a mecanismului de evaluare a proiectelor;

KX
K
+ Inceperea primei runde de proiecte, prin implementarea contractelor aferente acestora.
430. Principalele provocari inregistrate pe parcursul acestei perioade s-au referit, in primul

rand, la intarzierea in lansarea POAT. Acest lucru a fost partial justificat de faptul ca

Romania este la prima sa experienta in gestionarea IS si are nevoie de mai mult timp
pentru a pregati un sistem de implementare coerent si eficient.

431. Dupa cum s-a aratat anterior [ref ], contextul negativ provocat de criza
economica a contribuit de asemenea la crearea unor dificultati strategice si operationale
cu privire la:

» dificultatea cu care s-au confruntat principalii actori cheie In coordonarea actiunilor
lor;

e

DS

» capacitatea limitata a principalilor beneficiari de a pregati si de a gestiona proiecte;

» impactul crizei economice asupra bugetelor publice, si indirect, asupra angajarii de
personal corespunzator si a acordarii prioritatii adecvate functiei de PR/transparents;

% obstacolele legate de achizitiile publice, managementul financiar si procedurile lungi de

aprobare, precum si alte obstacole de reglementare cauzate de legislatia national3,
existenta sau in curs de modificare.

DS

>

432. Avand 1n vedere progresele actuale, perspectivele pentru POAT nu pot fi foarte
optimiste, mai ales avand in vedere esecul relativ In concentrarea AT, in scopul de a
imbunatati absorbtia. Este nevoie de un sprijin politic mai puternic pentru a imbunatati
legislatia nationala prin eficientizarea procedurilor de reglementare, pentru a rezolva
problema lipsei de personal si pentru a pastra coordonarea IS separat de agendele
ministerelor ce gazduiesc autoritatile de management si organismele intermediare.

Se pot identifica exemple de bune practici? Care sunt acestea si care este valoarea lor
adaugata?

433. Exemplele de bune practici au rolul de a evidentia experientele pozitive din
implementarea IS si de a oferi solutii si idei pentru imbunatatirea impactului Politicii de
Coeziune. In cazul Romaniei, pentru cd absorbtia fondurilor structurale si de coeziune
este incd Intr-o faza incipient3, exista cateva elemente pozitive care pot primi statutul de
bune practici. In acest context, contributia POAT pentru sprijinirea coordonirii
institutionale a IS poate fi considerata un exemplu posibil de buna practica.

434. Constiente de provocdrile ce pot aparea in procesul de coordonare a IS, autoritatile
romane au abordat coordonarea IS prin crearea unui cadru institutional solid, dublat de
crearea POAT, insarcinat cu sprijinirea efectiva a acestor noi institutii, printr-un buget
consistent.
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435. Arhitectura institutionald tipicd pentru perioada 2007-2013 presupune existenta
Autoritatilor de Management si a Organismelor Intermediare pentru managementul
diferitelor programe operationale, sub coordonarea unei unitati centrale nationale,
responsabild pentru intregul proces de implementare a IS. O problema a sistemului este
faptul ca Autoritatile de Management si Organismele Intermediare se afla pe de o parte
in subordinea ministerelor lor si respecta principiile ierarhice de organizare a acestor
entitati, dar trebuie, pe de alta parte, sa respecte regulile privind implementarea IS,
create si coordonate de catre ACIS. Prin urmare, o gestionare eficienta a IS implica atat o
coordonare verticald, ierarhica si cat si una orizontald, la nivel inter-institutional si
tematic.

436. Vertical, coordonarea strategica a IS este prevazutd la nivel guvernamental, prin
structuri precum CNC pentru IS sau Grupul Interministerial pentru monitorizarea
absorbtiei fondurilor comunitare.

437. Coordonarea operationala este asigurata de catre CMC, sub conducerea ACIS. Orizontal,
sub indrumarea CMC, o serie de grupuri de lucru au fost create pentru a raspunde nevoii
de coordonare a aspectelor sau problemelor tematice care necesita o coordonare inter-
institutionala. Grupurile de lucru beneficiaza de sprijin pentru activitatile lor tematice
prin finantare din AT.

438. Arhitectura AT din cadrul CSNR se bazeaza pe POAT, precum si pe axele de AT din
celelalte Programe Operationale. Aceasta solutie hibrida a fost aleasa pentru a facilita
actiunile strategice la nivelul CSNR si pentru flexibilitatea Programelor Operationale de
a folosi resursele de AT in sprijinirea implementarii eficiente a programului respectiv.
Descentralizarea resurselor de asistenta tehnica la nivelul programelor operationale a
permis de asemenea o adecvare mai buna a resurselor pentru indeplinirea nevoile
specifice ale programului.
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7. Concluzii

7.1 Relevantd

7.1.1 Modificari importante (11)

C1

Recesiunea economica a invalidat ipotezele macro-economice si indicatorii prevazuti la
momentul programarii POAT (2007). Criza a avut un impact direct asupra bugetului
public, care a fost grav afectat in 2009 si 2010. Romania ar putea relua cresterea
economica in 2011, dar fara dovezi clare in acest sens, este probabil ca restrictiile
bugetare sa persiste [ref: Para 28-34].

7.1.2 Context (12)

C2

C3

POAT ramane in mare masura relevant pentru toti beneficiarii si acoperitor pentru
nevoile lor actuale. Asadar, nu este necesar sa se modifice PO din cauza unor potentiale
necesitati ramase neacoperite [ref: _Para 35-42].

Prelungirea asistentei de pre-aderare din perioada 2007-2008 a diminuat cererea pentru
resurse din POAT. La sfarsitul anului 2009, o serie de probleme pe care POAT trebuia sa
le rezolve fusesera deja partial solutionate prin implementarea asistentei de pre-aderare
si a altor tipuri de sprijin extern. Acest lucru este valabil, inter alia, si pentru problemele
de coordonare, formarea de baza cu privire la IS, dezvoltarea unei culturi de evaluare,
informatii generale privind IS, precum si pentru capacitatea institutionald a ACIS, AA si
ACP [ref: Para 66,71, 76,116].

7.1.3 Relevanta AP/DMI (13)

Axa Prioritara 1

DMI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

C4

C5

Cé

Politicile si reglementarile orizontale nu pot fi clarificate si imbunatatite prin POAT fara
un sprijinul adecvat din partea organismelor de reglementare din domeniu. Asadar, AT
nu poate imbunatati cu succes procedurile de achizitii publice si nu poate administra
schemele de ajutor de stat fara validarea si fara implicarea pe termen lung a institutiilor
precum UCVAP, ANRMAP si Consiliul Concurentei [ref: Para 50-56].

Sprijinul pentru coordonarea polilor de crestere este justificat tinand cont de necesitatea
gestiondrii orizontale a multiplelor interventii, din cadrul mai multor programe
operationale [ref: Para 58-59, Caseta 1].

Introducerea bonusului de 75% este relevanta in ceea ce priveste mentinerea fluctuatiei
de personal 1n limite acceptabile si atragerea expertilor, avand 1n vedere constrangerile
bugetare provocate de criza economica [ref: Para 60-61].

DMI 1.2 - Evaluare

C7

Sprijinul POAT pentru imbunatdtirea evaluarii interventiilor finantate din fonduri
publice ramane relevant. Cu toate acestea, programarea initiald s-a bazat pe
implementarea SNE, care se confrunta cu iIntarzieri in ceea ce priveste programele
finantate din fonduri publice nationale. Drept urmare, UCE/ACIS a ramas unicul
protagonist in dezvoltarea unei culturi de evaluare, el insusi limitat in mare masura la
interventiile prin IS [ref: Para 66-68].
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DMI 1.3 - Formare orizontalad in domeniul gestiondrii programelor/proiectelor

C8 Activitatilor de formare din cadrul POAT, asa cum au fost initial concepute, s-au bazat pe
o evaluare minutioasa a nevoilor de formare. Cu toate acestea, decalajul dintre momentul
planificarii si momentul de Incepere a sesiunilor de formare a fost considerabil si ar fi
necesara o noua evaluare. Deoarece nivelul de specializare a personalului AM si OI este
in crestere, iar fluctuatia de personal ramane scazutd, formarea avuta in vedere este
considerata minimalista. Trecerea de la instruirea de baza la o instruire specifica va
necesita adoptarea de noi instrumente de training, adaptate unor grupuri mai mici de

experti [ref: Para 70-72].

Cc9 Nu a existat nici o sesiune de formare pentru beneficiari, desi marea majoritate a
problemelor intdmpinate au aparut la nivelul beneficiarilor [ref: Para
73].

DMI 1.4 - Functionarea AM POAT, ACIS, ACP si AA

C10  Sprijinul privind coordonarea institutionald este relevanta si obligatorie pentru
implementarea cu succes a IS [ref: Para 76-77].

Axa Prioritara 2

Nevoile SMIS pe termen lung (119)

C11  Exista patru nevoi principale in ceea ce priveste dezvoltarea SMIS pe termen lung: (i)
asigurarea compatibilitatii integrale cu aplicatiile tertilor; (ii) cresterea securitatii
datelor; (iii) personalizarea meniurilor sistemului pentru utilizatorii finali; si (iv)
formarea continua [ref: Para 98-106].

DMI 2.1 - Dezvoltarea si mentenanta SMIS si a retelei sale digitale

C12  Dezvoltarea in continuare a SMIS este necesara si relevanta pentru atingerea nivelului
optim de functionalitate [ref: Para 85-86].

DMI 2.2 - Modul de functionare al Unitdtii Centrale SMIS si a retelei de coordonare

C13 Coordonarea retelei este extrem de importanta pentru buna functionare a SMIS si
necesitd sprijinul POAT. Acelasi principiu se aplica si pentru functia de helpdesk a SMIS.
Ideea angajarii de personal contractual, desi apreciata, raméane limitatd din cauza

legislatiei In vigoare [ref: Para 88-90].
DMI 2.3 - elor de
utilizator de informare privind SMIS

C14  Cursurile de formare pentru SMIS si manualele usor de utilizat sunt importante pentru
reducerea numarului de erori din sistem si ar putea beneficia de sprijinul POAT [ref:
Para 92-93].

DMI 2.4 - Achizitia de bunuri si servicii TI&C

C15 Cererea de echipament pentru functionarea SMIS a fost supraestimata la momentul
programadrii, cel putin pentru perioada 2007-2011, deoarece asistenta tehnica de pre-
aderare a fost prea putin luata in considerare [ref: Para 96-97].

Axa Prioritara 3
DMI 3.1 - Diseminarea informatiilor generale si derularea activitdtilor de publicitate cu
privire la Instrumentele Structurale alocate Romdniei

C16  Desila trei ani de la aderarea Romaniei la Uniunea Europeana ne-am putea astepta la un
nivel rezonabil de constientizare a publicului cu privire la IS, datele disponibile
sugereaza un grad inca scazut de constientizare. Programarea initiald, ce se baza pe
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analiza nevoilor din 2007, a ramas valabila si in 2010 [ref: Para 116-
121].

DMI 3.2 - Functionarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale

C17

Centrul de Informare pentru Instrumentele Structurale reprezinta coloana vertebrala a

Planului de Comunicare si este esential ca acesta sa fie infiintat. Lipsa de actiune pana in

prezent pentru crearea retelei nationale de informare face necesara initierea

demersurilor pentru a solicita implicarea activa a actorilor cheie de la nivel local [ref: :
Para 123-126].

7.2 Consistentd si coerentd

7.2.1 Coerenta (14)

C18

C19

POAT este bine structurat si echipat cu mecanisme adecvate pentru a asigura coerenta cu
alte PO, precum si cu alte politici europene si nationale relevante. Principii si
instrumente coerente asigura implementarea globala a AT. Cu toate acestea, exista o
mare diferenta intre activitatile de AT efectuate de fiecare structura de coordonare, iar
rezultatele variaza [ref: Para 132-138].

CCAT desfasoara o activitate esentiala pentru coordonarea interventiilor AT. CCAT se

concentreaza pe evitarea suprapunerilor dintre asistenta tehnica orizontala si cea

verticala si a creat si implementat cu succes o serie de proceduri in acest sens. Sub

consilierea Directiei de AT a ACIS (DAT/ACIS), mecanismul de coordonare oferda o

platforma pentru impartdsirea problemelor comune si pentru identificarea de solutii

adecvate, agreate de comun acord, pentru problemele legate de implementarea AT [ref:
Para 139-142].

Influenta CCAT asupra deciziilor unitatilor de AT din cadrul celorlalte PO este inca
limitata si variaza de la un PO la altul, mai ales din cauza diferentelor in pozitionarea
institutionala a acelor unitati in cadrul entitatilor gazda. O serie de GL tematice pot
actiona si ca sisteme de avertizare timpurie pentru CCAT, In ceea ce priveste
suprapunerile dintre POAT si AT din cadrul altor PO. Cele mai importante GL pentru
buna coordonare a AT sunt cele de evaluare, formare, comunicare si SMIS.

Desi toate GL au aceleasi reguli, modalitatile lor de operare difera considerabil. Anumite
GL au adoptat proceduri mai formale decat altele, iar frecventa reuniunilor lor difera.
Aceasta varietate operationald explica partial diferentele marcante de eficienta intre
diferitele GL, in termeni de mandat [ref: Para 143].

7.2.2 Consistenta (15)

C20

POAT ramane sursa principala de fonduri pentru a sprijini ACIS in demersul de a evalua
in mod constant eficienta si eficacitatea reformelor Politicii de Coeziune si pentru a
pregati in mod riguros pozitia Romaniei privind viitoarele schimbarile de politica. Prin
intermediul DMI 1.1, POAT a finantat ,Studiul privind identificarea directiilor prioritare de
reformd a Politicii de Coeziune post 2013 din perspectiva Romdniei”. Aceasta este, in sine,
o dovada a consistentei cu dezvoltarile UE in domeniu [ref: Para 147-
154].

In mod similar, personalul ACIS s-a implicat activ in grupurile de lucru si in alte sesiuni
de dezbatere la nivelul CE privind evolutiile politicii de coeziune, atat inainte, cat si dupa
lansarea raportul Barca 100,

100 . . A <, . o, .
,Agendd pentru o Politicd de Coeziune reformatd” raport independent pregdtit la cererea lui Danuta Hubner,

Comisar pentru politica regionald; Fabrizio Barca, aprilie 2009.
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C21

C22

Chiar daca ACIS a fost activa si a incercat sa initieze o dezbatere semnificativa in
societatea romana privind reforma Politicii de Coeziune, rezultatele au fost
nesemnificative. Acest lucru poate fi explicat partial prin noutatea unui asemenea subiect
pentru publicul larg sau prin lipsa de obisnuinta, chiar si la nivel de experti, de a
participa si de a contribui la dezbateri pe teme de importanta nationala. Oricum, s-a
profitat prea putin de sprijinul POAT pentru acest scop. Pana acum, un singur studiu
serios a fost finantat prin POAT, ceea ce este considerat sub toate standardele, avindu-se
in vedere finantarea generoasa disponibila [ref: Para 147-154].

GL tematice nu sunt relevante doar pentru coordonarea AT, ci si pentru evitarea
suprapunerilor. Ele contribuie, de asemenea, la cresterea consistentei AT cu politicile
mai largi de intarire a administratiei publice. Aceasta se aplicd si modului in care
interventiile POAT sunt corelate cu obiectivele si cu implementarea PO DAC. Atat POAT
cat si PO DAC trateaza aspecte orizontale cum ar fi achizitiile publice. Ambele PO sustin
dezvoltarea evaludrii si Incorporarea ei in dezvoltarea si implementarea politicilor
publice. Ambele PO se concentreaza pe formarea angajatilor. Ambele PO au ca scop
dezvoltarea sistemelor IT in cadrul administratiei publice ce pot servi unei mai bune
implementari si monitorizari a politicilor. Ambele PO subliniaza importanta
transparentei In cadrul politicilor publice, care presupune o informare si 0 comunicare
adecvata.

Toate aceste aspecte sunt in prezent abordate separat deoarece managementul IS este
considerat separat de managementul altor politici si interventii publice nationale. Drept
rezultat, cooperarea dintre POAT si PO DAC a fost mai degraba limitata, pana la sfarsitul
anului 2009. Ambele PO sunt bine informate asupra activitatile lor separate (fiind
reprezentate in Comitetele de Monitorizare, in toate GL si a platforme similare destinate
schimbului de informatii), dar nu exista nicio strategie comunad pentru consolidarea
capacitatii administrative [ref: Para 163-168].

7.3 Eficientad

7.3.1 Mecanisme si structuri (16)

C23

C24

C25

C26

C27

Prezenta organizare si actualele proceduri asigura baza unei bune functionari a AM
POAT. Un factor important care afecteaza eficientd ramane lipsa unei delimitari clare, In
cadrul DAT, intre functiile ce tin de AM POAT si alte functii ce tin de sprijinul pentru
ACIS. Pe langa lipsa de personal, aceste functii neclare submineaza capacitatea DAT de a
isi mari numarul de proiecte ce trebuie selectate, contractate si implementate pe
perioada ramasa din programare [ref: Para 174-180].

Personalul AM POAT, mai ales noii angajati in administratia publica pot fi puternic
demotivati daca - dupa ce se Indeplinesc cerintele promovarii - li se spune ca acest lucru
nu este posibil din motive bugetare. Impreuna cu recenta decizie de a reduce salariile cu
25%, o ,inghetare” a promovarilor poate duce la o serie de demisii, mai ales in randul
tinerilor bine instruiti [ref: Para 183].

Desi pana acum nu au aparut decat doud nereguli minore, eficienta personalului AM
POAT si dorinta de a-si asuma responsabilitatea este posibil sa scada in lipsa unor
proceduri transparente, predictibile si corecte In abordarea neregulilor [ref:

Para 187].

Existd o nevoie certa de a clarifica procedurile de implementare la nivel operational si de
a crea un manual detaliat de instructiuni, deoarece beneficiarii considera comunicarea
dintre ei si AM POAT ca fiind neclara si nestructurata [ref: Para 188].

Este nevoie ca AM POAT sa aiba o atitudine proactiva in relatie cu beneficiarii actuali si

cei potentiali, pentru a i ajuta In problemele legate de achizitiile publice si
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C28

C29

implementarea proiectelor si pentru a completa portofoliul de proiecte in vederea unei
mai bune si mai eficiente utilizari a resurselor POAT. Contractarea asistentei externe
pentru achizitiile publice poate fi necesard, cel putin pana la consolidarea cooperarii cu
UCVAP si ANRMAP [ref: Para 189-192].

Implementarea eficienta a proiectelor POAT este afectatd de procedura lungd de
aprobare si semnare, la nivel de beneficiar (in special in cazul ACIS, dar si in cazul altor
beneficiari ai POAT). O mare parte a Intarzierilor sunt cauzate de numarul mare de
aprobari necesare la nivel de Secretar de Stat [ref: Para 193].

Desi CM s-a dovedit a fi util in planificarea sau modificarea POAT, nu utilizeaza la
potential maxim posibilitatea implicarii actorilor cheie externi (societatea civila si
autorititile locale)'”. Comunicarea cu actorii cheie externi tinde si se concentreze in
jurul reuniunilor CM si nu este coordonati in mod constant. In plus, este posibil ca actorii
cheie externi sa aiba o capacitate limitatd a de a Intelege si de a contribui in profunzime
la imbunatatirea POAT [ref: Para 194-202].

7.3.2 Eficienta AP/DMI (17)

Axa Prioritara 1

DMI 1.1 - Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

C30

C31

C32

Dat fiind faptul ca alocarea initiala pentru DMI 1.1 se ridica la aproximativ 25% din
totalul resurselor POAT, contractarea si implementarea in cadrul acestui DMI s-au
dovedit a fi relativ ineficiente [ref: Para 209-214, Tabelul 6].

In afara de beneficiarii initiali, doar DAP si UCE au depus cu succes proiecte. Nici DAP si
nici DM nu au capacitatea de management de proiect, pentru a genera un numar constant
de proiecte in cadrul DMI 1.1 [ref: Para 215]

Proiectul FAT, menit sa fie piesa de rezistenta a unei noi abordari a achizitiilor (prin
intermediul contractelor-cadru), nu a fost definit in mod clar, fiind intarziat in mod
semnificativ [ref: Para 213-214].

Cu toate acestea, este posibil ca resursele DMI 1.1 fie insuficiente pentru a acoperi
intreaga perioada 2007-2013, din cauza modificarii programarii si a cheltuielilor
continue, semnificative, legate de bonusurile salariale si de salariile coordonatorilor de
poli [ref: Para 209-214].

DMI 1.2 - Evaluare

C33

C34

Proiectele deja aprobate si portofoliul de proiecte pentru DMI 1.2 par a fi promitatoare,
dar contractarea subsecventa este intarziata [ref: Para 218-220].

Formarea profesionald, coordonarea, publicarea rezultatelor si lansarea activa de noi
evaluadri par sa reprezinte solutia necesara cresterii eficientei, in termeni de rata de
contractare [ref: Caseta 4].

DMI 1.3 - Formarea orizontald in domeniul gestiondrii programelor/proiectelor

C35

De la inceputul perioadei de programare, se remarca faptul ca intregul mecanism de
coordonare a activitatilor de formare — de exemplu, UDCF si GLT - s-a maturizat. Cu toate
acestea, sistemul institutional nu este suficient de bine structurat pentru a face fata
nevoilor curente, fapt care ingreuneaza progresul DMI 1.3, aviand un impact negativ
asupra viitoarelor activitati de formare [ref: Para 227-228; Caseta 4].

101 Externi in sensul neimplicdrii in coordonarea zilnicd a IS - din aceastd perspectivd, reprezentantii CE sunt mai
degrabd ,interni” decdt ,externi”.
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In lipsa coerentei institutionale a UDCF, rezultatele estimate nu mai pot fi atinse. O
Unitate de Resurse Umane poate facilita trecerea de la simpla coordonare a formarii la
sarcini mai complexe, cum ar fi evaluarea continud a competentelor personalului,
evaluarea specificA a personalului in legatura cu implementarea IS si testele
motivationale. Pentru toate aceste sarcini, este necesara coordonarea orizontala a AM, Ol
si a altor institutii implicate in activitatile de formare a functionarilor publici. Transferul
de bune practici provenind de la entitati similare, cum ar fi UCE, poate imbunatati
capacitatea UDCF [ref: Para 222-228; Para 336].

DMI 1.4 - Functionarea AM POAT, ACIS, ACP si AA

C37

C38

C39

C40

C41

C42

ACIS si ACP au fost active in cadrul acestui DMI, dezvoltand o gama variatd de proiecte.
Cu toate acestea, ACP a Intdmpinat deja probleme semnificative pe parcursul
implementarii deoarece i lipseste o UIP, consolidatd si experimentata. Cazul AA este
chiar mai dificil, avand in vedere ca a intampinat dificultati in depunerea de proiecte, din
structura sa lipsind complet o UIP. Cu toate acestea, AA planifica sa stabileasca cat mai
curand posibil o astfel de structura de implementare [ref: Para 229-
235].

Axa Prioritara 2

Corectarea erorilor din SMIS este o activitate dificild care conduce la Intarzieri in
prelucrarea datelor, din cauza nivelului de securitate necesar si a modalitatilor de acces
la sistem, combinate cu numarul insuficient de angajati care sa introduca si sa prelucreze
datele. Desi ACIS si-a exprimat dezacordul cu privire la imputernicirea coordonatorilor
SMIS de a avea mai multe drepturi de securitate/acces, din cauza unor potentiale
vulnerabilitdti privind securitatea datelor, echipa de evaluare considera utila crearea
unei liste de erori comune, ce pot fi corectate direct la nivel de coordonator SMIS [ref:
Para 236, Caseta 5].

La finceputul perioadei de programare, aplicatia SMIS nu integra in totalitate
functionalitatile solicitate de managementul si implementarea IS. Aceasta a condus la o
intarziere semnificativa in ceea ce priveste incarcarea datelor, favorizand introducerea
eronati si incompletd a datelor. In prezent, sistemul este functional si operabil, dar nu
poate raspunde Inca tuturor nevoilor de management al datelor si nevoilor de raportare
ale AM si O, in parte pentru ca procedurile relevante ale acestor entitati s-au modificat
de la inceputul IS [ref: Para 354, Caseta 6].

Desi finantarea POAT poate fi utilizata pentru a angaja personal specializat pe baza de
contract, legislatia romaneasca in vigoare nu permite angajarea in administratia publica
a acestor experti contractuali. Cu toate acestea, autorizarea angajarilor de personal pe
baza de contract prin finantare POAT ar atrage persoanele care au competente greu de
obtinut si intretinut in conditii bugetare normale [ref: Para 241].

Aplicatia help-desk este functionald, insa utilizatorii prefera sa ia direct legatura cu UC
SMIS sau la coordonatorii SMIS pentru a solutiona cu rapiditate orice probleme. Aceasta
creste volumul de munca al personalului UC SMIS. Ca urmare, la nivel regional a aparut o
retea de comunicare pentru utilizatorii SMIS, pe baza intereselor comune si in contextul
formarii profesionale furnizate in stadiul de programare al PO. Reteaua informala actuala
poate fi dezvoltata intr-un sistem formal capabil sa beneficieze de coordonare si sprijin la
nivel central. Coordonatorii SMIS din cadrul AM si OI actioneaza ca prim nivel de help-
desk pentru a solutiona probleme cu grad mic si mediu de dificultate pentru utilizatori, si
asigura transferul initial de know-how catre utilizatorii SMIS [ref: Para
242-251].

Aplicatia SMIS este destul de complexd, In mare parte datorita complexitatii programelor
pe care le reflecta. Aceasta este perceputa ca o aplicatie greu de utilizat, mai ales de catre
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C44

utilizatorii care nu poseda cel putin un nivel mediu de competente tehnice, in general, si
de cunostinte specifice referitoare la aplicatiile IT, in particular [ref:
Para 236, Caseta 5].

Axa Prioritara 3

Instrumentele de comunicare si informare deja dezvoltate fie nu au fost utilizate deloc
(spoturi media), fie nu au fost utilizate cu o eficientd maxima (site-urile web
si ) [ref: Para 267-275].

In ceea ce priveste portalul , chiar daca acesta ramane, temporar,
principalul instrument de comunicare al ACIS, nu este usor de utilizat in ceea ce priveste
limbajul si usurinta identificarii informatiilor [ref: Para 373-374].

Reprezentantii mass-media pot fi transformati in parteneri eficienti de comunicare, prin
organizarea de evenimente specializate de informare si de formare [ref:
Para 382, Caseta 7].

7.4 Eficacitate

7.4.1 Progres (18)

C45

La sfarsitul anului 2009, progresul privind implementarea POAT era inca scazut. Desi
structura institutionala pentru gestionarea programului existd, majoritatea interventiilor
POAT nu au fost inca lansate sau nu au reusit sa finalizeze procedurile privind achizitiile
[ref: Para 282-283].

7.4.2 Decalaj de performanta (19)

C46

C47

Judecand dupa gradul de indeplinire a indicatorilor de realizare imediatd, rezultatele
programului de la sfarsitul anului 2009 nu au raspuns asteptdrilor, cu exceptia
indicatorilor privind reuniunile de coordonare la toate nivelele si evenimentele de
formare furnizate. Numarul de vizitatori de pe site-ul web al ACIS a intrecut toate
asteptarile. Pentru mai multi indicatori de realizare imediata nu s-au inregistrat
rezultate, Intrucat activitatile planificate fie au fost amanate, fie se afla in curs de
implementare [ref: Para 282-283].

Nu pot fi facute aprecieri cu privire la atingerea indicatorilor de rezultat si impact
deoarece, la sfarsitul anului 2009, majoritatea proiectelor din cadrul diferitor DMI se
aflau Inca 1n faza incipienta de implementare[ref: Para 285;

Para 353, 355, 359, 367; Para 368, 370].

7.4.3 Factori de influenta (110)

C48

C49

Atat factorii interni (lipsa personalului, cantitatea prea mare de munca), cat si cei externi
(criza economicd, problemele privind achizitiile publice, legislatia privind finantele
publice, capacitatea beneficiarilor si procedurile de aprobare) au impiedicat
implementarea POAT cu o mai mare eficacitate. O mare parte dintre acesti factori au fost
prevazuti doar partial in faza de programare. AM POAT are control limitat asupra
factorilor interni Intrucat puterea administrativa limitata de care dispune nu asigura o
libertate prea mare. AM POAT nu are competenta de a gasi solutii pentru multi dintre
factorii externi. Unele probleme institutionale pot fi solutionate la nivelul
managementului ACIS, restul tindnd de competenta MFP (de exemplu: revocarea nevoii
de aprobari la nivelul Secretarului de Stat) [ref: Para 300].

Eficacitatea POAT poate fi imbunatatitd prin implicarea mai multor actori cheie,
deoarece capacitatea beneficiarilor pentru implementarea proiectelor POAT este la fel de
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importanta ca si capacitatea AM POAT de a coordona toate interventiile. O eficacitate

sporita presupune ca AM POAT sa isi imbunatateasca propria capacitate. Mai mult, este

necesar ca AM POAT sa colaboreze cu beneficiarii eligibili pentru a le Tmbunatati

capacitatea de a folosi asistenta tehnicd, deci de a obtine rezultate pozitive [ref:
Para 302-306].

7.4.4 Eficacitatea AP/DMI (I111)

C50

C51

C52

C53

Axa Prioritara 1

Sprijinul POAT pentru coordonatorii de poli este vital In asigurarea, la nivel local, a
managementului interventiilor din cadrul diferitelor PO, asa cum au fost definite prin
CSNR. Doua probleme legate de acest gen de asistenta trebuie sa fie rezolvate. Prima se
referd la faptul ca nu existd indicatori de performanta la nivelul POAT pentru
interventiile care sustin coordonarea polilor dezvoltare, iar rapoartele periodice la nivel
de proiect primite de AM POAT sunt prea sumare pentru a putea monitoriza performanta
generala a acestei operatiuni strategice. Cea de a doua problema consta in faptul ca
niciun coordonator de pol nu are puteri decizionale cu privire la evolutia polilor de
dezvoltare, astfel incat au o influenta limitata asupra utilizarii IS. Cu alte cuvinte,
coordonatorii faciliteaza, dar nu au un rol executiv in absorbtia IS [ref:

Para 295-297].

Decizia de a finanta bonusul de 75% pentru personalul cu functii in implementarea IS a
fost luata In 2004, la sugestia CE. in 2009, guvernul a fost de acord cu CE sa co-finanteze
bonusurile oferite personalului prin intermediul POAT. Bonusul este un instrument util
pentru motivarea personalului de a mentine absorbtia de fonduri UE la un nivel optim.
Bonusul poata totusi sa duca la tensiuni si la o scadere a motivarii functionarilor publici
care nu contribuie la absorbtia IS. Exista un decalaj intre potentialii beneficiari conform
HG nr. 595/2009 si beneficiarii eligibili prin POAT, asa cum este cazul juristilor cu
experienta relevantd care sunt eligibili in temeiul primei reglementari, dar nu si conform
normelor POAT [ref: Para 293-294].

POAT a dat dovada de flexibilitate in 2009 cand a introdus sprijinul pentru coordonatorii
de poli si cheltuielile suplimentare pentru personalul implicat In managementul si
implementarea IS. Ambele masuri sunt in conformitate cu obiectivele generale ale POAT,
insa necesita un buget anual substantial, ce poate atragere nevoia unor realocari
financiare dinspre alte Axe Prioritare/DMI catre DMI 1.1, pana la sfarsitul perspectivei
financiare 2007-2013 [ref: Para 62].

Un obstacol important cu care s-a confruntat DMI 1.1 se refera la lipsa capacitatii
beneficiarilor de a propune si implementa proiecte. Cu privire la proiectul din 2009 ce
viza pregdtirea pozitiei Romaniei cu privire la politica regionala a UE, DAP a perceput
procesul de achizitii publice ca fiind unul anevoios, iar calitatea sprijinului primit din
partea SI/DAT ca fiind sub nivelul optim. Cu o situatie similara s-a confruntat si Directia
de Monitorizare din cadrul ACIS, care nu a reusit sa depuna nicio propunere de proiect,
in principal din cauza volumului mare de munca aferent procesului de monitorizare
pentru restul proiectelor finantate prin Phare. Se estimeaza ca AA va depune proiecte
incepand cu anul 2010, avand in vedere ca pana in 2009 inca a avut acces la asistenta de
pre-aderare [ref: Para 306-308].

Standarde comune (115)

C54

Pana la sfarsitul anului 2009, POAT nu a contribuit semnificativ la sustinerea aspectelor
orizontale, mai ales in domenii precum achizitiile publice si ajutorul de stat. Aceasta este
o vulnerabilitate semnificativa, deoarece aspectele legate de achizitiile publice sunt in
general considerate impedimente nu doar pentru implementarea POAT, ci si pentru a
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celorlalte PO. Toate AM si Ol asteapta ca ACIS sa gaseasca solutii pentru a ajunge la un

proces eficient de achizitii publice. Problema ajutorului de stat necesita de asemenea un

sprijin orizontal, dar beneficiarii percep aceasta nevoie ca pe una mai putin acuta [ref:
Para 297-304].

Cel mai important proiect pentru atingerea obiectivelor DMI 1.1 - FAT - a lansat de
curand spre contractare un acord cadru pentru furnizorii de servicii. Daca acest contract
se incheie fara incidente, ar trebui sa asigure un sprijin real pentru implementarea si
managementul IS. Lansarea acordului cadru din FAT este importanta deoarece este una
dintre putinele solutii pe termen scurt pentru implementarea si contractarea mai
flexibila si mai rapida a proiectelor. Cu toate acestea, maniera in care a fost structurat
Lotul 1 al licitatiei pentru FAT, nu asigura setul corect de stimuli pentru Intarirea
capacitatii interne a beneficiarilor de a gestiona proiecte, inclusiv DAP si DM [ref:
Para 297-304].

Cultura de evaluare (116)

C56

C57

C58

C59

Ce60

Cel

Un obiectiv-cheie al DMI 1.2 este realizarea unei culturi comune de evaluare In Romania,

dar conceptul de cultura a evaluarii este insuficient detaliat. Nu exista nici un mecanism

care sa monitorizeze contributia POAT la atingerea acestui obiectiv. Este nevoie de un

astfel de mecanism de monitorizare care sa evalueze gradul de dezvoltare a evaluarii in

Romania, atat din punct de vedere calitativ, cat si din punct de vedere cantitativ si care sa

raporteze periodic cu privire la rolul POAT in atingerea acestui obiectiv DMI 1.2 [ref:
Para 309-330].

Existd o nevoie clara de formare in domeniul evaluarii, pentru a atinge o masa critica de
expertiza ce poate permite la randul sau o mai buna evaluare si o schimbare a atitudinii
privind activitatea de evaluare. Formarea trebuie sa fie diferentiata pentru personalul
implicat direct In evaluare (membrii unitatilor de evaluare) si alti angajati ce pot avea un
rol cheie 1n activitatea de evaluare. Formarea specifica pe teme de nisa poate suscita
interesul personalului cheie implicat in evaluare, in timp ce notiunile de baza privind
evaluare sunt de un real interes pentru multi alti experti din afara unitatilor de evaluare
[ref: Para 337-345].

In momentul de fat3, GLE este cel mai bine coordonat GL organizat la nivel ACIS. Pani in
prezent, sprijinul POAT pentru GLE a fost extrem de limitat, ceea ce a Impiedicat o si mai
activa prestatie a grupului de evaluare [ref: Para 312-315].

Vizibilitatea activitatii de evaluare IS este destul de scazuta. Importanta evaluarii pentru
imbunatatirea interventiilor IS si a politicii publice In general nu este suficient
constientizata. Evaluarea este inca privita ca o activitate de audit si nu ca un instrument
pentru Imbunatatirea managementului si a implementarii [ref: Para
324-328].

Lansarea unor noi evaluari reprezinta cheia imbunatatirii culturii de evaluare. Excelenta
si transferul de bune practici apar doar in urma acumularii de experienta. Externalizarea
evaludrii infiintata de POAT este poate consolida transferul de competente practice catre
personalul UCE si membrii GLE [ref: Para 330].

Evaluarea interna este de asemenea o optiune utila. Personalul din unitatile de evaluare
isi poate imbunatati experienta practica prin evaluari ad-hoc de dimensiuni mai mici,
acumuland astfel experientd practica despre cum se realizeaza evaluarile [ref:

Para 330].

In acest moment, activitatea de evaluare este dominati de o abordare de sus in jos, in
care UCE joaca cel mai adesea rolul de initiator de evaludri. Cu toate acestea, chiar daca
UCE este beneficiarul formal al DMI 1.2, iar in cazul evaluarilor externe este contractorul,
se resimte nevoia crearii unui sentiment mai puternic de asumare si a unui rol proactiv
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din partea beneficiarilor directi - structuri in cadrul AM/OI ce primesc sfaturi despre
cum 1si pot ameliora politicile (de exemplu: directiile de programare si monitorizare)
[ref: Caseta 4].

Formare profesionald (117)

Co62

C63

Co64

C65

Progresul DMI 1.3 a fost inferior celui asteptat, dar evolutia sa din primul trimestru al
anului 2010 a creat premisele atingerii indicatorilor si a obiectivelor asumate, cu
conditia ca ritmul sa fie mentinut [ref: Para 331-346].

UDCF are o activitate sustinutd, proactivd in coordonarea procesului de formare,
demonstrandu-si deja utilitatea in identificarea si prioritizarea nevoilor de formare. Fara
indoiald, o serie de factori legislativi, de natura institutionala sau procedurala au un
impact negativ asupra activititii sale. In acelasi timp, supraincircarea activititii fiecirui
membru al UDCF a dus uneori la o performanta slaba a UDCF. Un alt element ce
influenteaza eficienta UDCF este lipsa studiilor in domeniul resurselor umane a
membrilor UDCF [ref: Para 336-340].

Institutiile relevante (Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Scoala de Finante
Publice si Vamg, Institutul European din Romania) si Organismele Intermediare (cel
putin cu statut de observator) nu sunt reprezentate de GLF, ducand la o lipsa de
transparenta legata de initiativele si deciziile GLF si la o crestere a activitatii de
diseminare pentru membrii GLF [ref: Para 336].

Mecanismul de Formare, UDCF si GLF au necesitat anumite Tmbunatatiri pentru a asigura

un cadru coerent si instrumente comune in domeniul IS. Activitatea lor este cunoscuta de

partile interesate implicate, dar mecanismul de identificare si prioritizare a nevoilor de

formare nu este inca actualizat, crednd dificultati in colectarea si consolidarea

informatiei si riscand reducerea eficientei activitatii tuturor structurilor implicate [ref:
Para 341-345].

Sprijinirea structurilor relevante (118)

C66

Progresul DMI 1.4 a fost limitat pana la sfarsitul anului 2009. Potentialii beneficiari fie nu
au profitat la maxim de oportunitatile oferite de POAT pentru a-si indeplini nevoile de
formare, fie capacitatea lor de implementare a mai multor proiecte in acelasi timp este
destul de redusa [ref: Para 347-352].

Au existat situatii in care procesul de aprobare si semnare a fost intarziat; din momentul
notificarii rezultatelor licitatiei si pana la semnarea propriu-zisa a contractului au trecut
si perioade de 3-4 luni. Contractorii au avut propria lor influenta negativa asupra
intarzierilor inregistrate (fie din cauza dificultdtii de a depune scrisoarea de garantie
bancarg, fie din intarzierea deschiderii unui cont la trezorerie); de cele mai multe ori,
aceste intarzieri au fost cauzate de un flux complex de proceduri institutionale de
aprobare.

Axa Prioritara 2

Sprijin SMIS (120)

Ce7

Ce68

Pana la sfarsitul anului 2009, nici un contract nu a fost acordat in cadrul DMI 2.1. Este

nevoie de (re)lansarea procedurii de licitatie de AT in vederea sustinerii dezvoltarii in

continuare a SMIS. Un nou contract, coroborat cu coordonare si folosirea experientei

acumulate, ar trebui sa conduca la o implementare rapida si eficienta a DMI 2.1 [ref:
Para 355-356, Caseta 6].

Inceperea cu intarziere a cursurilor de formare pentru utilizatorii SMIS a dus la intarzieri
operationale si la erori. Sesiunile de formare au fost adaptate si acum se folosesc date
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C69

C70

C71

C72

C73

C74

reale, luate direct din testele de sistem din cele demonstrative, pentru o mai mare
relevanta practica. Utilizatorii au fost regrupati, pe baza unor arii si domenii de interes
comune, imbunatatind impactul si relevanta lor [ref: Para 353-367].

Coordonatorii SMIS din cadrul AM si Ol au beneficiat de instruire suplimentara privind
detaliile si functionalitatea aplicatiei SMIS [ref: Para 353-367].

Infrastructura existenta la nivel central si regional asigura functionarea SMIS 1n limitele
unor parametri normali. Pe termen scurt si mediu, numarul de contracte pentru achizitia
de echipamente poate creste, deoarece cea mai mare parte a echipamentelor ce asigura

functionarea SMIS se afla la sfarsitul ciclului normal de viata [ref: Para
353-367].

Existd o serie de aplicatii conexe dezvoltate cu propriile resurse ale UC SMIS, ce au ca
scop facilitarea introducerii si managementului datelor [ref: Para 99].

Aplicatia MySMIS poate contribui semnificativ la Tmbunatatirea calitatii proiectelor
propuse de beneficiari la nivel national precum si la calitatea tuturor programelor
operationale, determinandu-i pe beneficiari sa actioneze intr-un mod mai responsabil,
oferindu-le un cadru efectiv si dinamic atit pentru depunerea, cat si pentru urmarirea
proiectelor [ref: Para 101-103]

Baza de date paralela cu SMIS, operata de AM POS DRU (ActionWeb) nu poate fi usor
interfatata cu SMIS, deoarece exista diferente intre datele cerute de SMIS si cele necesare
pentru ActionWeb. Un singur sistem integrat de management al informatiilor garanteaza
imbunatatirea managementului si implementarii IS. Se preconizeazda ca dezvoltarea
viitoare a SMIS cu ajutorul POAT va crea acest sistem integrat [ref: Para
98].

Manualele existente de utilizare a aplicatiei acopera In mare masura, dar nu destul de

detaliat, partea tehnica a aplicatiei si sunt redactate in limba engleza ceea ce Ingreuneaza

consultarea lor de catre utilizatori. Mai mult, pentru aspectul functional al SMIS,

utilizatorii finali (personalul ce introduce datele in SMIS) si-au exprimat nevoia de a avea

manuale de utilizare care sa explice pas cu pas procesul de corelare a documentelor

proiectului (trimis in varianta printata) cu datele ce urmeaza a fi introduse in SMIS [ref:
Para 354 Caseta 6].

Axa Prioritara 3

Comunicare IS

C75

C76

C77

Obiectivele AP 3 sunt departe de a fi realizate, cu o evolutie slaba a implementarii la data
limitd a evaluadrii. Motivele neatingerii acestor scopuri sunt legate de aspecte interne
(functionarea DCS) si aspecte externe [ref: Para 368-380].

Lipsa unui purtator de cuvant creeaza confuzie in randul publicului larg cu privire la
institutia ,conducatoare” in ceea ce priveste IS. Chiar daca CI este considerat pilonul
principal in procesul de comunicare legat de IS, pana la sfargitul anului 2009, nu s-a luat
nicio masura pentru a crea Centrul [ref: Para 382].

Exista patru optiuni posibile In legatura cu infiintarea CI: (i) nou sediu care sa gazduiasca

atat ACIS, cat si CI; (ii) crearea CI pe ,loc gol”; (ii) preluarea Centrului InfoEuropa de la

DAE; si (iv) crearea unui CI ,virtual”. Crearea CI trebuie sa fie sustinuta de o serie de

instrumente de comunicare si informare, dupa cum a fost initial prevazut de POAT [ref:
Para 384-397].
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7.5 Impact (Intrebdri strategice din cadrul articolului 29 din Regulamentul Consiliului (CE)
nr. 1083/2006)

7.5.1 Contributia strategica (112)

C78

Plecand de la obiectivele-cheie ale CSNR 2007-2013, si anume consolidarea abordarii
strategice a politicilor de coeziune economica si sociald ale Romaniei si de a realiza
racordarile la politica UE, POAT contribuie indirect la realizarea dezideratelor Politicii de
Coeziune, prin asigurarea unei implementari eficiente a IS [ref:_ Para 401-
424].

7.5.2 Realizdri si provocari (113)

C79

Cresterea capacitatii autoritatilor publice si centrale in ceea ce priveste managementul si
controlul IS este o prioritate identificata in CSNR. Aceasta prioritate trebuie indeplinita
pe durata actualei perioade de programare si are un impact pozitiv pentru crearea de
locuri de munca si stimularea cresterii economice, contribuind astfel la obiectivele
Agendei Lisabona [ref:. Para 425-429].

7.5.3 Bune practici (Q14)

C80

POAT sustine coordonarea participativa pe mai multe nivele, prin implicarea unui numar
mare de actori cu atributii In implementarea IS. Aceasta asigura conditiile necesare
pentru o implementare eficientd, eficace si transparenta a IS, precum si resursele pentru
un proces continuu de monitorizare, coordonare, schimb de experientd, imbunatatind
impactului general al AT din cadrul POAT si a axelor de AT din alte PO. Sprijinul asigurat
prin POAT arhitecturii institutionale complexe alcatuite din mai multe Comitete si GL
poate fi considerat un exemplu de buna practica, deoarece asigura o buna coordonare
ierarhica si tematicd a IS [ref:_ Para 430-435].
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8. Recomandari

Aceasta sectiune sintetizeaza principalele recomandari care rezulta din evaluare. Aceste
recomandari sunt Iimpartite in cinci categorii de baza: (i) coordonare, (ii) modificari
institutionale, (iii) resurse umane, (iv) design si implementare si (v) cadru legislativ.

8.1 Coordonare

R1

Se recomanda imbunatatirea coordonarii institutiilor actuale (GL, CCAT) [ref: C18, C19,

C54-C61, C64, C65], prin:

R1.1

R1.2

R1.3

Aplicarea a trei principii-cheie privind institutiile actuale de coordonare [ref: C18, C19]:

+» reprezentantii PO in CCAT si unitatile de AT aferente la nivel de PO raporteaza direct
directorilor AM PO. Mandatul acestora privind coordonarea AT sa nu fie Ingradita in
nici un fel (atribuirea clara a leadership-ului) [ref: C18];

“»reprezentantii PO din GL tematice si unitdtile tematice aferente la nivel de PO
raporteaza direct directorilor AM PO. Mandatul acestora privind coordonarea pe teme
specifice (de exemplu, evaluare, formare, sisteme IT, comunicare) sa nu fie ingradite in
nici un fel (atribuire clara a leadership-ului) [ref: C19];

¢ personalul permanent (Secretariat) al GL tematice beneficiaza de acces direct la
directorul ACIS si este plasat corespunzator in organigrama [ref: C19].

Introducerea urmatoarelor imbunatatiri operationale [ref: C19]:

++ deschiderea fiecarui GL tematic pentru reprezentantii secretariatului permanent al
celorlalte GL, in calitate de observatori, in vederea transferului de bune practici intre
GL [ref: C19];

+ Intarirea mandatului si a importantei GLM prin sustinerea monitorizarii proiectelor la
nivel de PO si clarificarea In comun a delimitarii sarcinilor intre departamentele de
programare si monitorizare in cazul fiecarui PO [ref: C19];

¢ reactivarea GL pentru Management si control financiar pentru a veni in sprijinul
cresterii volumului de activitate de pe aceasta tema orizontala [ref: C19];

+» deschiderea GL tematice pentru invitati si observatorii din OI si alte institutii
interesate, chiar si cele din afara sistemului de gestionare si implementare a IS, pentru
a asigura consistenta corespunzatoare Intre interventiile POAT si alte politici
nationale. In vederea pastririi eficientei GL, numairul observatorilor invitati pentru
fiecare reuniune in parte trebuie sa fie de maximum 10 persoane. Presedintele GL
trebuie sa invite observatori diferiti de la o reuniune la alta, in functie de tema
reuniunilor GL. Pe parcursul lucrarilor GL, observatorii nu trebuie sa intervina daca nu
au fost invitati sa ia cuvantul, insa trebuie sa aibd posibilitatea de a furniza un
feedback relevant in sesiunea de inchidere, la sfarsitul reuniunii [ref: C19].

Intarirea coordonarii prin intermediul interventiei POAT, prin:

«*invitarea periodica in cadrul reuniunilor GL, 1n calitate de observatori, a
reprezentantilor administratiei locale si centrale, cercetatorilor, profesorilor,
reprezentantilor ONG care activeazd 1n domeniul responsabilizarii publice,
consultantilor, evaluatorilor independenti, pentru a participa la dezbateri specifice
pe teme legate de activitatea de evaluare [ref: C19];

+«* invitarea, in calitate de observatori, a cel putin unui reprezentant al celorlalte GL
organizate la nivel CSNR [ref: C19];

+* organizarea de conferinte si ateliere de lucru privind subiectele de evaluare, la care
sa participe nu numai echipele de evaluare din cadrul AM si ACIS [ref: C19].
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R1.4 Continuarea eforturilor pentru imbunatatirea calitatii evaluarii prin [ref: C58-C61]:

¢+ asigurarea unui transfer sporit de know-how intre contractorii externi si personalul
intern al unitatilor de evaluare, prin introducerea unor prevederi speciale in cadrul
caietelor de sarcini si contractelor, si prin accesul expertilor la intalnirile GLE [ref:
C60];

“intdrirea cooperarii intre unititile de evaluare si managementul general si
departamental al ACIS, AM si Ol prin [ref: C59]:

o asigurarea participdrii unitatilor de evaluare la toate reuniunile de management pe
teme orizontale;

o implementarea unei metode participative de analiza a nevoilor de evaluare care sa
aiba loc in ultimul trimestru al fiecarui an pentru actualizarea planurilor de
evaluare;

o implicarea unitatilor de evaluare Impreuna cu departamentele de programare si

monitorizare in activitati de imbunatatire a metodologiei de analiza calitativa
utilizata pentru elaborarea RAI la nivel de PO.

R1.5 Imbunitatiri la nivel operational prin [ref: C64, C65]:
+» extinderea GLF astfel incat personalul OI sa fie implicat, in calitate de observatori, in
procesul de identificare a nevoilor de formare [ref: C64];
+» sporirea transparentei UDCF si GLF prin activarea cat mai curand cu putinta a paginii
web  oficiale a ACIS dedicata activitatilor de formare profesionala:
www.formarestructurale.ro [ref: C65];

¢ cresterea proactivitatii GLC pentru identificarea solutiilor privind corectarea
dezechilibrelor din procesul de comunicare, aceasta reprezentand una dintre
atributiile sale. Sub indrumarea ACIS, GLC poate sa 1si asume mai multe
responsabilitati referitoare la personalizarea procesului de comunicare [ref: C65].

R2 Este recomandabil ca ACIS sa Intareasca cooperarea in domeniul achizitiilor publice prin
sprijinirea Biroului pentru pregatirea proiectelor si achizitii publice din cadrul DAT si sa
faciliteze o colaborare mai stransa intre ACIS, AM si Ol, precum si cu institutiile nationale
cu responsabilitati In domeniul achizitiilor publice. Aceasta poate cuprinde [ref: C53]:

R2.1 Prioritizarea achizitiilor publice, dupa cum urmeaza [ref: C53]:

+* Sporirea calitatii expertizei privind achizitiile publice in cadrul AM POAT si entitdtile
beneficiare, prin:

o formare profesionald specifica in domeniul achizitiilor publice a personalului AM
POAT, ACIS, ACP, AA si a altor beneficiari pentru a putea redacta partea tehnica a
caietelor de sarcini, elaborarii bugetului estimativ si a descrie cerintele specifice fara
arestrictiona concurenta,

o intdrirea capacitatii SI/DAT de a aborda aspectele privind achizitiile publice prin
sporirea capacitatii Biroului pentru pregatirea proiectelor si achizitii publice, pentru
a putea elabora partea administrative a caietelor de sarcini, procedura si grila de
evaluare, adaptarea modelelor de contract si procedurile de contractare si selectie,

o angajarea de expertiza externe prin intermediul FAT;

+¢ Initierea discutiilor periodice cu ANRMAP si UCVAP pentru a gasi solutii la blocajele de
pe parcursul contractarii, in mod ideal prin infiintarea unui GL permanent privind
achizitiile publice;

*» Promovarea si urmarirea unei mai mari flexibilitati In materie de achizitii publice,
inclusiv posibilitatea impartirii interventiilor, utilizarea si a altor proceduri de achizitii
publice (cum ar fi cererea de oferte, negocieri directe si contractarea directd) si
folosirea masurilor strategice, cum ar fi adoptarea de contracte-cadru.

KPMG Romania / GEA S&C / Pluriconsult 108


http://www.formarestructurale.ro/

R2.2

R2.3

R3

R4

R5

Imbunititirea procedurilor de achizitii publice prin utilizarea din plin a AT [ref: C53]
prin:
+» formarea profesionalda de specialitate a personalului UC SMIS responsabil cu
redactarea documentatiilor de atribuire, pentru a debloca cat mai curand posibil
proiectele actuale aflate in faza de propunere sau de idee;

+¢ sprijinirea in continuare a SMIS, insa nu printr-un contract de AT, ci printr-un
contract de dezvoltare de produs informatic. Aceasta ar permite punerea accentului
pe ciclul de viata a produsului si pe flexibilitate in ceea ce priveste specificatiile
tehnice, In termeni de modificari solicitate de utilizatori, pe parcursul ciclului de
viata respectiv;

+¢ folosirea la scara larga a serviciilor specializate de consultanta pentru redactarea
cerintelor tehnice si functionale incluse in documentatia de atribuire si pentru
minimizarea riscurilor administrative si procedurale implicate de procesul de
achizitii publice.

Imbunititirea obiectivelor acordurilor cadru pentru implementarea proiectelor POAT
printr-o concentrare mai buna, o prioritizare mai clara si o separare judicioasa pe loturi
[ref: C55].

Se recomanda imbunatatirea coordonarii dintre AM POAT si AM PO DCA prin [ref: C22]:

«*depunerea unui efort concertat pentru sustinerea la nivel guvernamental a
necesitatii de reasumare a agendei SNE;

+¢ consolidarea coordonarii cu PO DCA pentru sustinerea culturii de evaluare in restul
administratiei publice din Romania;

«¢* organizarea de reuniuni trimestriale comune intre AM POAT si AM PO DCA cu privire
la monitorizarea dezvoltirii globale a capacititii administratiei publice. In cadrul
acestor reuniuni comune, se recomanda invitarea si a altor institutii relevante, actori
cheie interesati in procesul de construire a capacitatii administrative pentru sectorul
public.

Se recomanda consolidarea cooperarii dintre AM POAT, ACP si AA prin sustinerea
dezvoltarii de UIP dedicate (sau echivalente) in cadrul acestor entitati beneficiare si prin
cresterea capacitatii AA si ACP in calitate de beneficiari eligibili in cadrul DMI 1.4, prin
[ref: C37]:
¢ organizarea de reuniuni trimestriale intre Serviciul Strategii din cadrul DAT/ACIS si
reprezentantii AA si ACP pentru informarea exhaustiva cu privire la proiectele
curente, consultari privind portofoliul de proiecte si transferul de know-how in
imbunatatirea UMP/UIP pentru proiectele POAT. La reuniuni, ar trebui invitat si un
reprezentant UDCF pentru a discuta progresul inregistrat in legatura cu acoperirea
nevoilor de formare profesionala ale AA si ACP;

+¢ clarificarea statusului functiei de helpdesk a POAT pentru AA si ACP si modificarea
corespunzatoare a Manualului de proceduri POAT. Se recomanda ca SS sa isi asume
rolul de birou de asistenta si sa actioneze in mod proactiv, prin initierea de reuniuni
cu beneficiarii, pentru a-i ajuta sa identifice oportunitatile de finantare in legatura cu
nevoile lor.

Se recomandd imbunatatirea coordonarii SMIS si consolidarea rolurilor coordonatorilor
UC SMIS si SMIS prin [ref: C41, C72-74]:
+« integrarea, pe cat posibil, a functionalitatilor sistemului ActionWeb a POS DRU in
versiunile viitoare ale aplicatiei SMIS. Ca solutie temporara si fara a aduce prejudicii
dezvoltarii sistemului IT unic pentru managementul si implementarea IS, se
recomanda crearea unei interfete care sa transfere automat datele din ActionWeb in
SMIS. Acesta ar trebui sa fie un proces cu dublu sens. Dezvoltarea SMIS trebuie sa

KPMG Romania / GEA S&C / Pluriconsult 109



R5.1

R5.2

R5.3

R6

R7

permita transferul datelor din ActionWeb, iar AM POS DRU trebuie sa se asigure ca
toate datele solicitate de SMIS sunt furnizate in mod corespunzator [ref: C73];

*» continuarea dezvoltarii de aplicatii conexe SMIS, inclusiv implementarea cu
prioritate a aplicatiei MySMIS [ref: C72];

*»traducerea manualelor in limba romana, in paralel cu traducerea etichetelor
campurilor aplicatiei SMIS [ref: C74];

¢+ organizarea de conferinte online sau de reuniuni sistematice intre UC SMIS si
coordonatorii regionali SMIS, dublate de manuale de proceduri in limba romana,
sesiuni de e-learning, tutoriale video, proceduri de corelare a SMIS cu formatul
cererilor de finantare, a documentelor de rambursare si a rapoartelor tehnice de
progres [ref: C41].

Imbunititirea procedurilor pentru corectarea erorilor prin optimizarea sistemului de
securitate si a drepturilor de acces, prin scaderea nivelului de autoritate privind
trimiterea si primirea solicitarilor de corectare a erorilor, autorizind prin urmare
coordonatorii SMIS sa corecteze direct o serie limitata de erori comune/minore. Cu toate
acestea, accesul complet la baza de date trebuie pastrat doar la nivel central pentru a
evita o inconsistentd si mai mare a datelor. Ca alternativa, ACIS poate externaliza
corectarea erorilor unui contractor, in paralel cu dezvoltarea SMIS [ref: C38].

Integrarea functiei de helpdesk SMIS intr-un cadru mai cuprinzator pentru organizarea
comunitatii de utilizatori SMIS. Se recomanda crearea unui portal care sa contina toate
datele necesare legate de aplicatia SMIS: proceduri, manuale, instructiuni, buletine
informative, forum pentru comunitatea de utilizatori SMIS; precum si crearea unui
helpdesk decentralizat la cel putin doua nivele: unul pentru toti utilizatorii si un altul
pentru Intrebdrile legate de PO [ref: C41].

Incurajarea utilizatorilor SMIS de la toate nivelele de a-si achizitiona echipamentele TIC
prin intermediul POAT, prin accesarea fondurilor disponibile dedicate acestui obiectiv
[ref: C70].

Se recomanda ca ACIS sa se pozitioneze ca liderul procesului de comunicare in ceea ce
priveste implementarea IS, folosind instrumentele de comunicare deja dezvoltate [ref:
C43] prin:

+“* semnarea fara intarziere a contractului privind difuzarea spoturilor publicitare,

¢ construirea pentru site-ul www.fonduri-ue.ro a unei interfete usor de utilizat de
catre toate grupurile tint3, inclusiv publicul larg,

¢ Imbunatatirea site-ului web www.poat.ro pentru a spori transparenta implementarii
IS, prin furnizarea unei scurte descrieri a obiectivelor si a rezultatelor prevazute
pentru fiecare proiect aprobat si contractat,

+* externalizarea, In timp util, a imbunatatirii site-urile web, catre experti cu expertiza
similara la nivel national sau european;

+* adoptarea functiei de centru pentru colectarea si distribuirea informatiilor cu privire
la implementarea IS pentru toate grupurile tinta [ref: C76];

ACIS/UCE trebuie sa acorde prioritate activitatilor privind dezvoltarea unei culturi de
evaluare, inclusiv [ref: C60]:
¢ dezbaterilor publice privind alternativele cheie ce rezulta din exercitiile de evaluare;

“*acoperirii mediatice cu privire la rezultate, inclusiv informarea cu privire la
importanta evaluarii;
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+*» campaniilor de constientizare cu privire la evaluare, vizand AM si departamentele
ministeriale conectate la procesul de evaluare102,

R8 Este recomandabil ca ACIS sa solicite la nivel guvernamental inalt o sustinere politica
mai puternica pentru a putea furniza o mai buna coordonare orizontala si o utilizare mai
eficienta a AT. ACIS necesita o pozitie de putere consolidata vis-a-vis de ministerele care
gazduiesc OI/AM. Aceasta inseamna ca structurile de coordonare gazduite de ACIS, cum
ar fi GL tematice, sa poatd sa obtina mai rapid angajamentul politic pentru
implementarea deciziilor relevante pentru fiecare minister de resort in parte. Aceasta
sustinere politica este, de asemenea, necesara pentru a suprima sarcinile administrative
inutile prin modificarea anumitor proceduri de reglementare, cu scopul de a permite o
implementare mai rapida a IS, inclusiv la nivel de POAT [ref: C79].

R9 Se recomanda ca ACIS sa Incurajeze si sa accelereze, cu sprijinul POAT din DMI 1.1,
dezbaterea privind modalitatile suplimentare de imbunatatire si simplificare a
implementarii Politicii de Coeziune. ACIS trebuie sa fie mai activa in ceea ce priveste
contractarea de cercetdri constante pe aceastd tema si stimularea dezbaterilor intre
academicieni si practicieni, cu scopul de a afirma pozitia Romaniei in calitate de stat
membru si de a consolida masa critici de experti in domeniu. In ceea ce priveste
aspectele practice, poate fi lansatd o schema de granturi in acest sens [ref: C20-21].

8.2 Modificari institutionale

R10 Serecomanda ca functiile DAT legate de rolul de AM POAT sa fie separate i1n mod clar de
functiile DAT de sprijin pentru ACIS, prin reorganizarea serviciilor subordonate (SS, SI,
SMF) si prin [ref: C23]:
¢ crearea unui birou POAT separat in cadrul SMF, care sa se ocupe exclusiv de functiile
de AM;

+* mutarea functiei de coordonare a formarii profesionale din SI si crearea unei pozitii
corespunzatoare a UDCF intr-o unitate/birou separat de resurse umane, sub
supervizarea directd a directorului ACIS103;

+» transferul functiei de helpdesk de 1a SI 1a SS;

Aceste modificari ridica o serie de provocari evidente, Insa ele sunt absolut necesare
pentru o implementare eficienta a POAT. Noua organigrama recomandata poate fi
regasite In anexele 7 si 8. Pentru a realiza aceasta implementare la nivel DAT este
necesard modificarea Manualului de proceduri, precum si angajarea si transferarea
urmatorului personal:
+¢ crearea unui nou post de director de birou POAT in cadrul noii structuri SMF, care sa
se ocupe exclusiv de functiile legate de rolul de AM POAT;
¢ crearea unui nou post de responsabil financiar si angajarea unui expert in cadrul
SMF, care sa aiba atributii exclusiv legate de rolul ACIS ca beneficiar al POAT;
¢ transferarea postului actual de Responsabil Formare (impreuna cu expertul alocat)
din Biroul de pregatire proiecte si achizitii publice din cadrul SI in noul birou de
resurse umane;

+* transferarea unuia dintre Responsabilii de Proiect din cadrul SI in interiorul Biroului
de pregatire proiecte si achizitii publice.

192 jn cooperare cu AP 3, avind in vedere cd este un exercitiu de comunicare la nivel orizontal legat de implementarea IS.

103 Aceastd recomandare este examinatd in evaluarea AP 1 DMI 1.3 si AP 3, intrucdt se sugereazd ci UDCF poate forma un
birou impreund cu Compartimentul de comunicare in cadrul DCS.

KPMG Romania / GEA S&C / Pluriconsult 111



R11 Se recomanda consolidarea DAP si DM pentru a face fata, in mod eficient,
responsabilitatilor care le revin in calitate de beneficiari POAT, dupa cum urmeaza [ref:
C30]:

“*incurajarea DAP sa castige experienta prin construirea propriei capacitati de
implementare a proiectelor si prin lansarea propriilor proiecte in vederea pregatirii
pentru urmatoarea perioada de programare, inclusiv un proiect pentru
implementare unui grant pentru studii de cercetare;

«*incurajarea DM sa aiba o implicare proactiva in lansarea propriilor proiecte, inclusiv
unul de asistentd pentru o mai buna raportare calitativa, inclusiv cartografie GIS.

R12 Se recomanda crearea unei Unitati de resurse umane in cadrul ACIS cu o structura 5+1,
similard celei a UCE, subordonati direct directorului general ACIS. In ceea ce priveste
restrictiile actuale de personal, o solutie de compromis poate fi crearea unei Unitati
mixte de resurse umane si de activitati de informare si comunicare, care urmeaza sa fie
formata din personalul de comunicare din DCS si personalul insarcinat cu formarea din
SI/DAT [ref: C23, C36, C75]. Aceasta implica ulterior:

+* transferarea postului de expert de formare din SI din DAT cdtre structura nou creata;

% crearea unui nou post de expert resurse umane/formare si angajarea unui expert
pentru ocuparea acestui post;

“»crearea unui nou post de sef de departament resurse umane/comunicare si
angajarea unui expert corespunzator pentru ocuparea postului.

R13  Se recomandai infiintarea CI folosind actualul centru de informare al DAE. In acest scop,
managementul ACIS poate initia discutii deschise cu managementul DAE in vederea
incheierii unui acord interinstitutional pentru transformarea centrului Infoeuropa in CI
pentru IS [ref: C77]. Initiativele aferente pot implica:

R13.1 O strategie de branding, pentru a gasi cea mai buna solutie privind identitatea vizuala a
centrului (logo, mesaj, nume) [ref: C77];
R13.2 Dezvoltarea de instrumente pentru sprijinirea CI [ref: C77], inclusiv:

+* transformarea portalului www.fonduri-ue.ro intr-o platforma care poate fi utilizata de
toate grupurile tint3;

+«* infiintarea unui call centre pentru inregistrarea solicitarilor specifice de informatii
care necesitd o perioadd de timp mai indelungata pentru a fi procesate de catre
personalul CI;

+» infiintarea unei retele regionale de puncte de informare prin dezvoltarea de relatii cu
partenerii fiabili, recunoscuti la nivel regional sau local ca promotori ai initiativelor
locale;

R13.3 In cazul in care ACIS decide si nu preia centrul actual de informare al DAE, sediul CI
trebuie sa indeplineasca o serie de criterii In ceea ce priveste locatia si accesibilitatea
[ref: C77].

8.3 Resurse umane

R14 Se recomanda lansarea unei noi evaludri a nevoilor de formare pentru a permite
programarea corespunzatoare a activitatilor de formare pentru restul perioadei de
implementare a POAT [ref: C8]. Alte recomandari In acest context includ:

R14.1 Implicarea departamentelor de resurse umane si a contractorilor externi din fiecare AM
in procesul de evaluare a nevoilor. Obiectivul final constd in dezvoltarea fiselor de
proiect pentru restul perioadei de implementare a POAT [ref: C65];
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R14.2

R14.3

R15

R15.1

R15.2

R15.3

R15.4
R16

R17

R18

Contractarea de asistenta externa pentru achizitii publice, daca este necesar, pentru a
accelera procesul de contractare in cadrul proiectelor deja aprobate pentru finantare
[ref: C27];

Gasirea unei solutii pentru angajarea si pastrarea personalului contractual competent.
Initierea unei modificari legislative astfel Incat personalul angajat prin contract sa nu fie
asimilat, in termenii procedurilor de angajare, personalului permanent, ci aceasta
procedura sa fie mai rapida si mai usoara. Pentru a evita abuzurile, personalul angajat
prin contract nu trebuie pastrat mai mult de doi ani si nu trebuie sa depaseasca numarul
maxim de pozitii contractuale disponibile [ref: C63].

Se recomanda Imbunatatirea eficientei personalului prin intermediul formarii
profesionale, inclusiv:

Formare in domeniul achizitiilor publice pentru AM POAT si toti beneficiarii POAT si
beneficiarii potentiali [ref: C54];

Formarea in domeniul evaluarii pentru personalul care lucreaza in cadrul unitatilor de
evaluare, precum si pentru alt personal din cadrul AM/OI si din ministere, care utilizeaza
rezultatele evaluarii, inclusiv [ref: C57]:

¢ sesiunile avansate de formare pentru personalul insarcinat cu evaluarea, bazate pe
tehnici intensive de formare,

+» extinderea eligibilitatii pentru formare dincolo de personalul de evaluare al AM/OI si
chiar din afara acestor structuri (personalul ministerial implicat in procesul de luare a
deciziilor, cum ar fi consilierii la nivel inalt in materie de management politic),

+» modificarea DCI pentru reflectarea acestor schimbari;

Formarea profesionald de nis3, cu caracter orizontal pentru grupuri restranse, foarte
specializate [ref: C8];

Sesiunile de formare a formatorilor pentru coordonatorii SMIS [ref: C69].

Se recomandda formarea membrilor CM in domenii specializate referitoare la
implementarea IS. DAT poate furniza mai multe resurse membrilor CM pentru a-i
informa in legatura cu evolutia POAT. Acest lucru poate fi realizat prin exercitii de team-
building pentru a reduce barierele formale dintre membrii externi si interni ai CM,
furnizand acces special la intranetul site-ului web POAT si contractand AT pentru a
sustine CM si pentru alte evenimente in afara organizarii reuniunilor sale bianuale [ref:
C29].

Se recomandad diversificarea instrumentelor de formare profesionald, acordand o
importanta mai mare activitdtilor internationale de schimb de experienta prin
intermediul vizitelor de studiu, consilierii profesionale personale si a stagiilor de
practica. Aceasta implica modificarea Ghidului Solicitantului [ref: C8].

Se recomanda organizarea de sesiuni de formare si informare profesionala pentru
reprezentantii mass-media privind teme IS, inclusiv [ref: C44]:

+¢ procesul de alocare, angajare, decontare si rambursare a fondurilor europene;

+«» indicatorii de monitorizare si evaluare;

+» greseli frecvente si dificultati intdmpinate;

++ coordonarea IS cu ajutorul politicilor nationale.

¢ clarificarea activitatilor/cheltuielilor referitoare la formarea pe teme de
comunicare/informare, pentru a permite desfasurarea de sesiuni interactive flexibile
cu reprezentantii mass-media.
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8.4 Design si implementare

R19 Serecomanda ca noi categorii de beneficiari sa devina eligibili pentru finantarea POAT:
«* actori publici chei, capabili sa contribuie la ITmbunatatirea cadrului si procesului de
achizitii publice;
+* actori publici chei, capabili sa contribuie la gestionarea schemelor de ajutor de stat;
«¢ principalele structuri locale cu putere decizionala in coordonarea polilor de crestere;

¢ personalul-cheie, In prezent aflat in afara AM si O, insa esential pentru procesul de
management si contabilitate a achizitiilor publice legate de IS, pentru bonusul de
75%;

<+ autoritatile locale si judetene capabile sa contribuie la construirea unei retele
nationale de informare cu privire la IS.

R19.1 Includerea in calitate de beneficiari — in cadrul DMI 1.1 - a autoritatilor publice care
gestioneazd tema orizontald a achizitiilor publice (ANRMAP, UCVAP) [ref: C4]. Exista
doua posibilitati:

% ANRMAP si UCVAP sa infiinteze birouri institutionale sau task-force-uri care sa
abordeaza exclusiv aspectele privind achizitiile publice legate de IS. Delegarea
partiala a managementului acestor structuri catre ACIS. Autorizarea eligibilitatii in
cadrul DMI 1.1 a bonusului de 75% pentru personalul din aceste birouri dedicate, cu
conditia ca ACIS sa aprobe rapoartele lunare de activitate ale acestora; sau

% Acceptarea ANRMAP si UCVAP 1in calitate de beneficiari eligibili in cadrul DMI 1.1,
autorizadndu-le sa Tnainteze proiecte de AT, care vizeaza Intdrirea capacitatii de a
furniza sprijin orizontal privind achizitiile publice legate de implementarea IS;

R19.2 Includerea sprijinului pentru structurile locale care gestioneaza planurile integrate de
dezvoltare, cum ar fi ADI [ref: C49], prin extinderea eligibilitatii sprijinului acordat de
POAT pentru ADI si membrii acestora. Instrumentul de implementare a acestei actiuni
este reprezentat de introducerea unui set suplimentar de prevederi pentru proiectele
coordonatorilor de poli, permitand o completare a continutului deja existent ce poate fi
utilizat pentru adaptarea sprijinului la nevoile ADI si membrilor sii. In practici, aceasta
s-ar traduce prin posibilitatea coordonatorilor de poli de a acoperi din POAT cheltuieli
mici privind formarea, studiile si participarea la diferite evenimente (ex: schimburi de
bune practici intre polii de crestere) a personalului ADI, atata vreme cat acestea se afla in
stricta corelatie cu agenda de dezvoltare a polilor de crestere.

R19.3 In ceea ce priveste bonusul de 75% pentru personalul juridic implicat in gestionarea
proiectelor finantate din IS, clarificarea diferentelor dintre beneficiarii potentiali
conform HG 595/2009 si beneficiarii eligibili ai POAT. Pentru a implementa aceasta
solutie si pentru a evita abuzurile, urmatoarea procedura poate fi generalizata drept
buna practica [ref: C51]:

+¢ directorii AM si Ol identifica personalul juridic din afara structurilor care joaca un rol
esential In implementarea proiectelor finantare din IS (spre exemplu, personalul
implicat In managementul etapei de contractare cu beneficiarii);

¢+ directorii AM si Ol pun la dispozitia DCS/ACIS o justificare bine documentata a
deciziei de motivare salariala a personalului identificat;

+* ACIS solicita CNC sa delege personalul identificat citre AM sau Ol respective.
Normele si conditiile acestei delegari trebuie sa fie stricte, iar numarul de functionari
care pot fi delegati catre aceste institutii ar fi unul limitat (aprobare bazata pe nevoia
de personal si bugetul disponibil).

0 solutie alternativa mai eficienta de extindere a bonusului finantat de POAT ar consta in
asigurarea bonusurilor echivalente pentru performante/managementul proiectului din
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bugetul national. in mod ideal, un bonus din bugetul national nu vizeazi doar personalul
juridic care sustine gestionarea IS, ci si personalul din afara AM/OI care lucreaza la
implementarea proiectelor finantate din IS pentru ministerele respective, in calitate de
beneficiari.

R20 Se recomanda ca SI sa redacteze, cat mai curand posibil, un Manual de implementare
prin care sa detalieze toate obligatiile beneficiarilor, precum si pasii ce trebuie urmati
pentru fiecare etapd de implementare a proiectului. Manualul trebuie sa clarifice rolurile
beneficiarilor si, respectiv, ale SI in gestionarea procedurilor de achizitii publice si sa
furnizeze modele pentru toate documentele care trebuie inaintate de catre beneficiari
[ref: C27].

R21 Se recomanda dezvoltarea unui set de criterii de monitorizare si/sau lansarea de
evaluari tematice periodice pentru interventiile POAT care sunt greu de cuantificat, cu
scopul de a [ref: C50, C56]:

R21.1 permite o mai bund evaluare a eficientei si eficacitatii sprijinului POAT pentru
coordonatorii de poli [ref: C50];

R21.2 estima progresul in atingerea ,culturii de evaluare” [ref: C56]. Se recomanda proiectarea
si implementarea, cu sprijinul POAT, a unei evaluari anuale privind dezvoltarea activitatii
de evaluare In Romania. Aceastd metodologie poate avea la baza un studiu deja

. 104
existent .

8.5 Cadru legislativ

R22 Se recomandda imbunatdtirea eficientei procedurilor MFP si ACIS de aprobare a
proiectelor, In calitatea lor de principali beneficiari ai POAT, prin:

+ simplificarea procedurilor, prin adoptarea uneia dintre urmatoarele solutii posibile
[ref: C28, C48]:
o decentralizarea completa a aprobarilor si semnaturilor, de la Secretarul de Stat catre
directorul ACIS;

o delegarea cel putin a aprobarii ideii de proiect, de la Secretarul de Stat catre
directorul ACIS;

o autorizarea directorului ACIS sa aprobe ideile de proiect, daca proiectele in cauza fac
parte din planuri mai complexe aprobate deja de catre Secretarul de Stat;

=n

o introducerea procedurii de ,aprobare tacita”, astfel incat, in cazul in care Secretarul
de Stat nu raspunde intr-o perioada de timp rezonabild, solicitarea sa fie considerata
drept aprobatd. O a doua optiune ar fi ca aceasta procedura sa se aplice pentru
aprobarile din partea consilierilor Secretarului de Stat responsabili cu examinarea
prealabila a cererilor.

+«» Limitarea intarzierilor procedurale in toate etapele de implementare a proiectului
POAT [ref: C28, C48] prin:

o revizuirea procedurilor institutionale pentru a scurta intarzierile in ceea ce priveste
aprobarile;

o desemnarea anumitor proiecte drept prioritare, care sa fie supuse unor proceduri
mai rapide de aprobare;

o simplificarea procedurilor de plata pentru contractori si utilizarea procedurii de
evaluare a riscurilor pentru a stabili documentele justificative si raportarile
suplimentare ce trebuie furnizate de fiecare contractor;

194 Analiza culturii de evaluare in Romd@nia, studiu dezvoltat in cadrul proiectului Phare RO 2003/005-551.03.03.04, AT
pentru programare. Autori: Hilary Curley si Eugen Perianu.
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R23

R24

o Imbunatatirea comunicarii informale intre actorii cheie ai POAT pentru a creste
viteza aprobarii formale.

Se recomanda clarificarea aspectelor juridice privind responsabilitatea functionarilor
publici in cazul depistarii de nereguli. Este recomandabil ca DAT sa colaboreze cu AA si
ACP pentru a clarifica responsabilitatea personalului in ceea ce priveste neregulile si
procedura de recuperare a creantelor in cazul neregulilor intentionate confirmate,
pentru a spori predictibilitatea. Aceasta implica o definire clara a neregulilor, o distinctie
clara intre neregulile neintentionate si cele intentionate, precum si realizarea unei baze
de date a acestor nereguli pentru inregistrarea continua si actualizatd, care face obiectul
unei revizuiri periodice si independente din partea functionarului responsabil cu
raportarea neregulilor [ref: C25].

Se recomanda ca ACIS sa permita, cat mai curdand posibil, promovarea personalul, in
special in ceea ce-i priveste pe noii veniti in cadrul MFP, chiar daca, temporar, angajatii
nu vor primi salarii mai mari, din cauza crizei. Chiar daca nu este insotit de salarii mai
mari, promovarea poate fi conceputa cel putin ca o recompensare morald, garantandu-se
plata unei compensatii corespunzatoare dupa terminarea crizei [ref: C24].

KPMG Romania / GEA S&C / Pluriconsult 116



Anexe

Anexa 1 - Proiecte contractate

Plati
efectuate
in cadrul

Proiecte contractate Valoare eligibila | Contributie UE Contract . o . . proiectului Plati totale
fara TVA proiectului pana 1ian— 28

la 31 dec 2009 o
aprilie

Plati efectuate in
Valoare contract cadrul

Facilitatea de Asistentta Tehnica 6.321.942 5.057.554 Managementul FAT 665.758 68.232 0 68.232
1.1
2 Studiu privind identificarea directiilor DMI 32.656 26.125 Studiu privind identificarea 29.618 7.096 16.254 23.351
prioritare de reforma a Politicii de 1.1 directiilor prioritare de reforma
Coeziune post 2013 din perspectiva a Politicii de Coeziune post 2013
Romaniei din perspectiva Romaniei
3 Tmbunatatirea sistemului de indicatori DMI 490.791 392.633 Tmbunatatirea sistemului de 482.378 0 0 0
utilizati in monitorizarea si evaluarea 1.1 indicatori utilizati in
PO si CSNR monitorizarea si evaluarea PO si
CSNR
4 Sprijin oferit personalului ACP pentru DMI 375.312 300.250 0 0 0
eficientizarea implementarii 1.1
Instrumentelor Structurale prin
incurajarea schimbului de experienta
5 Sprijin pentru finantarea partiala a DMI 1.661.460 1.661.460 Fara contract de achizitie 322.466 0 322.466
cheltuielilor de personal efectuate de 1.1 publica aferent
MFP pentru personalul implicat in
coordonarea, managementul si
controlul IS
6 Sprijin pentru coordonarea DMI 568.895 455.116 Furnizarea, instalarea si 11.132 0 170.669 170.669
implementarii Planului Integrat de 1.1 intretinerea de accesorii de
Dezvoltare al polului de Crestere birou, articole marunte de
Brasov birou, articole de papetarie si
alte articole din hartie
Furnizarea, instalarea si 1.814
intretinerea de imprimante si
produse conexe
Furnizarea, instalarea si 316
intretinerea de masini de calcul
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Furnizarea, instalarea si 12.637
intretinerea de piese si accesorii
pentru fotocopiatoare,
suporturi de memorie
Furnizare si instalarea de 8.656
echipamente si licente software
Achizitie telefoane mobile 182
Achizitie obiecte de inventar 23
(stampile)
Sprijin pentru coordonarea DMI 560.425 448.340 Achizitie carburanti auto pe 23.820 0 176.509 176.509
implementdrii Planului Integrat de 1.1 baza de carduri
Dezvoltare al polului de Crestere lasi
Achizitie telefon mobil 181
Achizitie fax 190
Achizitie aparat foto 461
Achizitie mobilier 1.663
Achizitie scaune vizitator 212
Achizitie scaun mobil 133
Tnchiriere spatiu destinat 53.258
activitatii zilnice a
coordonatorului de pol
Sprijin pentru coordonarea DMI 764.649 611.719 Tnchiriere spatiu destinat 52.054 0 229.395 229.395
implementadrii Planului Integrat de 1.1 activitatii zilnice a
Dezvoltare al polului de Crestere coordonatorului de pol
Ploiesti .
Contract de furnizare produse 3.529
(birouri, rafturi, cuiere, dulapuri,
masa de sedinta)
Contract de furnizare produse 497

TOTALDMI 1.1

Dezvoltarea capacitatii de evaluarea a
unitatilor de evaluare din cadrul AM si
ACIS

DMI
1.2

653.220

8.953.197
522.576

(scaun directoral, scaunde de
birou, scaune pentru masa de
sedinte)

Organizare GL Evaluare
19iun2009

1.348.514
742

397.795

990.621
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10 Realizare de evaludri pentru perioada DMI 560.905 448.724 Realizare de evaludri pentru 436.455 0 0 0
2009-2010 1.2 perioada 2009-2010
11 Dezvoltarea cadrului metodologic DMI 1.191.923 953.538 Retras in 2010 0 0 0 0
pentru analiza cost beneficiu 1.2
TOTALDMI 1.2 1.924.838 437.197
12 Formarea continud n gestionarea DMmI 2.605.064 2.084.051 Formarea continud a 1.105.774 74.177 0 74.177
Fondurilor Structurale si de Coeziune 13 personalului implicat in
in Romania gestionarea Fondurilor
Structurale si de coeziune
Formarea continua in 623.309
coordonarea si monitorizarea
Fondurilor Structurale si de
Coeziune, precum siin
managementul activitatilor de
instruire in acest domeniu
Inchiriere sali diverse reuniuni - 12.896 0 0 0
cumparari directe
TOTALDMI 1.3 2.605.064 2.084.051 1.741.979
13 Sprijin pentru functionarea ACIS, DMI 2.956.863 2.365.490 Sprijin pentru functionarea 599.472 161.560 73.912 235.473
inclusiva AM POAT 1.4 ACIS, inclusiva AM POAT
Inchiriere sali diverse reuniuni + 15.541
materiale promotionale CM -
cumparari directe
Materiale consumabile pentru 24.359
ACIS
14 Dezvoltarea capacitatii ACP in vederea DMI 2.076.789 1.661.575 Consultanta in vederea 1.051.951 11.048 2.291 13.339
gestionarii eficiente a Instrumentelor 1.4 dezvoltarii capacitatii ACP
Structurale si de Coeziune pentru gestionafea eficienta a IS
Achizitia de echipamente 137.263
pentru buna desfasurare a
activitatii ACP
15 Sprijinirea functionarii ACP in vederea DMI 833.691 666.953 0 0 0 0
procesului de verificare la fata locului, 1.4
efectuata in scopul certificarii
cheltuielilor declarate
TOTALDMI 1.4 5.867.343 4.694.018

1.828.585

172.608

248.811
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16 Dezvoltarea unei comunitati eficiente DMI 1.689.309 1.351.447 Dezvoltarea unei comunitati 1.593.781 0 0 0

si profesioniste de utilizatori SMIS- 2.3 eficiente si profesioniste de
CSNR utilizatori SMIS-CSNR
TOTALDMI 2.3 1.689.309 1.351.447 1.593.781
17 Suport pentru functionarea SMIS in DMmI 21.604 17.283 Contract de furnizare de statii 11.623 0 13.004 13.004
cadrul PO DCA 2.4 de lucru si monitoare LCD 19"
Contract de furnizare UPS 5.487
18 Achizitie echipamente IT&C pentru DMI 8.445 6.756 0 0 0 0
functionarea SMIS la nivelul ADR BI 2.4
Fara proiect depus DMmI Mentinerea in stare de 19.663 0 0 0
2.4 functionare a retelei digitale

nationale pentru SMIS

TOTAL DMI 2.4
19 Sprijin pentru implementarea planului DMI 4.286.326 3.429.061 Creare si mentenanta site POAT, 7.927 60.626 0 60.626
de comunicare ACIS 3.1 mentenanta site fonduri-ue.ro
Organizare ziua Europei 1.171
Elaborarea si producerea de 63.569
spoturi media
Sondaje de opinie privind gradul 35.904
de informare al publicului larg
despre IS
Servicii traducere - cumparare 636
directa
Editare brosura AT 12.556
TOTAL DMI 3.1 4.286.326 3.429.061 121.762 60.626 60.626

TOTAL ‘ 27.660.269 ‘ 22.460.651 7.108.592 705.206 682.034 1.387.239
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Anexa 2 - Metodologia EI POAT

Introducere

Acest document este rezultatul Sub-activitatii 2.1.2 - Definirea Metodologiei. Ca urmare, asa cum este
specificat si in Raportul de Incepere, scopul acestui document este de a defini instrumentele de
colectare a datelor si de evaluare ce urmeaza a fi folosite In Evaluarea Intermediara a Programului
Operational de Asistenta Tehnica (EI POAT). De asemenea, sunt detaliate intrebarile de evaluare,
grupurile tinta si corelatiile asteptate ce vor conduce in final la concluzii si recomandari.

Activitatea premergatoare realizarii acestui document a inclus evaluarea documentelor oficiale de
programare ale POAT: Programul Operational, Documentul Cadru de Implementare si Ghidul
Solicitantului. De asemenea, a inclus evaluarea altor documente cheie, cum ar fi Manualul de Proceduri,
minutele si rapoartele Comitetelor de Monitorizare, a Grupurilor de Lucru etc.

Un interviu cu AM POAT a fost organizat in decembrie 2009 ca parte a unui exercitiu mai larg de
fundamentare a metodologiei. In aceastd intdlnire s-au prezentat Diagramele Problemelor si
Obiectivelor, atat la nivelul programului, cat si la nivelul Axelor Prioritare, ca punct de plecare pentru o
analiza preliminara a POAT. Minuta Intalnirii este atasata acestui document (Anexa 3).

Acest document urmeaza caracterul dual al evaludrii propuse - o prima parte este dedicata evaluarii la
nivel de program (abordare holistica), in timp ce partea a doua surprinde specificul fiecarei Axe
Prioritare si a fiecarui Domeniu Major de Interventie.

Partea |. Evaluarea programului

Evaluarea la acest nivel va urma cele patru criterii stabilite n Termenii de Referinta (ToR): relevanta,
consistentd, eficienta si eficacitate. In acest scop, in ToR sunt sugerate o serie de intrebari cheie, ce au
fost asumate de Consultant in Raportul de Incepere.

.1 Relevanta programului

Intrebarea generald la care trebuie rispuns in termeni de relevanti este in ce misuri programarea
initiala a POAT este in continuare relevanta? Pentru a putea raspunde, sunt necesare urmatoarele
informatii:
e Informatii despre cand si cum a fost facuta programarea POAT. Informatii despre cine a fost
implicat In programare si cum a fost influentata programarea de contextul intern/extern.

e Informatii cu privire la concluziile evaluarii ex-ante. Analiza cu privire la cum a fost luata in
considerare evaluarea ex-ante.

e Informatii cu privire la modalitatea de alegere a indicatorilor POAT. Analiza capacitatii
indicatorilor de a reflecta rezultatele asteptate ale POAT.

e Informatii cu privire la schimbarile de context ce influenteaza / pot influenta relevanta POAT.

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data

Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manual de Proceduri
Analiza (partea a 2-a, Sectiunea A.1
documentelor Programare), Evaluarea Ex-
ante a POAT (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
POAT).




Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la

Diagrame nivel de program, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Intelegerea globali a
Autoritatea de Management ssgsgzc:;\llee\iil\fefOAT Un prim interviu a fost deja
POAT- Directia Asistenta programului / discutie bazati realizat cu managementul
Tehnica din ACIS pe Diagramele Problemelor & DAT in decembrie 2009
Obiectivelor
Interviuri

Directorul General ACIS

Intelegerea generali a
perspectivei ACIS asupra
rolului / rezultatelor
asteptate ale OPTA.

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Directorul Directiei
Coordonare de Sistem

Intelegerea generald a
perspectivei Directiei
Coordonare de Sistem asupra
rolului / rezultatelor
asteptate POAT

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grupuri cu personalul
ACIS, expertii
Consultantului, experti
externi

Dezbaterea principalelor
rezultate legate de relevanta.

Saptdmana 19-23.04.2010.

Prezentarea unei casete-text

Ancheta / Prezentare de structura si cu privire la schimbarea
Analiza de detaliata a schimbarilor de p . Martie 2010.
. contextului & relevanta
profunzime context . ’
programarii OPTA.
Analiza relevantei
. Analiza indicatorilor de performantei generale a
Analiza o . A .
.. . monitorizare/performanta POAT menita sa sprijine Februarie 2010
indicatorilor

ai OPTA.

coordonarea si
implementarea IS.

1.2 Consistenta si coerenta programului

A doua intrebare cheie la nivel POAT este in ce mdsura este asigurata consistenta si coerenta
POAT? Informatiile avute in vedere ce pot genera rezultate valide pentru a raspunde la aceasta
intrebare sunt urmatoarele:

e Informatii cu privire la mandatul POAT de a furniza asistentad tehnica. Informatii cu privire la
toate componentele/axele de AT din celelalte PO. Analizd cu privire la gradul de
complementaritate sau de suprapunere, in termeni de mandat.

e Informatii cu privire la implementarea practica pana in prezent a sprijinului POAT, in termeni
de asistenta tehnica. Informatii cu privire la implementarea practica pana in prezent a tuturor
componentelor de AT din toate PO. Analiza gradului de complementaritate sau de suprapunere
in termeni de implementare practica.

e Informatii cu privire la mecanismul de implementare - mandate si implementare pana in
prezent. Analiza functionalitatii mecanismelor de coordonare existente.

e Informatii cu privire la coerenta POAT si obiectivele Politicii de Coeziune si CSNR, in termeni de
implementare.



Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manualul de
proceduri (prima parte,
Sectiunea I1.3 Comitete),
mandat si minutele pentru
toate intalnirile grupurilor
de lucru legate de
coordonarea POAT cu
celelalte PO, minute /
rapoarte ale Intalnirilor
Comitetului de Monitorizare
(toate documentele
disponibile / deja obtinute
de la AM POAT)

POS CCE, POS Transport,
POS Mediu, POS DRU, POS
DCA, POR, PO Cooperare
Teritoriala (PO, DCI, Raport
anual de implementare
2008 pentru fiecare PO)
(toate documentele
disponibile)

Diagrame

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT - Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Intelegerea globald a
mecanismelor de coordonare
in termeni de asistenta
tehnica, inclusiv
implementarea Comitetului
de Coordonare pentru
Asistentd Tehnica

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Participarea la un Grup de
Lucru pe Asistenta Tehnica

Intelegerea aspectului practic
al implementarii AT din
cadrul fiecarui PO

Martie 2010

Directorul General ACIS

Intelegerea generald a
perspectivei ACIS asupra
modului in care se
preconizeaza ca va fi
implementata asistenta
tehnica la nivelul CSNR

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu personalul
ACIS, expertii
Consultantului, experti

Dezbaterea principalelor
rezultate legate de
coordonarea intre POAT si

Saptamana 19-23 aprilie

externi AT din celelalte PO.
Ancheta /
Analiza de - - -
profunzime
Analiza indicatorilor de
;_’&na_llza . monitorizare/performanta Flva.luareg echivalentei Februarie 2010
indicatorilor ai componente]or de indicatorilor de AT.

Asistentd Tehnica din




celelalte PO.

1.3 Eficienta Programului

A treia intrebare cheie la nivelul programului este cat de eficient este implementat POAT?
Informatiile necesare pentru a raspunde documentat la aceasta intrebare sunt:

e Informatii cu privire la structura institutionala a POAT

¢ Informatii cu privire la managementul / sistemul de implementare al POAT
e Informatii cu privire la personal: competenta, motivare si nivel de expertiza.
e Informatii cu privire la procedurile interne ale POAT

e Informatii cu privire la monitorizarea si coordonarea resurselor pentru implementarea POAT.

Instrumente:
Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manualul de
. proceduri, Evaluarea Ex-
Analiza .
documentatiei antea pOAT’ n}ml.lt.ele /
7 rapoartele intalnirilor
Comitetului de Monitorizare
(toate documentele
disponibile / deja obtinute
dela AM OPTA)
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivel de program, bazata pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
Diagrame oficiale
Diagrama Deciziilor pentru
procesele  esentiale de
implementare
Intelegerea globali a folosirii
de catre AM POAT a
Autoritatea de Management resurs_elor (u.man(?/ L. ) .
POAT - Directia Asistent materiale / financiare), a Un prim interviu a fost deja
Tehnici din ACIS ’ sistemului de implementare desfasurat cu Directorul
si a procesului decizional / DAT in decembrie 2009
discutii pornind de la
Diagramele Problemelor &
Interviuri Obiectivelor
Intelegerea detaliati a
modului de folosire a
resurselor POAT (umane /
materiale / financiare), Prima jumitate a lunii
Serviciul Strategii din DAT inclusiv din punct de vedere .
. februarie 2010
al procedurilor de lucru,
sarcinilor de lucru, conditiilor
de lucru, motivarii
personalului in cadrul SS
Serviciul Management intelegerea detaliati a Prima jumatate a lunii




Financiar din DAT

modului de folosire a
resurselor POAT (umane /
materiale / financiare),
inclusiv din punct de vedere
al procedurilor de lucru,
sarcinilor de lucru, conditiilor
de lucru, motivarii
personalului In cadrul SMF

februarie 2010

Serviciul Implementare din
DAT

Intelegerea detaliatd a
modului de folosire a
resurselor POAT (umane /
materiale / financiare),
inclusiv din punct de vedere
al procedurilor de lucru,
sarcinilor de lucru, conditiilor
de lucru, motivarii
personalului in cadrul SI

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Directorul General ACIS

Intelegerea globali a
perspectivei ACIS asupra
folosirii resurselor si a
eficientei implementarii
POAT

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu personalul
ACIS, expertii
Consultantului, experti
externi

Dezbatere calitativa a
principalelor rezultate legate
de eficienta generala a POAT
in corelatie cu procedurile si
mecanismele de
implementare.

Saptdmana 19-23.04.2010

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Prezentarea structurata si
detaliata a situatiei
resurselor umane din
cadrul AM POAT, ca factor
determinat pentru eficienta
programului

Pregatirea unei casete-text cu
privire la resursele umane in
corelatie cu implementarea
POAT

Martie 2010

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
activitatii POAT - calcularea
raporturilor intre
Obiectivele atinse ca
urmare a POAT/ Activitati
efectuate / Resurse efectiv
cheltuite

Evaluarea eficientei
programului In ceea ce
priveste folosirea resurselor
vis-a-vis de activitatile
prestate si atingerea
obiectivelor

Februarie 2010

1.4 Eficacitatea programului

A patra si ultima intrebare la nivelul programului, aviand in vedere stadiul incipient al implementarii
POAT, este in ce masura progresul inregistrat creeaza premisele pentru atingerea obiectivelor
planificate? Urmatoarele informatii sunt cruciale pentru a furniza un raspuns documentat:

e Informatii despre proiectele depuse/ contractate/ implementate, pana la momentul inceperii

evaluarii

e Informatii despre indicatorii de monitorizare/ performantd, pana la momentul inceperii

evaluarii




e Informatii despre portofoliul de proiecte (Project piperine) - planuri pentru urmatoarele
depuneri de proiecte/ perspective

¢ Informatii despre principalii factori ce au impiedicat o implementare mai rapida/ mai buna.

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
CSNR, POAT, Documentul
Cadru de Implementare
POAT, Manualul de
proceduri, Evaluarea Ex-
ante a POAT, minutele /
rapoartele Intalnirilor
Comitetului de Monitorizare
(toate documentele
disponibile / deja obtinute
de la AM POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivel de program, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Deja elaborate (Anexa 2)

Efectelor ce
reflecta rezultatele
implementarii POAT,
inclusiv rezultatele directe,
realizarile pe termen scurt
legate de aceste rezultate si
impactul existent /
potential (direct si indirect)
pe termen lung.

Diagrama

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Intelegerea globali a
principalelor obstacole ce au
impiedicat atingerea
obiectivelor POAT/ discutii
pornind de la Diagramele
Problemelor & Obiectivelor

Un prim interviu a fost deja
desfasurat cu Directorul
DAT in decembrie 2009

Un al doilea interviu poate fi
necesar in martie 2010

Serviciul Strategii din DAT

Intelegerea detaliatd a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul SS

Prima jumatate a lunii
Februarie 2010.

Serviciul Management
Financiar din DAT

Intelegerea detaliatd a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul SMF

Prima jumatate a lunii
Februarie 2010.

Serviciul Implementare din
DAT

Intelegerea detaliatd a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul SI

Prima jumatate a lunii
Februarie 2010.

Directorul General ACIS

Intelegerea globali a
perspectivei ACIS cu privire
la masura in care POAT si-a
atins obiectivele propuse si a

A doua jumatate a lunii
februarie 2010




perspectivei asupra perioadei
ramase din actualul exercitiu
financiar

Directorul Directiei
Coordonare de Sistem

Intelegerea detaliati a
principalelor obstacole in
obtinerea rezultatelor la
nivelul Directiei Coordonare
de Sistem

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu personalul
ACIS (reprezentat ca
beneficiar si ca AM),
expertii Consultantului,
experti externi

Dezbatere calitativa cu
privire la progresul POAT si
la perspectivele POAT

Saptamana 19-23 aprilie

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Prezentarea structurata si
detaliata a principalelor
obstacole in calea
implementarii mai rapide /
mai bune a POAT

Pregatirea unei casete-text cu
privire la factorii ce au
contribuit la diferentele
dintre performantele
planificate si cele reale ale
implementarii POAT.

Martie 2010

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
progresului POAT -
calcularea procentului
obiectivelor atinse si
perspectivele pentru
progresul viitor

Februarie 2010




Partea a lla. Evaluarea Axelor Prioritare

11.1 AP 1 Sprijin pentru implementarea instrumentelor structurale si coordonarea programelor

1.1.1 DMI 1.1 Sprijin pentru managementul si implementarea Instrumentelor Structurale

Interventiile In cadrul acestui Domeniul Major de Interventie au ca scop asigurarea de standarde
comune, asigurarea necesarului de instrumente si informatii pentru un proces eficient de
implementare si management al instrumentelor structurale. Mai mult, in faza de programare, o
atentie speciala a fost acordata temelor orizontale cum ar fi achizitiile publice si ajutorul de stat,
cu scopul de a asigura implementarea reglementarilor UE si nationale (POAT pag. 44, Documentul
Cadrul de Implementare POAT pag. 7, Ghidul Solicitantului pag. 7). In plus, acest DMI are ca scop
sprijinirea organizarii de sondaje, elaborarii de studii si publicarea de ghiduri de bune practici.
Organizarea de evenimente pe temele cheie orizontale fac, de asemenea, obiectul sprijinului prin acest
DMI. Asistenta pentru coordonatorii Polilor Nationali de Crestere este un alt obiectiv al DMI 1.1. In
sfarsit, acest DMI sprijina finantarea partiala a cheltuielilor cu personalul din institutiile publice,
implicat in coordonarea, managementul si controlul IS. De aceea, evaluarea are ca obiectiv gasirea
urmatoarelor informatii:

e Informatii cu privire la progresul pentru asigurarea de standarde comune, instrumente si
informatii

e Informatii cu privire la sprijinul acordat pentru temele orizontale

e Informatii cu privire la progresul oferirii de sprijin pentru alte interventii planificate in cadrul
acestui DMI, asa cum este mentionat mai sus.

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru de
Implementare POAT,
Manualul de proceduri,

. Evaluarea Ex-ante a POAT,

Analiza .

documentelor minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la

Diagrame nivelul AP 1, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Autoritatea de Management Situatia  proiectelor  din
POAT - Directia Asistenta czidrvulA DMI 1.1 . pr(.)g'resul Prima jumitate a lunii
Tehnici din ACIS panad in prezent in viziunea | o\ e 2010

AM, intelegerea relatiei cu
beneficiarii eligibili

Interviuri Toti beneficiarii eligibili (cel | Intelegerea detaliatd a Luna februarie 2010, in
putin un interviu pentru implementarii proiectelor functie de beneficiar
fiecare [categorie de] depuse (daca este cazul) &
beneficiari/ cel putin trei motivelor pentru
interviuri cu beneficiari nedepunerea de proiecte
eligibili ce nu au aplicat inca | (daca este cazul)
pentru sprijin: Vezi Ghidul de Interviu




1. Director General/
Management ACIS

2. ACIS, Directia de
Asistenta Tehnica

3. ACIS, Directia de
Analiza si
Programare

4. ACIS, Directia
Coordonare de
Sistem

5. ACIS, Directia
Monitorizare

6. ACIS, Unitatea
Centrala de
Evaluare

7. Autoritatea de
Certificare si Plati

8. Autoritatea de
Audit

9. Cel putin o AM
pentru celelalte PO,
cu exceptia POAT

10. Cel putin un OI din
cadrul celorlalte PO

11. Cel putin un ADR
responsabil cu
coordonarea unui
Pol National de
Crestere

12. Cel putin o institutie
publica ce primeste
finantare partiala
pentru
suplimentarea
cheltuielilor cu
personalul implicat
in implementarea si
coordonarea IS

pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

1. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

2. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

3. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

4. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

5. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

6. Prima jumatate a
lunii februarie
2010

7. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

8. Adouajumatate a
lunii februarie
2010

9. Prima jumatate a
lunii martie 2010

10. Prima jumatate a
lunii martie 2010

11. A douajumatate a
lunii martie 2010

12. Prima jumatate a
lunii martie 2010

Cel putin un contractor

pentru proiectele | Intelegerea influentei A doua iums lunii
implementate  (sau  in | potentiale a aranjamentelor ouajumatate a lunii
desfasurare) contractuale pentru anOalr(t)le 2010 /1-9 aprilie
implementarea finala.

Coordonatorii  Polilor de | Implementarea, nevoile si

Crestere Nationala: Craiova,
lasi si Constanta
Directorul AM POR

obiectivele pentru asistenta
in sprijinirea coordonatorilor
Polilor Nationali de Crestere

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

F A A A A AAAAKAA KA KA AF KA AAK

Vor fi realizate interviuri cu cel putin un contractor pentru fiecare categorie folositd de Comitetul de Coordonare a Asistentei

Tehnice (in cazul in care existd contracte pentru aceste categorii), si anume: (1) sprijin pentru dezvoltarea capacitdtii AM/OI; (2) sprijin pentru
beneficiarii de IS; (3) evaludri PO si studii/analize; (4) sisteme informatice; (5) informare si publicitate




Focus grupuri

- Prezentarea structurata si

Anch_eta/ detaliata a rolului POAT in Intelegerea provocirilor si a .
Analiza de . g s < - Martie 2010
. asigurarea de standarde progresului implementarii
profunzime
comune
Analiza
indicatorilor

11.1.2 DMI 1.2 Evaluare

Acest DMI are ca scop dezvoltarea unei culturi comune de evaluare pentru intregul sistem de
management al IS prin formarea si interconectarea personalului responsabil cu evaluarea din
institutiile implicate In proces, precum si prin imbunatatirea continud si de maniera transparenta a
rapoartelor de evaluare (prin publicare). Mai mult, DMI 1.2 sprijind procesul de evaluare a
interventiilor cuprinse in POAT, CSNR si PND (POAT pag.45, Documentul Cadru de Implementare
POAT pag.13-14, Ghidul Solicitantului pag. 7-8). Pentru atingerea scopului Evaluarii Intermediare a
POAT, vor fi cdutate urmatoarele informatii:

e Informatii cu privire la progresul dezvoltarii unei culturi comune de evaluare si la instrumentele
finantate prin POAT pentru atingerea acestui obiectiv

e Informatii cu privire la progresul sprijinului pentru procesul de evaluare a interventiilor din
POAT, CSNR si PND

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele
Grupurilor de Evaluare,
Planul multianual de
evaluare POAT 2007-2013,
Planul anual de evaluare
POAT 2009 (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Analiza
documentelor

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivelul AP 1, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Diagrame Deja elaborate (Anexa 2)

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 1.2 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Unitatea Centrala de
Evaluare, ca beneficiar unic al

Autoritatea de Management
POAT - Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Interviuri
Prima jumatate a lunii

februarie 2010




acestui DMI

Unitatea Centrala de
Evaluare (beneficiar unic al
DMI 1.2)

Intelegerea detaliatd a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Tn;elegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala.

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Participarea la cel putin un
Grup de Lucru pe Evaluare

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
la impactul sprijinului POAT
pentru activitatile sale

februarie / martie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu experti in
evaluare activi in domeniul
IS

Dezbatere cu privire la
provocarile si progresele
catre dezvoltarea unei culturi
comune de evaluare

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
progresului POAT catre
dezvoltarea unei culturi
comune de evaluare -
analiza indicatorilor
disponibili si a
instrumentelor de masurare

Martie 2010

11.1.3 DMI 1.3 Formare orizontald in domeniul gestionarii programelor/ proiectelor

Obiectivul acestui DMI este de a sprijini Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a Formarii (UDCF) din
cadrul Serviciului Implementare/ Directia de Asistenta Tehnica din ACIS in a oferi formare orizontala
pentru tot personalul implicat in managementul si implementarea IS. Acest DMI, de asemenea,
ajuta UDCF in activitatile de planificare (Planul de Formare), de inter-relationare si coordonare (Grupul
de Lucru pe Formare) si in activititile de formare specifica pentru nivelul de coordonare din cadrul
ACIS. (POAT pag. 46, Documentul Cadru de Implementare a POAT pag. 18-19, Ghidul Solicitantului, pag.
8). De aceea, urmatoarele informatii vor fi cautate:

e Informatii cu privire la activitatile de formare sprijinite prin POAT

e Informatii cu privire la impactul activitatilor de formare asistate de POAT asupra personalului
beneficiar de formare

e Informatii cu privire la progresul institutional al UDCF pentru a functiona ca un centru de
planificare / coordonare a activitatilor de formare, bazandu-se pe sprijinul primit prin POAT.

Instrumente:




Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele/ rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele
Analiza Grupurilor de Lucru pe
documentelor Formare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
POAT)
Planul Multianual POAT
2007-2013 / planul anual
de formare 2009 - urmeaza
a fi obtinute
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
Diagrame nivelul AP 1, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Situatia  proiectelor  din
Autoritatea de Management | cadrul DMI 1.3 - progresul
POAT- Directia Asistenta pand in prezent in viziunea | Prima jumitate a lunii
Tehnica din ACIS AM, intelegerea relatiei cu | februarie 2010
UDCF, ACP si AA, ca singuri
beneficiari ai acestui DMI
Intelegerea detaliati a
Beneficiarii: implementrii proiectelor 1. A doua jumatate a lunii
1. UDCF - Serviciul depuse & motivelor pentru martie 2010
Implementare/ Directia nedepunerea de proiecte 2. A doua jumaitate a lunii
Asistenta Tehnica din ACIS (daca este cazul) februarie 2010.
Interviuri 2.ACP Vezi Ghidul de Interviu 3. A doua jumitate a lunii
3. AA pentru Beneficiarii Eligibili - | februarie 2010
Anexa 4 /
Cel putin un contractor | ntelegerea influentei
pentru proiectele | potentiale a aranjamentelor A doua ium lunii
implementate  (sau  in | contractuale pentru ouajumatate a un{i.
desfisurare) (a se vedea implementarea final3, rznoalrge 2010 /1-9 aprilie
nota de la pag 10) verificind rapoartele de

evaluare a formarii

Cel putin doi membri ai
Grupului de Lucru pe
Formare din afara ACIS

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
la impactul sprijinului POAT
pentru activitatile sale

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Grupuri focus

Ancheta /
Analiza de
profunzime




Analiza
indicatorilor

11.1.4 DMI 1.4 Functionarea AM POAT, ACIS, ACP si AA

Acest DMI este menit sa sprijine functionarea structurilor de coordonare ce nu beneficiaza de
asistentd tehnica prin niciun alt program operational. Singurii beneficiari ai acestui DMI sunt ACIS,
Autoritatea de Certificare si Plata si Autoritatea de Audit, ce primesc sprijin pentru angajare de personal
si pentru acoperirea cheltuielilor administrative eligibile. Astfel DMI 1.4 ofera asistentd pentru logistica
implicati de reuniunile Comitetului National de Coordonare si pentru subcomitetele/ grupurile sale. In
plus, acest DMI asigura sprijin pentru implementarea POAT, inclusiv asistenta pentru AM POAT in
organizarea Comitetului de Monitorizare si a altor evenimente / Intalniri de coordonare. (POAT pag 47-
48, Documentul Cadru de Implementare POAT pag. 23-24, Ghidul Solicitantului pag.8). Pentru scopul
prezentei evaludri, urmatoarele informatii sunt necesare:

e Informatii cu privire la asistenta acordata structurilor de coordonare (inclusiv CNC si alte
grupuri de coordonare) - tipul sprijinului acordat, cost, rezultate etc.

e Informatii cu privire la asistenta acordata AM POAT - tipul sprijinului acordat, cost etc.

Instrumente:
Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
Analiza documentele disponibile /
documentelor deja obtinute de la AM
OPTA)
Minutele CNC si a altor
evenimente de coordonare
- urmeaza a fi obtinute de la
AM POAT / ACIS, in functie
de relevanta lor pentru
sprijinul POAT
Diagrame - -
Situatia  proiectelor din
Autoritatea de Management | cadrul DMI 1.4 - progresul
POAT- Directia Asistentd pana in prezent in viziunea | Prima jumitate a lunii
Tehnica din ACIS AM, intelegerea relatiei cu | februarie 2010
Interviuri ACIS, ACP si AA, ca singuri
beneficiari ai acestui DMI
Beneficiarii: Intelegerea detaliati a
- Managementul / implementarii proiectelor
Directorul General ACIS | depuse (daci este cazul) & Luna februarie 2010.
- AMPOAT / Directiade | motivelor pentru
Asistentd Tehnici din nedepunerea de proiecte




ACIS (daca este cazul)

- Autoritatea de Vezi Ghidul de Interviu
Certificare si Plata pentru Beneficiarii Eligibili -
- Autoritatea de Audit Anexa 4 /

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie

desfasurare) (a se vedea implementarea finals 2010
nota de la pag 10) p
Dezbatere cu privire la
. Focus grup cu reprezentanti | provocarile si la progresul Saptamana 19-23 aprilie
Focus grupuri ai Managementului ACIS cdtre coordonarea

interventiilor IS

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Analiza
indicatorilor

1.2 AP 2 Dezvoltarea in continuare si sprijin pentru functionarea Sistemului Unic de Management a Informatiei

1.2.1 DMI 2.1 Dezvoltarea si mentenanta SMIS si a retelei sale digitale

Acest DMI va oferi asistenta sub coordonarea Unitatii Centrale SMIS pentru dezvoltarea programului
informatic SMIS, inclusiv pentru elaborarea/ actualizarea ghidurilor utilizatorilor si ghidurilor de
procedura etc. Mai mult, in cadrul DMI 2.1, mentenanta SMIS este acoperitd pe toatda perioada de
implementare a POAT (POAT pag 51-51, Documentul Cadru de Implementare POAT pag. 29, Ghidul
Solicitantului pag. 9). Realizarea evaluarii presupune adunarea urmatoarelor informatii:

e Informatii cu privire la progresul pana in momentul de fata a dezvoltarii SMIS

e Informatii cu privire la nevoile pe care POAT inca nu le-a acoperit in ceea ce priveste
dezvoltarea SMIS si operationalizarea lui (termen scurt/mediu/lung)

Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Analiza Monitorizare (toate
documentelor documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Planul multianual de
dezvoltare al SMIS (daca
existd - a fi obtinut de la AM
POAT)

Diagramele Problemelor &

o Deja elaborate (Anexa 2)
Obiectivelor elaborate la

Diagrame




nivelul AP 2, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 2.1 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Unitatea Centrala SMIS -
Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Directia Coordonare de
Sistem din cadrul ACIS, ca
unic beneficiar al acestui

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte

A doua jumatate a lunii
februarie 2010.

SMIS

Interviuri DMI (daca este cazul)
Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /
Cel putin un contractor N . .
. Intelegerea influentei L .
pentru proiectele . . A doua jumatate a lunii
. N potentiale a aranjamentelor . o
implementate (sau in martie 2010 / 1-9 aprilie
N contractuale pentru
desfasurare) (a se vedea ) s 2010
implementarea finala
nota de la pag 10)
Luna martie 2010 (in
Utilizatori SMIS din afara In:te?leger.ea perspectivei . fup.c,tle de? dlsponll?llltatea
ACIS utilizatorilor asupra SMIS sia | utilizatorilor) / prima
planurilor de dezvoltare saptamana a lunii aprilie
2010
Ancheta / Prezentare structurata si - .. . S .
. s : Intelegerea provocdrilor si a Prima jumatate a lunii
Analiza de detaliata a planurilor de AR . .
. stadiului implementarii martie 2010
profunzime dezvoltare SMIS
Identificarea numarului de
Analiza Analiza cantitativa a versiuni SMIS dezvoltate sia | Prima jumatate a lunii
indicatorilor dezvoltarii SMIS numarului de aplicatii conexe | februarie 2010

11.2.2 DMI 2.2 Functionarea Unitatii Centrale SMIS si a retelei de coordonatori

Acest DMI urmareste oferirea de sprijin pentru functionarea Unitatii Centrale SMIS si a retelei sale
de coordonare, inclusiv pentru angajarea/formarea personalului contractual specializat, precum
si asigurarea functionarii unui help-desk in cadrul Unitatii Centrale SMIS (POAT pag. 52, Documentul
Cadru de Implementare POAT pag 33, Ghidul Solicitantului pag. 9). De aceea, urmatoarele informatii
sunt necesare evaluarii:

e Informatii despre relevanta sprijinului POAT pentru recrutarea pe baza contractuala si
formarea personalului intern necesar pentru gestionarea serviciului SMIS - atat pentru Unitatea
Centrala SMIS cat si pentru reteaua de coordonare

e Informatii cu privire la functionarea unui help-desk SMIS in cadrul Unitatii Centrale SMIS si
sprijinul oferit de POAT.

Instrumente:



Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Analiza Monitorizare (toate
documentelor documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)
Planul multianual de
dezvoltare al SMIS (daca
exista - a fi obtinut de la AM
POAT)
Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
Diagrame nivelul AP 2, bazate pe Deja elaborate (Anexa 2)
analiza documentelor
oficiale
Situatia  proiectelor  din
Autoritatea de Management CaAdILUIA DMI 2.2 R pr?gres‘ﬂ
Tehnicd din ACIS Unitatea Centrala SMIS - februarie 2010
Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS
Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
. ) depuse (daca este cazul) &
o D-1recgla d(la Cloordonare a motivelor pentru o )
Interviuri Sistemului din cadrul ACIS, A doua jumatate a lunii

ca unic beneficiar al acestui
DMI

nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

februarie 2010.

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Cel putin trei utilizatori
SMIS din afara ACIS

Evaluarea folosirii help-desk-
ului

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Focus grupuri

Ancheta /

Analiza de - - -

profunzime

Analiza Analiza cantitativa a Identificarea numarului de Prima jumatate a lunii
indicatorilor personalului angajat si a personal aditional angajat cu | fopyarie 2010

activitatii delp-desk-ului

sprijinul POAT si a numarului




de cereri inregistrate la help-
desk

11.2.3 DMI 2.3 Formarea utilizatorilor, distribuirea ghidurilor de proceduri si a manualelor de utilizator, precum si

activitati de informare privind SMIS

Acest DMI are ca scop pregatirea utilizatorilor SMIS si distribuirea de manuale si alte ghiduri. O
serie de evenimente de comunicare sunt de asemenea sprijinite prin DMI 2.3 (POAT pag. 52-53,
Documentul Cadru de Implementare POAT pag. 36-37, Ghidul Solicitantului pag. 10). Urmatoarele
informatii sunt necesare pentru evaluare:

e Informatii cu privire la progresul pregatirii utilizatorilor SMIS - tematici / niveluri / TOT etc.

e Informatii cu privire la elaborarea si actualizarea manualelor utilizatorilor / ghidurilor / altor

materiale

e Informatii cu privire la evenimentele de comunicare / informare organizate cu sprijinul POAT

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Planul multianual de
pregatire pentru SMIS (daca
existd - a fi obtinut de la AM
POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivelul AP 2, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Deja elaborate (Anexa 2)

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 2.3 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Unitatea Centrala SMIS -
Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Directia de Coordonare a
Sistemului din cadrul ACIS,
ca unic beneficiar al acestui
DMI

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Prima jumatate a lunii
februarie 2010.




Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Tn;elegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea final3,
verificand feedback-ul
evaluarii formarii

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Cel putin cinci utilizatori
SMIS din afara ACIS,
beneficiind de formare SMIS
cu sprijinul POAT

Evaluarea formarii finantate
prin POAT

Luna martie 2010 / prima
sdptamana a lunii aprilie
2010

Focus grupuri

numarului de participanti

Ancheta /

Analiza de - - -

profunzime

Analiza Analiza cantitativa a I(.ientlflcarea nurparulul de Prima jumadtate a lunii
.o . o .. zile de formare si a .
indicatorilor formarii februarie 2010

11.2.4 DMI 2.4 Achizitia de echipamente si servicii TI&C

Acest DMI isi propune sa sprijine achizitionarea si implementarea serviciilor si echipamentelor
TIC necesare pentru corecta functionare a SMIS (POAT pag.53-54, Documentul Cadru de
Implementare POAT pag 40-41, Ghidul Solicitantului pag.10). Informatiile necesare sunt:

e Informatii cu privire la progresul, pana in momentul de fat3, al achizitiei de echipamente TIC,
licente si servicii

e Informatii cu privire la planul de achizitii pentru asigurarea functionarii corecte a SMIS pentru
perioada de implementare ramasa.

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Planul multianual de
achizitii (daca exista - a fi
obtinut de la AM POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la

Deja elaborate (Anexa 2)




nivelul AP 2, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 2.4 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
beneficiarii eligibili

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Beneficiari eligibili (cel
putin un interviu per
[categorie de] beneficiari):

1. Directia de Coordonare
a Sistemului din cadrul
ACIS,

2. Autoritatea de
Certificare si Plata

3. Autoritatea de Audit
. AM pentru celelalte PO
5. Ol pentru PO

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

Luna februarie 2010, in
functie de beneficiarul

intervievat.

1. adouajumatate a lunii
februarie

2. adoua jumatate a lunii
februarie

3. adouajumatate a lunii
februarie

4. prima jumatate a lunii
martie

5. prima jumatate a lunii

martie

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate  (sau 1n
desfasurare) (a se vedea

nota de la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Focus grupuri

Ancheta/ Analiza
de profunzime

Analiza
indicatorilor

Analiza cantitativa a
echipamentului IT

Identificarea numarului de
structuri SMIS create /
actualizarea in termeni de
echipament hardware si
licente

A 2ajumatate a lunii
februarie 2010

1.3 AP 3 Diseminarea informatiei si promovarea Instrumentelor Structurale

11.3.1 DMI 3.1 Diseminarea informatiilor generale si derularea activitatilor de publicitate cu privire la Instrumentele

Structurale alocate Romaniei

Scopul DMI 3.1 este de a oferi asistenta pentru implementarea Planului de Actiune privind
Comunicarea elaborat de ACIS. Aceasta asistenta include lansarea campaniilor de informare bazate
pe cercetdri sociologice, coordonarea sondajelor de opinie, activitati de publicitate si diseminare,
organizarea de campanii si evenimente, pregatirea publicarii de materiale, evaluarea impactului
si analiza celor mai bune modalitati de promovare si publicitate. (POAT pag.56, Documentul Cadru
de Implementare POAT pag 45, Ghidul Solicitantului pag.11).

Ca urmare, urmatoarele informatii ar fi necesare pentru a realiza o evaluare corecta:

e Informatii cu privire la instrumentele de informare/comunicare folosite pana in prezent cu
privire la IS, folosind asistenta POAT

e Informatii cu privire la provocarile aparute in implementarea Planului de Comunicare si




modalitatea prin care asistenta POAT ar putea sa le contracareze

Instrumente:

Instrument

Sursa de informatii

Scop

Data

Analiza
documentelor

Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele
Grupurilor de Lucru pe
Comunicare (toate
documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Strategia Nationala de
Comunicare pentru IS 2007-
2013, Planul de Actiune de
Comunicare 2007-2013,
Planul Anual de Comunicare
2009 (daca exista — a fi
obtinut de la AM POAT)

Diagrame

Diagramele Problemelor &
Obiectivelor elaborate la
nivelul AP 3, bazate pe
analiza documentelor
oficiale

Deja elaborate (Anexa 2)

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 3.1 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, Iintelegerea relatiei cu
Compartimentul Informare -
Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic beneficiar
al acestui DMI

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Compartimentul Informare
- Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic
beneficiar al acestui DMI

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

A doua jumatate a lunii
martie 2010

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in

desfasurare) (vezi nota de
la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010




Cel putin doi reprezentanti
ai Grupurilor de Lucru pe
Comunicare, din afara ACIS

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
impactul sprijinului POAT
asupra activitatii lui

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu experti media
cu experienta privind IS

Dezbatere cu privire la
abordarea programarii
actuale si la modalitatile de
imbunatatire a
instrumentelor de
comunicare si informare in
cadrul POAT

Saptamana 5-9 aprilie 2010

comunicare prin POAT

publicitare, campanii mass-
media

Ancheta /
Analiza de - - -
profunzime
Identificarea numarului de

. Analiza cantitativa a studii implementate, Ly .
Analiza S . . A 2ajumatate a lunii
.y . efortului de informare / evenimente, materiale .
indicatorilor februarie 2010

11.3.2 DMI 3.2 Functionarea Centrului de Informare pentru Instrumentele Structurale

Acest DMI urmareste oferirea de resurse pentru dezvoltarea si functionarea unui Centru de
Informare cu privire la IS, inclusiv a unei pagini web dedicate, a unui call-centre si a unei retele de
puncte de informare la nivel regional/local. Urmatoarele informatii sunt necesare pentru o evaluare

robusta:

¢ Informatii cu privire la implementarea Centrului de Informare privind Instrumentele

Structurale

¢ Informatii cu privire la alternativele implementarii Centrului de Informare pentru viitorul

apropiat.
Instrumente:

Instrument Sursa de informatii Scop Data
Documente cheie necesare:
POAT, Documentul Cadru
de Implementare POAT,
Manualul de proceduri,
Evaluarea Ex-ante a POAT,
minutele / rapoartele
intalnirilor Comitetului de
Monitorizare, minutele

Analiza Grupurilor de Lucru pe

documentelor Comunicare (toate

documentele disponibile /
deja obtinute de la AM
OPTA)

Strategia Nationala de
Comunicare pentru IS 2007-
2013, Planul de Actiune de
Comunicare 2007-2013,




Planul Anual de Comunicare
2009 (daca exista — a fi
obtinut de la AM POAT)

Interviuri

Autoritatea de Management
POAT- Directia Asistenta
Tehnica din ACIS

Situatia  proiectelor  din
cadrul DMI 3.2 - progresul
pana in prezent in viziunea
AM, intelegerea relatiei cu
Compartimentul Informare -
Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic beneficiar
al acestui DMI

Prima jumatate a lunii
februarie 2010

Compartimentul Informare
- Directia de Coordonare a
Sistemului, ca unic
beneficiar al acestui DMI

Intelegerea detaliati a
implementarii proiectelor
depuse (daca este cazul) &
motivelor pentru
nedepunerea de proiecte
(daca este cazul)

Vezi Ghidul de Interviu
pentru Beneficiarii Eligibili -
Anexa 4 /

A doua jumatate a lunii
martie 2010

Directorul General/
Managementul ACIS

Intelegerea viziunii strategice
a ACIS cu privire la
implementarea Centrului de
Informare

A doua jumatate a lunii
februarie 2010

Cel putin un contractor
pentru proiectele
implementate (sau in
desfasurare) (a se vedea
nota de la pag 10)

Intelegerea influentei
potentiale a aranjamentelor
contractuale pentru
implementarea finala

A doua jumatate a lunii
martie 2010 / 1-9 aprilie
2010

Cel putin doi reprezentanti
ai Grupurilor de Lucru pe
Comunicare, din afara ACIS

Evaluarea perceptiei
membrilor cu privire la
eficienta Grupului de Lucru si
impactul sprijinului POAT
asupra activitatii lui

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Focus grupuri

Focus grup cu experti PR cu
experientd In comunicare
pe teme europene

Dezbatere cu privire la
provocarile crearii unui
Centru de Informare privind
IS

Prima jumatate a lunii
martie 2010

Ancheta /
Analiza de - - -
profunzime

Investigatie structurata si

detaliata a posibilitatilor

implementarii unui Centru

de Informare Analiza bunelor practici in

alte state membre si in

Principalele elemente ale Romania, inclusiv experienta
Analiza analizei: Centrului de Informare al Prima jumatate a lunii
indicatorilor Delegatiei CE in Romania sia | martie 2010

- website analiza
segmentarii
demografice si
profesionale a
utilizatorilor

- locatia fizica - analiza
segmentarii

Retelei Multiplicatorilor de
Informatie Europeana (2000-
2006)




demografice si
profesionale a
vizitatorilor si cererile
lor

- facilitatea de intranet -
analiza folosirii si
rezultate

- coordonare multinivel -
central/regional/local;
la nivel de CSNR/AM/0OI

ANEXE

Anexa 1 - intrebirile de evaluare conform Raportului de Tncepere

I Nivelul de program

intrebiri de Evaluare

A. In ce misuri este in continuare relevanti programarea POAT?

1. Analizele initiale si indicatorii stabiliti in 2004-2007 mai reflecta nevoile de interventie? Care sunt schimbarile
importante care au avut loc in timpul scurs de la perioada programarii initiale si care sunt cele previzionate?

2.1n ce misura afecteazi schimbirile de context continutul POAT?

3 Sunt in continuare relevante operatiunile din cadrul Axelor Prioritare si a domeniilor majore de interventie
(DMI)?

B. Este asigurata uniformitatea si coerenta POAT?

4.1n ce misuri existd complementaritate intre axele prioritare de asistenta tehnici din cadrul Programelor
Operationale si POAT?

5.1n ce masura sunt operatiunile POAT consecvente in raport cu dezvoltirile Europene si nationale in domeniu?

C. Cat de eficient este implementat POAT?

6. Sistemul de management/ implementare este functional si opereaza eficient? Structura institutionala stabilita
este adecvata? Resursele umane sunt pregatite corespunzator?

7.1n ce misuri contribuie Comitetul de Monitorizare la sporirea eficientei implementarii POAT?

D. in ce misuri progresul obtinut asiguri premizele pentru atingerea obiectivelor POAT?

8. Care este progresul real al implementarii?

9. Care este diferenta dintre performanta planificata si cea reala?

4.3 Care sunt factorii ce contribuie la diferenta dintre performanta planificata si cea reala?

II Nivelul de AP/DMI

intrebarea de evaluare

Axa Prioritara 1 - Sprijin pentru implementarea instrumentelor structurale si coordonarea programelor

Domeniul major de interventie 1.1

e Care este progresul in asigurarea standardelor comune, instrumentelor si a informatiilor necesare pentru un
proces eficient al administrarii si implementarii instrumentelor structurale?

e Care este modalitatea de a sprijini temele orizontale precum achizitiile publice si ajutorul de stat?

Domeniul major de interventie 1.2

e Cum poate dezvoltarea unei “culturi comune de evaluare” sa fie sustinuta in cadrul sistemului administrativ




intrebarea de evaluare

pentru fonduri UE?

e Cum poate sa fie sprijinit procesul de evaluare a interventiilor prin POAT, CSNR si PND?

Domeniul major de interventie 1.3

e Cum se deruleaza activitatea UDCF pentru a coordona si a promova procesul de formare pentru administrarea
instrumentelor structurale?

Domeniul major de interventie 1.4

e Cum se desfasoara activitatea de sprijin pentru functionarea structurilor de coordonare care nu sunt
sprijinite prin asistenta tehnica din alte programe operationale (ACIS, ACP si AA) cat si pentru functionarea
structurilor implicate In procesul de administrare a POAT?

Axa Prioritara 2 - Dezvoltarea in continuare si sprijinul pentru functionarea Sistemului Unic de
Management al Informatiei

Domeniul major de interventie 2.1

e C(Care este progresul in dezvoltarea SMIS?

e (Care sunt nevoile pe termen lung pe care POAT trebuie sa le abordeze cu privire la dezvoltarea si
operationalizarea SMIS?

Domeniul major de interventie 2.2

e (Catde adecvat este sprijinul in recrutarea si mentinerea personalului cu responsabilitdti de management,
administrare si asigurare a serviciului SMIS necesar, la nivel central si regional?

e Cum functioneaza sistemul UC SMIS de help-desk?

Domeniul major de interventie 2.3

e C(are este progresul in pregatirea utilizatorilor SMIS?

e Cum trebuie administrat procesul de comunicare/ informare?

Domeniul major de interventie 2.4

e C(Care este gradul de dotare cu echipamente si licente IT&C, precum si cu serviciile necesare pentru
functionarea corecta a SMIS?

Axa Prioritara 3 - Diseminarea informatiei si promovarea Instrumentelor Structurale

Domeniul major de interventie 3.1

e Cum sunt diseminate la nivel national mesajele generale cu privire la instrumentele structurale si la
implementarea Planului de Actiune ACIS pentru Comunicare in conformitate cu Strategia Nationala de
Comunicare pentru Instrumente Structurale?

Domeniul major de interventie 3.2

e Care este progresul in implementarea Centrului de Informare pentru Instrumente Structurale?

e  Existd alte optiuni pentru obtinerea obiectivului AP 3?
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POAT AP 1 - Diagrama problemelor POAT AP 1 — Diagrama obiectivelor
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POAT AP 2 — Diagrama problemelor
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POAT AP 3- Diagrama problemelor POAT AP 3 — Diagrama obiectivelor
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Anexa 3 — Minuta intdlnirii cu AM POAT pentru evaluarea nevoilor

intilnire de lucru
14 decembrie 2009

“Realizarea de evaluari pe parcursul implementarii Cadrului Strategic National de Referinta (CSNR) si a

Programului Operational de Asistenta Tehnica (POAT)”
Minuta intalnirii

Locatie: sediul ACIS, Str. Mircea Vod3, nr. 44, intrarea C

Lista participantilor:
ACIS: Livia Chirita - Director AM POAT
Dana Balan - AM POAT
Cristina Patrascoiu - AM POAT
Asociere Dragos Pislaru - GEA Strategy&Consulting

Elena Botezatu - GEA Strategy&Consulting

Componenta 2 - Evaluarea POAT, contributia in vederea realizarii Raportului Strategic
National 2009

In vederea finalizirii documentului ce urmeazi a fi integrat in Raportul Strategic National 2009,
reprezentantii AM POAT au sugerat urmatoarele completari:

— extinderea studiului de caz prin descrierea grupurilor de lucru si comitetelor de
coordonare a Instrumentelor Structurale din Romania la nivelul Intregului sistem si nu
doar la nivelul POAT;

— sublinierea si detalierea rolului Grupurilor de Lucru tematice ce au avut intruniri regulate
si activitate permanentad pe intreaga perioada de implementare de pana in prezent;

— inserarea de exemple privind rezultatele concrete ale activitatilor derulate in cadrul
grupurilor de lucru; in legatura cu aceasta, a fost evidentiat faptul ca rapoartele de progres
ale proiectelor ce sustin activitatea GL nu contin componente calitative, de natura sa
prezinte problemele abordate de catre GL sau solutiile gasite. De aceea, s-a convenit ca AM
POAT sa solicite rapoarte de activitate din partea grupurilor de lucru, acestea urmand a fi
colectate pana in jurul datei de 15 ianuarie 2010. Astfel, rezultatele GL nu vor fi incluse in
Raportul Strategic ci doar in Raportul Anual POAT.

In cadrul intalnirii reprezentantii AM POAT au transmis consultantilor observatiile lor asupra
variantei trimise a documentului privind contributia in vederea realizarii Raportului Strategic
National 2009 - componenta referitoare la identificarea de bune practici, urmand ca varianta
finala sa fie transmisa de catre Consultant in cel mai scurt timp.

Analiza preliminara a relevantei POAT

Discutiile pe aceasta tema s-au purtat pornind de la reprezentarea grafica a nevoilor si
obiectivelor initiale (Diagramele problemelor si obiectivelor, Anexa 2 a acestui document),
identificate in etapa de programare a POAT.

In general, se poate afirma ca nevoile initiale au ramas neschimbate, cu unele precizari
suplimentare:

— Numarul de persoane nou angajate In sistem s-a diminuat, iar personalul existent a
capatat mai multa experienta;



— Nu se observa inegalitati in ceea ce priveste nivelul de experienta intre diferitele
Autoritati de Management sau Organisme Intermediare; diferentele de abordare
provin cel mai adesea din specificul domeniului de activitate;

— Exista "culturi organizationale” diferite intre Programele Operationale, iar stadiul de
implementare a programului (programare / evaluare-contractare / monitorizare)
influenteaza si nivelul de experienta al angajatilor;

— Structura organizatorica diferitd influenteaza dinamica la nivelul Autoritatilor de
Management; de ex. se observa diferente intre AM POS Mediu, unde exista
departament dedicat pentru asistenta tehnica si alte AM-uri, cu un numar mai redus de
personal dedicat.

— Lipsa de personal este o problema ce afecteaza negativ derularea activitatii si
demotiveaza angajatii; existd cazuri in care sesiuni de instruire organizate de AM POAT
au avut un numar limitat de participanti, din cauza incarcarii la nivelul celorlalte AM-
uri.

— La nivelul AM POAT lipsa de personal acuta se resimte in derularea activitatilor de
verificare a cererilor de rambursare.

La nivelul Axei Prioritare 1, DMI 1.1 si DMI 1.2, este nevoie In continuare de standarde
comune: de exemplu, ghidurile solicitantilor, desi initial au avut un model comun, in
prezent sunt foarte diferite, fiind elaborate separat, de catre fiecare AM. Proiectele aflate
acum in implementare sau care urmeaza a fi demarate iIn 2010 au ca obiectiv continuarea
activitatilor de dezvoltare de standarde si instrumente comune (de ex. Managementul
Facilitatii de Asistenta Tehnica, de tip acord cadru, in care se intentioneaza abordarea a 40
de proiecte de mai mica anvergurd, pe aspecte concrete).

Intre modificarile semnificative intervenite la nivelul Axei 1 se poate mentiona
introducerea, ca activitate eligibila, a posibilitatii de finantare a sporului de 75% acordat
personalului care gestioneaza fonduri europene. Institutiile beneficiare urmeaza sa
depuna cereri de finantare individuale, similare unui proiect. Pana in prezent a fost depusa
1 cerere de finantare (MFP pentru ACIS si ACP), care este deja aprobata.

O altd masura adoptata ca raspuns la nevoile strategiei de dezvoltare a polilor de crestere in
Romania vizeaza crearea unei pozitii de coordonator de pol, care sa asigure gestionarea Planului
Integrat de Dezvoltare. In luna decembrie 2008, activititile acestor coordonatori au fost incluse ca
eligibile in POAT, in cadrul Axei prioritare 1, Domeniul de Interventie 1.1, "Sprijinirea
managementului si implementarii Instrumentelor Structurale". Aceastd modificare contribuie
astfel la atingerea unei alte prioritati tematice definite in Cadrul Strategic National de Referint3, si
anume la "Promovarea unei dezvoltari teritoriale echilibrate". Pana in prezent au fost depuse 6
cereri de finantare care vizeaza sprijin pentru coordonatorii de poli, dintre care 2 au fost deja
aprobate.

Global, progresul Axei Prioritare 1 a fost mai bun decat al Axelor 2 si 3, In parte si datorita
numadrului mai mare de beneficiari potentiali.

In ceea ce priveste DMI 1.3., nevoile de instruire exista si se vor pastra si in viitor, pe
masura ce apar noi angajati in sistem. Totusi, se observa o nevoie din ce mai pregnanta de
cursuri specializate, pe care piata romaneasca nu poate inca sa le acopere.

Pe de alta parte, exista dificultati in mobilizarea grupului tinta, din cauza lipsei de personal
si supra-incarcarii. Pe masura ce si celelalte Autoritati de Management vor demara
propriile Planuri/programe de formare, va fi din ce in ce mai dificild mobilizarea
participantilor, chiar daca tematica sesiunilor difera. (*AM POR a incheiat un acord cadru
pentru servicii de formare, care va deveni operational in 2010).

O solutie este coordonarea Planurilor de Formare de la nivelul AM-urilor cu Planul de



Formare POAT, atat pentru a se evita suprapunerile tematice, cat si pentru stabilirea
succesiunii in timp a diferitelor cursuri, astfel incat activitatea institutiilor sa nu fie
afectata.

Din experienta acumulata se poate spune ca participantii apreciaza cursurile de formare
derulate de AM POAT ca fiind foarte utile, prin prisma posibilitatilor de interactiune si a
oportunitatilor de schimb de experienta si bune practici cu reprezentanti ai altor
Programe Operationale. De altfel, caracterul orizontal al cursurilor derulate de AM POAT
face ca acestea sa nu poata fi suplinite prin sesiunile organizate la nivelul programelor
operationale.

DMI 1.4 a avut de asemenea o evolutie pozitiva, problemele fiind in general legate de
deciziile de ordin administrativ (un exemplu relevant este cel al Autoritatii de Audit, care
desi teoretic este independentd, depinde financiar de Curtea de Conturi si nu are un sistem
de implementare a proiectelor).

La nivelul Axei prioritare 2, principalele modificari provin din evolutia sistemului, de la
etapa de proiectare, la cea de functionare. Exista o serie de deficiente de structura ale
SMIS, legate mai ales de numarul foarte mare de informatii ce trebuie introduse in sistem
si dificultatile In generarea rapoartelor. Totusi, cunostintele personalului in ceea ce
priveste operarea SMIS au crescut, pe masura ce acestia s-au familiarizat cu modul de
operare (fiecare persoana introduce in sistem componenta din proiect de care este
responsabila).

Structura si modul centralizat de functionare a SMIS au fost definite initial in cadrul
negocierilor din perioada de preaderare, Capitolul 21. Ulterior, sistemul a fost dezvoltat
potrivit nevoilor si cerintelor exprimate de catre Autoritatile de Management. Pe viitor, o
varianta de dezvoltare a sistemului este introducerea interfetei MySMIS, pentru a-l face
mai accesibil.

Abordarea centralizatd a SMIS a avut o serie de avantaje, permitand observarea cu
usurinta a diferentelor de abordare dintre Autoritatile de Management.

In ceea ce priveste angajarea de personal contractual, aceasta nu a fost posibild in
conditiile restrictiilor bugetare.

Axa Prioritara 3 a avut un progres mai lent, pe de o parte poate din cauza lipsei de
initiativa din partea beneficiarului, iar pe de alta parte din cauza contextului economic si
politic nefavorabil lansirii unor campanii de comunicare de anverguri. In prezent existi
un singur proiect depus in cadrul acestei axe, care acopera 8% din alocarea pentru 2007-
2013, iar contractele de achizitie finalizate sau lansate reprezinta 0,24% din alocarea
pentru 2007-2013.

Totodatd, nu existd studii sau sondaje din care sa reiasa care sunt nevoile reale de
informare ale publicului cu privire la Instrumentele Structurale si nici daca acestea s-au
schimbat comparativ cu perioada de programare. In prima jumaitate a anului 2010 este
prevazuta derularea unui proiect pe aceasta tema.

In cadrul AM POAT existd o singurd persoani responsabild cu actiunile de comunicare,
care detine competentele necesare. Aceeasi persoana are calitatea de evaluator pentru
proiectele depuse in cadrul Axei 3.

Un alt aspect problematic legat de Axa 3 este reprezentat de legislatia neclara cu privire la
cheltuielile eligibile, mai ales pentru organizarea de evenimente.

De asemenea, ar fi nevoie de un Plan de actiune pe termen scurt si mediu privind actiunile



planificate de beneficiar.

Alte aspecte

La nivelul intregului program operational exista posibilitatea ca spre sfarsitul perioadei
de implementare sa creasca numarul de cereri de finantare depuse, pe masura ce
Autoritatile de Management si celelalte structuri eligibile pregatesc urmatoarea
perioada de programare.

Deocamdata, AM POAT a incercat identificarea de idei de proiecte, inclusiv prin
circularea, in cadrul CC AT, a unui formular specific.

alta varianta de "impulsionare” a programului ar fi aceea de a extinde aria beneficiarilor
eligibili, mai ales pentru DMI 1.1, DMI 1.3 si DMI 3.2: de ex: ONG-uri de interes public
(de ex. Asociatia Municipiilor), reteaua Europe Direct, Institutul European etc.

ACIS/ POAT nu are o reprezentare la nivel regional si local; in acest sens au fost
investigate mai multe variante, intre care cea de colaborare cu prefecturile dar nu s-a
ajuns la o solutie finala.

In cadrul evaluarii POAT trebuie avute in vedere si examinate axele de asistentd tehnica
din cadrul celorlalte programe operationale.

Printre cei mai activi beneficiari ai POAT au fost Unitatea Centrala de Evaluare si
Autoritatea de Certificare si Plata.

La finalul intalnirii, AM POAT a furnizat o serie de documente relevante pentru analiza.

Pasii urmatori

Pe parcursul lunilor ianuarie - februarie 2010 se vor organiza 3 intalniri de lucru cu AM
POAT, cate una cu fiecare serviciu component.

Pe data de 27 ianuarie este prevazuta intalnirea CC AT, ocazie cu care ar fi de dorit sa se
organizeze si seminarul de lansare al Evaluarii Intermediare POAT.



Anexa 4 — Ghid de interviu pentru beneficiarii eligibili

Ghidul de mai jos ilustreaza intrebarile ce vor fi adresate beneficiarilor eligibili invitati sa participe la
interviuri, ca parte a Evaluarii Intermediare a POAT.

Beneficiarii eligibili vor fi subiectul unui interviu semi-structurat, menit, pe de o parte sa obtina
raspunsuri riguroase cu privire la anumite Intrebari comune si, pe de alta parte sa ofere suficienta
libertate pe parcursul intalnirii pentru a scoate in evidenta alte aspecte, specifice pentru fiecare
beneficiar.

Durata aproximativa a unui interviu este de 1 ora.'*®

intrebiri de evaluare - beneficiari eligibili

A. Ati aplicat pentru sprijin prin POAT?

e Daca DA, va rugam treceti la sectiunea B.

e Daca NU, va rugam sa explicati motivele pentru care nu ati aplicat:
o POAT nu mai este relevant pentru activitatea dvs.
Ati primit sprijin din alte surse de Asistenta Tehnica (de ex. componenta de AT din alt PO)
Nu ati fost informat corespunzator cu privire la eligibilitatea dvs.
Nu aveti capacitatea de a aplica si/sau a fost prea complicat sa aplicati

O O O O

Alte motive - va rugam specificati.

B. In ce misuri programarea initialid a POAT este in continuare relevanti pentru dvs ca
beneficiar?

B1- Analizele initiale si indicatorii 2004-2007 pentru operatiunea pentru care sunteti eligibil mai
reflecta nevoia dvs de asistenta?

B2 - Care sunt schimbarile cele mai importante care au intervenit in activitatea dvs din momentul
programarii si care sunt schimbarile la care va asteptati in continuare?

B3 - Cum va afecta relevanta POAT activitatea dvs?
B4 - Ce ati schimba la programarea POAT pentru a fi mai relevanta pentru activitatea dvs?

C. Din punctul dvs de beneficiar, coerenta POAT este asigurata?

C1 - In ce masura puteti primi sprijin din alte surse pentru aceleasi activitati eligibile in cadrul POAT?
C2 - Ati obtinut deja sprijin din alte surse?

D. Cat de eficient este implementat POAT, din perspectiva dvs de beneficiar?

D1 - AM a actionat in mod pro-activ pentru notificarea disponibilitatii sprijinului pentru activitatea dvs,
ca beneficiar eligibil? Daca da, va rugam comentati.

D2 - Ati primit asistenta de la personalul AM pentru pregatirea aplicatiei dvs? Daca da, va rugam
comentati.

D3 - Considerati ca evaluarea aplicatiei dvs a fost facuta in mod corect? Considerati ca procesul de
evaluare a fost transparent?

D4 - Aplicatia dvs a inclus si proceduri de achizitii publice? Daca da, ati primit sprijin din partea AM
POAT pentru facilitarea procedurilor de achizitie publica? Va rugam, comentati.
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Interviurile pot dura mai mult dacd persoana intervievatd reprezintd o institutie implicatd in POAT avdnd mai multe roluri (de ex.
Beneficiar in mai multe DMI; implicatd in management, dar avdnd si calitatea de beneficiar etc.);




intrebiri de evaluare - beneficiari eligibili

D5 - Ati primit sprijin din partea AM POAT pe durata implementarii proiectului? Daca da, va rugam
comentati.
D6 - Considerati ca procedurile de implementare stabilite de AM POAT sunt clare?

D7 - Cum calificati personalul AM POAT cu care ati interactionat, in termeni de eficienta (1 - total
ineficient, 2 - ineficient, 3 - eficient, 4 - foarte eficient)?

D8 - Ce ati schimba la modul in care AM POAT se ocupa de beneficiari?

D9 - Ati fost membru in Comitetul de Monitorizare OPTA? Daca da, va rugdm comentati asupra
contributiei CM la cresterea eficientei POAT.

E. Din punctul dvs de vedere, in ce masura progresul inregistrat prin proiectele pe care le-ati
depus / le-ati implementat pana in prezent in cadrul POAT creeaza premisele atingerii
obiectivelor POAT?

E1 - Cate proiecte ati depus/castigat/implementat? Care este stadiul actual al implementarii
proiectelor dvs ?

E2 - Care este stadiul implementarii in raport cu tintele/scopurile/obiectivele initiale?

E3 - Aveti proiecte in pregatire (project pipeline) si o planificare pentru restul perioadei de
implementare a POAT?

E4 - Care sunt factorii ce pot influenta performanta dvs ca beneficiar in cadrul POAT?




Anexa 5 — Rezumatul interviurilor si a focus grupurilor

A. Rezumatul interviurilor

In decembrie 2009 a avut deja loc un interviu cu directorul Directiei Asistentd Tehnica din cadrul ACIS,
ce a avut ca scop:

- Intelegerea preliminara a perspectivei AM POAT asupra relevantei programului / discutie bazati pe
Diagramele Problemelor & Obiectivelor.

- Intelegerea preliminara a principalelor obstacole ce au impiedicat atingerea obiectivelor POAT /
discutii pornind de la Diagramele Problemelor & Obiectivelor

- Intelegerea preliminara a folosirii de citre AM POAT a resurselor (umane / materiale / financiare), a
sistemului de implementare si a procesului decizional / discutii pornind de la Diagramele Problemelor
& Obiectivelor (Un al doilea interviu poate fi necesar in martie 2010 )

Interviurile necesare pentru procesul de evaluare au fost grupate astfel incat sa fie eficiente din punct
de vedere al timpului alocat atat pentru institutia / persoana intervievata, cat si pentru Consultant.



Nr.crt

Institutie/persoana intervievata

Codificare
interviu

Scop interviu

Data interviu

Directia de Asistenta Tehnica

. DAT

- Intelegerea globald a mecanismelor de coordonare in termeni
de asistenta tehnica, inclusivimplementarea Comitetului de
Coordonare pentru Asistenta tehnica.

- Situatia proiectelor din cadrul celor trei Axe Prioritare -
progresul pana in prezent in viziunea AM si Intelegerea relatiei
cu beneficiarii eligibili pentru fiecare Domeniu Major de
Interventie.

- Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte in
cadrul DMI 1.1, DMI 1.4 de catre DAT, in calitatea sa de
beneficiar al acestor DMI.

Februarie 2010 (prima jumatate)

Serviciul Strategii din DAT

I1SS

- Intelegerea detaliati a modului de folosire a resurselor POAT
(umane / materiale / financiare), inclusiv din punct de vedere al
procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru,
motivarii personalului in cadrul SS.

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul SS.

Februarie 2010 (prima jumatate)

Directorul General/
Managementul ACIS

I1I. ACIS

- Intelegerea generali a perspectivei ACIS asupra rolului /
rezultatelor asteptate ale OPTA.

- Intelegerea generali a perspectivei ACIS asupra modului in
care se preconizeaza ca va fi implementata asistenta tehnica la
nivelul CSNR.

- Intelegerea globali a perspectivei ACIS asupra folosirii
resurselor si a eficientei implementarii POAT.

- Intelegerea globali a perspectivei ACIS cu privire la misura in

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)




Nr.crt

Institutie/persoana intervievata

Codificare
interviu

Scop interviu

Data interviu

care POAT si-a atins obiectivele propuse si a perspectivei asupra
perioadei ramase din actualul exercitiu financiar.

- Intelegerea viziunii strategice a ACIS cu privire la
implementarea Centrului de Informare.

- Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1 si DMI 1.4. (Managementul ACIS, in
calitate de beneficiar)

Serviciul Management Financiar

IV. SMF

- Intelegerea detaliati a modului de folosire a resurselor POAT
(umane / materiale / financiare), inclusiv din punct de vedere al
procedurilor de lucruy, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru,
motivarii personalului in cadrul SMF.

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul SMF

Februarie 2010 (prima jumatate)

Serviciul Implementare

V.SI

- Intelegerea detaliati a modului de folosire a resurselor POAT
(umane / materiale / financiare), inclusiv din punct de vedere al
procedurilor de lucruy, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru,
motivarii personalului in cadrul SMF.

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul SI.

- Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.3 de catre SI in calitate sa de
beneficiar

Februarie 2010 (prima jumatate)

Directia Analiza si Programare

VL. DAP

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1 de catre DAP in calitate sa de

Februarie 2010 (prima jumatate)




Nr.crt

Institutie/persoana intervievata

Codificare
interviu

Scop interviu

Data interviu

beneficiar al acestui DMI

Director / Personal Directia
Coordonare de Sistem

VII. DCS

- Intelegerea generali a perspectivei Directiei Coordonare de
Sistem asupra rolului / rezultatelor asteptate POAT

- Intelegerea detaliati a principalelor obstacole in obtinerea
rezultatelor la nivelul Directiei Coordonare de Sistem

- Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) 1n calitate de unic beneficiar al DMI 2.1, DMI 2.2, DMI
2.3 siin calitate de beneficiar al DMI 1.1, DMI 2.4.

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)

Directia Monitorizare

VIIL. DM

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.1 si DMI 1.2 de catre UCE 1n calitatea
sa de beneficiar

Februarie 2010 (prima jumatate)

Unitatea Centralad de Evaluare

IX. UCE

Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1 si DMI 1.2 de catre UCE in calitatea
sa de beneficiar

Februarie 2010 (prima jumatate)

10.

Autoritatea de Certificare si Plata

X. ACP

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.1 de catre ACP, in calitatea sa de
beneficiar

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)

11.

Autoritatea de Audit

XI. AA

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) In cadrul DMI 1.1, DMI 1.3, DMI 1.4 si DMI 2.4 de
catre AA, in calitatea sa de beneficiar.

Februarie 2010 (a 2-a jumatate)

12.

Personal responsabil cu
Asistenta Tehnica in cadrul
fiecarui Program Operational,
prin participarea expertilor la
Grupul de Lucru pe AT

XIL. AT PO

Intelegerea detaliatd a implementirii practice a Asistentei
Tehnice pentru fiecare PO

Martie 2010

13.

Cel putin o AM pentru celelalte
PO

XIIl. AM PO

Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci
este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca

Martie 2010 (prima jumatate)




Nr.crt | Institutie/persoana intervievata | Codificare Scop interviu Data interviu
interviu
este cazul) In cadrul DMI 1.1 si DMI 2.4.
14. Cel putin un OI din cadrul XIV. Ol PO Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci Martie 2010 (prima jumatate)
celorlalte PO este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
este cazul) in cadrul DMI 1.1. si DMI 2.4, de catre Ol in calitate
de beneficiar al acestor DMI
15. Agentiile de Dezvoltare XV. ADR Poli Intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daca Martie 2010 (a doua jumatate) / 1-
Regionala responsabile cu este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca 9 aprilie 2010
coordonarea Polilor Nationali de este cazul) In cadrul DMI 1.1., de cdtre ADR, in calitate de
Crestere (Craiova, lasi si beneficiar
Constanta)
Directorul AM POR
16. Cel putin o institutie publica ce XVL IP Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca Martie 2010 (prima jumatate)
primeste finantare partiala este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
pentru cheltuieli cu este cazul) In cadrul DMI 1.1
suplimentarea personalului
implicat in coordonarea si
implementarea IS
17. Compartimentul Informare - XVII. CI- DCS Intelegerea detaliati a implementirii proiectelor depuse (daca Martie 2010 (a doua jumatate)
Directia Coordonare de Sistem este cazul) & motivelor pentru nedepunerea de proiecte (daca
din cadrul ACIS este cazul) In cadrul DMI 3.1 si DMI 3.2, de catre CI, in calitate de
beneficiar
18. Contractori XVIIL 1-XVIIL. 5 Februarie 2010 (a doua jumatate)

Contractori

Cel putin un contractor pentru
fiecare categorie folosita de
Comitetul de Coordonare a
Asistentei Tehnice (in cazul in
care existd contracte pentru
aceste categorii), si anume: (1)
sprijin pentru dezvoltarea
capacitatii AM/OI; (2) sprijin
pentru beneficiarii de IS; (3)
evaluari PO si studii/analize; (4)

Intelegerea influentei potentiale a aranjamentelor contractuale
pentru implementarea finala

Martie 2010 (a doua jumatate) / 1-
9 aprilie 2010




Nr.crt | Institutie/persoana intervievata | Codificare Scop interviu Data interviu
interviu
sisteme informatice; (5)
informare si publicitate
19. Alte interviuri XIX.1 - 4 Altele

Cel putin doi membri ai Grupului
de Lucru pe Evaluare din afara
ACIS, prin participarea echipei
expertilor la cel putin un GLE

XIX.1 Altele

Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului
de Lucru si la impactul sprijinului POAT pentru activitatile sale

Februarie 2010 / martie 2010

Cel putin doi membri ai Grupului
de Lucru pe Formare din afara
ACIS

XIX.2 Altele

Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului
de Lucru si la impactul sprijinului POAT pentru activititile sale

Saptamana 5-9 aprilie 2010

Cel putin doi reprezentanti ai XIX.3 Altele Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului Saptamana 5-9 aprilie 2010
Grupurilor de Lucru pe de Lucru si la impactul sprijinului POAT pentru activitatile sale

Comunicare

Cel putin cinci utilizatori SMIS XIX.4 Altele - Evaluarea folosirii help-desk-ului Martie 2010 / Aprilie 2010 (prima

din afara ACIS, beneficiind de
formare SMIS cu sprijinul POAT

- Evaluarea formarii finantate prin POAT

- Intelegerea perspectivei utilizatorilor asupra SMIS si a
planurilor de dezvoltare

jumatate)




Programare Interviuri

Apr S1

B. Rezumatul focus grupurilor

Codificare Intervievat

interviu Feb S1-S2 [Feb S3-S4 Mar S3-S4

I. DAT Directia Asistenta Tehnica

11.1 SS Serviciul Strategii din cadrul DAT

1. ACIS Directorul / Managementul ACIS

IV. SMF Serviciul de Management Financiar din DAT

V.Sl Serviciul Implementare din DAT

VI. DAP Directia Analiza si Programare

VII. DCS Director / Personal Directia Coordonare de Sistem

VIIl. DM Directia Monitorizare

IX. UCE Unitatea Centrala de Evaluare

X. ACP Autoritatea de Certificare si Plata

XI. AA Autoritatea de Audit

XI1.1=XI1.7 AT |Personal Responsabil cu Asistenta Tehnica in cadrul programelor

PO operationale, prin participarea expertilor la GLAT

Xlll. AM PO Autoritate de Management pentru PO

XIV. Ol PO Organism Intermediar pentru PO

XV. ADR Agentii Regionale de Dezvoltare / Poli de crestere

XVI. IP Institutie Publica

XVII. CI-DCS Compartimentul Informare - Directia Coordonare de Sistem

XVIII. 1-XVIII.5  |Cel putin un contractor pentru proiectele implementate / in curs de

Contractori implementare pentru fiecare categorie folosita de CC AT

XIX.1 -4 Altele

XIX.1 Altele Membrii Grupului de Lucru pe Evaluare, prin participarea expertilor la
GLE

XIX.2 Altele Membrii Grupului de Lucru pe Formare

XIX.3 Altele Membrii Grupului de Lucru pe Comunicare

XIX.4 Altele Utilizatori SMIS, cu formare prin POAT

L Focus grup cu managementul / personalul ACIS, expertii consultantului,

experti externi. Scopuri:

1. dezbaterea principalelor rezultate legate de relevanta

dezbaterea principalelor rezultate legate de coordonarea dintre PAOT si AT din

cadrul celorlalte PO

3. dezbatere calitativa cu privire la principalele rezultate legate de eficienta globala

a POAT, in termeni de proceduri si mecanisme de

4. dezbatere calitativa cu privire la progresul inregistrat de POAT si perspectivele

sale
Data: Aprilie 2010 (saptamana 19-23 aprilie).

IL. Focus grup cu experti evaluatori activi in domeniul IS. Scop: dezbatere cu
privire la provocarile si la progresul inregistrat pentru atingerea unei culturi
comune de evaluare imbunatatita. Data: Aprilie 2010 (saptamana 5-9 aprilie)

I11. Focus grup cu experti media cu experienta privind IS. Scop: dezbatere cu privire
la abordarea programarii actuale si la modalitatile de imbunatatire a instrumentelor
de comunicare si informare in cadrul POAT. Data: Aprilie 2010 (saptamana 5-9

aprilie)




IV. Focus grup cu experti PR, cu experienta in comunicare pe teme europene.
Scop: dezbatere pe marginea provocdrilor in crearea unui Centru de Informare
pentru IS. Data: Martie 2010.



Anexa 3 - Organigrama actuala a DAT

Structura organizationald a ACIS a fost aprobata prin Ordinul Ministrului de Finante Publice nr. 372/06.06.2007
cu modificarile si completarile ulterioare. Conform acestei structuri, DAT, avand atributia de AM pentru POAT
are in componenta trei servicii: Serviciul de Strategii (SS), Serviciul de Management Financiar (SMF) si Serviciul
de Implementare (SI).

Conform situatiei personalului DAT, valabild la data de 15 martie 2010, DAT dispunea de 30 de posturi, toate
ocupate. Alocarea acestor posturi pe servicii si birouri este prezentata in schema de mai jos.

Fatda de schema de personal valabila la data de 11 ianuarie 2010, prezenta structura a adus urmatoarele 3
modificari principale:

®,

% cei doi controlori financiari preventivi proprii (CFPP) nu mai sunt, ca structura, in cadrul SMF;

®
0

% In cadrul SI a fost creat un Birou de Pregatire Proiecte si Achizitii Publice (structura 5+1),
suplimentandu-se un post;

% totin cadrul SI postul care la 11 ianuarie 2010 era vacant, s-a ocupat.

Avand in vedere ca DAT are atributii atat ca AM, cat si ca beneficiar al POAT, diagrama de mai jos ilustreaza
impartirea personalului in functie de cele doua mari tipuri de atributii. Astfel, directiile/serviciile care au functie
de AM sunt reprezentate in culoare inchis3, iar cele eligibile pentru finantare (beneficiari potentiali) si cele cu rol
de sprijin pentru ACIS in culoare deschisa. Conform procedurilor actuale, nou-infiintatul Birou de Pregatire
Proiecte si Achizitii Publice ar trebui sa aiba o singura atributie de AM — aceea de help-desk pentru toti
beneficiarii POAT, in rest atributiile sale tinand de aspectele implicate de rolul de sustinere a ACIS (si ACP) ca
beneficiar.

Directia Asistenta Tehnica

Controlor Financiar Director Controlor Financiar
Preventiv Propriu (CFPP) Preventiv Propriu (CFPP)

|
Serviciul Strategii Serviciul de Management Financiar Serviciul de Implementare
Sef serviciu Sef Serviciu Sef serviciu

Responsabil proiect

Responsabil proiect

Responsabil proiect

Contabil

Responsabil
monitorizare si
nereguli e "
g Responsabil financiar
Responsabil
constatare nereguli
1

Responsabil verificare

Responsabil Responsabil verificare
constatare nereguli

P

Responsabil verificare
Responsabil
programare si
evaluare

Responsabil proiect
Responsabil financiar

Responsabil proiect

Responsabil
programare si
comunicare

Contabil

Responsabil proiect

Casier

Responsabil
programare si
managementul
riscurilor

Referent asistent

Responsabil proiect

Responsabil formare




Anexa 4 - Interviuri si focus grupuri

Nume Organizatie Data
Balan, Daniela; Patrascoiu, Cristina Serviciul Strategii, DAT 04/02/2010
E::;gn 'zlog:a" Serviciul Implementare DAT 05/02/2010
,;/lec:lscou:gl '\S/:\I/Ih;em Serviciul Management Financiar, DAT 05/02/2010
Chirita, Livia Director, AM POAT 08/02/2010
Magdalina, Claudia Sef, Unitatea Centrala de Evaluare 09/02/2010
ELTSZ(:;N[J)’,A{EM Directia Analiza si Programare 11/02/2010
Popescu, Antoaneta; Personal DM Directia de Monitorizare 11/02/2010
Chirila, Andra ; Personal UC SMIS Directia Coordonare de Sistem 16/02/2010
Ciobanu, Stefan Director, ACIS 18/02/2010
Robu, Cristina Auditor, Autoritatea de Audit (AA) 18/02/2010
Tarara, Lucica ; Personal ACP E;;fgtor, Autoritatea de Certificare si 19/02/2010
. Director, Directia de Audit pentru FSE,
loana, Daniela Phare si alte Fonduri, AA 26/02/2010
Nicula, Dan Director, ADR Bucuresti llfov 02/03/2010
Chlrl|?}, Andra; Bucur, Andreea; Zadorojnai, | Unitatea de Infor.mare, Directia 05/03/2010
Coralia Coordonare de Sistem
Chlrll"a, Andra; Bucur, Andreea; Zadorojnai, | Unitatea de Infor.mare, Directia 26/03/2010
Coralia Coordonare de Sistem
Personal UDCF Serviciul Implementare 26/03/2010
Personal UC SMIS Directia Coordonare de Sistem 26/03/2010
lonescu, Razvan Macovei, Razvan
Munteanu, Aura Simion, Perla Ungureanu, | AM PO DCA 09/03/2010
Alina
Membri GL AT Grupul de Lucru Asistenta Tehnica 15/03/2010
(sesiune focus grup)
Platon, Gabriela Director Programe, WYG International 22/03/2010
Videa, Simona Managing Partner, Leader ATEC 22/03/2010
Comsa, Andreea Director, East West Consulting 24/03/2010
Kubinski, Radu Manager, Deloitte Consultanta 25/03/2010
Boghianu, Marilena Director, ADR SV Oltenia 30/03/2010
Serban, Carmen Coordonator, Polul de Crestere Craiova 30/03/2010
Sendroiu, Alexandru Coordonator SMIS, ADR SV Oltenia 30/03/2010
Arghiropol, Mihai Director, Media ONE 01/04/2010
Manea, Eugen Coordonator SMIS, POS CCE 01/04/2010
Vlad, Dragos Coordonator SMIS, POS DRU 01/04/2010
Mihalcioiu, Andra GL Comunicare, POR 09/04/2010
Pielaru, Simona GL Comunicare, POS DRU 09/04/2010
Prunaru, Constantin Director, Intrarom 12/04/2010
Boanca, Simona GL Formare, POS CCE 12/04/2010

Tudorache, Mariana; Mitran, Venera

GL Formare, POS DRU

12/04/2010




Ghiduri interviuri evaluare POAT

Ghid de interviu — Directia Asistenta Tehnica din cadrul ACIS (nivel de management)

Obiectiv:

Scopul intalnirii propuse este de a continua discutia avuta cu managementul AM POAT in data de 14
decembrie 2009, pentru obtinerea de informatii suplimentare si sistematizarea lor conform metodologiei
prezentate in CC AT la data de 27 ianuarie 2010.

Conform acestei metodologii, elaborate pe baza ToR si a Raportului de Incepere, este propus acest nou
interviu cu managementul Directiei Asistenta Tehnica din cadrul ACIS, atat in calitate de AM pentru POAT,
cat si de beneficiar al DMI 1.1 si DMI 1.4 (pentru DMI 1.3 va fi realizat un interviu direct cu UDCF). Ghidul
pentru acest interviu este prezentat mai jos.

Ghid de interviu:

Intrebéri de Evaluare la nivel de program

A. Tn ce mésuri este in continuare relevanti programarea POAT?

1. Analizele initiale si indicatorii stabiliti in 2004-2007 mai reflecta nevoile de interventie? Care sunt
schimbarile importante care au avut loc in timpul scurs de la perioada programarii initiale si care sunt cele
previzionate?

2. Tn ce mésura afecteaza schimbirile de context continutul POAT?

3 Sunt in continuare relevante operatiunile din cadrul Axelor Prioritare si a domeniilor majore de
interventie (DMI)?

B. Este asigurata uniformitatea si coerenta POAT?

4. Tn ce masura exista complementaritate intre axele prioritare de asistent3 tehnica din cadrul
Programelor Operationale si POAT?

5. Th ce mésura sunt operatiunile POAT consecvente in raport cu dezvoltérile Europene si nationale in
domeniu?

C. Cat de eficient este implementat POAT?

6. Sistemul de management/ implementare este functional si opereaza eficient? Structura institutionala
stabilita este adecvata? Resursele umane sunt pregatite corespunzator?

7. n ce mésura contribuie Comitetul de Monitorizare la sporirea eficientei implementrii POAT?

D. in ce masura progresul obtinut asigura premizele pentru atingerea obiectivelor POAT?

8. Care este progresul real al implementarii?

9. Care este diferenta dintre performanta planificata si cea reala?

4.3 Care sunt factorii ce contribuie la diferenta dintre performanta planificata si cea reala?




Ghid de interviu - Serviciul Strategii

Obiectiv:
- Intelegerea detaliatd a modului de folosire a resurselor POAT (umane / materiale / financiare), inclusiv
din punct de vedere al procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru, motivarii personalului
in cadrul SS;
- Evidentierea aspectelor pozitive (bune practici) in activitatea SS;
- Intelegerea detaliatd a principalelor obstacole in obtinerea rezultatelor la nivelul SS.

Ghid de interviu:

Intrebari de evaluare — Serviciul Strategii

A. Atributiile SS in arhitectura institutionala a POAT

e  Sunt atributiile din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
dec 2009 in ceea ce priveste atributiile SS? Daca DA, va rugam explicati

e Exista probleme/ deficiente de interactiune intre SS si alte servicii si directii responsabile cu
implementarea si gestionarea POAT?. Dacd DA, va rugam comentati.

e Care sunt relatiile inter — intra institutionale ,cheie” pentru activitatea SS? (de care depinde
activitatea SS)

B. Proceduri de lucru in cadrul SS

e  Sunt procedurile de lucru din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, vd rugam
comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
din decembrie 2009 in ceea ce priveste procedurile de lucru SS? Daca DA, va rugam explicati

e Care este modalitatea prin care procedurile sunt aduse la cunostinta personalului?

e Care este modalitatea prin care se verifica respectarea procedurilor?

C. Resurse umane

e  Fata de alocarea din Manualul de Proceduri, cate persoane sunt angajate in prezent?

e  Personalul stabilit in Manualul de Proceduri este suficient pentru a indeplini atributiile SS?
e Sunt fisele de post corelate cu Manualul de Proceduri?

e Nivelul de pregatire al salariatilor corespunde sarcinilor din fisa postului?

e Cu ce frecventa se actualizeaza fisele de post?

e Cevechime medie au angajatii?

e Delainfiintarea SS, cate persoane au plecat si au trebuit inlocuite prin noi angajari?

e Tn ce misura fluctuatia de personal a creat probleme?

e Ce fel de probleme au parut? (de ex. intarzieri in Tndeplinirea sarcinilor, alocare resurse financiare
suplimentare pentru pregatirea personalului nou etc)

e Activitatea SS si / sau nivelul de motivare a personalului a fost influentatd de restrictiile bugetare
impuse din cauza crizei financiare (imposibilitatea de a face noi angajari, eliminarea temporara a
sporului de 75%, neacordarea altor stimulente financiare)? Va rugam, detaliati

e  Exista planuri anuale de formare la nivelul SS? Daca DA:
o Aceste planurile anuale de formare sunt respectate?
e (e tipuri de cursuri frecventeaza angajatii SS? Personalul beneficiaza de formari relevante pentru
sarcinile lor: DA specificati / NU
e nce misuré cursurile respective sunt relevante pentru fisa postului si pentru activitatea curentd?
Personalul beneficiaza de formare initiald: DA / NU

e Peoscarddelallas,nce misurd se poate spune ci situatia curentd in ceea ce priveste resursele
umane in ansamblu a influentat modul de derulare a programului? (1 — foarte mult, 2 — mult, 3 — nici
mult, nici putin, 4 — putin, 5 —foarte putin). Va rugam, comentati

D. Derularea activitatii




Intrebari de evaluare — Serviciul Strategii

Care sunt principalii factori perturbatori ai activitatii SS? (de ex. lipsa de predictibilitate a muncii,
schimbari de viziune/ cerinte, termenele foarte scurte de raspuns, supraincarcarea, complexitatea
sarcinilor etc). Va rugam comentati.

Care a fost contextul elaborarii POAT?

A beneficiat SS de consultantad pentru elaborarea POAT?

SS a analizat si propus modificari strategice ale programului operational, DCl si a Ghidului (fatd de
primele versiuni oficiale aprobate) inclusiv in perioada de crizd? Daca DA, la ce s-au referit si care a
fost finalitatea acestora?

Ce observatii a avut CE asupra progresului POAT?

SS a dezvoltat si promovat parteneriate pentru POAT ? Daca DA, care, cu cine, care este stadiul actual
al acestora ?

Care este stadiul curent al implementarii Planului de Comunicare si Informare pentru POAT?
Ce actiuni concrete a derulat SS pentru implementarea Planului de Comunicare si Informare?

Cum apreciaza SS activitatea Comitetului de Monitorizare?

De la versiunea initiala a ghidului solicitantului au existat modificari majore ale criteriilor de evaluare
si selectie?

Considerati ca aceste criterii de evaluare si selectie trebuie:
o Sa devina mai restrictive pentru a obtine proiecte de calitate mai buna
o Sa devina mai putin restrictive pentru a permite obtinere unui numar mai mare de proiecte
o Saramana nemodificate

A identificat SS nereguli in utilizarea fondurilor? Daca DA, va rugam comentati.

A realizat SS activitati de prevenire a neregulilor? Daca DA, care au fost acestea?

A initiat / promovat SS propuneri legislative pentru imbunatatirea conditiilor de implementare POAT?

A intampinat SS dificultati la inregistrarea informatiilor in SMIS? Daca DA, va rugam specificati.

Sunt Tn continuare relevante operatiunile din cadrul Axelor Prioritare si a domeniilor majore de
interventie (DMI)?

Coordonarea activitatilor din cadrul SS se realizeaza intr-o maniera functionala si eficienta?
Structura institutionala stabilita este adecvata? (Fata de cum a fost acesta proiectat)

Exista probleme de comunicare in cadrul SS? Daca DA, va rugam detaliati.

E. Resurse materiale si financiare

Resursele materiale (echipamente existente) sunt suficiente / performante pentru desfasurarea
activitatii? Daca NU — ce nevoi suplimentare identificati?

Resursele financiare (buget general) sunt suficiente pentru desfasurarea activitatii? Daca NU — ce
nevoi suplimentare identificati?




Ghid de interviu - Serviciul Implementare

Obiectiv:
- Intelegerea detaliatd a modului de folosire a resurselor POAT (umane / materiale / financiare), inclusiv
din punct de vedere al procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru, motivarii personalului
in cadrul SI;
- Evidentierea aspectelor pozitive (bune practici) in activitatea Sl;
- Intelegerea detaliata a principalelor obstacole in obtinerea rezultatelor la nivelul SI.
- Tntelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse (daci este cazul) & motivelor pentru
nedepunerea de proiecte (daca este cazul) in cadrul DMI 1.3 de catre SI (UDCF) in calitate sa de beneficiar

Ghid de interviu:

Intrebéri de evaluare — Serviciul Implementare

A. Atributiile Sl in arhitectura institutionala a POAT

e  Sunt atributiile din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
dec 2009 in ceea ce priveste atributiile SI? Dacd DA, va rugam explicati

e Exista probleme/deficiente de interactiune intre S| si alte servicii si directii responsabile cu
implementarea si gestionarea POAT? Daca DA, va rugam comentati.

e Care sunt relatiile inter — intra institutionale ,cheie” pentru activitatea SI? (de care depinde
activitatea Sl)

B. Proceduri de lucru in cadrul SI

e  Sunt procedurile de lucru din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam
comentati.

e De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
din decembrie 2009 in ceea ce priveste procedurile de lucru SI? Daca DA, va rugam explicati

e  (Care este modalitatea prin care procedurile sunt aduse la cunostinta personalului?

e Care este modalitatea prin care se verifica respectarea procedurilor?

C. Resurse umane

e  Personalul stabilit in Manualul de Proceduri este suficient pentru a indeplini atributiile SI?
e  Fatd de alocarea din Manualul de Proceduri, cate persoane sunt angajate in prezent?

e Sunt fisele de post corelate cu Manualul de Proceduri?

e Nivelul de pregatire al salariatilor corespunde sarcinilor din fisa postului?

e  Cuce frecventa se actualizeaza fisele de post?

e Cevechime medie au angajatii?

e De lainfiintarea SI, cate persoane au plecat si au trebuit inlocuite prin noi angajari?

e ince masura fluctuatia de personal a creat probleme?

e Ce fel de probleme au aparut? (de ex. intarzieri in indeplinirea sarcinilor, alocare resurse financiare
suplimentare pentru pregatirea personalului nou etc)

e Activitatea Sl si / sau nivelul de motivare a personalului a fost influentata de restrictiile bugetare
impuse din cauza crizei financiare (imposibilitatea de a face noi angajari, eliminarea temporara a
sporului de 75%, neacordarea altor stimulente financiare)? Va rugam, detaliati

e  Exista planuri anuale de formare la nivelul SI? Daca DA:
o Aceste Planurile anuale de formare sunt respectate?
e  Cetipuri de cursuri frecventeaza angajatii SI?
e ince masura cursurile respective sunt relevante pentru fisa postului si pentru activitatea curents?
e Personalul beneficiaza de formare initiala: DA / NU
e Personalul beneficiazd de formari relevante pentru sarcinile lor: DA specificati / NU

e Peoscarddelallas,nce misurd se poate spune ci situatia curentd in ceea ce priveste resursele




Intrebari de evaluare — Serviciul Implementare

umane in ansamblu a influentat modul de derulare a programului? (1 — foarte mult, 2 — mult, 3 — nici
mult, nici putin, 4 — putin, 5 — foarte putin). Va rugam, comentati

D. Derularea activitatii

Care sunt principalii factori perturbatori ai activitatii SI? (de ex. lipsa de predictibilitate a muncii,
schimbari de viziune/ cerinte, termenele foarte scurte de raspuns, supraincarcarea, complexitatea
sarcinilor etc.) Va rugdm comentati.

Ce activitati au fost intreprinse in cadrul Sl pentru a se asigura functia de help desk pentru toti ceilalti
beneficiari ai POAT?

Au existat probleme in atribuirea contractelor de achizitie publica finantate din POAT pentru ACIS si
ACP? Daca DA, va rugam detaliati.

Au existat alte probleme in implementarea proiectelor de AT la nivel de ACIS (in afara celor de
achizitii publice)? Daca DA, va rugam detaliati.

Va rugam comentati procesul de elaborare a propunerilor de proiecte ale ACIS si ale AM POAT
finantabile prin POAT?

Cum este asigurata functia de coordonare si implementare a formarii orizontale in domeniul
instrumentelor structurale (Unitatea de Dezvoltare si Coordonare a Formarii)? Va rugam comentati.

Coordonarea activitatilor din cadrul Sl se realizeaza de maniera functionald si eficienta?
Structura institutionala stabilita este adecvata? (Fata de cum a fost aceasta proiectat)

Exista probleme de comunicare in cadrul SI? Daca DA, va rugam detaliati.

E. Resurse materiale si financiare

Resursele materiale (echipamente existente) sunt suficiente/performante pentru desfdsurarea
activitatii? Daca NU — ce nevoi suplimentare identificati?

Resursele financiare (buget general) sunt suficiente pentru desfasurarea activitdtii? Dacd NU — ce
nevoi suplimentare identificati?




Ghid de interviu - Serviciul Management Financiar

Obiectiv:

- Intelegerea detaliatd a modului de folosire a resurselor POAT (umane / materiale / financiare), inclusiv
din punct de vedere al procedurilor de lucru, sarcinilor de lucru, conditiilor de lucru, motivarii personalului
in cadrul SMF;

- Evidentierea aspectelor pozitive (bune practici) in activitatea SMF;

- Intelegerea detaliatd a principalelor obstacole in obtinerea rezultatelor la nivelul SMF.

Ghid de interviu:

Intrebari de evaluare — Serviciul Management Financiar

A. Atributiile SMF in arhitectura institutionala a POAT

Sunt atributiile din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam comentati.

De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
dec 2009 in ceea ce priveste atributiile SMF? Dacd DA, va rugam explicati

Exista probleme/deficiente de interactiune intre SMF si alte servicii si directii responsabile cu
implementarea si gestionarea POAT? Daca DA, va rugam comentati.

Care sunt relatiile inter — intra institutionale ,cheie” pentru activitatea SMF? (de care depinde
activitatea SMF, de ex. ACP)

B. Proceduri de lucru in cadrul SMF

Sunt procedurile de lucru din Manualul de proceduri clare si adaptate nevoilor? Daca NU, va rugam
comentati.

De la prima adoptare a Manualului de Proceduri au existat modificari substantiale pana la versiunea
din decembrie 2009 in ceea ce priveste procedurile de lucru SMF? Daca DA, va rugam explicati.

Care este modalitatea prin care procedurile sunt aduse la cunostinta personalului?

Care este modalitatea prin care se verifica respectarea procedurilor?

C. Resurse umane

Personalul stabilit in Manualul de Proceduri este suficient pentru a indeplini atributiile SMF?
Fata de alocarea din Manualul de Proceduri, cate persoane sunt angajate in prezent?

Sunt fisele de post corelate cu Manualul de Proceduri?

Nivelul de pregatire al salariatilor corespunde sarcinilor din fisa postului?

Cu ce frecventa se actualizeaza fisele de post?

Ce vechime medie au angajatii?

De la infiintarea SMF, cate persoane au plecat si au trebuit inlocuite prin noi angajari?

Tn ce masurd fluctuatia de personal a creat probleme?

Ce fel de probleme au aparut? (de ex. intarzieri in indeplinirea sarcinilor, alocare resurse financiare
suplimentare pentru pregatirea personalului nou etc)

Activitatea SMF si / sau nivelul de motivare a personalului a fost influentata de restrictiile bugetare
impuse din cauza crizei financiare (imposibilitatea de a face noi angajari, eliminarea temporara a
sporului de 75%, neacordarea altor stimulente financiare)? Va rugam, detaliati

Exista planuri anuale de formare la nivelul SMF? Daca DA:
o Aceste planurile anuale de formare sunt respectate?
Ce tipuri de cursuri frecventeaza angajatii SMF?
Tn ce masura cursurile respective sunt relevante pentru fisa postului si pentru activitatea curents?
Personalul beneficiaza de formare initiald: DA / NU
Personalul beneficiaza de formari relevante pentru sarcinile lor: DA specificati / NU

Pe o scard de la 1 la 5, in ce m&sura se poate spune ci situatia curentd in ceea ce priveste resursele
umane in ansamblu a influentat modul de derulare a programului? (1 — foarte mult, 2 — mult, 3 — nici
mult, nici putin, 4 — putin, 5 — foarte putin). Va rugam, comentati

D. Derularea activitatii




Intrebari de evaluare — Serviciul Management Financiar

Care sunt principalii factori perturbatori ai activitatii SMF? (de ex. lipsa de predictibilitate a muncii,
schimbari de viziune/ cerinte, termenele foarte scurte de raspuns, supraincarcarea, complexitatea
sarcinilor etc). Va rugam comentati.

Cum sunt elaborate previziunile financiare POAT?
n ce mésurd au fost indeplinite previziunile?

Cum apreciaza SMF calitatea cererilor de rambursare primite in cadrul POAT?

n ce masura cheltuielile efectuate de beneficiari in cadru POAT au fost conforme?

in ce masura a fost folositd pana in prezent procedura de prevenire a neregulilor si de recuperare a
creantelor bugetare rezultate din nereguli?

n ce mésurd a fost folosit controlul financiar preventiv si care au fost rezultatele?

Ce masuri de urgentare a aplicat / are in vedere SMF pentru implementarea proiectelor aprobate
pentru finantare prin POAT?

A intampinat SMF dificultati la inregistrarea informatiilor in SMIS? Daca DA, va rugam specificati.

Coordonarea activitatilor din cadrul SMF se realizeaza de maniera functionald si eficienta?
Structura institutionala stabilita este adecvata? (Fata de cum a fost aceasta proiectat)

Exista probleme de comunicare in cadrul SMF? Daca DA, va rugam detaliati.

E. Resurse materiale si financiare

Resursele materiale (echipamente existente) sunt suficiente/performante pentru desfdsurarea
activitatii? Daca NU — ce nevoi suplimentare identificati?

Resursele financiare (buget general) sunt suficiente pentru desfasurarea activitatii? Dacd NU — ce
nevoi suplimentare identificati?




Ghid de interviu — Beneficiari POAT

Obiectiv: intelegerea detaliatd a implementirii proiectelor depuse & motivelor pentru
nedepunerea de alte proiecte in cadrul POAT

Intrebari de evaluare

A. Ati aplicat pentru sprijin prin POAT?

e Daca DA, vd rugam treceti la sectiunea B.

e Daca NU, va rugam sa explicati motivele pentru care nu ati aplicat:

POAT nu mai este relevant pentru activitatea dvs.

Ati primit sprijin din alte surse de Asistenta Tehnica (de ex. componentd de AT din alt PO)
Nu ati fost informat corespunzator cu privire la eligibilitatea dvs.

Nu aveti capacitatea de a aplica si/sau a fost prea complicat sa aplicati

Alte motive — va rugam specificati.

O O O O O

B. in ce mésuri programarea initiald a POAT este in continuare relevanti pentru dvs ca beneficiar?

B1- Analizele initiale si indicatorii 2004-2007 pentru operatiunea pentru care sunteti eligibil mai reflecta
nevoia dvs de asistenta?

B2 — Care sunt schimbarile cele mai importante care au intervenit in activitatea dvs din momentul
programarii si care sunt schimbarile la care va asteptati in continuare?

B3 — Cum va afecta relevanta POAT activitatea dvs?

B4 — Ce ati schimba la programarea POAT pentru a fi mai relevanta pentru activitatea dvs?

C. Din punctul dvs de beneficiar, coerenta POAT este asigurata?

C1—1n ce mé&sura puteti primi sprijin din alte surse pentru aceleasi activitati eligibile in cadrul POAT?
C2 — Ati obtinut deja sprijin din alte surse?

D. Cat de eficient este implementat POAT, din perspectiva dvs de beneficiar?

D1 - AM a actionat in mod pro-activ pentru notificarea disponibilitatii sprijinului pentru activitatea dvs, ca
beneficiar eligibil? Daca da, va rugdm comentati.

D2 — Ati primit asistenta de la personalul AM pentru pregatirea aplicatiei dvs? Daca da, va rugam
comentati.

D3 - Considerati ca evaluarea aplicatiei dvs a fost facuta in mod corect? Considerati ca procesul de
evaluare a fost transparent?

D4 — Aplicatia dvs a inclus si proceduri de achizitii publice? Daca da, ati primit sprijin din partea AM POAT
pentru facilitarea procedurilor de achizitie publica? Va rugam, comentati.

D5 — Ati primit sprijin din partea AM POAT pe durata implementarii proiectului? Daca da, va rugam
comentati.

D6 — Considerati ca procedurile de implementare stabilite de AM POAT sunt clare?

D7 — Cum calificati personalul AM POAT cu care ati interactionat, in termeni de eficienta (1 — total
ineficient, 2 — ineficient, 3 — eficient, 4 — foarte eficient)?

D8 — Ce ati schimba la modul in care AM POAT se ocupa de beneficiari?

D9 — Ati fost membru in Comitetul de Monitorizare OPTA? Daca da, va rugam comentati asupra
contributiei CM la cresterea eficientei POAT.

E. Din punctul dvs de vedere, in ce masura progresul inregistrat prin proiectele pe care le-ati depus / le-
ati implementat pana in prezent in cadrul POAT creeaza premisele atingerii obiectivelor POAT?

E1 — Cate proiecte ati depus/céastigat/implementat? Care este stadiul actual al implementarii proiectelor
dvs ?

E2 — Care este stadiul implementarii in raport cu tintele/scopurile/obiectivele initiale?

E3 — Aveti proiecte in pregatire (Project pipeline) si o planificare pentru restul perioadei de implementare
a POAT?

E4 — Care sunt factorii ce pot influenta performanta dvs ca beneficiar in cadrul POAT?




Ghid de interviu — Utilizatori SMIS

Obiectiv:
- intelegerea perspectivei utilizatorilor asupra SMIS — istoric, mod de functionare actual si perspective de
dezvoltare
- Evaluarea formarii finantate prin POAT in vederea utilizarii SMIS
- Evaluarea functionarii help-desk-ului SMIS
- Tntelegerea procesului de comunicare/informare de la nivel central cétre utilizatorii SMIS — stadiu actual
si perspective viitoare
- Identificarea structurii create la nivel local si necesarul eventual de dezvoltare — hardware si software —
pentru utilizarea SMIS

Ghid de interviu:

Intrebari de Evaluare — Utilizatori SMIS

1. Cum s-a desfasurat in timp si cum a evoluat modul de folosire a SMIS? (nr. de utilizatori efectivi, timpi
alocati, proiecte introduse, conformitate date calitativ/cantitativ)

2. Care au fost cele mai frecvente probleme si dificultati intampinate la utilizarea aplicatiei SMIS? Cum au
fost / vor fi rezolvate?

3. Ce recomandari aveti pentru Tmbunatatirea aplicatiei SMIS, din perspectiva utilizatorului si in prisma
unor dezvoltari viitoare ale aplicatiei?

4. Cate persoane din cadrul organizatiei dvs. au beneficiat de pregatire pentru utilizare SMIS — tematici,
niveluri, nr. de zile/participant?

5. Exista in acest moment instruiri pe tema SMIS anuntate si la care urmeaza sa participe persoane din
cadrul organizatiei dvs.?

6. Ati utilizat help-desk-ul din cadrul UC SMIS? Ce tipuri de probleme ati raportat?
7.1n ce mésura considerati ca suportul oferit de help-desk a fost folositor? Cum credeti c3 s-ar putea
eficientiza acest serviciu?

8. Cum percepeti comunicarea si informarea de la nivel central catre utilizatorii SMIS — sub ce forme exista
aceasta, considerati ca este eficienta?
9. Cum considerati cd ar trebui administrat procesul de comunicare/ informare legat de SMIS?

10. Care este gradul de dotare cu echipamente si licente TIC?
11. Care este nivelul de asigurare a serviciilor necesare pentru functionarea corecta a SMIS?
12. Ce alte nevoi identificati, in termeni de echipamente si servicii TIC?




Ghid de interviu — Contractori
Obiectiv:

intelegerea detaliatd a influentei potentiale a aranjamentelor contractuale pentru implementarea finald a
proiectului.

Intrebiri de evaluare

1. Tn momentul lansérii licitatiei, documentatia de atribuire a fost clard? Ati avut nevoie de clarificari
suplimentare din partea autoritatii contractante?

2. Din punct de vedere al documentelor solicitate, cerintele din documentatia de atribuire au fost clare /
usor de indeplinit?

3. Care au fost cele mai importante dificultati intdmpinate n procesul de pregatire a ofertei? (obstacole
externe organizatiei dvs.)

4. Dupa depunerea ofertei, procesul de evaluare a fost transparent? Ati avut solicitari de clarificari venite
din partea Autoritatii contractante?
Daca da, in ce au constat acestea?

5. Procesul de evaluare s-a incadrat in termenele prevazute in documentatia de atribuire?

6. Au existat contestatii la licitatia pe care ati castigat-o? Daca da, va rugam detaliati

7. Contractul a fost semnat la timp pentru a se putea respecta programarea initiald a activitatilor? Daca
nu, care au aceste intarzieri si cum au fost afectate activitatile programate?

8. Care au fost cele mai importante dificultati aparute in semnarea contractului? (daca este cazul)

9. Din punctul dvs de vedere, clauzele contractuale sunt clare / usor de indeplinit? Daca nu, va rugam
detaliati.

10. Dupa inceperea contractului, au mai existat intarzieri in desfasurarea activitatilor?
Daca da, va rugam detaliati natura acestor intarzieri si a cauzelor care le-au determinat.

11. Tn ce stadiu de implementare se afld in acest moment contractul dvs?

12. Tn ceea ce priveste decontirile de la Autoritatea contractants, existd / au existat probleme? Daci da,
va rugam detaliati.

13. Tn ceea ce priveste relatia cu Autoritatea contractantd, cum se desfisoard aceasta?

14. Cat de des interactionati cu AC?

15. Exista o persoana special dedicata acestui contract sau interactionati cu mai multe persoane din cadrul
AC?

16. AC este pro-activa in relatia cu dvs? AC raspunde cu usurinta cererilor dvs?

17. Exista probleme de comunicare cu AC?

18. Au existat / exista modificari , din mers” ale cerintelor initiale ale contractului?

19. Care sunt cele mai importante dificultati intampinate in relatia cu AC?

Va rugam, detaliati pentru intrebarile de mai sus.

20. Avand in vedere relatia cu AC, considerati ca prevederile contractuale vor putea fi indeplinite la
termen? Previzionati alte dificultati ce pot interveni in relatia cu AC ce pot duce la intarzieri / neindepliniri
a prevederilor contractuale?




Ghid de interviu pentru membrii Grupului de Lucru pentru Coordonarea Formarii in domeniul
Instrumentelor Structurale

Scop: Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului de Lucru si la impactul sprijinului
POAT pentru activitatile sale

Intrebiri de evaluare

1. Cum apreciati activitatea de formare derulatd prin POAT pana in prezent? (formare pentru AM/OI,
pentru beneficiari, de baza sau specializata etc.)

2. Tn ce mésura programarea initiald a POAT mai este relevantd pentru beneficiari? (dpdv. al activitatilor
de formare)

3. Considerati ca exista dificultati Tn a evita suprapunerile in ceea ce priveste continutul programelor de
formare derulate prin POAT si prin axele de asistenta tehnica?

4. Ce ati schimba la modul in care POAT se ocupa de beneficiari, din punct de vedere al proiectelor de
formare in domeniul IS? (de ex. extinderea categoriilor de beneficiari eligibili, identificarea nevoilor
etc.)

5. Cat de eficient este implementat POAT in acest moment, dpdv. al activitatilor de formare orizontala in
domeniul IS?

6. Cum apreciati modalitatea de identificare si prioritizare a nevoilor de formare in domeniul IS?

7. Cum ati califica personalul AM-urilor/ Organismelor Intermediare cu care ati interactionat, in termeni
de eficienta? (1 — total ineficient, 2 — ineficient, 3 — eficient, 4 — foarte eficient) — vizavi de activitatile de
formare orizontala

8. Sunt atributiile Grupului de Lucru pentru Coordonarea Formarii (GL-formare) clare si adaptate nevoilor
operationale? Daca nu, va rugam comentati.

9. Care sunt principalele probleme, constrangeri si punctele slabe ale sistemului, in ceea ce priveste
relatiile inter-institutionale in cadrul GL - formare?

10. V3 rugam comentati asupra contributiei GL la cresterea eficientei activitatilor de formare in domeniul
Instrumentelor Structurale

11. Ce masuri ati propune pentru cresterea eficientei / eficacitatii activitatii GL- formare?




Ghid de interviu pentru membrii Grupului de Lucru pentru Comunicare

Scop: Evaluarea perceptiei membrilor cu privire la eficienta Grupului de Lucru si la impactul sprijinului
POAT pentru activitatile sale

Intrebari de evaluare

1. Cum apreciati activitatea Grupului de Lucru de Comunicare pana in prezent?

2. Considerati ca exista dificultati in a evita suprapunerile in ceea ce priveste continutul programelor de
comunicare derulate prin POAT si prin axele de asistenta tehnica?

3. Ce ati schimba la modul in care POAT se ocupa de activitatile de comunicare/informare/publicitate in
domeniul IS?

4. Cat de eficient este implementat POAT in acest moment, dpdv. al activitatilor de comunicare orizontala
in domeniul IS?

5. Cum ati califica personalul AM-urilor/ Organismelor Intermediare cu care ati interactionat, in termeni de
eficienta? (1 —total ineficient, 2 — ineficient, 3 — eficient, 4 — foarte eficient) — vizavi de activitatile de
comunicare

6. Sunt atributiile Grupului de Lucru pentru comunicare clare si adaptate nevoilor operationale? Daca nu,
va rugam comentati.

7. Care sunt principalele probleme, constrangeri si punctele slabe ale sistemului, in ceea ce priveste
relatiile inter-institutionale in cadrul GL - comunicare?

8. Va rugam comentati asupra contributiei GL la cresterea activitatii de comunicare si informare privind
Instrumentele Structurale

9. Ce masuri ati propune pentru cresterea eficientei / eficacitatii activitatii GL- comunicare?




Focus grupuri

Grupul de Lucru Evaluare (Focus grup 1)
Data: 22.02.2010

Ghid de dezbatere focus grup evaluare
Dezbatere cu privire la provocarile si progresele catre dezvoltarea unei culturi comune
de evaluare

1.

Care este progresul in dezvoltarea unei culturi comune de evaluare la nivelul
GLE si implicit al tuturor Unitatilor de Evaluare? Care sunt principalele bariere si
realizari?

Cum se asigurd acceptarea de catre celelalte parti implicate (stakeholders) a
“culturii comune”?

Daca se ajunge la o “cultura comuna” inseamna ca se asigura implicit si coerenta
interventiilor, sau nu? Cat de mult conteaza structura/puterea institutionala a
Unit&tilor de Evaluare pentru a se asigura coerenta? In ce masurd reuseste GLE
sa asigure coerenta evaluarilor propuse?

Cum se poate masura (mai ales cantitativ) dezvoltarea unei culturi comune de
evaluare? Ce indicatori / instrumente am putea folosi?

Dezbatere asupra rolului GLE

Cat de eficient este GLE si ce impact are sprijinul POAT pentru activitatile sale?
Ce poate fi imbunatatit la POAT pentru a sustine mai bine GLE si evaluarea in
general?

Dezbatere asupra altor aspecte ale procesului de evaluare a interventiilor din IS

Care este granita intre studii asupra IS si evaluarea IS? Tn cadrul ACIS, atat DAP,
cat si DM sau DCS au nevoie de evaluari pentru a-si imbunatati activitatea;
evaluarile ce nu sunt cerute de regulament ar trebui comandate de UCE sau de
celelalte directii ACIS?

Cum pot evidentia si aprecia separat rolul POAT in sustinerea evaluarii IS?

Grupul de Lucru Evaluare (Focus grup 2)
Data: 29/03/2010

Agenda: discutarea si validarea concluziilor si recomandarilor preliminare in legatura cu
progresele inregistrate in atingerea unei culturi comune de evaluare.

Lista participanti:

Nume / Prenume Organizatia
1. Raluca Ivanof GEA Strategy&Consulting
2. Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
3. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
4, Jim Fitzpatrick Fitzpatrick Associates
5. Claudia Magdalina ACIS, UCE
6. Anca lonas ACIS, UCE
7. Angelica Vladescu ACIS, UCE
8. Anton Enachescu ACIS, UCE




9. Irina Cimpoieru ACIS, DAP
10. lleana Geambasu ACIS, DM
11. Daniela Breazu AM PO Transport
12. Alina Ungureanu AM PO DCA
13. Razvan lonescu AM PO DCA
14. Tiberiu Oprea AM POS DRU
15. Steluta Goanta AM POS CCE
16. Georgeta Susana AM POS CCE
17. Cristina Moise ACP / MFP
18. Catalina lordache AM POS Mediu
19. Carmen Cruceru AM POR
20. Eliza Lupascu AM POR




Intalnire expert PR (“mini” focus grup)
Data: 05/03/2010

Agenda:
Posibile solutii pentru deblocarea si accelerarea implementarii interventiilor prevazute in
AP3 POAT:

Discutii legate de Centrul de Informare al Delegatiei Comisiei Europene in Romania

Privire de ansamblu asupra obiectivelor strategiei de comunicare si informare a
Reprezentantei CE in Romania

Bune practici legate de infiintarea / functionarea Centrului de Informare al Delegatiei
Comisiei Europene in Romania

Dezvoltarea web-site-ului Delegatiei

Dezvoltarea retelei de multiplicatori la nivel regional

Instrumente conexe Centrului de Informare si retelei regionale (intranet, linie verde,
publicatii realizate in-house etc)

Rolul Centrului de Informare in strategia de comunicare si informare a Delegatiei CE in
Romania

Evolutia impactului Centrului de Informare (in termeni de vizitatori la sediu, vizite unice
pe site, evenimente organizate la Cl)

Functionarea si gestionarea actualului Centru de Informare al Reprezentantei CE in
Romania, folosind experienta anterioara.

Lista participanti:

Nume / Prenume Organizatia
1. Andra Chirila ACIS, DCS
2. Andreea Bucur ACIS, DCS
3. Coralia Zadorojnai ACIS, DCS
4, Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
5. Cristina Crdciun KPMG Romania
6. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
7. Tiberiu Cazacioc DC Communication




Focus Grup — reprezentanti mass-media

Data: 07/04/2010

Agenda:
Dezbaterea a plecat de la urmatoarele teme principale:
in ce masurad planul de comunicare propus de ACIS pentru perioada 2007-2013 este

relevant, coerent, eficient si eficace;
Care ar trebui sa fie rolul ACIS cu sprijin POAT in comunicarea legata de instrumentele

structurale;

Ce tipuri de campanii/evenimente de informare ar fi necesare pentru o mai buna cunoastere
si utilizare a instrumentelor structurale;

Care sunt cele mai bune modalitati de promovare si publicitate ale instrumentelor
structurale Tn Romania;

Tn ce méasurd ACIS ar trebui s3 sustind/completeze prin POAT eforturile mass-media de
acoperire a tematicilor legate de instrumentele structurale.

Lista participanti:

Adriana Rosoga

Nume / Prenume Organizatia
1. Andreea Bucur ACIS, DCS
2. Coralia Zadorojnai ACIS, DCS
3. Mariana Amza ACIS, UCE
4, Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
5. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
6. Cristian Ghinea Dilema Veche / Centru Roman de Politici
Europene
7. loana Morovan Hotnews / Euractiv
8. loana Sora Financiarul
9.

Ziarul Financiar




Focus Grup — experti evaluatori independenti
Data: 09/04/2010

Agenda:
Dezbaterea a plecat de la urmatoarele teme principale:
e Progresele inregistrate in atingerea unei culturi de evaluare comune, in viziunea
comunitatii evaluatorilor independent;i;
e Perceptia comunitatii evaluatorilor independenti cu privire la instrumentele finantate
prin POAT pentru atingerea unei culturi comune de evaluare;
e Complementaritatea efortului ACIS prin POAT si al comunitatii evaluatorilor
independenti de a atinge o cultura comuna de evaluare.

Lista participanti:

Nume / Prenume Organizatia
1. Dragos Pislaru GEA Strategy&Consulting
2. Livia Pislaru GEA Strategy&Consulting
3. Radu Kubinschi Deloitte Consultanta
4, Suzana Dobre Societatea Academica Romana
5. Rodica Novac ADO SAH ROM
6. Elisabeta Varlan Evaluator independent




Anexa 5 - Diagrama efectelor
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Anexa 6 - Referinte

Documente studiate

Denumire

Organigrama ACIS

Programul Operational Asistentd Tehnica

Documentul Cadru de Implementare a Programului Operational Asistenta Tehnica 2007-2013
Ghidul Solicitantului POAT

Planul de lucru pentru Programul Operational Asistentd Tehnica — perioada 2008-2009 —

Informare privind stadiul implementarii Planului de lucru 2008-2009 pentru Programul Operational Asistenta
Tehnica la data de 31.05.2009

Informare privind stadiul implementarii Planului de lucru 2008-2009 pentru Programul Operational Asistenta
Tehnica la data de 30.10.2008
AA - Raport de Audit - septembrie 2009

ACP - Raport final privind efectuarea misiunii pentru obtinerea asigurarii privind functionarea corecta a
sistemului de management si control al AM POAT si pentru verificarea declaratiilor de cheltuieli nr.2 si 3
aferente DMI 1.4. POAT

Directia Audit Intern - Raport de audit intern privind evaluarea stadiului pregatirii si implementarii
programelor finantate din instrumente structurale

Nota privind unele dificultati intdmpinate in procesul de implementare a POAT si propuneri de remediere

OUG privind actiunile si normativele de cheltuieli specifice efectuate de structuri ale administratiei publice
centrale si locale in calitate de beneficiari ai proiectelor finantate prin intermediul Instrumentelor Structurale,
Instrumentului de Asistenta pentru Preaderare sau Instrumentului European de Vecinatate si Parteneriat

Formulare privind utilizarea asistentei tehnice 31.12.2009
Rapoarte lunare privind proiectele contractate POAT iunie 2009 - martie 2010

Formular privind utilizarea asistentei tehnice 31.12.2009, POAT — Contracte finalizate/cheltuieli efectuate,
CCAT 27.01.2010

Comitete si Grupuri de Lucru
Sinteza deciziilor CC AT 22sept09
Procesul Verbal al celei de a V-a reuniuni a Comitetului de Coordonare a Asistentei Tehnice

Sinteza deciziilor Comitetul de Monitorizare pentru Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT) 2007-
2013 -16 mai 2008

Sinteza deciziilor Comitetul de Monitorizare pentru Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT) 2007-
2013 - 31 octombrie 2008

Sinteza deciziilor Comitetul de Monitorizare pentru Programul Operational Asistenta Tehnica (POAT) 2007-
2013 - 3 iunie 2009

Minuta reuniunii Comitetului de Management pentru Coordonarea instrumentelor structurale 24 septembrie
2009

Minuta reuniunii Comitetului de Management pentru Coordonarea instrumentelor structurale 26 iunie 2009
Minuta intalnirii Grupului Operativ de Lucru pentru Comunicare 5 septembrie 2008

Minuta intalnirii Grupului Operativ de Lucru pentru Comunicare 16 ianuarie 2009

Minuta ntalnirii Grupului Operativ de Lucru pentru Comunicare 6 februarie 2009



Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 6 aprilie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 8 mai 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 5 iunie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 9 iulie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 2 octombrie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Comunicare 6 noiembrie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Evaluare 23 aprilie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Evaluare 19 iunie 2009

Minuta intalnirii Grupului de Lucru pentru Evaluare 12 octombrie 2009

Minuta reuniunii Grupului de Lucru pentru Monitorizarea Programelor Operationale - 30 aprilie 2009
Minuta reuniunii Grupului de Lucru pentru Monitorizarea Programelor Operationale - 30 septembrie 2009

Principalele rezultate obtinute in anul 2009 de Grupul de Lucru pentru Monitorizare

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru pentru formularea pozitiei Romaniei
privind viitorul Politicii de Coeziune

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru Formare
Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru Evaluare

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupului de Lucru ACB

Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2009 in cadrul Grupurilor de lucru pentru Comunicare/SMIS si CMC

Comunicare

Strategia Nationald de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania
Planul de Comunicare pentru PO DCA

Planul de Comunicare pentru POS Transport 2007-2013 v2

Planul de Comunicare pentru POS CCE 2007-2013

Planul de Comunicare pentru POS DRU 2007-2013

Planul de Comunicare pentru POS Mediu 2007-2013

Planul de Comunicare finantat din POAT 2007-2013 v2

Planul de Comunicare pentru POR 2007-2013

Procesul Verbal al Forumului Comunicatorilor 29.06.2009

Concluziile reuniunii Grupului de Lucru SMIS-CSNR - 27 februarie 2009
Concluziile reuniunii Grupului de Lucru SMIS-CSNR - 9 martie 2009

Formare

Training needs assessments for EU Structural Instruments 2009-2011

Raport privind actualizarea analizei nevoilor de formare la nivelul structurilor institutionale create pentru
absorbtia fondurilor structurale pentru perioada 2010-2011

Plan de formare 2010

Training Mechanism for Structural Instruments

Regulament organizare si functionare GLF - 10 septembrie 2008

Proceduri POAT 2009
Manual de Proceduri pentru Implementarea POAT 2007-2013

Modificarea Manualului de proceduri pentru implementarea POAT
Anexe B3-Modificarea proiectelor



Anexe B5-Nereguli

Anexe B6-Certificarea cheltuielilor

Anexe B.1-Cerere de finantare

Anexe B.2-Decizia de finantare

Anexe B.4-Cerere de rambursare

Anexe C1.3-pastrare si arhivare

Anexe D-Managementul riscului

Anexe E1-Functia de help-desk

Anexe E2.2-Derularea activitatilor de implementare a proiectelor in cadrul Sl
Anexe E3-Derularea procedurii de atribuire

Anexe E4-ALOP contract de achizitie publica

Anexe E5-Indosariere si arhivare dosar achizitie publica
Anexe F-Control financiar preventiv propriu

Anexe G-Contabilitate

Proceduri POAT 2008

Manual de Proceduri pentru Implementarea POAT 2007-2013
Anexe Bl-evaluarea proiectelor

Anexe B2-contractarea

Anexe B3-modificarea

Anexe B4-verificarea operatiunilor

Anexe B5-nereguli

Anexe B6-certificare

Anexe C1.3-pastrare si arhivare

Anexe D-Managementul riscului

Anexe E2.2-Derularea activitatii de implementare
Anexe E3-derularea procedurii de atribuire
Anexe E4-verificare facturi si plata

Anexe E5-indosariere si arhivare dosar AP



Anexa 7 - Analiza de profunzime - Structuri de coordonare a instrumentelor structurale
eligibile pentru sprijin POAT

Structura de coordonare pentru IS la nivelul Romaniei poate fi reprezentata grafic ca in figura de mai jos:

Figura 9: Coordonarea implementdrii IS
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Din punct de vedere al coordonatrii ierarhice, la nivelul Guvernului a fost creat un Comitet National de Coordonare
pentru IS (CNC)1°7. Conform legislatiei, CNC asigura corelarea strategica a interventiilor finantate din fondurile UE.
Membrii CNC sunt ministri coordonatori ai ACIS, ai ACP si ai AM pentru PO, in timp ce presedintele CNC este
Primul-ministru. Tn exercitarea atributiilor sale, CNC poate propune Guvernului m&suri de imbunititire a

g o A A . . ,108
implementarii IS. Intalnirile CNC au loc trimestrial .

Pentru corelarea la nivel operational, a fost creat Comitetul de Management pentru Coordonarea Instrumentelor
Structurale (CMC)1°9. Aceastd structura, prezidata de Directorul General al ACIS, are rolul de a identifica
eventualele probleme si obstacole, ce intervin in procesul implementarii IS si stabileste masurile de ordin tehnic,
procedural si institutional ce nu presupun o decizie la nivel mai Tnhalt, semnaland CNC masurile de ordin politic si

197 Creat in 2004, dar actualizat din punct de vedere legislativ prin HG nr. 457/2008 privind cadrul institutional de
coordonare si de gestionare a instrumentelor structurale;

198 fn practicd, la nivel guvernamental CNC a fost inlocuit cu intdlniri sdptdmadnale de cabinet sub numele de Grupul
interministerial pentru Monitorizarea Absorbtiei Fondurilor Comunitare

109 Idem;



legislativ ce se impun. Membrii CMC sunt exclusiv oficiali la nivel de conducere din cadrul AM pentru PO, al ACP si
al AA. CMC reprezinta principalul instrument de coordonare si de solutionare a problemelor comune, inclusiv a
celor legate de AT raportate de citre Comitetul de Coordonare a Asistentei Tehnice (CCAT). intalnirile CMC au loc
lunar.

Sub tutela CMC, pentru a raspunde necesitatii de coordonare pentru diverse probleme tematice de AT, au fost
create o serie de GL, ce se reunesc ori de cate ori este necesar pentru solutionarea aspectelor ce impun o
coordonare inter-institutionala.

GL pentru Evaluare (GLE) — coordoneaza procesul de stabilire a structurilor, sistemelor si procedurilor referitoare
la evaluarea programelor finantate prin IS, avand urmatoarele responsabilitati:

% Asigura coordonarea evaluarilor la nivelul CSNR si PO si propune CMC/CNC masuri de imbunatatire
pe baza rezultatelor evaludrilor intreprinse;
% Propune modul de organizare a activitatii de evaluare la nivelul CSNR si al PO;

% Asigura buna colaborare intre toate unitdtile de evaluare la nivel de AM, incurajand schimbul de
experientd si dezvoltarea de bune practici in implementarea evaluarilor;

% Ofera orientari strategice unitatilor de evaluare la nivel de AM, referitoare la activitatea acestora;
< Elaboreaza standarde comune de evaluare si urmareste aplicarea acestora in evaluarea CSNR/ PO;

< Sustine cu opinii activitatile UCE, menite sa dezvolte cultura de evaluare in Romania si a unei
comunitati profesioniste de evaluare.

Membrii GLE sunt reprezentanti ai UCE, precum si ai fiecarei unitati de evaluare la nivel de AM.

GL pentru Formarea in domeniul IS (GLF) — asigura o analizd coerenta a nevoilor de formare precum si
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coordonarea planificarii, monitorizarii si evaluarii programelor de formare, avand urmatoarele responsabilitati :

% Elaborarea si implementarea unui Plan Anual de Formare, atat pentru personalul nou recrutat cat si
pentru cel deja angajat, prin asigurarea unei bune colaborari intre toate entitatile implicate in
instruirea in domeniul managementului fondurilor UE;

% Asigurarea coerentei intre proiectele propuse de membrii GL, pe de o parte, si rezultatele analizei
nevoilor de formare si prevederile planului anual de formare elaborat, pe de alta parte;

% Contribuirea la identificarea standardelor si a cerintelor necesare pentru asigurarea unui sistem de
formare eficient;

% Coordonarea monitorizarii privind formarile in domeniul managementului fondurilor UE.
GLF este format din reprezentanti ai urmatoarelor institutii: ACIS, AM, AA si ACP.

GL pentru Comunicarea IS (GLC) — asigura coordonarea functiilor de informare si publicitate, avand urmatoarele
sarcini:

% Asigurarea coordonarii comunicarii privind IS;

% Dezvoltarea si implementarea coerenta a Strategiei Nationale de Comunicare (SNC) si a PC ale PO;

% Dezvoltarea manualului de identitate vizuala pentru IS;

% Dezvoltarea procedurii de colaborare inter-institutionala (procedura de inter-relationare) pentru
coordonarea activitatilor de comunicare;

% Corelarea implementarii activitatilor de comunicare din PC aferente PO;
% Asigurarea asistentei in luarea deciziilor referitoare la implementarea PC;
% Asigurarea existentei unui mecanism functional de coordonare privind procesul de comunicare a IS.

Membrii GLC sunt coordonatorii comunicarii din AM precum si reprezentantii ACIS pe partea de
comunicare, acestia din urma avand si rolul de a asigura presedintia si secretariatul GL.

GL pentru SMIS (GL SMIS) — asigura dezvoltarea si coordonarea sistemului informatic pentru gestionarea
A o . . 111
instrumentelor structurale (SMIS), avand urmatoarele obiective :
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% Participarea in procesul de revizuire a nevoilor utilizatorilor SMIS;
% Aprobarea cerintelor specifice de implementare SMIS;

% Colectarea si analiza parametrilor, rapoartelor, structurii institutionale, modificarilor si dezvoltarilor
SMIS;

% Asigurarea de schimb de experienta in domeniul SMIS;

% Asigurarea cooperarii intre unitatile operationale responsabile cu SMIS din cadrul diferitelor institutii
implicate in implementarea IS;

% Identificarea nevoilor de formare si elaborarea planului de formare referitor la SMIS.
Memobrii GL SMIS sunt reprezentantii ACIS, ACP, AA si coordonatorii SMIS din cadrul AM.

Grupul de lucru pentru Monitorizare (GLM) — asigura coordonarea adecvata a procesului de monitorizare a PO si

faciliteaza o abordare coerenta si o terminologie comunad in activitatea de monitorizare si raportare, prin
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exercitarea urmatoarelor atributii :

% Coordonarea infiintarii/organizarii Comitetelor de Monitorizare pentru PO;
< Coordonarea redactarii rapoartelor anuale de implementare (RAI);

% Analiza mecanismelor specifice de monitorizare conexe aspectelor critice ale implementarii PO
(sistemul de avertizare timpurie, regula de monitorizare n+2/n+3), cu scopul identificarii de masuri
corective 1n timp util;

% Discutarea temelor orizontale;

% Asigurarea unui cadru unitar de monitorizare la nivel de PO prin stabilirea uni set clar de directii de
actiune;

% Diseminarea de documente si informatii cu privire la monitorizarea IS, redactate de catre CE, de
experti din alte State Membre sau materiale de sinteza redactate de ACIS;

% Organizarea de sesiuni specifice de pregatire pe teme de interes comun pentru monitorizarea IS;

% Identificarea de masuri corective in procesul de monitorizare a PO in scopul cresterii eficientei
implementarii si informarii conducerii CMC /AM cu privire la aceste masuri.

GLM este organizat de catre DM din cadrul ACIS si este format din reprezentanti ai AM cu atributii de

monitorizare la nivel de PO. La reuniunile GLM iau parte si reprezentanti ai altor directii din ACIS si ai ACP.
Grupul de Lucru pentru Analiza Cost - Beneficiu (GL ACB) — responsabil pentru crearea capacitatii institutionale
pentru analizd, avand urmatoarele atribu';iim:

% Initierea si supervizarea dezvoltarii capacitatii pentru ACB pentru proiectele de investitii care solicita
finantare din fondurile structurale si de coeziune;

% Crearea si actualizarea planului de lucru pentru GL ACB;

% Elaborarea si actualizarea Ghidului National pentru ACB;

% Corelarea ghidurilor sectoriale cu ghidul national;

% Raportarea privind activitatea GL ACB CMG, si, prin acesta, catre CNC;
% Asigurarea schimbului de experienta si bune practici in domeniul ACB;
% Crearea unor standarde comune pentru analiza cost — beneficiu;

% Oferirea - In mod pro-activ sau la cererea altor entitati - de puncte de vedere cu privire la legislatia si
aspectele procedurale cu privire la analiza cost-beneficiu.
Din GL ACB fac parte reprezentanti ai ACIS, AM POS Transport, POS Mediu, POR si POS Cresterea
Competitivitatii Economice (POS CCE). Alti experti pot fi invitati sa participe la reuniunile GL ACB, in
functie de specificul domeniilor analizate. GL ACB nu a fost foarte activ in 2009, datorita faptului ca
lansarea proiectului de AT care urmarea sprijinirea acestui grup a fost amanata pentru anul 2010.

Grupul de Lucru pentru Viitorul Politicii de Coeziune (GL Coeziune) — se concentreaza pe definirea pozitiei
Romaniei cu privire la viitorul politicii de coeziune la nivelul UE, precum si pe oferirea de informatii cu privire la
pozitia altor State Membre. Acest GL a fost activ pe parcursul anului 2009 si a devenit inactiv in urma adoptarii
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pozitiei oficiale a Romaniei (sfarsitul anului 2009).

Initial, au fost organizate incd doua grupuri de lucru: GL Implementare/ Manuale si GL pentru Management
Financiar si Control. Aceste doua GL s-au intalnit numai la inceputul perioadei de programare si pot fi considerate
inactive.

Din punct de vedere al procedurii urmate, concluziile si recomandadrile tuturor GL sunt supuse atentiei CMC/CNC si
sunt avute in vedere pentru imbunatatirile de ordin strategic si operational ale implementarii IS. Activitatea CMC,
CCAT si a tuturor GL este eligibila pentru sprijin POAT.
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