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Introducere

Obiectivul formulat in programul de lucru al Comisiei Europene: ,Educatie si Formare
profesionala 2010” ca Europa sa aiba cea mai competitiva si mai dinamica economie
bazata pe cunoastere din lume, sa fie capabila de crestere economica durabila, sa ofere
slujpbe mai multe si mai bune si sa aiba un grad de coeziune sociala sporit a plasat
asigurarea calitatii in centrul agendei politice comunitare pe termen lung.

In domeniul formarii profesionale, prin Declaratia de la Copenhaga (2002) asigurarea
calitatii devine o prioritate la nivel european. La initiativa Comisiei Europene, este
infiintat Grupul tehnic de lucru in domeniul asigurarii calitatii, care elaboreaza in anul
2003 Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii in formarea profesionala (CQAF)
- un meta cadru de referinta avand ca obiectiv principal imbunatatirea cooperarii in
domeniu intre Statele Membre (cu evidentierea schimburilor de metode si modele,
precum si de criterii comune si principii ale calitatii aplicate in formare profesionald) si
cresterea increderii reciproce in calitatea formarii profesionale. Din punct de vedere
metodologic, pune accent pe autoevaluarea furnizorilor de formare, combinatd cu
monitorizarea externa.

in anul 2005, la initiativa Comisiei Europene, este infiintatd Reteaua Europeana pentru
Asigurarea Calitatii in formare profesionala (ENQA-VET/ EQAVET), formata din
reprezentanti nominalizati ai Statelor Membre. Aceasta elaboreaza Cadrul European de
Referinta pentru Asigurarea Calitati n formarea profesionala (EQARF/EQAVET)
pornind de la CQAF si tindnd cont de sugestiile de imbunatatire formulate de Statele
Membre.

in 18 iunie 2009, dupa o ampla consultare la nivelul Uniunii Europene, Parlamentul si
Consiliul European adopta Recomandarea privind stabilirea unui Cadru European de
Referinta pentru Asigurarea Calitatii (AC) in formarea profesionala (EQAVET).
Documentul recomanda Statelor Membre utilizarea EQAVET pentru dezvoltarea
sistemelor de formare profesionald, sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii,
promovarea unei culturi a calitatii si inovatiei la toate nivelurile. De asemenea, solicita
Statelor Membre ,sa defineasca in termen de 24 de luni de la aprobarea Recomandarii o
abordare nationald a Cadrului European de Referintd pentru Asigurarea Calitatii in
formare profesionala” in urma unui proces transparent de consultare cu principalii factori
interesati. Definirea acestei abordari nationale va permite oferirea unor programe de
calificare conform cerintelor europene si va crea premisele pentru recunoasterea
europeana a certificatelor nationale de competente profesionale.

Implementarea Recomandarii privind stabilirea EQAVET presupune mai mulii pasi
succesivi:
1. Cunoasterea acestei Recomandari de catre principalii factori interesati
2. Adaptarea si operationalizarea criteriilor de calitate si a descriptorilor indicativi in
instrumente de lucru la nivel de sistem si la nivel de furnizor
3. Crearea si utilizarea unei baze de date care sa permita masurarea indicatorilor
4. Tmpartasirea bunelor practici si crearea unei culturi comune a calitétii

Comunicatul de la Bruges al Minigtrilor educatiei si formarii profesionale, din 7
decembrie 2010, privind intarirea cooperarii in educatie si formare profesionala pentru
perioada 2011-2020, stabileste, printre altele, obligatii clare precum si termene precise



pentru implementarea Recomandarii privind stabilirea EQAVET. Astfel, desi se
considera ca diversitatea sistemelor europene de educatie si formare profesionala este
un punct forte pentru invatarea mutuala, transparenta si abordarea comuna a asigurarii
calitatii sunt tot atat de necesare pentru a cladi increderea reciproca. Aceasta din urma,
la randul ei, va facilita mobilitatea precum si recunoasterea reciproca a competentelor
intre sistemele europene de formare profesionala. Ca atare, in intreaga decada, va fi
acordata o atentie sporita (sustinuta cu resurse adecvate la nivel european) sistemelor
de asigurare a calitatii. Ca urmare, Statele Membre fsi vor stabili, pana in anul 2015,
cadre nationale de asigurare a calitatii si sisteme de calitate la nivel de furnizor,
compatibile cu Recomandarea privind stabilirea EQAVET.



Capitolul 1

Sisteme de asigurare a calitatii in educatia si formarea
profesionala in Europa

Statele Membre au datoria sa compare si sa invete mai mult despre sistemele nationale
de educatie si formare profesionala.

In cele ce urmeazé este facutd o prezentare generald a sistemelor de asigurrae a
calitatii in sistemele de educatie si foemare profesionala existente in cele 27 State
Membre ale Uniunii Europene. Valoarea si aspectele de interes a acestei succinte
prezentari conta in oferirea posibilitati de a identifica caracteristicile specifice,
dezvoltarile si prioritatile care reprezinta elemente cheie in coordonarea dezvoltarii
proceselor specifice asigurdrii calititii la nivelul Uniunii Europene. Tn acelasi timp,
prezentarea da posibilitatea identificarii a exemplelor de buna practica.

Datele pot fi de folos in elaborarea programelor de dezvoltare strategica sectoriala,
locala si a unitatilor de invatamant.
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2.1. Prezentare sintetica a sistemelor de asigurarea calitatii din Statele
Membre

b= Austria (AT)

Ministerului Federal al Educatiei, Artelor si Culturii (BMUKK) care raspunde de
responsabili6tatile si structura scolilor din Austria are si responsabilitarea asigurarii
calitatii In educatie si formare profesionala. BMUKK a stabilit Punctul National de
Referinta pentru Asigurarea Calitarii in Educatie si Formare Profesionala cu atributia
centrala de a promova cultura calitatii in scolile IPT din Austria si de a asigura legaturile
intre factorii implicati.

In Austria procesele de dezvoltare a calitatii au fost stabilite la toate nivelurile sistemului
scolar in ultimii ani. Abordarea in comun si sistematica al problemelor de calitate in
scoala - care formeaza o parte integranta a culturii scolare — a fost identificata ca o
conditie preliminara si punctul de plecare pentru asigurarea unui sistem scolar excelent,
cu perspective de viitor.

Un rol important Tn acest context in detine VET Quality Initiative QIBB. VET Quality
Initiative (Initiativa privind Calitatea in EFP) - QIBB
QIBB (www.gibb.at; “QIBB” este prescurtarea in germana pentru “Qualitatsinitiative
BerufsBildung”) a fost lansat de GD VET pentru a implementa un sistem comprehensiv
privind managementul calitatii in scolile si colegiile IPT din Austria.

Activitatile de dezvoltare privind conceptul QIBB au inceput in 2004. Pana in anul scolar
2006/07, QIBB fusese deja implementat in locatiile tuturor tipurilor de scoli profesionale
(IPT) in aproape toat& Austria: in scolile profesionale cu program redus; in scoli si colegii
pentru inginerie, arte si meserii; in scoli si colegii de administrare a afacerilor; in scoli si
colegii din industria de management si servicii; in scoli si colegii de turism, in scoli si
colegii de moda si imbracaminte si de design artistic, in scolile de ocupatii sociale; in
colegiile de agricultura si silvicultura; si in colegiile de formare a educatorilor de gradinita
si colegiile de pedagogie sociala.

QIBB se leaga indeaproape de activitafile si rezultatele proiectului Q.1.S. (Quality in
Schools — Calitatea in $coli www.qis.at), si anume initiativa de calitate pentru scolile
generale si scolile profesionale si colegiile IPT lansata in 1999. Odata cu Q.1.S. a fost
initiata discutia privind calitatea pe scara larga in scolile austriece. Q.1.S. se bazeaza pe
abordari calitative ale dezvoltarii organizationale, de cercetare si de actiune si se
concentreaza pe activitatea aferenta programului scolar desfasurata in scoli. QIBB se
orienteaza cétre cerintele specifice ale scolilor si colegiilor IPT si nu se refera numai la
nivelul scolilor individuale, ci la toate nivelurile sistemului (inclusiv de administrare
educationala si inspectie scolara).

QIBB satisface criteriile sistemelor de management al calitatii recunoscute la nivel
national si international pentru institufile de invatamant. QIBB este un element al
strategiei nationale care vizeaza implementarea Cadrului de Referintd EQAVET, care
este descris in Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului privind instituirea
unui Cadru European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii pentru Educatie si
Formare Profesionala (iunie 2009) .



QIBB se aliniaza la Cadrul de Referinfa EQAVET in ceea ce priveste obiectivele,
principiile directoare, prioritatile si structura.

Elementul de baza al QIBB este un sistem de management al calitatii care are scopul
de a proteja si a dezvolta sistematic calitatea invatamantului si calitatea serviciilor
de administrare. Prin urmare, atadt actiunea pedagogica (de exemplu: initierea,
sprijinirea si facilitarea proceselor de educatie si formare care sunt relevante din punct
de vedere social si orientate spre scoalad), cat si actiunea administrativa (de exemplu:
crearea, asigurarea si dezvoltarea conditiilor-cadru necesare pentru predare si invatare)
sunt in centrul atentiei.

QIBB cuprinde toate nivelurile institutionale ale sistemului scolar. Procesele si
instrumentele de asigurare a calitatii si de dezvoltare a calitatii nu sunt implementate
doar in scoli; modelul prevede, de asemenea, ca inspectia scolara (la nivel regional) si
GD VET al BMUKK (la nivel federal) supun activitatile (procesele cheie) necesare pentru
indeplinirea sarcinilor lor centrale unei evaluari si imbunatatiri continue.

Principiile de baza ale activitatii privind calitatea proceselor si rezultatelor, precum si
instrumentele de management al calitatii aplicate sunt aceleasi la toate cele trei niveluri.
Procesul de dezvoltare urmeaza un cerc continuu de control al calitatii cu patru
etape:

planificarea si stabilirea de obiective,

implementarea,

evaluarea si masurarea Si

analiza, evaluarea, raportarea.

~— — — —

(1
(2
(3
4
Aceleasi instrumente sunt aplicate la fiecare nivel si in fiecare institufie de invatamant:

+ declaratie de misiune (orientarea pe termen lung, mesaje de baza privind functia si
imaginea proprie),

» matrice de calitate (procese cheie, obiective pe termen lung si mediu, masuri de
implementare, rezultate, indicatori, metode de evaluare),

* program de lucru anual (obiective pe termen mediu si scurt),

« discutie de stabilire a obiectivelor sau analiza managementului & performantei,

* proceduri si instrumente de colectare a datelor de evaluare si

* raportul calitatii.

Structura si elementele de baza ale QIBB corespund urmatoarelor principii de
orientare:

* orientarea spre rezultate

* transparenta

« utilizarea metodelor recunoscute pentru managementul calitatii

« utilizarea economica a timpului si resurse financiare

« etica referitoare la obiectivele, masurile de evaluare si administrarea datelor

* integrarea dimensiunii privind egalitatea intre sexe.

Evaluarea este realizata sub forma de auto-evaluare (evaluare interna); in plus fata de
domeniile de evaluare prevazute de catre fiecare institutie de invatamant, in
conformitate cu programul sau de lucru anual, sunt specificate punctele de interes ale
evaluarii la nivel national. Pentru a sprijini implementarea, o gama de instrumente de
evaluare, in care sunt integrate instrumente de evaluare standardizata a datelor, sunt
disponibile la nivel central pe Internet. Fiecare unitate transmite raportul de calitate la
nivelul relevant de management superior o data pe an. Raportul contine o analiza a



situatiei de sfarsit de an, luand in considerare rezultatele evaluarii, precum si un plan de
imbunatatire cu obiective strategice si operationale.

Acordul privind dezvoltarea viitoare si obiectivele operationale ale unei organizatii este
realizat sub forma unei discutii intre personalul de conducere al organizatiei si structura
de management de la nivelul ierarhic superior. Aceasta discutie de stabilire a
obiectivelor este mentionata in QIBB, de asemenea, ca o “analizd de management &
performanta” si se construieste pe baza raportului de calitate. Introducerea si
implementarea QIBB este un efort de cooperare ce implica intregul personal de
conducere din sectorul EFP. O conditie esentiala pentru implementarea cu succes este
convingerea impartasita ca managementul calitatii nu inseamna doar aplicarea unui set
de metode specifice de management, ci presupune dezvoltarea unei culturi a calitatii
care poate evolua doar daca toate partile interesate sunt activ implicate.

Liniile directoare de management in QIBB sunt urmatoarele:

+ acord privind obiectivele comune la nivelul scolilor, inspectia scolara si BMUKK / GD
VET creste eficienta institutiilor de invatamant;

« standardizarea proceselor creeaza sinergii si libertate de actiune;

» imbunatatirea continua a invatarii, predarii si mediului de lucru creste atractivitatea
institutiilor si genereaza satisfactie factorilor interesati;

+ accentul pus pe auto-evaluare asigura realizarea obiectivelor si promovarea dezvoltarii
organizationale;

* deschiderea si informatiile creeaza tranparenta si incredere;

* motivarea si recunoasterea promoveaza mediul scolar si organizational si incurajeaza
implicarea activa in procesul de imbunéatatire continua;

* managerii isi asuma responsabilitatea pentru managementul calitatii, actioneaza intr-o
maniera care promoveaza calitatea;

« strategia egalitatii intre sexe este vazuta ca o activitate trans-sectoriala care este
inerenta in managementul calitatii si trebuie sa fie abordata la fiecare nivel de
management si implementata in fiecare domeniu al institutiilor educationale.

Evaluare Colegiala in QIBB

Din toamna anului 2009, Evaluarea Colegiala (Peer Review) in QIBB (www.peer-
review-in-gibb.at) este o oferta pentru scoli profesionale si colegii in cadrul QIBB.
Procedura si metodologia de Evaluare Colegiala in QIBB se bazeaza pe procedura
standard europeana pentru utilizarea evaluarilor colegiale in formarea
profesionala initiala (www.peer-review-education.net), care a fost dezvoltata in cateva
Proiecte Leonardo da Vinci. Procedura europeana de Evaluare Colegiala a fost testata
si adaptatd pentru QIBB intr-un proiect pilot austriac cu scoli si colegii IPT. Evaluarea
Colegiala este un instrument de evaluare care are ca scop dezvoltarea calitatii si
dezvoltarea scolara. Un proces de Evaluare Colegiala este efectuat de catre un grup
de experti externi, asa-numiti colegi, care sunt invitati sa evalueze calitatea din diverse
domenii ale scolii sau colegiului IPT gazd&. Colegii sunt adesea numiti “prieteni critici”.

Un coleg este o persoana cu statut egal cu persoana/ele a carei/caror performanta este
in curs de evaluare; un coleg lucreaza intr-un mediu profesional similar, dar este extern
si independent; un coleg are expertiza si cunostinte profesionale specifice in domeniu si
poate aduce astfel un grad de cunostinte “din interior” in proces si il poate combina cu



opinia externa a cuiva care vine dintr-o organizatie diferitd. Sarcinile centrale ale
colegilor sunt analizarea raportului de auto evaluare al scolii IPT gazda, elaborarea unui
plan de evaluare, efectuarea evaluarii colegiale si scrierea raportului de evaluare
colegiala. La sfarsitul evaludrii colegiale, scoald sau colegiul IPT gazda obtine feedback
verbal Si un raport scris de evaluare colegiala.
Scolile si colegiile IPT aplica evaluarea colegiala in QIBB pe baza de voluntariat.

Evaluarea Colegiala creste sinergiile: Organizatia gazda obtine o perspectiva externa si
impulsuri pentru dezvoltarea calitatii de la colegi. In paralel, colegii la randul lor obtin o
multitudine de sugestii interesante pe care le pot aduce in propria institutie ca o
contributie la dezvoltarea calitétii. in acest sens, Evaluarea Colegiala poate fi vazuta nu
doar ca un instrument de evaluare, ci de asemenea ca o masura a profesionalizarii
profesorului. Evaluarea Colegiala inseamna in primul rand sa inveti de la allii si sa
impartasesti experiente decat control extern. Mai multe informatii despre Evaluarea
Colegiala in QIBB sunt oferite de ARQA-VET (Punctul de Referinta din Austria pentru
Asigurarea Calitatii in EFP; www.arqa-vet.at) prin Evaluare Colegiala pe website-ul
QIBB www.peer-review-in-gibb.at

B B Belgia (BE)

Cele trei comunitati din Belgia reprezentand vorbitorii de limba franceza, germana
respectiv flamanda au coordonari si abordari specifice.

In ceea ce priveste Asigurarea Calitatii, FOREM a primit certificatul ISO 9001 si detine,
de asemenea, propriul certificat de asigurare a calitatii. Profesorii din Centrele de
Invatdamand pentru Adulti din Flandra si in VDAB trebuie s& aibd un certificat de
competentd pedagogicd emis in regiunea flamand&. In regiunea valond, sunt emise
titluri de competente pentru unele profesii, dar, de asemenea, si certificate care
corespund cerintelor de certificare a educatjei initiale, dar sunt obtinute in Tnvatamantul
pentru adulii. Flandra a dezvoltat, de asemenea, o serie de competente cheie care
corespund certificarilor formale.

In ceea ce priveste comunitatea de limba flamanda, acordurile (‘angajamentele’) dintre
industrie si educatie in comunitatea flamanda au scopul de a imbunataii calitatea in
EFP. Acestea au fost instrumentele necesare pentru a consolida cooperarea intre acesti
doi parteneri: scolile IPT si industrie. Accentul a fost pus pe implementarea unor
domenii noi de studiu (pentru a face ca scolile sa raspundd mai mult nevoilor de
calificare ale industriei), invatarea la locul de munca si oferirea de sprijin financiar
scolilor astfel incat acestea sa isi poata actualiza infrastructura. Inspectoratul pentru
scolile secundare a integrat cadrul comun de asigurare a calitatji in cadrul instrumentului
sau regulat de control al calitatii pentru a audita scolile.Instrumentul Context — Date de
intrare — Proces — Rezultat al inspectorilor asigura o abordare specifica fata de scolile
IPT.

In ceea ce priveste comunitatea vorbitoare de limba franceza, validarea invatarii non
formale /anterioare urmeaza recomandarea din aprilie 2004 si este legata, pe de o parte,
de proces si de modificarile in instrumentele electronice ale Serviciilor de Ocupare si se
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acordd mai multi atentie modularizarii prin competente. In 2004, guvernul flamand a
lansat “Accent pe Talent”, un proiect major de inovare, care se concentreaza in special
pe statusul IPT.

In ceea ce priveste cel zece indicatori EQARF, nu este clar in aceastd etapa daca
Belgia ii utilizeaza in scopuri de asigurare a calitafii. Cu toate acestea, pentru toti acesti
indicatori, se implementeaza masuri pentru a imbunatati sistemul EFP pentru cele doua
comunitati lingvistice principale, comunitatea vorbitoare de flamanda si de franceza.

In iulie 2008, Ministrul flamand al muncii si educatiei a lansat o Diplomé privind o nou3
Structuré de Calificare in Comunitatea Flamanda. in acest context, un Cadru National al
Callificarilor este elaborat pe baza Cadrului European al Calificarilor (EQF) si o serie de
proiecte pilot au fost lansate.

B Bulgaria (BG)

Legea privind Educatia si Formarea Profesionala (1999) a infiintat un organism special,
Agentia Nationala pentru Educatie si Formare Profesionala (NAVET). Obiectivul
principal NAVET este de “a asigura si a mentine calitatea in educatia si formarea
profesionala a tinerilor si adultilor, in conformitate cu nevoile pietei muncii si dezvoltarea
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competitivatii in economia bulgara”. Misiunea NAVET afirma ca va:

e coopera cu partenerii sociali in implementarea politicilor coordonate pentru
invatare pe parcursul intregii vieti, formare profesionala continua si introducerea
practicilor europene de succes;

o extinde accesul somerilor si al celor ocupati la educatia si formarea profesionala,
in conformitate cu nevoile pietei muncii;

e asigura accesul public la informatii utile privind formarea profesionala continua si
invatarea pe parcursul intregii vieti si in UE;

e dezvolta lista de profesii pentru educatia si formarea profesionala;

e dezvolta Cerintele Educationale de Stat (standarde) pentru dobandirea
calificarilor.

Un studiu realizat de Comisia Europeana in 2007 afirma ca nu exista “nici o cercetare si
evaluare efectuata regulat a calitatii aptitudinilor dobandite prin formarea profesionala”.
Cu toate acestea, anumite conditii preliminare pentru imbunatatirea calitatii si eficientei
invatarii pe parcursul intregii vieti au fost stabilite si puse in practica. Evaluarea externa
a scolilor este realizata de catre Inspectoratele Regionale din cadrul Ministerului
Educatiei si Stiintei, situate in 28 de centre administrative. In 2005 a fost infiintat Centrul
pentru Controlul si Evaluarea Calitatii Educatiei din Bulgaria pentru a imbunatati
evaluarea interna si externa, si sistemele pentru controlul calitatii in scolile secundare si
superioare. In plus, un grup de lucru a fost creat pentru a efectua o analiz& a calificarilor
in Bulgaria, in conformitate cu indicatorii Cadrului European al Calificarilor.
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Cipru (CY)

Din rapoartele privind FPI si FPC rezulta ca in practica actuala de asigurare a calitatii, in
Cipru se foloseste inspectia ca metoda de monitorizare a calitatii. Aceste inspectji sunt
efectuate in Scolile Tehnice la fiecare doi ani, sistemul de ucenicie foloseste, de
asemenea, inspectorii, iar procesul HRDA de monitorizare include, de asemenea,
inspectia, pe langa evaluarea calitatii in etapa de aprobare a programului si plata
subventjilor.

La nivel tertiar o serie de masuri au fost recent puse in aplicare, inclusiv Consiliul pentru
Evaluare si Acreditare a Educatiei (SEKAP), Comitetul de Evaluare pentru Universitatile
Private, si Agentia Nationald pentru Asigurarea Calitatii. Calitatea este abordata
continuu in cadrul procesului actual de reforma in invatamant. In acest sens a fost
revizuirea recenta a curriculelor STVE si a fost realizat de consultanti externi studiul
pentru proiectarea unui sistem cuprinzator pentru evaluarea impactului HRDA asupra
economiei din Cipru.

Progrese au fost facute, de asemenea, in vederea infiintarii unui sistem pentru Evaluare
si Certificare a furnizorilor de formare, inclusiv formatori, care vor imbunatafi calitatea
ofertei de formare prin HRDA. Cipru participa la Reteaua Europeana pentru Asigurarea
Calitatii in EFP. Are de asemenea un Punct de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in
Educatia si Formarea Profesionala din Cipru, care se ocupa de dezvoltarea activitatilor
EQA-VET la nivel national, inclusiv sprijinirea implementarii programelor europene si
informarea altor parti interesate la nivel national.

Rem Republica Cehi (C2)

Asigurarea Calitatii in EFP in Republica Ceha este definita in Planul pe termen lung
pentru Dezvoltarea Educatiei si Sistemului de Invatdmant din 2002, si in versiunea sa
actualizata pentru 2004-2008. Acest plan prevede ca una dintre principalele prioritati,
asigurarea calitatii, monitorizarea si evaluarea educatiei. Statul ceh garanteaza calitatea
ofertei educationale, in ceea ce priveste cursurile acreditate de Ministerul Educatiei,
Tineretului si Sportului (MSMT) si evaluarea externa - inspectia de catre Inspectoratul
Scolar Ceh (C8I). Procesul de acreditare a cursurilor este o evaluare a calitatii care nu
se repeta si nu este continua. Asigurarea calitatii cursurilor care nu sunt acreditate de
MSMT sunt de competenta furnizorului de formare. Evaluarea externa se bazeaza pe
auto-evaluarea scolilor care este obligatorie conform noii Legi a scolilor. Statul
garanteaza calitatea formarii profesionale, ceea ce fac ca o acreditarea valabila din
partea MSMT sa fie o conditie esentiala pentru orice institutie de Tnvataméant. Procesul
de evaluare si acreditare are in vedere atat resursele umane, materiale si tehnice,
precum si metodele de testare a cunostintelor si a competentelor dobandite. Evaluarea
continua este realizata printr-o monitorizare statistica a situatiei absolventilor pe piata
fortei de munca. Se pune accent pe procentul de persoane care au gasit de lucru si pe
timpul necesar pentru a gasi un loc de munca. Birourile de Ocupare sunt responsabile
pentru efectuarea inspectiilor in timpul acestui proces special, care nu se supune nici
unui standard de evaluare stabilit la nivel national.
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n ceea ce priveste FPC, calitatea formarii profesional este responsabilitatea furnizorului.
Birourile de Ocupare selecteaza furnizorii de reconversie profesionala pe baza
referintelor si experientei anterioare. In plus, la inceputul anului 2008, un pas foarte
important in statisticile referitoare la educatie a fost adoptat atunci cand ISCED97 a fost
implementat ca o clasificare nationala (de la 1 ianuarie 2008), inclusiv pentru clasificarea
profesiilor. Implementarea ISCED97 ca o clasificare nationala va contribui la
imbunatatirea statisticilor trimise la nivel european si pentru a compara sistemul de
invatamant ceh cu sistemele de educatie din alte tari. Republica Ceha a reflectat cu
privire la implicatile EQARF. Unul dintre rezultatele principale a fost cresterea implicarii
partenerilor sociali.

[ 1 |
mmm Danemarca (DK)

Ministerul Educatiei este responsabil pentru inspectie si asigurarea calitatii. Cadrul
Comun pentru Asigurarea Calitati (CQAF) face parte integranta din politica la ivel
national, furnizorii avand insa libertate in ceea ce priveste modul de implementare. Desi
Ministerul are responsabilitatea generala, alii actori joaca roluri importante: partenerii
sociali, Tn special comitetele de comert{ si comitetele de formare locale, dar de
asemenea participantji la formare si intreprinderile prin asociatiile patronale.

Un aspect important al procesului de asigurare a calitatii este monitorizarea rezultatelor.
In plus, furnizorii de formare sunt incurajati sa indeplineasca anumite obiective in
domenii prioritare pre-definite. Printr-o oferta de finantare suplimentara.

O alta componentd importantd este auto-evaluarea, care este solicitatd tuturor
furnizorilor. Furnizorii sunt monitorizati de catre Ministerul Educatiei prin datele pe care
le ofera, dar si prin inspectie. Deosebit de important in acest sens sunt cei sase
indicatori de rezultat, care includ:

Rezultatele la teste si examene;

Ratele de finalizare;

Perioadele de finalizare;

Ratele si perioadele de abandon;

Ratele de tranzitie la alte programe educationale;
Ratele de tranzitie pe piata fortei de munca.

OOk WN =~

Legea privind Deschiderea si Transparenta asigura publicarea de catre furnizori a
informatiilor despre acesti indicatori, cat si despre valorile si practicile pedagogice.

Institutul de Evaluare Daneza (Danmarks Evalueringsinstitut — EVA) are un rol important
in evaluarea calitatii in formare profesionala la nivel national.
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B Ei0nia (EE)

Asigurarea calitatii ca principiu si o serie de instrumente pentru asigurarea calitatii in
EFP au fost dezvoltate in Estonia inca de la mijlocul anilor 1990.

In 2003, modelul si concursul Premiul pentru Calitate, bazat pe Fundatia Europeana
pentru Managementul Calititii (EFQM) a fost dezvoltat pentru scolile TPT din Estonia.
Scolile joaca un rol important in asigurarea calitatii. Conform procedurilor, acestea
trebuie sa efectueze o auto-evaluare la fiecare trei ani. Aceasta auto-evaluare se aplica,
de asemenea, furnizorilor de formare privati. Furnizorii de formare privati trebuie sa fie
autorizati de catre MEC in conformitate cu Legea Scolilor Private. Diferite scoli au jucat
un rol activ in competitia pentru Pemiul pentru Calitate.

Tot mai multe scoli IPT implementeaza sistemul de premiere ca instrument pentru
evaluarea si imbunatatirea interna. Curriculele nationale iau de asemenea in
considerare standardul privind invatamantului profesional si standardele profesionale.

in 2004, Centrul de Stat pentru Examinare si Calificare a initiat unele pregétiri pentru
curriculele nationale pentru invatamantul profesional. Primele cinci curricule nationale au
fost aprobate de ctre MEC in anul 2007. Tn primele luni din 2008, 10 curricule nationale
au fost deja aprobate, restul acestora au fost aprobate in 2009 (45 de curricule
nationale).

La nivel national, MEC a elaborat un plan de dezvoltare pentru sistemul EFP pentru
perioada 2009-2013, aprobat in Guvern la 12 septembrie 2009. Acest plan de dezvoltare
contine o prezentare generala a activitatilor efectuate n ultimii patru ani, si o explicatie a
obiectivelor si a planului de actiune pentru urmatorii cinci ani.

Monitorul National (ReferNET) functioneaza in cadrul Fundatiei pentru Dezvoltarea
Invéatarii pe parcursul intregii vieti INNOVE (Fundatia INNOVE) si elaboreazé rapoarte
privind EFP pentru ReferNET si CEDEFOP. Fundatia INNOVE a fost infiintata in 2003
si se bazeaza pe Fundatia Reforma EFP Estoniana (1995-2003) pentru a oferi sprijin si
consiliere pentru toate pariile care contribuie la crearea unei societati bazata pe
invatarea pe parcursul intregii vieti. Obiectivul Fundatiei INNOVE este de a fi unul dintre
promotorii de frunte ai invatarii pe parcursul intregii vieti si a inovarii in Estonia.

In 2004 a inceput dezvoltarea unui sistemului de asigurare a calitétii in EFP compatibil
cu EQARF. Acest sistem de asigurare a calitatii ,care a devenit obligatoriu la 20-10-
2009, include include un set de indicatori pentru auto-evaluare,:

1. Absolventii care promoveaza examenul de calificare pentru profesia relevanta
(dupa grupe de curriculum)

Rata de abandon (dupa grupe de curriculum)

Rata de continuare a studiilor la urmatorul nivel educational in anul scolar
urmator

Ocuparea absolventilor la 6 luni dupa absolvire (dupa grupe de curriculum)
Indeplinirea cerintelor de calificare ale personalului din fnvatdmant
Perfectionarea ocupationala a personalului din invatamant

Structura de varsta a profesorilor

@

No ok
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8. Fluxul de personal

9. Raportul dintre elevi si profesori

10. Numarul de elevi la un calculator

11. Nr. de locuri din camin/ Nr. de solicitantj)

12. Ocuparea locurilor de formare profesionala initiala finantate de stat (dupa grupe
curriculare).

-+ Finlanda (FI)

Ministerul Educatiei este responsabil pentru directia strategica si normativa a EFP si
conduce dezvoltarea nationala. Obiectivela nationale ale EFP, structura calificarilor si
subiectele de baza incluse Tn acestea sunt stabilite de catre guvern. Detaliile cu privire la
calificarea si gradul de formare sunt determinate de catre Ministerul Educatiei. Licenta
pentru furnizarea EFP este acordata de catre Minister.

Consiliul National Finlandez de Educatie (FNBE) este agentia nationala responsabila de
dezvoltarea invatamantului in Finlanda. FNBE are patru domenii principale de activitate:
dezvoltarea invatamantului (elaborarea planurilor de invatamant), evaluarea rezultatelor
invatarii, servicii de informare si servicii educationale. Tn ultimii ani, atentia s-a
concentrat de asemenea pe eficienta si calitatea educatiei si formarii profesionale. Un
sistem de finaniare bazat pe performanta a intrat in vigoare in anul 2002. Sistemul
cuprinde patru grupuri:

» Eficienta: insertia absolventilor in domeniul de pregatire;
o Procese: ratele pentru abandonul elevilor si pentru finalizarea studiilor;
e Profesori: formarea profesionala a cadrelor didactice

il Franta (FR)

Ministerul Educatiei din Franta este organismul competent pentru definirea strategiilor,
politicilor, cadrului si programelor de invatare si de predare si asigura recrutarea
personalului si managementul activitatilor de formare. Ministerul este, de asemenea,
responsabil pentru educatie profesionala la nivel secundar, inclusiv un curriculum
national, examene si diplome, recrutarea, formarea si alte activitati conexe. Mai mult,
Departamentul sub denumirea de “Consiliul Superior pentru Evaluare” evalueaza
performantele si activitatile profesorilor, care acopera domeniul de formare profesionala
secundara.

In ultimii ani, Franta a adoptat numeroase initiative pentru a introduce criteriile de calitate
la nivel de sistem. Legea privind Legislatia Financiara (LOLF) din 1 august 2001 a
introdus ‘o cultura a rezultatelor, de a cheltui mai intelept si de a face actiunile publice
mai eficiente’. Bugetul general national este acum defalcat in functie de misiuni,
programe si masuri - mai degraba decat in functie de minister ca anterior — astfel incat
indicatorii de performanta devin esentiali in strtaegia nationald. in Departamentul de
Cercetare, Sondaje si Dezvoltare a Statisticii (DARES) din cadrul Ministerului pentru
Ocuparea Fortei de Munca, Evaluare, Prognoza si Departamentul de Performanta
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(DEPP) al Ministerelor Educatiei, invatdmantului Superior si Cercetarii, si Centrul pentru
Studii de Calificare si Cercetare (CEREQ) analizeza statisticile si realizeaza studii pentru
a evalua eficienta politicilor implementate.

La nivel regional, consiliile regionale, care se ocupa de ucenicie si formare profesionala
pentru tineri si adulti, au adoptat ‘carta calitatii’. Aceste documente sunt co-semnate de
organismele profesionale care reprezinta anumite sectoare, sau de catre organizatii de
formare care incheie acorduri contractuale cu regiunea. Acestea acopera diverse
aspecte de formare precum:

« Imbunétstirea ofertei pentru ucenici, plasarea lucratorilor la locuri de munca, si
calificari in sectoare specifice;

e Cresterea calitatii serviciilor de catre organismele de formare, inclusiv modul in
care participantii la formare sunt tratati la plasarea in munca, si de asemenea
metode de formare, monitorizare si ajutor in gasirea unui loc de munca.

La nivelul furnizorilor de formare, un numar de etichete de calitate au fost introduse in
Franta la inceputul anilor 1990, in vederea certificarii calitatii organizatiilor de formare si
formatorilor. Formarea de tutori in invatamantului profesional, metodele de predare si
gama de cursuri disponibile au fost revizuite si modernizate, in special prin dezvoltarea
formairii la locul de munca si prin noile tehnologii de informatji si comunicare.

In ceea ce priveste asigurarea calitétii pentru FPC, prin dezvoltarea unor initiative de
calitate precum ISO, Ministerul Educatiei a creat o eticheta de calitate pentru reteaua sa
de formare pentru adulfi. Aceasta eticheta are scopul de a consolida conditiile pentru
personalizarea nevoilor pentru educatie si formare profesionala, implementand masuri
de calitate ISO in sistem. In plus c& Ministerul Educatiei a luat de asemenea in
considerare introducerea urmatorilor indicatori:

Rata de.:.

e Continuare a studiilor in invatamantul superior de catre persoanelor care
promoveaza bacalaureatul;

e Continuare a in STS (Section de techniciens supérieurs) de catre persoanelor
care promoveaza bacalaureatul tehnic;

e Angajare la sapte luni dupa incheierea scolii secundare superioare (exclusiv cei
care merg la studii aprofundate).

= Germania (DE)

In Germania Asigurarea calitatjii a fost in mod traditional dobandita prin supervizarea si
monitorizarea educatiei si formarii profesionale de catre stat.

Recent, BMBF a insarcinat BIBB sa infiinteze un Punct National de Referinta pentru
Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (DEQA-VET). Activitatea DEQA-
VET nu vizeaza numai persoanele care detin funciii de raspundere in domeniul educatiei
si formarii profesionale, ci si organizatii, companii si intreprinderi, care asigura calitatea
in domeniul lor de educatie si formare profesionala sau lucreaza la aceasta.
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= Grecia (EL)

In ultimii ani in Grecia multe din schimbarile promovate au legatura directa cu programul
de lucru al UE “Educatie si Formare 2010”.

Tn acest context, prioritatile reformei de baz a sistemelor de educatie si formare sunt:

o Imbunétstirea calitati pentru servicile de educatie furnizate, in principal prin
introducerea modificarilor integrate din structuri si practici ale sistemelor de
educatie si formare;

o Dezvoltarea profesionala sistematica a profesorilor prin mijloace de formare
anterioara locului de munca si la locul de munca;

e Crearea de legaturi intre educatie si formare si sectorul de ocupare prin
cercetarea nevoilor si competentelor care sunt solicitate sau vor fi solicitate in
viitor. Astfel, accentul se pune pe orientare profesionala;

o Promovarea egalitatii sanselor pentru acces la piata muncii pentru cei amenintati
cu excluderea sociala. Se pune accent pe furnizarea de alternative disponibile
persoanelor cu dizabilitati si grupurilor sociale vulnerabile;

e Promovarea si imbunatatirea educatiei si formérii profesionale in cadrul Tnvatarii
pe parcursul intregii vieti. Scopul este de a aborda Reperele Europene 2010;

o Dezvoltarea si promovarea antreprenoriatului si adaptabilitatii tineretului;

« Imbunétatirea accesului femeilor pe piata muncii;

« Infiintarea unor infrastructuri adecvate sau actualizarea materialelor existente si a
resurselor disponibile pentru educatia greaca, punand un accent deosebit pe
dezvoltarea materialelor, metodelor si tehnologiilor educationale in invatare si
predare.

Ministerul Educatiei si Afacerilor Religioase (Ypourgeio Ethinikis Paideias kai
Thriskevmaton, YPEPTH) stabileste urmatoarele obiective, care apar in “Raportul
privind contextul de tara — OECD, Rolul Sistemelor Nationale de Calificare in
Promovarea Invatarii pe Parcursul Intregii Vieti — GRECIA”, 2003, pentru a implementa
politica nationala a invatarii pe parcursul intregii vieti:

e Modernizarea sistemelor de educatie si formare profesionala initial3;

e Legatura dintre sistemele de educatie si formare formala si non-formala si
nevoile pietei muncii;

o Extinderea personalitatii umane si dezvoltarea unor aptitudini sociale si culturale

mai largi prin invatarea pe parcursul intregii vieti;

Acreditarea formarii furnizate si a calificarilor profesionale vocationale;

Combatarea esecului scolar si a ratelor ridicate de abandon;

Formarea aprofundata a instructorilor privind noile tehnologii in educatie;

Cursuri postuniversitare viabile in domenii de invatare legate in mod evident de

nevoile pietei muncii;

Imbunatatirea si modernizarea infrastructurii scolare si de educatie;

o Extinderea utilizarii noilor tehnologii de informatji si comunicare la toate nivelurile
sistemului educational, interventia sistematica pentru cresterea aspectelor de
mediu si culturale, combaterea excluderii sociale.
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In Grecia, din cauza numarului mare de institutii de formare, publice si private, a fost
creat un organism national care va supraveghea si va coordona toate agentiile care sunt
implicate in CVT (Formare profesionala continua). Centrul National de Acreditare pentru
Formare Profesionala (Ethniko Kentro Pistopoiisis Synexizomenis Epangelmatikis
Katartisis, EKEPIS), este supervizat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (Ypourgeio
Apascholisis kai Koinonikis Prostasias, YPAKP) are autonomie administrativa si
financiara. Misiunea Centrului este de a dezvolta si a implementa Sistemul National de
Acreditare pentru Formare Profesionala Continua. Acest sistem urmareste sa realizeze
asigurarea calitatii in formarea profesionala, legatura intre calificarile profesionale initiale
si continue si recunoasterea calificarilor profesionale oferite prin intermediul formarii
profesionale continue.

|
=== Ungaria (HU)

in Ungaria, Rezolutia guvernamentala privind implementarea Strategiei din 2005 privind
dezvoltarea EFP a vizat introducerea unui sistem de monitorizare a carierei in formare
profesionala si pentru adulti pana in decembrie 2008. La sfarsitul anului 2007, un
program de dezvoltare pe scara larga a fost lansat in cadrul unui proiect al Programului
Operational de Reinnoire Sociala (SROP), scopul fiind acela de a crea un sistem
national integrat de orientare (construirea carierei) si de a imbunatati calitatea formarii
profesionale initiale si continue gi, de asemenea, de a avea impact asupra tuturor
nivelurilor si majoritatii participantilor la EFP.

Infiintarea unui sistem national de orientare profesionald, care urmeazé sa fie construit
online si cu instrumente traditionale, care dezvolta sisteme de indrumare si monitorizare
profesionala si le conecteaza la sistemele de informare privind piata muncii este
coordonata de Oficiul Social si de Ocupare al Serviciului Public de Ocupare. In cadrul
Oficiului, un Consiliu Maghiar de Politicd pentru Orientare Profesionala si Invatare pe
Parcursul intregii Vieti a fost infiintat la Tnceputul anului 2008. La nivel national,
Organismul de Formare Profesionala a Adultilor (Felnottképzési Akkreditald Testililet,
FAT) indeplineste sarcini legate de acreditarea institutiilor si programelor si de asigurare
a calitatii in formarea adulfilor.

| Irlanda (IE)

Conform Declaratiei de misiune, misiunea Departamentului Irlandez al Educatiei si
Stiintei (DES) este de “a oferi educatie de inalta calitate, care va permite persoanelor sa
isi atinga potentialul maxim si sa participe pe deplin ca membri ai societatii, si sa
contribuie la dezvoltarea sociala, culturala si economica a Irlandei“. Pentru a urmari
aceasta misiune, Departamentul a stabilit cinci obiective la nivel inalt. Unul dintre ele
este “sa promoveze rezultate de calitate“. Aceasta sugereaza ca DES este principalul
organism de asigurare a calitatii in sistemul de invatamant irlandez.

In 1999, Legea Calificarilor (Educatie si Formare) a stabilit structuri pentru un cadru
national de calificari pentru a coordona recunoasterea si a promova accesul, transferul si
progresul in cadrul sistemului EFP. Pentru a implementa acest proces, Legea a infiintat
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Autoritatea Nationala a Calificarilor din Irlanda (NQAI), impreuna cu Consiliul de
Recunoastere a Invatamantului Superior si Formarii (HETAC) si Consiliul de
Recunoastere a Educatjei si Formarii Profesionale (FETAC).

NQAI este o agentie a DES si a Departamentului pentru intreprinderi, Comert si
Ocuparea Fortei de Munca. Acesta a fost infiintata in februarie 2001. NQAI stabileste si
mentine un cadru de calificari pentru furnizarea de invatamant superior si pentru
furnizarea de formare profesionala. Desi NQAI stabileste cadrul de calificari, acesta nu
este un organism de recunoastere pentru programele de formare si formare. Aceasta
responsabilitate revine HETAC si FETAC.

Misiunea HETAC afirma ca este “un organism public, care raspunde in fata guvernului
irandez si Oireachtas (parlamentul national)*. HETAC stabileste standarde, ofera
asigurare si furnizeaza servicii de Tmbunatatire a calitatii in invatamantul superior..
Misiunea FETAC este “sa recunoasca calitatea asigurata in conformitate cu standardele
nationale din cadrul national, creand oportunitati pentru tofi cursantii in educatie si
formare profesionala pentru ca realizarile lor sa fie recunoscute si sa ofere acces la rute
de progres sistematic®. FETAC a fost contractat pentru a gazdui si a sustine Reteaua
Europeana pentru Asigurarea Calitatii in sistemul EFP in 2009 si 2010. FETAC este cea
mai influenta organizatie in asigurarea calitatii.

Statisticile EFP sunt colectate prin intermediul Studiului National Trimestriale al
Gospodariilor, sondajul CVTS si Sondajul privind venitul, orele si costurile de ocupare a
fortei de munca. Recent, infiintarea Cadrului National al Calificarilor a evidentiat
necesitatea realizarii de statistici privind numarul de persoane care obtin calificari la
diferite niveluri. FAS a infiintat, de asemenea, o Baza de Date a Competentele pentru a
identifica nevoile de calificari viitoare.

B itaiiagm

Sistemele de asigurare a calitatii aplicate de Italia in sistemul de educatie si formare
profesionala, graviteaza in principal in jurul calitatii ofertei. Cu toate acestea, pana in
2006, dezvoltarile in domeniul calitatii au vizat in principal controlul calitatii, mai degraba
decat imbunatatirea calitatii. Prin urmare, practicantii au considerat ca atentia acordata
calitatii este o constrangere si nu 0 oportunitate.

La nivel national, exista un interes mai mare in prezent pentru modele de asigurare a
calitati care vizeaza imbunatatirea continud gi cuprinzatoare a calitatii formarii.
Multitudinea de initiative lansate la nivel institutional stau marturie in acest sens.

In ceea ce priveste asigurarea calitatii in EFP, principalul organism responsabil este
ISFOL, Institutul pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale a Muncitorilor, care sprijina
activitatea Ministerului Muncii, Ministerul Educatiei si Administratilor Regionale in
domeniul educatiei si formarii profesionale. Acesta acopera toate partile EFP. Datele
statistice sunt furnizate de Oficiul National Italian de Statistica, ISTAT.

Un Punct de Referinta ltalian pentru Asigurarea Calitatii in EFP a fost infiintat, sub

coordonarea ISFOL. Principalele obiective sunt de a informa partile interesate principale
nationale cu privire la activitafile ENQA VET, a oferi sprijin activ pentru dezvoltarea
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acestui program, a aplica metode pentru a asigura si a dezvolta calitatea in EFP, pentru
a creste constientizarea printre partile interesate cu privire la avantajele instrumentelor si
indicatorilor QA si a coordona activitatile nationale organizate legate de ENQA.

n ceea ce priveste acest punct de referinta national, sarcinile sale principale sunt:

o Informarea factorilor interesati cheie cu privire la activitatile nationale pentru
Reteaua Europeang;

e Sprijin activ pentru dezvoltarea programului pentru Reteaua Europeana;

e Promoveaza initiativele pentru Tmbunatatirea utilizarii metodologiilor si
instrumentelor pentru dezvoltarea asigurarii calitatii;

e Creste constientizarea cu privire la avantajele ce decurg din metodologiile
dezvoltate pentru asigurarea calitatii;

e Coordoneaza organizarea activitatilor nationale realizate cu privire la participarea
in Reteaua Europeana pentru Calitate.

Reprezentantii Ministerului Educatiei si Muncii, sub-diviziile lor regionale, organismele de
formare, scolile, sindicatele si intreprinderile participa la Punctul de Referinta Italian.
Activitatile de asistenta tehnica includ elaborarea “Cartii de Calitate a Formarii
Profesionale Initiale” (un document care descrie cerintele pentru activitatile de formare a
calitatii), precum si elaborarea si experimentarea unui ghid pentru auto-evaluare. Cu
toate acestea, exista numeroase nevoi de adaptare a Asigurarii Calitatii la sistemul EFP
italian, deoarece Italia trebuie inca sa isi construiasca propriul Sistem National de
Credite pentru EFP. Un set coerent de indicatori a fost dezvoltat in provincia Trento
pentru auto-evaluarea scolilor. Scolile generale si profesionale trebuie sa isi trimita
datele prin intermediul Internetului, iar sistemul ofera feedback (context, date de intrare,
proces si rezultate) in comparatie cu datele medii din provincii. Un raport de auto-
evaluare trebuie sa fie prezentat de catre scoli.

mmm Letonia (LV)

Din 2005 in Letonia a fost infiintat sistemul de evaluare a calitafii educatiei scolare
pentru Tnvatamantul general in cadul Conceptului de Dezvoltare a Educatiei pentru
perioada 2002-2005. incepand cu anul 2009, Serviciul de Stat al Calitatii in Educatie
este responsabil pentru organizarea acreditarii furnizorilor de educatie profesionala, in
conformitate cu Procedura de Regulament a Cabinetului de acreditare a programelor de
formare profesionala, a institutilor de Tnvatamant si centrelor de examinare si de
certificare a directorilor institutiilor de invatamant profesional (2005, 2007).

In conformitate cu Declaratia privind Cooperarea in Asigurarea Calitatii Tnvatdmantului
Superior, evaluarea calitatii este realizatd cu ajutorul expertilor internationali. in 2001
prima runda de acreditare din Letonia a fost finalizata. O reevaluare trebuie sa aiba loc
dupa cel mult sase ani.

Liniile Directoare pentru Dezvoltarea Educatiei pentru perioada 2007-2013 (2006)
definesc obiectivele de dezvoltare a educatiei pentru o perioada de sapte ani si stabilesc
directiile operatiunilor pentru implementarea lor, precum si rezultatele operatiunilor,
rezultatelor politicilor si criteriile pentru realizarea lor. Urmatoarele sarcini sunt definite
in liniile directoare strategice de mai sus:
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e Introducerea si plata activitatii pedagogice a profesorului;

« Imbunétatirea conditiilor sociale a elevilor in institutiile de inv&tdmant profesional
cu ajutorul cresterii burselor pe durata anilor 2007-2010;

e Dezvoltarea modelului de structura pentru distribuirea programelor de studiu in
conformitate cu nevoile agriculturii si pentru a asigura implementarea acestuia in
sistemul de invatamant superior

e Asigurarea atragerii continue a investitiei de stat pentru modernizarea institutiilor
de Tnvatdmant.

Implementarea prevazuta in Liniile directoare este inclusa in Strategia de Functionare a
Ministerului Educatiei si Stiintei pentru anii 2007 - 2009. Sub-activitatea ar ajuta la
rezolvarea problemele legate de educatia profesionala, cum ar fi nivelul scazut pe care
multi elevi din nvatamantul profesional il au cu privire la competentelor generale si
profesionale, disproportia dintre numarul de elevi din invatamantul general si cel
profesional, adaptarea lenta a sistemului de Tnvatamant profesional la cerintele pietei
muncii, imbatranirea profesorilor si lipsa de specialisti noi.

Directia de Educatie si Abilitati cuprinde urmatoarele prioritati:

o Dezvoltarea invatamantului profesional;
e Dezvoltarea imbunatatirii invatarii pe parcursul intregii vieti.

Prima prioritate se concentreaza asupra dezvoltarii sistemului de Tnvatamant profesional
si a imbunatatirii calitatii.

A doua prioritate este dedicata dezvoltarii Tnvatarii pe parcursul intregii vieti, prin
sustinerea dezvoltarii orientarii In educatie si cariera, si asigurarea disponibilitatji
educatiei pentru grupurile excluse din punct de vedere social. Sub-activitatea, in
conformitate cu prioritatile, are mai multe obiective, din care sunt enumerate cele legate
de atractivitate si accesul la educatie profesionala. Obiectivele sunt de a Tmbunatati
sistemul national al calificarilor prin realizarea de cercetari in sectorul economic,
dezvoltarea sau Tmbunatatirea standardelor ocupationale pentru toate nivelurile de
calificare din Tnvatamantul profesional, recunoasterea competentelor informale si a
competentelor dobandite pe parcursul vietii profesionale, cresterea capacitatii
partenerilor sociali in cadrul Tnvatamantului profesional, imbunatatirea educatiei
profesionale initiale si continue a cadrelor didactice. Grupurile tinta ale acestui domeniu
de activitate sunt angajatorii, institutile legate de invatamant profesional si ocupare,
administratia de stat implicatd Tn educatia profesionala, cadrele didactice din
invatamantul profesional si personalul academic din cadrul institufilor de invatamant
superior, precum si studentii din invatamantul superior.

Pe termen lung, Ministerul a pregatit Liniile directoare pentru Politica pentru invatare pe
parcursul intregii vieti 2007-2013 (Mazizgltibas politikas pamatnostadnes 2007.-
2013.gadam), care prezinta viziunea pentru 2013 Tn ceea ce priveste nevoile diferitelor
grupuri tinta, dezvoltarea generala; obiectivele politicii si indicatorii rezultatelor, precum
si resursele disponibile. Principalele obiective sunt:

e Sa ofere tuturor persoanelor posiibilitatea Tnvatarii pe parcursul intregii vieti;
e Sa creeze posibilitati de educatie de calitate pentru adultj;
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e Sa armonizeze legile si reglementarile si sa asigure administrarea eficienta a
resurselor;

e Sa dezvolte un sistem administrativ flexibil pentru Tnvatarea pe parcursul intregii
vieti;

e Sa dezvolte programe de actiune pentru invatarea pe parcursul intregii vieti
pentru stat si regiuni.

n anul 2009 a fost aprobat conceptul Cresterea atractivitatii invatamantului profesional
si implicarea partenerilor sociali in cadrul asigurarii calitatii in invatamantul profesional
(Profesionalas izglitibas pievilcibas paaugstinaSana un socialo partneru Iidzdaliba
profesionalas izglitibas kvalitadtes nodrosinasana), dezvoltat de catre Ministerul Educatiei
si Stiintei. Conceptul enumera problemele majore din Tnvatamantul profesional, de
exemplu, prestigiul scazut al invatamantului profesional, precum si capacitatea
insuficienta si cooperarea dintre institutile de elaborare a politicilor si angajatorilor, si
ofera solutii posibile care implica reforme pe scara larga. Acest Concept este un pas
important in planificarea politicii pentru Tnvatamantul profesional, deoarece ultimul
document de planificare a politicii dedicat doar invatamantului profesional a fost eliberat
pentru perioada 2003-2005.

B Lituania (LT)

Responsibilitatile in domeniul asigurarii calitati sunt definite de Legile Educatiei si
Formarii profesionale, pe baza careia sunt implementate evaluarea -calitatii si
monitorizarea furnizorilor EFP interni si externi. Principala responsabilitate pentru
asigurarea calitatii EFP o are furnizorul EFP, care:

e impreuna cu factorii interesati este responsabil de calitatea ofertei de formare;

e organizeaza dezvoltarea programelor de formare care corespund nevoilor din
economie si standardului EFP relevant;

e implementeaza evaluarea interna a managementului si a ofertei de formare.

Ministerul Educatiei si Stiintei (sau institutiile autorizate de Minister) aproba curriculele
generale de formare profesionala si studii universitare (de invatamant superior).
Ministerul si institutiile sale autorizate asigura actualizarea programelor de educatie
formala, introducerea de noi programe, interactiunea si coerenta intre programele de
diferite nivele.

In 2008, a fost finalizat un proiect ESF “Dezvoltarea si Implementarea unui Sistem Unic
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Formare Profesionala“. Rezultatele proiectului
acopera conceptul de asigurare a calitatii si modelul atat pentru formarea profesionala
initiala, cat si pentru formarea profesionala continua, un set de criterii si indicatori pentru
educatia si formarea profesionala (Standard de calitate), metodologii si recomandari
pentru auto-evaluare si evaluarea externa a calitafii. Implementarea in continuare a
sistemului de asigurare a calitatii in EFP este prevazuta prin implementarea Programului
de Dezvoltare Practica a Resurselor de Formare (Praktinio mokymo iStekliy plétros
programa, 2007). Pentru monitorizarea masurilor de politica a educatiei, a fost lansat in
2005 sistemul de monitorizare. O lista a indicatorilor de monitorizare a invatamantului de
stat grupeaza indicatorii Tn urmatoarele secfiuni: contextul educatiei, oferta si
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organizarea, personalul, elevii si studentii, participare la procesele de educatie, predare
si invatare, rezultatele invatarii si rezultatelor educatiei. Indicatorii sunt publicati Tn
Sistemul Informatic de Management in Educatie (Svietimo valdymo informaciné sistema,
http://www.svis.smm.lt).

— Luxembourg (LU)

In Luxembourg n ultimii 10 ani a avut loc o revizuire vastid a intregului sistem de
educatie si formare. Stabilirea structurilor administrative necesare pentru managementul
scolar modern a pus bazele unei revizuiri a misiunilor sistemului si a oferit celor care
lucreaza in domeniu un grad de autonomie. Au fost elaborate diferite proiecte de legi
care au condus la Legea din 25 iunie 2004 privind organizarea de scoli secundare (licee)
si scolilor secundare tehnice (licee tehnice). Conform acestei legi, institufile de
invatamant post-primare trebuie sa primeasca resursele de care au nevoie pentru a
lucra in calitate de comunitati scolare pe baza de parteneriat si a fi in masura sa adopte
initiative pedagogice pentru a imbunatati calitatea educatiei.

Mai multe informatii pot fi gasite in legea IPT sau pe website-ul Ministerului Educatjei.

B malta (MT)

Mai multe initiative politice si structurale au fost definite pentru a imbunatati
managementul calitatii la nivel institutional. Rolul profesorilor si necesitatea de a
imbunatati competentele si capacitatea lor de predare se concentreaza asupra
Curriculumului National Minim.

Diversificarea economiei malteze a facut ca EFP sa fie mai important pentru persoane
fizice, intreprinderi si societate in general. Liberalizarea economiei si influenta
tehnologiei accelereaza aceasta importania. Este unanim acceptat faptul ca
competitivitatea traditionala a Maltei va degenera daca nu investeste in EFP si in
economia mai extinsa bazata pe cunostinte. Adaptarea la normele UE a fost principala
prioritate a politicii din ultimii ani si obiectivul major a fost acela de a creste calitatea si
furnizarea de produse si servicii EFP.

Formarea cadrelor didactice, carta calitatii, adaptarea standardelor europene de
calificare si activitati similare au fost cele mai semnificative investitii in managementul
calitatii. in acest sens, si asa cum a subliniat Consiliul de Calificare din Malta, ar trebui
sa se sublinieze ca Cadrul National al Calificarilor din Malta este in conformitate cu
Cadrul European al Calificarilor pentru Invatare pe Parcursul Intregii Vieti (EQF), pe care
pe 5 septembrie 2006, Comisia Europeana |-a adoptat ca o propunere de Recomandare
a Parlamentului European si a Consiliului privind infiintarea Cadrului European al
Calificarilor.

Se poate concluziona ca au fost facute eforturi serioase pentru armonizarea Sistemului
EFP si a procedurilor de asigurare a calitatii in Malta de cand {ara a aderat la UE. Desi
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aceste eforturi serioase au fost facute, Malta are inca un drum lung Tnainte pentru a
implementa masurile care sunt in conformitate cu Cadrul Comun de Asigurare a Calitatii.

|
=== Olanda (NL)

Asigurarea calitatii este o prioritate centrala in cadrul politicii de educatie. Institutile EFP
au o mare de autonomie pentru a isi proiecta propriile sisteme de asigurare a calitatii.
Auto-evaluare de catre institutii este punctul de plecare pentru asigurarea externa a
calitati sub responsabilitatea Inspectoratului pentru Educatie. Supravegherea si
monitorizarea de catre Inspectorat are loc prin intermediul unor vizite anuale si este
corelata cu auto-evaluarea; institutile cu un sistem de calitate bine dezvoltat sunt
monitorizate mai putin intens (risk based inspection).

In august 2002, Centrul national de examinare Kwalititeits Examinering Centrum (KCE,
Centrul de Calitate pentru Examene) a fost infiinfat pentru asigurarea calitatii de catre
BVE-raad, Colo si Paepon. in cadrul acestuia, institutiile de invatdmant si piata fortei de
munca coopereaza pentru a controla calitatea examinarilor din invatamantul profesional
secundar. Scopul este de a imbunatati calitatea examinarilor cursurilor acreditate,
precum si toate aspectele conexe. Sarcinile KCE includ:

o Definirea si mentinerea standardelor de calitate pentru examinare;
e Validarea externa a calitatii examinarilor.

Asigurarea calitatii ar trebui sa acopere responsabilitafile centrale ale institutiilor:
calificari, accesibilitate, rute educationale eficiente, informatii despre studiu si alegerea
carierei; Toate etapele ciclului de asigurare a calitatii ar trebui sa fie efectuate:

formularea obiectivelor sau standardelor de calitate, rezultate vizate;
determinarea metodelor de evaluare (inclusiv instrumente de masurare) si
stabilirea rolului partilor externe implicate in evaluare;

stabilirea/masurarea rezultatelor realizate;

evaluarea rezultatelor obtinute cu privire la obiective/standarde;

(in cazul unor deficiente) se instituie masuri de imbunatatire;

unde este necesar, ajustarea obiectivelor si instrumentelor de masurare.

N —

o0k w

in plus, un serviciu de consultanti independent CINOP este specializat in invatarea pe
parcursul intregii vieti, educatie si formare profesionala (EFP), educatia adulfilor,
orientare profesionala si dezvoltarea resurselor umane ih Olanda. Acesta actioneaza ca
un think-tank pentru guvernul olandez si este, prin urmare, o organizatie cruciala in
aplicarea unui sistem de asigurare a calitatii pentru Olanda, reflectand CQAF. Deoarece
CINOP are o mare experienta in probleme EFP, precum invatarea pe parcursul intregii
vieti, acesta a fost angajat in servicii de consultantda pentru guvernul olandez in
dezvoltarea unei politici nationale pentru invatarea pe parcursul intregii vieti, pe baza
strategiei de la Lisabona.
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mmm Polonia (PL)

In sistemul controlat de Ministrul Educatiei Nationale, care include scoli pentru adultj,
institutii de educatie continua, centre de instruire practica si centre de formare continua,
supravegherea pedagogica este realizata de directori de scoala si administratori de
scoald. (Regulamentul Ministrului Educatiei Nationale si Sportului din 23 aprilie 2004
privind prevederile detaliate care reglementeaza supravegherea pedagogica, calificarile
indispensabile pentru efectuarea supravegherii pedagogice, precum si calificarilor
persoanelor care pot primi insarcinarea de a realiza un studiu si a dezvolta expertiza).

Modelul de supraveghere se bazeaza pe conceptul de “masurare a calitatii activitatii in
scoala“, care, la randul sau, se bazeaza pe standarde de calitate si indicatori care sunt
elaborati pentru intreaga tara de catre Ministerul competent in materie de educatie.
Calitatea activitatii scolii sau instituiiei de invatamant este masurata intern de catre
directorul scolii in fiecare an. Masuratorile externe sunt efectuate de catre administratorii
scolii — cel putin o data la 5 ani. Administratorul scolii se poate retrage din procesul de
masurare a calitatii activitatii scolii sau institutiei in cazul in care scoala sau institutia are
documente care confirma implementarea sistemelor de management al calitatii si
sistemelor de asigurarea calitatii.

Calitatea educatiei pentru adulii, care studiaza pentru o profesie specifica trebuie sa fie
asigurata, de asemenea, in cadrul sistemului de evaluare externa, in mod similar cu
sistemul scolar pentru tineri. Examinarile profesionale externe au scopul de a confirma
calificarile profesionale dobandite in cursul educatiei scolare. Ele se bazeaza pe
standarde privind cerintele de examinare stabilite de Comisia Centrala de Examinare si
realizate de Comisiile Teritoriale de Examinare. Din punct de vedere al asigurarii calitatji
in institutile de educatie continua, care ofera educatie continua in forme extrascolare,
articolul 68b din Legea Sistemului de Educatie este esential. in conformitate cu
prevederile cuprinse in Lege, atat institutii publice, cat si cele non-publice pot solicita
acreditare care se refera in intregime sau in parte la educatia oferita. Acreditarea se
acorda de catre administratorul scolii. Cu toate acestea, acreditarea, introdusa in 2003
este voluntara; prin urmare, organizatiile care furnizeaza formare specifica pentru mediul
de afaceri pot sa evite orice control referitor la standardul serviciile pe care le presteaza.

El Portugalia (PT)

Asigurarea calitafjii in EFP este o problema transversala, care are o relevanta mai mare
in prezent, nu numai pentru a efectua schimbari importante (cum ar fi garantarea
eficientei sistemelor EFP, facilitarea accesului in EFP si consolidarea relatiei dintre EFP
si forta de munca), ci si pentru a extinde procesul de monitorizare a rezultatelor obtinute
(prin referire la obiectivele propuse).

Confruntate cu complexitatea sistemului EFP, diverse entitati sunt implicate in procesul
de asigurare a calitatji, in dependenta de Ministerul Muncii si Solidaritaii Sociale (MTSS)
sau de Ministerul Educatiei (ME). Exista, de asemenea, entitati care sunt sub dubla
reglementare. Entitatile cele mai relevante in aceasta privintd sunt urmatoarele:
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Directoratul-General pentru Ocupare si Relatii Industriale (DGERT) — MTSS:
serviciu central, administrat direct de stat a carui misiune este de a sustine
conceptul politicilor legate de ocuparea fortei de munca, formare si certificare
profesionala si certificarea entitatilor de formare, pe de o parte, si relatii
profesionale, mediul de lucru si sanatatea la locul de munca, pe de alta parte.
Institutul pentru Ocupare si Formare Profesionala (IEFP) — MTSS: serviciu
publi de ocupare nationala a fortei de muncp a carui misiune este sa promoveze
crearea si calitatea muncii, combaterea somaijului cu politici active de ocupare si
formare profesionala.

Cabinetul pentru Strategie si Planificare (GEP) — MTSS: are misiunea de a
garanta suport tehnic pentru formularea policilor si sustinerea planificarii
operationale. Este de asemenea responsabil de monitorizare si evaluari la nivel
de executie a politicilor, instrumentelor de planificare si rezultatelor sistemelor de
management in conformitate cu celelalte servicii ale MTSS.

Observatorul pentru Ocupare si Formare Profesionala (OEFP) — MTSS: este
o entitate de consiliere a carei misiune contribuie la diagnosticarea, prevenirea i
solutionarea problemelor in sfera de aplicare a ocuparii si formarii profesionale.
Inspectoratul General al Educatiei (IGE) — ME: are competenta de a actiona
direct asupra situatiilor din invatamant in serviciile ME. Are responsabilitatea de
a monitoriza, controla, evalua si audita activitafi tehnico-pedagogice si
administrativ-financiare ale institutiilor de invatamant.

Cabinetul pentru Statistica si Planificare in Educatie (GEPE) — ME: are
misiunea de a garanta producerea si analiza statisticilor despre educatie, cu
privire la suportul tehnic pentru formularea politicilor, planificare operationala si
respectarea si evaluarea rezultatelor globale obtinute in sistemul de
invatdmant.

Directoratul General pentru Inovare si Elaborarea Curriculumului (DGIDC) -
ME: are misiunea de a asigura concretizarea politicilor legate de componenta
pedagogica a educatiei si de a garanta suportul tehnic pentru formularea acestor
politici legate de inovarea si elaborarea curriculumului.

Agentia Nationala pentru Calificari — MTSS/ME: este o institutie publica
integrata in administrarea directa a statului. Reglementata de MTSS si ME, are
misiunea de a coordona executarea politicilor educationale si de Tnvatamant
profesional referitoare la tineri si adulli, asigurand dezvoltarea si administrarea
sistemului RVCC.

Toate aceste organizatii joaca un rol major in asigurarea calitatii in EFP.

BE Romania (RO)

In Romania a fost elaboratd Legea privind asigurarea calitétii in educatie cu dispozitii
referitoare la standardele de performanta, norme, si indicatori legati de calitatea
sistemului national de invatamant, calitatea serviciilor furnizorilor, si calitatea procesului
de educatie si formare.

Printre entitatile cu implicare majora in asigurarea calitatii (QA) sistemului EFP se
numara:
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Ministerul Educatiei, Cercetérii, Tineretului si Sportului (MECTS) are responsabilitatea
generala pentru educatie si formare profesionala in cadrul sistemului de educatie
formala si elaboreaza strategii si politici, pregateste legislatia si administreaza
invatamantul public. Ministerul aproba, de asemenea, curricula, standarde nationale de
evaluare si reteaua scolard. In plus, reprezentantii regionali ai Ministerului,
Inspectoratele Scolare Judeteane asigura implementarea si conformitatea cu politicile si
deciziile MECT. Structura Inspectoratelor Scolare Judetene este stabilita prin Ordin
Ministerial (avand in vedere importanta  asigurarii calitati Tn educatie, fiecare
Inspectoratul Scolar Judetean numeste un inspector responsabil pentru asigurarea
calitatii in educatie la nivel de judet). Fiecare Inspectorat Scolar Judetean evalueaza
anual sistemul de Tnvatamant la nivelul judetului si, pe baza acestei evaluari si a politicii
educationale nationale, stabileste planul managerial pentru anul scolar urmator —
prezentand in detaliu obiective, activitati, resurse si responsabilitafi.

Ministerul Muncii, Familiei si Egalitétii de Sanse (MMFES) si sucursalele sale regionale,
Directiile Judeteane de Munca si Protectie Sociala sunt responsabile pentru recalificarea
si formarea continua a fortei de munca. Observatorul National al Ocuparii si Formarii
Profesionale a Fortei de Munca (NOET) functioneaza in cadrul Departamentului pentru
Programe si Strategii pentru Ocuparea Fortei de Munca, avand un rol central in
monitorizarea si evaluarea impactului programelor de formare si a strategiilor de
ocupare a fortei de munca. Observatorul este, de asemenea, o sursa importanta de
informatii cu privire la eficienta masurilor menite sa incurajeze participarea aduliilor la
invatarea pe parcursul intregii vieti, precum si a masurilor orientate spre grupuri
specifice (inclusiv cei varstnici). Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) implementeaza politicile si strategiile privind ocuparea fortei de munca si
formarea profesionala a celor care cauta un loc de munca, si coordoneaza, indruma si
controleaza activitatile agentiilor judetene subordonate, ale caror roluri sunt
reglementate prin lege. Din aprilie 2007, Oficiul pentru Migratia Fortei de Munca
functioneaza sub coordonarea ANOFM.

Centrul National pentru Dezvoltarea Invatdmantului Profesional si Tehnic (CNDIPT)
joaca un rol major in asigurarea calitatii si a elaborat Cadrul National al Asigurarii
Calitati  (CNAC) pentru IPT in Romania, pe baza Cadrului Comun de Asigurare a
Calitatii (CQAF), si cele doua instrumente principale de asigurare a calitatii la nivel de
furnizor: Manualul de Auto-Evaluare, pe baza Ghidului European de Auto-Evaluare
pentru furnizorii EFP si Manualul de Inspectie pentru monitorizarea externa a furnizorilor
EFP (IPT). CNDIPT este principalul initiator al propunerii de generalizare a manualelor la
nivel national pentru toti furnizorii de TPT si este initiatorul Punctului National de
Referinta (PNR), creat ca o structurd de coordonare inter-institutionala al carui rol este
de a aplica strategii si masuri de asigurarea calitatii la nivel national si european. Unele
dintre activitatile desfasurate de catre CNDIPT includ contributia la dezvoltarea politicilor
si strategiilor privind educatia si formarea, evaluarea curriculum-ului si a calificarilor
pentru Tnvatamantul profesional si tehnic, asigurarea si Tmbunatatirea calitati n
invatamantul superior profesional si tehnic si planificarea ofertelor de formare 1in
invatamantul profesional si tehnic.

Institutiile implicate direct cu rol importante in Asigurarea Calitatii sunt Agentia Romana

de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar (ARACIP) si Agentia Roména de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS).
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Legea 87/2006, Legea asigurariii calitatii in educatie, prevede infiitarea si principalele
responsabilitati ale celor doua Agentii Nationale pentru AC, una pentru invatamantul pre-
universitar si una pentru invatamantul superior, ale caror sarcini includ dezvoltarea de
metodologii de asigurare a calitatii si implementarea auditurilor externe.

e« ARACIP. Este o institutie publica de interes national, care apartine Ministerului
Educatiei si Cercetarii, a carui misiune implica autorizarea, acreditarea si
evaluarea externa a calitatii educatiei oferite de invatamantul preuniversitar si de
alte organizatii care ofera educatie elaborarea de standarde, standarde de
referinta si indicatori de performanta, metodologii de evaluare, precum si un
manual de acreditare institutionala pentru evaluarea bunelor practici in calitate.

e ARACIS este un alt organism implicat in asigurarea calitati EFP in Romania.
Agentia are sarcini de dezvoltare a metodologiei si standardelor de acreditare
periodice pentru diferite tipuri de programe si furnizori de invatamant superior,
evalueaza standardele si propune autorizarea si acreditarea furnizorilor de
invatamant superior si a programelor lor de studiu. ARACIS trebuie sa formuleze
Si sa revizuiasca periodic, pe baza celor mai bune practici, standarde nationale
de referinta si indicatorii de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in
invatamantul superior; colaboreaza cu MECT in dezvoltarea si promovarea
politicilor si strategiilor de actiune pentru cresterea calitatii educatiei in Romania;
organizeaza consultari anuale cu institutile de invatamant superior pentru a
stabili prioritati de asigurare a calitatii si a dezvolta si a face publice proceduri
pentru evaluarea externa a calitatii educatiei.

Un rol insemnat il detine Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor
(CNFPA) in asigurarea calitatii. Infiintatd ca un organism tripartit, cu un rol consultativ in
domeniul formarii profesionale a adultilor, CNFPA a devenit responsabil pentru
asigurarea calitatii FPC prin aprobarea standardelor ocupationale si prin acreditarea
furnizorilor de formare si a centrelor de evaluare a competentelor. Din 2004, CNFPA a
jucat rolul de Autoritate Nationald pentru Calificari (ANC), responsabilitatile sale
principale fiind dezvoltarea si implementarea cadrului metodologic pentru dezvoltarea
calificarii, infiintarea si modernizarea Registrului National al Calificarilor si coordonarea
comitetelor sectoriale (dezvoltarea, validarea si actualizarea calificarilor pentru care
beneficiaza de participarea deplina a partenerilor sociali si a altor actori implicati). Pe
baza Acordului National Tripartit (semnat de catre Guvern, sindicate si organizatii
patronale), 23 de comitete sectoriale au fost infiinfate prin acorduri sectoriale, care
acopera toate sectoarele de activitate. ANC sustine proiectul de lege privind formarea
adultilor, colaboreaza cu autoritatile administrative autonome, cu ONG-uri nationale si
furnizori internationali de formare si alte institutii publice pentru a indeplini obiectivele
Ministerului; participa la proiecte si programe nationale si internationale de formare
profesionala pentru adulfi si in elaborarea metodologiei de aprobare a furnizorilor de
formare profesionala pentru adulti. De asemenea, participa la elaborarea metodologiei
pentru certificarea formarii pentru adulti, monitorizeaza furnizorii de formare, redacteaza
si actualizeaza registrul national al furnizorilor de formare profesionala pentru adulti; si
dezvolta criterii si proceduri specifice pentru implementarea uniforma si utilizarea
standardelor ocupationale. In cele din urmé, elaboreazd de asemenea evaluarea
competentelor profesionale si a metodologiei de certificare pentru invatarea informala.

Prin intrarea in vigoare a Legii educatiei nationale le inceputul anului 2011 a fost creata

oportunitarea dezvoltarii cadrului national pentru asigurarea calitdtii in educatie si
formare profesionala.
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EM Slovacia (SK)

Directorii de scoala si cadrele didactice ale Inspectoratului Scolar de Stat au puteri
legale pentru a se ocupa de calitate. Faptul ca existd o preocupare in ceea ce priveste
calitatea, a facut sa existe un decret al Ministerului Educatiei nr. 9 / 2006 Coll. privind
Structura si Continutul Educatiei, care a obligat scolile sa ofere o declaratie de misiune
si auto-evaluare. Cu toate acestea, Raportul privind Politica EFP 2008 indica in mod clar
faptul ca nu exista o politica relevanta in domeniu si nici un model de calitate la nivel
national nu fost dezvoltat pana in prezent.

Cadrul Comun pentru Asigurarea Calitatii (CQAF) a ramas un concept teoretic fara nici o
influenta in practica. De asemenea, Slovacia nu a participat la crearea de retele de
asigurare a calitatii la nivel european si doar in toamna 2008 a aderat la refeaua ENQA-
VET. Cu exceptia activitatilor din cadrul invatamantului superior si un exemplu foarte
pozitiv privind introducerea sistemului de management al calitatii initiat de scolile
secundare din Slovacia de Est, nu exista actiuni de succes in domeniu.

in FPC si formarea profesional& pentru piata muncii, controlul calitatii a fost I&sat pana
acum doar in seama furnizorilor si s-a baxat pe feedback-ului clientilor. in ciuda mai
multe apeluri pentru introducerea certificarii furnizorilor, mecanismul de verificare a a
calitatii este obligatoriu doar in cadrul Comisiei privind Acreditarea din Ministerul
Educatiei pentru Tnvatdmantul Superior pentru acreditarea activitatilor lor educationale
(cursuri).

In ciuda drumului lung care ii sti inainte, trebuie remarcat faptul cd managementul
calitatii este abordat pe larg in Programul Operational ESF pentru Educatie din perioada
2007-2013. Inexistenta sistemului national de management al calitatii a fost exprimata
intr-un punct slab si introducerea QMS (sistemul de management al calitatii) in toate
segmentele de educatie si formare, educatie regionalda si educatie si formare
profesionala continua /invatare pe parcursul intregii vieti a fost indicata ca obiectiv care
trebuie atins.

BEE  Slovenia (SI)

Asigurarea calitatii in Slovenia este intrucatva fragmentata. Desi modificarile Legii
Invatdmantului Superior din 2004 au anuntat introducerea unui sistem de evaluare
complet, care acopera toate aspectele legate de asigurarea calitatii, precum si infiintarea
unei agentii nationale independente pentru asigurarea calitatii, cea mai mare parte a
acestei legislatii a fost abrogata prin amendamentele adoptate in Legea Invatdmantului
Superior din 2006. In timp ce unii indicatori de calitate au fost adoptati in octombrie 2007
de catre Consiliul National al Expertilor pentru Invatdmantului Profesional si Tehnic,
exista inca diferente majore intre educatia si formarea profesionala formala (care rezulta
intr-un certificat national sau diploma), cursurile non-formale de formare acreditate
public si formarea non-formala fara acreditare publica. Se fac urmatoarele distincji:
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o Educatie si formare formala: trebuie sa indeplineasca liniile directoare prevazute
in legislatie si se bazeaza pe un model de auto-evaluare, prin utilizarea
evaluarilor externe, printre alte metode.

e Programe acreditate public: trebuie sa indeplineasca liniile directoare prevazute
in legislatie, si de asemenea acreditarea furnizorilor, acordatda de Ministerul
Educatiei si Sportului, in combinatie cu un element de auto-evaluare.

e Formare non-formala: Asigurarea calitatii este legata de finantarea publica si
adesea se bazeaza pe licitatii publice.

Inspectoratul de invatamant este subordonat Inspectoratuui National pentru Educatie si
Sport, sub autoritatea Ministerului Educatiei si Sportului. Invatamantului Superior este
supravegheat de Ministerul Tnv&tdmantului Superior, Stiintei si Tehnologiei, iar
responsabilitatea pentru asigurarea calitatii pentru adulti revine Institutului Sloven pentru
Educatia Adultilor, care a elaborat, de asemenea, un model de auto-evaluare pentru
educatia adultilor, sub denumirea de Oferta de Educatie de Calitate pentru Adulti.

—— Spania (ES)

In Spania in Asigurarea Calitatii (QA) in EFP, sunt implicate doua entitati majore ale
administratiei centrale:

Ministerul Educatiei (MEDU) este responsabil pentru adoptarea standardelor de baza
care implementeaza dreptul constitutional la educatie prin stabilirea unor reguli generale
pentru sistemul de Tinvatamant; stabileste standardele minime pentru centrele
pedagogice; instituie programul general de educatie, stabileste continutului minim de
programe educationale, si reglementeaza perioada de valabilitate a calificarilor
academice si profesionale din Spania; care garanteaza dreptul si obligatia de a
cunoaste limba spaniola, fara a afecta dreptul regiunilor autonome care au limbile lor
proprii de a-si stabili propriile standarde, care garanteaza ca persoanele cunosc si
utilizeaza propriul patrimoniului lingvistic. In plus, Regiunile Autonome sunt responsabile
pentru elaborarea de reglementare a standardelor de baza nationale si reglementarea
elementelor care nu sunt de baza sau aspectelor sistemului de invatamant, precum si cu
autoritatea de management executiv si administrativ asupra sistemului de invatamant in
regiunile lor, cu excepfia unui numar limitat de astfel de puteri care raman in
responsabilitatea administratiei centrale.

Ministerul Muncii si Imigratiei (MLI) este responsabil pentru implementarea Planului
National de Educatie si Formare Profesionala; implementarea Planului National pentru
Ateliere Scolare, Centrul de Invitare a Meseriilor si Ateliere de Ocupare a Fortei de
Munca (programare, organizare si management, si emiterea, acreditarea sau
recunoasterea certificatelor profesionale); desfasoara Recensamantul National din
centrele de formare profesionala si agentile de colaborare; pastreaza statisticile
nationale de formare profesionala pentru uz general in intreaga Spanie; reglementeaza
conditiile pentru obtinerea, eliberarea si recunoasterea certificatelor de munca ca fiind
valabile in intreaga Spanie; implemenetaza Planul National pentru Investigarea Nevoilor
Pietei Muncii (care stabileste un program de calificare pentru cei care cauta un loc de
munca si reglementeaza sistemul de monitorizare permanenta a pietei muncii);
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coopereaza la un nivel international bilateral si multilateral in formare profesionala
pentru someri; initiaza proceduri de inspeciie la nivel Tnalt.

Alte organisme importante care joaca un rol relevant in Asigurarea Calitatii in cadrul
EFP sunt:

Institutul de Evaluare (IE) (raporteaza direct Secretarului General al Educatiei) este
noua denumire data Institutului National pentru Evaluarea si Calitatea Sistemului de
Invatdmant prin noua Lege a Invatdmantului si are urmatoarele functii: elaborarea de
proiecte multianuale de evaluare generala a sistemului de invataméant; coordonarea
participarii statului spaniol in evaluarile internationale; elaborarea Sistemului National de
Indicatori in Educatie, care va contribui la cunoasterea sistemului educational si va dirija
luarea deciziilor Tn institutiile de invatdmant si in toate sectoarele implicate in educatie;
colaborare n realizarea evaluarilor generale de diagnostic, care permit obtinerea datelor
reprezentative, precum si din partea studentilor si centrele de Comunitati Autonome ca
Statul in intregime, in cadrul evaluarii generale a sistemului de invatamant;

Serviciul Public de Stat pentru Ocupare (PSES) este o organizatie independenta de
Administratia Generala a Statului, al carui rol este alocarea, dezvoltarea si monitorizarea
de programe si masuri ale politicii de ocupare. Scopul PSES include responsabilitafj
precum urmatoarele: dezvoltarea si informarea MLI cu privire la propunerile de hotarari
de stat necesare cu privire la ocuparea fortei de munca, formare profesionala pentru
ocuparea fortei de munca si protectie datorita somajului; dezvoltarea proiectului
preliminar al bugetului de venituri si cheltuieli, promovarea dezvoltarii Sistemul National
de Ocupare, in cooperare cu serviciile publice de ocupare ale comunitatilor autonome,
acordand o atentie deosebita coordonarii dintre politicile active de ocupare si ajutorul de
somaj; administrarea programelor de ocupare si formare profesionala pentru ocuparea
fortei de munca, alocate in mod legal acesteia, si care se afla in sfera de aplicare a
bugetului sau de cheltuieli si realizarea de cercetari, studii si analize despre situatia de
pe piata muncii si a instrumentelor de imbunatatire a acesteia, in cooperare cu restul
comunitatilor autonome in cauza. Observatorul Ocupational (OO) este un departament
tehnic care integreaza un grup de analisti, care are ca referinta studiul ocupatiilor in
diferite activitati economice; detecteaza, analizeaza si disemineaza ceea ce se intampla
pe piata muncii, elaboreaza rapoarte despre situatia de pe piata locurilor de munca in
diferite regiuni ale statului, ocupatiile din sectoare si activitati economice interesante,
schimbari in cerintele legate de calificari care sunt produse in diferite ocupatji; etc

Fundatia Tripartita pentru Formare in Ocuparea Fortei de Munca (TFRE), care
apartine de sectorul public de stat, este unul dintre organismele care alcatuiesc structura
de participare organizatorica si institutionala a subsistemului de formare profesionala
pentru ocuparea fortei de munca. Aceasta are un caracter tripartit si consiliului sau de
administratie este format din Administratia Publica si cele mai reprezentative organizatji
patronale si sindicale. Responsabilitatile sale se desfasoara in cadrul Decretului Regal
395/2007 din 23 martie, care reglementeaza subsistemul de formare profesionala pentru
ocuparea fortei de munca, si de asemenea, colaboreaza si furnizeaza asistenta tehnica
pentru PSES, contribuie la promovarea si diseminarea de formare profesionala pentru
ocuparea fortei de munca in randul companiilor si muncitorilor si ofera suport tehnic
pentru Administratiilor Publice si organizatiilor patronale si sindicale care sunt prezente
in cadrul organismelor care participa in sistem.
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Institutul National al Calificarilor (NIQ) este instrumentul tehnic, care depinde de
Ministerul Educatiei, Directia Generala de Educatie si Formare Profesionala, care
sprijina Consiliul General al Educatiei si Formarii Profesionale in vederea realizarii
obiectivelor Sistemului National pentru Calificari si Educatie si Formare Profesionala
(NSQVET). Responsabilitatile NIQ includ definirea, crearea si actualizarea Catalogului
National al Calificarilor Profesionale (NCPQ), ceea ce inseamna sa respecte calificarile
si evolutia lor, pentru a determina calificari, a acredita calificarile, a dezvolta integrarea
calificarilor profesionale si a monitoriza si a evalua Programul National de Formare
Profesionala.

NSQVET consta in instrumente si actiuni care sunt necesare pentru a promova si a
dezvolta integrarea educatiei si formarii profesionale prin NCPQ si are ca scop
promovarea si dezvoltarea evaluarii si acreditarii competentelor profesionale pentru a
incuraja dezvoltarea profesionalda si sociala a persoanelor si a satisface nevoile
sistemului de productie. Aceste instrumente si actiuni includ NCPQ; o procedura de a
recunoaste, a evalua, a acredita si a inregistra calificarile profesionale; informatii si
indrumairi cu privire la educatia si formarea profesionala si ocuparea fortei de munca, si
evaluarea si Tmbunatatirea calitai NSQVET pentru a furniza informatii pertinente
referitoare la functionarea Sistemului si adaptarea acestuia la nevoile de invatare ale
indivizilor si ale sistemului de productie.

In conformitate cu Legea (Legea 5/2002 din 19 iunie 2002 privind Calificarile si Educatia
si Formarea Profesionala), evaluarea NSQVET va viza garantarea eficientei actiunilor
sale si adaptarea nevoilor pietei muncii.

Sistemul EFP din Spania este sustinut de patru standarde esentiale:

Legea Organica 5/ 2002 privind Calificarile si EFP.

Legea Organica 2/2006 a Educatiei.

Decretul Regal 1538/2006 privind Organizarea Generala a EFP.

Decretul Regal 395/2007 privind formarea cu privire la Ocuparea Profesionala.

Trei elemente asigura calitatea formarii oferite:

o Evaluarea
e Inspectia,
e Cadrele didactice, care trebuie sa aiba diplome.

In Spania, o retea de calitate EFP a fost creatd cu scopul de a sprijini administratiile
regionale si a imbunatati imaginea EFP, a identifica, a selecta si a impartasi indicatorii
adecvati pentru a evalua calitatea EFP, a stimula relatia dintre sisteme si centre
educationale si a difuza informatii cu privire la evenimentele la nivel european in
domeniul asigurarii calitatii. Serviciul National Public pentru Ocupare coopereaza cu
administratiile regionale pentru a elabora impreuna si a duce la indeplinire un plan de
evaluare anuala, care permite evaluarea calitatii, eficientei, impactului sistemului EFP
pentru ocuparea fortei de munca si identificarea aspectelor care pot fi imbunatatite.
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mm==  Suedia (SE)

Agentia Nationala Suedeza pentru Educatie (Skolverket) este autoritatea administrativa
centrala pentru sistemul scolar public suedez pentru copii, tineri si adulfi. Aceasta
conduce, sprijina, monitorizeaza si evalueaza activitatea municipalitatilor si scolilor cu
scopul de a imbunatati calitatea si rezultatul activitatilor pentru a asigura accesul egal al
tuturor elevilor la educatie. La nivel avansat, Autoritatea pentru Educatie Profesionala
Avansata (KY) are sarcina de a asigura calitatea formarii calificate.

In ceea ce priveste calitatea, pe website-ul sdu, Skolverket aduna si publica statistici si
raporteaza numarul de elevi si performantele lor la nivel de furnizor, la nivel municipal si
national, in functie de date, si furnizeaza, de asemenea, rapoarte analitice, precum si
documente de orientare care contribuie la asigurarea calitatii. Prin regulament,
municipalitatile si scolile trebuie sa prezinte rapoarte de calitate pentru continutul carora
se furnizeaza linii directoare. Skolverket a elaborat, de asemenea, un instrument
“BRUK” pentru a sprijini evaluarea si dezvoltarea calitatjii care utilizeaza indicatori. In
plus, un premiu pentru calitate scolara a fost creat pentru a incuraja imbunatatirea
calitatii. Pentru Tnvatamantul profesional avansat, KY a publicat abordarea sa fata de
asigurarea calitatii in decembrie 2007. Aceasta nu contine indicatori, dar ofera consiliere
cu privire la diferite aspecte importante ce vor fi incluse intr-un sistem de asigurare a
calitatii.

== Regatul Unit (UK)

Domeniul de asigurare a calitatii in Marea Britanie, Departamentul pentru Copii, Scoli si
Familii (DCSF) a fost creat in iunie 2007, Tnlocuind Departamentul formal de Educatie si
Competente. Rolul DCSF poate fi descris astfel: “conduce intreaga retea de persoane
care lucreaza cu sau pentru copii si tineri“. DCSF doreste sa “faca mai mult pentru a se
asigura ca fiecare copil primeste o educatie de clasa mondiala“. Cu aceste descrieri,
este rezonabil sa se presupuna ca DCSF este principalul organism guvernamental
pentru asigurarea calitatii sistemului EFP in Anglia. Alte organisme sunt, de asemenea,
relevante, de exemplu, din octombrie 2008, Centrul de Excelenta in Conducere (CEL) si
Agentia pentru Tmbunatatirea Calitatii (QIA) din Anglia au devenit Serviciul pentru
Imbunéatatirea Invatarii si Competentelor (LSIS), o organizatie lider in sector, si combina
rolul si activitatile celor doua organizatii anterioare, inclusiv programele si serviciile
menite sa creasca calitatea educatiei si formarii profesionale in sectorul de invatare si
de competente la nivelul educatiei aprofundate.

In contextul asigurarii calitatii, Cadrul pentru Excelentd, Cresterea Standardelor si
Informarea Alegerii a fost dezvoltat pentru a sublinia importanta educatiei aprofundate.
Acest cadru a fost dezvoltat in 2007. Unele aspecte urmeaza sa fie testate ca proiecte
pilot pan& in 2009. in acest cadru, cativa indicatori sunt folositi pentru a produce ratinguri
generale de performanta. In urma unei testari a Cazului pentru Contextualizare in Cadrul
pentru Excelentd pentru 2009, s-a constatat ca sunt necesare schimbari in Ratele de
Succes ale Calificarii - QSR (exista o relatie inversa intre QSR si unii indicatori socio-
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demografici cheie), in Eficienta Resurselor (utilizatori de rezultate ale Cadrului vor trebui
sa fie avertizati cu privire la corelatia puternica cu QSR, deoarece Eficienta Resurselor
utilizeaza QSR Tn aceasta formula, precum si legaturi puternice intre distributia claselor
si tipul furnizorului, si o legatura inversa cu proportia cursantilor adulti).

In Tara Galilor, Consiliul National pentru Educatie si Formare din Tara Galilor este
responsabil pentru asigurarea calititii. In acest context, este relevant Cadrul pentru
Calitate si Eficienta (QEF) pentru invatare dupa varsta de 16 ani in Tara Galilor. QEF va
utiliza un numar mic de indicatori care se vor construi pe baza celor utilizati in evaluarea
performantelor furnizorilor elaborati in 2007. Nu este posibil s& se detalieze intreaga
abordare in acest document. Pentru informatii suplimentare, cititorul are trimiteri la
documentul de referintid. QEF va fi implementat folosind o abordare in etape. in
2009/2010 se va pune accent pe rezultatele elevului (succes in completarea si
realizarea activitatilor de invatare si a programelor) si va include masuri pilot pentru
raspuns fatd de cursanti si angajatori. In 2010/2011 mésurile pilot vor fi introduse in
intregul sector.

In Irlanda de Nord, Departamentul pentru Ocupare si Invatare (DEL) ofera finantare
pentru sprijin profesional pentru Colegiile de Educatie Continua din Irlanda de Nord (FE),
si invatarea la locul de munca, si pentru furnizorii de programe de ocupare (Formare
pentru Succes (TfS), ApprenticeshipsNI, si STREs to Work), cu scopul general de a
imbunatati calitatea in conformitate cu strategia sa de Tmbunatatire a calitatii ,Succes
prin Excelentd”. In prezent, Agentia de Dezvoltare a invatarii si Competentelor din
Irlanda de Nord (LSDA (NI)) ofera consiliere si suport acestor organizatii prin programe
de imbunatatire a calitatii. LSDA (NI) ofera suport acolo unde sunt identificate nevoi
chiar de catre organizatii, Departamentul sau Inspectoratul de Educatie si Formare
(ETI), care sunt responsabile pentru inspectia si raportarea cu privire la calitatea ofertei
si predarii in sectorul FE, precum si in programele TfS, ApprenticeshipsNI si Steps to
Work.

In Scofia, “Autoritatea Scotiana pentru Calificari (SQA) este organismul national
responsabil pentru proiectarea, dezvoltarea, acreditarea, verificarea, asigurarea calitatii,
si certificarea Tnvatamantului profesional. Aceasta lucreaza in parteneriat cu practicantii
din educatie si formare, industrie, comer{ si guvern pentru a dezvolta noi calificari si
pentru a administra portofoliul de calificari existente”. De asemenea, este important de
mentionat rolul Ofqual in calitate de noul organism de reglementare a calificarilor,
examenelor Si testelor in Anglia.
Doarece Regatul Unit este format din patru tari diferite, mai sunt si alte agentii
importante de mentionat in ceea ce priveste procesul de asigurare a calitatji:

e Anglia: Noul Ofsted - Oficiul pentru Standarde in Educatie, Servicii si
Competente pentru Copii - a fost infiintat la 1 aprilie 2007 si a reunit patru
inspectorate care erau separate anterior: Inspectoratul pentru Educatia Adultilor,
Comisia pentru Inspectie in Asistenta Sociala, Inspectoratului Administratiei
Judecatoresti de Stat si Oficiul Inspectorului Scolar Principal Guvernamental;

e Tara Galilor: Inspectoratul Guvernamental pentru Educatie si Formare (Estyn)
este organismul responsabil. Frunizeaza servicii de inspectie independente;

e Scotia: Inspectoratul Guvernamental pentru educatie este organismul
responsabil. Auto-evaluarea si inspectia sunt doua procese principale pentru
asigurarea calitatii;
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e Irlanda de Nord: Inspectoratul pentru Educatie si Formare este organismul
responsabil. Furnizeaza servicii independente de inspectie si evaluare.

In plus fatd de inspectie, urmatoarele doua sectiuni explica alte aspecte legate de
asigurarea calitatii, atat in FPI, Acét si in FPC mai detaliat. In FPI, sunt implementate
cateva politici pentru cursurile IPT, furnizorii IPT, statisticile privind reperele si buna
practica:

e Cursuri EFP: Calificarile acordate extern sunt obiectivul final al majoritatii
cursurilor. O evaluare finala este necesara si aceasta se face de catre
organismele de recunoastere;

e Furnizori EFP: Statisticile furnizorilor EFP sunt colectate si utilizate in scopuri de
evaluare. Statisticile pot include rate de retentie (procentul cursantilor care au
finalizat cursul) si succes (cursaniii care isi realizeaza calificarea {inta sau alt
obiectiv ca procent din cei care au inceput cursul);

« Statistici privind reperele: in plus fata de statisticile colectate de la furnizorii EFP,
datele pentru alte aspecte ale sistemului EFP sunt de asemenea colectate in
scopuri de creare a reperelor. Unele din aceste date dunt despre cursanti,
cursuri, realizari, cadre didactice si managementul si finantele institutiei;

e Buna practica: Cele doua institutii sunt in principal responsabile pentru scopuri
de diseminare: in Anglia, in Tara Galilor (unde functioneaza ca Dysg) si in Tara
Galilor, Sectia de Calitate si Performanta a Departamentului pentru Ocupare si
Invatare (DEL) raspunde de Standardele de Calitate si diseminarea bunei practici
pentru cea mai mare parte a ofertei finantate de DEL, dar nu pentru Agenda
Calitatii in general in Irlanda de Nord. In Scotia, Unitatea Scotiand pentru
Educatie Aprofundata are functia de diseminare.

e Investors in People (Investitori in Oameni): un standard de calitate national care
stabileste un nivel de buna practica pentru Tmbunatatirea performantei unei
organizatii prin oamenii sai.

« InFPC, exista de asemenea cateva rute pentru asigurarea calit4tji

e Cursuri EFP: Tn mod similar cu sistemul FPIC, calificarile acordate extern sunt
obiectivul final pentru aceste cursuri;

e Furnizori EFP: Sunt publicate date similare ca in FPI. Furnizorii FPC trebuie sa
depuna in general aceleasi date pentru studenti FPI, si datele privind rata de
retentie si de succes sunt publicate in acelasi fel ca pentru FPI;

o Statistici privind reperele: Date extensive privind cursantii, cursuri, realizari, cadre
didactice si management institutional si finante sunt colectate pentru a reflecta
calitatea furnizorilor EFP;

e Evaluarea noilor initiative: initiative noi sunt evaluate de agentii independente.
Evaluarea este importanta pentru a continua dezvoltarile de politica;

e Buna practica: Institutile mentionate in categorile FPI sunt de asemenea
responsabile pentru diseminare.

Datoritéd statutului descentralizat al educatiei existd o multitudinea de organizatii
implicate in procesul de asigurare a calitatii in cele patru tari. Tn prezent existd unele
politici noi, importante, in ceea ce priveste asigurarea calitatii asa cum se descrie mai
sus si vor fi necesare investigatii suplimentare la diverse organizatii ale diverselor parti
interesate pentru a clarifica situatia exacta a implementarii indicatorilor in fiecare tara.
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2.2. Stadiul implementarii Cadrului European pentru Asigurare a Calitatii in
Educatie si Formare Profesionala

Progersele inregistrate in ultimii ani in implementarea Cadrullui European pentru

Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala sunt sintetizate pentru céateva
dintre principalele directii in cele ce urmeaza.

1.Dezvoltarea politicilor privind asigurarea calitatii

Domenii Procent (%) State
Dezvoltarea cadrului national privind 44 DE, EE, FI, IE, LT, NL, RO,
asigurarea calitatii in EFP Sl, SK, UK
Introducerea unei noi legislatii privind 61 DK, FI, HU, IE, IT, LT, LU,
dezvoltarea, revizuirea si/sau reforma NL, PT, RO, SI, SK, SW, UK

sistemului national EFP privind
asigurarea calitatii

Utilizarea indicatorilor de calitate pentru 48 AT, DE, DK, ES, FI, MT, NL,

EFP PT, RO, S|, UK

Dezvoltarea standardelor nationale 48 CZ, DE, ES, HU, IT, LU, NL,

pentru EFP in concordanta cu PT, RO, SI, SK

standardele si ghidurile UE

Implementarea EQF 70 AT, CZ, DE, EE, ES, FI, IE,
LT, LU, MT, NL, NO, PT,
RO, SI, SK

Implementarea ECVET 35 AT, CZ, DE, FI, IE, LU, NL,
Sl

Altele 39 AT, BG, CY, EE, FI, IE, LT,
MT, NO

2.Domenii de dezvoltare a politicilor privind EFP

Domenii Procent (%) State

Calificérile 83 AT, CY, CZ, DE, EE, FI, HU,
IE, IT, LT, LU, MT, NL, PT,
RO, SI, SK, SW, UK

Curricula 83 AT, CZ, DE, DK, EE, ES, FlI,
HU, IE, IT,LT, LU, MT, NO,
PT, SI, SK, SW, UK

Certificarea 26 EE, FI, IE, MT, SK, UK

Competentele 70 AT,BG, CY, CZ, DE, DK, EE,
HU, IE, LU, MT, NL, PT, RO,
SI,SK
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| Altele 17 | FI, ES, NL, SW
3.Factori implicati
Factori care au fost implicati Procent (%) State

Parteneri sociali

100

AT, BG, CY, CZ, DE, DK, EE,
ES, FI, HU, IE, IT, LT, LU,
MT, NL, NO, PT, RO, SI, SK,
SW, UK

Furnizori

100

AT, BG, CY, CZ, DE, DE, DK,
EE, ES, FI, HU, IE, IT, LT,
LU, MT, NL, NO, PT, RO, SI,
SW, UK

Companii

70

AT, CZ, DE. DK, EE, ES, HU,
FI, IE, IT, LT, MT, NL, SK,
SW, UK

Reprezentantii sectoriali

70

CY, CZ, DK, EE, HU, IE, LT,
LU, MT, NL, NL, PT, RO, SK,
SW, UK

Camere de comert

78

AT, BG, CY, CZ, DE, DK, EE,
ES, HU, IE, LT, LU, MT, NL,
SI, SK, SW, UK

Altele

39

AT, DE, EE, ES, LT, NL, SW

4.Cai utilizate pentru incurajarea implicarii reprezentantilor pietei muncii

Metode Procent (%) State

Legislatie/programe 46 AT, BG, EE, ES, NL, NO, PT,
SK, SW, UK

Agentii/fonduri 27 IE, IT, LU, MT, RO, SI
Cercetare, date si rapoarte 14 AT, CY, DK
Fonduri Structurale Europene 5 LT
Altele 14 DE, FI, HU
5.Metode de implementare a EQARF

Metode Procent (%) State
Prin dezvoltarea de cadre nationale de 33 AT, FI, HU, LU, NL, RO
asigurare a calitatii care adapteaza
EQARF la contextul national
Prin reformarea legislatiei care sa 5 IT
faciliteze / introduce pasi spre EQARF
punerea in aplicare
Ambele de mai sus 28 DE, DK, IE, LT, MT
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Altele 28 AT, BG, CY, CZ, EE

Toate optiunile de mai sus 11 PT, Sl

6.Promovarea ENQA-VET

Promovarea ENQA-VET Procent (%) State

Crearea de legaturi pe site-urile oficiale 61 AT, CZ, FI, HU, ES, IE, IT*,

sau realizarea descrierii retelei ENQA- LT, NL, PT, RO, SI, SW, UK

VET pe site

Referiri la ENQA-VET in publicatii 65 AT, CY, DE, FI, IE, IT, LT,
MT, NL, NO, PT, RO, SI, SW,
UK

Activitatile ENQA-VET sunt diseminate 61 AT, CY**, CZ, DE, FI, ES, IE,

conform propriilor strategii IT, LT, MT, NL, RO, SI, UK

Nici unul 9 BG, SK

Altele 30 AT, CY, HU, EE, IT, LU, SI

Nu a raspuns 4 DK

2.3. Rolul Punctelor Nationale de Referinta in Asigurarea Calitatii

In implementarea Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului privind
instituirea unui Cadru European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si
Formare Profesionala (EQARF) un rol importanat 1l au Punctele Nationale de Referinta
pentru Asigurarea Calitatii pentru EFP. Acestea sunt destinate a constitui Reteaua
Cadrului european de referinta pentru asigurarea calitatii ca baza a dezvoltarii viitoare a
principiilor comune, a criteriilor si a indicatorilor de referinta, a liniilor directoare si a
instrumentelor pentru Tmbunatatirea calitati in EFP in mod corespunzator la nivel
national, regional si local.

Recomandarea invita statele membre sa participe activ la activitatile retelei iar, in cazul
in care acesta nu exista inca, sa infiinteze un punct national de referinia pentru
asigurarea calitatii pentru EFP. Punctele nationale de referinta pentru asigurarea calitatji
pentru EFP, se recomanda a fi legate de structurile si cerintele specifice fiecarui stat
membru si, in conformitate cu practica nationala, sa reuneasca organismele relevante
existente si sa implice partenerii sociali si toate partile interesate in cauza la nivel
national si regional, pentru asigurarea continuarii initiativelor.

Punctele de referinta ar trebui:

— sa informeze o gama variata de parii interesate cu privire la activitatile
retelei Cadrului european de referinta pentru asigurarea calitatji;

— sa furnizeze o sustinere activa pentru punerea in aplicare a programului
de lucru al retelei Cadrului european de referinta pentru asigurarea calitatii;
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— sa intreprinda initiative concrete pentru promovarea dezvoltarii viitoare a
Cadrului european de referinta pentru asigurarea calitafi in contextul
national;

— sda sustina autoevaluarea ca masura complementara si eficienta de
asigurare a calitafii, care permite evaluarea succesului si identificarea
domeniilor care ar putea beneficia de Tmbunatafiri, in vederea punerii in
aplicare a programului de lucru al retelei Cadrului european de referinta
pentru asigurarea calitatii;

— sad asigure diseminarea eficienta a informatiei in randul partilor interesate;

Acestea ar trebui sa se implice in realizarea reexaminarilor periodice, din patru in patru
ani, a procesului de punere in aplicare. Aceaste reexaminari ar trebui sa fie incluse in
fiecare al doilea raport national de activitate elaborat in contextul viitorului cadru
strategic pentru cooperarea la nivel european in domeniul educatiei si formarii — pe baza
criteriilor de referinta care vor fi definite in cadrul retelei Cadrului european de referinta
pentru asigurarea calitatii si Tn cooperare cu Comisia si statele membre.
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Capitolul 2

Stadiul implementarii Recomandarii Parlamentului European si a
Consiliului privind instituirea unui Cadru European de Referinta
pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala
(EQARF)

3.1. Principalele prevederi ale Recomandarii Parlamentului European si a
Consiliului privind instituirea unui Cadru European de Referinta pentru
Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (EQARF)

3.1.1. Context

Obiectivul formulat in programul de lucru al Comisiei Europene ,,Educatie si Formare
profesionala 2010” (2002) ca Europa sa aiba cea mai competitiva si mai dinamica
economie bazata pe cunoastere din lume, sa fie capabila de crestere economica
durabila, sa ofere locuri de munca mai multe si mai bune si sa aiba un grad de coeziune
sociala sporit plaseaza asigurarea calitatii in centrul agendei politice comunitare pe
termen lung.

Consiliul European de la Barcelona (2002) subliniaza locul central pe care il au
aspectele legate de calitate pe agenda de politici a Comunitatii Europene, stabilind drept
tinta ca, pana in anul 2010, sistemele de formare profesionala din Europa sa devina un
punct de referinta mondial, in ceea ce priveste calitatea.

Declaratia de la Copenhaga (noiembrie 2002) a ministrilor responsabili cu formarea
profesionala in statele membre si Rezolutia Consiliului European (decembrie 2002)
privind consolidarea cooperarii in formare profesionala stabilesc ca prioritate la nivel
european ,promovarea cooperdrii in domeniul asigurarii calitatii, pundnd un accent
deosebit asupra schimbului de modele si metode, precum gi pe stabilirea de criterii gi
principii comune privind calitatea in formarea profesionala”.

In anul 2003, Grupul Tehnic de Lucru pentru asigurarea calitétii in formare profesionala
(TWG), infiintat de Comisia Europeana, elaboreaza Cadrul Comun European de
Asigurare a Calitatii in formare profesionala (CQAF). CQAF este un cadru comun de
referinta menit sa sprijine dezvoltarea mecanismelor de asigurare a calitatii in formare
profesionala in statele membre. Modelul propus se bazeaza pe ciclul calitaii (Planificare
- Implementare - Evaluare — Revizuire) si, din punct de vedere metodologic, pune
accent pe autoevaluarea furnizorilor de formare, combinata cu monitorizarea externa.
CQAF include criterii de calitate pentru fiecare din etapele ciclului calitatii precum si un
set de indicatori de referinta.

Consiliul Educatiei din mai 2004 recomanda statelor membre sa promoveze CQAF pe
baza de voluntariat si in cooperare cu factorii interesati relevanti. Consiliul invita statele
membre si Comisia Europeana sa lanseze initiative pentru evaluarea contributiei CQAF
la imbunatatirea sistemelor nationale de asigurare a calitatji.
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In anul 2005, Reteaua Europeana pentru Asigurarea Calitatii in formare profesionala
(ENQA-VET), infiintatd de Comisia Europeand, elaboreaza Cadrul Comun European
de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in formare profesionala (EQARF), pornind
de la CQAF si tindnd cont de sugestiile de imbunatatire formulate de statele membre.
EQARF pastreaza elementele fundamentale introduse de CQAF (modelul bazat pe ciclul
calitatii, accentul pus pe autoevaluarea furnizorilor de formare, criterii de calitate si
indicatori de referinta), subliniind importanta imbunatatirii calitatii formarii profesionale.
Criteriile de calitate propuse includ indicatori descriptivi la nivel de sistem si la nivel de
furnizor. Setul de indicatori de referinia este clar formulat si este detaliat rolul fiecarui
indicator Tn atingerea obiectivelor europene privind formarea profesionala.
Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului privind instituirea unui
Cadru European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare
Profesionala (EQARF) este aprobata in 18 iunie 2009.

3.1.2. Prevederi generale ale Recomandarii Parlamentului European si a
Consiliului privind instituirea unui Cadru European de Referinta pentru
Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (EQARF)

Documentul recomanda statelor membre utilizarea EQARF pentru dezvoltarea
sistemelor de formare profesionald, sprijinirea invatarii pe tot parcursul vietii,
promovarea unei culturi a imbunatatirii calitatii si inovatiei la toate nivelurile. Documentul
ia n considerare ,Principiile de asigurarea a calitatii in formare profesionala”,
incluse in Anexa 3 a Recomandarii Parlamentului European si a Consiliului privind
stabilirea Cadrului European al Calificarilor (EQF) (aprilie 2008), sprijinind astfel
implementarea EQF. De asemenea, sprijina implementarea celorlalte instrumente
europene, cum ar fi: Sistemul European de Credite pentru VET (ECVET) si
Principiile Europene Comune pentru identificarea si validarea invatarii non
formale si informale.

Recomandare respecta principiul subsidiaritatii, obiectivul acesteia fiind de a sustine si
suplimenta acftiunile statelor membre prin facilitatea cooperarii viitoare intre acestea, in
scopul intensificarii transparentei EFP si al promovarii mobilitatii si Tnvatarii pe parcursul
intreqii vieti. Punerea in aplicare a Recomandarii se face in conformitate cu legislatia si
practica nationala, aceasta neinlocuind si nedefinind sistemele nationale de asigurare a
calitatii.

Cadrul prevede principii comune, criterii calitative, descriptori si indicatori
orientativi care pot facilita evaluarea si perfectionarea sistemelor existente si furnizarii de
EFP.

Cadrul contine un ciclu de asigurare si imbunatatire a calitatii cu patru etape
esentiale: (1) planificarea, (2) punerea in aplicare, (3) evaluarea si (4) reexaminarea /
revizuirea activitatii de educatie si formare profesionala, ciclu sustinut de criterii comune
de calitate, descriptori indicativi si indicatori de calitate.

Aplicarea Cadrului de Referinta la nivel national cuprinde si o serie de elemente
comune:
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- Cadrul va fi aplicat atat la nivelul sistemului de EFP, cat si la nivelul furnizorilor de
EFP, inclusiv la acordarea calificarilor.

- Vor fi utilizate instrumente de masura pentru a dovedi eficacitatea si echitatea
sistemului, bazate pe indicatori. Aceste instrumente vor permite o decizie bazata pe
evidente, privind dezvoltarea sau imbunatatirea calitaii, la nivel de furnizor si de
sistem.

- Vor fi aplicate procese de monitorizare, care combina mecanismele interne si cele
externe de evaluare, sustinute de masurare si analiza calitativa, pentru a identifica
punctele tari ale sistemului, ale proceselor si ale procedurilor, precum si domeniile
care necesita imbunatatiri.

Exista trei elemente fundamentale de continut, utile pentru dezvoltarea sistemelor de
calitate: (1) recomandarile la nivelul politicilor educationale — care formeaza corpul
documentului; (2) listele de descriptori indicativi — la nivel de sistem si la nivel de furnizor
de EFP — cuprinse in Anexa | a Recomandarii; (3) lista indicatorilor — cuprinsa in Anexa
a ll-a a Recomandairii.

In privinta politicilor referitoare la asigurarea calitatii in EFP, Recomandarea invita
statele membre:

1. Sa utilizeze si sa dezvolte Cadrul european de referinta pentru asigurarea calitatii,
criteriile de calitate, descriptorii indicativi si indicatorii de referinta astfel cum sunt stabiliti
si descrisi in anexe, sa perfectioneze si sa dezvolte in continuare sistemele EFP, sa
sustina strategiile de invatare de-a lungul vietii si punerea in aplicare a Cadrului
European al Calificarilor si a Cartei europene a calitati pentru mobilitate si sa
promoveze o culturd a Tmbunatafirii calitati si a inovarii la toate nivelurile. Ar trebui
acordata mai multa atentie trecerii de la EFP la invatamantul superior.

2. Sa conceapa, pana la 18 iunie 2011, o abordare destinatd imbunatatirii sistemelor de
asigurare a calitatii la nivel national, dupa caz, si utilizarii Tn modul cel mai eficient a
cadrului prin implicarea partenerilor sociali, a autoritatilor regionale si locale si a altor
parti interesate relevante in conformitate cu legislatia si practicile nationale.

3. Sa participe activ la reteaua Cadrului european de referinta pentru asigurarea calitatii
ca baza a dezvoltarii viitoare a principiilor comune, a criteriilor si a indicatorilor de
referintd, a liniilor directoare si a instrumentelor pentru imbunatatirea calitatii in EFP in
mod corespunzator la nivel national, regional si local.

4. Sa infiinteze, In cazul in care acesta nu exista inca, un punct national de referinta
pentru asigurarea calitatii pentru EFP, care sa fie legat de structurile si cerinfele
specifice fiecarui stat membru si care, in conformitate cu practica nationala, sa
reuneasca organismele relevante existente si sa implice partenerii sociali si toate partile
interesate in cauza la nivel national si regional, pentru asigurarea continuarii initiativelor.

5. Sa realizeze o reexaminare a procesului de punere in aplicare din patru in patru ani —
aceasta reexaminare ar trebui sa fie inclusa in fiecare al doilea raport national de
activitate elaborat in contextul viitorului cadru strategic pentru cooperarea la nivel
european in domeniul educatiei si formarii — pe baza criteriilor de referinta care vor fi
definite Tn cadrul retelei Cadrului european de referinta pentru asigurarea calitatii si in
cooperare cu Comisia si statele membre.
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3.2. Dezvoltari nationale in concordanta cu Cadru European de Referinta
pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (EQARF)

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului privind EQARF este promovata
in contextul unor importante procese de modernizare a EFP din statele europene, sub
multiple aspecte, demarate in anii 2000 sau chiar in perioada anterioara; aceste procese
vizeaza, in principal, adaptarea si dezvoltarea capacitatii sistemelor de educatie si
formare pentru Tmbunatatirea relevantei lor pe piata muncii si 0 mai buna corelare a
obiectivelor EFP cu cele ale politicilor economice si ale pietei fortei de munca.

Pentru a atinge acest deziderat numeroase state membre au demarat o serie de
initiative care reprezinta exemple de buna practica si care au influentat, in masura
considerabila, continutul Recomandarii EQARF.

Conform Recomandarii, Cadrul insusi trimite la identificarea celor mai bune practici,
precum si la sustinerea si folosirea lor in comun, la nivel national, regional si local n
toate retelele relevante, inclusiv in Reteaua europeana de asigurare a calitatii in
educatie si formare profesionala. Caracterul neobligatoriu al Recomandarii, ca si
aplicarea sa bazata pe principiul subsidiaritatii, ofera posibilitatea unor initiative diverse
privind implementarea EQARF de catre Statele Membre, in conditiile respectarii unor
principii comune, criterii calitative, descriptori indicativi si indicatori, care pot facilita
evaluarea si imbunatatirea sistemelor existente si furnizarea de EFP. Este important de
subliniat faptul ca cele mai multe initiative ale Statelor Membre au inceput sa se
implementeze in sistemul de invatamant profesional si tehnic.

Astfel de initiative au vizat multiple aspecte ce sunt sintetizate in continuare fara a
considera ca acestea acopera intreaga experienta si bunele practici la nivel european.

> Adoptarea de decizii/recomandari la nivel national privind asigurarea
calitatii sau/si incurajarea dezvoltarii unei culturi a calitatii la nivel
institutional (abordare de sus in jos sau de jos in sus sau combinarea celor
doua abordari)

Astfel Finlanda a adoptat, incepand cu anul 2000, actualizata in 2008, o Recomandare
privind Managementul Calitatii care prevede dezvoltarea pe termen lung a
managementului calitatii in toate tipurile de educatie si formare profesionala initiala si
continud, incluzand scolile 1PT, scolile IPT pentru elevi cu nevoi speciale si sistemul de
ucenicie,. Modul in care poate fi aplicatda Recomandarea ramane la latitudinea
utilizatorilor sai.

Ungaria are un sistem national bazat pe CQAF, disponibil pentru fiecare furnizor de
EFP si a stabilit un termen-limita (decembrie 2008) pana la care toate institutile EFP
trebuiau sa utilizeze un model de asigurare a calitatii bazat pe CQAF precum si
solicitarea ca fiecare institutie sa isi dezvolte propriul Program de Management al
Calitaii.
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In Italia Recomandarea EQARF este considerata parte integrantd a procesului de
reforma scolara. Suplimentar, noile acte normative initiate de Ministerul Educatiei pentru
definirea reformei scolilor profesionale si tehnice includ referiri la Recomandarea
EQAREF si la necesitatea de a elabora indicatori pentru autoevaluare si evaluare externa.
Acesta este un exemplu al abordarii “de sus in jos”.

Italia Tncurajeaza si o strategie consecventa “de jos in sus” privind asigurarea calitatii,
inclusiv dezvoltarea unei culturi institutionale care sprijina calitatea.

In iulie 2006, Slovenia a introdus noua lege privind invatdmantul profesional, incluzand
prevederi privind asigurarea calitatii atat la nivel de de furnizor, céat si la nivel national.
Fiecare furnizor de formare trebuie sa asigure calitatea propriei oferte in baza principiilor
managementului total al calitatii, care iau in considerare Cadrul Comun pentru
Asigurarea Calitatii in EFP (CQAF/EQARF). De asemenea, legislatia a stabilit indicatorii
de calitate pentru sistemul national, care sunt determinati de Consiliul National al
Expertilor pentru IPT.

In Romania Cadrul national de asigurare a calitatii in educatia si formarea profesionala
initiala a fost introdus prin lege, Tn 2006.

Austria dezvolta o cultura manageriala interna a asigurarii calitafii cu obiective atinse
prin consens si negociere. Sistemul vizeaza crearea unei culturi a asigurarii calitatii,
acoperind toate scolile si colegiile din sistemul TPT si toate nivelurile institutionale,
inclusiv nivelul regional — consiliile regionale pentru educatie, precum si nivelul national
si federal ( al Ministerului Educatiei, Artelor si Culturii). Abordarea se refera la procesele
de predare-invatare si administrative in fiecare tip de scoala. Fiecare institutie, la fiecare
nivel, elaboreaza matricea calitatii (Q-matrix), incluzand obiective si sub-obiective
masurabile; matricea este utilizata pentru planificarea si implementarea obiectivelor de
dezvoltare pe termen mediu.

Portugalia dezvolta o cultura a calitatii in institutii prin sprijinirea centrelor de excelenta.
Centrele Noi Oportunitati [Centros Novas Oportunidades (CNO)] CNO includ furnizori de
EFP publici si privati, centre de formare profesionala, municipalitati, companii si alte
asociatii. Rolul CNO este sa atraga absolventii de scoala oferindu-le perspective mai
bune pentru invatarea pe tot parcursul vietii si acces la ocupatii ce presupun calificari
mai Tnalte. Reteaua (in prezent exista 459 CNO) are un rol central, structural in sistemul
national.

Exista o Carta a Calitatii pentru Centrele Noi Oportunitati (Carta de Qualidade dos
Centros Novas Oportunidades) care defineste structura acestora si regulile pe care
trebuie sa le respecte fiecare centru. Succesul CNO este evaluat prin indicatori de
referinta ai calitatii ceea ce permite:

a) autoreglementarea sau reglementarea prin referinta la un set comun de standarde;

b) dezvoltarea unui sistem de asigurare a calitatii care trebuie utilizat pentru evaluarea
externa sau interna;

c) o consolidare a sistemului de monitorizare datorita responsabilitati comune pentru
rezultate si standardelor de calitate.

Suplimentar, exista 12 centre de excelenta profesionala — Centrele de Formare
Profesionala in Management [Centros de Formacao Profissional de Gestao Participadal
— care sunt partneriate intre administratia publica, asociatii patronale si sindicate.
Aceste parteneriate au o lunga traditie si au permis stabilirea unei retele predominant
sectoriale de centre de formare profesionala complementara retelei EFP publice. Aceste
centre au autonomie administrativa si financiara si acopera principalele activitati
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economice. De asemenea, au responsabilitatea validarii propriilor cursuri si certificarii
competentelor.

Romania faciliteaza creearea unei culturi a asigurarii calitatii in institutii de EFP prin
sprijinirea retelelor de scoli IPT.

» Asigurarea sprijinului catre institutii pentru implementarea mecanismelor
de asigurare a calitatii pentru consolidarea autonomiei furnizorilor de
formare profesionala

Astfel Austria asigura formarea personalului pentru a dobandi si consolida
competentele necesare pentru indeplinirea tuturor sarcinilor aferente managementului
asigurarii calitatii si Tncurajarea functionarii autonome intr-un cadru national, regional si
institutional.

In Ungaria utilizarea Programului Operational de Reinnoire Social&, pentru sprijinirea
implementarii asigurarii calitatii in scolile EFP, are ca scop formarea a 60 de mentori
pentru sprijinirea a 1200 scoli profesionale si institutii de formare a aduliilor.

> Etapizarea proceselor de introducere a mecanismelor de asigurare a
calitatii

in Slovenia a avut loc o introducere graduald a utiliz&rii si monitorizarii indicatorilor
conform EQARF. Acest proces s-a desfasurat pe etape, intr-o serie de proiecte pilot,
incepand din anul 2000, ceea ce a fost util pentru a asigura implementarea
mecanismelor si impartasirea bunelor practici.

In intervalul 2003-2006, Romania a pilotat procese de autoevaluare pentru asigurarea
calitatii, in vederea introducerii noilor cerinte in sistemul de invatamant profesional si
tehnic incepand cu anul scolar 2006-2007.

» Responsabilitatea publica a furnizorilor de EFP pentru calitatea educatiei si
examenelor

In Olanda legislatia specificd ih mod expres c4 institutiile de invatdmant sunt, in primul
rand, responsabile pentru calitatea educatiei si examenelor, asigurarea calitatii, iar
aceasta responsabilitate este publica.

Daca rezultatele examenelor sau calitatea educatiei sunt necorespunzatoare timp de
peste doi ani, guvernul revizuieste aranjamentele financiare sau retrage institutiei
autorizatia de a furniza servicii educationale sau de a organiza examene publice.

> Incurajarea autonomiei institutiilor de invatamant de a alege modelul de
asigurare a calitatii prin valorizarea tuturor tipurilor de modele

In Estonia din anul 2003 scolile sunt incurajate si aleagd modelul de asigurare a
calitatii; astfel scolile sunt sprijinite de autoritati pentru a utiliza un model voluntar Quality
Award care are la baza EFQM.

In Finlanda premiile de calitate au la bazd Modelul de Excelentd EFQM si Cadrul
Comun de Asigurare a Calitatii (CQAF).
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Ungaria are un Premiu al Calitatii, pentru institutiile ai caror absolventi au avut succes in
gasirea unui loc de munca relevant pentru calificarea dobandita.

» Utilizarea autoevaluarii interne pe baza de voluntariat sau obligatorie, ca
urmare a deciziei la nivel de minister al educatiei, combinata sau nu cu
evaluarea externa

Austria utilizeaza autoevaluarea pe baza de voluntariat. In acest fel este valorizata
autonomia institutionala si capacitatea institutiei de a face propriile alegeri, creand in
acelasi timp un cadru clar si un set de asteptari privind procesul de asigurare a calitatji.

Cultura autoevaluarii si a Tmbunatatirii continue, pentru a spori calitatea proceselor si
rezultatelor institutiilor EFP este specifica si Estoniei incepand cu anul 2003; prevederile
legislative adoptate in anul 2008 stabileau faptul ca autoevaluarea devenea
raspunderea furnizorilor de formare profesionala.

in Portugalia procesul de modernizare presupune un exercitiu de autoevaluare efectuat
de organizatia furnizoare de formare profesionala, cu prezentarea unui plan de actiune
pentru imbunétatire si a indicatorilor de masurare si monitorizare a performantei. In
anumite cazuri se efectueaza un audit pentru a confirma ca furnizorul de formare
profesionala respecta cerintele.

In Romania furnizorii de educatie si formare au obligatia de a efectua o autoevaluare
anuala. Toate procesele interne si externe de autoevaluare sunt coordonate de o
agentie nationald. In fnvatdmantul profesional si tehnic coordonarea procesulor de
autoevaluare a scolilor se realizeaza de Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului
Profesional si Tehnic.

» Evaluare externa

In Olanda ca parte a sistemului national de asigurare a calitétji, furnizorii de educatie si
formare profesionald sunt monitorizati printr-un sistem national de inspectie, organizat
de Ministerul Educatiei, care se aplicd incepand cu 1 ianuarie 2008. in conformitate cu
legea inspectiei in educatie, institutiile care au performante bune “castiga” dreptul la un
nivel mai redus de supraveghere, iar inspeciiile se intensifica in institutiile cu deficiente
in calitate.

Inspectoratul elaboreaza un program anual de inspectie care se concentreaza asupra
potentialelor riscuri, care pot fi de natura educationala sau financiara. Daca nu sunt
identificate riscuri, institutia capata statutul de inspectie de baza, acest fapt insemnand
ca inspectoratul nu considera ca sunt necesare mai multe analize ale calitatii educatiei.
Toate institutiile — inclusiv cele cu performante bune — sunt vizitate cel putin o data pe
an. In timpul acestor vizite, inspectorii discutd rezultatele analizei riscurilor cu
conducerea institutiei.

» Derularea de proiecte pilot de evaluare colegiala in baza carora au fost
elaborate strategii nationale privind implementarea evaluarii colegiale

In Italia Punctul National de Referinti pentru Asigurarea Calititii promoveaza proiecte
pilot si noi abordari privind asigurarea calitatii, de exemplu evaluarea colegiala. Aceasta
ofera furnizorilor de EFP oportunitatea de a-si imbunatati cultura asigurarii calitatii.
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> Colectarea de date calitative si cantitative, indicatori care sunt monitorizati
la nivel de furnizor si /sau la nivel de sistem

Austria utilizeaza o gama de instrumente si procese de evaluare precum si un set de
indicatori calitativi si cantitativi .

Estonia are un set de indicatori obligatorii care sunt monitorizati la nivel de furnizor si de
sistem. Furnizorii pot concepe si utilza si alti indicatori pentru a sprijini sistemele de date
obligatorii.

Ungaria, prin Programul Operational de Reinnoire Sociala ofera sprijin pentru infiintarea
unui sistem de monitorizare a carierei in EFP initiala, incluzadnd colectarea datelor si
studii privind satisfactia si experientele elevilor.

In Olanda calitatea ofertei este analizata la nivel institutional si national, utilizdndu-se
indicatori si instrumente de masura care sunt in mod special relevante pentru grupul-
tinta elevi (de ex., calitatea orientarii in cariera, motivele abandonului etc.). Furnizorii
utilizeaza aceste informatii si feedback de la elevi/studenti in primul rand la nivel
institutional sau al facultatii, pentru a imbunatati calitatea

Inspectorii utilizeaza aceleasi seturi de date si de indicatori pentru a raporta pe tema
performantei globale a sistemului. Sistemul de inspeciie foloseste aceste date pentru a
evalua riscul de performanta slaba, care constituie baza inspectiei

» Stabilirea finantarii formarii profesionale de calitate prin adoptarea unor
standarde minime de calitate urmate de acreditarea furnizorilor de formare
profesionala pe baza acestor standarde

Un sistem de acreditare a furnizorilor de formare profesionald si de finantare pe baza
acreditarii functioneaza in Cipru din1979.

in Estonia un astfel de sistem va fi functional pana in 2012.

In Finlanda finantarea ofertei de EFP acorda o importanta tot mai mare calitatii ofertei,
iar in prezent se ofera un premiu constand in finantarea furnizorilor de Tnalta calitate.

In Olanda finantarea ofertei de EFP recunoaste tot mai mult calitatea ofertei, iar 20% din
finantare se bazeaza pe calitate.”

Italia are reglementari privind acreditarea furnizorilor de formare profesionala care au
fost elaborate la nivel national si implementate, la nivel regional, incepand cu anul 2000.
Criteriile publicate sunt puse in aplicare iar aranjamentele au la baza acordul dintre
Ministerul Muncii, regiuni si partenerii sociali. De-a lungul timpului s-a produs o
descentralizare crescanda a responsabilitatii, iar in prezent autoritatile regionale sunt
aproape exclusiv responsabile de planificarea formarii profesionale, in limitele si conform
unui set de principii generale nationale. In anul 2001, in urma consultarilor cu partenerii
sociali si regiunile, Ministerul Muncii a introdus un model de acreditare pentru furnizorii
de educatie si formare profesionala. In baza unor criterii si indicatori nationali, modelul a
fost aplicat de guvernele regionale italiene care poarta raspunderea pentru aspectele
normative si operationale in domeniul formarii profesionale. Acest model este bazat pe
cele patru etape ale ciclului asigurarii calitatii. O inovatie demna de subliniat consta in
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posibilitatea ca anumite tipuri de furnizori de formare profesionala sa fie selectate ca
urmare a unui “apel public” pentru institutii care doresc sa fie acreditate.

n Portugalia, incepand cu anul 1997, sistemul de acreditare este obligatoriu, pentru
furnizorii de formare profesionala care doresc sa acceseze fonduri publice, si voluntar
pentru alte situatii. Sistemul are la baza un standard de calitate conform cu EQAREF, iar
conformitatea este verificata prin analize documentate si auditari.

Romania are, pentru EFP initiala, un proces de acreditare in doua etape, bazat pe
dreptul de a furniza formare profesionala si pe dreptul de a acorda calificari.

In Cipru este in curs de a fi introdusd acreditarea on line a furnizorilor de formare
profesionala in conformitate cu criterii ca de ex: capacitatea de a organiza si desfasura
activitati de formare profesionala, resursele umane si infrastructura administrativa.

» Implicarea reprezentantilor pietei muncii

In Estonia scolile TPT sunt conduse de consilii in care majoritatea este detinutd de
reprezentanti ai angajatorilor si autoritatilor locale (sistem de guvernanta a scolilor 1PT).
Pentru a evalua performanta scolii, consiliul primeste un raport anual de la directorul
scolii.”Estonia

in Finlanda Recomandarea privind Managementul Calitatii pentru educatia si formarea
profesionald, adoptata de Ministerul Educatiei, a fost elaborata de Consiliul National al
Educatiei, in cooperare cu furnizorii de EFP, reprezentanti ai pietei muncii si
elevi/studenti. De asemenea Premiile pentru Calitate se acorda in baza unei evaluari
efectuate de o comisie externa, curpinzand reprezentanti ai factorilor interesati:
angajatori, angajati, furnizori de EFP, organizatii ale profesorilor si elevilor. De
asemenea calificarile sunt bazate pe competente si au fost elaborate de minister,
sindicate, angajatori, asociatii ale cadrelor didactice si ale studentilor/elevilor, pentru a
asigura ca acestea constituie o modalitate corecta de evaluare a abilitatilor cursantilor

In Germania, toate organizatile responsabile, incluzand ministerele, camerele de
comert si partenerii sociali, sunt implicate in dezvoltarea EFP. Sistemul dual german
include peste 60% dintre absolventii scolilor (la 12 luni dupa absolvirea examenului, 59%
dintre elevi sunt angajati de o intreprinderea in cadrul careia si-au facut practica
profesionala). Pentru a superviza si imbunatati calitatea formarii profesionale, camerele
constituie comitete locale pentru formarea profesionala, formate din sase reprezentanti
ai angajatorilor, sase reprezentan{i ai angajatilor si sase profesori de la scoli
profesionale (profesorii au dreptul sa isi exprime opinia, dar nu si sa voteze). Comitetul
pentru formare profesionala trebuie sa fie informat si consultat in toate aspectele
importante legate de formarea profesionala. in sfera atributjilor sale intra demersurile de
imbunatatire constanta a calitatii formarii profesionale.

In Italia Punctul National de Referintd pentru Asigurarea Calitatii a constituit un Consiliu
format din reprezentanti ai institutilor cu atributii in domeniu (Ministerul Educatiei,
Ministerul Muncii si Regiunile), ai partenerilor sociali si ai furnizorilor de EFP.

In Luxemburg in scopul de a asigura ca exista un sistem de management al calitatji
pentru dezvoltarea calificarilor si curriculumului, se foloseste un sistem de parteneriat
intre stat, asociatiile patronale si reprezentantii angajatilor. Echipele de elaborare a
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curriculumului includ reprezentanti ai pietei muncii (companiile in care se desfasoara
practica profesionald) si reprezentanti ai mediului educational (colegii IPT) . Reformele
din 2008 referitoare la EFP au consolidat rolul factorilor interesati prin crearea unui
comitet national cuprinzand toti partenerii relevanti: ministere, parteneri sociali, elevi,
furnizori de formare profesionala, parinti etc.

> Evaluarea competentelor cursantilor in conditii reale de munca este
efectuatd de angajatori si furnizori de formare profesionala si include
autoevaluarea propriei activitati, efectuata de cursanti

in Finlanda a fost introdusa in anul 1998 si generalizatd in anul 2006, evaluarea
competentelor cursantilor in conditii reale de munca, efectuata de angajatori si furnizori
de formare profesionald; performanta cursantilor, demonstrata la testarea abilitatilor,
este parte integranta a procesului de predare-invatare si ofera un indicator al calitatji
intregului sistem.

» Sisteme de feed-back

In Finlanda existd un sistem web-based de feedback prin care se colecteaza informatii
de la elevi si angajatori. In plus, evaluatorii pentru Premiile Calitatii (reprezentanti ai
angaijatorilor, angajatilor, furnizorilor de EFP si elevilor) ofera feedback privind sistemul
si procesul. Acest feedback este folosit pentru imbunatatiri anuale.

in Olanda, Ministrul Educatjei, Culturii si Stiintei dispune efectuarea a doua studii pentru
masurarea satisfactiei elevilor fatad de formarea prin IPT. Aceste monitorizari raporteaza
la nivel de sistem, iar una dintre ele si la nivel institutional.” De asemenea, la nivel
national, se elaboreaza un raport anual pentru a sprijini dezvoltarea politicilor pentru
imbunat&tirea calitatii IPT.

» Monitorizarea si vizibilitatea performantelor

In Finlanda rezultatele evaluarii competentelor in conditii reale de munca sunt publicate
pe website-ul Consiliului National al Educatiei, pentru ca furnizorii de EFP sa le utilizeze
ca elemente de referinta in evaluarea propriei performante.

in Olanda, rezultatele inspectiei fiecarui furnizor sunt disponibile pe internet si sunt
utilizate pentru a intocmi un raport anual privind performanta sistemului, Tnaintat
guvernului, de asemenea disponibil pe internet. Ministerul si secretarul de stat discuta
rapoartele si politicile de imbunatatire in Parlament. De asemenea Rapoartele institutiilor
de Tnvatamant sunt publicate individual pe internet.

In Germania Ministerul Federal publicd un raport anual privind cererea si oferta de EFP,
pentru a sprijini planificarea ofertei de formare profesionala.
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3.3. Stadiul actual al implementarii Recomandarii Parlamentului European
si a Consiliului privind instituirea unui Cadru European de Referinta pentru
Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare Profesionala (EQARF) pentru
fiecare indicator

Recomandarea prezintd un set de indicatori de calitate care pot fi utilizati pentru
sustinerea evaluarii si Tmbunatatirii calitatii atat la nivelul sistemelor de educatie si
formare profesionala cét si la nivel de furnizori. Se prevede dezvoltarea viitoare a setului
de indicatori prin cooperare europeana bilaterala si/ sau multilaterala, avand la baza
sistemele nationale si europene de colectare a datelor.

Indicatorul nr.1.

Relevanta sistemelor de asigurare a calitatii pentru furnizorii de EFP:

a) proportia furnizorilor care aplica sisteme interne pentru asigurarea calitatii definite prin
lege/din proprie initiativa

b) proportia furnizorilor de EFP acreditati

Acest indicator este un indicator de context /de intrare, fiind unul din indicatorii generali

pentru asigurarea calitatii care urmareste obiectivele politicii:

- promovarea unei culturi a imbunatatirii calitatii la nivelul furnizorilor de EFP;

- cresterea transparentei calitatii formarii;

- Imbunatatirea increderii reciproce in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de
formare

in Bulgaria: Agentia nationald de invatdmant profesional si Tehnic (NAVET) este
responsabila pentru emiterea licentelor care autorizeaza centrele sa furnizeze si sa
certifice formarea profesionala a somerilor si a persoanelor angajate care au depasit
varsta de 16. La nivel institutional, toate cele 51 de institutii de invatamant superior
acreditate detin sisteme interne de asigurare a calitatii, iar 13 dintre acestea sunt
certificate prin intermediul sistemului ISO 9001.

in Estonia: In randul furnizorilor de EFP sunt luate masuri de asigurare a calitatii cum ar
fi;acordarea de licente de predare institutiilor, acreditarea institutiilor, formarea
profesorilor si evaluarea in conformitate cu cerintele calificarii, evaluarea rezultatelor
invatarii si compararea acestora cu standardele de educatie.

In Finlanda: Activitatea furnizorilor de EFP se bazeazd pe 9 recomandari ale
Ministerului Educatiei. Aceste recomandari constituie indicatii pentru furnizorii de EFP si
sunt aplicate in conformitate cu situatia particulara a acestora.

De exemplu, recomandarea ,luarea in considerare a functiilor in ansamblul lor” este
descrisa precum urmeaza:

[Planificare: un furnizor EFP trebuie sa pregateasca un sistem operational documentat;

[Implementare: un furnizor EFP opereaza in conformitate cu obiectivele declarate in
cadrul sistemului operational documentat;

Evaluare si apreciere, revizuire: un furnizor EFP isi monitorizeaza si evalueaza sistemul
propriu Tn mod regulat si efectueaza ajustari in functie de necesitati.
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In Irlanda: Sistemul de acordare a calificrilor are cinci etape: evaluare, procesul de
autentificare, aprobarea rezultatelor, procesul de contestare (daca este necesar) si
solicitarea de certificare. Inainte de a aproba acordarea unei calificari, furnizorii de
formare trebuie sa puna la dispozitia FETAC un raport de auto-evaluare ca parte a
procesului de asigurare a calitatii. FETAC este responsabila de asigurarea faptului ca
furnizorii dezvolta si implementeaza proceduri de evaluare.

In Lituania: Se afl4 in stadiul de dezvoltare un sistem de asigurare a calitatii bazat pe
autoevaluare, monitorizare interna si evaluare externa.

In Portugalia: existd mai multe organisme /institutii responsabile in promovarea unei
culturi de Tmbunatatire a calitatii la nivelul furnizorilor de EFP. Acreditarea reprezinta o
operatiune de validare tehnica si recunoastere a capacitatii de interventie in domeniul
formarii profesionale. Organismul responsabil este DGERT care realizeaza aceasta
validare in conformitate cu sistemul-cadru de calitate sau standardul de -calitate
(fundamentele acreditérii). In ceea ce priveste sistemul educational, IGE este institutia
responsabila pentru evaluarea calitatii, iar inspectia scolara este perceputa ca fiind o
activitate autonoma. Activitatea IGE se concentreaza pe unitatile scolare preuniversitare
si monitorizeaza, evalueaza si apreciaza actiunile acestor institutii in domeniul tehnic,
pedagogic, administrativ si financiar. ANQ reprezintda entitatea care detine
responsabilitatea pentru coordonarea cursurilor de EFP cu dubla certificare, orientate
catre tineri si adulfi.

in Romania:

ARACIP, institutie cu rol cheie in crearea culturii calitati si Tmbunatatirea rezultatelor
invatarii, acrediteaza furnizorii de formare in invatamantul preuniversitar. Autorizarea si
acreditarea certifica respectarea standardelor, sunt obligatorii pentru fiecare program de
calificare profesionala si se acorda prin Ordin al ministrului educatiei, in baza avizului
favorabil al Aracip.

CNDIPT asistd unititle de finvatdmant din PT si inspectoratele scolare in
implementarea proceselor de autoevaluare si de monitorizare externa a calitatii. In acest
sens a elaborat 2 instrumente, Manualul de autoevaluare si Manualul de inspeciie,
dezvoltate pe baza Ghidului European de Autoevaluare a furnizorilor de EFP.

CNFP acrediteaza programele de formare a cadrelor didactice.

CNFPA autorizeaza furnizorii de formare profesionala continua prin cele 42 de comisii
de autorizare.

In Spania: In domeniul formarii adultilor este legiferata din 1995 evaluarea externd a
Centrelor de formare de Comunitatile Autonome (CA). Fiecare CA este responsabila de
organizarea si implementarea propriului sistem de inspectie tehnic&. In 2002 o noué lege
organica stipuleaza ca inspeciiile se desfasoara de catre autoritatile administrafiei
publice din raza lor de actiune teritoriala in concordanta cu politicile pentru o educatie de
calitate in formarea adultilor. Inspectoratul Tehnic, o institutie din cadrul
subdepartamentului general al inspectoratului are rol pe de o parte de a consilia si
sprijini comunitatea educationala si organismele guvernamentale in ceea ce priveste
imbunatatirea calitatii sistemului iar, pe de alta parte, de a ajuta sistemul educational sa-
si atinga obiectivele prin utilizarea unui sistem corespunzator de control si evaluare.

Potrivit acordului privind formarea profesionala semnat de catre Guvern si partenerii
sociali, in cadrul dialogului social, asigurarea calitatii este fundamentala pentru a garanta
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ca procesul de formare se dezvolta pentru a raspunde atat nevoilor companiilor cat si
lucratorilor. NPES alcatuieste planuri anuale de evaluare ce vizeaza imbunatatirea
formarii profesionale si planuri care vizeaza corpul profesoral si institutiile de formare, in
vederea Imbunatatirii metodologiilor de predare, respectiv dotarii si echiparii centrelor de
formare.

MESPS este preocupat de aplicarea principiilor si practicilor de asigurare a calitatii in
sistemul de educatie obligatorie. Tn 2009 a implementat examene similare cu testul PISA
al ODCE (27.000 elevi si 900 de unitati de invatamant de pe intreg teritoriul Spaniei),
examene insotite de chestionare adresate elevilor, profesorilor si conducerii centrelor de
formare.

In Marea Britanie: Fiecarei scoli i se solicitad s& publice in fiecare an un raport asupra
rezultatelor elevilor, pentru toate calificarile oferite. Indicatorii utilizati de scoli sunt
calitativi si cantitativi si permit monitorizarea si evaluarea masurilor ce vizeaza fluxul de
intrare, respectiv de iesire, a datelor din sistem. DCSF realizeaza ,clasamente” ale
scolilor la nivel national. Pentru a putea aprecia calitatea formarii sunt utilizate 2 metode:
chestionare aplicate cursantilor si inspectia realizata de catre inspectori independenti.

Indicatorul nr.2.

Investitia in formarea profesorilor si a formatorilor:

a) numarul profesorilor si al formatorilor care participa la activitati de formare
complementara

b) valoarea fondurilor investite

Acest indicator este un indicator de intrare /de proces, fiind unul din indicatorii generali

pentru asigurarea calitatii care urmareste obiectivele politicii:

- promovarea in randul profesorilor si formatorilor a cunoasterii temeinice a procesului
dezvoltarii calitatii in EFP;

- Imbunatatirea capacitati EFP de a raspunde la cererea in evolutie de pe piata
muncii;

- dezvoltarea capacitatilor individuale de invatare;

- imbunatatirea rezultatelor cursantilor.

In Bulgaria: Ministerul Educatiei si Stiintei a ficut investitii in vederea imbunatéatirii
calitatii profesorilor si formatorilor:
e cursuri de scurtd si lunga durata in vederea desfasurarii activitatii intr-un
mediu multicultural;
e cursuri de limbi straine.
Este Tn curs de elaborare un nou sistem pentru dezvoltarea carierei profesorilor.

In Cipru: Institutul Pedagogic implementeaza politici pentru formarea profesorilor prin
organizarea de cursuri si seminarii, obligatorii sau optionale.

in Estonia: Au fost elaborate standarde profesionale pentru toate nivelurile de predare
care permit profesorilor sa isi dezvolte curricule personale de formare si autoanaliza.
Formarea continua a profesorilor este promovata si sprijinita (3% din fondul de salarii al
profesorilor este utilizat pentru formare profesionala). Formarea profesionala continua a
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profesorilor din EFP este asigurata in cadrul unui program special, finantat prin
intermediul FSE.

in Finlanda: Pentru evaluarea investitilor in formarea cadrelor didactice sistemul
finlandez de EFP aplica 2 indicatori si anume, investitii in calificarea profesorilor si in
dezvoltarea personalului. Pentru primul indicator tinta este de a avea proportia cea mai
mare de profesori calificati formal. Sunt colectate informatji privind acest indicator. Al
doilea indicator vizeaza contributia financiara a furnizorilor de EFP alocata profesorilor.
Se calculeaza ca procent de cheltuieli cu dezvoltarea personalului din totalul de
cheltuieli cu personalul.

In Franta: in cadrul IUFM profesorii din sistemul public de invatdmant care lucreaza in
invatamantul profesional beneficiaza de formare continua in conformitate cu aceleasi
principii care se aplica omologilor lor din invatamantul general. Legea de indrumare si
planificare a viitorului educatiei din 25 aprilie 2005 include prevederi pentru formarea
maigtrilor instructori. Acest program de formare se bazeaza pe principiul continuitatii si al
studiului la locul de munca.

In Grecia: Institutul Pedagogic care implementeaza politici pentru formarea profesorilor,
inclusiv a celor din Tnvatamantul profesional, organizeaza cursuri si seminarii si detine
informatii referitoare la investitiile realizate in acest sens.

in Irlanda: Proiectul pilot la nivel national pentru pregatirea profesorilor (NPPTI) dezvolta
programe nationale care sa raspunda diferitelor nevoi profesionale ale profesorilor
proaspat calificati. Exemple de astfel de nevoi: gestionarea unitatii scolare, materiale de
sprijini a Tnvatarii, etc. Programul NPPTI este finantat in cadrul Planului National de
Dezvoltare prin intermediul Departamentului de Formare a Profesorilor din cadrul DES.

In Letonia: Fosta Agentie de stat pentru asigurarea calitatii in fnvatdmantul general
(VIKNVA) a initiat si implementat un sistem de formare profesionala moderna la locul de
munca pentru profesori.

In Portugalia: IEFP emite un certificat de aptitudini profesionale pentru formatori care
atesta capacitatea formatorilor de a participa ca reprezentanti calificati in cadrul
sistemului de EFP. Centrul National de Pregatire a Formatorilor detine responsabilitati in
cresterea calitafii sistemului EFP prin intermediul calificarii tehnice si pedagogice a
principalilor reprezentanti implicati in procesul de formare.

In Romania: Directia Generald pentru Invatamant Pre-Universitar este responsabila
pentru formarea profesorilor si actualizarea nivelului acestora de cunostinte si
competente.Pe parcursul unei perioade de cinci ani, personalul didactic trebuie sa
urmeze cursuri de formare (100 ore), organizate de catre liceele pedagogice, Casa
Corpului Didactic, facultati sau departamente de pregatire a personalului didactic din
cadrul universitatilor. Nu exista prevederi speciale in vederea asigurarii calitafii pregatirii
personalului implicat in educatia continua si formarea profesionala a adulfilor. Pentru
diferite tipuri de programe de formare exista cerinte specifice menite a asigura o buna
calitate a formarii. INS furnizeaza in mod regulat informatji referitoare la raportul
studenti/profesori sau cursanti/formatori. Concomitent, Registrul National al Furnizorilor
acreditati de Formare Continud a Adultilor este actualizat si publicat prin intermediul
Portalului de formare profesionala (Consiliul National de Formare Profesionala a
Adultilor).
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In Suedia: Ministerul suedez al Educatiei si Cercetarii si Agentia nationald suedeza
pentru educatie (administratorul initiativei) au organizat si sprijinit un proiect pentru
imbunatatirea rezultatelor scolilor suedeze prin investirea in educatia continua a
profesorilor.

In Marea Britanie: Se acordd o importantd din ce in ce mai mare dezvoltarii
profesionale continue:

e Anglia: Academia de pregatire a profesorilor sprijina si recunoaste dezvoltarea
profesionala a profesorilor;

e Scotia: Sunt create mai multe oportunitati de dezvoltare profesionala continua de
catre Learning and Teaching Scotland;

e Tara Galilor: este disponibil un program recunoscut de calificare pentru profesori
iar acestia se pot acredita prin intermediul Consiliului General pentru Invatamant
pentru Tara Galilor;

e Irlanda de Nord: Departamentul de Formare a Profesorilor din Irlanda de Nord
desfasoara un proces de revizuire pentru o0 mai buna integrare a diferitelor etape
din pregatirea profesorilor, cea initiala, stagiul de practica, dezvoltarea
profesionala initiala si continua, precum si rolurile avute in vedere pentru actorii
cheie in procesul de formare a profesorilor. Raportul de revizuire stabileste
cadrul de politici pentru directia viitoare de urmat in pregatirea profesorilor.

Indicatorul nr.3.
Rata de participare la programele EFP:

Numarul participantilor la programele EFP (pentru formarea profesionala initiala: o
perioada de sase saptamani de formare este necesara pentru ca un cursant sa fie
considerat participant), in functie de tipul de program si de criteriile individuale (in afara
informatiilor de baza privind sexul si varsta, pot fi aplicate si alte criterii sociale, de
exemplu tinerii expusi abandonului scolar, nivelul ultimei scoli absolvite, imigrare,
persoane cu handicap, durata somaijului etc.).

Acest indicator este un indicator de intrare /de proces /de iesire, fiind unul din indicatorii

generali pentru asigurarea calitatii care urmareste obiectivele politicii:

- obtinerea informatiilor de baza la nivelul sistemului si al furnizorilor privind
atractivitatea EFP;

- sustinerea cresterii accesului la EFP, inclusiv al grupurilor dezavantajate;

In Germania: datele cu privire la rata de participare la programele EFP provin din datele
statistice furnizate de catre Agentia Federala germana pentru Ocuparea Fortei de
Munca, pe care Institutul Federal pentru EFP (BIBB) le poate utiliza in legatura cu
diferite aspecte ale sistemului EFP.

In Lituania: Anual se calculeazd procentul elevilor din invatdmantul profesional prin
raportare la numarul total de elevi cupringi Tn invatamantul secundar superior. Procentul
se calculeaza pe curs EFP, precum pe varsta si sex.
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Indicatorul nr.4.
Rata de absolvire a programelor de EFP:

Numarul persoanelor care au incheiat cu succes/au abandonat programele EFP, in
functie de tipul de program si de criteriile individuale

Acest indicator este un indicator de proces /de iesire, un indicator de rezultat, fiind unul

din indicatorii de sustinere a obiectivelor de calitate pentru politicile EFP care urmareste

obiectivele politicii:

- Obtinerea informatiilor de baza in ceea ce priveste realizarile educationale si
calitatea proceselor de formare;

- Calcularea ratelor de abandon comparativ cu ratele de participare;

- Sustinerea finalizarii cu succes drept unul din obiectivele principale pentru calitatea
in EFP;

- Sustinerea furnizarii de servicii de formare adecvate, inclusiv pentru grupurile
dezavantajate.

In Germania: datele cu privire la rata de absolvire a programelor EFP provin din datele
statistice furnizate de catre Agentia Federala germana pentru Ocuparea Foriei de
Munca, pe care Institutul Federal pentru EFP (BIBB) le poate utiliza in legatura cu
diferite aspecte ale sistemului EFP.

Indicatorul nr.5.

Rata de plasare dupa finalizarea programelor EFP:

a) destinatia cursantilor EFP la un anumit moment de la incheierea perioadei de
formare, in functie de tipul de program si de criteriile individuale™;

b) proportia cursantilor angajati la un anumit moment de la incheierea perioadei de
formare, in functie de tipul de program si de criteriile individuale.

Acest indicator este un indicator de rezultat, fiind unul din indicatorii de sustinere a

obiectivelor de calitate pentru politicile EFP care urmareste obiectivele politicii:

- Sustinerea cresterii nivelului de ocupare a fortei de munca;

- Imbunatatirea capacitati EFP de a raspunde la cererile in evolutie de pe piata
muncii;

- Sustinerea furnizarii de servicii de formare adecvate, inclusiv pentru grupurile
dezavantajate;

In Ungaria: Legea Educatiei Publice oblig scolile profesionale si unitatile de invatamant
profesional secundar s& furnizeze date privind monitorizarea absolventilor. In cazul in
care angajeaza absolventi de invataméant profesional, angajatorii sunt obligati sa
furnizeze date sistemului de monitorizare a absolventilor privind insertia acestora pe
piata muncii (pozitia ocupata si gama de activitati desfasurate). Prima serie de date se
refera la elevii care au finalizat studiile Tn anul 2008/2009. A fost realizat un studiu
comparativ care analizeaza sistemele adoptate in 15 tari membre ale UE in ceea ce
priveste monitorizarea destinatiei absolventilor pe piata muncii. Acest studiu elaborat in
2007 formuleaza sugestii referitoare la caracteristicile sistemului care urmeaza a fi creat.

! Pentru FPI: inclusiv informatii privind destinatia celor care abandoneaza.
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Indicatorul nr.6.

Utilizarea aptitudinilor dobandite la locul de munca:

a) informatii privind ocupatia persoanelor dupa incheierea perioadei de formare, in
functie de tipul de program si de criteriile individuale

b) nivelul de satisfactie a persoanelor si a angajatorilor fata de aptitudinile /competentele
dobandite

Acest indicator este un indicator de rezultat, fiind unul din indicatorii de sustinere a

obiectivelor de calitate pentru politicile EFP care urmareste obiectivele politicii:

- cresterea nivelului de ocupare a for{ei de munca;

- Imbunatatirea capacitati EFP de a raspunde la cererile in evolutie de pe piata
muncii;

- sustinerea furnizarii de servicii de formare adecvate, inclusiv pentru grupurile
dezavantajate;

In Ungaria: Prevederile actuale ale Legii Educatiei Publice obligd absolventii, in cazul in
care nu sunt angajati, sa furnizeze sistemului de monitorizare a absolventilor privind
insertia acestora pe piata muncii, date referitoare la utilitatea competentelor dobandite.
Aceste date urmeaza a fi furnizate in termen de 3 ani dupa absolvirea studiilor
profesionale. Pe baza chestionarelor completate de companii, in 2004 este elaborat un
studiu ce are ca obiectiv conturarea opiniei angajatorilor in legatura cu masura in care
fostii absolventi sunt capabili sa beneficieze la locurile de munca de competentele
dobandite, gradul de satisfactie al acestora fata de studiile absolvite, etc. Se colecteaza
de asemenea informatii referitoare la opinia angajatorilor privind nivelul de pregatire
tehnica al noilor angajati. Camera de comert si industrie (MKIK) gestioneaza o baza de
date privind 16 calificari profesionale.

In Lituania: Organismele sectoriale reprezinté toti partenerii sociali implicati in formarea
profesionald si anume angajatori, sindicate si instituti de fnv&tdmant In centrul
metodologic pentru invatiamant profesional (PMMC) sunt organizate 14 organisme
sectoriale pentru EFP. Studiile organismelor sectoriale sunt utilizate pentru evaluarea
nevoilor de formare pentru perioada urmatorilor 5 ani si fac recomandari specifice privind
politicile de formare, orientarea si consilierea profesionala si curriculum-ul EFP. Aceste
studii sunt proiectate pentru imbunatatirea corelarii ofertei si cererii pe piata muncii si
competentele necesare in cadrul unui anumit sector.

Indicatorul nr.7.

Rata somajului? in functie de criteriile individuale:

Definitii in conformitate cu OIM si OCDE: persoane cu varste intre 15 si 74 de ani fara
un loc de munca, in cautarea activa a unui loc de munca si care sunt pregatite sa
inceapa sa lucreze.
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Acest indicator este un indicator de context, fiind unul din indicatorii care urmareste
contextul politicii decizionale la nivelul sistemului EFP.

in Danemarca: Acest indicator este similar indicatorilor 5 si 6 din actualul sistem danez
de asigurare a calitatii, si anume Rata de tranziiie catre alte programe educationale,
respectiv Rata de tranzitie catre piata muncii. Acesti indicatori se aplica doar formarii
profesionale initiale si programelor de formare continua de lunga durata.

In Germania: Institutul pentru Cercetarea Ocupérii (IAB) furnizeaza informatii despre
gradul de ocupare cu contributii obligatorii de asigurari sociale si despre somajul
ocupational. Politicile active privind piata muncii presupun mai multe masuri din partea
statului Tn vederea prevenirii somajului si promovarii ocuparii fortei de munca (sprijin
pentru tineri dezavantajati si pentru aduliii tineri care nu isi pot gasi locuri de munca la
finalizarea educatiei obligatorii.

In Grecia: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale impreund cu celelalte ministere,
partenerii sociali, autoritatile locale are ca obiectiv crearea mai multor locuri de munca
cu norma intreaga, sprijinirea angajarii femeilor si promovarea accesibilitati egale la
acest tip de ocupare, reducerea excluziunii sociale si imbunatatirea coeziunii sociale.

In Lituania: Rata somajului este definité ca procent de persoane aflate in cautarea unui
loc de munca raportate la populatia activa. Date despre rata somajului sunt furnizate de
Bursa Muncii din Lituania.

In Portugalia: Cabinetul pentru Strategie si Planificare (GEP) analizeaza nivelul
somajului pe diferite grupuri sociale pe baza datelor colectate de IEFP si Institutul
National de Statistica. Datele sunt analizate si de OEFP (Observatorul pentru ocupatii si
formare profesionald), o institutie cu responsabilitati in identificarea si solutionarea
situatiilor referitoare la dezechilibre intre oferta si cererea de angajare, calitatea locurilor
de munca, evolutia calificarilor profesionale.

In Romania: Agentiile Judetene de Ocupare a Fortei de Muncd (AJOFM) organizeaza
programe de formare profesionala prin intermediul propriilor Centre de Formare pentru
Adulti si prin intermediul furnizorilor de formare profesionala autorizati. Aceste centre au
fost autorizate sa ofere servicii de formare in cadrul a 88 de calificari. In ceea ce priveste
somajul, INS colecteaza si publica informatiile centralizate prin intermediul chestionarului
privind forta de munca interna.

In Spania: Ministerul Muncii (MLI) prin intermediul OO (Observatorul Ocupational) are o
contributie majora in analiza diferitilor indicatori. O relevanta publicatie a MLI include
informatii referitoare la programe de formare si actiuni de consiliere, menite a imbunatati
accesul somerilor la angajare. Alte publicatii includ prezentarea nivelurilor de somaj in
functie de grupuri speciale, precum imigrantii, femeile, tinerii, somerii pe termen lung si
persoanele cu dizabilitati.

Indicatorul nr.8.

Prevalenta grupurilor vulnerabile:
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Acest indicator este un indicator de context care urmareste obiectivele politicii:
- Contextul politicii decizionale la nivelul sistemului EFP;

- Sustinerea accesului la EFP al grupurilor dezavantajate;

- Sustinerea furnizarii unei formari adecvate pentru grupurile dezavantajate;

In Austria: Ministerul Federal de Interne (BMI) a lansat o platforma de integrare, de fapt
o platforma de desbatere si colaborare, in care actori la nivel federal, regional si local
lucreaza cu asociatii pentru integrare pentru elaborarea unei strategii de integrare.

In Estonia: Din anul 2006 Ministerul Educatiei a organizat programe de formare
profesionala pentru elevii care aveau sau nu un nivel de educatie primara si pentru cei
cu dizabilitati. Nu exista cerinte preliminare pentru a accede la aceste cursuri (pentru
cursurile organizate pentru nivelul post-educatie primara este necesar un certificat de
absolvire a Tnvatamantului primar). Unele dintre aceste programe sunt proiectate astfel
incat sa incurajeze intoarcerea elevilor care si-au intrerupt educatia primara in sistemul
de invatamant.

In Finlanda: La nivel european, Eurostat colecteaza date informative legate de diferite
grupuri vulnerabile. Ministerul Educatiei utilizeaza aceste informatii in vederea
imbunatatirii sistemului EFP. Au fost lansate mai multe programe incepand cu anul 2006
in vederea cresterii oportunitatilor de formare. De exemplu, au fost lansate o serie de
cursuri in vederea incurajarii participarii la EFP si reducerii ratei de abandon scolar; 29
de proiecte locale finantate prin intermediul Fondului Social European au fost lansate in
anul 2006 pentru incurajarea tinerilor sa participe la EFP.

In Germania: Sunt utilizate datele colectate pentru Eurostat. La inceputul anului 2008 a
fost lansat programul “Perspective de calificare profesionala” in vederea imbunatatirii
oportunitatilor de formare profesionala pentru tinerii proveniti din grupuri dezavantajate si
pentru a oferi o a doua sansa pentru calificarea tinerilor adulij.

In Ungaria: Scolile profesionale furnizeaza date despre elevii din clasele a IX-a si a X-a,
care pe parcursul studiilor intAmpina dificultati sau au esecuri (inclusiv abandon scolar).
Au fost elaborate studii de catre NSZFI in legatura cu situatia acestora si sprijinul oferit
acestor grupuri.

in Irlanda: DES abordeaza diferitele nevoi ale grupurilor dezavantajate. Imigrantii si
persoanele cu dizabilitati sunt doua astfel de grupuri. Pentru imigranti a fost infiintat un
comitet special de coordonare pentru solutionarea problemelor legate de sprijinirea
invatarii limbii si elaborarea de materiale de sprijin. Pentru copiii cu dizabilitati de
invatare, Autoritatea Nationala de Formare (FAS) ofera programe de formare in vederea
angajarii.

in Letonia: Pentru persoanele cu dizabilitdti, in toate regiunile, in cooperare cu
Ministerul Protectiei Sociale au fost infiintate Centre de oportunitati. . In cadrul
proiectului FSE de Dezvoltare a Centrelor de Sprijin pentru furnizarea de servicii de
reabilitare profesionala persoanelor cu nevoi speciale, in toate regiunile Letoniei au fost
infiintate 8 centre de oportunitati ca institutii profesionale.

In Lituania: In conformitate cu Legea de Sprijinire a Ocupérii (2006), sunt prevazute si
monitorizate Tn detaliu masuri speciale pentru persoanele cu dizabilitati, somerii de lunga
durata, persoanele care depasesc varsta de 50 de ani, femei insarcinate, dependente
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de familie, persoanele care au copii in intrefinere fie cu varsta mai mica de 8 ani sau cu
dizabilitati, persoanele care au ispasit o condamnare la inchisoare etc. Diferitelor grupuri
de persoane cu dizabilitati le sunt furnizate programe de formare formale si nonformale.
Prin proiectul FSE "Integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati in scopul
evitarii excluziunii sociale” sunt sprijinite aproximativ 600 de persoane cu dizabilitati.

in Portugalia: Prevalenta grupurilor vulnerabile in sistemul de EFP, ratele de participare
in FPI si invatarea pe tot parcursul vietii si finalizarea cu succes a formarii reprezinta
indicatorii pentru care IEFP si GEPE colecteaza informatii.

In Romania: Guvernul roman a adoptat politici si programe care au transformat educatia
rromilor Tntr-o prioritate in utilizarea fondurilor Uniunii Europene (UE). Accesul limitat la
educatie in cazul unor categorii de populatie care sunt excluse din punct de vedere
social (persoane aflate in situatie de saracie extrema, persoane condamnate, persoane
cu nevoi speciale, populatia rroma) a fost subliniat in mai multe studii si sondaje
realizate de catre Comisia de Combatere a Saraciei si Promovare a Incluziunii Sociale
(CFPPSI)

in Spania: IE aduna informatii despre indicatori importanti, cum ar fi nivelul de calificare
al populatiei adulte, evolutia ratei de progres inregistrat pentru niveluri de educatie
obligatorie, accesul la invatamantul tertiar, datele despre elevii proveniti din afara tarii si
elevii cu nevoi speciale. Pentru acesti indicatori sunt colectate date pe sexe.

In Marea Britanie: reducerea numarului celor care nu sunt prinsi intr-o forma de
educatie sau formare reprezinta o prioritate strategica. Dovezile care vin in sprijinul
acestei prioritati strategice sunt urmatoarele:

e Anglia: O carta verde intitulata: Mentinerea in educatie si formare a tinerilor de
peste 16 ani propune ca din 2013, persoanele cu varsta intre 16 si 19 ani sa fie
cuprinse intr-o forma de educatie;

e Scotia: Mai multe optiuni, mai multe alegeri, parteneri pe tot parcursul vietii,
Pregateste-te de muncéa sunt cateva programe realizate pentru a ii ajuta pe tineri
sa capete competente si sa acceada pe piata muncii;

e Tara Galilor: Rute de invatare si Mentori pentru formare sunt programe realizate
pentru tinerii cu varstele cuprinse intre 14 si 19 ani. Acestea ofera cursuri si i
ajuta pe tineri sa isi continue educatia;

¢ Irlanda de Nord: Succes prin competente abordeaza obstacolele pe piata muncii
prin intermediul temei intitulate “Abordarea barierelor legate de competente n
drumul catre ocupare si angajare”.

Indicatorul nr.9.

Mecanisme de identificare a nevoilor de formare pe piata muncii :

a) Informatii privind mecanismele instituite pentru identificarea cererilor in schimbare la
diferite niveluri;

b) dovada eficacitatji acestora.

59



Acest indicator este un indicator de context /de intrare care urmareste obiectivele

politicii:

- Imbunatatirea capacitatii EFP de a raspunde la cererile in schimbare de pe piata
muncii;

- sustinerea cresterii nivelului de ocupare a fortei de munca

in Austria: Mai multe corelari fac legatura intre evolutiile de pe piata muncii si sistemele
de EFP cum ar fi:

o In sistemul de formare bazata pe ucenicie, consiliile consultative pentru ucenicie
la nivel federal (Consiliul Federal Consultativ pentru Ucenicie) si la nivel regional
(Consiliul Regional Consultativ pentru Ucenicie) constituie organisme
permanente menite sa adapteze si sa dezvolte in continuare formarea bazata pe
ucenicie;

e Scolile profesionale fara frecventa pentru ucenici sunt parte a sistemului dual de
formare;

e 1In scolile si colegiile profesionale, legatura cu piata muncii este realizata prin
obtinerea de opinii experte la nivel sectorial si partial prin realizarea de sondaje
specifice;

e Fondurile provin din contributiile platite de catre angajati si angajatori si cheltuite
in colaborare cu partenerii sociali din cadrul organismelor relevante (organismele
administrative etc.) in interesul calificarii fortei de munca;

e Odata cu infiinfarea sectorului FH, in cadrul caruia aproximativ 40% dintre
programele de studiu sunt proiectate pentru persoanele angajate, s-a dezvoltat o
puternica orientare catre piata muncii la nivelul invatamantului superior.

In Bulgaria: Ministerul Muncii si Politicilor Sociale a dezvoltat un proiect PHARE in
scopul stabilirii nevoilor angajatorilor si asigurarii unei bune corelari intre oferta de
formare si nevoile pietei muncii.

In Danemarca: Datorit faptului ca regulile de calitate introduse in anul 2007 pentru FPI
stipuleaza in Sub-sectiunea 3 “Comitetul sectorial va fi responsabil pentru monitorizarea
dezvoltarii ocuparii si, pe aceste baze, va inainta o recomandare referitoare la noile
nevoi sau schimbari necesare in procesul de formare”, exista capacitatea de a
monitoriza informatiile relevante pentru acest indicator la nivelul FPI. Informatiile privind
mecanismele de identificare a nevoilor de formare pe piata muncii sunt disponibile de la
partenerii sociali.

In Estonia: Ministerul Afacerilor Economice si Comunicatiilor produce un raport asupra
anticiparii nevoilor de competente si resurse umane, o forma a mecanismului de
corelare a pietei muncii si a sistemului de EFP. Ministerul Educatiei si Cercetarii
utilizeaza acest document ca baza pentru realizarea de prognoze pentru nevoile de
formare in invatamantul superior si formarea profesionala. Fiecare raport contine
previziuni pentru urmatorii sase pana la sapte ani. Pe baza acestor anticipari, sunt
elaborate diferite programe de formare pe domenii de formare profesionala si niveluri.

In Germania: Reteaua de cercetare “Identificarea timpurie a nevoilor de competente in
cadrul retelei” (FreQueNz) are ca obiectiv identificarea la timp a nevoilor viitoare de
competente si evaluarea acestora din punctul de vedere al impactului pe care il au
asupra EFP. Accentul este pus pe inregistrarea modificarilor survenite pe piata muncii.
BMBF sprijina dezvoltarea unui “Radar al pietei muncii” (Arbeitsmarktradar), un sistem
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de monitorizare a pietei muncii orientat catre viitor. Pentru a creste capacitatea
institutionala de a corela oferta actuala a EFP cu cerintele viitoare ale pietei muncii,
BIBB proiecteaza si dezvolta facilitati care ajuta institutile si organizatile sa-si
imbunatateasca abilitatea de a raspunde schimbarilor corespunzatoare in EFP:
e programe de cercetare si dezvoltare a capacitatii institutionale;
e proiectarea unui cadru normativ care sa stabileasca sarcini si domenii de
responsabilitate in EFP;
e colectarea, structurarea si diseminarea datelor si materialelor relevante pentru
EFP;
e dezvoltarea si implementarea sistemelor de monitorizare si raportare.

In Ungaria: Institutul de Cercetare pentru Economie si Intreprinderi al MKIK
chestioneaza semestrial companiile in vederea colectarii de informatji despre strategiile
lor economice. Colectarea de date priveste inten{ia acestora de a face angajari viitoare.
Pe baza acestui tip de informatii, MKIK realizeaza prognoze referitoare la rata
previzionatd a somajului. In baza de date a ISZIIR al MKIK se regasesc si informatii
referitoare la intentiile companiilor de a angaja persoane care intra pentru prima data pe
piata muncii.

In Romania: Existd doud directii majore privind mecanismelor de corelare a evolutiilor
de pe piata muncii cu sistemele de EFP. Prima este legata de Ministerul Muncii, Familiei
si Egalitati de Sanse si de Codul Muncii care stipuleaza obligatia angajatorilor de a
asigura formare profesionala pentru angajatii proprii 0 data la doi ani (sau trei, in cazul
IMM-urilor). Chestionarul de tip EUROSTAT pentru FPC realizat in cadrul intreprinderilor
de catre Institutul National de Statistica furnizeaza date referitoare la nivelul de
implementare al acestei obligatii. A doua directie este legata de ANOFM si se refera la
responsabilitatea de a oferi gratis din partea Fondului de Asigurari pentru Somaj (FAS)
servicii de pregatire profesionala pentru someri sau alte categorii de beneficiari. Pentru
FPI au fost create in anul 2003 trei structuri de sprijin prin parteneriat, fiecare dintre ele
incluzand reprezentanti ai autoritatilor educationale la nivel local si regional, angajatori,
sindicate, autoritafi locale, ONG-uri si alti factori interesati importanti de la nivel local.
Consortiile Regionale elaboreaza si actualizeaza PRAI — Planul Regional de Actiune
pentru Invatamantul Profesional si Tehnic. Comitetele Locale elaboreaz& PLAI — Planul
Local de Actiune pentru invatamantul Profesional si Tehnic iar la nivel de unitate
scolara, in parteneriat, se elaboreaza si actualizeaza PAS — Planul de Actiune al Scolii.
Respectivele structuri parteneriale monitorizeaza si evalueaza implementarea fiecaruia
dintre planuri, actualizate permanent pentru a include rezultatele evaluarii.

in Spania: Este utilizat un chestionar orientat pe tinerii elevi, pe cursanti si care are ca
obiectiv intelegerea diferitelor moduri de realizare a tranzitiei catre piata muncii. Acest
chestionar ofera informatii privind finalizarea cu succes a pregatirii si destinatia
cursantilor la sase luni dupa absolvire.

Indicatorul nr.10.
Mecanisme utilizate pentru imbunatatirea accesului la EFP :

a) informatii privind programele existente la diferite niveluri;
b) dovada eficacitatii acestora
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Acest indicator este un indicator de proces care urmareste obiectivele politicii:
- Promovarea accesului la EFP, inclusiv al grupurilor dezavantajate;
- Sustinerea furnizarii unei formari adecvate

In Austria: Au fost luate masuri in scopul cresterii gradului de atractivitate a EFP si
cresterii in continuare a participarii la EFP. O strategie nationala pentru invatarea pe tot
parcursul vietii a initiat sau reformat diferite masuri de acces la EFP, cum ar fi:

e Recunoasterea cunostintelor si competentelor dobandite in context informal si

non-formal;
e Stimularea investitiei private din partea intreprinderilor, familiilor si persoanelor
private;

Profesionalizarea si intensificarea consilierii educationale si indrumarii in cariera;
Masuri de modernizare a EFP si de imbunatatire a calitatii acesteia;
Cresterea numarului de absolventi in domenii stiintifice.
Concediul pentru formare faciliteaza participarea angajatilor la EFP.

In Estonia: Institutiile de EFP si scolile profesionale (precum si alte institutii educationale
si furnizori de formare) ofera diferite oportunitai de Tnvatare. Ele sunt sprijinite prin
programe ale UE si organizatii din alte tari. | se acorda mai multa atentie invatarii la
domiciliu prin intermediul a diferite oportunitati de studii on-line. E-learning pentru
formarea adultilor devine in mod special populara in cadrul institutilor formale de
invatamant. Sunt create programe speciale de promovare a participarii la FPI si la
formarea adultilor.

In Germania: IKBB a stabilit zece linii directoare privind reforma invatdmantului
profesional. Obiectivul declarat al IKBB a fost identificarea principalelor provocari in fata
inovarii in sistemul german de educatie si formare profesionala si identificarea optiunilor
concrete de imbunatatire a structurilor educatiei si formarii profesionale.

In Ungaria: Orientarea in carierd si EFP este realizatd prin intermediul scolilor
profesionale, iar pentru grupurile dezavantajate, centrele regionale de formare ale
Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca.

In Lituania: Prevederile Strategiei Nationale pentru Educatie 2003-2012 definesc
obiectivele de dezvoltare pentru educatie, mijloacele de atingere a acestor obiective si
stabilesc rezultatele cantitative si calitative cheie care urmeaza a fi utilizate ca baza de
dezvoltare pentru educatie si evaluare in perspectiva anilor 2003-2012. Prevederile sunt
armonizate cu alte reforme structurale implementate in tara si cu prioritatile generale ale
politicilor educationale din UE.

In Romania: Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului este implicat in asigurarea de
FPI si FPC gratuita la diferite niveluri educationale. Existd mecanisme care presupun
oferirea de forme alternative de pregatire precum invatamantul la distanta si sprijinirea
structurilor de parteneriat la nivel regional si local in vederea asigurarii relevantei formarii
profesionale (dintr-o abordare cantitativa si calitativa). Relevanta programelor de tip “a
doua sansa”, intreprinse de catre institutii publice si organizatii non-guvernamentale care
ofera curricule alternative pentru copiii, tinerii si adultii care au abandonat prematur

scoala sau se afla in situatii de risc, trebuie reamintita in acest context.
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In Spania: Comitetul National Scolar (NSC) isi asumé& un rol central in existenta
schemelor de promovare a imbunatatirii accesului la EFP. Legea organica privind
Educatia (2006) reglementeaza nivelurile de invatamant pre-universitar si universitar si
inlocuieste legile anterioare ale educatiei cu scopul de a promova invatarea pe tot
parcursul vietii, in vederea reducerii substantiale a numarului de tineri care
abandoneaza sistemul Tnainte de a obtine o calificare minimala. Cele mai recente
evoluiii strategice asociate: oferirea unei formari mai intense lucratorilor, dezvoltarea
unui nou sistem national de calificari si formare profesionala, imbunatatirea Programului
National de Reforma 2005 in ceea ce priveste imbunatatirea educatiei si formarii
profesionale.
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Capitolul 3

Asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala in
Romania

Problematica privind asigurarea calitafii in educatie si formare profesionala, ca subiect de
politici educationale a aparut in ultimii ani, in contextul indeplinirii conditiilor obligatorii
pentru integrarea in uniunea europeana. Primele initiative romanesti in domeniul asigurarii
calitatii s-au referit la Tnvatamantul superior si la educatia si formarea profesionala si au
avut ca punct de plecare necesitatea aplicarii principiilor si recomandarilor din cadrul
Jprocesului Bologna“ si, respectiv, ale ,procesului Copenhaga“.

In 2005 a fost adoptatd Legea asigurarii calitatii educatiei (prin Ordonanta de Urgenta
Nr. 75/12 iulie 2005, la randul ei aprobata prin Legea Nr. 87/2006). Legea defineste
principalele concepte legate de calitatea educatiei, statueaza o metodologie privind
asigurarea interna si externa a calitatii si, lucru foarte important, stabileste responsabilitatile
in asigurarea calitafii prin infiinfarea a doua agentii nationale responsabile, una pentru
invatamantul superior ARACIS si cealalta pentru invatamantul preuniversitar ARACIP, care
se ocupa si cu autorizarea si acreditarea institutiilor de invatamant la nivelul respectiv. De
asemenea, sunt constituite, prin efectul legii, structuri responsabile cu asigurarea calitatii si
la nivelul institutilor de Thvatamant. Este de remarcat faptul ca respectiva structura de la
nivelul instituiei de invatamant — Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii — este
singura stabilita prin lege, la acest nivel (cu exceptia structurilor de conducere, stabilite pe
baza Legii Tnvatamantului).

Legea asigurarii calitatii educatiei stabileste domeniile si criteriile in care vor exista sisteme
de calitate (standarde, proceduri etc.):
A. Capacitatea institutionala, definita prin urmatoarele criterii:

a) structurile institutionale, administrative si manageriale;

b) baza materiala;

c) resursele umane.

B. Eficacitatea educationala, concretizata prin urmatoarele criterii:
a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele invatarii;
c) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupa caz;
d) activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si activitatilor desfasurate;
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c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral,

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;
g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatji educatiei, conform legii.

Aceste domenii si criterii sunt comune sistemului national de invatiaméant — deci sunt
valabile atat in invatdmantul superior, cat si in cel preuniversitar, atat in Thvatamantul
public, cat si in cel privat.

Reglementarile au Tn vedere sa nu restrictioneze initiativa si sa lase cat mai multa libertate
unitatilor de invatamant in vederea adaptarii instrumentelor concepute si folosite
(regulamente si alte proceduri, instrumente de analiza si evaluare etc.) la nivelul si tipul de
invatamant, precum si la caracteristicile si conditiile concrete in care functioneaza fiecare
institutie.

Pentru a sprijini scolile si inspectoratele scolare in implementarea proceselor de
autoevaluare si de inspectie de monitorizare externa a calitatii in invatamantul profesional
si tehnic, Centrul National de Dezvoltare a invatdmantului Profesional si Tehnic a elaborat
2 instrumente:

¢ Manualul de autoevaluare;

e Manualul de inspecitie.

Aceste manuale au fost dezvoltate pe baza Ghidului European de Autoevaluare a
furnizorilor de formare profesionala.

Cele doua manuale au fost pilotate in perioada 2003-2006 in 122 de unitati de invatamant
profesional si tehnic asistate prin programele Phare TVET si pe baza feedback-ului obtinut
de la unitatile de TPT si de la inspectoratele scolare precum si a evolutiilor la nivel de
sistem, Tn 2008 au fost realizate editjile revizuite ale celor doua manuale - manualul de
autoevaluare a calitatii pentru unitatile de Thvatamant profesional si tehnic si manualul de
inspectie, pentru monitorizarea externa a calitatii in invatamantul profesional si tehnic.
Instrumentele revizuite au fost aprobate prin Ordin de Ministru (Ordinul nr. 6308/2008
privind aprobarea instrumentelor de asigurare a calitatii in unitatile de 1PT, care a inlocuit
Ordinul nr. 4889/2006)

4.1. Invatimantul preuniversitar®
4.1.1. Legislatia calitatii in invatamantul preuniversitar general

Legea calitatii educatie, probata prin Ordonanta de Urgenta Nr. 75/12 iulie 2005, la randul
ei aprobata prin Legea Nr. 87/2006 defineste un sistem de calitate comprehensiv,

% Acest capitol reprezinta preluarea si adaptarea unor parti din studiul ,Analiza sistemului actual
de asigurare a calitatii In formarea profesionala sub aspecte de ordin legislative,
administrativ si operational. Studiul 2 Nivelul furnizorilor de educatie si formare

profesionala initiala” realsizat in cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in sistemul de
formare profesionala continua in Roméania — CALISIS” co-finantat din FSE prin POSDRU
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reglementand urmatoarele aspecte: conceptele generale legale de asigurarea si evaluarea
calitatii, metodologia asigurarii calitatii educatiei, asigurarea interna a calitaii, evaluarea
externa a calitati educatiei si acreditarea organizatjilor furnizoare de educatie si a
programelor de studiu. in cele ce urmeaza vom analiza, pe scurt, continutul acestor
capitole — cu specificarea impactului la nivelul invatamantului preuniversitar.

Conceptele generale legale de asigurarea si evaluarea calitatii sunt definite in capitolul de
dispozitii generale si in capitolul Il. Ca o remarca generala, majoritatea definifiilor sunt
compatibile (dar nu identice !) cu cele din alte sisteme de calitate (inclusiv cele definite prin
sistemul de standarde I1SO din ,familia 9000”).

Astfel, de exemplu, ,calitatea educatiei” este definita drept ,ansamblul de caracteristici ale
unui program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile
beneficiarilor, precum si standardele de calitate” — definitie concordanta cu cele in uz,
inclusiv din sistemul ISO — existand atat dimensiunea ,obiectiva” a definitiei (indeplinirea
cerintelor stabilite prin standarde) cat si cea subiectiva (indeplinirea si chiar depasirea
asteptarilor beneficiarilor, satisfactia beneficiarului etc.).

Exista si alte concepte definite Tn moduri similare, dar exista si definitii destul de departate
de acceptiunile curente si, mai ales, actuale. Astfel, in lege, calificarea este definita drept
Jrezultatul Tnvatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii
profesionale sau universitare”, in mod restrictiv fata de definitiile oficiale, care circula la
nivel european. De exemplu, in Anexa 1 la Recomandarea Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru
invatarea de-a lungul vietii, din 2008, calificarea este definita drept ,un rezultat formal al
unui proces de evaluare si de validare, care este obtinut atunci cand un organism
competent stabileste ca o persoana a obtinut rezultate ca urmare a invatarii la anumite
standarde” — deci, in acceptiunea agreata la nivel european, conceptul nu se aplica doar la
formarea profesionala sau la cea universitara, el fiind aplicabil la validarea tuturor
rezultatelor invatarii, inclusiv la cele obtinute pe cale nonformala sau informala.

Cel mai important continut al capitolului din lege referitor la metodologia asigurarii calitafji
educatiei este setul de domenii si criterii care trebuie avute in vedere in asigurarea si
evaluarea calitatii (mentionate mai sus). Evident, aceste domenii si criterii vor fi subiectul
construirii sistemelor de calitate (deci pentru care vor exista standarde, instrumente si
proceduri). Aceste domenii si criterii sunt comune sistemului national de invatamant — deci
sunt valabile atat in Thvatamantul superior, cat si in cel preuniversitar, atat in Thvatamantul
public, cat si in cel privat.

Continutul major al capitolului denumit ,Asigurarea interna a calitatii’ se refera la modul de
infiintare, structura si atributiile structurii responsabile cu evaluarea interna a calitatii,
anume Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitafii. Aceasta comisie, care trebuie
infiintata la nivelul fiecarui furnizor de educatie, are un rol preponderent de coordonare si
raportare, intrucat toate deciziile privind calitatea sunt luate la nivelul conducerii furnizorului
de educatie. Aceste prevederi sunt concordante cu majoritatea modelelor de calitate
existente (inclusiv ISO sau modelele ,de excelenta”), care presupun existenta unui
management specific al calitatji si a unor persoane sau structuri dedicate.

.Evaluarea externa a calitatii” este capitolul cu ponderea cea mai mare in ,economia” Legii
calitatii educatiei si se refera, cu precadere la modul de organizare si functionare a celor
doua agentii infiintate la nivel national (si care vor fi analizate in paragraful urmator),
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ARACIS si ARACIP. Din perspectiva legislativa, este demna de semnalat importanta
acordata ARACIP: institutie publica, de interes national, cu personalitate juridica si cu buget
propriu de venituri si cheltuieli — chiar daca, formal, se afla in subordinea Ministerului
Educatiei. Tot in acest capitol este reglementat rolul Ministerului Educatiei si al
inspectoratelor scolare: Ministerul Educatiei, prin structurile sale, este responsabil de
controlul si implementarea masurilor de asigurare si imbunatatire a calitatii recomandate de
ARACIP iar inspectoratele scolare si directiile de resort din Ministerul Educatiei exercita
controlul si monitorizarea calitatii in Tnvatamantul preuniversitar (acestea din urma,
impreuna cu ARACIP).

Pentru invatamantul preuniversitar, infinfarea ARACIP a introdus in evaluarea institutionala
echitate (intre scolile publice si cele private, intre diferitele niveluri si forme de invatamant)
rigoare (induse prin evaluarea bazata exclusiv pe standarde), transparenta (prin utilizarea
unor standarde si metodologii publice, atat la evaluarea interna cat si la cea externa) si
obiectivitate (intrucat functionarea ARACIP este reglementatd separat de funciionarea
generala a sistemului, iar evaluarile realizate nu se supun altor constrangeri in afara celor
legale).

Putem mentiona, aici, ca Romania este printre putinele {ari membre ale Uniunii Europene,
care si-a definit un sistem de calitate pentru invatamantul preuniversitar general, fapt
dovedit de interesul cu care a fost intdmpinat sistemul nostru legislativ (lege, standarde,
metodologii) dar si practica evaluarii, de catre partenerii ARACIP in diferite proiecte
internationale.

Acreditarea organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor de studiu este al doilea
capitol, ca pondere, in economia Legii calitatii educatiei.

Legea prevede ca ,orice persoana juridica, publica sau privata, interesata in furnizarea de
educatie se supune procesului de evaluare si acreditare, in conditile legii” si ca
.<desfasurarea de activitati de invatamant preuniversitar si universitar, precum si eliberarea
actelor de studii, in alte conditii decat cele prevazute prin prezenta ordonanta de urgenta
atrag raspunderea civila, contraventionald sau penala, dupa caz”. De aici putem trage
concluzia ca, prin forta deosebita a normelor privind acreditarea, Legea acorda o foarte
mare importanta acestei proceduri.

Acest lucru este confirmat si prin continutul normelor respective. In primul rand, in mod
explicit, evaluarea pentru acreditare este privilegiul exclusiv al celor doua agentii publice,
ARACIP si ARACIS. Tn al doilea rand, neindeplinirea standardelor specifice, demonstrata in
timpul evaluarii periodice, poate duce la desfiintarea furnizorului respectiv de educatie.

Acreditarea furnizorilor de educatie se realizeaza in doua etape: autorizarea de functionare
provizorie (care acorda dreptul de a desfasura procesul de Thvatamant si de a organiza
admiterea la studii) si acreditarea (care acorda si dreptul de a emite diplome, certificate si
alte acte de studii recunoscute, in urma organizarii, examenelor de absolvire stabilite de
lege).

Fiecare etapa se realizeaza pe baza unor standarde diferite:

e Avand in vedere ca autorizarea provizorie se acorda Thainte de infiinfarea unei unitaj
scolare (sau nivel de invatamant, specializare, calificare etc.), standardele de autorizare
provizorie atesta capacitatea furnizorului de educatie de a initia serviciile educationale
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si de a oferi programe de studiu — deci sunt concentrate (intr-o viziune sistemica) pe
intrari.

e Standardele de acreditare atesta capacitatea completa de functionare, intr-o viziune
sistemica: intrari, procese, iesiri — rezultate, inclusiv managementul calitatji.

Legea descrie pe larg si procedura de acreditare, cu cele doua etape, stabilind si modul de
certificare a autorizarii, respectiv acreditarii. Mentionam, mai jos, cateva elemente care ni
se par semnificative:

e Punctele de plecare pentru evaluarea externa in vederea autorizarii si acreditarii sunt
cererea furnizorului de educatie si autoevaluarea (numita in lege ,evaluare interna”, prin
contrast cu ,evaluarea externa”, facuta, in acest caz, de ARACIP).

e Raportul de evaluare interna este analizat de catre expertii ARACIP si, daca este cazul,
se solicitd completarea lui.

e Se numeste o comisie de experti in evaluare si acreditare, care, in urma unei vizite de
evaluare la fata locului, in care se verifica indeplinirea standardelor (pe domeniile si
criteriile stabilite de lege), intocmeste un raport de evaluare externa.

e Raportul este validat la nivelul ARACIP si facut public.

e ARACIP propune Ministerului Educatiei acordarea autorizatiei provizorii, a acreditarii
sau, dupa caz, neacordarea autorizatiei provizorii sau a acreditarii.

e Ministerul Educatiei acorda, pe baza avizului ARACIP, autorizatia provizoriei,
acreditarea sau, dupa caz, stabileste neacordarea autorizatiei provizorii sau a
acreditarii prin ordin de Ministru.

Acreditarea este urmata, la fiecare 5 ani, de evaluari externe periodice, realizate de catre
ARACIP sau de o alta agentie autohtona ori internationala, pe baza de contract. Daca in
urma acestei evaluarii periodice, se constata neindeplinirea standardelor, unitatea scolara
intra intr-o procedura de desfiintare care mai cuprinde alte doua vizite si rapoarte de
evaluare externa, dupa un an, respectiv, la maximum trei ani de la primul raport negativ.
Daca toate aceste rapoarte sunt negative (adica se constata neindeplinirea standardelor),
institutia scolara se desfiinteaza.

Este momentul, acum, sa subliniem o optiune de politicd educationala a legiuitorului:

includerea acreditarii ca parte a sistemului de calitate. In cazul institutilor de educatie,

legea este foarte explicita: ,acreditarea organizatjilor furnizoare de educatie si a

programelor lor de studiu si este parte a asigurarii calitafii”; ,acreditarea este acea

modalitate de asigurare a calitatii prin care se certifica respectarea standardelor pentru
functionarea organizatjilor furnizoare de educatie si a programelor lor de studii (art. 4 din

OUG 75/2005). Ce putem deduce de aici, coroborand aceste prevederi cu altele din

cuprinsul legii:

e acreditarea este primul pas in construirea unui sistem de calitate — standardele de
referinfa (de calitate propriu-zise) si evaluarea pe baza acestor standarde fiind
aplicabile numai dupa obtinerea acreditarii;

o standardele de acreditare reprezinta referentialul pentru nivelul minim acceptabil de
calitate pentru un furnizor de educatie; deci, o unitate scolara care respecta numai
aceste prevederi nu poate oferi servicii educationale decét la un nivel ,satisfacator”.

Dupa infiintare, ARACIP a purces la completarea cadrului legislativ pentru asigurarea si
evaluarea calitatji la nivelul Tnvatamantului preuniversitar.

Activitatea ARACIP s-a derulat in mai mute etape. Motivatia principala a acestei etapizari a
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fost tocmai noutatea domeniului si lipsa precedentelor (cu exceptia instrumentelor

elaborate si pilotate la nivelul invatamantului profesional si tehnic). Ca atare, s-a considerat

necesara o dezbatere publica prelungita a fiecarui document si a fiecarei etape de
implementare a sistemului de calitate. Principalele momente ale elaborarii sistemului
national de management si de asigurare a calititjii au fost*:

e Adoptarea Declaratiei de principii (in noiembrie 2005). — Avand in vedere ca din legea
calitatii educatiei lipseste tocmai partea de principii, aceasta declaratie constituie primul
document programatic adoptat. Inspirat din principiile calitatii enuntate in sisteme
recunoscute (de exemplu cel propus de ISO sau de EFQM), documentul a propus
sistemului scolar o serie de principii ale asigurarii calitatii (pe care le prezentam in
Anexa VI.

o Elaborarea (la inceputul lui 2006), Reperelor conceptuale si metodologice privind
sistemul national de management si de asigurare a calitatii educatiei, prin care se
adancesc si se expliciteaza definitiile principalelor concepte asociate managementului
si asigurarii calitatji si se prefigureaza structura si forma standardelor si a metodologiilor
asociate.

e Elaborarea si aprobarea, in mai multe etape, a Standardelor nationale de autorizare si
acreditare si a Metodologiei de evaluare asociate. Prima forma a fost adoptata in aprilie
2006 si pilotatd pana in septembrie, iar forma finala a fost adoptata in ianuarie 2007°.
Concomitent, au fost definitivate si instrumentele de evaluare.

e Paralel, a fost reglementatd activitatea evaluatorilor externi® si a fost inaugurat (in
ianuarie 2007) Registrul propriu al ARACIP al expertilor in evaluare si acreditare.

e Elaborarea (la sfarsitul lui 2006) a Strategiei ARACIP pana in 2010.

e Diseminarea unor materiale informative privind legislatia calitatii — ghiduri, pliante si
afise — care au ajuns in fiecare unitate scolara.

e Stabilirea si aprobarea tarifelor de evaluare externa — prin Hotarare de Guvern’

¢ Initierea procedurilor de evaluare in vederea autorizarii si acreditarii, incepand cu mai
2006 — pentru invatamantul privat —, si ianuarie 2007 — pentru invatamantul public.

o Elaborarea, dezbaterea publica si adoptarea standardelor de referinta (de calitate
propriu-zise) — care au fost dezbatute public in mai multe etape, fiind aprobate prin
Hotarare de Guvern in noiembrie 20082,

o Compatibilizarea sistemului de calitate promovat pentru FPI (vezi mai jos).

In cele ce urmeaza, vom analiza, pe scurt, principalele acte normative si implicatiile lor in
privinta sistemelor de calitate construite la nivel de furnizor.

* Toate documentele mentionate se gasesc pe site-ul ARACIP — http://aracip.edu.ro. Toate
aceste documente au fost supuse dezbaterii publice prin intalniri, mese rotunde,
interventji in mass-media etc.

® HG 21/2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare si a Standardelor de acreditare /
evaluare periodica si HG 22/2007 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
institutionala in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice.

® Ordin nr. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor in
evaluare si acreditare ai ARACIP si Ordin nr. 5338/11.10.2006 privind aprobarea
Metodologiei privind criterile de selectie si de formare a experiilor inscrisi in Registrul
ARACIP.

" HG nr. 320 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si evaluare periodica a unitatilor
de Tnvatamant preuniversitar - modificata prin HG nr. 712/2009

8 HG 1534 / 2008 privind aprobarea Standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta
pentru evaluarea si asigurarea calitatii Tn invatamantul preuniversitar
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In primul rand, conducerea ARACIP a considerat necesarad separarea standardelor ,de
functionare® (de autorizare si de acreditare) de cele ,de calitate” dintr-un motiv evident: in
timp ce functionarea (care face obiectul standardelor de acreditare) este reglementata
printr-o o0 serie de acte normative preexistente (incepand cu Legea invatamantului), in
privinta calitatii — si a ,standardelor de referinta” asociate nu exista nici concept unitar si nici
proceduri comune. Ca atare, este nevoie de mai mult timp pentru familiarizarea sistemului

de invatamant cu noul concept al calitatii precum si cu procedurile specifice.

Totodata, presiunile cele mai mari venite din partea sistemului de Thvataméant erau pentru
autorizarea unor noi unitati scolare, niveluri, calificari sau specializari (mai ales din partea
invatamantului public) sau pentru acreditare (mai ales din mediul privat. De aceea, pe baza
principiilor si a reperelor conceptuale si metodologice asumate, pana la inceputul anului
2007 au fost adoptate standardele de autorizare si de acreditare, cu metodologia aferenta,
si a fost inaugurat Registrul propriu al ARACIP al expertilor in evaluare si acreditare -
pentru a putea incepe efectiv procesul de autorizare si acreditare.

Standardele de autorizare si acreditare cuprind dezvoltari ale domeniilor si criteriilor stabilite

in Legea calitatii educatiei, pe urmatoarea structura (comuna pentru toate cele trei niveluri

de standarde):

o Domeniile si criteriile prevazute in art. 10 din Lege.

e Subdomeniile corespunzatoare domeniilor si criteriilor respective.

e Un numar (variabil) de indicatori pentru fiecare domeniu, criteriu si subdomeniu
prevazut de lege.

e Un numar (variabil, si el) de descriptori care sa arate, pentru fiecare indicator:

- regula” care trebuie respectatd sau ,rezultatul” care trebuie obtinut - pentru
standardele de functionare (de autorizare, de acreditare / de evaluare periodica).
~cerintele” care indica nivelul optimal de realizare — pentru standardele de calitate
(de referinta).

Descriptorii din cadrul standardelor au fost diferentiati pe cele trei niveluri: autorizare (care
atesta existenta unor resurse, facilitati si structuri institutionale, dovedita in special cu
documente), acreditare (care atesta existenta si functionarea la nivelul minim acceptabil, a
respectivelor resurse, facilitati si structuri institutionale structuri cu rezultatele stabilite prin
lege — inclusiv documentele obligatorii care trebuie intocmite) si de referinta (care indica
nivelul optim de functionare, conform bunelor practici nationale si internationale. Ca
urmare, exista diferente de formulare a descriptorilor specifici:

e Pentru standardele de autorizare si acreditare, elaborate pornind de la prevederile
legale, formularea descriptorilor este indicativa, Tn sistem binar, permitand doar doua
raspunsuri - ,da” (indeplinirea) sau ,nu” (neindeplinirea) unei cerinte foarte clar
exprimate in termeni de existenta sau functionare. Ca atare, si numarul descriptorilor
este mare, tocmai pentru a permite o astfel de judecata (respectiv 64, 14, 15 pentru
cele trei domenii, la autorizare, si respectiv 99, 46, 30 pentru cele trei domenii, la
acreditare). Dupa cum se poate observa, ponderea evaluarii Domeniului A, Capacitate
institutionald, este considerabila — peste 75% la autorizare si aproape 60% la
acreditare.

e Pentru standardele de referinta, elaborate pornind de la bunele practici, formularea este
descriptiva, permitand furnizorului de educatie o adaptare a cerinfei la situatia concreta
(nivelul si tipul de scoala, conditiile de functionare, mediul in care functioneaza etc.). Ca
atare, si numarul descriptorilor este mai mic (28, 37 si 36 pentru cele trei domenii
stabilite de Lege) iar ponderea domeniului A (care se refera cu precadere la preconditii,
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la factorii de intrare) este considerabil redusa — la sub 30% - accentul fiind pus pe
eficacitatea educationala (deci, pe rezultate) si pe managementul calitati. Consideram
normal ca, dupa acreditare, accentul in evaluarea periodica a scolii sa fie pus pe cele
doua domenii mentionate — conform acelorasi bune practici nationale si internationale.

Experienta evaluarilor externe facute pana in prezent pentru autorizare si acreditare (vezi,
mai jos, sinteza rezultatelor acestor evaluari) arata ca o astfel de abordare este adecvata,
neexistand, la cele peste 1500 de unitati scolare evaluate, decat un numar foarte mic de
contestatii: rezultatele evaluéarii bazate pe standardele in uz au fost clare, transparente si
acceptate la nivelul furnizorilor de educatie. Din totalul de 90 ordine de neacordare a
autorizatiei provizorii sau a acreditarii, sau de ridicare a autorizatiei provizorii (in urma
controalelor efectuate), 8 au fost contestate, numai una dintre contestatji neajungand in
instanta.

In cadrul legislatiei specifice mai mentiondm dou& ordine de ministru, deja mentionate,
referitoare la selectia, formarea si utilizarea colaboratorilor externi, experti in evaluare si
acreditare. Intentia generala este a fost de profesionalizare a evaluatorilor, stiut fiind ca
reglementarea modalitatilor de selectie, formare si exercitare a activitatii sunt parte a
profesionismului — asa cum este el definit pentru profesiunile reglementate. in plus, aceasta
initiativa a avut ca scop crearea unei culturi unitare a calitatii si a evaluarii externe a calitatii,
avand in vedere faptul ca evaluatorii externi sunt interfata dintre ARACIP si unitatile
scolare.

Astfel, a fost instituita obligativitatea formarii colaboratorilor externi pe baza unui curriculum
aprobat (si a parcurgerii cu succes a programului de formare), inainte de includerea
acestora in Registrul ARACIP. in plus, programul de formare cuprinde o componenta
practica insemnata — anume evaluare a trei unitati scolare, pe fiecare din cele trei domenii
stabilite de lege, cu elaborarea rapoartelor corespunzatoare, sub indrumarea unui
evaluator experimentat, deja nscris in Registru.

In sfarsit, un alt element legislativ semnificativ il reprezintd Ordinul de Ministru care
reglementeaza activitatea unitatilor scolare care functioneaza conform reglementarilor din
alte sisteme de Tnvatdmant, precum si statutul documentelor scolare emise de acestea®.
Scopul acestui ordin, elaborat in comun cu Centrul de Recunoastere si Echivalare a
Diplomelor, este de a proteja interesele cetatenilor romani care urmeaza astfel de scoli
(britanice, franceze, germane, libaneze etc.), ferindu-i de situatia in care actul emis de o
astfel de scoala nu este recunoscut in {ara reprezentata de scoala respectiva.

Pe parcursul activitati ARACIP a mai fost rezolvata o problema, care {inea partial si de
legislatie, anume compatibilizarea sistemului national de management al calitatii, asa cum
a fost prefigurat prin Legea calitatii educatiei si dezvoltarile ulterioare, pe de o parte, si
sistemul de calitate dezvoltat pentru invatamantul profesional si tehnic (FPI), pe baza

® Ordin nr. 3565/27.03.2008 privind aprobarea Procedurilor de inscriere a organizatiilor furnizoare
de educatie, care organizeaza si desfasoara pe teritoriul Roméaniei activitati de
invatamant corespunzatoare unui sistem educational din alta tara, in Registrul special al
organizatiilor furnizoare de educatie care organizeaza si desfasoara pe teritoriul
Romaniei activitati de Tnvatamant corespunzatoare unui sistem educational din alta {ara
si de recunoastere a studiilor efectuate de elevii scolarizati in cadrul acestor unitati de
invatamant
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CQAF si a Ghidului european de autoevaluare, pe de alti parte’®. Este evident ca nu se

poate renunta la niciunul dintre cele doua sisteme: Legea calitatii este un act normativ care

trebuie respectat, iar initiativele europene, chiar daca au fost promovare prin Recomandari,

vor contura sistemul de calitate pentru tot ce inseamna formare profesionala. Ca atare, a

devenit presanta compatibilizarea lor - finalizata in 2008 printr-o serie de acte normative —

Note comune, si un Ordin de Ministru'":

e autorizarea si acreditarea tuturor institufiilor de invatamant preuniversitar (inclusiv cele
apartinand FPI) se face pe baza standardelor nationale — dar cu o implicare mai
puternica a partilor interesate (prin Comitetele locale de dezvoltare — CLDPS);

e vor fi acceptate toate tipurile de document de planificare strategica in uz (Plan de
actiune a scolii — PAS; Proiect de dezvoltare institutionala — PDI; Plan de dezvoltare
scolara — PDS);

e cele doua seturi de instrumente au fost compatibilizate prin tabele de corelare — care au
fost cuprinse Tn forma revizuita a instrumentelor specifice FPI;

e raportul anual de evaluare interna va avea formatul stabilit pe plan national pentru toate
unitatile scolare; dar, pentru unitatile din cadrul FPI, dovezile atingerii unui anumit nivel
de calitate vor fi furnizate conform instrumentelor si procedurilor specificate n
instrumentele proprii.

Cele doua institutii interesate (CNDIPT si ARACIP) au continuat cooperarea si la nivel
procedural, in vederea asigurarii unui cadru unitar, clar, si cat mai simplu pentru
procedurile aferente ciclului asigurarii calitatii (,cercul lui Deming“ prezentat mai sus).
Aceasta cooperare s-a realizat, cu precadere, in cadrul GNAC (care este Punctul National
de referinta al ENQA-VET in Romania).

In orice caz, ideea comuna este de a l3sa cat mai multa libertate unitatilor scolare, pentru a
asigura o adaptare a instrumentelor concepute si folosite (regulamente si alte proceduri,
instrumente de analiza si evaluare etc.) la nivelul si tipul de invatamant, precum si la
caracteristicile si conditiile concrete in care functioneaza fiecare unitate scolara.

4.1.2. Institutjile calitatii in invatamantul preuniversitar general

In acest paragraf vom aborda aspectele institutionale atat la nivel de sistem, cat si de
furnizor de educatje.

La nivel de sistem, in conformitate cu prevederile OUG 75 / 2005 este infiintata ARACIP,
H»institutie publica, de interes national, in subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii, cu
personalitate juridica si cu buget propriu de venituri si cheltuieli”.

ARACIP, dispune, conform prevederilor legii si ale Hotarari de Guvern care i
reglementeazé functionarea'?, de un aparat propriu de experti, dar si de colaboratori
externi, din tara sau din strainatate, angajati pe baza de contract, experti in domeniul de
activitate al agentiei, inscrisi in registrul propriu al expertilor in evaluare si acreditare.

10 Deja prezentate. Vezi si Ordin nr. 4889/2006 privind generalizarea instrumentelor de asigurare
a calitatii In IPT inlocuit cu Ordinul nr. 6308/2008.

" Ordinul nr. 6308/2008 privind aprobarea instrumentelor de asigurare a calitatii in unitatile de
invatamant profesional si tehnic, care inlocuieste Ordin nr. 4889/2006 privind
generalizarea instrumentelor de asigurare a calitatii in IPT.

2 HG.1.258/2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatji in Tnv&tamantul Preuniversitar (ARACIP)
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Numarul expertilor proprii, din motive ce tin de criza economica a fost redus circa 12, iar cel
al colaboratorilor externi a crescut, pana in prezent, la peste 700.

Conducerea ARACIP este asigurata de Presedinte, Vice-Presedinte, Biroul Executiv,
Consiliul ARACIP, la care se adauga cele doua departamente prevazute de lege (de
evaluare a calitatii si de acreditare) cu atributii specifice — asigurandu-se, in acest fel si
mecanisme interne de asigurare a calitatii deciziilor luate. La acestea se adauga
compartimente si servicii (economic si administrativ, resurse umane, juridic, audit intern,
comunicare si relatii cu publicul) — numarul maxim de posturi normate fiind de 50"

Principalele atributii ale ARACIP sunt, conform legii:

o Elaborarea si actualizarea standardelor (de autorizare, acreditare si de referinta),
indicatorii de performanta, metodologia de evaluare institutionala si de acreditare pentru
invatamantul preuniversitar. Standardele si metodologia sunt aprobate prin Hotarare de
Guvern. De asemenea, ARACIP elaboreaza manuale de evaluare interna a calitaii,
ghiduri de bune practici si alte instrumente specifice domeniului

o Realizarea activitati de evaluare si acreditare a furnizorilor de educatie din
invatamantul preuniversitar (conform prevederilor legale, inclusiv pentru organizatiile
care ofera programe de formare profesionald) si propune Ministerului Educatjei
infiintarea si acreditarea institutiilor de invatamant preuniversitar, pentru fiecare nivel de
inv&tamant, program de studii si calificare profesionala. Infiintarea si acreditarea se fac
prin ordin de ministru. Toate rezultatele evaluarii sunt publice.

e Realizarea, la solicitarea ministrului educatiei, a evaluarii calitati educatiei din
invatamantul preuniversitar (la nivel de sistem). ARACIP elaboreaza periodic, cel putin
la fiecare 4 ani, analize de sistem asupra calitatii invatamantului preuniversitar din
Romania si publica un raport anual cu privire la propria activitate.

o Realizarea activitatii de monitorizare si control al calitatii, impreuna cu inspectoratele
scolare si directjile de resort din Ministerul Educatiei.

o Efectuarea, cel putin o data la 3 — 5 ani, a evaluarii organizatiilor furnizoare de educatie
acreditate.

e Coordonarea activitaii expertilor in evaluare si acreditare — inclusiv elaborarea Codului
de etica profesionala a acestora.

e Elaborarea de recomandari de imbunatatire a calitatii invatamantului preuniversitar —
de care Ministerul Educatiei trebuie sa {ina seama, Ministerul Educatiei, prin structurile
sale, fiind responsabil de controlul si implementarea masurilor de asigurare si
imbunatatire a calita{ii recomandate de ARACIP.

Finantarea ARACIP se face din venituri proprii, cu precadere din tarifele percepute pentru
activitatea de evaluare externa (inclusiv in vederea autorizarii si acreditarii), dar si din alte
surse legale.

Alte institutii implicate in managementul calitatii sunt inspectoratele scolare si directiile de
resort din Ministerul Educatiei si Cercetarii, cu rol in controlul calitatji.

La nivelul fiecarui furnizor de educatie, a fost infiintata, conform legii, Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC). Principalele atributii ale CEAC, stabilite prin lege sune
refera la parcurgerea, la nivelul furnizorului de educatie, a ,ciclului calitatji”:

e coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;

V. Anexa IV 4. Organigrama ARACIP
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e elaborarea anuala a unui raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in
organizatia respectiva — adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau
publicare;

o formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii educatiei.

In cadrul CEAC este asiguratd reprezentarea tuturor actorilor esentiali de la nivel pre-
universitar: cadrele didactice, organizatile sindicale reprezentative, parintii, elevii,
autoritatile publice locale, minoritatile nationale. Subliniem faptul ca CEAC este singura
stabilita prin lege, la nivelul unitatii scolare (cu exceptia structurilor de conducere, care sunt
stabilite prin Legea invatamantului).

Intreaga activitate de proiectare, implementare, evaluare internd si imbunatatire a
calitatii este coordonata de conducerea organizatiei furnizoare de educatie, care trebuie
sa aprobe, in mod formal, toate documentele si initiativele CEAC. Ca urmare, rolul
CEAC este, cu precadere, unul de conceptie, coordonare si raportare, si nu unul
decizional.

4.1.3. Mecanisme de asigurare a calitatii in invatamantul preuniversitar general

Mecanismele de asigurare a au fost dezvoltate in mod progresiv, pe baza OUG 75 /
2005 si a standardelor (de autorizare provizorie, de acreditare, respectiv de referinta)
aprobate prin hotarari de guvern.

Odata cu HG 21 / 2007, prin care au fost aprobate standardele de autorizare si
standardele de acreditare, la inifiativa ARACIP, a fost adoptata si o alta hotarare de
guvern (HG 22 / 2007), prin care se aproba Metodologia de evaluare institutionala in
vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice.

Atat standardele cat si metodologia (aprobate prin cele doua HG) au fost elaborate de
grupuri de lucru, special constituite Tn acest sens si supuse unui lung proces de
dezbatere publica. Propunerile, sugestiile si criticile venite din partea diferitilor actori (fie
direct, fie prin numeroasele mese rotunde si seminare organizate) au fost sintetizate,
analizate si comentate public — prin afisarea pe site-ul propriu a raspunsului ARACIP la
respectivele propuneri, critici si sugestii. Multe dintre ele au fost insusite — fapt
demonstrat si de diferentele dintre documentele prezentate initial in dezbaterea publica,
si cele aprobate prin HG.

In cele ce urmeaza, vom analiza aspectele operationale, atat la nivel de sistem cat si la
nivel de furnizor.

La nivel de sistem, a fost reglementatd procedura de evaluare institutionala in
vederea autorizirii, acreditarii si evaludrii periodice'. Presiunea sistemului (pentru
autorizarea si acreditarea unor noi institutii de Tnvatamant, niveluri si mai ale a unor noi
specializari si calificari) a determinat concentrarea asupra acestor aspecte. Mentionam
faptul ca respectiva procedura poate fi folosita si pentru evaluarea externa a calitatii —
care are ca referential suplimentar standardele de referinta.

" HG 22/2007 privind aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala in vederea autorizarii,
acreditarii si evaluarii periodice
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Autorizatia de functionare provizorie trebuie obtinuta inainte de initierea procesului de
invatamant si se acorda incepand cu anul scolar urmator celui in care este facuta
evaluarea. Acreditarea se poate solicita numai dupa incheierea unui ciclu de
invatamant dar nu mai tarziu de doi ani de la prima promotie a formei respective de
invatamant. De exemplu, pentru ciclul primar, care este de 4 ani, acreditarea se poate
cere dupa minimum patru ani dar nu mai mult de sase ani de la obtinerea autorizatiei
provizorii.

Autorizatia provizorie da dreptul furnizorului de educatie sa desfasura procesul de
invatamant si de a organiza, dupa caz, admiterea la studii iar acreditarea si si dreptul de
a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei si
Cercetarii si de a organiza, dupa caz, examen de absolvire.

Principalele etape ale procedurii de evaluare (in vederea autorizarii, acreditarii si
evaluarii periodice) sunt:

1. Organizatia furnizoare de educatie depune cererea de declansare a evaluarii si
raportul (dosarul) de evaluare interna.

2. Expertii din aparatul propriu al ARACIP expertizeaza raportul de evaluare interna si
solicita, daca este cazul, clarificari si completari din partea furnizorului de educatie
evaluat.

3. ARACIP declanseaza procedurile de evaluare externa — stabileste componenta
comisiei de evaluare si data la care se va face evaluarea.

4. Comisia de experti verifica, prin vizita la fata locului, Tndeplinirea standardelor de
evaluare de catre organizatia respectiva si intocmeste raportul de evaluare externa
(raport general, bazat pe cele trei sub-rapoarte, corespunzatoare celor trei domenii
stabilite de lege), care se Thainteaza, sub semnatura proprie, la ARACIP.

5. Expertii ARACIP verifica raportul de evaluare externa intocmit de membrii comisiilor
de experii si 1l valideaza sau il invalideaza (daca este cazul, atunci cand informatiile
prezentate nu sunt complete si bazate pe evidente, deci rapoartele permit luarea unei
decizii clare de acordare sau neacordare a autorizarii provizorii sau acreditarii).

6. Biroul executiv al ARACIP analizeaza si avizeaza rapoartele de evaluare externa.

7. Consiliul ARACIP analizeaza si aproba rapoartele de evaluare externa si propune
acordarea / neacordarea autorizatiei de functionare provizorie, a acreditarii, respectiv (in
cazul evaluarii periodice) de mentinere a acreditarii.

8. ARACIP inainteaza Ministerului Educatiei propunerile de acordare / neacordare a
autorizatiei de functionare provizorie, respectiv a acreditarii.

9. Ministrul Educatiei emite ordinul de acordare / neacordare a autorizatiei de
functionare provizorie sau a acreditarii, respectiv (in cazul evaluarii periodice) de
mentinere a acreditarii.

Pentru acordarea autorizatiei de functionare provizorie, documentele solicitate

furnizorului de educatie atesta capacitatea acestuia de a initia programe de studiu

/educationale). Principalele categorii de documente sunt:

¢ Documente proiective.

e Documente privind persoana juridica initiatoare.

e Documente privind spatiile de Tnvatamant si baza materiala (inclusiv regimul de
detinere al acestora.

e Autorizatiile fara de care nicio institutie publica nu poate functiona - autorizatie
sanitara de functionare si avizul PSI.

e Documente privind curriculumul.
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o Documente privind personalul didactic.

e Proiectul de regulament intern al unitatii de invatamant (daca este vorba de o unitate
scolara noua).

e Schita sistemului de management al calitatii.

Pentru acreditare, fiecare categorie lista de documente solicitate se completeaza cu
cele care atesta capacitatea furnizorului de a functiona in limitele stabilite de cadrul
legal si de a obtine rezultatele stabilite de lege. Ca urmare, sunt solicitate dovezi
privind:

e Realizarea, punerea in practica a documentelor programatice.

e Obtinerea unui statut legal clar.

o Utilizarea bazei materiale si a echipamentelor.

Respectarea normelor sanitare, de PSI, de igiena si securitate a muncii.

Aplicarea curriculumului si obtinerea rezultatelor scolare.

incadrarea cu personal si utilizarea resursei umane.

Functionarea curenta a unitatii scolare.

Existenta si functionarea sistemului de management al calitati (Domeniul C,
.,Managementul calitati” din OUG 75 / 2005) — inclusiv nivelul satisfactiei
beneficiarilor de educatie (in primul rand a elevilor si / sau a parintilor).

La evaluarea periodica, in cadrul careia se vor folosi si standardele de referinta, se
adauga si documente care atesta:
e Centrarea activitatii furnizorului de educatie pe beneficiar si pe rezultate.

e Progresul realizat in indeplinirea standardelor, ,valoarea adaugata” in ultimii 3-5 ani.
o Performanta pe fiecare indicator prin raportare la cele doua categorii de standarde.
Pentru fiecare indicator (din cei 43 prevazuti in standarde), performanta poate fi:

-, nhesatisfacatoare” — sub nivelul standardelor de acreditare;

- satisfacatoare” - la nivelul standardelor de acreditare;

- ,bund” — daca, in plus, sunt indeplinite partial si prevederile standardelor de
referinta.

- foarte buna”, daca sunt indeplinite complet si prevederile standardelor de
referinta.

- ,excelentd” — daca sunt depasite prevederile standardelor de referinta sau sunt
demonstrate elemente de ,valoare creatd”**.

e Performanta sistemului de management al calitatii (aplicarea si revizuirea

procedurilor, implicarea beneficiarilor etc.)

Prin vizita la fata locului, realizata de expertii colaboratori externi, se verifica, pe de o
parte, acele prevederi legale a caror respectare nu se poate proba numai cu documente
(de exemplu, satisfactia beneficiarilor) si, pe de alta parte, concordanta intre documente
si situatia reala.

in vederea intocmirii rapoartelor de evaluare externa, evaluatorii ARACIP folosesc
instrumente standardizate: fise de evaluare si formate de rapoarte — facute publice pe
site-ul institutiei. Exista astfel de instrumente pentru evaluarea in vederea obfinerii

'® Pentru conceptele de “valoare adaugats” si “valoare creatd” in educatie, vezi CHENG, Y.,C.
(2001).
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autorizatiei provizorii de functionare si a acreditarii, cele pentru evaluarea periodica fiind
o 16
in lucru™.

Instrumente elaborate sunt construite pe domeniile, criteriile, subdomeniile, indicatorii si
descriptorii din standarde. Pentru fiecare descriptor, evaluatorul stabileste daca este
sau nu indeplinit, pe baza consultarii surselor de informatie si a recomandarilor
metodologice privind interpretarea dovezilor respective.

Cele mai importante surse de informatie precum si recomandarile metodologice sunt
indicate in continutul instrumentelor (fiselor) de evaluare si sunt asociate fiecarui
descriptor.

Principalele surse de informatie sunt:

¢ Documentele unitatii scolare.

e Observarea direcrta.

¢ Interviurile — individuale sau colective — aplicate actorilor relevant;.
e Chestionarele aplicate actorilor relevant;.

Evaluarea in vedea acordarii autorizatiei de funciionare provizorie si a acreditarii
dureaza, in medie, doua zile — desigur, in functie si de marimea si complexitatea
evaluarii.

Pentru a se asigura unitatea si consistenta evaluarii externe, experiii evaluatori externi

beneficiaza'” de o formare specializata, cu o durata totala de 89 de ore, din care 60 de

ore pregatire centralizata — teoretica si practica - in conditii de simulare, 24 de ore de

practica in conditii reale si 5 ore de evaluare (prezentarea portofoliilor si interviu).

Formarea evaluatorilor cuprinde module dedicate:

e Evaluarii procesului educational.

e Evaluarii proiectului de dezvoltare institutionala si a documentelor manageriale.

e Evaluarii resurselor umane, fizice si financiare ale unitatii scolare.

o Sistemelor de calitate — in cadrul modulului fiind prezentate, sumar, sistemele ISO si
EFQM.

e Evaluarii de sistem — a statutului si rolului furnizorului de educatie in cadrul
sistemului national si local de invatamant..

e Self-management-ului

Asigurarea calitatii la nivel de furnizor de educatie este coordonata de catre CEAC,

care are, conform legii, urmatoarele atributii:

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitaji,
aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si
criteriilor;

e celaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei n
organizatia respectiva. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin
afisare sau publicare;

o formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

'® Reamintim faptul ca, pana in prezent, nicio unitate de invatamant preuniversitar nu a solicitat
aceasta evaluare periodica.

' Conform Ordin nr. 5338/11.10.2006 privind aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie
si de formare a expertilor inscrigi in Registrul ARACIP
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Reamintim, aici, faptul ca nu CEAC ci conducerea institutiei scolare este responsabila
de calitatea serviciilor educationale oferite.

Asigurarea calitatii se bazeaza pe ,cercul lui Deming”. Procesele interne de asigurare a
calitatii sunt definite de lege (OUG 75 / 2005): planificarea si realizarea efectiva a
rezultatelor asteptate ale invatarii; monitorizarea rezultatelor; evaluarea interna a
rezultatelor (autoevaluarea).

In fapt, la nivelul fiecarui furnizor de educatie de nivel preuniversitar, inainte de initierea

oricaror proceduri de asigurare si de evaluare a calitatii, s-a procedat la:

e constituirea CEAC — prin decizii ale conducerii unitatii scolare;

e definirea, printr-un regulament propriu de functionare, a cadrelor sale de operare
(atributii, drepturi si obligatii, calendarul activitatilor etc.);

e analiza preliminara a situatiei unitatii scolare, in primul rand a documentelor care sa
ateste legalitatea infiintarii si a functionarii pentru fiecare nivel de invatamant si, dupa
caz, filiera, profil si specializare oferit3;

e elaborarea si aprobarea strategiei de evaluare interna a calitatji.

Dupa care, sunt initiate activitatile de asigurare, evaluare interna (autoevaluare) si

imbunatatire a calitatii, care cuprinde urmatorii pasi:

e celaborarea planului operational anual (derivat din strategia aprobata) cuprinzand
proceduri si activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii — aprobat de conducerea
unitatii;

e realizarea activitafilor stabilite de evaluare si imbunatatire a calitatii conform
planificarii;

e monitorizarea si evaluarea, de catre membrii CEAC, in functie de responsabilitatile
specifice, a modului de realizare a activitatilor de evaluare si imbunatatire a calitatii;

e realizarea de catre CEAC a raportului anual de evaluare interna a calitatii - — aprobat
de conducerea unitatii; raportul anual de evaluare interna a calitatii este facut public
si este trimis catre inspectoratul scolare si, la cerere, catre ARACIP.

Daca este cazul, conducerea unitatii revizuieste documentele programatice si strategiile
de dezvoltare (inclusiv strategia de evaluare interna a calitatii). Este evident faptul ca se
asteapta ca activitatile de asigurare a calitatii sa fie realizate de catre fiecare angajat,
conform indatoririlor si atributiilor stabilite, imbunatatirea calitatii fiind scopul declarat al
oricarei activitati subsumate sistemului de calitate.

Controlul si de monitorizarea calitafi se realizeaza, conform legii, de catre
inspectoratele scolare, structurile Ministerului Educatiei, in colaborare cu ARACIP.

Controlul calitatii trebuie sa fie o atribuie permanenta a inspectoratelor scolare dar,
pana in prezent, nu exista dovezi (pentru IP) ca diferitele tipuri de inspectie scolard au
ca referential, In mod explicit si programatic, standardele de calitate sau ca se
desfasoara pe baza unui sistem de calitate. De altfel, nu exista nici un fel de prevedere
legala in acest sens.

Monitorizarea calitafi a fost realizata, pana in prezent, de catre ARACIP pe baza

aceleiasi metodologii utilizate la evaluarea in vederea autorizarii si acreditarii.
Diferentele fata de aceste tipuri de evaluari se refera la:
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e motivele monitorizarii: Tnregistrarea unei reclamatii, solicitari venite din partea
Ministerului Educatiei, verificarea unor aspecte sensibile — reiesite din analiza
rezultatelor celorlalte tipuri de evaluari — si nu neaparat solicitarea furnizorului de
educatie;

e scopul monitorizarii: evaluarea unuia sau mai multor domenii, criterii, indicatori,
aspecte critice — deci, monitorizarea nu este neaparat o evaluare completa;

e actorii monitorizarii: aceasta poate fi facuta de catre expertii ARACIP (din aparatul
propriu si/sau colaboratori externi, in echipa cu inspectori, personal din Ministerul
Educatiei, experti si alte persoane — in functie de motivele si subiectul monitorizarii;

e rezultatele monitorizarii: rapoarte inaintate forurilor in drept care decid actiunile
ulterioare.

Ca procedura, monitorizarea respecta aceleasi etape ale evaluarii externe — planificare,
documentare, realizare, raportare si feed-back.

4.2. Asigurarea calitatii in invatamantul profesional si tehnic

4.2.1 Cadrul National de Asigurare a Calitatii in invatamantul profesional si tehnic

In contextul general al invatdmantului preuniversitar, invatamantul profesional si tehnic
are specific faptul ca asigura atat pregatire academica, cat si formare profesionala
initiala. Aceasta specificitate implica anumite cerinte particulare in asigurarea calitatii,
care sunt detaliate in Cadrul National de Asigurare a Calitatii in invatamantul
profesional si tehnic (CNAC in ipt), care consta in ansamblul de principii, metodologii,
actiuni, masuri si instrumente prin care se asigura calitatea in invatamantul profesional
si tehnic, atat la nivel de sistem, cét si la nivel de furnizor.

Astfel, prin implicarea activa a tuturor actorilor sociali si in special a angajatorilor, Cadrul
National de Asigurare a Calitatii in invatamantul profesional si tehnic are un rol esential
in atingerea obiectivelor majore privind formarea profesionala, stabilite la nivel
european:

e 0 mai buna corelare dintre cererea si oferta de formare;

o cresterea capacitatii de ocupare a unui loc de munca;

e Timbunatatirea accesului la formare profesionalda, in special pentru grupurile

vulnerabile

Cadrul National de Asigurare a Calitatii in invatamantul profesional si tehnic respecta in
totalitate prevederile Legii 87/2006, precum si metodologiile si instrumentele dezvoltate
de Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Preuniversitar, addugand
elementele de specificitate ale invatamantului profesional tehnic.

Cadrul National de Asigurare a Calitatii in invatamantul profesional si tehnic a fost
elaborat de Centrul National de Dezvoltare a Tnvatdmantului Profesional si Tehnic,
pornind de la Cadrul Comun European pentru Asigurarea Calitatii in formare
profesionala, cu care este perfect compatibil la nivel de principii, metodologie si
instrumente.
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4.2.2. Principiile de calitate din Cadrul National de Asigurare a Calitatii in
invatamantul profesional si tehnic

Aspectele care vizeaza performanta scolilor si a programelor de invatare pe care
aceasta le ofera sunt grupate in 7 arii, denumite principii de calitate. Principiile calitatii
se refera la toate aspectele de organizare si functionare ale unitatilor de invatamant
cuprinse in domeniile si criteriile din Legea 87 / 2006. Principiile de calitate au fost
dezvoltate pornind de la modelul Cadrului Comun European de Asigurare a Calitatii in

formare profesionala (CQAF):
\

Implementare
Metodologie
(autoevaluare)

diagrama calitatii din modelul CQAF

Elementele Cadrului Comun Principiile Calitatii din Cadrul National de Asigurare a Calitatji
European de Asigurare a Calitatii in invatamantul profesional si tehnic
in formare profesionala

Metodologie 1. Managementul calitatji

Planificare 2. Responsabilitatile managementului
3. Managementul resurselor
4. Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de

invatare
Implementare 5. Predarea, instruirea practica si invatarea
6. Evaluarea si certificarea invatarii
Evaluare 7. Evaluarea si imbunatatirea calitatii
Revizuire 7. Evaluarea si imbunatatirea calitatii

1. Managementul calitatji

Principiile calitatii sunt:

Managementul calitatii —conducerea elaboreaza misiunea, viziunea si valorile scolii in
urma unor procese consultative. Scoala are un Manual al Calitatii (care include politica
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scolii in domeniul calitatji, procedurile necesare pentru asigurarea calitatii, regulamentul
de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, decizii
prin care se atribuie roluri si responsabilitati etc.) si monitorizeaza implementarea
procedurilor .

Responsabilitatile managementului — conducerea se implica activ in asigurarea
calitatii programelor de invatare. Se dezvolta si se mentin parteneriate cu factorii externi
interesati (in primul rdnd cu angajatorii). Sunt colectate, stocate si analizate in mod
regulat informatii relevante, care sunt comunicate factorilor interesati. Exista un
management financiar eficient si responsabil.

Managementul resurselor (fizice si umane) — scoala ofera elevilor un mediu sigur si
armonios, care le ofera sprijin. Spatiile de invatare sunt echipate adecvat, raspund
nevoilor colective si individuale ale elevilor. Resursele, metodele de predare si spatiile
aferente permit accesul si participarea activa a tuturor elevilor. Angajarea personalului
se face dupa criterii clare de recrutare si selectie, exista o fisa a postului pentru tofi
membrii personalului, evaluarea performantei este transparenta; scoala are o politica de
personal, care include initierea noilor membri si formarea profesionala continua.

Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor de invatare — scoala este
preocupatd permanent de imbunatatirea programelor de invatare, pentru a raspunde
nevoilor elevilor (factori interesati interni) si ale angajatorilor si comunitatii (factori
interesati externi). Programele de invatare plaseaza elevul in centrul lor de interes.

Predarea, instruirea practica si invatarea — scoala ofera conditii egale de acces la
programele de Tnvatare si sprijina toti elevii. Elevii primesc informatii complete privind
oferta de formare si beneficiaza de orientare si consiliere profesionala permanenta.
Drepturile si responsabilitatile elevilor sunt clar definite. Se utilizeaza prioritar metode de
predare si instruire practica centrate pe elev. Elevii sunt incurajati sa isi asume
responsabilitatea pentru propriul proces de invatare.

Evaluarea si certificarea invatarii — scoala utilizeaza procese eficiente de evaluare si
monitorizare a invatarii, pentru a sprijini progresul elevilor. Activitdtile de evaluare sunt
proiectate in echipa, cel putin la nivelul ariei curriculare. Evaluarea si certificarea sunt in
conformitate cu standardele nationale si cu legislatia in vigoare.

Evaluarea si imbunatatirea calitatii — performanta scolii este evaluata si monitorizata.
In urma identificrii punctelor slabe prin procesul de evaluare, sunt stabilite masuri de
imbunatatire. Acestea sunt implementate si monitorizate, ca parte a unui nou ciclu de
asigurare a calitatii.

Fiecare principiu de calitate este alcatuit dintr-un numar de descriptori de performanta,
elaborati pe baza criterilor de calitate din Cadrul Comun European de Asigurare a
Calitatii. Acestia descriu activitatile care conduc la asigurarea si imbunatatirea calitatii
educatiei si formarii profesionale.

Descriptorii de performanta din Cadrul National de Asigurare a Calitatii in ipt sunt corelati cu
indicatorii din standardele nationale de referinta pentru furnizorii de EFP din invatamantul
preuniversitar, care descriu cerintele care definesc nivelul optim de realizare a
activitatilor de catre furnizorii de educatie (aceste standarde sunt nationale si sunt

81



valabile pentru toti furnizorii de educatie din invatamantul preuniversitar. Standardele de
referinta se aplica domeniilor si criteriilor din Legea 87 / 2006),

Fiecare indicator are asociat un numar de descriptori de performanta (in tabelul de mai jos
este prezentat un exemplu de corelare); acestia descriu activitatile care trebuie realizate
pentru ca performanta scolii la indicatorul respectiv sa fie considerata optima.

Standarde nationale de
referinfa pentru
invatamantul preuniversitar
Indicator

Existenta parteneriatelor

cu reprezentantii comunitatii

Cadrul National de Asigurare a Calitatii in ipt
Descriptori de performanta asociati

e se dezvolta, se mentin si se revizuiesc permanent
parteneriate si colaborari eficiente cu factori interesati
externi

e se colecteaza in mod sistematic informatii in
legatura cu nevoile, asteptarile, interesele si
caracteristicile tuturor factorilor interesati (in primul
rand a angajatorilor) si se folosesc aceste informatii
pentru a Tmbunatati experienta de invatare si pentru a
dezvolta programele de invatare

e se dezvolta si se monitorizeaza parteneriate cu alte
unitati de invatamant

e se creeaza legaturi cu alti parteneri si
departamente ale administratiei locale pentru a face
procesul de finvatare mai accesibil si sigur (ex.
asigurarea transportului, cazarii, mesei elevilor, servicii
medicale si educatie sanitara)

e proiectele de parteneriat contribuie la dezvoltarea
participarii la programele de invatare si ocuparii fortei
de munca la nivel local, regional si, daca este posibil,
la nivel national si european

4.2.3. Procesele interne de asigurare a calitatii in ipt

Procesele interne prin care se asigura calitatea la nivelul unitatilor ipt sunt prezentate in

fig. de mai jos:
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Planificarea strategica si
operationala
Elaborarea PAS

Revizuirea

Desfasurarea procesului
instructiv educativ
Monitorizarea interna

Elaborarea planului de
imbunatatire
(parte a PAS)

Elaborarea Manualului
Calitatii: proceduri,
regulamente etc

Autoevaluarea
Elaborarea raportului de
autoevaluare

Diagrama calitatii proceselor interne de asigurare a calitatii la nivelul scolii

e planificarea - stabilirea principalelor obiective in domeniul calitatii, precum si

precizarea resurselor si mijloacelor necesare realizarii acestora, prin:
0 planificare strategica: formularea principalelor obiective in domeniul calitatii;
0 planificare operationala: precizarea acftiunilor, resurselor si mijloacelor
necesare, stabilirea unor termene si alocarea responsabilitatilor
Rezultatele planificarii calitatii sunt incluse in Planul de Actiune al Scolii (PAS).
PAS este un document de planificare strategica, actualmente elaborat pentru
perioada 2007 — 2013, prin care scoala raspunde in termeni de dezvoltare
institutionala prioritatilor regionale si locale privind formarea  profesionala.

e implementarea acfijunilor stabilite Tn etapa de planificare precum si desfagurarea
efectiva a procesului instructiv — educativ astfel incat sa se realizeze rezultatele
asteptate ale invatarii;

e monitorizarea interna - urmareste daca actiunile propuse in etapa de planificare
se desfagoara cu respectarea termenelor si responsabilitatilor stabilite si evalueaza
procesul instructiv — educativ prin asistente la ore. Monitorizarea interna permite
identificarea imediata a dificultafilor cu care se confruntd scoala in atingerea
obiectivelor stabilite sau care apar in procesul didactic curent Ila clasa si
identificarea unor solutii adecvate.

e autoevaluarea - procesul principal de asigurare a calitatii, prin care scoala fisi
evalueaza performanta, pe baza de dovezi si care se finalizeaza cu elaborarea
raportului de autoevaluare;
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stabilirea revizuirilor necesare pentru imbunatatirea calitatii si elaborarea planului
de imbunatatire;

elaborarea Manualului Calitatii, care include politica scolii Tn domeniul calitatii,
procedurile necesare pentru asigurarea calitafii, regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, decizii prin care se
atribuie roluri si responsabilitati etc.

4.2.4. Procesele externe de asigurare a calitatii in ipt

Procesele externe scolii sunt coordonate de inspectoratele scolare si de ARACIP.

Procese coordonate de inspectoratele scolare:

inspectii de monitorizare externa a calitatii educatiei si formarii profesionale
oferite de scoala - indrumare si sprijin acordat scolii in procesul de asigurare a
calitatii, verificarea modului Tn care sunt respectate cerintele de calitate si formularea
unor propuneri de imbunatatire a calitatii;

inspectii de validare a raportului de autoevaluare elaborat de scoli si de
aprobare a planului de imbunatatire propus de scoli.

Procese coordonate de Agentia Roméana pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Preuniversitar:

autorizarea si  acreditarea -  certificarea respectarii standardelor pentru
functionarea scolilor si a programelor pe care acestea le ofera. Acreditarea este
obligatorie pentru fiecare program de calificare profesionald, conform Legii
87/2006. Acreditarea se acorda prin Ordin al ministrului educatiei, cercetarii si
tineretului, in baza avizului favorabil al ARACIP, cu respectarea procedurii de
acreditare din Legea 87/2006.

Acreditarea presupune parcurgerea a doua etape succesive:

0 autorizarea de functionare provizorie, care acorda dreptul de a desfasura
procesul de invatamant si de a organiza, dupa caz, admiterea la studii;

0 acreditarea, care acorda in plus si dreptul de a emite diplome, certificate si
alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
si de a organiza examen de absolvire.

evaluarea externa periodica a calitatii educatiei si formarii profesionale oferite de
scoli - examinarea multicriteriala a masurii Tn care scoala si programele acesteia
indeplinesc standardele de calitate; este realizata de experti independenti din
Registrul ARACIP, cel putin o data la 5 ani

4.2.5. Instrumentele Cadrului National de Asigurare a Calitatii in ipt

Pentru a sprijini scolile si inspectoratele scolare in implementarea proceselor de
autoevaluare si de inspectie de monitorizare externa a calitatjii in ipt, Centrul National de
Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic a elaborat 2 instrumente :

84



0 Manualul de Autoevaluare si
0 Manualul de Inspectie.

Aceste manuale au fost dezvoltate pe baza Ghidului European de Autoevaluare a
furnizorilor de formare profesionala. Aplicarea manualelor s-a pilotat in perioada 2003 —
2006 in 122 unitati de invatamant profesional si tehnic asistate prin programele Phare
TVET si, datoritd bunelor rezultate obtinute in perioada de pilotare, conducerea Ministerului
Educatiei, Cercetarii si Tineretului a decis generalizarea in toate unitatile de invatamant
profesional si tehnic incepand din anul scolar 2006 — 2007.

4.3. invatamantul superior

Organizarea invatamantului superior din Romania este reglementata de Legea 1/2011,
Legea educatiei nationale, Legea 287/2004 privind consortiile universitare, Legea
288/2004 privind organizarea studiilor universitare, Hotarari ale Guvernului privind
organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat, doctorat, precum si
privind denumirea calificarilor si titlurilor conferite absolventilor studiilor invatamantului
universitar de licenta, ordine de ministru de punere in aplicare a legilor si hotaréarilor de
guvern.

Prevederile Legii asigurarii calitatii in educatie sunt puse in practica de Agentia Roméana
pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatadmantul Superior, ARACIS, conform Metodologiei
privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor de studiu si a institutiilor de invatamant superior aprobata prin Hotarare de
guvern.

Principiile de referinta a Metodologiei sunt:

o Referinta europeana: sistemul si institutile de Tnvatamant superior din Romania
apartin Spatiului European al Tnvatdmantului uperior si asigurd nivelele de
calificare conforme cu cerintele acestui spatiu si competitive pe plan european si
international;

o Responsabiltate institufionala: responsabilitatea si managementul asigurarii
calitati sunt de cmpetenta fiecarei universitati acreditate, in conformitate cu
autonomia univesitara;

o Diversitatea institutionala: divesutatea institutiilor, a misiunii si obiectivelor lor,
este respectata si incurajata prin evaluarea externa a calitatii;

e Cooperarea cu toate componentele sistemului educational: abordarea, practicile
aplicate si formele de asistenta tehnica oferite d ARACIS se bazeaza pe relatoo
de cooperare si incredere mutuala in raporturile cu institutiile de invatamant
suoerior si cu alfi parteneri;

o Centrarea pe rezultate: in asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele in invatare
si performantele in cercetarea universitara, considerata ca o componenta a
procesului de invatamant, ocupa pozitia centrala de referinta;

e [dentitate institutionala: rezultatele si performantele in invatare si cercetare pot fi
obtinute printr-o varietate de practici, metode sau structuri, proiectate si aplicate
in mod autonom de fiecare institutie, conform propriilor optiuni. In acest sens,
ponderea cea mai importanta in eviluarea ARACIS se acorda mai ales
rezultatelor si performantelor, fara a se neglija influenta bunelor practici si a
structurilor performante in domeniul calitatii academice;
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e Autoevaluarea

interna,

institutionala, a

calitatii:

fiecare document de

autoevaluare trebuie sa prezinte specificul culturii calitatii din institutia de
invatamant duperior si sa se asigure continuitatea imbunatatirii performantelor;

o FEvaluarea externa. evaluarea externa se bazeaza pe demonstrarea de catre
institutia de invatamant superior a rezultatelor si performantelor in invatare si in
cercetare si verificarea corespondentiei acestora cu realitatea efectiva din
institutie, inclusiv cu verificarea activitatii studentilor, in raport cu standardele
asumate;

o Imbunétatirea calitatii: imbunatatirea continud a calitdti si managementul
institutional al acesteia reprezinta obiectivul principal al evaluarii externe.

Sinteza pe domenii a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta pentru
asigurarea calitatii si acreditare prezinta domeniile, standardele si indicatorii de
performanta pentru asigurarea calitatii si actreditare pentru invatamantul superior:

Domenii Criterii Standarde Indicatori de performanta
A. Capacitatea | A.1 - Structurile | S.A.1.1 Misiune, obiective | IP.A.1.1.1. Misiune si obiective
institutionala institutionale, si IP.A.1.1.2. Integritate academica
administrative si | integritate academica IP.A1.1.3. Raspundere Si
manageriale S.A.1.2 Conducere si | responsabilitate
administratie publica

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
IP.A.1.2.2. Management strategic
IP.A.1.2.3. Administratie eficace

A.2 — Baza materiala

S.A.2.1 Patrimoniu, dotare,
resurse financiare alocate

IP.A2.1.1 Spatii de fnvatamant,
cercetare si

pentru alte activitati

IP.A.2.1.2 Dotare

IP.A.2.1.3 Resurse financiare

IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a
burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti

B. Eficacitatea
educationala

B.1 -
programelor
de studiu

Continutul

S.B.1.1. Admiterea
studentilor

S.B.1.2 Structura si
prezentarea

programelor de studiu

IP.B.1.1.1  Principii ale
recrutare si admitere
IP.B.1.1..2 Practici de admitere

politicii  de

IP.B.1.2.1. Structura programelor de
studiu

IP.B.1.2..2. Diferentiere in realizarea
programelor de studiu

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de
studiu

B.2 — Rezultatele invatarii

S.B.2.1
calificarii
universitare obtinute

Valorificarea

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea
de a se angaja in domeniul de
competenta al calificarii

universitare

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin
continuarea studiilor universitare

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asigurata de
universitate.

IP B2.1.4 Centrarea pe student a
metodelor de invatare

IP B2.1.5 Orientarea in
studentilor

cariera a

B.3 - Activitatea de | S.B.3.1 Programe  de | IP.B.3.1.1 Programarea cercetarii
cercetare cercetare IP.B.3.1.2 Realizarea cercetarii
stiintifica 1P.B.3.1.3 Valorificarea cercetarii
B.4 - Activitatea | S.B.4.1 Buget si | IP.B.4.1.1 Repartizarea cheltuielilor

financiara a organizatiei

contabilitate

IP.B.4.1.2 Contabilitate
IP.B.4.1.3 Auditare si raspundere publica
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Domenii Criterii Standarde Indicatori de performanta
C. C1 -  Strategii si | S.C.1.1 Structuri si politici | IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de
Managementul | proceduri pentru asigurarea calitatii asigurare a calitatii
calitatii pentru asigurarea calitatii IP.C.1.1..2.Politici si strategii pentru
asigurareacalitatii
C.2 - Proceduri privind in | S.C.2.1 Aprobarea, | IP.C..2.1.1 Existenta si aplicarea
initierea, monitorizarea si | monitorizarea si evaluarea | regulamentului  privitor la initierea,

revizuirea periodica a

periodica a programelor de

aprobarea, monitorizarea si evaluarea

programelor si | studiu si diplomelor ce | periodica a programelor de studiu
activitatilor corespund calificarilor IP.C..2.1.2 Corespondenta dintre diplome
desfasurate si calificari
C.3 — Proceduri obiective | S.C.3.1. Evaluarea | IP.C.3.1.1. Universitatea are un
si transparente de | studentilor regulament privind examinarea si notarea
evaluare a rezultatelor studentilor care este aplicat in mod
invatarii riguros si consecvent
IP.C..3.1.2. Integrarea examinarii fin
proiectarea predarii si invatarii pe cursuri
si programe de studiu
C4 - Proceduri de | S.C4.1 Calitatea | IP.C.4.1.1 Raportul dintre numarul de
evaluare periodica a | personalului didactic si de | cadre didactice si studenti
calitatii corpului cercetare IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala
profesoral IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului
didactic de catre studenti
IP.C4.1.4 Evaluarea de catre
managementul
universitatii
C.5 - Accesibilitatea | S.C.5.1 Resurse de | IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de
resurselor adecvate | invatare si servicii | Tnvatare
invatarii studentesti IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii
IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si
recuperare
IP.C.5.1.4 Servicii studentesti
C.6 - Baza de date | S.C.6.1 Sisteme de | IP.3.6.1. Baze de date si informatii
actualizata sistematic, | informatii

referitoare la asigurarea
interna a calitatii

C.7 — Transparenta
informatiilor de interes
public cu privire Ila
programele de studii si,
dupa caz, certificatele,
diplomele si calificarile
oferite

S.C.7.1 Informatie publica

IP.3.7.1. Oferta de informatii publice

C.8 — Functionalitatea
structurilor de asigurare
a calitatii educatiei,
conform legii.

S.C.8.1 Structura
institutionala de
asigurare a calitatii

educatiei este conforma
prevederilor legale si isi
desfasoara activitatea
permanent

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneaza
aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii

Pentru managementul calitati componenta interna, institutionala, a asigurarii calitatji
academice este esentiala. Componenta externa de evaluare colegiald a calitatii este
complementara cu componenta enterna si vizeaza aceleasi scopuri de imbunatatire
continua a caltatji.
Evaluarea externa a calitatii academice se realizeaza in urmatoarele cazuri:
a) pentru autorizarea functionarii provizorii a unui program de studiu (autorizare
de progarm) sau a unui furnizor de servicii de Tnvatamant superior (autorizare
institutionala);
b) pentru acreditarea unui program de studiu (acreditare de program) sau a unei
institutii de invatamant superior (acreditare institutionald);
c) pentru certificarea periodica, la intervale de 5 ani, a calitati academice a
serviciilor de invatamant si de cercetare dintr-o universitate deja acreditata.
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In evaluarea calitatii academice se parcurg urmétoarele etape succesive:
Etapa I: elaborarea raportului de autoevaluare a calitatii de catre furnizor sau institutie;
Etapa a ll-a: evaluarea externa a calitatii;
Etapa a lll-a: aplicarea recomandarilor rezultate din autoevaluare si evaluare externa.
Callificativele acordate de ARACIS la evaluarile institutionale sunt:

A. Grad de incredere ridicat;

B. Incredere;

C. Grad de incredere limitat;

D. Lipsa de incredere.

In evaluarea externa a asigurarii calittii sau pentru autorizare si acreditare sunt aplicate
standardele europene adoptate de ministrii responsabili cu nvatamantul superior de la
Bergen in mai 2005, Standarde si Linii Directoare pentru Asigurarea Calitatii in
Spatiul European al Invatamantului Superior. In contextl national acestea sunt
formulate astfel:

» Utilizarea procedeelor de asigurare interna a calitatii;

» Aplicarea proceselor de asigurare externa a calitatii

» Criterii ale formularii deciziilor

» Corespondenta intre procedeele si procesele aplicate in evaluarea si
asigurarea externa a calitatii si scopurile, respectiv obiectivele asigurarii
calitatji;

» Rapoartul de evaluare;

» Aplicarea recomandarilor;

> Periodicitatea evaluarii externe;

» Analiza de sistem;

» Informatii pentru stabilirea referintelor institutionale de calitate;

> Inbunétatirea continua a performantelor ARACIS.

ARACIS asigura imbunatatirea continua a cadrului normativ privind asigurarea calitatii
prin elaborare de regulamente specifice, proceduri, standarde specifice domeniilor de
specializare etc.

4.4. Formare continua a adultilor

Formarea continua a adultilor este organizatd in Romaéania in baza prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 aprobata prin Legea nr. 375/2002. Formarea
aduliilor cuprinde:
a. Formarea profesionala initiala a adultilor care asigura pregatirea necesara pentru
dobandirea competentelor profesionale minime necesare pentru obtinerea unui loc de
munca;
b. Formarea profesionala continua care asigura aduliilor fie dezvoltarea competentelor
profesioonale deja dobandite, fie dobandirea de noi competente.
Formele prin care se realizeaza formarea continua a aduliilor sunt:

o Cursuri organizate de funizorii de formare profesionala

o Cursuir organizate de ahgajatori in cadrul unitatilor proprii

o0 Stagii de practica si specializare in unitafi din tara sau din strainatate

0 Alte forme de pregatire profesionala prevazute de lege
Prin Legea nr. 132/1999 se infiinteazad Consiliul National de Formare Profesionala a
Adultilor autoritate administrativa autonoma, cu personalitate juridica, care se constituie
si functioneaza in sistem tripartit si are in componenta reprezentanti ai administratiei
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publice centrale, ai organizatiilor sindicale si ai asociatjilor patronale reprezentative la
nivel national.

Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor coordoneaza si controleaza la
nivel national urmatoarele activitat;:

a) autorizarea furnizorilor de formare profesionala, prin comisiile de autorizare judetene,
respectiv a municipiului Bucuresti;

b) elaborarea standardelor ocupationale;

c) evaluarea si certificarea competentelor profesionale dobandite de adulti prin formare
profesionala continua.

Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor are urmatoarele atributii rincipale:
a) avizeaza proiectele de acte normative care au ca obiect formarea profesionala a
adultilor;

b) colaboreaza in scopul realizarii obiectului sdu de activitate cu ministere si alte organe
de specialitate ale administratiei publice centrale, cu autoritati administrative autonome,
cu organizatii neguvernamentale nationale si internationale, cu furnizorii de formare
profesionala si cu alte institutii publice;

c) participa la proiecte si programe nationale si internationale in domeniul formarii
profesionale a adultilor;

d) participa la elaborarea criteriilor si procedurilor de evaluare a furnizorilor de formare
profesionala a adultilor, a regulamentelor, metodologiilor si instructiunilor de lucru
pentru comisiile de autorizare a furnizorilor de formare profesionala a aduliilor,
secretariatele tehnice ale acestora si pentru comisiile de examinare;

e) stabileste tarifele pentru serviciile de asistenta tehnica pentru elaborarea, verificarea
si aprobarea standardelor ocupationale si a serviciilor de formare, evaluare, asistenta
tehnica si autorizare a centrelor de evaluare a competentelor profesionale;

f) intocmeste si actualizeaza Registrul national al furnizorilor autorizati de formare
profesionala a adultilor;

g) elaboreaza criterii specifice si proceduri unitare privind realizarea si utilizarea
standardelor ocupationale;

h) aproba noi standarde ocupationale si le actualizeaza pe cele existente, conform
evolutiilor pe piata muncii;

i) elaboreaza metodologia de evaluare si certificare a competentelor profesionale a
adultilor pe baza standardelor ocupationale, care va fi aprobata prin ordin comun al
ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei si al ministrului educatiei, cercetarii si
tineretului;

j) tipareste si gestioneaza certificatele de competenta profesionala, eliberate de centrele
de evaluare autorizate persoanelor care solicita sa fie evaluate;

k) autorizeaza centrele de evaluare a competentelor profesionale si certifica evaluatorii
de competente profesionale;

[) dezvolta banci de date care includ standarde ocupationale, centrele de evaluare
autorizate si certificatele de competenta profesionala;

m) efectueaza activitati de pregatire, transfer de cunostinie si asistenta tehnica in
domeniul sau de activitate.

Aceste atributii confera CNFPA un rol cheie in asigurarea calitatii. In acest sens fiind
initiate mai multe proiecte de acte normative focalizate pe asigurarea calitatii. Conform
acestora:
A.Principiile pentru asigurarea calitatii in formarea profesionala a adulfilor sunt
urmatoarele:
a) asigurarea calitatii este parte integrantd a gestionarii interne a institutiilor de
formare profesionala a adulfjlor;

89



asigurarea calitatii include evaluarea regulata a institutiilor, a programelor lor
sau a sistemelor de asigurare a calitatji prin intermediul unor organisme externe
de control;

organismele externe de control responsabile pentru asigurarea calitafii fac
obiectul unor controale regulate;

asigurarea calitatii include informatii despre situatii, aporturi, procese si
rezultate, punand in acelasi timp accentul pe efecte si pe rezultatele invatarii;
initiativele de asigurare a calitatii sunt coordonate la nivel national si judetean
pentru a se asigura supravegherea, coerenfa, sinergia si analiza intregului
sistem;

asigurarea calitafii este un proces de cooperare care implica toate nivelurile si
sistemele de invatamant si de formare profesionala si toate partile interesate la
nivel national.

B.Sistemele de asigurare a calitatii includ urmatoarele elemente:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)

obiective si standarde clare si masurabile;

orientari pentru punerea in aplicare, inclusiv privind implicarea partilor
interesate;

resurse adecvate;

metode coerente de evaluare, asociind autoevaluarea cu revizuirea externa;
mecanisme de raportare si proceduri de imbunatatire;

rezultate ale evaluarii accesibile pe scara larga.

La baza preocuparilor care au generat propunerile legislative au stat identificare unor
puncte slabe si a unor constrangeri:

0 Absenta unei terminologii unitare in domeniu

o0 Insuficienta dezvoltare a culturii pentru calitate avand drept cauza si
nepromovarea corespunzatoare a cadrului general al asigurarii calitatji
Inexistenta unui model unic de referinta pentru asigurarea calitatii in EFP
Suprapunerea din punct de vedere a calitatii a legilor 132/1999 si 87/2006
Existenta mai multor standarde de formare

Existenta mai multor categorii de evaluatori etc.

O0O0Oo

Preocuparea pentru imbunatafirea cadrului privind asigurarea calitati au generat
elaborarea si implementarea proiectului strategic, finantat din Fonduri Structurale
Europene, CALISIS — Asigurarea calitatii in sistemul de formare profesionala continua
din Romania.

Proiectul are obiectivul general : Dezvoltarea si implementarea unui sistem national de
asigurare si management al calitati in FPC, pe baza unor studii stiintifice relevante si
folosind o abordare compatibila cu CERAC/EQARF in EFP/VET iar obiectivele specifice

sunt:

» Elaborarea unor recomandari pentru aranjamente institutionale privind AC
in FPC, pe baza unor studii stiintifice relevante si a transferului de know
how transnational

> Imbunéatatirea sistemului national de autorizare a furnizorilor de formare
profesionala a adultilor si instituirea unui sistem de asigurare a calitatii
serviciilor de FPC in conformitate cu prevederile CERAC

» Implementarea de instrumente si mecanisme de asigurare a calitatii la
toate nivelurile sistemului

» Realizarea unui sistem de formare si certificare a evaluatorilor care sa
raspunda cerintelor de AC in serviciile de FPC
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» Instituirea unui sistem national de certificare si evidenta a evaluatorilor
pentru AC in serviciile de FPC

Cateva dintre primele concluzii ale studiului privind asigurarea calitatii in formarea
profesionala continua sunt:

Legile speciale nu trebuie sa vina in contradictie cu prevederile legii de baza si
nu trebuie sa instaureze monopoluri in furnizarea unor programe de FPC

Pentru o abordare unitara in FPC, pentru evitarea incoerentelor si a conflictelor
de interese, toti initiatorii de acte normative trebuie sa solicite avizul CNFPA

Nu numai legislatia FPC, ci tot ansamblul legislativ care se refera la FP trebuie
revizuit — eliminare ambiguitati cu privire la dezvoltarea -calificarilor si a
standardelor asociate, relatia dintre ocupatii si calificari, relatia dintre SO si SPP,
gestionarea si utilizarea RNC, responsabilitatile institutionale asociate acestor
activitati si asigurarea resurselor necesare

Este necesar sa se ia o decizie, la nivel national, privind functionarea CNFPA ca
ANC si delimitarea sub aspect administrativ a atributiilor ANC de cele privind AC
In momentul in care unei institutii i se atribuie un rol si anumite atributii, atunci
trebuie sa i se atribuie si parghii administrative adecvate pentru indeplinirea
acestora (revizuirea structurii institutionale hibride actuale)

Cea mai mare parte a disfunctionalitafilor existente in sistemul de autorizare a
FFP se datoreaza limitarilor legislative sau institutionale

Sistemul actual de autorizare a FFP este un sistem operational, dar care trebuie
imbunatatit. Interventiile asupra sistemului trebuie sa urmareasca armonizarea
cu cerintele CERAC.

Au fost identificati si factorii care nu sunt in favoarea schimbarilor:

Instabilitatea institutionala

Criza economica

Rezistenta sistemului (la nivel de decizie si de executie) fata de orice schimbare
in sistem

Lipsa parghiilor necesare la nivelul CNFPA pentru a determina schimbari de
substanta la nivelul sistemului

Insuficient interes fatd de domeniul FPC (care sa impulsioneze reformarea)
Capacitatea administrativa limitata pentru reformarea sistemului (chiar in cazul n
care exista vointa politica, legislatie...)

Rezistenta unor FFP

Tendinta de izolare a fiecarui sistem/sub-sistem de FP

Multe dintre aceste probleme vor fi cu siguranta depasite in cadrul activitatilor de
proiectare si implementare a recentei Legi a educatiei nationale. Referitor la asigurarea
calitatii educatiei permanente Legea educatiei nationale prevede:

(1)Sistemul national de asigurare a calitatii educatiei permanate cuprinde sistemul de
asigurare a calitatii in Tnvatamantul preuniversitar, sistemul de asigurare a calitatii in
invatamantul superior, sistemul de asigurare a calitatii in formarea profesionala initiala si
sistemul de asigurare a calitatii in formarea profesionala continua.

(2)Grupul National pentru Asigurarea Calitati in Educatie si Formare Porfesionala
(GNAC), structura informala care functioneaza ca punct national de referinta pentru
asigurarea calitati In educatie si formare profesionaldap, coordoneaza armonizarea
sistemelor de asigurare a calitatii in educatie si formare profesionale.
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4.5. Grupul National de Asigurare a Calitatii (GNAC)

In conformitate cu recomandarile Retelei Europene pentru Asigurarea Calitatii n
educatie si formare profesionala EQAVET, in anul 2006 a fost constituit in Romania
Grupul National pentru Asigurarea Calitatii, cu rol de Punct National de Referinta
pentru Asigurarea Calitatii in EFP.

Grupul National pentru Asigurarea Calitati (GNAC) reprezinta o structura tehnica de
coordonare inter-institutionald, cu rol de aplicare a strategiilor si masurilor nationale si
europene in asigurarea calitatii in formare profesionala. Grupul National pentru Asigurarea
Calitatii este format din specialisti ai institutiilor nationale cu atributii Tn asigurarea calitafji
pentru formarea profesionala initiala si continua:

e Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
e Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse
e Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatji in Invatdmantul Preuniversitar

e Consiliul National pentru Formarea Profesionala a Adulfilor (in prezent parte a
Autoritatii Nationale pentru Calificari)

e Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic

Conform Acordului de Asociere semnat de reprezentantii legali ai insitutiilor reprezentate

in GNAC, rolul consultativ al acestuia se exercita prin activitati de:

o formulare de puncte de vedere si recomandari metodologice si de politici publice
privind asigurarea calitatii in formare profesional3;

e sprijin Tn dezvoltarea si utilizarea unor instrumente specifice asigurarii calitatii in
formare profesional3;

¢ informare a principalilor factori interesatj;

e sprijin In realizarea schimburilor de experienta intre furnizorii de formare si intre
institutiile cu atributii in managementul si asigurarea calitatii in formare profesionala.

Prin activitatea sa, GNAC contribuie la:

. asigurarea coerentei si transparentei mecanismelor de asigurare a
calitati in formare profesionala, dezvoltate la nivel european si national, pentru
imbunatatirea increderii reciproce in certificatele de competente profesionale si
facilitarea mobilitatii;

. imbunatatirea cooperarii si invatarii reciproce intre furnizorii de formare
profesionala initiala si continua, la nivel european si national, pentru dezvoltarea unei
culturi a calitafji si pentru cresterea responsabilizarii tuturor factorilor interesati

92



Capitolul 4
5. Prioritati in implementarea Recomandarii EQARF in context national®
5.1. Prioritati privind cadrul legislativ

5.1.1. Asigurarea convergentei legislative la nivel national conform recomandarilor
europene in privinta asigurarii calitafii Tn educatie si formare, indiferent de nivelul si tipul
de educatie si de nivelul de calificare. Ca pasi in acest demers, recomandam:

e Completarea legislatiei educatiei aduliilor si a formarii profesionale continue in
directia introducerii obligatiei furnizorilor de educatie de a implementa un sistem de
calitate, care sa raspunda cel putin cerintelor din Recomandarea privind EQAVET, la
nivel de furnizor, si prevederilor OUG 75/2005 privind evaluarea interna si evaluarea
externa. Aceasta reglementare va facilita considerabil raportarile nationale privind
implementarea Recomandarii privind EQAVET si va contribui la asigurarea coerentei
metodologice intre invatamantul preuniversitar general, formarea proefsionala initiala
si formarea profesionala continua.

e Completarea legislatiei prin introducerea obligatiei furnizorilor de educatie de a
raporta date statistice privind programele de formare si participantii la formare, cel
pufin indicatorii stabiliti in Anexa 2 a Recomandarii privind EQAVET si cu
respectarea legislatiei nationale privind furnizarea de date cu caracter personal.

e Completarea legislatiei cu prevederi referitoare la institutionalizarea si finantarea
GNAC, in calitate de punct national de referinta pentru implementarea EQARF. Prin
aceasta masura se va intari coerenta, la nivel normativ si institutional, a sistemelor
de calitate la nivelul 1P, FPI si FPC.

e Introducerea in legislatia calitatii pentru invatamantul superior, in urma negocierii cu
autoritatile responsabile si cu reprezentantii invatamantului superior, a unui set
comun de criterii si indicatori nationali comuni ai calitatii educatiei si formarii si a
focalizarii asigurarii calitati pe beneficiar, pe Imbunatatirea continua si pe ,cercul
calitatii”.

e Introducerea, in legislatia aferentd colectarii datelor statistice la nivel national, a
datelor necesare raportarii privind indicatorii de calitate stabiliti la nivel european.

5.1.2. Modificarea perspectivei legislatiei privind educatia si formarea
profesionala. Consideram ca legislatia trebuie sa porneasca de la ,cel care invata”, de
la identificarea nevoilor sale, spre institutile care trebuie sa-i identifice nevoile de
invatare pe tot parcursul vietii si din toate situatiile de viata si sa raspunda adecvat
acestor nevoi. Ca urmare, se va incuraja centrarea ofertei de educatie si formare pe
raspunsul la nevoile beneficiarilor de formare si nu numai pe administrarea programului,
pe asigurarea calitatii si nu numai pe aspectele institutionale.

5.2. Recomandari privind cadrul institutional

18 Acest capitol reprezinta preluarea si adaptarea unor parti din studiul ,Analiza sistemului actual
de asigurare a calitatii In formarea profesionala sub aspecte de ordin legislative,
administrativ si operational. Studiul 2 Nivelul furnizorilor de educatie si formare

profesionala initiala” realsizat in cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in sistemul de
formare profesionala continua in Roméania — CALISIS” co-finantat din FSE prin POSDRU
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5.2.1. Institutionalizarea GNAC si largirea componentei acesteia cu grupuri de lucru
si consilii consultative pentru diferite tipuri de programe de educatie si formare. Pe
termen mediu, GNAC ar putea sa preconizeze si includerea unor reprezentanti ai IS.

5.2.2. Consolidarea rolului CDR si ai CLDPS prin extinderea atributiilor lor la FPC.
PRAI si PRAI ar trebui sa stea la baza judecarii oportunitatii, inclusiv pentru programele
de FPC. Ca urmare, consideram oportuna finantarea (sau facilitatea accesului la
finanfare) pentru acele programe de formare relevante pentru piata muncii la nivel
regional si local, in conformitate cu prevederile PLAI si PRAL.

5.2.3. Crearea unui Institut National de Statistica privind Educatia si Formarea
care sa se ocupe cu colectarea si prelucrarea datelor si care sa raspunda, la nivel
national, de raportarile privind indeplinirea indicatorilor europeni in domeniu. Aceasta
noua institutie ar putea avea ca nucleu ,Unitatea Eurydice” de la Agentia Nationala de
Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale?.

5.3. Recomandari privind cadrul operational

5.3.1. Unificarea, din punct de vedere metodologic, a procedurii de acreditare a
furnizorilor de educatie, pe baza procedurii stabilite de OUG 75/2005. Mentionam, aici,
in favoarea acestei propuneri si faptul ca procedura dezvoltata de ARACIP are multe
elemente comune cu cea folosita de Comisiile Judetene pentru autorizarea programelor
de formarea profesionalacontinua.

5.3.2. Negocierea, la nivelul GNAC, cu implicarea reprezentantilor invatamantului
superior, si stabilirea unui ,Glosar comun al calitatii in educatie si formare
profesionala”, valabil pentru toate nivelurile si formele de invatamant si formare.

5.3.3. Stabilirea si urmarirea unor indicatori nationali comuni in evaluarea calitatji si
in raportarile nationale si sectoriale privind calitatea educatiei si a formarii. Acesti
indicatori Ti vor cuprinde pe cei din Anexa 2 a Recomandarii privind EQAVET, dar nu se
vor limita la acestia.

5.3.4. Realizarea unor campanii nationale si sectoriale de informare si formare a
tuturor partilor interesate privind sistemele de calitate si principiile fundamentale ale
calitati — Tn vederea crearii unei culturi comune a calitatii la nivelul furnizorilor de
educatie, al beneficiarilor, precum si al altor parti interesate.

5.3.6. Instituirea unui Premiu national de excelenta in educatie si formare.
In mod evident, intregul proces de unificare principiald, normativa, institutionala, si

operationala trebuie sustinut, la nivel national, prin elaborarea unei Strategii nationale
de invatare pe tot parcursul vietii.

9 0 astfel de institutie exista intr-o serie de tari europene — de exemplu, Cehia
20 linstitutie care gestioneaza programele europene de ,Invatare pe Tot Parcursul Vietii — LLP” si
»1ineret — Youth
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