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REZUMATUL PRINCIPALELOR REZULTATE

SECTIUNEA | - REZULTATE STUDIU iN RANDUL POTENTIALILOR BENEFICIARI
Evaluarea cunostintelor generale referitoare la programele finantate din fondurile UE

= Aproximativ trei sferturi dintre respondenti se considera informati si foarte informati cu privire la programele
finantate de Uniunea Europeand, nivel superior celui inregistrat in martie 2009 la nivelul regiunii Nord Est-
62%"; daca reprezentantii APL-urilor care se considerd informati si foarte informati reprezintd 88,5% din total,
in cazul reprezentantilor celorlalte categorii de potentiali beneficiari doar aproape 43% se considerd informati si
foarte informati;

= Programul Operational Regional se bucurd de cea mai mare notorietate neasistatd in randul potentialilor
beneficiari, 60,5% dintre acestia nominalizandu-l printre primele trei programe reamintite; acesta este urmat de
Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative (24,8%), Programul Operational Sectorial Mediu
(22,3%) si Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (21%) iar pe ultimul loc se afld
Programul Operational Sectorial Transport cu o notorietate neasistatd de doar 4,2%.

= Institutiile implicate in gestionarea si implementarea programelor de finantare care se bucura de cea mai ridicata
notorietate neasistatd sunt Agentiile de Dezvoltare Regionald — 58,8%, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Locuintei — 47,1%, Ministerul Mediului — 22,7%, Ministerul Administratiei si Internelor - 22,3%, Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale - 18,5%. Nominalizari gresite ale institutiilor au fost realizate de
catre 28,1% dintre respondenti, 12,6% au nominalizat primariile, consiliile locale, consilile judetene si
prefecturile.

= 52,5% dintre potentialii beneficiari au declarat cd au interactionat cu Agentiile de Dezvoltare Regionald si
46,2% ca au interactionat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei; Ministerul Comunicatiilor si Societafii
Informationale este institutia cu care au interactionat 16,4% dintre respondenti, Ministerul Administratiei si
Internelor 16,0% si Ministerul Mediului 12,6% dintre respondenti.

= Sursele de informare cu privire la programele de finantare utilizate de cei mai multi dintre potentialii beneficiari
sunt internetul — 45,8%, ADR Nord Est — seminarii, conferinte etc. — 35,3%, pagini oficiale — 26,5%; cate
10,5% dintre respondenti au nominalizat ca surse de informare biroul regional | birourile judetene ale ADR Nord
Est, autoritatile publice locale, materiale tiparite ale ADR Nord Est, buletinul informativ Info Nord Est iar 10,1%
au nominalizat pagina web www.inforegio.ro;

= De cea mai ridicata notorietate asistatd se bucura Programul Operational Regional - 79,5% (58% - la inceputul
anului 2009+), acesta este urmat de Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane si
Programul Operational Sectorial Mediu cu o notorietate in randul a cate 77,5% dintre potentialii beneficiari;
notorietatea asistatd este mult mai scdzutd in randul altor categorii de potentiali beneficiari: Programul
Operational Regional - 31,5%, POS DRU si POS Mediu - cate 25,1% si POS CCE - 21,7%.

= Cel mai ridicat nivel de informare cu privire la programele operationale se inregistreazd in cazul Programului
Operational Regional, 73,2% dintre potentialii beneficiari declarandu-se ,foarte informati” (37,2%) si ,destul de
informati“(36,0%) cu privire la acest program; situatia se pastreaza in cadrul ambelor categorii principale de
potentiali beneficiari, ponderea celor care apreciaza ca sunt ,foarte informati” sau ,destul de informati” cu
privire la POR este de aproximativ 97% in cadrul reprezentantilor APL-urilor si de 17,2%, in cazul celorlalte
categorii;

* Conform Studiul de impact asupra Planului de Comunicare pentru POR realizat de AMPOR - martie 2009
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Evaluarea cunostintelor referitoare la Programul Operational Regional

= REGIO - este cunoscut de catre 91,7% dintre potentialii beneficiari care au auzit de POR, notorietatea asistata
a acestuia fiind de 97,1% in randul APL-urilor i de 51,6% in randul celorlalte categorii de beneficiari; dintre cei
cdrora termenul REGIO le este cunoscut 85,5% au afirmat c¢d este denumirea POR-ului, 6,4% ca este pagina
web de promovare a POR si 1,2% promoveaza dezvoltarea regionald;

= Obiectivul general al REGIO-POR se bucura de o notorietate ridicatd, acesta fiind cunoscut in randul a 88,3%
dintre potentialii beneficiari care au auzit de POR; obiectivul general al REGIO - POR este cunoscut in randul a
94,3% dintre reprezentantii APL-urilor si a 43,8% dintre reprezentantilor celorlalte categorii de potentiali
beneficiari;

= 55,7% dintre cei care au declarat ca stiu obiectivul general al REGIO-POR I-au identificat corect ,Sprijinirea unei
dezvoltari economice si ... ,, 38,9% au spus ca vizeaza dezvoltarea regiunilor din Romania si 5,4% au dat alte
raspunsuri;

= |nstitutiile implicate in gestionarea REGIO - POR sunt cunoscute de cdtre 87,5% dintre cei care au auzit de
POR; 94,3% dintre reprezentantii APL-urilor si 37,5% dintre reprezentantii celorlalte categorii de beneficiari
cunosc institutiile care gestioneaza REGIO - POR;

= dintre cei care au declarat ca le sunt cunoscute institutiile responsabile de gestionarea REGIO-POR, aproximativ
90% au numit agentiile de dezvoltare regionald iar 80% Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Locuintei;

= Un slogan | mesaj referitor la REGIO-POR fsi reamintesc aproximativ 70% din potentialii beneficiari care au auzit
de POR, ponderea fiind mai ridicata in randul reprezentantilor APL-urilor (63%) fata de cea inregistrata in randul
reprezentantilor celorlalte categorii de potentiali beneficiari (12,5%);

= Dintre respondenti care au declarat ca isi reamintesc mesaj referitor la REGIO-POR, 77,6% au numit sloganul
Lnitiativa locald. Dezvoltare regionald”, 17,8% au numit sloganul ,Investim in viitorul tdu” iar 4,7% nu au numit

nici un mesaj;

= (Obiectivele specifice ale REGIO-POR se bucurd de o notorietate ridicatd printre cei care au auzit POR:
.Reabilitarea si modernizarea retelei de drumuri” — 96,1%, ,Imbunitatirea infrastructurii serviciilor sociale, de
sadnatate, educationale” - 95,7%, ,Dezvoltarea oraselor” — 93,9%, ,Sprijinirea microintreprinderilor” — 92,2% si
Jfestaurarea patrimoniului cultural istoric si a infrastructurii turistice” — 90,3%.

= notorietate ridicata se inregistreaza si in cazul axelor principale ale Programului Regional Operational: Axa 01 -
94,1%, Axa 02 - 93,6%, Axa 03 - 93,2%, Axa 5 — 90,9%, Axa 04 - 88,2% iar Axa 06 - 81,1%.

= Atat obiectivele specifice, cat si axele prioritare, au o notorietate mai ridicata in randul APL-urilor fata de cea
inregistrata in cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari;

= Categoriile de potentiali beneficiari ai REGIO — POR care inregistreazd cea mai ridicata notorietate in randul
respondentilor care au auzit de POR sunt reprezentate de catre APL-uri — 95,9%, Microintreprinderi — 85,7% si
ONG-uri - 76,2%;

Atitudinea fata de programele de finantare si gradul de interes fata de REGI0-POR

=  QObtinerea unei finantari pentru nevoile institutiei / organizatiei | comunitatii este consideratd ca fiind ,foarte
importanta” de catre 11,3% din potentialii beneficiari de finantare, in timp ce 83,3% considera ca este
Loarecum important”; deci, aproximativ 95% dintre respondenti considera ca obtinerea unei finantari este foarte

importanta si oarecum importantd (83% era ponderea respondentilor de aceead parere inregistrata la inceputul
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anului 2009%); daca n cazul APL-urilor toti respondentii considerd ca este ,foarte important” sau ,o0arecum
important”, in cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari, 51% considera acest lucru ca fiind ,foarte
important” iar 31,2% ca este ,0arecum important”;

= Dintre potentialii beneficiari care au auzit de POR, 46,5% apreciaza ca REGIO-POR va contribui in ,foarte mare
masurd” si 35,4% cd va contribui in ,mare masurd” la dezvoltarea Regiuni Nord Est;

73,6% dintre potentialii beneficiari care au auzit de POR au depus proiecte spre finantare in cadrul acestui
program; ponderea celor care au depus este mai ridicata in randul APL-urilor (80%) fata de cea inregistrata in
cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari (26,6%);

= Dintre potentialii beneficiari care au depus proiecte, 65,6% considerd cd informatiile disponibile, necesare
redactarii cererii de finantare, au fost suficiente iar 27,6% apreciaza ca aceste informatii au fost suficiente doar
intr-o anumitd masurd; in ceea ce priveste informatiile disponibile in acest moment necesare implementdrii
proiectelor, 54,6% dintre potentialii beneficiari care au depus proiecte spre finantare considerd cd sunt
suficiente si 38,1% considera ca aceste informatii sunt suficiente doar intr-o anumita masura;

= Principalele obstacole pe care organizatiile care au depus proiecte spre finantare previzioneaza ca le vor
intdmpina in etapa de implementare sunt: ,dificultdti in asigurarea resurselor financiare necesare — 46,8%,
experienta redusa fn implementarea unor astfel de proiecte — 25,2%, ,intarzieri in executie — implementare” -
24,5%, ,legislatia Tn domeniul achizitiilor publice” -20,9%, ,intarzieri din partea institutiilor - evaluari,
decontari, virare fonduri” - 15,1%, “birocratia” - 14,4%; “documentatiile si procedurile greoaie” — 10,8%.

= in randul celor 24,6% dintre potentialii beneficiari care au auzit de POR si nu au depus proiecte spre finantare se
manifesta un interes ridicat pentru depunerea de proiecte de finantare prin acest program: 40,5% s-au declarat
Jfoarte interesati” si 37,4% s-au declarat ,interesati”; potentialii beneficiari din categoria APL-urilor manifesta
un interes mai ridicat (91% interesati si foarte interesati) fatd de cei din celelalte categorii (37,5% interesati si
foarte interesati, 27,1% ,asa si asa” 20,8% putin interesati si 14,6% deloc interesati);

= Majoritatea (49,3%) potentialilor beneficiari care s-au declarat interesati si foarte interesati apreciaza ca au la
dispozitie suficiente informatii pentru accesarea REGIO-POR; 39,9% considerd ca informatiile disponibile sunt
suficiente Tntr-o anumitd masura si doar 10,8% ca aceste informatii nu sunt suficiente;

= QObstacolele previzionate, de acesti potentiali beneficiari, in etapa de redactare a cererii de finantare sunt
reprezentate de ,documentatia solicitatd, procedurile si autorizatiile necesare” — 39,7%, ,slaba informare i
lipsa de experientd a personalului” - 33,3%, ,costul ridicat al serviciilor de consultanta” - 25,4% si ,birocratia”
- 9,5% dintre respondenti.

Practici si canale de informare

= Activitatea de informare si promovare a Programului Operational Regional este apreciatd ca fiind eficientd de
cdtre potentialii beneficiari care au auzit de POR: 21,3% foarte eficientd, 49,4% eficienta, 16,5% asa si asa,
9,0% putin eficientd si 3,8% deloc eficientd; reprezentantii celorlalte categorii de beneficiari ai POR sunt mai
critici (9,4% - foarte eficientd, 34,4% - eficienta si 32,8% - asa si asa) fata de reprezentantii APL-urilor (22,9%
- foarte eficientd, 51,4% - eficienta si 14,3% - asa si asa);

= Categoriile de informatii care prezinta interes foarte ridicat pentru cei mai multi dintre potentialii beneficiari care
au auzit de Programul Operational Regional sunt urmatoarele: ,oportunitatile de finantare” — 71,3% dintre
respondenti; ,criterii de evaluare si selectie” — 66,1%, ,criterii de eligibilitate” si ,mecanismul de acordare a
finantarilor” — cate 63,9% dintre respondenti si ,informatii cu privire la documentatia de acordare a finantdrilor”
-62,0%.

* Conform Studiul de impact asupra Planului de Comunicare pentru POR realizat de AMPOR - martie 2009
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= Sursele/canalele prin intermediul cdrora cei mai multi dintre potentialii beneficiari care au auzit de POR au
receptionat informatii sunt reprezentate de catre materiale tiparite (pliante, brosuri etc.) - 87,0%, internet (alte
site-uri) - 86,0%, www.inforegionordest.ro - 85,6%, seminarii, caravane, sesiuni de informare - 83,5%,
newslettere electronice - 70,6%; Biroul Regional | Birouri judetene de informare al | ale ADR NE - 64,4%,
Consilii Judetene | autoritati publice locale - 61,50%, presa scrisa (ziare, reviste) - 60,7% si ateliere de lucru
pentru beneficiarii de finantare - 54,0%.

= Sursa de informare prin care au fost receptionate informatiile cu cea mai ridicata utilitate este reprezentata de
catre pagina web www.inforegionordest.ro, 62,4% din totalul respondentilor incluzand aceasta sursa in randul
celor trei care au furnizat cele mai utile informatii; urmatoarele surse de informare sunt ,seminariile, caravanele,
sesiunile de informare organizate de ADR Nord Est” - 48,3% si pagini internet (alte surse) - 41,9%;

= Sursele de informare preferate pentru receptionarea de informatii referitoare la REGIO-POR sunt, in ordinea
descrescdtoare a ponderii celor care au nominalizat fiecare sursa: pagina web wwuw.inforegionordest.ro —
78,8%, seminarii, caravane, sesiuni de informare — 64,9%, materiale tiparite (pliante, brosuri) — 54,0%, internet
(site-uri oficiale | ale firmelor de consultantd) - 54,9, newslettere electronice — 50,5%, atelierele de lucru
pentru beneficiarii de finantare — 43,2% si biroul regional | judetene ale ADR Nord Est — 41,0%. Aceasta ordine
a preferintelor este diferitd Tn cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari: internet - site-uri oficiale | ale
firmelor de consultanta (59,5%), www.inforegionordest.ro (28,1%), newslettere electronice (21,9%), seminarii,
caravane, sesiuni de informare (17,30%) si materiale tipdrite - pliante, brosuri (9,4%).

SECTIUNEA Il - REZULTATE STUDIU iN RANDUL MASS-MEDIA
Grad de informare cu privire la programele de finantare si la Programul Operational Regional

= Reprezentantii mass-media apreciaza cd sunt, in general, bine informati cu privire la programele finantate din
fondurile UE: 25% - foarte informati, 62,5% - destul de informati si doar 12,5% - nu prea informati.

= Programele care se bucuréd de cea mai bund notorietate (neasistata) in randul reprezentantilor mass-media sunt:

......

Dezvoltarea Resurselor Umane si Fondul European pentru Agriculturd si Dezvoltare Rurald — cate 25%.

= |nstitutiile responsabile de gestionarea programelor de finantare nominalizate de catre reprezentantii mass-
media sunt: Agentiile de Dezvoltare Regionala (75,0%), Agentia pentru Plati si Interventii Agricultura (25,0%) si
Birourile de Cooperare Transfrontalierd, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei, Ministerul Finantelor si
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale — cate 12,5%. De asemenea, 62,5% dintre reprezentantii mass
media au numit ca institutii responsabile de gestionarea programelor finantate din fonduri europene si
Prefecturile | Consiliile Judetene | Consiliile Locale / Institutii publice.

= Notorietatea asistata a programelor operationale este ridicata in randul reprezentantilor mass-media: Programul
Operational Regional si POS Mediu - 100%, POS Dezvoltarea Resurselor Umane - 87,5%, POS Cresterea

= n ceea ce priveste evaluarea nivelului de informare cu privire la programele operationale cunoscute 75% dintre
reprezentantii mass-media se declard ,destul de informati” cu privire la Programul Operational Regional si POS
Mediu (restul de 25% sunt ,nu prea informati); fata de POS Dezvoltarea Resurselor Umane se declard ,foarte
informati” - 12,5% dintre respondenti, ,destul de informati” - 62,5% in timp ce 12,5% sunt ,nu prea informati”
iar in cazul a 12,5% acest program este necunoscut. Reprezentantii mass-media se declard ,destul de
informati” in proportie de 62,5% cu privire la PO Dezvoltarea Capacitatii Administrative si 50,0% cu privire la
POS Transport si POS Cresterea Competitivitatii Economice.

= Trei sferturi dintre reprezentantii mass-media au auzit de REGIO si I-au asociat cu Programul Operational
Regional si cu dezvoltarea regionala.
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= Jumadtate dintre respondenti au declarat ca au cunostinte cu privire la obiectivul general al REGIO - POR sau ce
anume vizeaza acesta; au fost facute urmatoarele nominalizari: ,dezvoltarea economica”, ,dezvoltarea IMM-
urilor”, ,dezvoltarea comunitatii” si ,dezvoltarea regionalad”.

= Institutiile responsabile de gestionarea REGIO-POR sunt cunoscute de catre jumatate dintre reprezentantii mass-
media chestionati, acestia nominalizdnd atat Agentiile de Dezvoltare Regionald cat si Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Locuintei.

= in ceea ce priveste notorietatea vreunui slogan sau mesaj referitor la REGIO - POR doar 12,5% dintre
reprezentanti mass-media au declarat ca isi amintesc, fiind nominalizat sloganul — ,Initiativa locala. Dezvoltare
Regionalad”.

Informatii difuzate/publicate si practici de informare

= Dintre reprezentantii mass-media, 37,5% au declarat cd publicd ,foarte frecvent” informatii cu privire la
fondurile structurale ale UE, 25,0% ca publicd ,destul de frecvent”, 12,5% ,asa si asa” iar 25% ca publica
astfel de stiri ,foarte rar".

= |nformatii cu privire la Programul Operational Regional — REGIO sunt publicate | difuzate ,foarte frecvent” de
catre 25% si ,destul de frecvent” de cdtre 37,5% din reprezentantii mass-media chestionati; 37,5% din
respondenti au afirmat ca publica | difuzeaza ,foarte rar” informatii referitoare la POR-REGIO.

= in medie, fiecare vehicul media a publicat/difuzat lunar un numér de 4 stiri.

= Informatiile publicate se refera in special la ,Dificultdtile | obstacolele Tntampinate de beneficiari n
implementarea proiectelor finantate” (62,5%), .Interviuri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiare de
finantari prin POR-REGIO” (50%), ,Informatii referitoare la lansarea liniilor de finantare” (50%), ,Dificultatile |
obstacolele intdmpinate de potentialii beneficiari n accesarea programului” (50%), ,Informatii referitoare la
proiecte de succes” (50%) si ,Contributia POR la dezvoltarea Regiunii Nord-Est si reducerea decalajelor de
dezvoltare regionale” (50%).

= Principalele surse si canale de informare prin care mass-media a primit informatiile pe care le-a publicat | difuzat
sunt ,Comunicatele de presd | Comunicatele oficiale” (50%), urmate de ,Internet | e-mail” (37,5%), ,Agentii de
Presd” (12,5%), ,Autoritati locale” (12,5%), ,Conferinte de presd” (12,5%), ,Direct de la beneficiari” (12,5%),
Jnterviuri cu persoane responsabile” (12,5%) si ,Organisme intermediare” (12,5%).

= Activitatea de informare si promovare desfasuratd de institutiile responsabile de implementarea programelor din
fondurile structurale europene in Romania este apreciatd ca fiind ,destul de eficientd” de 37,5% din
respondenti, ,nici eficientd, nici ineficientd” (asa si asa) de catre 25%, in timp ce 12,5% apreciaza aceastd
activitate de informare si promovare ca fiind ,putin eficientd” si 25% ca fiind ,deloc eficientd”.

= Activitatea de informare si promovare desfasuratd de cdtre ADR Nord-Est este apreciatd ca fiind ,foarte
eficientd” de catre 12,5% dintre reprezentantii mass-media, ,destul de eficientd” de catre 37.5%, ,asa si asa”
de cdtre 25%, ,putin eficientd” - 12,5% si ,deloc eficientd” - 12,5%.

= Masurile si actiunile pe care ADR Nord Est ar trebui sa le intreprindd pentru o mai bund promovare a
programului si informare a publicului, in opinia reprezentantilor mass-media, sunt: transmiterea de comunicate
de presa; organizarea de conferinte de presa in toate judetele regiunii, realizarea de contracte de publicitate
pentru promovarea REGIO-POR si organizarea de intalniri cu potentialii beneficiari.

= Activitatea de comunicare desfasuratd de ADR Nord-Est cu mass-media regionald si locald este apreciata ca
fiind ,foarte buna” de catre 12,5% dintre respondenti, ,destul de buna” de catre 50% dintre respondenti si ,nici

buna, nici proastd” — 12,5%; doar cate 12,5% dintre respondenti considera aceasta activitate ca fiind ,proasta
sau ,foarte proasta”.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

= Jumdtate dintre reprezentanti mass-media au accesat rubrica de noutdti de pe pagina web
www.inforegionordest.ro, numarul mediu lunar de accesdri fiind de 3.

= 62,5% dintre reprezentanti mass-media se declard ,destul de interesati” de publicarea | difuzarea de
informatii/stiri cu privire la REGIO-POR; 25% dintre respondenti manifesta un interes mediu iar 12,5% se declara
Jputin interesati”.

= Principalele categorii de informatii cu privire la Programul Operational Regional — REGIO, de care respondentii
sunt interesati in vederea publicarii | difuzdrii sunt ,Criterille de eligibilitate” si ,Fondurile disponibile”,
nominalizate de catre 25% dintre reprezentantii mass-media; alte categorii de informati vizeazd Mediu,
Modalitatea de accesare a fondurilor, Oportunitatile de finantare, Perioada de depunere a proiectelor, sinteze.

SECTIUNEA IIl - REZULTATE STUDIU CALITATIV iN RANDUL PUBLICULUI LARG

= Dintre programele finantate din fondurile Uniunii Europene, Programul Operational Regional se bucurd de
cea mai mare notorietate in randul participantilor la focus-grupurile organizate.

= In general, Programul Operational Regional este asociat cu dezvoltarea regionald, participantii
specificand ca obiectiv general al acestuia dezvoltarea regiunilor, reducerea disparitatilor regionale de dezvoltare
din cadrul Europei sau din cadrul Romaniei.

= Cele mai cunoscute dintre obiectivele specifice ale REGIO - POR sunt, in ordine: reabilitarea drumurilor
judetene si a strazilor, dezvoltarea mediului de afaceri regional si local, modernizarea infrastructurii serviciilor
sociale, de sdndtate, si a celei educationale, valorificarea patrimoniului cultural si promovarea potentialului
turistic al Romaniei si dezvoltarea urbana.

= Axele prioritare ale programului, sursele de finantare si structura bugetului total sunt mai putin cunoscute de
participantii la focus-grupurile organizate.

= Categoriile de potentiali beneficiari cele mai cunoscute la nivelului publicului sunt reprezentate de ctre
microintreprinderi si de catre autoritdtile publice locale. Alte categorii de potentiali beneficiari nominalizati sunt:
ONG-urile, fundatiile si asociatiile, universitatile, furnizorii de servicii sociale si asociatiile dintre APL-uri si ale
APL-uri si cu ONG-uri si | sau furnizorii de servicii sociale.

= in ceea ce priveste institutiile responsabile de gestionarea si implementarea Programului Operational
Regional toti participantii au nominalizat Agentiile de Dezvoltare Regionald, respectiv ADR Nord-Est. De
asemenea, Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Locuintei se bucurd de o notorietate ridicatd ca autoritate de
management a REGIO - POR.

= Modul de desfasurare a comunicarii cu ADR Nord Est este apreciat ca fiind pozitiv iar informatiile primite
ca fiind, in general, utile si la obiect.

= Participantii la focus-grupuri apreciazd cd nu existd suficiente informatii privind implementarea
proiectelor, etapelor care trebuiesc parcurse dupa semnarea contractului.

= n general principala sursi de informare o reprezintd internetul, fiind nominalizate www.inforegio.ro,
www.inforegionordest.ro si paginile web ale firmelor de consultanta. Alte surse de informare utilizate sunt:
seminariile de lansare a liniilor de finantare si seminariile de informare, biroul regional si birourile judetene de
informare ale Agentiei de Dezvoltare Regionald Nord-Est. Emisiunile si spoturile de promovare radio i TV,
articolele din presa scrisa sunt considerate utile in procesul de constientizare a existentei acestor fonduri.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

= Tn cursul etapei de implementare sursele de informare utilizate sunt reprezentate de citre biroul regional |
birourile judetene de informare al/ale ADR Nord Est, firmele de consultantd si internetul.

=  Paginile web de promovare a programului si a firmelor de consultanta, seminariile de lansare a liniilor
de finantare si de informare a potentialilor beneficiari, atelierele de lucru destinate beneficiarilor precum i
birourile de informare ale ADR Nord Est reprezinta sursele de informare de unde au fost culese cele mai utile si
importante informatii atat pentru redactarea cererii de finantare cat, si, pentru implementarea proiectelor.

= Activitatile/instrumentele de informare si promovare desfasurate/utilizate de ADR Nord-Est care s-au bucurat de
ceea mai mare vizibilitate sunt reprezentate de catre pagina web www.inforegionordest.ro, evenimentele
organizate pentru potentialii beneficiari sau beneficiarii de finantari, biroul regional si birourile judetene de
informare, buletinul informativ INFO Regio Nord-Est.

SECTIUNEA IV - REZULTATE ANALIZA DATE SECUNDARE

= 51,7% dintre participantii la seminariile organizate de Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Est destinate
solicitantilor de finantare sunt reprezentanti ai organizatiilor/institutiilor din mediul public si 48,3% reprezentanti
ai organizatiilor/institutiilor din mediul privat;

= Distributia institutiilor pe forme de organizare si judete contine nuantari. Comparativ cu structura institutiilor la
nivel global, in lasi predomind reprezentantii mediului public (77,8% dintre institutii apartin acestei categorii), iar
in Vaslui 81,8% dintre participanti au reprezentat mediul public;

= 80,5% dintre participantii la seminariile de informare au declarat ca evenimentul organizat de ADR Nord-Est a
fost foarte util, 18,4% util si 1,1% dintre reprezentantii institutiilor participante au clasificat seminarul ca
avand utilitate moderat3;

= Toti participantii la seminariile de informare au declarat cé ,locatia aleasa este satisfacatoare” si ca ,seminarul
a continut evenimente interesante si utile”. ,Durata evenimentului” este elementul seminarului de informare
despre care 9,8% dintre participanti au declarat cd ,NU a fost satisfacatoare”, iar 13,8% dintre participanti au
declarat cd ,NU PREA a fost satisfacatoare”;

= Majoritatea participantilor la seminarele de informare (78,7%) considera cd acestea au avut ca efect o crestere
semnificativa a nivelului de cunostinte detinute cu privire la implementarea proiectelor; 9,8% dintre participanti
apreciaza ca a avut loc o crestere satisfacatoare a cunostintelor si doar 2,9% apreciaza cd nivelul cunostintelor
a crescut n micd masurd (8,6% dintre participanti nu s-au putut pronunta);

= 61,9% dintre participantii la seminariile destinate solicitantilor de finantare au declarat cd site-ul
www.inforegionordest.ro este sursa de informare prin care au aflat informatii despre Programul Operational
Regional, 40,5% au aflat din cadrul evenimentelor organizate de Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Est,
15,5% din buletinele informative ADR Nord-Est, 13,1% din presa scrisd, 9,5% din brosura editata de ADR Nord-
Est, 7,1% de la posturile de televiziune si 2,4% de la radio;

= canalul de informare preferat pentru a primi informatii referitoare la Programul Operational Regional este e-

mailul, acesta fiind mentionat de 64,9% dintre participantii la seminariile de informare. E-mail-ul a fost
mentionat de 58,9% dintre reprezentantii mediului public si de 71,4% dintre reprezentantii mediului privat.
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COMPARATII CU REZULTATELE ALTOR STUDII

fn continuare au fost realizate comparatii privind nivelul de informare actual cu privire la diverse aspecte legate de REGIO
POR cu rezultatele Studiului de Impact asupra Planului de Comunicare pentru POR comandat de AMPOR, realizat in
perioada ianuarie - februarie 2009 si cu rezultatele Studiului privind evaluarea impactului masurilor de informare si
publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est realizat in anul 2008 (noiembrie 2008).

Comparatii cu rezultatele obtinute in cadrul studiului comandat de AM POR

Autoaprecierea nivelului de informare cu privire la fondurile Uniunii Europene. ,Foarte informati” si ,destul de
informati” cu privire la fondurile UE se considera 49% dintre participantii la studiul AM POR la nivel national. La nivelul
Regiuni Nord Est ponderea acestora este de 62% (studiu AM POR). Se poate aprecia cd nivelul de informare a crescut,
aproximativ trei sferturi (75%) dintre participantii la actualului studiu apreciind ca sunt ,foarte informati” si ,destul de
informati”.

Importanta obtinerii unei finantéri pentru nevoile organizatiei/institutiei/comunitatii. 95% dintre participantii la
acest studiu considera ca obtinerea unei finantéri este ,foarte importanta” si ,0arecum importanta”, fata de aproximativ
73% dintre respondentii la nivel national si 83% dintre cei din Regiunea Nord Est care aveau aceeasi parere conform

studiului AM POR.

Notorietate asistata POR. Programul REGIO - POR se bucurd de o notorietate asistatd in randul a 79,5% dintre
participantii la acest studiu. In cadrul studiului realizat de catre AM POR REGIO-POR este ,foarte cunoscut” si ,0arecum

”ma

cunoscut” Tn randul a 54% dintre respondentii de la nivel national si in randul a 58% dintre cei din Regiunea Nord Est.

Autoaprecierea nivelului de informare despre Programul Operational Regional. Nivelul de informare al potentialilor
beneficiari (autoapreciere) a crescut la nivelul Regiunii Nord Est. Conform studiului AM POR 30% dintre respondentii de la
nivel national si 36% dintre cei din Regiunea Nord Est se declard ,foarte informati” si ,destul de informati” cu privire la
POR n timp ce aproximativ 73% dintre participantii la actualul studiu au aceeasi opiniei

Cunoasterea institutiilor care gestioneaza REGIO POR - ADR. 69% dintre respondentii care au incercat sa obtind
finantdri prin REGIO - POR au identificat Agentiile Regionale de Dezvoltare ca institutii care gestioneaza acest program
conform rezultatelor nationale ale studiului AM POR (66% la nivelul Regiunii Nord Est). Cei care au identificat Agentiile de
Dezvoltare Regionald ca institutiile care gestioneaza REGIO POR, conform rezultatele prezentului studiu, reprezinta 79%
dintre potentialii beneficiari care au auzit de program.

Similar, Ministerul Dezvoltérii Regionale si Locuintei a fost numit de 70% dintre respondentii care au auzit de POR
conform prezentului studiu. Rezultatele studiului AM POR araté cé, la nivel national, 36% dintre respondentii care au
incercat obtinerea de finantari prin acest program au numit MDRL ca institutie care gestioneaza programul iar la nivelul
Regiunii Nord Est, 43%.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

Comparatii cu rezultatele obtinute in cadrul studiului realizat de ADR Nord-Est in 2008

Studiu

Studiu

Aspecte comparate observatii
d y 2008 2009 .
. U . . o Nu au numit nici un program 38% si,
Notorietate neasistatd (prima numire) a REGIO - POR 176% > 53,3% g S
respectiv, 16% dintre participanti
Notorietatea asistatd POR 795% > 79,5%
Cunoasterea obiectiv general al REGIO-POR 503% > 88,3%
Modernizarea si reabilitarea infrastructurii turistice existente 92% > 90%
fé E l}cordavre:a Fle s[)rijin microin.t.reprindirilor, . 0% > 92%
23 imbundtatirea infrastructurii de sprijin a afacerilor
8o Modernizarea serviciilor sociale: spitale, centre sociale, 0 0
S5 ey o N 90% > 96%
ES servicii de interventie n situatii de urgenta si scoli
@ = - v o N
g 8 Dezvoltarea re;elwelor de infrastructurd, drumuri judetene si 93% — 96%
23 sosele de centurd
imbunitatirea calititii vietii si a infitisarii oraselor,
unéitafi il vietii i a intatisdrii oras 89% > 94%
precum si cresterea rolului lor in regiune
Axa1: Sprijini [tarii il |
xal Sprul{urea dezvoltarii durabile a oragelor 72% > 94%
- poli urbani de crestere
- Axe.|2: Imhlfnataglrea infrastructurii 87% - 94%
s @ regionale si locale de transport
2 2 .
f 8 Axa3: Imbunatatirea infrastructurii sociale 82% > 93%
L o
‘3 = Axa.|4: Spr.ulmrea dezvoltarii mediului de afaceri 88% > 88%
S = regional si local
g ©
Axab: Dezvoltarea durabila si promovarea turismului 91% > 91%
Axa6: Asistenta tehnica 67% > 81%
Autoritati ale administratiei publice locale 89% > 96%
Notori L .
oto.rletafea Parteneriate intre APL si/sau APL cu ONG 0% > 69%
neasistatd a
principalelor  Institutii publice furnizoare de servicii 6% > 47%
categoriide  de formare profesionala continua
pmen.tl?h . Microintreprinderi 49% > 86%
beneficiari
ONG-uri/Asociatii/Fundatii 56% > 76%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

METODOLOGIE

Scopul studiului: definirea mai precisd a viitoarelor activitati de comunicare incluse in cererea de finantare Asistenta
tehnicd Domeniul 6.2. Informare si publicitate asupra programului (2010) si amendarea Planului de Comunicare pentru
Regiunea Nord-Est incepand cu anul 2010.

Obiectiv general

=  Evaluarea nevoilor de informare si a gradului de constientizare a publicului tintd asupra unor probleme specifice cum
ar fi: disponibilitatea fondurilor la nivelul Regiunii Nord Est si obiectivele acestora, calitatea/cantitatea informatiilor
transmise/receptionate, co-finantarea Uniunii Europene, transparenta utilizarii fondurilor prin implementarea
proiectelor finantate la nivelul regiunii.

Obiective specifice:

= Evaluarea impactului campaniei de comunicare (A primit publicul tint3 informatiile? In ce cantitate calitate?);

=  Evaluarea nevoilor de informare si identificarea canalelor de comunicare preferate(Ce tipuri de informatii ar
mai dori publicul s mai cunoasca? Prin ce canale de comunicare ar dori publicurile tintd sa primeasca informatiile?)

=  Evaluarea eficientei canalelor de comunicare utilizate (Prin ce canal de comunicare a primit publicul fintd
informatiile?).

in vederea atingerii obiectivului general si a celor specifice ale studiului se vor utiliza urmatoarele proceduri de cercetare:
=  Studiu calitativ - focus grup-uri:
opentru realizarea cercetarii in randul “publicului larg”;
= Studiu cantitativ - interviuri:
olnterviuri structurate - pentru realizarea sondajului de opinie in réndul potentialilor beneficiari
olnterviuri structurate - pentru realizarea sondajului de opinie in réndul mass-media;
ofinterviuri in profunzime - pentru realizarea studiului in réndul publicului intern al 0/ ADR Nord-Est;

Studiu cantitativ in randul potentialilor beneficiari si in randul mass-media

Tipul studiului: primar, cantitativ;

Procedura de culegere a datelor: interviuri fatd-in-fatd, la sediul organizatiilor | institutiilor care formeaza grupurile
tintd, prin fax/e-mail sau telefon.

Instrumentul de culegere a datelor: chestionarul structurat:
= Chestionar aplicat in randul potentialilor beneficiari Anexa A;
= Chestionar aplicat in randul reprezentantilor mass media Anexa B;

Universul cercetarii
=  Potentialii beneficiari:
administratia publica locala unitati administrativ teritoriale din mediul urban din regiune;
furnizori de servicii sociale acreditati in domeniu public si privat (asociafii, fundatii);
societdti comerciale sau societati cooperative din categoria microintreprinderilor/IMM din mediul urban;
unitdti de cult;
organizatii neguvernamentale (persoane juridice de drept privat fara scop patrimonial);
institutii de invatamant superior de stat acreditate conform Legii nr.87/2006;
. institutii publice de formare profesionald continua;
= Mass-media regionala.

N o ok N =
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

Esantionare
=  Potentialii beneficiari:
o  Probabilistica; stratificata;
o  Criterii de stratificare:
o Judet (6);
o Tipul localitatii (4 categorii de localitati urbane);
o Tip segment tinta (4 categorii).
=  Mass-media: probabilistica, simpla;

Structura esantionului obtinut
{n urma procesului de esantionare au rezultat urmétoarele 5 sub-esantioane:
= sub-esantionul ,APL-uri": consiliile locale ale municipiilor,oraselor, consiliile judetene;
= sub-esantionul ,mediul de afaceri”: microintreprinderi si IMM-uri din mediul urban;
= sub-esantionul ,educatie - culturd”: institutii de invatamant superior de stat, institutii publice de formare
profesionala continug;
=  sub-esantionul ,societate civila”: unitati de cult; organizatii neguvernamentale;
= sub-esantionul ,mass-media”;

Volumul esantionului obtinut este de 238 unitati in cazul potentialilor beneficiari si de 8 unitati in cazul mass-media.

Structura esantionului obtinut pe categorii de organizatii

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat
APL 35 14,7 14,7 14,7
IMM 164 68,9 68,9 83,6
Universitati de stat + Institutii publice FPC 9 3,8 3,8 874
ONG/Asaciatii/Fundatii 30 12,6 12,6 100
Total 238 100 100

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari

Structura esantionului obtinut pe judete

Judet Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat

Bacdu 42 17,6 17,6 17,6
Botosani 23 9,7 9,7 27,3
lasi 58 24,4 24,4 51,7
Neamt 44 18,5 18,5 70,2
Suceava 50 21 21 91,2
Vaslui 21 8,8 8,8 100
Total 238 100 100

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari

Datele obtinute in urma aplicarii chestionarelor au fost ponderate astfel incat sa fie respectatd structura
fondurilor disponibile pentru fiecare dintre categoriile de potentiali beneficiari. in urma acestei operatiuni
raspunsurilor primite din partea reprezentantilor APL-urilor li s-a atribuit o pondere mai ridicata, in timp in ce,
raspunsurilor reprezentantilor celorlalte categorii de potentiali beneficiari li s-a atribuit o pondere mai scazuta.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

Evaluarea calitativa a perceptiei publicului larg asupra POR

Tipul studiului: primar, calitativ (interviuri structurate pe baza de ghid de interviu)
Procedura: focus grup-uri;

Numar de focus grup-uri: 4; lasi, Vaslui, Piatra Neamt si Suceava;

Marimea unui focus grup: 8-10 persoane;

Selectia participantilor: angajati ai organizatiilor - potentiali beneficiari ai Programului Operational Regional si/sau
persoane cu experienta in domeniul proiectelor cu finantare europeana.

Universul cercetarii

Potentiali solicitanti de finantare - angajati, persoane cu experienta in domeniul proiectelor cu finantare europeana:
1. manageri de ONG furnizoare de servicii economice, sociale si din domeniul mediului si al turismului;

reprezentanti ai institutiilor de culturd si culte;

reprezentanti ai camerelor de comert;

angajati ai autoritatilor publice locale (primdrii, prefecturi, consilii judetene s.a., din mediul urban);

manageri de institutii de invatamant de stat (scoli generale, licee, scoli profesionale, universitati, institute de

cercetare, furnizori de servicii de formare profesionala continua).

Reprezentanti ai firmelor de consultanta in domeniul finantarilor;

7. Reprezentanti ai IMM-urilor;

kR wd

®

Durata unui focus grup: 1% - 2 ore
Locul de realizare a focus-grupurilor: in cele 6 judete ale Regiunii de Dezvoltare Nord-Est.

Studiul de piata calitativ se va axa pe urmatoarele domenii:
- obiectivele programului;
- beneficiarii programului (beneficiari directi, beneficiari indirecti, optimism versus pesimism);
- dezvoltare regionald (conceptele de dezvoltare regionala si regiune de dezvoltare);
- gestionarea si implementarea Programului Operational Regional;
- practici de informare.

Raportul cercetdrii calitative va prezenta principalele cunostinte, opinii si atitudini referitoare la Programul Operational
Regional si aspecte legate de acesta exprimate de catre participanti.

Ghidul de interviu utilizat in cadrul focus grupurilor este prezentat in Anexa C.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

SECTIUNEA | - REZULTATE STUDIU iN RANDUL POTENTIALILOR BENEFICIARI
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.1. NIVEL GENERAL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA FONDURILE UNIUNII EUROPENE

1.1.1. Aprecierea nivelului general de informare cu privire la programele finantate de UE

Potentialii beneficiari ai programelor de finantare ale Uniunii Europene, in general, se considera informati cu privire la
aceste fonduri si programe. Astfel, aproape trei sferturi dintre cei chestionati au afirmat cd sunt ,foarte informati”
(15,1%) sau ,destul de informati” (59,8%). in plus, cei care se considera ,deloc informati” reprezinté doar 5,8% din total
respondenti iar cei care apreciaza ca sunt ,nu prea informati” reprezinta 19,4%.

Se remarca faptul cd, dintre potentialii beneficiari din categoria APL, 17,1% se considerd ,foarte informati” iar 71,4% se
considera ,destul de informati”, in timp ce respondentii care fac din celelalte categorii de potentiali beneficiari apreciaza
cad sunt mai putin informati cu privire la aceste fonduri si programe - 19,2%, ,deloc informati” si 37,9%, ,nu prea
informati”.

Apreciereagradului de informare cu privire la programele
finantate din fondurile Uniunii Europene

s
Alti potentiali
. 37,9% - -
beneficiari

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

%
%

19,2
10,3

B Delocinformat ®Nupreainformat ®™Foarteinformat ™ Destul deinformat

Apreciere nivel informare cu privire la programele finantate din fondurile Uniunii Europene

Nivel informare Alti potentiali beneficiari

Foarte informat 10,3% 17.1% 15,1%
Destul de informat 32,5% 71.4% 59,8%
Nu prea informat 37,9% 11,4% 19,4%
Deloc informat 19,2% 0% 5,8%
Total 100% 100% 100%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.1.2. Notorietate neasistatad programe de finantare

Programul de finantare care se bucurd de cea mai mare notorietate (neasistata) printre respondenti, in functie de
ponderea celor care le-au nominalizat intre primele trei, este Programul Operational Regional — 60,5% dintre respondenti.

Celelalte programe de finantare se bucura de o notorietate mult mai scazuta, fiind nominalizate de mai putin de un sfert
dintre participantii la studiu: Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative — 24,79%, Programul
Operational Sectorial Mediu — 22,27% si Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane - 21,01%. La
polul opus se situeaza Programele de Cooperare Transfrontalierd si Programul Operational Sectorial Transport cu o
notorietate neasistata de doar cate 4,2%.

De remarcat cd programele PHARE au fost nominalizate pe prima pozitie de 13,4% dintre participantii la studiu iar
SAPARD de citre 7,6%.

Notorietate neasistata programe de finantare

SAPARD

FEADR/PNDR

PROGRAME OPERATIONALE
ALTELE

PHARE

POSCCE

POSDRU

POS MEDIU

POSDCA

POR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

" Numirel *® Numire?2 Numire 3

Notorietate neasistatd programe de finantare

Programe de finantare Numire 1 Numire 2 Numire 3

POR 53,36% 7,14% 0,00% 60,50%
POS DCA 0,00% 10,08% 14,71% 24,79%
POS MEDIU 0,00% 15,97% 6,30% 22,27%
POS DRU 1,68% 5,04% 14,29% 21,01%
POS CCE 0,84% 10,08% 7,98% 18,91%
PHARE 13,45% 5,04% 0,00% 18,49%
ALTELE 4,20% 4,20% 5,88% 14,29%
PROGRAME OPERATIONALE 0,00% 7,98% 4,20% 12,18%
FEADR | PNDR 2,94% 4,62% 4,20% 11,76%
SAPARD 7,56% 3,36% 0,42% 11,34%
COOPERARE TRANSFRONTALIERA 0,00% 0,00% 4,20% 4,20%
POS TRANSPORT 0,00% 0,00% 4,20% 4,20%
NU $TIU | NU RASPUND 15,97% 26,47% 33,61%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.1.3. Notorietate neasistata institutii implicate in gestionarea programelor de finantare ale UE

Agentiile de Dezvoltare Regionalad si Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei se bucura de cea mai mare notorietate ca
institutii implicate in gestionarea si implementarea programelor de finantare din fonduri ale Uniunii Europene fiind
nominalizate de catre 58,8% si, respectiv, 47,1% dintre participantii la studiu.

De asemenea, de o notorietate de peste 10% se mai bucurd Ministerul Mediului (22,7%), Ministerul Administratiei si
Internelor (22,3%), Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (18,5%) si Ministerul Finantelor Publice (10,5%).

Nominalizdri gresite ale autoritatilor publice locale (primdrii, consilii locale, consilii judetene) s-au inregistrat in 12,6% din
cazuri iar 15,5% dintre respondenti au facut alte nominalizari gresite.

Notorietate neasistata institutii responsabile de
implementarea programelor de finantare

Ministerul Finantelor Publice 10,5%
Primarii / ConsiliiLocale / ConsiliiJudetene /
Prefecturi 12,6%
Alte nominalizari- gresite 15,5%

Ministerul Comunicatiilor gi Societétii Informationale
Ministerul Ad ministratiei siInternelor

Ministerul Mediului

Ministerul DezvoltariiRegionale si Locuintei

Agentii Dezvoltare Regionala 58,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Notorietate neasistatd institutii responsabile de implementarea programelor de finantare

Institutii Nominalizare 1 Nominalizare 2  Nominalizare 3  Nominalizare 4

Agentii Dezvoltare Regionald 35,7% 14,3% 6,3% 2,5% 58,8%
Ministerul Dezvoltérii Regionale si Locuintei 18,5% 24,4% 2,1% 2,1% 47,1%
Ministerul Mediului 4,2% 8,0% 6,3% 4,2% 22,7%
Ministerul Administratiei si Internelor 0,0% 5,9% 14,3% 2,1% 22,3%
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale 2,1% 4,2% 4,2% 8,0% 18,5%
Alte nominalizari gresite 3,4% 1,7% 6,3% 4,2% 15,5%
Primariile | Consilii Locale | Consilii Judetene | Prefecturile 8,0% 2,5% 2,1% 0,0% 12,6%
Ministerul Finantelor Publice 2,1% 0,4% 5,9% 2,1% 10,5%
Birouri Regionale pentru Cooperare Transfrontalierd 2,1% 0,0% 4,2% 2,1% 8,4%
Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale 0,8% 2,1% 0,0% 4,2% 7.1%
Guvernul Romaniei | Ministerele 5,9% 0,4% 0,0% 0,0% 6,3%
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale 0,4% 2,9% 0,0% 2,1% 5,5%
Agentia de PIati si Interventie pentru Agricultura 0,8% 0,0% 2,1% 2,1% 5,0%
Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Inovarii 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,2%
Ministerul IMM-urilor, Comertului si Mediului de Afaceri 0,8% 0,4% 0,4% 2,1% 3,8%
Ministerul Transporturilor i Infrastructurii 0,0% 0,4% 0,0% 2,1% 2,5%
Autoritatea Nationald pentru Cercetare Stiintificd 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Ministerul Economiei 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
Nu stiu [ nu rdspund 14,7% 29,8% 43,7% 60,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.1.4. Institutii cu care au interactionat potentialii beneficiari

Agentiile de Dezvoltare Regionala si Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei reprezinta institutile cu care au
interactionat cei mai multi dintre potentialii beneficiari, 52,5% si, respectiv, 46,2% dintre respondenti.

Ponderea potentialilor beneficiari care au interactionat cu alte institutii implicate in gestionarea si implementarea
programelor de finantare ale Uniunii Europene este mult mai scazuta: Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
- 16,4% dintre respondenti, Ministerul Administratiei si Internelor — 16,0% si Ministerul Mediului - 12,6%.

Institutii responsabile de implementarea programelor de
finantare cu care potentialii beneficiari au interactionat
Ministerul Mediului 12,6%
Ministerul Ad ministratiei siInternelor 16,0%
Ministerul Comunicatiilor gi Societétii Informationale 16,4%
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei 46,2%
Agentii Dezvoltare Regionala 52,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Institutii cu care potentialii beneficiari au interactionat

Institutii Nominalizare 1 Nominalizare 2  Nominalizare 3  Nominalizare 4

Agentii Dezvoltare Regionala 38,2% 12,2% 2,1% 0.0% 52,5%
Ministerul Dezvoltérii Regionale si Locuintei 16,4% 21,8% 5,9% 2,1% 46,2%
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale 2,1% 4,2% 4,2% 5,9% 16,4%
Ministerul Administratiei si Internelor 0,0% 4,2% 5,9% 5,9% 16,0%
Ministerul Mediului 2,1% 4,2% 4,2% 2,1% 12,6%
Birouri Regionale pentru Cooperare Transfrontalierd 2,1% 2,1% 4,2% 0,0% 8,4%
Alte nominalizéri - gresite 2,9% 2,9% 0.4% 0,0% 6,3%
Ministerul Finantelor Publice 0,0% 2,1% 2,1% 2,1% 6,3%
Primérii | Consilii locale [ Consilii Judetene | Prefecturi 3,4% 0,8% 0,4% 0,0% 4,6%
Guvernul Romaniei | Ministerele 2,1% 2,1% 0.0% 0,0% 4,2%
Ministerul Educatiei, Cercetérii si Inovarii 0,4% 2,1% 0.4% 0,0% 2,9%
Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltérii Rurale 0,4% 2,1% 0,0% 0,0% 2,5%
Ministerul Economiei 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
Ministerul IMM-urilor, Comertului si Mediului de Afaceri 1,3% 0.0% 0.0% 0,0% 1,3%
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,8%
Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Nu este cazul | Nu stiu | Nu réspund 27,7% 38,7% 68,1% 81,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

B TR

1.1.5. Principalele surse de informare cu privire la programele de finantare din fonduri structurale

Ca principale surse de informare (4 nominalizari) cu privire la programele de finantare nominalizate de respondenti se
remarca /internetul - diverse surse (105,9% dintre respondenti) si Agentia de Dezvoltare Nord Est (75,2%) urmate de
Mass-media (11,3%) si Autoritati publice — consilii locale si judetene (10,5% dintre respondenti).

programele de finantare
FIRME CONSULTANTA | 5,0%
ALTELE 5,0%

INFORMARI INSTITUTII RESPONSABILE 6,7%

AUTORITATI PUBLICE - consiliijudetene etc. 10/5%

MASS MEDIA 11,3%
ADR NORD EST

INTERNET - diverse surse

0% 20% 40% 60%

Principalele surse de informare cu privire la

80% 100% 120%

75,2%

105,9%

Detaliat, ca principale surse de informare se remarca /nternetul (general) — 45,8% dintre respondenti, ADR Nord-Est —
seminarii, conferinte, ateliere — 35,3% dintre respondenti si internetul - pagini oficiale ale autoritdtilor de management /
organismelor intermediare — 26,5%. De asemenea, ADR Nord-Est - buletin informativ, ADR Nord-Est — materiale tiparite,
autoritatile publice locale si ADR Nord-Est — birou regional | judetean de informare au fost nominalizate ca surse de

informare de cétre cdte 10,5% dintre respondenti iar www.inforegio.ro de catre 10,1%.

programele de finantare

FIRME CONSULTANTA - firme consultanta 5,0%
ALTELE - altele 5,0%
MASS MEDIA - mass-media 5,9%
INSTITUTII RESPONSABILE - informéri 6,7%
INTERNET - inforegionordest.ro 8,4%

INTERNET - fonduri-structurale.ro 8,4%

ADR NORD EST - newsletter 8,4%
INTERNET - inforegio.ro 10,1%
ADR NORD EST - Birou Regional/Judetean 10,5%
AUTORITA‘!’I PUBLICE - consiliijudetene etc. 10,5%
ADR NORD EST - materiale tiparite 10,5%
ADR NORD EST - buletin informativ 10,5%

INTERNET - paginioficiale
ADR NORD EST - seminarii, conferinte etc.

INTERNET - internet

Principalele surse de informare cu privire la

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35,3%
45,8%

35% 40% 45% 50%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.1.6. Notorietate asistata si grad de informare cu privire la programele de finantare

Notorietatea asistatd a programelor operationale nu difera semnificativ per total potentiali beneficiari, Programul
Operational Regional bucurdndu-se de o notorietate asistata de 79,5% fatd de 70,7% care reprezinta notorietatea de care
se hucura Programul Operational Sectorial Transport care se afla pe ultima pozitie.

Notorietate asistata programe de finantare
- categorii beneficiari si total -

94,3%

POS Transport
94,3%

POS CCE

100,0%
PO DCA

100,0%

POS Mediu 25,1%
100,0%
POS DRU = APL
= Alti potentiali
100,0%  peneficiari
POR 31,5% = Total
79,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

in cazul potentialilor beneficiari din categoria APL se remarc3 faptul ¢ notorietatea asistaté este foarte ridicats, in afara
de Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice si Programul Operational Sectorial Transport
care au o notorietate de 94,3%, in cazul celorlalte programe operationale inregistrandu-se o notorietate de 100%.

Notorietatea programelor operationale in cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari este mult mai scazuta: POR -
31,5%, POS DRU si POS Mediu - 25,1%, POS CCE - 21,7%, POS Transport - 15,8% si PO DCA - 13,3%.

Notorietate asistatd programe de finantare

Program de finantare Alti potentiali beneficiari APL

POR 31,50% 100,00% 79,50%
POS CCE 21,70% 94,30% 72,50%
POS DRU 25,10% 100,00% 77,50%
POS Mediu 25,10% 100,00% 77,50%
POS Transport 15,80% 94,30% 70,70%
PO DCA 13,30% 100,00% 74,00%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari

37,2% dintre respondenti considera ca sunt foarte informati cu privire la Programul Operational Regional iar 36,0% ca
sunt destul de informati. Urmatoarele programe in functie de gradul de informare apreciat sunt PO DCA - 62,2% destul
de informati si foarte informati, POS Mediu — 51,2% destul de informati si foarte informati si POS CCE - 48,9% foarte
informati si destul de informati.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

Evaluareagradului de informare cu privire la
programele de finantare
POS Transport
POS DRU
POS CCE
POS Mediu
POR 20,5%
60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 40,0% 20,0% 0,0%
B Delocinformat ~ ® Nupreainformat B Foarteinformat B Destul de informat ® Nua auzit de acest program

Programul Operational Regional, Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative si Programul Operational
Sectorial Mediu sunt programele despre care potentialii beneficiari din categoria APL-urilor apreciaza ca sunt cel mai bine
informati. Pe de altd parte, potentialii beneficiari din celelalte categorii apreciaza ca sunt mai bine informati cu privire la
Programul Operational Regional, Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane si Programul Operational
Sectorial Mediu.

Evaluarea cunostintelor cu privire la fiecare program de finantare

Categorii . Foarte Destul de Nu prea Deloc Nu a auzit de
Beneficiari FEEIUDETE informat  informat informat informat program
Programul Operational Regional 3.9% 13,3% 11,8% 2,5% 68,5%
] Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice 2,5% 7,4% 10,3% 1,5% 78,3%
gtlltllenliali Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2,5% 9,9% 8,4% 4,4% 74,9%
henefi’ciari Programul Operational Sectorial Mediu 10,8% 11,3% 3,0% 74,9%
Programul Operational Sectorial Transport 4,4% 8,9% 2,5% 84,2%
Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 1,5% 5,9% 3,4% 2,5% 86,7%
Programul Operational Regional 51,4% 45,7% 2,9%
Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice 171% 48,6% 28,6% 5.7%
APL Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 20,0% 40,0% 40,0%
Programul Operational Sectorial Mediu 17.1% 51,4% 31,4%
Programul Operational Sectorial Transport 11,4% 28,6% 51,4% 2,9% 5,7%
Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 31,4% 54,3% 14,3%
Programul Operational Regional 37,2% 36,0% 5,5% 0,7% 20,5%
Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice 12,7% 36,2% 23,1% 0,4% 27,5%
TOTAL Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 14,7% 31,0% 30,5% 1,3% 22,5%
Programul Operational Sectorial Mediu 12,0% 39,2% 25,4% 0,9% 22,5%
Programul Operational Sectorial Transport 8,0% 21,3% 38,7% 2,7% 29,3%
Programul Operational Dezvoltarea Capacitdtii Administrative 22,4% 39,8% 11,0% 0,7% 26,0%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari

m Realizat pentru AGENTIA DE DEZVOLTARE REGIONALA NORD-EST | ADDVANCES 2009



Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.2. NIVELUL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

In continuare, toate analizele se vor referii
la cei 79,5% dintre respondenti care au auzit de POR.

1.2.1. REGIO - notorietate asistata si asocieri

Majoritatea respondentilor, 91,7%, au afirmat ca au auzit de REGIO. Raportat la total populatie cercetata rezultd ca
(91,7% din cei 79,5% care au auzit de POR). Fatd de aceasta notorietate inregistrata per total se remarca cd in cazul
respondentilor din categoria APL-urilor notorietatea asistatd este de 97,1% fatd de doar 51,6% in cazul celorlalte
categorii de potentiali beneficiari.

APL

Notorietate asistata NU
termen REGIO

TOTAL

NU

A
97,1%

Alte categorii potentiali
beneficiari

DA
51,6%

~~_DA
91,7%

Dintre cei care au auzit de REGIO, 85,5% au afirmat cd reprezintd denumirea sub care este promovat Programul
Operational Regional, 6,4% ca reprezintd pagina web de promovare a POR, 1,2% ca sustine dezvoltarea regionald si 6,9%
nu au raspuns.

Asocieri REGIO

Non raspuns
6,9%

Dezvoltare.

T ———

1,2% ~——Denumire POR

85,5%
site de promovare
POR
6,4%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.2.2. Notorietatea obiectivului general al REGIO - Programul Operational Regional

Obiectivul general al REGIO - Programul Operational Regional este cunoscut pentru 88,3% dintre respondenti, ponderea
acestora fiind mai ridicatd in randul APL-urilor (94,3%) si mult mai scazutd in randul celorlalte categorii de potentiali

beneficiari (43,8%).

APL

Cunoastereaobiectivului general NU
al REGIO-POR 5.7%

TOTAL

NU
11,7%
DA

94,3%

Alte categorii potentiali
beneficiari

DA
43,8%
NU
-3 56,2%

Dintre potentialii beneficiari care au declarat cd stiu care este obiectivul general al REGIO - Programul Operational
Regional, 55,7% au enuntat corect obiectivul general, 38,9% au afirmat c& acesta este dezvoltarea regiunilor si 5,4% ca
este acordarea de finantdri pentru dezvoltarea economicd, a infrastructurii etc.

Raportat la totalul potentialilor beneficiari obiectivul general al REGIO este cunoscut pentru 70,2% din acestia
(88,3% din 79,5%) iar enuntarea corectd si completd a obiectivului a fost realizatd de catre 39,1% din total

potentiali beneficiari.

Obiectivul general al REGIO-POR

Finantaripentru
dezvoltarea
economica,

infrastructuriietc. __

5,4%

Sprijinireaunei
dezvoltar
economice §i
sociale durabile si
echilibrate a
regiunilor
55,7%

Dezvoltarea/

regiunilor
38,9%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.2.3. Notorietatea institutiilor implicate in gestionarea REGIO - Programul Operational Regional

87,5% dintre respondenti au afirmat cd institutiile implicate in gestionarea i implementarea REGIO — Programul
Operational Regional le sunt cunoscute. In cazul potentialilor beneficiari din categoria APL notorietatea acestor institutii
se ridicd la 94,3% iar in cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari notorietatea institutiilor este de doar 37,5%.

Cunoastere institutii implicate
n gestionare POR

TOTAL

NU
12,5%

“_DA
87,5%

APL

NU
57%

— 94

Alte categorii
potentiali beneficiari

DA

NU
62,5%

DA
3%

37,5%

Agentiile de Dezvoltare Regionald au fost indicate de catre 89,7% dintre cei care au spus cé stiu care sunt institutiile
implicate in implementarea POR iar Ministerul Dezvoltarii Regionale si al Locuintei de catre 80%; 6,1% nu au raspuns.

Raportat la populatia totald, 69,6% (87,5% din 79,5%) din totalul potentialilor beneficiari au afirmat cd cunose
institutiile implicate in gestionarea REGIO. ADR Nord-Est a fost nominalizatd de catre 62,4% din totalul
potentialilor beneficiari ca institutie implicatd in gestionarea POR iar Ministerul Dezvoltdrii Regionale si

Locuintei de citre 55,7%.

Realizat pentru AGENTIA DE DEZVOLTARE REGIONALA NORD-EST

B T

| ADDVANCES 2009




Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.2.4. Reamintire slogan, mesaj referitor la REGIO — Program Operational Regional

Din totalul potentialilor beneficiari chestionati (79,5% care au auzit de Programul Operational Regional) 56,9% au
declarat c fsi reamintesc un slogan, mesaj referitor la REGIO. In cazul APL-urilor, 62,9% dintre potentialii beneficiari isi
reamintesc mesaj | slogan referitor la REGIO in timp ce in cazul altor potentiali beneficiari doar 12,5% fisi reamintesc un

astfel de mesa;.

Reamintire slogan, mesaj APL

referitor la POR

DA
TOTAL 62.0%
Alte categorii
oA potentiali beneficiari
—_56,9%
NU
87,5%
~DA
12,5%

Jnitiativa locald. Dezvoltare regionald” a fost indicat de 77,6% din cei care au declarat ca isi reamintesc slogan | mesaj
referitor la REGIO iar 17,8% au indicat mesajul ,Investim in viitorul tau”; 4,7% nu au indicat un mesaj.

Slogan, mesaj referitor la POR reamintit

non raspuns
4,7%

INVESTIMIN
VIITORUL TAU
17,8%

o INITIATIVA
LOCALA.
DEZVOLTARE
REGIONALA.
77,6%

Raportat la populatia totald 45,2% (56,9% din 79,5%) au declarat cd isi amintesc un mesaj sau slogan,
Jinitiativd locald. Dezvoltare regionald” fiind reprodus de 35,1% iar 8% au reprodus mesajul ,investim in

viitorul tau”.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.2.5. Notorietatea obiectivelor specifice ale REGIO-POR

Notorietatea asistata a obiectivelor specifice ale REGIO - Programul Operational Regional este ridicata, pe primul loc
situandu-se ,Reabilitarea si modernizarea retelei de drumuri” — 96,1%, ,Imbunéttirea infrastructurii serviciilor sociale, de
sanatate, educationale” - 95,7%, ,Dezvoltarea oraselor” - 93,9%, ,Sprijinirea microintreprinderilor” - 92,2% si
Jrestaurarea patrimoniului cultural istoric si a infrastructurii turistice” — 90,3%.

Notorietatea obiectivelor specifice ale REGIO-POR

Restaurarea
patrimoniului cultural
istoricsi ainfrastructurii
turistice

94,3%

90,3%
94,3%
Sprijinirea

0,
microintreprinderilor 76,6%

92,2%

97,1%
Dezvoltarea oragelor
93,9%

Imbunatatirea 100,0%
infrastructurii serviciilor
sociale, de sanaatate,

educationale 95,7%

Reabilitarea gi 100,0% m APL
modernizareareteleide 67,2% = Al beneficiari

drumuri 96,1% = TOTAL

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

fn randul APL-urilor notorietatea obiectivelor specifice este mai ridicat3 si respects aceeasi ordine. in cazul celorlalte
categorii de potentiali beneficiari notorietatea obiectivelor specifice este mult mai scazuta, ,sprijinirea
microintreprinderilor” bucurdndu-se de o notorietate de 76,6%, ,dezvoltarea oraselor” - 70,3%, ,reabilitarea si
modernizarea retelei de drumuri” — 67,2%, in timp ce cea mai scdzuta notorietate se inregistreaza in cazul obiectivului
care prevede ,restaurarea patrimoniului cultural istoric si a infrastructurii turistice.

Notorietatea obiectivelor specifice ale REGIO-POR
Alti

Obiective REGIO - POR ... APL TOTAL
beneficiari

Dezvoltarea oraselor 70,30% 97,10% 93,90%

Reabilitarea si modernizarea retelei de drumuri 67,20% 100,00% 96,10%

imbunitatirea infrastructurii serviciilor sociale, de sinatate, educationale 64,10% 100,00% 95,70%

Sprijinirea microintreprinderilor 76,60% 94,30% 92,20%

Restaurarea patrimoniului cultural istoric si a infrastructurii turistice 60,90% 94,30% 90,30%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.2.6. Notorietatea axelor REGIO - Programul Operational Regional

0 notorietate ridicata se inregistreaza si in cazul axelor principale ale Programului Regional Operational: Axa 01 - 94,1%,

Axa 02 - 93,6%, Axa 03 — 93,2%, Axa 5 — 90,9%, Axa 04 — 88,2% iar Axa 06 — 81,1%.

Similar cu notorietatea inregistrata in cazul obiectivelor specifice, in cazul altor categorii de potentiali beneficiari decat
APL-uri se Tnregistreaza notorietati mai scazute a axelor majore ale Programului Operational Regional.

Notorietatea axelor REGIO - POR

AXA06
91,4%
AXA04
94,3%
AXA05
90,9%
97,1%
AXA03
93,2%
97,1%
AXA 02
93,6% = APL
97,1% = Alti potentiali
beneficiari
AXAOL 94.1% = Total
,170
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Notorietatea axelor REGIO-POR
Axe Alti beneficiari APL TOTAL
AXA 01. Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere 71,90% 97,10% 94,10%
AXA 02. imbunititirea infrastructurii regionale de si locale de transport 67,20% 97,10% 93,60%
AXA 03. imbunititirea infrastructurii sociale 64,10% 97,10% 93,20%
AXA 04. Sprijinirea dezvoltdrii mediului de afaceri regional si local 64,10% 91,40% 88,20%
AXA 05. Dezvoltarea durabili si promovarea turismului 65,60% 94,30% 90,90%
AXA 08. Asistentd tehnica 46,90% 85,70% 81,10%

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.2.7. Cunoasterea potentialilor beneficiari ai REGIO - Programul Operational Regional

A fost testatd notorietatea neasistatd a potentialilor beneficiari ai Programului Operational Regional - REGIO,
respondentii trebuind sd numeasca liber care sunt potentialii beneficiari ai programului.

in functie de ponderea respondentilor care au indicat fiecare categorie ca ficand parte dintre potentialii beneficiari,
situatia se prezinta astfel: APL - 95,9%, Microintreprinderi — 85,7%, ONG-uri si institutii de cult — 76,2%, asociatii de
dezvoltare intercomunitard - 73,9%, parteneriate ale APL cu alte organizatii/APL — 68,9%, universitati de stat — 64,2%,
furnizori de servicii sociale — 59,6% si furnizori de servicii de formare profesionala continua - 47,4%.

{n cazul altor categorii de potentiali beneficiari (exclusiv APL) notorietatea categoriilor care pot beneficia de finantare prin
Programul Operational Regional este mai redusa: APL - 65,6%, Microintreprinderi — 64,1%, ONG-uri si institutii de cult -
26,6%, furnizori de servicii de formare profesionala continua - 17,2%, furnizori de servicii sociale — 14,1% si universitati
de stat — 10,9%.

Cunoasterea categoriilor de potentiali beneficiari
ai REGIO - POR
Furnizoride serviciide formare 17.2% 51,4% :ﬁlFt)'Lb ficiari
profesionala continud 2 47,4% . Toialene Iciari
Furnizoride serviciisociale 14 1% 65,7%
. . 0
acreditati 59,6%
71,4%
Universitati de stat 10,9%
64,2%
Parteneriate intre APL si/sau APL 7.8% 77,1%
$iONG 68,9%
Asociatii de dezvoltare 7 8% 82,9%
intercomunitara z 73,9%
82,9%
ONG-uri giinstitutiide cult 26,6%
76,2%
88,6%
Microintreprinderi 64,1%
85,7%
100,0%
Autoritati publice locale 65,6%
95,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Notorietatea potentialilor beneficiari ai REGIO

Categorii potentiali beneficiari Alti beneficiari

Autoritati publice locale 65,60% 100,00% 95,90%
Microintreprinderi 64,10% 88,60% 85,70%
ONG-uri gi institutii de cult 26,60% 82,90% 76,20%
Asociatii de dezvoltare intercomunitara 7,80% 82,90% 73,90%
Parteneriate intre APL si/sau APL si ONG 7,80% 77,10% 68,90%
Universitati de stat 10,90% 71,40% 64,20%
Furnizori de servicii sociale acreditati 14,10% 65,70% 59,60%
Furnizori de servicii de formare profesionala continud 17,20% 51,40% 47,40%

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.3. INTERES FATA DE PROGRAMELE DE FINANTARE SI REGIO

1.3.1. Ce reprezinta fondurile structurale

Sintagma ,fonduri structurale” este asociata cu ,finantare | finantare UE [ finantari nerambursabile” in 65,3% din cazuri,
Jdezvoltare | dezvoltare regionald | dezvoltarea afacerilor” in 15,8% din cazuri si ,investitii | investitii pentru

s

infrastructurd” pentru 3,7% dintre respondenti”; 15,2% dintre respondenti nu au raspuns.

Asociereatermenului "fonduri structurale"

12,3%
investitii/ investitii in
infrastructura

dezvoltare/dezvoltare
regionala/dezvoltarea
afacerii

17,1%
15,8%

finantare/finantare UE/
finantarinerambursabile

65,3%

Nustiu/Nu raspund
15,2%

= Alti potentiali
beneficiari

3,7% = APL

12,8% u Total

74,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

1.3.2. Importanta obtinerii unei finantari pentru nevoile institutiei | organizatiei | comunitatii

Obtinerea unei finantari este foarte importanta pentru 83,3% din totalul respondentilor; in cazul APL-urilor obtinerea unei
finantari este considerata a fi foarte importanta in 97,1% din cazuri, in timp ce, in cazul celorlalte categorii de potentiali

beneficiari obtinerea unei finantari este foarte importanta pentru 51,0% dintre acestia.

Importanta obtinerii unei finantari din punct de vedere al
nevoilor institutiei/organizatiei/comunitatii

Total

3,3%

APL 97,1% I

2,9%

Alti potentiali N
L 10,9%( © 51,0%
beneficiari ©

20% 0% 20% 40% 60% 80%

B Delocimportant ®Nupreaimportant ®Foarteimportant ®Oarecumimportant

100%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

In continuare, toate analizele se vor referii
la cei 79,5% dintre respondenti care au auzit de POR.

1.3.3. Contributia REGIO la dezvoltarea socio-economica a Regiunii Nord Est

Majoritatea potentialii beneficiari (81,9%) apreciazd ca accesarea fondurilor europene disponibile prin Programul
Operational Regional va contribui ,in foarte mare masura” (46,5%) si ,in mare masura” la dezvoltarea Regiuni Nord Est.
Cei care apreciaza ca va contribui la dezvoltarea Regiunii Nord Est doar ,in micd masura” reprezinta 4% din totalul celor
chestionati; respondentii din categoria APL care au aceasta opinie reprezintd 2,9% iar cei din alte categorii de potentiali
beneficiari reprezinta 12,5% dintre acestia.

Aprecierea contributiei REGIO-POR ladezvoltarea
Regiunii Nord Est

X
Total S 14.1%
<
g
APL & 48,6% 14.3%
N
Alte categorii 2 e
potentialibeneficiari | & ,5%

20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

®ln micAmasurd ®infoarte maremdsurd ®In mare masura Asasiasa

Apreciere contributie REGIO-POR la dezvoltarea Regiunii Nord Est

Apreciere contributie Alte categorii potentiali beneficiari APL

in foarte mare masuri 31,30% 48,60% 46,50%
fn mare mésuri 43,80% 34,30% 35,40%
Asa si asa 12,50% 14,30% 14,10%
in mica masurd 12,50% 2,90% 4,00%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

B T

1.3.4. Depunere proiecte pentru obtinerea de finantari prin REGIO-POR

Din totalul potentialilor beneficiari de finantare prin Programul Operational Regional au auzit de acest program 79,5%.

Dintre acestia 73,6% au depus cel putin un proiect de finantare. in cazul APL-urilor ponderea celor care au depus proiecte
este de 80% iar in cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari este de doar 26,6%.

Din totalul potentialilor beneficiari de finantare prin Programul Operational Regional, aproximativ 58,5% au depus cel
putin un proiect de finantare (79,5% care au auzit de POR din care 73,6% au depus proiecte.

Depunere proiecte
de finantare

TOTAL

APL

NU
20,0%

Alti beneficiari

65,6% dintre cei care au depus proiecte spre a fi finantate prin Programul Operational Regional au afirmat c¢d au avut
suficiente informatii pentru redactarea cererii de finantare iar 54,6% cd apreciaza ca suficiente informatiile necesare
implementarii proiectelor; doar 6,8% si, respectiv, 7,3% au declarat ca informatiile nu au fost suficiente in etapa
redactari cererii de finantare sau pentru implementarea proiectelor.

Suficienta informatiilor disponibile, necesare pentru ...

5

T Altibeneficiari

8

o

5
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o APL 53,6%

=
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

Potentialii beneficiari din categoria APL-urilor sunt in mai micd masurd multumiti fatd de informatiile disponibile atat in
etapa de redactare a cererii de finantare cat si in ceea ce priveste informatiile pentru implementarea proiectelor fata de
celelalte categorii. Astfel, 64,3% dintre APL-uri afirmad cad au avut suficiente informatii pentru redactarea cererii de
finantare, o situatie similara inregistrandu-se pentru 94,1% in cazul altor categorii de beneficiari; informatiile necesare
implementarii sunt considerate suficiente de 53,6% dintre APL-uri i de cétre 76,5% dintre ceilalti beneficiari.

Suficienta informatiilor disponibile necesare pentru redactarea cererii de finantare / implementarea proiectelor

Suficienta informatiilor disponibile

Etapa de implementare a proiectului Tipuri potentiali beneficiari .
Asa si asa
Total 6,80% 65,60% 27,60%
redactarea cererii de finantare APL 7,10% 64,30% 28,60%
Alti beneficiari 0% 94,10% 5,90%
Total 7,30% 54,60% 38,10%
implementarea proiectelor APL 7,10% 53,60% 39,30%
Alti beneficiari 11,80% 76,50% 11,80%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari

Principalele obstacole previzionate pentru etapa de implementare constau in dificultati in asigurarea resurselor financiare
necesare implementarii | cofinantarii — 46,8%, experienta redusa in implementarea unor astfel de proiecte - 25,2%,
aparitia unor intarzieri in executie-implementare (datoritd procedurilor greoaie, dificile) — 24,5%, legislatia in domeniul
achizitiilor publice - 20,9% si inregistrarea de intarzieri din partea institutiilor in realizarea evaludrilor, decontarilor etc. —

15,1%.
Obstacole previzionate in etapa de implementare
documentatiile si procedurile greoaie 10,8%
birocratia 14,4%
intarzieri din partea institutiilor - evaluari, decontari, 151%
virare fonduri
legislatiain domeniul achizitiilor publice 20,9%
intarzieri executie - implementare 24,5%
experienta redusa in implementare proiecte 25,2%
resurse financiare disponibile (cofinantareetc.) 6,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Principalele obstacole previzionate pentru etapa de implementare
Obstacole Obstacol 01 Obstacol 02 Obstacol 03 Total
resurse financiare disponibile (cofinantare etc.) 32,4% 10,8% 3,6% 46,8%
experienta redusa in implementare proiecte 10,8% 7,2% 7.2% 25,2%
intarzieri executie - implementare 7,2% 13,7% 3,6% 24,5%
legislatia in domeniul achizitiilor publice 10,1% 7,2% 3,6% 20,9%
Tntdrzieri din partea institutiilor - evaludri, decontdri, virare fonduri 10,8% 0,7% 3,6% 15,1%
birocratia 7,2% 3,6% 3,6% 14,4%
documentatiile si procedurile greoaie 3,6% 3,6% 3,6% 10,8%
nespecificat 18,0% 53,2% 71,2% 142,4%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.3.5. Interes pentru depunere proiecte pentru obtinere finantari din REGIO - POR

Din totalul potentialilor beneficiari de finantare prin Programul Operational Regional au auzit de acest program 79,5%.

Dintre acestia 26,4% nu au depus proiecte de finantare din REGIO — POR pénd in acest moment.

Dintre potentialii beneficiari care nu au depus proiecte de finantare prin REGIO - Programul Operational Regional, peste

trei sferturi se declara foarte interesati (40,5%) si interesati (37,4%) de depunerea unui proiect.

Interesul este mai ridicat in cazul APL-urilor (peste 90% interesati si foarte interesati) in timp ce in cazul altor potentiali

beneficiari interesul este mai scdzut — 25% foarte interesati si 12,5% interesati.

Interes pentru depunerea de proiecte pentru obtinerea de
finantari din REGIO - POR

14,6%

—— - .

3,6%

40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

EDelocinteresat ®Putininteresat ®Foarteinteresat ®Interesat " Asasiasa

100%

Dintre cei care s-au declarat ,foarte interesati” si ,interesati” de depunerea unui proiect pentru obtinerea unei finantari
din REGIO - POR (77,9%), aproximativ 49,3% considera ca informatiile disponibile in acest moment sunt suficiente
pentru a accesa acest program si doar 10,8% apreciaza ca informatiile nu sunt suficiente; 39,9% dintre cei interesati de

accesarea programului considera ca informatiile disponibile acoperd cel putin o parte din necesar.

Informatiile disponibile in acest moment
pentru accesare REGIO - POR sunt suficiente

NU
10,8%

49,3%

Asasiasa
39,9%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

Principalele obstacole previzionate in etapa de redactare a cererii de finantare sunt reprezentate de catre ,documentatia
solicitatd, indeplinirea procedurilor si obtinerea autorizatiilor necesare” — 39,7% dintre respondenti, ,slaba informare si
lipsa de experienta a personalului” - 33,3% si ,costul ridicat al serviciilor de consultanta” - 25,4% dintre respondenti.

Obstacole previzionate in etapa de redactare
a cererii de finantare

birocratia

costul ridicat al serviciilor de consultanta 25,4%

slabainformare silipsa de experienta a personalului 33,3%

documentatia solicitata, procedurile si autorizatiile

0,
necesare 39,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Principalele obstacole previzionate pentru etapa de redactare a cererii de finantare

Obstacole previzionate Obstacol 1 Obstacol 2 Obstacol 3  Total

documentatia solicitatd, procedurile i autorizatiile necesare 31,7% 7,9% 0,0% 39,7%
slaba informare si lipsa de experientd a personalului 17,5% 15,9% 0,0% 33,3%
costul ridicat al serviciilor de consultanta 9,5% 7,9% 7,9% 25,4%
birocratia 9,5% 0,0% 0,0% 9,5%
nu este cazul | nu stiu 31,7% 68,3% 92,1% 192,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 300,0%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.4. PRACTICI SI CANALE DE INFORMARE

1.4.1. Aprecieri privind activitatea de informare si promovare a REGIO - POR

Activitatea de informare si promovare cu privire la REGIO — Programul Operational Regional desfasuratd de catre

institutiile responsabile este apreciata ca fiind ,foarte eficientd” de cdtre 21,3% dintre respondenti si 49,4% apreciaza ca
este ,eficientad”.

in cazul APL-urilor activitatea de informare si promovare este apreciati ca fiind ,foarte eficients” de citre 22,9% dintre
cei chestionati si ,eficientd” de cdtre 51,4%.

in cadrul altor categorii de beneficiari doar 9,4% si, respectiv, 34,4% dintre respondenti consider3 activitatea de
informare si promovare ca fiind ,foarte eficientd” si ,eficienta”. De asemeni, 10,9% dintre acestia considera activitatea
de informare ca fiind , deloc eficientd” iar 12,5% ca fiind ,putin eficienta”.

Aprecierea activitatii de informare si promovare
aREGIO - POR
APL 14,3%
Alti beneficiari
Total 16,5%
40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EDeloc eficienta ® Putin eficientd ® Foarteeficientd ® Eficienta * Asasiasa

Aprecierea activittii de informare si promovare a REGIO - POR

Apreciere activitate de promovare si informare Alti beneficiari

Foarte eficientd 9,40% 22,90% 21,30%
Eficientd 34,40% 51,40% 49,40%
Asa si asa 32,80% 14,30% 16,50%
Putin eficienta 12,50% 8,60% 9,00%
Deloc eficientd 10,90% 2,90% 3,80%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.4.2. Categorii de informatii de interes

Informatiile care prezinta interes pentru cei mai multi potentiali beneficiari sunt reprezentate de ,oportunitdtile de
finantare” - 71,3% dintre respondenti; ,criterii de evaluare si selectie” — 66,1%, ,criterii de eligibilitate” si ,mecanismul
de acordare a finantdrilor” - cate 63,9% dintre respondenti si ,informatii cu privire la documentatia de acordare a
finantarilor” - 62,0%.

Evaluareainteresului fata de diverse categorii de informatii
cu privire laREGIO - POR
informatii generale despre REGIO IIIEEEE . 208%
informatii generale despre fondurile structurale ||_ 21,3%
contributia programului la dezvoltarea regionald .I_ 21,5%
informatii cu privire la institutiile care administreaza REGIO II_ 21,2%
informatii referitoare la rezultatele implementdri programului .I_ 15,4%
informatii cu privire la documentatia necesard “_ 11,3%
mecanismul de acordare a finantarilor .I_lO,Z%
criteriile de eligibilitate ] 639w | s i
criteriile de evaluare si selectie II_ 8,6%
oportunitétile de finantare “_7,8%
r T T T T T 1
20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
" Foarteredus ™ Relativredus ®Foarteridicat ™ Relativridicat “ Asasiasa

Evaluarea interesului fatd de diverse categorii de informatii referitoare la REGIO - POR

Categorii INTERES
g- .. Categorii de informatii Foarte Relativ Asa si Relativ Foarte Total
Beneficiari . ™
redus redus asa ridicat ridicat
_informatii generale desore fondurile structurale 0.70% 1.30%  21.30%  36.30%  40.40% _ 100.00%
_informatii generale despre REGIO 0.90% 1.90%  20.80% 41.10% _ 35.30% _ 100.00%
_oportunitatile de finantare prin REGIO 1.10% 1.30% 1.80% 18.50%  71.30%  100.00%
_criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul REGIO 1.70% 1.50% 7.80% 2510%  63.90%  100.00%
TOTAL _criteriile de evaluare si selectie specifice REGIQ 1.50% 1.70% 860% 2220% _ 66.10% _ 100.00%
_mecanismul de acordare a finantdrilor prin REGIO 1.30% 4.90% 10.20% 19.70%  63.90%  100.00%
_ informatii cu privire la documentatia necesard 1.10% 1.30% 11.30% 24.30%  62.00% _ 100.00%
_informatii cu privire la institutiile care administreazd REGIO 1.90% 1.30%  21.20%  31.30%  44.40% 100.00%
_informatii referitoare la rezultatele implementarii 1.70% 4.20% 15.40%  30.10%  48.70% _ 100.00%
contributia programului REGIO |a dezvoltarea redionala 1.30% 400% 2150% 29.70%  43.40% _ 100.00%
_informatii aenerale desore fondurile structurale 6.30% 10.90% 31.30%  29.70%  21.90%  100.00%
_informatii generale despre REGIO 1.80% 15.60% 26.60% 28.10%  21.90%  100.00%
_oportunitatile de finantare prin REGIO 9.40% 1090% 2340% 2810%  28.10% _ 100.00%
_criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul REGIO 14.10% 12.50% 2340% 20.30%  29.70%  100.00%
ALTI _criteriile de evaluare si selectie specifice REGIOQ 12.50% 14.10%  29.70% 17.20%  26.60%  100.00%
BENEFICIARI i inantari i 0 0 y y Y Y
_informatii cu privire la documentatia necesara 9.40% 10.90%  31.30% 14.10%  3440% _ 100.00%
_informatii cu privire la institutiile care administreazd REGIO 15.60% 10.90%  29.70% 940%  3440% _ 100.00%
_ informatii referitoare la rezultatele implementarii 14.10% 14.10% 23.40% 20.30%  28.10%  100.00%
contributia proaramului REGIO |a dezvoltarea reaionala 10.90% 12.50%  32.80% 17.20%  26.60%  100.00%
_informatii generale despre fondurile structurale 0.00% 0.00% 2000%  37.10%  42.90% _ 100.00%
_informatii generale despre REGIO 0.00% 0.00% 2000% 4290% 37.10% _ 100.00%
_oportunitatile de finantare prin REGIO 0.00% 0.00% 5.70% 17.10%  77.10%  100.00%
o n athili ir H 1 0 0, 0, 0, 0, 0,
APL criteriile de evaluare si selectie specifice REGIQ 0.00% 0.00% b70% 2290%  71.40% _ 100.00%
_mecanismul de acordare a finantarilor prin REGIO 0.00% 2.90% 860% 2000% _ 6860% 100.00%
_mwmmuu&[a_dmmgmmwa 0.00% 0.00% 8.60% 25 70% 65 70% 100.00%
|nf0rmat|| referltoare la rezultatele |mp|ementar|| 0 00% 2.90% 14 30% 31 40% 51 40% 100 00%
contributia programului REGIO la dezvoltarea regionala 0,00% 2,90% 20,00%  31,40%  45,70% 100,00%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.4.3. Surse/Canale de informare prin care au fost receptionate informatii referitoare la REGIO

Sursele de informare prin care majoritatea participantilor la studiu au receptionat informatii referitoare la REGIO -
Programul Operational Regional au constat in materiale tiparite (pliante, brosuri etc.) - 87,0%, internet (alte site-uri) -
86,0%, wwuw.inforegionordest.ro - 85,6%, seminarii, caravane, sesiuni de informare - 83,5%, newslettere electronice -
70,6%; Biroul Regional | Birouri judetene de informare al | ale ADR NE - 64,4%, Consilii Judetene | autoritati publice
locale - 61,50%, presa scrisa (ziare, reviste) - 60,7% si ateliere de lucru pentru beneficiarii de finantare - 54,0%.

Surse/ canale de informare prin care au fost receptionate
informatii cu privire la REGIO - POR

alte surse de informare

ateliere de lucru pentru beneficiariide finantare
presascrisa (ziare, reviste)

ConsiliiJudetene / autoritati publice locale

newslettere electronice

seminarii, caravane, sesiuni deinformare
www.inforegionordest.ro

internet (alte site-uri)

materiale tiparite (pliante, brosurietc.)

bannere, panouri stradale, publicitate pe mijloacele de 22,0%
posturiradio 26,3%
consultantide specialitate 37, 7%
posturiTV 47, 7%

Biroul Regional/Birourijudetene de informare al / ale..

0,7%

54,0%

60,7%

61,5%

64,4%

70,6%

83,5%
85,6%
86,0%

87,0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Se observad ca potentialii beneficiari din categoria APL-urilor au intrat in contact in mai mare masura si cu mai multe surse
de informare. Potentialii beneficiari din alte categorii au primit informatii cu privire la REGIO — Programul Operational
Regional in special de pe internet — 67,2%, www.inforegionordest.ro — 42,2%, materiale tiparite (pliante, brosuri etc.) -
32,8%, seminarii, caravane, sesiuni de informare — 25%, presa scrisd (ziare, reviste) — 23,4%, newslettere electronice —

21,9%, posturi TV si consultanti de specialitate — cate 20,3%.

Surse/canale prin care au fost receptionate informatiile referitoare la REGIO

Surse | canale de informare Total Alti beneficiari  APL

materiale tipdrite (pliante, brosuri etc.) 87,00% 32,80% 94,30%
internet (alte site-uri) 86,00% 67,20% 88,60%
www.inforegionordest.ro 85,60% 42,20% 91,40%
seminarii, caravane, sesiuni de informare 83,50% 25,00% 91,40%
newslettere electronice 70,60% 21,90% 77,10%
Biroul Regional | Birouri judetene de informare al | ale ADR NE 64,40% 12,50% 71,40%
Consilii Judetene | autoritéti publice locale 61,50% 9,40% 68,60%
presa scrisd (ziare, reviste) 60,70% 23,40% 65,70%
ateliere de lucru pentru beneficiarii de finantare 54,00% 9,40% 60,00%
posturi TV 47,70% 20,30% 51,40%
consultanti de specialitate 37,70% 20,30% 40,00%
posturi radio 26,30% 9,40% 28,60%
hannere, panouri stradale, publicitate pe mijloacele de transport in comun 22,00% 15,60% 22,90%
alte surse de informare 0,70% 6,30% 0,00%

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.4.4. Canale | surse de informare in functie de utilitatea informatiilor receptionate

Cele mai utile informatii au fost receptionate/culese de pe www.inforegionordest.ro — 62,4% din totalul respondentilor

incluzand aceast surs3 in randul celor trei care au furnizat cele mai utile informatii. in functie de ponderea celor care au
inclus sursa in topul de trei in functie de utilitatea informatiilor transmise urmeaza ,seminariile, caravanele, sesiunile de
informare organizate de ADR Nord Est” — 48,3%, interne (alte surse) — 41,9%, newslettere electronice — 29,8%, ateliere
de lucru pentru beneficiarii de finantare — 27,9%, materiale tiparite — 26,2% si biroul regional/judetean de informare al

ADR Nord Est.

ConsiliiJudetene / autoritati publice locale

Birou Regional/Birouri Judetene de informare al/ale
ADR NE

materiale tiparite - pliante, brosuri

ateliere de lucru pentru beneficiarii de finantarea
newslettere electronice

internet - site-urioficiale / ale firmelor de consultanta
seminarii, caravane, sesiuni deinformare

www.inforegionordest.ro

0%

10%

Sursele/ canalele de informare prin care au fost
receptionate informatii cu cea mai ridicata utilitate cu
privirelaREGIO - POR

15,5%

20%

23,7%

26,2%

27,9%

29,8%

30% 40% 50% 60%

62,4%

70%

Internetul - site-uri oficiale | ale firmelor de consultantd se aflda pe primul loc in cazul altor categorii de potentiali
beneficiari fiind nominalizat 56,2% dintre acestia, urmat de www.inforegionordest.ro - 37,5%, materiale tiparite - pliante,

broguri - 29,7%, posturi TV - 29,7% si seminarii, caravane, sesiuni de informare - 25,0%.

Principalele surse de informare in functie de utilitatea informatiilor receptionate

Surse de informare ALTI BENEFICIARI APL TOTAL

www.inforegionordest.ro 37,5% 65,7% 62,4%
seminarii, caravane, sesiuni de informare 25,0% 51,4% 48,3%
internet - site-uri oficiale | ale firmelor de consultanta 56,2% 40,0% 41,9%
newslettere electronice 17,2% 31,4% 29,8%
ateliere de lucru pentru beneficiarii de finantarea 1,6% 31,5% 27,9%
materiale tipdrite - pliante, brosuri 29,7% 25,7% 26,2%
Birou Regional | Birouri Judetene de informare al/ale ADR NE 9,4% 25,7% 23,7%
Consilii Judetene | autoritati publice locale 3.2% 17,1% 15,5%
NON RASPUNS 34.4% 5,7% 9,2%
presa scrisd 17,2% 2,9% 4,5%
consultanti de specialitate 14,1% 2,9% 4,2%
posturi TV 29,7% 0,0% 3,5%
hannere si panouri stradale 10,9% 0,0% 1,3%
posturi radio 10,9% 0,0% 1,3%
alte surse 3,2% 0,0% 0,4%

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

1.4.5. Surse de informare preferate pentru receptionarea de informatii referitoare la REGIO-POR

Sursele de informare preferate de catre potentialii beneficiari pentru receptionarea de informatii referitoare la REGIO -
Programul Operational Regional sunt, in ordinea descrescatoare a ponderii celor care au nominalizat fiecare sursa:
www.inforegionordest.ro — 78,8%, seminarii, caravane, sesiuni de informare — 64,9%, materiale tipdrite (pliante, brosuri)
- 54,0%, internet (site-uri oficiale | ale firmelor de consultantd) — 54,9%, newslettere electronice — 50,5%, atelierele de
lucru pentru beneficiarii de finantare — 43,2% si biroul regional [ judetene ale ADR Nord Est - 41,0%.

Surse/canale de informare preferate pentru receptionarea
de informatii referitoare la REGIO-POR

. 3,2%
atelierede lucru pentru

beneficiariide finantare 48,7%

43,2%

newslettere electronice 54,3%

50,5%

internet - site-urioficiale / 59,5%
alefirmelorde 54,3%
consultanta 54,9%
materiale tiparite -
pliante, brosuri 60,0%
54,0%

- 17,3%
seminarii, caravane,

sesiunide informare 71,3%

64,9%
H Alti beneficiari
85,8% ™ APL
78,8% = total

www.inforegionordest.ro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

in cazul APL-urilor sursele de informare preferate de cei mai multi reprezentanti sunt reprezentate de
www.inforegionordest.ro (85,8%), seminarii, caravane, sesiuni de informare (71,3%), materiale tiparite - pliante, brosuri
(60,0%), internet - site-uri oficiale | ale firmelor de consultantd (54,3%) si newslettere electronice (54,3%).

in cazul celorlalte categorii de potentiali beneficiari, sursele preferate de cei mai multi participanti la studiu sunt: internet -
site-uri oficiale | ale firmelor de consultanta (59,5%), www.inforegionordest.ro (28,1%), newslettere electronice (21,9%),
seminarii, caravane, sesiuni de informare (17,30%) si materiale tiparite - pliante, brosuri (9,4%).

Surse/canale de informare preferate pentru receptionarea de informatii cu privire la REGIO-POR

Surse | canale de informare total APL Alti beneficiari

wwuw.inforegionordest.ro 78,8% 85,8% 28,1%
seminarii, caravane, sesiuni de informare 64,9% 71,3% 17,3%
materiale tiparite - pliante, brosuri 54,0% 60,0% 9,4%
internet - site-uri oficiale ale firmelor de consultanta 54,9% 54,3% 59,5%
newslettere electronice 50,5% 54,3% 21,9%
ateliere de lucru pentru beneficiarii de finantare 43,2% 48,7% 3,2%
Birou Regional | Birouri Judetene de informare al/ale ADR NE 41,0% 45,7% 4,7%
Consilii Judetene | autoritati publice locale 20,5% 22,9% 3,2%
consultanti de specialitate 13,5% 14,4% 7,9%
presa scrisd 11,0% 11,5% 7,9%
alte surse 0,2% 0,0% 1,6%
bannere si panouri stradale 0,2% 0,0% 1,6%
posturi radio 0,6% 0,0% 4,8%
posturi TV 1,0% 0,0% 7,9%

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

SECTIUNEA Il - REZULTATE STUDIU iN RANDUL MASS-MEDIA
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

2.1. NIVEL DE INFORMARE CU PRIVIRE LA FONDURILE UNIUNII EUROPENE SI POR

2.1.1. Aprecieri privind nivelul de informare cu privire la programele finantate din fondurile UE

Cea mai mare parte a reprezentantilor mass-media intervievati se considerd ,foarte informati” (25%) sau ,destul de
informati” (62,5%) cu privire la programele finantate din fondurile Uniunii Europene (87,5%). Doar 12,5% din respondenti
au fost de pdrere cd nu prezinta un grad suficient de informare, afirmand ca nu sunt prea informati vis-a-vis de programele
finantate din fondurile Uniunii Europene.

Nivelul de informare cu privire la programele finantate din
fondurile Uniunii Europene

Foarte informat
25,0%

Destul de informat
62,5%

Nu prea informat _/
12,5%

2.1.2. Notorietatea neasistata a programelor de finantare

Chestionati cu privire la programele de finantare sustinute din fondurile europene, pe care le cunosc, toti reprezentantii
mass-media au nominalizat Programul Operational Regional (Nominalizare | - 62,5%; Nominalizare Il — 25%; Nominalizare
- 12,5%).

Ordonate in functie de notorietatea detinuta in randul reprezentantilor mass-media, pe pozitia secunda se situeaza
programul PHARE, acesta fiind nominalizat de 50% din respondenti, urmat de POS CCE, POS DRU si FEADR nominalizate
de cate 25% dintre respondenti.

Programe de finantare sustinute din fondurile europene, cunoscute
de reprezentantii mass-media
-pondere din total respondenti-
Programul Operational Regional (POR) 100%
PHARE
Programul Operational Sectorial — Cresterea 25%
Competitivitatii Economice (POS CCE) °
Programul Operational Sectorial — Dezvoltarea 25%
Resurselor Umane (POS DRU) 0
Fondul European pentru Agriculturd si 25%
Dezvoltare Rurala (FEADR) ?
Programul Operational Comun Romania — o
Ucraina —Republica Moldova 12,50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

2.1.3. Notorietatea neasistata a institutiilor implicate in gestionarea programelor de finantare

in ceea ce priveste institutiile implicate in gestionarea si implementarea programelor de finantare din fondurile structurale,
trei sferturi din reprezentantii mass-media chestionati (75%) au nominalizat Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est
(ADR-NE).

62,5% dintre respondenti au fost de pdrere cd si Autoritdtile Locale | Prefectura | Primdria | Consilile Judetene fac parte
din institutiile cu responsabilitdti in gestionarea si implementarea programelor de finantare sustinute din fonduri
structurale.

Institutiiimplicate in gestionarea siimplementarea programelorde
finantare din fonduristructurale cunoscute
Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est 75,0%
Autoritatile Locale / Prefectura / Primdria / Consiliile
62,5%
Judetene
Agentia pentru Pl3ti si Interventii pentru Agricultura
Biroul Regional pentru Cooperare Transfrontaliera
12,5%
Suceava
Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Locuintei 12,5%
Ministerul Finantelor 12,5%
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale 12,5%
SAPARD 12,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.1.4. Notorietatea asistata a programelor operationale

Dintre programele operationale, de cea mai mare notorietate in randul mass-mediei se bucurd Programul Operational
Regional (POR) si Programul Operational Sectorial Mediu (POS Mediu), toti respondentii afirmand ca au auzit de acestea.
Acestea sunt urmate de POS DRU de care si-au reamintit 87,5% dintre respondenti si POS CCE, POS Transport si PO
DCA de care si-au reamintit cdte 75% dintre respondenti.

Notorietatea programeloroperationale. Ponderea respondentilor
care au auzit de urmatoarele programe...

Programul Operational Regional POR 100%

Programul Operational Sectorial Mediu - POS

0,
Mediu 100%

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea

0,
Resurselor Umane - POS DRU 87,50%

Programul Operational Sectorial Cresterea

0,
Competitivitatii Economice - POS CCE 15%

Programul Operational Sectorial Transport - POS

0,
Transport 5%

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea

0,
Capacitatii Administrative 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

2.1.5. Evaluare nivelului propriu de informare cu privire la programele operationale

Cu privire la Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, 12,5% dintre respondenti se declara ,foarte

informati” si 62,5%, ,destul de informati”.

Programul Operational Regional si Programul Operational Sectorial Mediu sunt urmatoarele programe in functie de nivelul
de informare al reprezentantilor mass-media, 75% dintre acestia declarandu-se ,destul de informati” si doar 25% ,nu prea
informati”. Aceste doud programe se bucura si de notorietate asistata in randul tuturor respondentilor POS DRU avénd o

notorietate asistata de 87,5%.

Evaluarea nivelului de informare cu privire la programul operational ...
Mediu 25,0%
Dezvoltarea ResurselorUmane 12,5%(12,5%
Dezvoltarea Capacitatii Administrative 12,5% 25,0%
Transport 25,0% 25,0%

Cresterea Competitivitatii Economice 25,0%

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

= Necunoscut ®Nupreainformat = Foarteinformat * Destul deinformat

80%

2.1.6. Notorietate termenului REGIO si asocieri

Notorietatea REGIO este destul de ridicata in cadrul reprezentantilor mass-media, 75% din acestia afirmand ca au auzit

de REGIO. Acestia au asociat REGIO cu Programul Operational Regional si cu dezvoltarea regionala.

Notorietate REGIO. Procentulrespondentilor care au auzitde REGIO

Nu
25,0%

Da
~N_75,0%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

T

2.1.7. Notorietatea obiectivului general al Programului Operational Regional - REGIO

Jumdtate din reprezentantii mass-media au afirmat cd sunt informati cu privire la obiectivul general al Programului

Operational Regional — REGIO.

s

Ca obiectiv al REGIO au fost nominalizate: ,dezvoltarea economica”, ,dezvoltarea IMM-urilor”, ,dezvoltarea comunitatii”

si ,dezvoltarea regionald”.

Ponderearespondentilor care cunosc obiectivul generalal Programului
Operational Regional - REGIO

2.1.8. Notorietatea institutiilor responsabile de gestionarea si implementarea - REGIO

in ceea ce priveste institutiile responsabile de gestionarea si implementarea Programului Operational Regional REGIO, doar

50% din reprezentantii mass-media au afirmat ¢d sunt informati cu privire la aceste institutii.

Acestia au nominalizat atdt Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est, cat si Ministerul Dezvoltarii Regionale si

Locuintei ca fiind institutiile responsabile de implementarea si gestionarea POR.

Notorietateainstitutiilorresponsabile de gestionareasi
implementarea Programului Operational Regional - REGIO

NU

50,0%
/_

pA_~"

50,0%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

2.1.9. Cunoasterea vreunui slogan, mesaj, informatie referitoare la REGIO

Majoritate reprezentantilor mass-media (87,5%) chestionati au declarat cd nu isi amintesc nici un slogan sau mesaj
referitor la Programul Operational Regional.

Doar in 12,5% dintre cazuri reprezentantii mass-media si-au amintit un slogan sau mesaj referitor la Programul
Operational Regional, fiind nominalizat sloganul ,Initiativa locala. Dezvoltare regionala.”

Cunoastereavreunui slogan, mesaj, informatie vazuta, auzita sau
cititain ultimul an referitoare la Programul Operational Regional -
REGIO

Da
12,5%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

2.2. INFORMATII DIFUZATE/PUBLICATE 31 PRACTICI DE INFORMARE

2.2.1. Frecventa de publicare | difuzare a informatiilor despre fondurile structurale ale UE

Aproape doud treimi (62,5%) dintre reprezentantii mass-media au afirmat cd publica | difuzeaza ,destul de frecvent,
(25,0%) sau chiar ,foarte frecvent” (37,5%) informatii cu privire la programele finantate din fonduri structurale ale
Uniunii Europene. 12,5% dintre respondenti publicd | difuzeazd astfel informatii nici frecvent, nici rar (asa si asa) si un

sfert publica | difuzeaza ,foarte rar” astfel de informatii.

Frecventade publicare / difuzare a informatiilor cu privire la

Foarte frecvent
37,5%

Foarterar ___

25,0%

J Destul de frecvent
Asasiasa 25,0%

12,5%

programele finantate din fonduri structurale ale Uniunii Europene

2.2.2. Frecventa de publicare | difuzare a informatiilor cu privire la POR

Informatii cu privire la Programul Operational Regional — REGIO sunt publicate | difuzate ,foarte frecvent” de catre 25%
si ,destul de frecvent” de cdtre 37,5% din reprezentantii mass-media chestionati. 37,5% din respondenti au afirmat ca

publica | difuzeaza ,foarte rar” informatii referitoare la POR-REGIO.

Frecventade publicare / difuzare a informatiilor cu privire la
Programul Operational Regional - REGIO

Foarte frecvent
25,0%

Foarterar_-

37,5% Destul de frecvent

37,5%

)

Conform declaratiilor reprezentantilor mass-media, numarul mediu de stiri referitoare la Programul Operational Regional -
REGIO publicate/difuzate in ultimele trei luni este de 12 stiri. Deci, in medie, fiecare vehicul media a publicat/difuzat

lunar un numar de 4 stiri.
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

T

2.2.3. Tipul informatiilor/stirilor publicate/difuzate referitoare la POR — REGIO

Cea mai mare parte a informatiilor publicate se referd la ,Dificultatile | obstacolele intdmpinate de beneficiari in
implementarea proiectelor finantate” (62,5%), ,Interviuri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiare de finantari prin
POR-REGIO” (50%), ,Informatii referitoare la lansarea liniilor de finantare” (50%), ,Dificultatile | obstacolele intdmpinate
de potentialii beneficiari in accesarea programului” (50%), ,Informatii referitoare la proiecte de succes” (50%) si
»Contributia POR la dezvoltarea Regiunii Nord-Est si reducerea decalajelor de dezvoltare regionale” (50%).

Tipul informatiilor / stirilor publicate sau difuzate referitoare la Programul
Operational Regional — REGIO

Dificultati/ obstacole intdmpinate de beneficiariin _ 62 5%

implementarea proiectelor finantate 70

Interviuri cu reprezentanti ai organizatiilorbeneficiare de
finantariprin POR-REGIO

50,0%

Informatiireferitoarela lansarea liniilor de finantare 50,0%

Dificultati/ obstacole intampinate de p otentialii ben eficiari in _ 50.0%
accesarea programului P

Informatii referitoarela proiecte desucces 50,0%

Contributia POR la dezvoltarea Regiunii Nord-Est si

0,
reducerea decalgjelor de dezvoltare regionale 50,0%

Informatii referitoarela stadiul de absorbtie a fondurilor _ 37 5%
disponibile 7
Probleme identificate Tn gestionarea programului _ 37,5%
Oportunitatide finantareale programului/ domeniisi tipuri 37 5%
de proiecte finantate 7
Beneficiile accesarii fondurilordisponibile prin POR 37,5%
Interviuri cu reprezentantiai organismelorresponsabile de 25 0%
implementarea programului D70
Comunicate de presa ale institutiilor, beneficiarilor 12,5%
Stiri legate de conferintele de presa ale institutiilor 12,5%
0% 20% 40% 60% 80%

2.2.4. Sursele/canalele prin care mass-media a primit informatiile publicate/difuzate

Principalele surse si canale de informare prin care mass-media a primit informatiile pe care le-a publicat | difuzat sunt
~Comunicatele de presd | Comunicatele oficiale” (50%), urmate de ,Internet | e-mail” (37,5%), ,Agentii de Presad”
(12,5%), ,Autoritati locale” (12,5%), ,Conferinte de presa” (12,5%), ,Direct de la beneficiari” (12,5%), ,Interviuri cu
persoane responsabile” (12,5%) si ,Organisme intermediare” (12,5%).

Sursele si canalele de informare prin care mass-mediaau primit
informatiile publicate / difuzate
Comunicate de presa/ Comunicate oficiale 50,00%
Internet/Mail
Agentii dePresa 12,50%
Autoritati Locale 12,50%
Conferintede presa 12,50%
Directde labeneficiar 12,50%
Interviuricu persoane responsabile 12,50%
Organisme intermediare 12,50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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2.2.5. Evaluarea eficientei activitatii de informare si promovare a fondurile structurale

Activitatea de informare si promovare desfasurata de institutiile responsabile de implementarea programelor din fondurile
structurale europene in Romania este apreciata ca fiind ,destul de eficientd” de 37,5% din respondenti, ,nici eficienta,
nici ineficientd” (asa si asa) de catre 25%, in timp ce 12,5% apreciaza aceastd activitate de informare si promovare ca
fiind ,putin eficientd” si 25% ca fiind ,deloc eficienta”.

Evaluarea eficientei activitatii de informare gi promovare a
fondurilor structurale europene

estul de eficienta
37,5%

Deloc eficienta
25,0%

\A asgiasa
Putin eﬁcientéJ §25,§0%$

12,5%

2.2.6. Evaluarea eficientei activitatii de informare si promovare a POR - REGIO

Jumatate din reprezentantii mass-media apreciaza activitatea de informare si promovare desfasurata de catre ADR Nord-
Est, in calitatea sa de Organism Intermediar responsabil de implementarea Programului Operational Regional — REGIO la
nivel regional, ca fiind destul de eficientd (37.5%) si foarte eficientd (12,5%).

Activitatile de promovare si informare au o eficientd medie (,asa si asa”) in opinia a 25% dintre respondenti, restul de
25% apreciind ca aceste activitati sunt ,putin eficiente” sau ,deloc eficiente”.

Evaluarea eficientei activitatii de informare si promovare a
Programului Operational Regional - REGIO la nivel regional

Foarte eficienta
12,5%

Deloceficienta
12,5%

Putin eficienta

12,5%
—Destulde
eficienta
37,5%
Asasiasa _/
25,0%
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2.2.7. Masurilactiuni necesare pentru o mai buna promovare a programului si informare a publicului

in opinia reprezentantilor mass-media, transmiterea de comunicate de pres3 citre mass-media si organizarea de conferinte
de presa (in toate judetele) reprezinta principalele actiuni pe care ADR Nord Est ar trebui sa le intreprindd pentru o mai
bund promovare a programului si informare a publicului (cate 50% dintre respondenti). De asemenea, incheierea unor
contracte de publicitate, realizarea de intalniri cu potentialii beneficiari si asigurarea unei transparente mai ridicate sunt
incluse intre masurile necesare pentru o mai buna promovare a programului si informare a publicului de catre cate 25%
dintre respondenti.

Masurile / actiunile necesare pentru o mai buna promovare
a programului si informare a publicului

Transparenta
Intalniri cu potentiali beneficiari

Contracte de publicitate

Conferintede presa 50%
Comunicate de presa 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2.2.8. Evaluarea activitatii de comunicare a ADR Nord-Est cu mass-media regionala si locala

12,5% dintre reprezentantii mass-media considera ca activitatea de comunicare desfasuratd de catre ADR Nord-Est cu
mass-media regionala a fost ,foarte bund”, iar 50,0% sunt de pérere ca activitatea de comunicare cu mass-media a fost
Jdestul de buna”.

12,5% din respondenti au apreciat activitatea de comunicare desfdsurata de catre ADR Nord-Est cu mass-media regional
ca fiind ,asa si asa”, in timp ce respondentii care au apreciat aceasta activitate ca fiind ,proastd” si ,foarte proasta”

reprezintd cate 12,5%.

Evaluarea activitatii de comunicare desfasurata de catre
ADR Nord-Est cu mass media regionala

Foarte buna
12,5%

Foarte proasta

12,5%
_Destul de buna
50,0%
Proasta_—
12,5%

Asasi a§a—/
12,5%
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B T

2.2.9. Accesarea rubrica dedicatd mass-media de pe website-ului regional al REGIO

Jumitate dintre reprezentantii mass-media chestionati au accesat rubrica dedicata lor de pe website-ul regional al REGIO

(Programului Operational Regional), numarul mediu lunar fiind de 3 accesari.

Accesareade catre reprezentantii mass-mediaarubricii dedicate de
pe website-ul regional al REGIO

Nu
50,0%

2.2.10. Gradul de interes vis-a-vis de publicarea | difuzarea de informatii cu privire la REGIO

in ceea ce priveste gradul de interes vis-a-vis de publicarea | difuzarea de informatii cu privire la Programul Operational
Regional - REGIO, 62,5% din reprezentantii mass-media au declarat ca sunt ,destul de interesati” de acest aspect. Doar
12,5% sunt ,putin interesati” de publicarea | difuzarea de informatii cu privire la Programul Operational Regional — REGIO

in timp ce, 25% dintre respondenti manifesta un interes mediu (,asa si asa”) fatd de publicarea unor astfel

de informatii.

Gradul de interes vis-a-vis de publicare / difuzarea de informatii cu
privire laProgramul Operational Regional-REGIO

Putininteresat

12,5% Destul de interesat
S 62,5%
Asa siasa _/
25,0%
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2.2.11. Categoriile de informatii cu privire la REGIO, de interes pentru publicare/difuzare

Principalele categorii de informatii cu privire la Programul Operational Regional — REGIO, de care respondentii sunt
interesati in vederea publicarii | difuzarii sunt ,Criteriile de eligibilitate” si ,Fondurile disponibile”, nominalizate de catre
25% dintre reprezentantii mass-media.

De asemenea, alte informatii de interes, nominalizate de catre cate 12,5% dintre respondenti, sunt: Mediu, Modalitatea
de accesare a fondurilor, Oportunitatile de finantare, Perioada de depunere a proiectelor, sinteze.

Categoriide informatii cu privire la Programul Operational Regional de
carerespondentiisuntinteresatiin vederea publicarii / difuzarii
Criterii de eligibilitate 25,0%
Fonduri disponibile 25,0%
Alte informatii 12,5%
Mediu 12,5%
Modalitatea de accesare a fondurilor 12,5%
Oportunitati de finantare 12,5%
Perioada de depunere a proiectelor 12,5%
Publicare in regim de publicitate 12,5%
Resurse umane 12,5%
Sinteze 12,5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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SECTIUNEA IIl - REZULTATE STUDIU CALITATIV iN RANDUL PUBLICULUI LARG
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A. REGIO -Programul Operational Regional - obiectiv general, obiective specifice

Asociate cu obtinerea unor finantdri nerambursabile, fondurile Uniunii Europene disponibile in Romania sunt privite ca
oportunitati de realizare a unor investitii pentru care resursele financiare proprii sunt insuficiente. Fondurile
Uniunii Europene sunt privite, practic, ca o sansa de relansare economica a Romaniei.

Dintre programele finantate din fondurile Uniunii Europene, Programul Operational Regional se bucura de cea mai
mare notorietate in randul participantilor la focus-grupurile organizate, acesta fiind numit de majoritatea participantilor
cand au fost chestionati cu privire la programele de finantare ale Uniunii Europene disponibile in Romania pe care le
cunosc.

Alte programe de finantare numite de participanti au fost Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii
Economice, Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, Programele Operationale Sectoriale - in
general si Fondul European pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala.

De asemenea, programele de preaderare PHARE si SAPARD au fost nominalizate relativ frecvent intre programele de
finantare ale Uniunii Europene.

In general, Programul Operational Regional este asociat cu dezvoltarea regionald, participantii specificand ca
obiectiv general al acestuia dezvoltarea regiunilor, reducerea disparitatilor regionale de dezvoltare din cadrul Europei sau
din cadrul Romaniei.

in ceea ce priveste axele prioritare ale programului si obiectivele specifice ale acestuia, nivelul de notorietate
este mai scazut iar participantii cunosc, in general, axele/obiectivele in cadrul cdrora organizatiile/institutiile unde
lucreazi sunt potentiali beneficiari. in cazul participantilor din cadrul firmelor de consultant3, structurilor de reprezentare
a mediului economic si, in parte, din cadrul autoritatilor publice locale se remarca o notorietate mai ridicata in ceea ce
priveste axele prioritare si obiectivele specifice ale programului REGIO - POR.

Cele mai cunoscute dintre obiectivele specifice ale REGIO — POR sunt, in ordine: reabilitarea drumurilor judetene si a
strazilor, dezvoltarea mediului de afaceri regional si local, modernizarea infrastructurii serviciilor sociale, de sdnatate, si a
celei educationale, valorificarea patrimoniului cultural si promovarea potentialului turistic al Romaniei si dezvoltarea
urbana.

Sursele de finantare ale Programului Operational Regional si structura bugetului total sunt mai putin
cunoscute, aceste aspecte fiind considerate de o mai micd importantd printre participantii care reprezinta potentiali
beneficiari ai programului. in general se cunoaste faptul ci cea mai mare parte a fondurilor provin din bugetul Uniunii
Europene si ca programul este sustinut si cu fonduri de Guvernul Romaniei.

in evaluarea eficacititii structurarii pe axe prioritare a Programului Regional Operational participantii au avut in vedere
faptul ca infrastructura (rutierd, sociald, de sanatate si educationald, turistica) reprezintad o problema importanta in
Romania si in Regiunea Nord Est si, din acest motiv, REGIO - POR vine sa rdspunda unor necesitati reale si
importante conform acestora. in plus, microintreprinderile nu au beneficiat anterior integrarii in Uniunea Europeani de
finantari dedicate dezvoltarii infrastructurii si dezvoltarii bazei materiale astfel incat axa dedicatd sustinerii mediului de
afaceri este benefica.

Unul dintre punctele slabe privind structurarea pe axe si domenii a programului este considerat a fi finantarea ,centrelor
de sprijin a afacerilor”. Motivatia acestei afirmatii constd in faptul cd centrele de sprijin a afacerilor finantate prin
programele de preaderare nu si-au indeplinit obiectivele (stau goale) si exista riscul ca si cele finantate prin POR sd nu
contribuie semnificativ la sustinerea dezvoltarii mediului de afaceri.

Domeniul major de interventie 4.2 - reabilitarea site-uri industriale reprezintd o altd problema - au fost alocati bani pentru
reabilitarea siturilor industriale care vor ramane nefolositi pentru ca de fapt aceste situri nu mai exista — au fost, in multe
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cazuri utilizate pentru dezvoltarea de parcuri industriale, de afaceri, zone comerciale sau chiar rezidentiale; acest lucru
dovedeste cd POR a fost realizat doar pentru cd astea erau cerintele UE.

De asemenea, in opinia unor participanti, o alta problema este reprezentatd de faptul ca in cadrul domeniului 4.3,
sprijinirea microintreprinderilor, au fost finantate multe proiecte ale unor firme din domeniul serviciilor (cabinete
stomatologice, cabinete medicale, centre copiere etc.) in detrimentul unor firme din domeniul productiei care ar fi
contribuit in mod mai semnificativ la crearea de noi locuri de munca si dezvoltarea economica locala.

0 alta problemd privind alocarea pe axe reclamatd a fost faptul ca fondurile alocate pentru infrastructura sociald, de
sanatate si educationald au fost prea mici si au fost epuizate la nivelul Regiunii Nord Est. De asemenea, a fost specificat
ca fondurile disponibile in Regiunea Nord Est au fost epuizate pentru cele mai multe dintre axele prioritare si domeniile
majore de interventie.

B. Beneficiarii programului REGIO - POR. Contributia REGIO - POR la dezvoltarea Regiunii Nord Est

Categoriile de potentiali beneficiari cele mai cunoscute la nivelului publicului sunt reprezentate de catre
microintreprinderi si de catre autoritdtile publice locale. O altd categorie de potentiali beneficiari numita relativ
frecvent de catre participantii la focus-grupurile organizate este reprezentata de catre ONG-uri, fundatii si asociatii.

Celelalte categorii de potentiali beneficiari sunt mai putin cunoscute la nivelul publicului larg. Dintre aceste categorii au
mai fost nominalizate universitatile, furnizorii de servicii sociale si asociatiile dintre APL-uri si ale APL-uri si cu
ONG-uri si | sau furnizorii de servicii sociale.

Regiunile de dezvoltare reprezinta areale geografice formate din judete limitrofe care se caracterizeaza printr-un anumit
nivel de dezvoltare economic, social3 etc. in acest context, dezvoltarea regional3 in Romania are in vedere acordarea de
sprijin financiar pentru reducerea decalajelor de dezvoltare Tntre regiunile din Romania. Acest sprijin financiar are in
vedere, conform participantilor la focus-grupuri, dezvoltare socio-economicd, crearea de locuri de muncd, dezvoltarea
infrastructurii etc. Respondentii apreciaza cd regiunile de dezvoltare reprezintd zone delimitate pornind de la criterii
economice, create pentru a inlesni absorbtia de fonduri europene.

Politica de dezvoltare regionald reprezintd pentru publicul larg un set de reguli si masuri de urmat pentru dezvoltarea
regiunilor din Romania, directii si principii pentru sustinerea dezvoltarii regiunilor din Romania. Aceasta are in vedere, de
asemenea, implementarea cerintelor UE in Romania in ceea ce priveste dezvoltarea si reducerea decalajelor.

in contextul politicii de dezvoltare regionald Programul Operational Regional stimuleazi dezvoltarea echilibrati a
tuturor regiunilor din Roménia. in acest sens participantii apreciazi ci investitiile care vor fi realizate in urma accesiri
fondurilor disponibile prin Programul Operational Regional vor contribui la dezvoltarea generald economicd, sociald si a
infrastructurii din Regiunea Nord Est, in conditiile in care atat microintreprinderile si autoritatile publice locale care nu
dispun de fonduri suficiente vor avea posibilitatea de a-si finanta nevoile specifice.

Conform participantilor la focus-grupuri Programul Operational Regional va contribui la dezvoltarea microintreprinderilor,
dezvoltarea infrastructurii rutiere, dezvoltarea infrastructurii turistice si promovarea potentialului turistic regional,
dezvoltarea infrastructurii din educatie si a celei sociale. De asemenea, POR permite accesul microintreprinderilor la
echipamente moderne, accesul la tehnologie performanta.

Observatiile negative cu privire la Programul Operational Regional au facut referire la faptul ca acest document nu ia in

considerare aspectele specifice ale fiecarei regiuni; a mai fost iteratd ideea cd acest document a fost realizat doar pentru
a indeplini una dintre cerintele Uniuni Europene.
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C. Gestionarea si implementarea REGIO - POR in Regiunea Nord Est

in ceea ce priveste institutiile responsabile de gestionarea si implementarea Programului Operational Regional
toti participantii au nominalizat Agentiile de Dezvoltare Regionald, respectiv ADR Nord-Est. De asemenea, Ministerul
Dezvoltirii Regionale si Locuintei se bucurd de o notorietate ridicatd ca autoritate de management a REGIO - POR.

ADR Nord Est reprezinta principala institutie/organizatie de unde au fost solicitate si obtinute informatii cu privire la
etapele ce trebuie parcurse pentru redactarea cererii de finantare si clarificari privind procedurile si documentele
necesare.

in general procesul de informare cu privire la posibilitatea obtinerii unor finantiri prin POR si detalii privind cerintele si
documentatia necesard se desfasoara fara dificultati cei interesati avand acces la informatiile necesare (ghiduri solicitanti
etc.) si beneficiind de clarificari si sprijin din partea Agentiei de Dezvoltare Regionald Nord Est.

Potentialii beneficiari si firmele de consultanta contacteaza ADR Nord Est in special prin fax si telefonic cand au nevoie
de clarificdri. De asemenea, se utilizeazd e-mailul, in special atunci cand este necesard si transmiterea unor documente.

Modul de desfasurare a comunicarii cu ADR Nord Est este apreciat ca fiind pozitiv iar informatiile primite ca
fiind, in general, utile si la obiect. in plus, rispunsurile la cererile de informatii si solicitérile de clarificari sunt primite,
in general, rapid. De asemenea, comunicarea cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Locuintei se desfdsoard in conditii
bune, cei care au intrat in contact cu aceasta institufie apreciind atat clarificdrile primite cat si timpul de raspuns.

Aspectele negative mentionate cu privire la comunicarea cu institutiile responsabile si raspunsurile primite se refera la
faptul ca la unele solicitdri de clarificari, drept raspuns, a fost citat paragraful referitor la care fusesera solicitate
clarificdrile fard alte explicatii.

Un alt aspect negativ semnalat de cdtre unii dintre participanti a fost lipsa de coordonare manifestatd de AM POR fin
relatia cu Organismele Intermediare, fapt sesizat ca urmare a unor interpretari diferite din partea ADR-urilor din fiecare
regiune asupra anumitor aspecte.

Principalele obstacole/aspecte negative intampinate de catre cei care au depus proiecte spre finantare prin POR sunt:
o Dificultati in corelarea cerintelor de finantare cu specificatiile din ghidul de finantare;
e Neconcordante intre ghid, clarificarile primite si modalitatile de evaluare utilizate ulterior;
e Birocratie - documentatii ample si proceduri greoaie;
o  Criterii de evaluare a proiectului putin transparente astfel incat solicitantii nu au stiut exact ce si cum se
evalueazd;
o  Frecvente modificéri ale ghidului solicitantului Tnaintea lansdrii liniilor de finantare si corrigendumurile ulterioare
— ,schimbarea regulilor in timpul jocului”;
e in primele faze, personalul din O si AM POR care trebuia si ofere asistent3 tehnica nu detinea cunostintele
necesare si isi dadeau cu parerea;
o  Grila de evaluare a conformitatii administrative si respingerea unui proiect datoritd acestui aspect — se puteau
cere clarificdri si completarea dosarului daca lipsea un document;
Respingerea unor proiecte pe motive nesemnificative;
Criterii si exigente de evaluare diferite de la o regiune la alta;
Avizele greu de obtinut;
Incapacitatea de a putea sustine co-finantarea;
Modificarile subtile in ghidul solicitantului inainte de depunere;
Perioada extrem de lunga dintre momentul depunerii proiectului si semnarea contractului de finantare (9-12 luni).

0 parte dintre beneficiari care au lucrat cu firme de consultantd si au spus cd nu au intdmpinat mari probleme in
realizarea documentatiei pentru obtinerea de finantare primind toate informatiile si clarificrile necesare din partea
acestora. in legitura cu firmele de consultant3 au fost cazuri in care participantii au reclamat lipsa de profesionalism a
acestora sau tarifele ridicate percepute de acestea.
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Principalele masuri care ar trebui luate Tn vederea facilitdrii procesului de realizare a documentatiilor si de depunere de
proiecte vizeaza in special existenta unor cerinte mai clare si mai explicite, reducerea duratei de realizare a evaludrii,
restrangerea numarului de documente necesare a fi depuse la cererea de finantare, urmand ca unele dintre ele sd fie
depuse ulterior, dupa acceptarea proiectului.

Potentialii beneficiari au propus infiintarea unor birouri unice care sa acorde toate avizele de principiu necesare in faza
depunerii, astfel incat sd se reducd atat cheltuielile financiare necesare cat si cele legate de timp. De asemenea, acestia
au propus acceptarea depunerii cererii de finantare on-line, si oferirea unui feed-back in timp util, atunci cand sunt
necesare modificari pentru a creste rata proiectelor acceptate.

Problemele intampinate in implementarea proiectelor, identificate de catre participanti, se refera in special la:

e ghid de implementare cu lacune, prea vag formulat, care lasa loc la multe interpretari;

o procedurile de monitorizare a achizitiilor, termenele stabilite, explicatii neclare;

o procedurile de plati, de decontare a cheltuielilor;

o timpul si incadrarea in termenele prevazute in contract;

o imposibilitate de a achizitiona alte echipamente decat cele specificate in cerere in conditiile in care datorita
termenelor foarte lungi pand la implementarea propriu zisd acestea sunt depasite deja sau nu se mai gasesc;

o dosarul de achizitii este prea complex, cere eforturi prea mari;

o intarzieri mari in realizarea platilor intermediare;

o termene lungi pentru decontarea cheltuielilor; intarzieri in virarea banilor;

o birocratie si regulile care nu sunt clare;

e problemele atrase de noile conditii economice;

o dificultdti in asigurarea resurselor financiare proprii pentru implementarea proiectului — multe firme ale caror
proiecte au fost acceptate nu au mai semnat ulterior sau daca au semnat au reziliat contractul de finantare;

o lipsa de flexibilitate atat autoritatilor de la nivel regional cat si central;

Se apreciaza ca nu exista suficiente informatii privind implementarea proiectelor, etapelor care trebuiesc parcurse
dupd semnarea contractului. Datorita acestui lucru beneficiarii isi fac o planificare pe care nu o pot respecta datoritd
faptului ca trebuie sa indeplineasca anumite formalitati si sa obtind anumite avize si aprobari despre care nu stiau [ nu au
fost informati. Aceste lucruri le dau peste cap planificarea initiald si in unele cazuri 7i fac sa renunte. De asemenea, exista
si alte lucruri pe care multi nu le stiu si le pericliteazd implementarea proiectului: intarzierea unei plati din contractul de
furnizare Tncheiat face ca beneficiarul sa nu mai primeasca finantarea etc.

E. Practici de informare. Evaluarea activitatilor de informare si promovare a REGIO — POR

in general principala sursd de informare o reprezintd internetul, fiind nominalizate wwuw.inforegio.ro,
www.inforegionordest.ro si paginile web ale firmelor de consultantd. Aceste surse sunt utilizate, in special, pentru
consultarea ghidurile solicitantilor si descarcarea anexele necesare pentru realizarea cererii de finantare. Din aceste surse
se culeg/verifica informatii referitoare la liniile de finantare active, termenele pentru depunerea proiectelor etc. De
asemenea, rubricile de intrebari frecvente de pe paginile web au fost indicate ca surse foarte utile de informare si
obtinere de clarificari.

Seminariile de lansare a liniilor de finantare si seminariile de informare pentru potentialii beneficiari reprezintd
modalitati prin care se obtin informatii foarte utile deoarece permit si clarificarea unor aspecte mai sensibile, aceste
evenimente bucurandu-se de un grad de interactivitate ridicat.

Biroul regional si birourile judetene de informare ale Agentiei de Dezvoltare Regionala Nord-Est reprezintd una
dintre principalele surse de informare, utilizatd in special in cazul in care sunt necesare clarificari si informatii
suplimentare cu privire la anumite notiuni sau situatii particulare.

Emisiunile si spoturile de promovare radio si TV au fost apreciate ca fiind utile pentru ca potentialii beneficiari sa
constientizeze existenta unor oportunitdti de a beneficia de fondurile disponibile prin REGIO - Programul Operational
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Regional. Articolele din presa scrisa prin care se anuntad lansarea unor linii de finantare si alte detalii privind
oportunitatile de finantare au un rol similar, fiind indicate ca vehicule cu impact maxim ziarele cu profil economic: Capital,
Ziarul Financiar, Bursa, etc.

0 altd sursd de informare indicatd insd in mai micd masurd este reprezentatd de catre firmele de consultanta in
domeniul accesirii finantarilor din fondurile europene.

Materialele tiparite - pliante, brosuri, manuale, reprezinta surse de informare utilizate in mai micd masura.

in cursul etapei de implementare sursele de informare utilizate sunt reprezentate de citre hiroul regional | birourile
judetene de informare allale ADR Nord Est, firmele de consultantd si internetul. Atelierele de lucru cu
beneficiarii de finantari au fost apreciat ca instrumente foarte utile pentru comunicarea de informatii specifice,
necesare in faza de implementare, datorita posibilitatii de a interactiona si clarifica detaliile mai putin cunoscute.

Paginile web de promovare a programului si a firmelor de consultanta, seminariile de lansare a liniilor de
finantare si de informare a potentialilor beneficiari, atelierele de lucru destinate beneficiarilor precum si birourile de
informare ale ADR Nord Est reprezintd sursele de informare de unde au fost culese cele mai utile si importante informatii
atat pentru redactarea cererii de finantare cat, si, pentru implementarea proiectelor.

Activitatile/instrumentele de informare si promovare desfasurate/utilizate de ADR Nord-Est care s-au bucurat de ceea mai
mare vizibilitate sunt reprezentate de cdtre pagina web www.inforegionordest.ro, evenimentele organizate pentru
potentialii beneficiari sau beneficiarii de finantari, biroul regional si birourile judetene de informare, buletinul informativ
INFO Regio Nord-Est.

0 notorietate mai scazuta o au clipurile de promovare si emisiunile de informare-prezentare difuzate la radio si
TV. Unul dintre participanti a facut precizarea ca unul dintre spoturile radio difuzate promova o oportunitate de finantare
unde se incheiase termenul de primire a cererilor de finantare.

De asemenea, materialele tiparite si activitdtile de promovare outdoor au fost nominalizate de mai putini participanti
la focus-grupuri.

Alte comentarii

in ceea ce priveste micro-intrerprinderile si asociatiile, fundatiile, ONG-urilor s-a afirmat c¢3 aceste categorii sunt, in
general, informate cu privire la existenta fondurilor care li se adreseaza si au nevoie de aceste fonduri. Totusi, aceste
categorii de potentiali beneficiari manifesta reticenta fatd de accesarea acestor fonduri europene datoritd documentatiei
ample care necesita eforturi mari si implica costuri consistente, in conditiile in care sunt nesigure de obtinerea finantarii.
Mai mult, aceste categorii de potentiali beneficiari sunt descurajati atunci cand afld conditiile care trebuie sa le
indeplineasca in faza de implementare a proiectului: sustinerea investitiei, termenele de rambursare, conditiile de
achizitionare a echipamentelor si serviciilor etc.

Tinand cont cd mare parte din fondurile disponibile prin POR au fost epuizate, va trebui urmarit cati dintre cei selectati nu
vor mai semna contractele, cati vor rezilia contractele, cati nu vor reusi sa duca la bun sfarsit contractele si vor fi nevoiti
sd returneze banii. Activitdtile pe care ADR ar trebui sd se concentreze in continuare ar trebui sd fie informarea si
consilierea beneficiarilor de finantari pentru a implementa cu succes proiectele pe care le-au contractat. Poate ar fi util un
manual de implementare complet , care sa ofere solutii si spete concrete,astfel incat sa fie de un real ajutor beneficiarilor.
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SECTIUNEA IV - REZULTATE ANALIZA DATE SECUNDARE
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4.1. PREZENTARE ACTIVITATILOR REALIZATE PRIN PLANUL DE COMUNICARE POR

Planul de Comunicare pentru Regiunea Nord-Est este elaborat de catre Agentia pentru Dezvoltare Regionald in calitate de
Organism Intermediar desemnat pentru Programul Operational Regional 2007-2013 (REGIO), in scopul cresterii nivelului
de informare privind disponibilitatea fondurilor europene alocate regiunii, a transparentei utilizérii acestora, a vizibilitatii
finantatorilor, institutiilor abilitate pentru gestionarea i implementarea programului precum si promovarii exemplelor de
bun3 practica.

Activitatile de comunicare derulate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord Est, in perioada 2008 - 2009 au in
vedere, pe de o parte, realizarea de actiuni de informare a potentialilor beneficiari si, pe de altd parte, promovarea
Programului Operational Regional in randul publicului larg.

in cadrul mdsurilor de informare au fost organizate conferinte, sesiuni de informare, administrarea si actualizarea web
site-ului regional al REGIO, realizarea si transmiterea de newsletter electronic, asigurarea functionarii biroului de
informare, realizarea si distributia publicatiilor proprii ADR Nord Est si ale Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Locuintei,
organizarea de evenimente destinate mass-media etc.

Evenimente - conferinte/sesiuni de informare

Pe parcursul anului 2008 au fost realizate un numar total de 29 evenimente de informare la care au participat 1.418
persoane. Astfel au fost organizate un numar de 17 seminarii de informare pentru potentialii beneficiari (924 participanti),
3 conferinte regionale de informare a grupurilor tinta plus 1 conferintd anuald dedicatd POR (167 participanti), 5 ateliere
de lucru (232 participanti) si 3 sesiuni dedicate publicului intern (95 participanti).

in primul semestru al anului 2009 au fost organizate un numér de 7 seminarii de informare a potentialilor beneficiari (177
participanti), 2 ateliere de lucru pentru beneficiarii de finantare prin POR (85 participanti) si 1 sesiune interactiva cu
publicul intern.

Evenimente - conferinte/sesiuni de informare ianuarie — decembrie 2008 Participanti
17 seminarii de informare destinate potentialilor solicitanti in cadrul POR 2007 - 2013 924

3 conferinte regionale de informare pentru grupuri tinta: APL, IMM si ONG

1 conferinta regionala anuala dedicata POR 167
2 alel?ere de lucru privind pregé.ti_rea. contrac_t'f“zrii _ . 932
3 ateliere de lucru pentru beneficiari POR privind implementarea proiectelor

2 sesiuni interactive pentru personalul O Nord-Est 70
1 sesiune interactiva pentru reprezentantii 01 POR la nivel national 25
29 evenimente de informare 1418
Evenimente - conferinte | sesiuni de informare ianuarie - iunie 2009

7 seminarii de informare destinate potentialilor solicitanti in cadrul POR 2007 — 2013 177
2 ateliere lucru beneficiari finantare POR 85
1 sesiuni interactive cu Birourile Judetene ale ADR Nord-Est. 14

Website-ul www.inforegionordest.ro

Activitatile desfasurate pe parcursul anului 2008 au constat n creare website-ului www.inforegionordest.ro, actualizarea
informatiilor si modernizarea acestuia si a functionalitatilor. Aceasta pagind web a avut pe parcursul anului 2008 un
numdr de 14.258 vizitatori iar in primul semestru al anului 2009, 7.830 vizitatori.

Newsletter — format electronic al Buletinului INFO NORD-EST

Un numar de 142 recipienti din Reteaua Regionalad de Informare Nord Est si recipienti inscrisi la newsletter au primit in
format electronic numerele 14,15, 16 ale buletinului in 2008. in 2009, un numir total de 401 recipienti au primit in
format electronic numarul 18 al buletinului.
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Biroul regional de informare

Numar total de cereri de informatii tratate pe parcursul anului 2008 a fost de 916. Dintre acestea, 336 au fost solicitari
directe, 303 solicitari telefonice si 227 solicitari in scris, respectiv e-mail.

Pe parcursul primului trimestru al anului 2009 au fost Tnregistrate 269 solicitari de informatii: 98 solicitari directe, 65
solicitari telefonice si 106 solicitdri in scris, respectiv e-mail.

Publicatii realizate si distribuite de catre ADR Nord-Est

Pe parcursul anului 2008 ADR Nord Est a editat | realizat un numar de total 12.620 publicatii si materiale promotionale,
avand loc si distributia a 10.752 buciti. in primul semestru al anului 2009 au fost distribuite un numér total de 3.050
publicatii /| materiale de promovare.

Publicatii realizate si distribuite de cdtre ADR Nord-Est 2008

Editare si distribuire Buletin Informativ INFO NORD-EST Nr.14, 15, 16 si 17 8.000

Mape Regio editate de ADR Nord-Est 500

Tipar si distributie Brogura Programul Operational Regional 2007-2013 Realizate: 260; Distribuite: 170
Tipar si distributie Brogura Documentul Cadru de Implementare 2007-2013 Realizate: 900; Distribuite: 682
Tipar si distributie Brosura Strategia de Dezvoltare a Regiunii Nord-Est 2007-2013 Realizate: 980; Distribuite: 400
Tipar Brosura Analiza socio-economica Nord-Est 2007-2013 980

Distributie agende personalizate POR - realizate de ADR Nord-Est 200

Distributie felicitari personalizate POR -/ realizate de ADR Nord-Est 400

Distributie pixuri personalizate POR -/ realizate de ADR Nord-Est 200

Distributie suporti carti vizita personalizate POR - realizate de ADR Nord-Est 200

Total publicatii realizate/distribuite 12.620] 10.752
Publicatii realizate si distribuite de catre ADR Nord-Est - ianuarie —iunie 2009

Editare si distribuire Buletin Informativ INFO NORD-EST Nr.18 2.000

Brosura Programul Operational Regional - editate de ADR Nord-Est 60

Brosura Document Cadru de Implementare - editate de ADR Nord-Est 210

Brosura Strategia de Dezvoltare a Regiunii Nord-Est 2007-2013 - editate de ADR Nord-Est 305

Brosura Analiza socio-economica Nord-Est 275

Cérti postale POR 200

Total publicatii distribuite 3.050

Publicatii realizate de catre AM POR si distribuite de catre ADR Nord-Est
ADR Nord Est a distribuit, in 2008, 6.902 publicatii realizate de catre AM POR iar in primul trimestru al anului 2009, un
numar de 10.168 publicatii.

Publicatii realizate de cdtre AM POR si distribuite de cdtre ADR Nord-Est - 2008 Buciti
Afise REGIO 255
Blocknotes POR 140
Brosura “Finantare europeana si nationald prin programele MDLPL" 15
Brosura “Ghid informativ privind regenerarea urbana- principii si practici europene” 15
Brosura “POR: fonduri pentru regiuni” 134
Brosura "Oportunitati de finantare pentru administratia publica locald” 260
Brosura "Oportunitati de finantare pentru organizatiile neguvernamentale” 83
Brosura "Oportunitati de finantare pentru universitati” 75
Brosura "Oportunitati de finantare pentru intreprinderi din mediul privat” 285
Ghid de comunicare 20
Mape REGIO 710
Pliant “Finantare europeana si nationala prin programele MDLPL" 15
Pliant “Regenerarea urband — principii si practice europene” 15
Pliante REGIO 2.435
Scurt ghid practic REGI0 145
Ziarul ,Europeanul” editie speciala SE si NE 1.000
Ziarul ,Europeanul” nr.1-4 800
Ziarul ,Europeanul” nr.5 - 6 500
Total publicatii distribuite 6.902
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Publicatii realizate de cdatre AM POR si distribuite de cdatre ADR Nord-Est - ianuarie - iunie 2009 Buciti
Brosura "Oportunitdti de finantare pentru administratia publica locald” 130
Brosura "Oportunitati de finantare pentru intreprinderi din mediul privat” 455
Brosura "Oportunitati de finantare pentru organizatiile neguvernamentale” 270
Brosura "Oportunitati de finantare pentru universitati” 110
Mape POR 75
Pliante REGIO 7.160
Scurt ghid practic REGI0 80
Brosura Regio pe intelesul tuturor 900
Brosura Informatii utile in accesarea FS alocate prin POR si Programele de cooperare Teritoriald Europeana 200
Ghidul beneficiarului pentru utilizarea conditiilor speciale de contract 20
Egalitatea de sanse si nediscriminarea 20
Ghidul Solicitantului aferent DMI 4.1 35
Ghidul Solicitantului aferent DMI 5.1 40
Ghidul Solicitantului aferent DMI 3.2 100
Ghidul Solicitantului aferent DMI 5.3 Centre de informare 5
Ghidul Solicitantului aferent DMI 5.3 Marketing 23
Ghidul Solicitantului aferent DMI 3.4 45
Ziarul ,Europeanul” nr.7 - 8 500
Total publicatii distribuite 10.168

Relatia cu mass-media
Pe parcursul anului 2008 ADR Nord Est a organizat un numar de 5 conferinte de presa (65 participanti) si 2 intalniri de
lucru cu jurnalistii din Regiunea Nord-Est (23 participanti).

in primul semestru al anului 2009 a fost organizat3 o intalnire cu jurnalistii din Regiunea Nord-Est pentru prezentarea
stadiului implementarii POR la care au participat 14 persoane. Obiectivul acestei intalniri a fost de a prezenta jurnalistilor
stadiul implementarii POR dar si impactul masurilor de informare si publicitate realizate. Ca urmare a acestui eveniment,
au fost publicate 8 articole in presa scrisé din regiune si au fost difuzate doud ample reportaje TV.

Reteaua de informare
S-a avut in vedere administrarea retelei si diseminarea informatiilor prin Reteaua Regionala de Informare Nord-Est.

Reteaua Regionala de Informare Nord-Est are un numar de 210 membrii cérora li s-au transmis 53 mesaje pe parcursul
anului 2008 si 13 mesaje in primul semestru al anului 2009. De asemenea, in 2008 a fost organizatd o intalnire a
membrilor retelei la care au participat 60 participanti.

Masurile de promovare implementate de catre ADR Nord Est prin Planul de Comunicare POR pe parcursul anului 2008
au constat in difuzarea de spoturi de promovare radio si tv, participarea la emisiuni TV pe teme legate de implementarea
POR si publicarea in presa de anunturi si articole dedicate programului. De asemenea, a fost realizatd o campanie outdoor
de promovare a REGIO- Programul Operational Regional.

fn primul semestru al anului 2009 au fost realizate etapele preliminare (documentatie, derulare proceduri achizitie,
productie materiale etc.) in vedere deruldrii campaniei de promovare POR conform Planului de Comunicare POR in
Regiunea Nord Est in 2009.

Campanie radio-TV - 2008:
o Difuzarea la televiziuni locale din toate judetele regiunii a spotului TV realizat de AM POR - 60 difuzari;
e Participare la emisiuni TV pe teme legate de implementarea POR - 5 emisiuni;
Difuzarea emisiunii dedicate promovaérii Regio la televiziunile locale din toate judetele regiunii - 6 difuzari;
Difuzare a unui spot radio dedicat Regio - 100 difuzari;
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Campanie presa scrisa - 2008
e anunt de presa privind semnarea Contractului de Asistenta Tehnica - 1 anunt in 6 publicatii locale;
e articole dedicate Programului Operational Regional - 4 articole de presa in 6 publicatii locale;

Campanie outdoor - 2008
e hanner de interior pentru promovarea Regio - 1 buc.;
¢ Roll-ap pentru promovarea Regio - 7 buc.;
e expunere afise in aeroporturi - 3 buc.;
o difuzare spot publicitar pe panouri publicitare electronice LED - 3 buc (1septembrie — 31 octombrie 2008);
o expunere afise autocolante pe doud autobuze din municipiul lasi - 2 buc. (1 sept — 30 noiembrie 2008);
o afisare panouri stradale — 3 buc (8 septembrie - 31 decembrie 2008)
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4.2. EVALUARE ACTIUNI DE INFORMARE DESFASURATE DE ADR NORD-EST

4.2.1. Participanti la seminariile de informare

in septembrie 2009 au fost organizate seminarii de informare destinate solicitantilor de finantare in fiecare dintre cele 6
judete componente ale Regiunii Nord-Est.

Din totalul participantilor la seminariile de informare destinate solicitantilor de finantare, cei din lasi reprezinta 25,9%, cei
din Bacdu 19,5%, cei din Suceava 18,4%, cei din Neamt 17,8%, cei din Botosani 12,1% si cei din Vaslui 6,3%.

Structura pe judete a participantilor

Vaslui; 11;6,3% |a$|, 45;25,9%

Botosani;21;
121% O

\Bacéu; 34;19,5%
Neamt; 31;17,8%

Suceava; 32;
18,4%

Dintre participantii la seminariile de informare, 39,1% reprezintd unitdti administrativ teritoriale, 18,4% firme de
consultanta, 17,2% societdti comerciale si 12,6% institutii publice. Reprezentantii ONG-urilor au reprezentat 7,5% din
totalul participantilor, iar asociatiile care reprezintd mediul de afaceri au detinut o pondere de 0,6% fin totalul

participantilor.

Formade organizare a participantilor

Unitate
administrativ-

teritoriald; 68;
" 391%

Altele; 8;4,6%

ONG; 13; 7,5%_\

Institutie publica;

22;12,6%
Societate J \—Firmé de
comerciala; 31; consultantd; 32;
17,8% 18,4%

in vederea prelucrérii datelor au fost cumulate datele si create doud categorii: ,mediul public” (unde au fost incluse
unitdtile administrativ-teritoriale si institutii publice) si ,mediul privat” (unde au fost incluse asociatiile care reprezintéd
mediul de afaceri, ONG-urile, societatile comerciale, firmele de consultanta si celelalte tipuri de organizatii din categoria

Jaltele”).
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Participantii la seminarele de informare destinate solicitantilor de finantate sunt reprezentati in proportie de 51,7% de
catre organizatii din mediul public si in proportie de 48,3% de organizatii din mediul privat.

Distributia participantilor pe forme de organizare si judete contine nuantéri. in judetul lasi mediul privat reprezints 77,8%
dintre participantii la seminarul de informare iar n judetul Suceava 59,4%, in timp ce, in toate celelalte judete, numarul
participantilor din mediul public detine ponderi de peste 50% (Bac&u - 64,7%, Botosani - 71,4%, Neamt - 67,7% si Vaslui

- 81,8%).
Distributia institutiilor participante pe judete de provenientd si formd de organizare
Bacdu Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Mediu public 64,7% 71,4% 22,2% 67,7% 40,6% 81,8% 51,7%
Mediu privat 35,3% 28,6% 77,8% 32,3% 59,4% 18,2% 48,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.2.2. Utilitatea seminarului de informare din perspectiva participantilor

Seminarul de informare organizat de Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Est este apreciat ca fiind ,foarte util” de
catre 80,5% dintre participanti si ,util” de cdtre 18,4%. Reprezentantii mediului privat au apreciat seminariile de
informare ca ,foarte utile” in proportie de 84,4%, iar restul de 15,6% ca fiind ,utile”. Reprezentantii mediului privat
considera ca seminarul a fost ,foarte util” in proportie de 76,2%, ,util”, in proportie de 21,4% si doar 2,4% dintre acestia

apreciaza cd acesta are o ,utilitate moderata”.

Apreciereautilitatii seminarului de informare

Foarte Util
util 15,6%
84,4%

Mediul public

Foarte util
80,5%

Foarte Util
- ) |
Utilitate util —0
a 76,2% 21,4%
moderaa P
1,1%
Total \_Utllltatev
moderata
Mediul privat 2,4%
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B YR

4.2.3. Evaluarea agendei evenimentului

in general, toate aspectele referitoare la agenda evenimentului, au fost evaluate pozitiv de citre participanti. Durata
evenimentului este aspectul care a nemultumit in cea mai mare masurd participantii, 9,8% apreciind cd aceasta ,nu este
satisfacdtoare” si 13,8% cd ,nu prea este satisfacatoare”. De asemenea, 8,6% dintre participanti au apreciat ca
seminarul nu permite | nu prea permite stabilirea unor contacte directe cu expertii ADR si 5,7% ca locatia aleasa nu este |
nu prea este satisfacatoare.

Evaluarile participantilorla seminarul de informare
vis-a-vis de agenda evenimentului

X
durata evenimentului este satisfacatoare 13,8% . 76,4%
(o))

permite stabilirea unor contacte directe cu expertii ADR 8,0% l
locatia aleasa este satisfacatoare 4,0% I|
coffe-break-urile sunt bine organizate
prezentdrile sunt clare si concise
calitatea lectorilor este bund
contine subiecte interesantsi utile
T T 1

40,0% 20,0% 0,0% 20,0 40,0% 60,0% 80,0%

B Nu B Nuprea B Da

100,0%

Evaluarea agendei evenimentului. Distributie pe forme de organizare a institutiilor participante

Organizatie Aspecte evaluate Da Nu prea Nu Total
contine subiecte interesant si utile 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
permite stabilirea unor contacte directe cu expertii ADR 94,4% 4,4% 1,1% 100,0%
prezentdrile sunt clare si concise 98,9% 1,1% 0,0% 100,0%
Mediul public  durata evenimentului este satisfdcatoare 74,4% 13,3% 12,2% 100,0%
calitatea lectorilor este buna 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
locatia aleasd este satisfacatoare 94,4% 4,4% 1,1% 100,0%
coffe-break-urile sunt hine alese 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
contine subiecte interesant si utile 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
permite stabilirea unor contacte directe cu expertii ADR 88,1% 11.9% 0,0% 100,0%
prezentdrile sunt clare si concise 98,8% 0,0% 1,2% 100,0%
Mediul privat  durata evenimentului este satisfacatoare 78,6% 14,3% 7,1% 100,0%
calitatea lectorilor este buna 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
locatia aleasd este satisfacatoare 94,0% 3,6% 2,4% 100,0%
coffe-break-urile sunt bine alese 97,6% 1,2% 1,2% 100,0%
contine subiecte interesant si utile 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
permite stabilirea unor contacte directe cu expertii ADR 91,4% 8,0% 0,6% 100,0%
prezentdrile sunt clare si concise 98,9% 0,6% 0,6% 100,0%
Total durata evenimentului este satisfacatoare 76,4% 13,8% 9,8% 100,0%
calitatea lectorilor este buna 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
locatia aleasd este satisfacatoare 94,3% 4,0% 1,7% 100,0%
coffe-break-urile sunt bine organizate 98,9% 0,6% 0,6% 100,0%
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4.2.4. Evaluare contributiei participarii asupra cunostintelor

Majoritatea participantilor la seminarele de informare (78,7%) considera cd acestea au contribuit in mod semnificativ la
cresterea nivelului de cunostinte detinute cu privire la implementarea proiectelor; 9,8% dintre participanti apreciaza ca a
avut loc o crestere satisfacdtoare a cunostintelor si doar 2,9% apreciaza cd nivelul cunostintelor a crescut in micd
masurd (8,6% dintre participanti nu s-au putut pronunta). Aflarea de informatii noi si utile, validarea, aprofundarea si
consolidarea cunostintelor detinute deja, sintetizarea informatiilor prin prezentarea unor exemple concrete si elocvente,
clarificari ale unor aspecte mai putin cunoscute si detalierea unor probleme care pot aparea in implementare sunt
principalele heneficii ale participarii la aceste seminarii de informare pe care participantii le-au specificat.

Contributia participarii la seminar asupra cresterii nivelului
de cunostinte cu privire laimplementrarea proiectelor

non raspunsuri
8,6%
crestere in mica

masura \
2,9% \

crestere
satisfacatoare crestere
9,8% semnificativa
78,7%

4.2.5. Alte subiecte de interes pentru participantii la eveniment

Alte subiecte de interes pentru participantii la seminariile de informare sunt: ,detalii financiar-contabile” (9,8%), ,exemple
practice; proiecte de succes si cu probleme” (8,0%), ,detalierea si altor faze de implementare” (6,3%), ,rambursarea
cheltuielilor” (5,7%), ,detalierea si aspectelor specifice IMM” (4,6%), ,detalierea contractelor de lucrari” (2,9%),
Jlegislatie si proceduri” (2,9%), ,achizitii publice” (2,3%). Participantii la seminariile de informare care au declarat ca ,nu
sunt alte aspecte de interes” reprezinta 5,2% iar 52,3% nu au oferit un raspuns in acest sens.

Alte subiecte de interes

financiar-contabile

9,8% exemple practice

8,0%

detaliere; si alte faze

implementare
6,3%

rambursarea
cheltuielilor

- 5%

detaliere; si aspecte

‘/_ specifice IMM
4,6%
detaliere

contractelede

non raspuns
52,3%

lucrari

\legmie si
\_ proceduri
2,9%
nu achizigii publice

5,2% 2,3%
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Aspectele care intereseaza reprezentantii mediului public sunt reprezentate de ,detalii financiar-contabile” (15,56%),
Jfambursarea cheltuielilor” (8,89%) si ,detalierea si altor faze de implementare” (8,89%) in timp ce reprezentantii
mediului privat sunt interesati in special de ,exemple practice de proiecte de succes si cu probleme” (11,9%) si
Jdetalierea si aspectelor specifice IMM-urilor” (9,52%).

Alte subiecte de interes pentru participantii la seminarii - total si tip institutie

Alte subiecte de interes Mediu privat Mediul public Total
aspecte financiar-contabile 3,57% 15,56% 9,77%
exemple practice; proiecte succes si cu probleme 11,90% 4,44% 8,05%
detaliere; si alte faze implementare 3,67% 8,89% 6,32%
rambursarea cheltuielilor 2,38% 8,89% 5,75%
detaliere; si aspecte specifice IMM 9,52% 0,00% 4,60%
detaliere contractele de lucrari 2,38% 3,33% 2,87%
legislatie si proceduri 3,57% 2,22% 2,87%
achizitii publice 2,38% 2,22% 2,30%
nu 7,14% 3,33% 5,17%
non raspuns 53,57% 51,11% 52,30%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

4.2.6. Canalul de comunicare prin care participantii au receptionat informatii referitoare la POR

Principalele canale | surse de informare prin care participantii au aflat informatii despre Programul Operational Regional
(numér nominalizdri) sunt: evenimente organizate de ADR Nord Est (59,2% dintre respondenti), site-ul
www.inforegionordest.ro (58,62%), buletin informativ al ADR Nord-Est (22,41%), brosurd editatd de ADR Nord-Est
(14,94%) si presa scrisd (14,37%). in mai micd masurd respondentii au primit informatii prin intermediul televiziunii
(8,05%) si a posturilor radio (3,45%).

Canale / surse de informare prin care participantii au aflat
informatii despre POR

radio

televiziune

presascrisa

brosura editata de ADR
Nord-Est

buletin informativ al ADR

Nord-Est
site
www.inforegionordest.ro M Privat
B Public
evenimentorganizatde o, M Total
ADR Nord-Est 76,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B T

Reprezentantii mediului privat au primit informatii referitoare la Programul Operational Regional, in special, prin
intermediul paginii de internet www.inforegionordest.ro (61,9% fata de 55,6% in cazul reprezentantilor mediului public).

in cazul reprezentantilor mediului public informatiilor cu privire la POR au fost receptionate in primul rand prin intermediul
evenimentelor organizate de ADR Nord-Est (76,7% dintre respondenti). Urmatoarele surse de informare sunt reprezentate
de www.inforegionordest.ro (55,6%), buletin informativ al ADR Nord Est (28,9%) si brosura editatd de ADR Nord - Est
(20%).

Se remarca faptul cd reprezentantii organizatiilor din mediul public au receptionat informatii referitoare la POR in mai
mare masura decat reprezentantii mediului privat prin toate sursele de informare cu exceptia site-ului
www.inforegionordest.ro.

4.2.7. Canale de comunicare preferate pentru a receptiona informatii referitoare la POR

E-mailul (buletinele informative electronice) reprezinta unul dintre canalele de comunicare preferate de catre 64,94%
dintre respondenti, reprezentantii mediului privat preferand in mai mare masura acest canal (71,4%), fata de respondentii
din mediul public (58,9%). Evenimentele organizate de ADR Nord-Est (seminarii, ateliere etc.) reprezintd unul dintre
canalele de comunicare preferate de catre 21,84% dintre respondentii iar internetul — pagini oficiale de catre 21,26%
dintre respondenti.

Reprezentantii mediului privat preferd in mai mare mdsurd paginile oficiale ale institutiilor pentru a primi informatii
referitoare la POR (25% au nominalizat aceastd sursd) fata de reprezentantii mediului public (17,8% au nominalizat
aceastd sursd). Situatia este inversatd in cazul ,evenimentelor organizate de ADR”, acest canal de informare fiind
preferat de catre 28,9% dintre participantii din mediul public si de doar aproximativ 14,3% dintre cei din mediul privat.

Canale / surse de informare preferate
- total si detaliat mediul public / privat

. 3,6% M Privat
mass-media (presa, 3,3% = Public
TV)
3,45% M Total
materialesi
buletine

informative ADR NE

fax

. - 25,0%
internet - pagini

oficiale
21,26%
seminarii / ateliere
/ Intalniri cu
expertii ADR etc.

28,9%
21,84%

71,4%
e-mail
64,94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

4.2.8. Subiecte/teme de interes pentru a fi abordate cu prilejul actiunilor de informare

{mpreuni cu Buletinul Informativ INFO Nord-Est numérul 18 s-a distribuit si un chestionar referitor la subiectele/temele pe
care potentialii beneficiari le doresc a fi abordate in cadrul seminariilor de informare REGIO in anul 2009. Principalele
teme/subiecte pe care respondentii doresc sa fie abordate in cadrul seminariilor de informare sunt: ,Completare cerere de
finantare” - 75,0% dintre respondenti, ,Completare dosar de conformitate” si ,Elaborarea Studiului de Fezabilitate” -
cate 66,7% dintre respondenti si ,Analiza cost beneficiu” -58,3%. De asemenea, ,Strategia de dezvoltare Regiunea NE”,
JInformarea si publicitatea proiectelor publice” si ,Planul Regional de Actiune pentru Turism” prezinta interes pentru cate
50% dintre respondenti, in timp ce pentru ,Planul de afaceri” si-au manifestat interesul 41,7% dintre respondenti iar
pentru , Temele orizontale”, doar un sfert (25%).

{mpreun3 cu Buletinul Informativ INFO Nord-Est numérul 19 s-a distribuit un chestionar referitor la subiectele/temele pe
care beneficiarii le doresc a fi abordate in cadrul atelierelor de lucru pentru implementarea REGIO in anul 2008.
JAchizitiile publice” si ,Monitorizarea tehnicd a proiectelor” prezinta interes pentru cate 83,3% dintre respondenti,
.Intocmirea rapoartelor de progres” pentru 75% dintre respondenti iar pentru ,Masuri de informare si publicitate” si-au
manifestat interesul 50% dintre respondenti.
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Anexa A. Chestionar aplicat in randul potentialilor beneficiari

COD CHESTIONAR

®
d STUDIU PENTRU EVALUAREA IMPACTULUI
%(égvances MASURILOR DE INFORMARE $1 PUBLICITATE

consultancy company

Stimatd doamnd /Stimate domn,

In vederea imbundtdtirii capacitdtii de absorbtie a fondurilor europene si de implementare investitiilor finantate din aceste fonduri
este necesar ca potentialii beneficiarisi beneficiarii sa beneficieze de un nivel optim de informatii.

Scopul studiului este de a identifica nivelul de informare a grupurilor tintd cu privire la oportunitdtile de finantare a investitiilor din
fonduri europene, a disponibilitatii informatiilor cu privire la implementarea proiectelor contractate precum si a necesarului de
informatii si canalelor preferate pentru receptionarea acestora.

Vd multumim cd ati acceptat invitatia noastrd de a participa la acest studiu si sperdm sd nu vd rdpim mai mult de 15 minute.

01. Cat de informat considerati ca sunteti cu privire la programele finantate din fondurile Uniunii Europene?

[ 1] Foarte informat [ 7] Destul de informat [ 4] Nu prea informat [ 51 Deloc informat [ 59 INSINR

02. Cat de important este obtinerea unei finantari din fonduri europene pentru nevoile institutiei | organizatiei |
comunitatii Dvs.?

[ 1]Foarte important [ 2] Oarecum important [ 4] Nu prea important [ 5] Deloc important [ 39 1 NSINR

03. La ce va ganditi cand auziti termenul de fonduri structurale?
[ 1 [391NSINR
04. Ce programe de finantare sustinute din fondurile europene cunoasteti?

[89]
PF1 [ ] PF2 [ | PF3[ ] NS

05. Ce institutii implicate in gestionarea si implementarea programelor finantate din fonduri structurale cunoasteti?
INST1 [ 1 INsT3[ ]

INST2 [ 1 INST4] ]

06. Cu care dintre aceste institutii ati interactionat?
INST1 [ B 1 INST3[ ]
INST2 [ 1 INsT4] ]

Q7. Care au fost princigalele surse de informare cu privire la programele de finantare din fonduri structurale la care
ati apelat in ultimul an?

si [ ] si3| . ]

si2| 1 sl [ ]

08.1. Cét de informat considerati ca sunteti cu privire la ... :

A . 2
08. Ati auzit de ... ? 1- foarte informat, 2 - destul de informat, 3 - nu prea informat sau & - deloc informat?

POR. Programul Operational Regional - POR

DRU. Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane - POS DRU
MED. Programul Operational Sectorial Mediu - POS Mediu

TRP. Programul Operational Sectorial Transport - POS Transport

DCA. Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative - PO DCA

DACA SE RASPUNDE CU NU LA 08-POR TRECI LA DATE DE IDENTIFICARE

Q9. Ati auzitde REGIO?
[OJNU  [1]DA 09.1. Dacd DA, ne puteti spune ce reprezinti? | ]
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a10. Cunoasteg care este obiectivul general sau ce anume
vizeaza REGIO - Programul Operational Regional?

[O]NU [1]DA 039.1. Daca DA, care este acesta?

011. Cunoasteti care sunt institutiile responsabile de gestionarea
siimplementarea REGIO - Programul Operational Regional?

[0]NU [1]1DA 010.1. Daca DA, care sunt acestea?

012. Vé amintiti vreun slogan, mesaj, informatie vazutd, auzita sau cititd
in ultimul an referitoare la Programul Operational Regional/ Regio?

[0O]NU [1]1DA 011.1. Daca DA, ce anume?

013. Tn ce mésura considerati cd accesarea fondurilor europene alocate prin REGIO - Programul Operational Regional
va contribui dezvoltarea socio-economica a Regiunii Nord Est si la imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor?

[ 11in foarte mare mésurd [ 7 ]in mare misurd [3]1Asasiasa [4]inmica misurd [ 5 ]in foarte mic masurd [ 89 1 NSINR

Q14. Stiati ca REGIO- Programul Operational Regional vizeza ... ?
A. Dezvoltarea oraselor in vederea cresterii calitatii vietii locuitorilor si crearea de noi locuri de munca [ 1DA [TNU
B. Reabilitarea si modernizarea retelei de drumuri judetene, strazi urbane, inclusiv a soselelor de centura [ | ] DA [OTNU
C. imbunittirea infrastructurii serviciilor sociale, de s3nitate; modernizarea infrastructurii educationale [ | ] DA [U]INU
D. Sprijinirea microintreprinderilor; dezvoltarea structurilor de sprijinire a afacerilor [ ]1DA [UTNU
E. Restaurarea patrimoniului cultural-istoric si modernizarea infrastructurii turistice [ T 1DA [TTNU

Q15. De care dintre urmatoarele axe prioritare REGIO-Programul Operational Regional ati auzit/citit vreodata?

Axa 1. Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere []DA [CTNU
Axa 2. imbunititirea infrastructurii regionale si locale de transport [1]1DA [0 TNU
Axa 3. imbunititirea infrastructurii sociale [11DA [ TNU
Axa 4. Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local []1DA [0TNU
Axa 5. Dezvoltarea durabila si promovarea turismului [T]1DA [TNU
Axa 6. Asistenta tehnicd [ T1DA [UTNU

016. Care sunt potentialii beneficiari care pot solicita finantare prin REGIO-Programul Operational Regional?
11! NU se citeste lista !!!
[ 1Autoritati ale administratiei publice locale (primarii/consilii locale/consilii judetene)
[ 1 Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara
[ 1 Microintreprinderi din mediul urban si IMM-uri
[ 10ONG-uri si institutii de cult
[ 1Universitati de stat
[ 1Furnizori de servicii sociale, acreditati conform legii
[ ]Institutii publice furnizoare de servicii de formare profesionald continud
[ 1Parteneriate intre APL si/sau intre APL si ONG-uri/furnizori de servicii sociale

Q17. Organizatialinstitutia Dvs. a depus proiecte pentru obtinerea de finantari prin REGIO-POR?
[T1DA [01NU trecila 018
»Q17.1. Daca DA, in ce domenii?

»017.2. Ati avut la dispozitie suficiente informatii pentru redactarea cererii de finantare?

[1]1DA [ 7] Asasiasa [2TNU [ 591 NS/INR
> 017.3. In acest moment, informatiile disponibile pentru implementarea acestor proiecte sunt suficiente?
[1]DA [ 2]Asa siasa [Z1NU [ 89 1 NS/NR
»Q17.4. Care apreciati cd vor fi principalele obstacole cu care va veti confrunta in etapa de implementare?
01. [ ]
02. [ 1
Dacd s-a rdspuns 03. [ ]
DA, sari peste 018
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NUcompletadacala Q17 raspuns DA
Q18. In ce masuré sunteti interesat sa depuneti in viitor proiecte pentru obtinerea de finantari din REGIO-POR?

[ 1 ]Foarteinteresat [ 2]Interesat  [3]Asasiasa [/ ]Putininteresat  [5 ] Deloc interesat [ 89 TNS/NR

»018.1. Care sunt domeniile in care intentionati sa depuneti proiecte?

18.2. (n acest moment, informatiile disponibile referitoare la etapele ce trebuie parcurse pentru a
> beneficia de finantare prin REGI0 - POR sunt suficiente?

[ 11DA [7]Asasiasa [31NU [ 291 NSINR

018.3. Care apreciati ca vor fi p.rincifalele obstacole cu care va veti confrunta in etapa de redactare a
—*>cererii de finantare (scriere proiect):

01. [ |
02.[ ]
03. [ ]
019. Cum apreciati activitate de informare si promovare cu privire la REGI0-POR realizata de institutiile responsabile?
[ 1 ]Foarte eficientd [ ]Eficientd  [3]Asasiasa  [4]Putineficientd  [5 ] Deloc eficientd [ 89 TNS/NR
020. Va rugam sa precizati nivelul Dvs. de interes cu privire la fiecare dintre urmatoarele categorii de informatii in
legdtura cu REGIO - Pogramul Regional Operational? Foarte  Relativ . Relativ  Foarte
Redus redus Asa siasa ridicat  ridicat
NEVO1. informatii generale despre fondurile structurale [1] [2] [3] [4] [5]
NEVO02. informatii generale despre REGIO [1] [2] [31] [4] [5]
NEVO3. oportunitatile de finantare prin REGIO [1] [2] [3] [4] [5]
NEVO4. criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul REGIO [1] [2] [3] [4] 5]
NEVOS. criteriile de evaluare si selectie specifice programului REGIO [1] [2] [3] [4] [5]
NEVO6. mecanismul de acordare a finantarilor prin programul REGIO [1] [2] [3] [4] [5]
NEVO7. documentele necesare unui proiect de finantare prin REGIO [1] [2] [3] [4] [5]
NEVO08. institutiile care administreaza programul REGIO [1] (2] [3] [4] [5]
NEV09. rezultatele implementarii programului (liste proiecte, modele de succes) [1] [2] [3] [4] [5]
NEV10. contributia programului REGIO la dezvoltarea regionala [1] [:29 [3] [4] [5]
NEV11. Alte informatii: [11] [2] [31] [4] [5]
NEV12. Alte informatii: [1] [2] [3] [4] [5]
021. Din ce surse | prin ce canale ati obtinut informatii | 022. Selectati trei dintre aceste canale/surse de
ati primit informatii referitoare la REGIO? informare, in functie de utilitatea informatiilor primite

[ 1A. seminarii | caravane | sesiuni generale de informare | conferinte

[ 1B. ateliere de lucru pentru beneficiarii de finantare din REGIO

[ 1C. www.inforegionordest.ro

[ 1D. presa scrisa (ziare, reviste etc.)

[ 1E. posturi TV

[ 1F. posturi radio

[ 1G. materiale tiparite - pliante, broguri, buletine informative (INFO Nord-Est)

[ 1H. internet - alte site-uri oficiale sau ale firmelor de consultanta

[ 11. newslettere electronice - buletine informative primite prin e-mail

[ 1J. Birou Regional [ Birouri judetene de informare allale ADR Nord Est

[ 1K. Consilii Judetene [ autoritati publice locale

[ TL. consultanti de specialitate [ structuri de reprezentare si sprijin a afacerilor

[ 1M. bannere si panouri stradale, publicitate pe mijloacele de transport in comun etc.
[

| N. Alta sursa [canal informare:

023. Pe care dintre aceste surse | canale de informare, enumerate mai sus, le yrefera;i ca mijloace de informare |
canale prin care sa primiti informatii cu privire la Programul Operational - POR? Noteazé cod (litera) corespunzétor
sursel / canalului de informare preferat

1. Sursé [ canal de informare 1: [ ] 4, Sursa [ canal de informare 4: [ |
i 2 ; x . . [89]
2. Sursd [ canal de informare 2: [ ] 5. Sursd | canal de informare 5: [ | Nu mé intereseaza
3. Sursa [ canal de informare 3: [ ] 6. Sursd | canal de informare 6: [ | aceste informatii
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DATE PRIVIND RESPONDENTUL

’ 1.1. Organizatia/Institutia:

’ 1.2. Respondent:

|
|
|
14, Localitate: | [ 15 duder: |
|

‘ 1.3. Functia: |
| 16. Telefon: ] ] N

Tip organizatie/institutie

[ ] Consiliu Judetean

[ ] Consiliu municipal | ordsenesc

[ ] Agent economic - IMM

[ 1lnstitutie de invatamant superior de stat - universitate

[ ]lnstitutie publica furnizoare de servicii de formare profesionala continua
[ ]Unitate de cult
[ 1ONG | Fundatie [ Asociatie
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Anexa B. Chestionar aplicat in randul reprezentantilor mass media

COD CHESTIONAR

®
d STUDIU PENTRU EVALUAREA IMPACTULUI
%(égvances MASURILOR DE INFORMARE $1 PUBLICITATE

consultancy company

Stimatd doamnd / Stimate domn,

In vederea imbunatdtirii capacitdtii de absorbtie a fondurilor europene si de implementare investitiilor finantate din aceste fonduri
este necesar ca potentialii beneficiari si beneficiarii sd beneficieze de un nivel optim de informatii.

Scopul studiului este de a evalua modul in care organismele insdrcinate cu gestionarea siimplementarea programelor operationale
au reusit sG comunice reprezentantilor mass media regionale informatii cu privire la beneficiile acestora, gradul de absorbtie a
fondurilor etc.

Vd multumim cd ati acceptat invitatia noastrd de a participa la acest studiu sisperam sd nu vd rdpim mai mult de 10 minute.

Q1. Cat de informat considerati cd sunteti cu privire la programele finantate din fondurile Uniunii Europene?

[ 1]Foarte informat [ 2 ] Destul de informat [ 41 Nu prea informat [ 51 Deloc informat [ 891 NSINR

02. Ce programe de finantare sustinute din fondurile europene cunoasteti?

PF1 [ ] PR21 ] PR3[ | ket

03. Ce institutii implicate in gestionarea si implementarea programelor de finantare din fonduri structurale cunoasteti?
INST1 [ ] INST3[ |

INST2 [ ] INST4[ ]

04.1. Cét de informat considerati cd sunteti cu privire /a ... :

. . 2
04. A§| auzit de ... ? 1- foarte informat, 2 - destul de informat, 3 - nu prea informat sau 4 - deloc informat?

INU 1 DA
] DA | serie cod
| DA » 1 scrie cod

[
[
(_
1DA [ 1 serie cod
[
[

POR. Programul Operational Regional - POR [
CCE. Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice - POS CCE [ 7 ] NU
DRU. Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane - POS DRU [TNU
MED. Programul Operational Sectorial Mediu - POS Mediu [UTINU
[
[

| scrie cod

1DA
1 DA

TRP. Programul Operational Sectorial Transport - POS Transport INU
DCA. Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative - PO DCA 1NU

1 serie cod

| serie cod

05. Ati auzitde REGIO?
[OJNU [1]DA 05.1. Daca DA, ne puteti spune ce reprezinta? | ]

06. Cunoasteti care este obiectivul general al Programului
Operational Regional - REGI0 sau ce anume vizeaza acesta?

[O]NU [1]1DA 06.1. Daca DA, care este acesta?

Q7. Cunoasteti care suntinstitutiile responsabile de gestionarea
siimplementarea Programului Operational Regional- REGI0?
[O]NU [1]1DA 07.1. Daca DA, Care sunt acestea?

08. Va amintiti vreun slogan, mesaj, informatie vazutd, auzita sau citita
inultimul an referitoare la Programul Operational Regional| Regio?

[O1NU [11DA 08.1. Daci DA, ce anume?
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Q9. Publicati | difuzati informatii cu privire la programele finantate din fondurile structurale ale Uniunii Europene ...

[ 1]Foarte frecvent [ 7 ] Destul de frecvent [ 3] Asa siasa [ 4] Destul de rar [ 5] Foarte rar [ 39 TNSINR

Q10. Publicati | difuzati informatii cu privire la Programul Operational Regional - REGIO ...

[ 1 ]Foarte frecvent [ 2] Destul de frecvent [ 2 ]Asa siasa [ 4] Destul de rar [ 5] Foarte rar [ 29 TNSINR

Q11. Aproximativ cate stiri referitoare la Programul Operational Regional ati publicat | difuzat in ultimele trei luni?

[ | numér aproximativ aparitii | difuzari [ 89 TNSINR

012. Informatiile | stirile publicate | difuzate referitor la Programul Operational Regional - REGIO au constat in ...

[ Tinterviuri cu reprezentanti ai organismelor responsabile de implementarea programului

[ 1interviuri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiare de finantari prin POR-REGIO

[ 1informatii referitoare la lansarea liniilor de finantare

[ 1informatii referitoare la stadiul de absorbtie a fondurilor disponibile

[ 1dificultati/obstacole intdmpinate de potentialii beneficiari in accesarea programului

[ 1dificultati/obstacole intdmpinate de beneficiari in implementarea proiectelor finantate

[ ]informatii referitoare la proiecte de succes

[ 1contributia Programului Operational Regional la dezvoltarea Regiunii Nord-Est si reducerea decalajelor de dezvoltare regionale
[ 1 probleme identificate in gestionarea programului
[ 1oportunitati de finantare ale programului [ domenii i tipuri de proiecte finantate
[ 1beneficiile accesarii fondurilor disponibile prin POR

[ ] alte tipuri de informatii:

[ 1alte tipuri de informatii:

[ ]alte tipuri de informatii:

Q13. Care au fost sursele informatiilor si canalele prin care ati primit informatiile publicate | difuzate?

SI1 [ ]
12 [ ]
SI3 [ ]

Q14. Cum apreciati activitatea de informare si promovare desfasurata de institutiile responsabile de implementarea
programelor din fondurile structurale europene in Romania?

[ 1]Foarte eficientd [ 2 | Destul de eficientd [ ]Asasiasa  [4]Putineficientd [5 ] Deloc eficientd [ 39 TNSINR

Q15. Cum apreciati activitatea de informare si promovare desfasurata de cdtre ADR Nord Est in calitatea sa de
Organism Intermediar responsabil de implementarea Programului Operational Regional - REGIO la nivel regional?

[ 1]Foarte eficientd [ 2 ] Destul de eficientd |[3]1Asasiasa  [4]Putin eficientd [ ] Deloc eficientd [ 55 TNS/NR

v
015.1. Ce masuri / actiuni ar trebui sa intreprinda pentru a pentru o mai buna promovare a
programului si informare a publicului?

SIT[ |
SI2 ]
SI3 [ ]

016. Cum apreciati activitatea de comunicare desfasurata de cdtre ADR Nord-Est cu mass media regionala?
[ 1]Foartebund [ 7]Destuldebund [ ]Asasiasa [ 4] Proasti [ 5] Foarte proasté [ 89 TNSINR

Q17. Website-ul regional al REGIO (Programului Operational Regional) contine o sectiune de noutdti unde sunt
publicate stiri, comunicate de presa, anunturi. Ati accesat aceasta sursa?

[0]NU [1]1DA Q17.1. Daca DA, cét de frecvent? [ | numér lunar accesdri (aproximativ)
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018. Cat de interesat sunteti sa publicati | difuzati informatii cu privire la Programului Operational Regional - REGI0?
[ 1]Foarte interesat [ 7 | Destul de interesat [ ]Asasiasa [4]Putininteresat [5 ] Deloc interesat [ 29 1 NSINR

019. De ce tipuri [ categorii de informatii cu privire la Programului Operational Regional - REGIO sunteti interesat in
vederea publicarii | difuzarii?

INF1 [ ]
INF2 [ ]
INF3 [ ]

DATE PRIVIND RESPONDENTUL

‘ I.1. Organizatiallnstitutia: ‘ ‘

‘ 1.3. Functia: ‘ ‘

|
! 1.2. Respondent: ‘ ‘ ‘
|
|

| 14. Localitate: H — |15 dudeg: |
G [ [ [ [ [

ADDVANCES 2008
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Anexa C. Ghid interviu cercetare calitativa - focus grupuri

1. ETAPA PREGATITOARE - 10-15 minute

1.1. Introducerea
= Participantilor li se va ura bun venit si li se va multumi pentru amabilitatea de a lua parte la aceasta intalnire;

=  Moderatorul se va prezenta participantilor la focus-grup;
=  Seva readuce la cunostinta scopul proiectului general si al intalnirii in cauza, punand accentul pe importanta
exprimarii deschise a propriilor opinii.
1.2. Prezentarea regulilor desfasurarii focus-grupului
= Participantilor li se va explica pe scurt modul de desfasurare a focus-grupului;
= Vor fi explicate regulile de baza ale focus-grupului:

o Nu existd opinii bune si opinii proaste; participantii trebuie sa se simta liberi in exprimarea propriilor puncte
de vedere, sentimente sau experiente, cu atat mai mult cu cat confidentialitatea raspunsurilor este
asiguratd;

o Toatd lumea trebuie sd isi exprime opiniile, indiferent de natura acestora, sau daca propriile opinii vin in
contradictie cu cele ale altor participanti;

o Este important ca participantii s nu se suprapuna unii peste alfii si sa respecte opinia celorlalti vorbitori.

1.3. Pregatirea procedurii de desfasurare a focus-grupului
= Participanti vor fi avertizati ca focus-grupul este inregistrat audio-video, explicand totodata necesitatea acestui
demers;

= Va fi mentionata durata aproximativa a focus-grupului, cu mentiunea inexistentei unei pauze in aceasta perioada.

1.4. Prezentarea participantilor
=  Participantii se vor prezenta pe rand, mentionand numele, varsta si ocupatia curenta;

=  Participantii vor completa un ecuson cu numele.

1.5. Prezentarea generala a problematicilor ce vor fi discutate
= Moderatorul focus-grupului va enunta principalele problematici ce vor fi discutate pe parcursul intalnirii:

a. Obiectivele programului REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013,
b. Beneficiarii Programului REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013,
c. Dezvoltare regionala,

d. Gestionarea si implementarea Programului Operational Regional,

e. Practici de informare;
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2. DESFASURAREA PROPRIU-ZISA A FOCUS-GROUPULUI - 70-85 minute

Introducere

1. Vom incepe prin a ne prezenta. Va rog sa spuneti: numele mic, numele institutiei pe care o reprezentanti si
functia pe care o detineti.

2. Una dintre sintagmele foarte des utilizate in jurul nostru este ,fondurile Uniunii Europene”. Care este principalul
cuvant care va vine in minte cu privire la fondurile Uniunii Europene?

3. Care sunt programele de finantare ale Uniunii Europene disponibile in Romania pe care le cunoasteti?

2.1. Obiectivele Programului

Dacd anterior a fost mentionat programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013 va fi adresatd intrebarea:

1. Ati mentionat anterior programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013. Vd rog sa imi spuneti ce
anume stiti despre acest program.

Dacd anterior NU a fost mentionat programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013 va fi adresatd
intreharea:

1. De programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013 ati auzit? Ce anume stiti despre acest
program?

2. Care sunt elementele prin care identificati programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?

3. Orice program de finantare europeana raspunde unor obiective. Care sunt obiectivele programului REGIO -
Programul Operational Regional 2007-2013?

4. Care sunt sursele de finantare ale programului REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?

5. Avand in vedere structura prestabilita pe axe prioritate a bugetului total al programului REGIO ce pérere aveti
vis-a-vis de eficacitatea acestei structurii?

2.2. Dezvoltare regionala

1. Lace va trimite cu gandul expresia ,regiune de dezvoltare”? Ce intelegeti prin aceasta asociere de termeni?
2. Care este primul lucru la care va ganditi cand auziti expresia ,dezvoltare regionala”?

3. Anterior am discutat despre ,regiune de dezvoltare” si ,dezvoltare regionald”. Dar despre politica de dezvoltare
regionala ce stiti?

4. Care considerati cd sunt principale 3 efecte pozitive [ beneficii ale Programului Operational Regional 2007-2013
(REGIO) asupra dezvoltarii Regiunii Nord-Est?

2.3. Beneficiarii Programului

1. Cine poate solicita finantare prin programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?

2. Care sunt axele prioritare pentru care institutia pe care o reprezentati a aplicat | intentioneaza sa aplice pentru
obtinerea unei finantari in cadrul programului REGIO?

3. Care este axa prioritard a programului REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013 despre care v-ati
documentat cel mai mult?
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4. Care sunt categoriile de resurse ce au creat dificultati pentru institutia pe care o reprezentanti, in procesul de
aplicare pentru REGIO — Programul Operational Regional 2007-2013?

5. in ce etapd a procesului de obtinere a finantarii se afl3 proiectullproiectele depuse de institutia pe care o
reprezentanti?

2.4. Gestionarea si implementarea Programului Operational Regional

1. Care sunt institutiile sistemului de implementare a Programului Operational Regional cu care ati interactionat |
intentionati sa interactionati in procesul de depunere a proiectului/proiectelor de finantare?

2. Cum a decurs procesul de informare cu privire la etapele ce trebuie parcurse pentru a beneficia de finantare?
3. Care sunt principale 3 dificultati | obstacole cu care v-ati confruntat in depunerea unui proiect de finantare?

4. Care sunt principalele trei masuri pe care le-ati lua in vederea imbunatatirii procesului de depunere a cererilor de
finantare prin programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?

b. Care este institutia de gestionare si implementare a REGIO de unde ati obtinut cele mai multe informatiile cu
privire la etapele ce trebuie parcurse pentru a beneficia de finantare?

6. Cum ati caracteriza colaborarea cu Agentia Ministerul Dezvoltarii Lucrarilor Publice si Locuintelor in calitate de
Autoritatea de Management a Programului REGIO?

1. Care este gradul dvs. de satisfactie vis-a-vis de informatiile oferite de Agentia pentru Dezvoltare Regionala
Nord-Est ca Organismul Intermediar pentru implementarea REGIO?

8. Mentionati cele mai importante obstacole cu care v-ati confruntat in etapa de implementare a proiectului |
credeti ca vd veti confrunta in etapa de implementare a proiectului.

2.5. Practici de informare

1. Care este principala sursa de informare la care ati apelat | veti apela cel mai frecvent in cadrul procesului de
depunere a proiectului de finantare?

2. Care este principala sursad de informare la care ati apelat | veti apela cel mai frecvent in cadrul procesului de
implementare a proiectului de finantare?

3. Inultimul an a fost realizati o campanie de informare si promovare a programului REGIO. Care sunt
instrumentele cu care ati interactionat cel mai frecvent in aceasta perioada?

4. Care dintre metodele de informare si promovare a programului REGIO - Programul Operational Regional v-a
oferit informatiile de care aveati nevoie?

b. Care este categoria de informatii oferite despre programul REGIO ce necesitd un grad mai mare de detaliere
pentru ca gradul de absorbtie al fondurilor acestui program la nivelul Regiunii Nord-Est sa creasca?

3. INCHEIEREA FOCUS-GROUPULUI - 5-10 minute
= Participantii vor fi intrebati dacd mai au alte comentarii sau remarci vis-a-vis de problematicile discutate;

= Va fi reamintita garantarea confidentialitatii opiniilor participantilor;

= Participantilor li se va multumi incd o data pentru participarea la focus-grup, subliniind importanta raspunsurilor
lor pentru proiectul desfasurat.
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Anexa D. Date privind structura esantionului obtinut

Structura esantionului obtinut in functie de
tipul potentialui beneficiar

Universitati de

A IMM

stat + Institutii

publice FPC \ 68,9%
3,8%

ONG/Asociatii/Fu
ndatii
12,6%

Administratie
publica locala
14,7%

Structura esantionului obtinut pe categorii de organizatii

Procent valid Procent cumulat
APL 35 14,7 14,7 14,7
IMM 164 68,9 68,9 83,6
Universitati de stat + Institutii publice FPC 9 3,8 3,8 87,4
ONG/Asociatii/Fundatii 30 12,6 12,6 100
Total 238 100 100

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari

Structura esantionului obtinut in functie de
resedinta potentialului beneficiar
lagi
Vaslui 24,4%
8.8%

Botosani
97% \
uceava
21,0%
Bacau
17,6%

Neamt
18,5%

Structura esantionului obtinut pe judete

Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat

Bacdu 42 17,6 17,6 17,6
Botosani 23 9,7 9,7 27,3
lasi 58 24,4 24,4 51,7
Neamt 44 18,5 18,5 70,2
Suceava 50 21 21 91,2
Vaslui 21 8,8 8,8 100
Total 238 100 100

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari
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Industrie
22,6%

Constructii
23,2%

Structura esantionului de IMM-uri in functie de
sectorul de activitate

Servicii
54,3%

Structura esantionului de IMM-uri in functie de sectorul de activitate

Sector activitate Frecventa Procent Procent valid Procent cumulat
Constructii 38 23,2 23,2 23,2
Industrie 37 22,6 22,6 45,7
Servicii 89 54,3 54,3 100
Total 164 100 100

Sursa: Studiu primar in randul potentialilor beneficiari

Structura esantionului de IMM-uri pe clase de marime

intreprinderi
mijlocii
6,1%

Microintreprinderi
75,0%

_—

intreprinderi mici__
18,9%

Structura esantionului de IMM-uri in functie de sectorul pe clase de marime

Procent Procent valid Procent cumulat

_ Frecventa

Microintreprindere 123 75,0 75,0 75,0
Intreprindere mici 31 18,9 18,9 93,9
Tntreprindere mijlocie 10 6,1 6,1 100
Total 164 100 100

Sursa: Studiu primar in réndul potentialilor beneficiari

Realizat pentru AGENTIA DE DEZVOLTARE REGIONALA NORD-EST | ADDVANCES 2009

B YR



Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

Anexa E. Transcrierea focus-grupurilor

INTRODUCERE

1. Una dintre sintagmele foarte des utilizate in jurul nostru este ,fondurile Uniunii Europene”. Care este
principalul cuvant care va vine in minte cu privire la fondurile Uniunii Europene?

SV. bani pentru proiecte; timp lung, prea tarziu - proceduri greoaie de evaluare, alocare etc.; fondurile de pre-aderare se
accesau mult mai usor, procedurile de evaluare, decontare etc. erau mult mai clare si rapide;

SV. Ajutor pentru dezvoltarea afacerii; termene lungi pentru decontarea cheltuielilor;

SV. Ajutoare financiare; usor accesibile declarativ dar in practica destul de dificil de accesat;

SV. Ajutor financiar, sprijin, dezvoltare;

SV. Sprijin financiar al UE pentru Romania; problemele apar datorita birocratiei de la noi; regulile nu sunt clare;
SV. Sursd de finantare beneficd pentru firme; banii se obfin mai greu insa sunt un ajutor important;

VS. Sansa de relansare a economiei nationale, daca este hine gestionata.

VS. Sumd alocatd Romaniei, care trebuie absorbita.

VS. Multi bani neutilizati.

VS. Ajutor financiar pentru dezvoltarea Romaniei.

VS. Un sprijin financiar n ajutorul deruldrii unor programe de investitii, de dezvoltare profesionald. Fonduri
nerambursabile.

VS. Sume alocate in vederea unei dezvoltari mai rapide, atat la nivel local, cat si la nivel regional.
NT. Bani

NT. Oportunitati de afaceri

NT. Fonduri care se asteapta sa fie accesate

NT. Fonduri nerambursabile

NT. Oportunitati pentru firme

NT. Posibilitatea de a avea hani

2. Care sunt programele de finantare ale Uniunii Europene disponibile in Romania pe care le cunoasteti?
IS. POS CCE, PO DCA, POS DRU, POR, Transfrontaliere, Sud Estul Europei;

IS. POS Mediu, POS Transport (cele mai mari probleme in accesare si intarzieri - institutii publice). FADR - concurenta
mare;

SV. Achizitie echipamente; nu stiu programul, axa, DMI;
SV. POR; POS - in general;
SV. SAPARD; PHARE;

SV. PHARE, SAPARD, RICOOP, SAMTID, FONDURI STRUCTURALE - POR, POS-URI (IMM, APL, ONG ETC.), FEADR -
agricultura;

SV. POR - achizitie de echipamente; SAPARD;
SV. PHARE, REGIO (nu stie daca este diferenta fata de POR);
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VS. POS CCE, PNDR, POR, POS Mediu, POS DRU, POS DCA Programe transnationale;
VS. FEDR, FSE, FEADR, Instrumentul pentru pescuit, MCDI,

VS. POS Mediu, POR, POS CCE, POSDCA, PNDR, Programele de operationale comune;
VS. POR, CCE, PNDR, POC;

VS5. FEADR, FSE, FADR.

VS. POR, Programe Operationale

NT. PHARE, Programele de preaderare si fondurile structurale

NT. PHARE, SAPARD si fondurile structurale

NT. PHARE, SAPARD

NT. PHARE, SAPARD
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DESFASURARE

2.1. Obiectivele Programului

1. Ce anume stiti despre acest program — REGIO-POR
IS. POR = REGIO; 8 0l - ADR; 6 axe — asistenta tehnica, turism, micro, social, transport;
IS. Similar celorlalte programe din Romania, elaborat la normd, trebuiau s fie facute conform cerintelor UE.
IS. Este identic pentru toate regiunile — NE are aceleasi nevoi cu regiunea SUD, exact aceleasi cu centru;

IS. in UE organismele similare ADR aveau puteri mai mari si au elaborat programe specifice regiunii pe cand la noi a fost
centralizat, s-a realizat un singur program de dezvoltare regionala;

SV. Au intrat banii saptdmana trecutd; eforturi foarte mari raportat la efectele acestui program; sistemul de verificare
este din ce in ce mai hirocratic si pune piedici importante in implementarea proiectelor de catre IMM-uri;

SV. Firma de consultanta care are proiect propriu de reamenajare sediu si anul trecut a avut 4 clienti care au obtinut
finantare, insd doar unul este in implementare datorita schimbdrii conditiilor economice (ceilalti au renuntat);

SV. POR are mai multe axe: orase, drumuri, infrastructura sociald, mediul de afaceri, turism, fiecare finantand activitati
specifice; are ca obiectiv dezvoltarea regional3;

SV. Dezvoltare regionald;
VS. Program de finantare. Multi bani pe care am fi putut sd fi cheltuim. Mai este un pic si se termina.

VS. Are 4 axe de finantare: dezvoltarea infrastructurii sociale, sprijin pentru dezvoltarea mediului de afaceri cu mai multe
domenii de intervenii, dezvoltarea turismului.

VS. Revitalizarea zonelor.
VS. Sprijinirea unor zone mai putin dezvoltate.

NT. POR e tot in structura fondurilor europene. E o componenta de dezvoltare locald pentru institutiile publice. Mai putin
se adreseazd intreprinzatorilor privati.

NT. REGIO vine de la regiunea locala.

2. Care sunt elementele prin care identificati programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-
20137

3. Orice program de finantare europeana raspunde unor obiective. Care sunt obiectivele programului REGIO -
Programul Operational Regional 2007-2013?

NT. Dezvoltarea locala si dezvoltarea regionala.
NT. Infrastructurd locald, apa, canalizare, etc.
NT. Are mai multe axe de interes: sdndtate, educatie, etc. Mobilizeaza cam toatd aria de interese.

NT. in general infrastructura, e impértit pe axe, pe domenii prioritare.

4. Care sunt sursele de finantare ale programului REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?
SV. Beneficiar, nu m-au interesat aceste aspecte si nu stiu;
SV. Majoritatea provine de la bugetul UE si restul de la Guvernul Romaniei;

IS. Uniunea Europeand si Guvernul Romaniei;
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IS. Uniunea Europeana;

5. Avand in vedere structura prestabilitd pe axe prioritate a bugetului total al programului REGIO ce pérere
aveti vis-a-vis de eficacitatea acestei structurii?

SV. Alocarea pe axe este eficace pentru situatia din Romania si, in special, din Nord Est;

SV. Infrastructura rutierd, sociald, turistica si urband sunt toate aspecte deficitare in Romania, structura POR pe axe este
eficientd;

SV. Fondurile, pe cele mai multe axe pentru Nord Est s-au epuizat;

SV. Centre de sprijin a afacerilor au fost finantate prin PHARE si nu sunt utile, sunt goale; de asemenea, prin POR se
finanteaza alte centre de sprijin a afacerilor care nu stiu cat de utile vor fi este foarte probabil s stea goale si ele;
SV05. Axa 3, pentru infrastructura sociald, educationald si sanatate au fost insuficiente si s-au epuizat rapid;

IS. Au fost alocati bani pentru reabilitarea siturilor industriale care vor rimane nefolositi pentru ca de fapt aceste situri nu
mai exista — au fost, in multe cazuri utilizate pentru dezvoltarea de parcuri industriale, de afaceri, zone comerciale sau
chiar rezidentiale; dovedeste cd a fost realizat doar pentru ca astea erau cerintele UE;

IS. Si finantarea centrelor de afaceri cred cd are o utilitate mai mica
IS. Cand se va trage linie, proiectele vor fi implementate, atunci se va vedea care a fost eficienta acestui program;

IS. in regiunea Nord Est majoritatea fondurilor au fost contractate sau existd proiecte depuse pentru toate fondurile:
turism - epuizat, pe 4.3 sprijinirea microintreprinderilor se epuizeaza- s-a lansat inca un apel, pe 4.2 situri industriale vor
ramane fonduri - a fost o versiune initiald, de prin 2000, ele au fost reabilitate deja;

VS. Axa 4, domeniul 4.3. e o oportunitate pentru IMM-uri.

VS. Axa 4. Cele doud linii majore care se adreseaza mediului de afaceri sunt: dezvoltarea infrastructurii de afaceri, si
curitarea zonelor industriale. in Romania nu existd asa mult zone industriale care trebuie curitate. Pot depune firmele.
Axa 4 a fost ganditd prost. Beneficiarii au fost limitati din start. E 0 axa creatd pentru mediu de afaceri, care nu poate fi
accesata de mediul de afaceri.

NT. E un domeniu prioritar care finanteaza infrastructura rutierd. De asemenea tot ce tine de utilitati, apa, canalizare.

NT. Informarea si dezvoltarea turismului intrd parcd la 3.3 sau 3.2. Mai e dezvoltarea sanatatii si cred cd mai e si
competitivitatea. Dar la masura 1.1. dezvoltarea mediului de afaceri.

NT. Pe partea de asistenta tehnica, sunt bani risipiti. Eficienta e zero. Sunt pline birourile de functionari.
NT. E foarte buna prima axa cu drumurile. Din toate punctele de vedere.

NT. La promovarea turismului se risipesc bani. Daca faceti o analiza cost beneficiu, va puneti mainile Tn cap.
NT. Se fac lucruri pentru a justifica niste bani cheltuiti. Nu mai conteaza utilitatea lor.

NT. in toate proiectele din toate axele se realizeaz analiza cost-beneficiu. Este capitol la planul de afaceri. Trebuie s3 se
incadreze n niste standarde destul de riguroase.

NT. Ar trebui stabilite la nivel national domenii prioritare.
NT. Este importanta realizarea unei politici regionale. Trebuie transparenta putin mai mare.
NT. Ar trebui facute investitii pe anumite coduri CAEN, in functie de regiune.

NT. Sumele alocate din buget sunt insignifiante. Am facut un proiect pentru o fabrica in fondurile structurale si sumele
erau foarte mici. Firmele renunta.

NT. Sumele pentru sprijinirea intreprinderilor sunt la un nivel redus. Se dau mult mai multi bani pe infrastructurd si
infrastructura social. Insa firmele pot produce bani care sd fie mai apoi investiti in infrastructura rutiera, sociald, etc.
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NTO. Cred cad e nevoie de axa — servicii sociale, aceasta, fiindcd sunt foarte multe probleme sociale. E nevoie de
pregdtirea oamenilor.

NT. Intrd reabilitarea scolilor, spitalelor, a universitatilor. Spitalele noastre sunt jefuite de 30 de ani, nu a mai investit
nimeni in ele. Este nevoie de bani pe acest segment.

NT. E nevoie de bani si la scoli, si la spitale, dar trebuie mai intai lucrat pe mediul de afaceri.

NT. Nu stiu cu cata eficienta se acceseaza banii acestia, cat de pregatite sunt persoanele. Si ma refer la modul cum sunt
cheltuiti banii si la cat de mult sunt umflate sumele pentru niste servicii.

NT. Da, e nevoie pe toate axele de fonduri. Problema e accesarea acestor fonduri. Trebuie un control al utilizdrii acestor
fonduri si a usurare a obtinerii lor.

NT. E putin spus ca interventia este necesara. Pentru ca guvernul nu are bani sa investeasca in aceasta axa. Si spitalele
sunt cum sunt. Ar trebui sd fie bani mai multi si mai multe proiecte.

NT. Trebuie investiti bani Tn oricare axa.

NT. Banii sunt necesari. Mai putin in partea asta ce tine de asistenta sociald si asa mai departe. Pentru cd incurajam
somajul. Avem o societatea asistata. Ar trebui un control mai riguros in cheltuirea banilor.
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2.2. Dezvoltare regionala
1. La ce va trimite cu gandul expresia ,regiune de dezvoltare”? Ce intelegeti prin aceasta asociere de
termeni?
SV. Arie geografica unitarad care se caracterizeaza printr-un anumit nivel de dezvoltare socio-economica;

SV. Arie geograficad cu anumite grade de dezvoltare economica si care au anumite domenii deficitare; POR stimuleazd
dezvoltarea echilibrata a tuturor regiunilor din Romania;

SV. Areal geografic cu probleme specifice si necesita sprijin;

SV. Areal economic, social si geografic cu probleme comune;

IS. Unitati geo-administrative formate din mai multe judete, constituite pentru a usura distributia fondurilor;

IS. Arie geograficd formata din mai multe judete;

VS. Pentru a inlesni absorbtia de fonduri europene, au fost create aceste regiuni de dezvoltare. Integrare europeana.
VS. Zona delimitatd ca specific economic. Areal definit prin criterii economice.

VS. Regiune = geografic. Regiune de stagnare. Zona de Nord-Est = zond moarta.

VS. Spatiu, un areal format din 6 judete in zona de Nord-Est a Romaniei. Fonduri europene nerambursabile, la care statul
roman vine cu parte consistentd de co-finanfare in vederea dezvoltarii economice. Sprijin financiar.

VS. Nu vad prea mult rezultat ale programelor acestora n practic. Nu avem infrastructura umana accesarii fondurilor.
VS. Spatiul delimitat geografic care intruneste o serie comunitati cu aceleasi probleme.

NT. 0 zond mai dezvoltata.

NT. Un teritoriu geografic

NT. Regiunea Nord-Est

NT. Un teritoriu geografic care se supune unui plan, care are o strategie.

NT. O zond bine delimitatd geografic in primul rand.

NT. O zond atat geografica, cat si economica.

NT. O zond geografica clar determinatd, cu o organizare clar stabilitd, care are un centru de organizare.

2. Care este primul lucru la care va ganditi cand auziti expresia ,.dezvoltare regionala”?
SV. Sprijin financiar pentru reducerea decalajelor de dezvoltare intre regiunile din Romania;
SV. Cresterea nivelului de trai; crearea de locuri de munca;

SV. Masuri Tn vederea dezvoltarii regiunilor din Romania in conformitate cu necesitatile specifice pentru a atinge un nivel
de dezvoltare;

SV4. Finantdri pentru dezvoltare socio-economica;
SV. Crestere, extindere

SV. Dezvoltare socio - economicd;

SV. Dezvoltarea, cresterea nivelului de trai;

IS. Dezvoltarea celor 8 regiuni din Romania in conformitate cu nevoile specifice;
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VS. Se incearcd o rezolvare a problemelor comune, in mod unitar, pentru a se ajunge la acelasi nivel de dezvoltare
regionala.

VS. 0 zona geografica. Uniformizarea unor indicatori specifici zonei respective, indiferent de domeniu.
VS. Dezvoltare ca ansamblu al unei zone, cu ajutorul acestor fonduri si cu multa vointa.

VS. Incercarea de a dezvolta o anumita regiune, o zona si aducerea ei la 0 medie. Incercarea de aduce o anumita zona la o
medie din UE.

VS. ltalia de Nord. Sau Elvetia. Poate accesand fondurile astea, poate o sa ajungem si noi ca ei.
NT. Un ansamblu de politici clar determinate care sunt orientate catre dezvoltarea economicd a unei regiuni.

NT. Dezvoltarea unei zone hine determinate. Spre exemplu, zona muntelui Ceahldu. S-ar putea face un proiect de durata.
Deci un ansamblu de politici.

NT. Strategie pentru mai multe zone.
NT. Plan strategic.
NT. Strategie pentru mai multe zone.

NT. Strategie.

3. Anterior am discutat despre ,regiune de dezvoltare” si ,dezvoltare regionala”. Dar despre politica de
dezvoltare regionala ce stiti?

SV. Set de masuri in vederea dezvoltarii socio economice a dezvoltérii regiunilor (infrastructurd, social, economice etc.)
SV. Directii generale si domenii de actiune pentru dezvoltarea regiunilor;

SV. Implementarea cerintelor UE in Romania n ceea ce priveste dezvoltarea si reducerea decalajelor;

SV. Set de reguli si madsuri de urmat pentru dezvoltarea regiunilor din Romania;

SV. Directii si principii pentru sustinerea dezvoltdrii regiunilor din Romania;

VS. Nu m-a interesat prea mult. Firma nu prea se preteaza la investitii europene.

VS. S-au infiintat niste institutii, cum sunt ADR-uri care au ca scop implementarea acestor fonduri europene. Politica ar
trebui sd influenteze aceste zone mai putin dezvoltate sd creascd, din punct de vedere economic, social, infrastructura.

VS. Autoritdti si de cei care au putere. Politica de dezvoltare trebuie sd o facd cineva. Ramane doar la nivel de teorie.
Prevede anumiti indicatori propusi, realizafi...

VS. S-a plecat de la analiza unor indicatori economico-financiari. Plecand de la interpretarea acestor indicatori, s-a luat
decizia ca aceasta zond de Nord-Est sa cuprindd 6 judete. S-a alocat o suma mai mare de bani in Nord-Est decat in
celelalte regiuni. Se urmareste ca aceasta regiune de dezvoltare sd ajunga la nivelul celorlalte regiuni.

VS. Obiectivul acestei politici de dezvoltare regionala este dezvoltarea economicé sociala. Existd un Plan National de
Dezvoltare care trebuia construit pe baza strategiilor regional de dezvoltare, care trebuiau la randul lor stabilit in functie
de strategiile locale de dezvoltare judetene. Au fost realizate in perioada de pre-aderare. S-a pornit de sus in jos, nu de jos
in sus.

NT. Face referire la 0 zona clar definitd. Spre exemplu Regiunea de Dezvoltare Nord-Est. Ar trebui sd existe o politicd de
dezvoltare regionala si o institutie abilitatd care sa rezolve aceste politici, ADRNE. Ar trebui sa aiba o politica de misiune,
de viziune si valori specificd acestei institutii, pentru cd e o institutie de impact care incearca sa regleze toate politicile la
nivel de regiune. Deci politica aceasta o face Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est.

NT. Nu stiu dac existd o politicd de dezvoltare regionala in Nord-Est.

NT. Nu stiu dac existd o politicd de dezvoltare regionala in Nord-Est, fata de celelalte regiuni. Dar ar trebui sa fie.
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NT. Presupun ca exista si au un plan in baza cdrora ei actioneaza. Nu se poate ca ADR-ul sa actioneze fara un plan.

NT. Au mai mult decat atét, o structurd organizatorici si politicd la nivel de regiune. in sensul ¢ in fiecare consiliu
judetean al acelei regiuni existd un membru ai acestei comisii. Presedintia se asigurd prin rotatie de cdtre unul dintre
presedintii Consiliului Judetean. Stiu ca sunt primarii oraselor resedintelor de judet si ai municipiilor in acest consiliu, si,
cred, cate un reprezentant de oras si comuna. Cred ca se numeste Consiliul de Coordonare Regional. Si e firesc pentru cd
coreleaza anumite proiecte care nu sunt specifice numai unui judet. Fac proiecte comune.

NT. Sigur exista. Probabil existd un document de dezvoltare regionala. Consider cd aceasta structurd de coordonare ar
trebui sa Tsi desemneze reprezentanti care sa asigure promovarea acestei politici si sd ajute la implementarea ei. De geaba
ai niste fonduri de dat, criterii si organisme specializate cand nu vine nimeni s le ia. E o problemd foarte importanta. Mai
ales pentru axele mari de dezvoltare, spre exemplu infrastructura. Promovarea cred ca e o problema importanta.

n_uon

NT. Stiu ca existd o Strategie de Dezvoltare Nord-Est. Este publicata si pe site-ul ADR. Pana in 2015 dacd retin bine, sunt
politici facute n toate domeniile, pe resurse umane, infrastructurd, invatdmant, sanatate, industrie, agriculturd, nivel de
trai, demografie. Pentru ca fondurile UE sd nu fie repartizate numai intr-o singurd parte, s-a infiintat Consiliul de
Coordonare Regionald, care aproba proiectele care au prioritare. Stiu care sunt prioritatile politicii de dezvoltare: cresterea
mediului de afaceri, reducerea somajului, cresterea nivelului de trai, cresterea demografiei — cu toate cd Vasluiul detine
valoarea maxima pe tard la cresterea demografica.

4. Care considerati ca sunt principale 3 efecte pozitive | beneficii ale Programului Operational Regional
2007-2013 (REGIO) asupra dezvoltarii Regiunii Nord Est?

IS. Este bine cd exista o sursa de finantare si pentru IMM sau pentru microintreprinderi; pe programele anterioare nu erau
disponibile | erau disponibile foarte putine;

IS. Erau adresate IMM, dar sume mici (RICOP) , care finantau in special resursele umane si nu investitiile in pentru
infrastructura de realizare a serviciilor sau produselor;

IS. Oferd posibilitatea microintreprinderilor sa obtina fonduri pentru infrastructurd, retehnologizare etc.

IS. Pentru Regiunea de Nord Est s-au depus si unele sunt chiar in implementare proiecte pentru dezvoltarea urbana -
foarte util tinand cont de nivelul de dezvoltare a oraselor din regiune;

IS. Infrastructura rutierd - se vor face centuri, se reabiliteaza drumuri judetene;
SV. Dezvoltarea IMM-urile; dezvoltarea infrastructurii;
SV. Dezvoltare IMM-urilor; Infrastructura rutiera si TURISM;

SV. Putine informatii; Dezvoltarea generald a regiunii Nord Est; Turism (partie de schi la Gura Humorului); IMM urile dar si
autoritatile nu dispun de fonduri suficiente pentru investitii iar finantarile prin POR ofera posibilitatea de a finanta nevoile
specifice; Bani pentru acces la tehnologie modernd; educatie — dezvoltarea infrastructurii;

SV. Fonduri care contribuie la dezvoltarea generald a regiunii; dezvoltarea infrastructurii sociale (invatdamant);
Infrastructura de drumuri; Infrastructura turistica;

SV. Accesare majoritdtii fondurilor; se vad efectele in special turismul - dezvoltarea infrastructurii turistice;
Infrastructura rutiera; Infrastructura de Tnvatamant; sustinerea dezvoltarii IMM-urilor — acces la tehnologie;

SV. Infrastructura rutierd si turism s-au accesat cu efecte benefice; fondurile Tncd nu au fost virate si efectele se vor
vedea abia dupa implementare;

SV. Mie mi-a permis sa achizitionez echipamente performante;
VS. Infrastructura, mediul de afaceri - sprijinirea intreprinderilor.
VS. Dezvoltare infrastructurd. Mediu mai curat. Dezvoltarea si sprijinirea microintreprinderilor.

VS. Infrastructura. Atragerea investitiilor economice. Cresterea nivelului de trai al comunitatii.
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VS. Infrastructura economica, sociald si turistica.
VS. Infrastructura de transport. Infrastructura de sanatate. Infrastructura sociala.

VS. Nivelul de trai al populatiei din zona prin locuri de muncd. Favorizarea mediului economic. Infrastructura. Dar s-ar
putea face mai mult in domeniul acesta.

NT. Primul este gestionarea de fonduri care sunt repartizate beneficiarilor pe baza proiectelor care sunt prezentate. 0
analiza si o corelare a proiectelor.

NT. Oportunitéti de finantare nerambursabile. Sunt vizate domeniile de maxima prioritate, problemele interne ale unei
localitati. Pot utiliza aceste fonduri IMM-urile, care reprezintd motorul economic.

NT3. Imbunatatirea infrastructurii rutiere, cresterea numarului de gospodarii care au acces la apa si canalizare. Reducerea
diferentei urban - rural, din punctul de vedere al serviciilor sociale. Reducerea somajului.

NT. Transferul de capital. Practic sunt bani pe aceasta regiune. Planificarea acestor transfuzii de capital. Este foarte
important sd aiba loc o dezvoltare planificata a regiunii. Banii merg cdtre investitori, nu catre cheltuitori.

NT. Acopera o zond larga de domenii, se adreseaza multor tipuri de beneficiari. Sunt fonduri nerambursabile. Isi selecteaza
beneficiarii, adresandu-se celor care sunt financiar stabili. Nu aloca fonduri tuturor.

NT. Subscriu la ce au zic ceilalti.
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2.3. Beneficiarii Programului

1. Cine poate solicita finantare prin programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?

IS. Majoritatea fondurilor se duc catre institutiile publice, APL, adicd mediul public — APL, scoli, spitale etc.; pe turism
sunt beneficiari tot fostele institutii de stat; alte categorii de beneficiari sunt microintreprinderile si ONG-urile;

IS. APL, microintreprinderi; ONG;

SV. Nu stiu;

SV. APL, IMM, ONG. Atat;

SV. IMM,

SV. Nu stiu;

SV. IMM; mici intreprinzatori; APL - Tnsa nu stiu detalii;

SV. APL (consilii locale si judetene); IMM, Institutii publice centrale si locale;

SV. Institutiile de cult; ONG, poate chiar si ONG cu activitdti sociale; altele nu stiu daca pot primi;
VS. Autoritatile locale, in special din mediul rural. Autoritatile din diferite domenii.
VS. IMM-urile. Consiliile locale din mediul urban.

VS. Parteneriate public-privat. ONG-uri, autoritatile locale din mediul urban

VS. Asociatii de dezvoltare. ADI-urile.

VS. Administratiile locale, microintreprinderile, parteneriate public-privat intre administratia locald si organizafii
reprezentative ale mediului de afaceri.

VS. APL. ONG. Parteneriat public-privat. Institutii de cult. IMM-uri. Si ADI-uri...care sunt incluse in ONG-uri.
NT. Autoritatile publice locale, ONG-urile, IMM-urile
NT. Primarie, Consiliul Judetean.

NT. Primdria acceseaza fonduri pentru tot ce e in subordine: invatdmant, muzee si artd. Parteneriate public-private.
Parteneriate APL-ONG. Chiar la proiectele mari e bine sa fie parteneriate si asociatii.

2. Care sunt axele prioritare pentru care institutia pe care o reprezentati a aplicat | intentioneaza sa aplice
pentru obtinerea unei finantari in cadrul programului REGIO?

SV. Nu stiu axele, domeniile, finanta dezvoltarea IMM-urilor; eu sunt consultant si multi din cei care au obtinut (4)
finantari s-au retras;

SV. Nu stiu axa sau domeniul ca nume dar era pentru dezvoltare IMM;

SV. A depus un proiect (nu stiu exact daca este POR sau POS CCE); suntem consultanti si am realizat proiectele pentru
alte firme;

SV. NU, in 2007 a depus niste proiecte dar nu stiu exact ce programe etc.,

SV. Nu am aplicat si nu stiu ce sa fac. La mine datorita duratei mare de la depunere cerere si pand la implementare este
posibil ca echipamentele care le voi achizitiona nu vor mai fi performante ...

SV. Proiect depus si aprobat pe axa 4, DMI 4.3.; nu s-a semnat contractul din cauza dificultéti asigurare cofinantare; am
lucrat proiecte si pe axa 3 si pe axa b si pe 4 etc.

IS. Domeniul major 4.3
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IS. Axa 4, sprijin microintreprinderi (reziliat);

VS. POR axa 5. Acesta e cu turismului. Axa 3, axa 2. Avem 3 proiecte depuse, din care 2 sunt castigate. Am cam epuizat
orice surse de finantare.

VS. Nu intentionez sa aplic pe nici 0 axa.

VS. Nu am aplicat. Este o intentie pentru dezvoltarea IMM-urilor, dar limitative. As vrea, sincer.

VS. Nu am aplicat. Ma intereseaza 4.3. dar sa vedem beneficiarii. Sunt probleme la partea de cofinantare.
NT. Nu a aplicat, dar ar dori sa aplice pentru IMM-uri pentru sediu si achizitii de utilaje.

NT. Pe POR nu, dar pe fonduri structurale ma gandesc sa aplic pe 3.2.1. care presupune dezvoltarea IMM-urilor. Pe POS
CCE.

NT. Pe turism am dori sa aplicam si am aplicat, la un moment dat, pe microintreprinderi, pe POR.
NT. Am aplicat pe fonduri structurale anul trecut pentru achizitii de aparatura, pentru IMM-uri.

NT. Am fi vrut sd aplicdm pe turism, dar fondurile s-au terminat intr-o zi. Perioada a fost atat de scurtd, incat oamenii nu
au apucat macar sd isi ldmureasca ghidul aplicantului.

NT. Nu am de gand sd aplic.

NTO7. Firma nu a implementat pe POR nimic. Am avut ceva pe PHARE, dezvoltarea resurselor umane. As dori sd mai
aplic.

NTO8. As dori sd mai aplic pe POS DRU.

NT09. Ma gandesc serios la partea de instruire al personalului, pe sisteme de management. Si as dori si pe partea asta de
softuri informatice.

3. Care este axa prioritard a programului REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013 despre care v-
ati documentat ce mai mult?

SV. Sprijin microintreprinderilor; informatii sunt si toatd lumea are acces;
SV. Ny;

SV. Axa 2, DMI 2.1;

SV. DMI 3.4; DMI 4.3; DMI 5.2;

SV. Nu stiu;

IS.4.3

IS.4.3

IS. Toate - consultanti

NT. Infrastructura.

NT. Nu am nici o axa.

NT. Pe dezvoltarea microintreprinderilor, dar nu sunt eligibil pentru finantare.

NT. Mie mi-a atras atentia axa pentru IMM-uri.

4. Care sunt categoriile de resurse ce au creat dificultdti, pentru institutia pe care o reprezentanti, in
procesul de aplicare pentru REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?
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VS. Pe partea de resurse umane, pregatirea nu extraordinara. Intdmpini probleme noi. Pe partea de resurse financiare,
apare o problemd legate de cofinantari. Trebuie mai intdi sa ai banii, si apoi primeste decontari.

NT. Din punctul meu de vedere, resurse temporara, faptul cd procedura de verificare a durat enorm de mult. lar
beneficiarul si-a pierdut interesul si a facut cu resursele lui proprii investitia pentru care a aplicat. Si a renuntat la
aplicare.

NT. Clientul meu a renuntat la finantare din cauza duratei mari de evaluare a proiectului.

5. n ce etapi a procesului de obtinere a finantirii se afli proiectullproiectele depuse de institutia pe care o
reprezentanti?
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2.4. Gestionarea si implementarea Programului Operational Regional

1. Care sunt institutiile sistemului de implementare a Programului Operational Regional cu care ati
interactionat | intentionati sa interactionati in procesul de depunere a proiectului/proiectelor de
finantare?

IS. ADR—uri si MDRL;

IS. ADR-uri si MDRL;

SV. Agentia de dezvoltare regionald a fost nominalizatd de toti participantii; MDRL de 4 din cei sase participanti;
VS. Consiliul local m-as indrepta eu.

VS. MDLR care e autoritatea de management. Si mai e ADR-ul care e organism de implementare.

NT. ADR-ul

NT. ADR-ul este organismul intermediar.

NT. La minister este autoritatea de management al POR-ului

2. Cum a decurs procesul de informare cu privire la etapele ce trebuie parcurse pentru a beneficia de
finantare?

VS. Informatia a fost destul de comprimata si poate ar fi fost nevoie de ceva mai mult timp pentru ca cei prezenti sd Tsi
clarifice anumite probleme. Dar informatia a fost consistenta.

VS. Dupa evenimentul organizat la noi la Camera de Comert, s-a facut un comunicat si in ziarele locale si Radio si TV. Nu
au fost prezentate etapele ci s-au dat doar informatii legate de date de contact.

VS. Pentru APL, au fost in reguld. Singurd problema a fost cd informarea s-a facut la modul general. Lipsa informatiilor
specifice.

NT. Am accesat ADR-ul pentru culegerea de informatii.

NT. Am vorhit o singur3 dat3 cu cei de la ADR prin telefon. In loc s3 vorbesc cu o singurd persoand, am vorhit cu vreo
trei.

NT. Am intrat pe site-ul MDRL si site-ul ADR-ului, unde am gdsit toate ghidurile. Si le-am studiat la birou. Cand am avut
intrebari, m-am dus la ei si au dat dovada de foarte multa disponibilitate, competenta, profesionalism.

NT. Am utilizat ca sursa si sesiunile de comunicari organizate de ADR presupun.

NT. Sursa: lansarile organizate de Ministerul Lucrarilor Publice. A venit Ministerul Secretar de Stat.

3. Care sunt principale 3 dificultdti | obstacole cu care v-ati confruntat in depunerea unui proiect de
finantare?

IS. Pentru 4.3, prima sesiune, nu aveai pe cine sa intrebi cand existau neclaritdti; chiar si personalul ADR si MDRL care ar
fi trebuit s ofere asistenta tehnica isi dadea cu parerea cum ar trebui facut; acum exista precedente —cazul utilajelor de
constructie care initial nu erau eligibile iar apoi sunt proiecte care finanteaza astfel de investitii;

IS. Era ok, daca era depunere continua pentru toate liniile de finantare;
IS. Clarificarile primite nu au fost in concordanta cu criteriile de evaluare utilizate ulterior;
IS. Schimbarea regulilor in timpul jocului; lansare si imediat corrigendum - insd POR sta mai bine decét alte programe;

IS. in cazul APL schimbirile legislative frecvente din Romania au creat probleme: transformarea consiliilor locale au in
comune/orase - cine semneaza cererea de finantare?; raspunsurile primite au fost de multe ori: ,el nu stie ce stampild sa
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pund?” Sau ,pe cea care o are”. Situatia nu era asa clarad in conditiile in care exista o stampild a primarului, una a
Consiliului Local si una a orasului.

IS. in caz APL mai apar si alte neclarititi: data infiintérii — cand a fost infiintatd orasul X? in 2004 cénd a devenit oras
sau fn 2009 cand a schimbat CUI?

IS. CRESC - acum functiona, acum nu mai functiona; directionare fonduri cdtre judete si proiecte pe criterii putin
transparente;

SV. Birocratie — documentatii ample si proceduri greoaie;
SV. Nu au fost probleme, totul a fost clar si am primit clarificarile necesare (din partea consultantului);

SV. Dificultdti in corelarea cerintelor de finantare cu specificatiile din ghidul de finantare; in unele cazuri au fost
neconcordante Tntre ghid, clarificarile primite si modalitdtile de evaluare utilizate ulterior; unele clarificari primite au fost
ok, nsa unele au fost aberante;

SV. Grila de evaluare a conformitdtii administrative si respingerea unui proiect datoritd acestui aspect — se puteau cere
clarificari si completarea dosarului daca lipsea un document; respingere pe motive nesemnificative;

SV. Criterii de evaluare a proiectului mai transparente astfel incat solicitantii sa stie exact ce si cum se evalueaza;

VS. Neclaritati de ghid. Probleme Tn elaborarea proiectelor la inceput. Lipsa de specialisti. Legislatia stufoasa. Birocratia.
VS. Perioada lungd de la depunere pand la semnarea contractului.

VS. Nu am intdmpinat obstacole.

VS. Personal, nu. Lipsa de informatii. Birocratia mare.

VS. Birocratia. Avize greu de obfinut. Forta de munca incompetenta in institutiile statului. Modificarile subtile in ghidurile
solicitantului chiar inainte de depunere. Schimbarea regulilor in timpul jocului.

NT. Prima problema este faptul ca impartasirea informatilor de catre ADR. Au fost cam rigizi. Am vorbit mult, dar nu au
comunicat nimic. Si trimiterea la un alt birou.

NT. Am fost trimisd de la un birou la altul la ADR pentru a primi informatia dorita.
NT. Dupa cunostintele mele pand acum POR REGIO au dat finantare doar la institutiile mari.

NT. in general, dificultdti in elaborare. Elaborarea insuficient documentats. Neclarititi in ghidul de finantare. Spre
exemplu la planul de afaceri, la expertiza cost-bheneficiu.

NT. Aparitia tarzie la ghidului si timpul scurt de elaborare.

NT. Nu este garantat succesul proiectului.

4. Care sunt principalele trei masuri pe care l-ati lua in vederea imbundtatirii procesului de depunere a
cererilor de finantare prin programul REGIO - Programul Operational Regional 2007-2013?

SV. Cerinte clare i explicite — mai mult; sa nu fie nimic interpretabil;
SV. Vizitele si procedurile dureaza prea mult;
SV. Restrangerea numarului de documente depuse pentru finantarea; documentele suplimentare dupd acceptare;

VS. As scoate de sub incidenta legii 34 partea de achizitii si as merge pe alocare directd. As merge pe alocare directa. Ar
trebui sd se mearga in faza de depunere cu aviz de principiu. Infiintarea unui birou unic pentru avizele de principiu.

VS. As cere toate avizele in perioada de precontractare. Angajarea unui numar mai mare de persoane, in cadrul echipei de
evaluare. Scaderea timpului de raspuns.
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VS. Sé se dea din finantare la inceput. Depunerea on-line. Si dacd e vreo problema sa te anunte si sa o poti corecta in

timp util.

VS. Aparitia ultimelor modificari inainte de depunere. As exclude din start aparitia modificarii in caietele de sarcini. Apoi

birourile unice.

VS. Birourile unice. Timpul de raspuns mai scurt.

NT. S-a incercat ceva in sensul acesta. S-a redus numarul de documente care trebuie depuse in faza initiald printr-o
hotdrare de guvern. Ar trebui sa se faca declaratii ca indeplinesti conditiile, si depui dosarul. Ar trebui redusa birocratia si

costurile, timpul.

NT. Sunt de acord. Cam toti beneficiarii mi-au spus ca pe proiecte mai mici mai bine sd nu ma leg la cap cu proiecte.

NT. Existenta unui birou unic care sa acorde autorizatiile din faza de depunere nu este fezabild. Ar trebui s3 dau declaratie
pe propria raspundere. In momentul in care m-am dus la contractare, ar trebui sa ai dreptul in 20-30 de zile sa aduci

dosarul complet si sa inchei contractul. Si le usurdm si lor munca.

b. Care este institutia de gestionare si implementare a REGIO de unde ati obtinut cele mai multe informatiile

cu privire la etapele ce trebuie parcurse pentru a beneficia de finantare?
IS. ADR Nord Est - birou regional informare si birouri judetene; MDRL;
IS. ADR-uri;
SV. ADR Nord Est,
SV. ADR Nord Est,
VS. ADR
VS. ADR
VS. ADR si ADR lasi.
VS. Nici una, pentru cd nu a fost cazul.

NT. De la ADR Nord-Est.

6. Cum ati caracteriza colaborarea cu Ministerul Dezvoltérii Lucrarilor Publice si Locuintelor in calitate de

Autoritatea de Management a Programului REGIO?
SV. Ok. Am solicitat clarificdri si de la Minister si comunicarea a fost ok;
SV. Comunicare ok;

VS. Cooperare bund din anumite puncte de vedere, cu toate ca se face mai mult prin intermediul ADR.

VS. Colaborarea defectuoasd din cauza timpului de semnare. Ar trebui sa exista niste termene limita pentru raspunsul lor.

NT. Nu am accesat site-ul.
NT. Nu am accesat site-ul.
NT. Nu am accesat site-ul.
NT. Nu am accesat site-ul.
NT. Nu am accesat site-ul.

NT. in prima etapi s-au aritat destul de amabili si binevoitori, dar in final m-au trimis la ADR.
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1. Care este gradul dvs. de satisfactie vis-a-vis de informatiile oferite de Agentia pentru Dezvoltare
Regionala Nord-Est ca Organismul Intermediar pentru implementarea REGI0?

IS. Comunicarea cu ADR este ok, personalul amabil si transmite rapid raspunsurile; problema este ca raspunsurile nu au
fost intotdeauna clare si complete — fard a fi vina personalului deoarece era si greu sa ai un astfel de raspuns n conditiile
in care ghidurile, legislatia etc. au lacune mari;

IS. Modul de comunicare ok, amabilitate si interes; calitatea informatiilor si utilitate medie — nu au fost transante alb |
negru ci mai mult gri;

IS. Raspunsuri care nu angajeaza - ,existd sansa ca ...”, verificati cerintele de la ..."

IS. De multe ori cand au fost solicitate clarificari scrise, raspunsul, in loc sa ofere interpretarea aspectului neclar, a
continut citat paragraful neclar;

SV. este ok, raspunsurile vin foarte repede; am contactat si telefonic si fax transmis e-mail in situatia in care am atasat
documente;

SV. rdspund in general foarte rapid si ok;

SV. Interpretarile oferite la anumiti termeni din ghidurile de finantare n corelatie cu legislatia romaneasca; este vorba de
interpretarea unor notiuni;

SV. Este ok, insd la o solicitare de clarificare am primit citat paragraful la care cerusem explicatii;

VS. Bune. Trimit mail-uri sdptamanal, lunar, etc. Pe o scard de la 1 la 10, 8. Informatia este foarte bund pe partea de
anuntare. Dar ar trebui sd faca macar un ghid de bune practici. Ar fi util pentru cei care depun primul proiect.

VS. Nu am accesat site-ul ADR-ului.

VS. Multi oferd consultantd, insd nu stim cati sunt intr-adevdr competenti si agreai.
NT. in mésura in care ceri informatii, informatiile vin.

NT. Pe PHARE a fost extraordinar, nu m-a nemultumit nimic.

NT. Nu am decét cuvinte de lauda.

NT. Mi se par informati si prompfi.

NT. Nu am interactionat.

8. Mentionati cele mai importante obstacole cu care v-ati confruntat in etapa de implementare a proiectului
| credeti cd va veti confrunta in etapa de implementare a proiectului.

IS. Chiar beneficiarii (in special microintreprinderile) nu sunt foarte informati, lamuriti cu privire cum trebuie sa
implementeze proiectele: cand primesc cofinantarea, cum trebuie sa organizeze achizitiile (ce procedura sa aplice) etc.

IS. Este o atitudine ciudata din partea autoritatilor care aloca fondurile - daca tot iti dau niste fonduri gratis atunci faci
cum Tti spun eu; existd totusi un contract pe care |-au semnat ambele parti si fiecare ar trebui sa isi respecte obligatiile
din acesta; (ex PHARE primeste rapoarte finale pentru proiecte si isi dau seama cd mai trebuie adus documentul ala);

IS. Durata extrem de mare dintre momentul depunerii si pana la semnarea contractului; pe POR a durat un an pentru
realizarea evaludrii si selectia beneficiarilor, apoi a mai durat inca o jumatate de an formalitatile de precontractare (vizite
in teren, etc.)

IS. Evaluarea cererilor de finantare: criteriile de evaluare s-au stabilit in momentul in care s-au intalnit evaluatorii, la nivel
regional; Programul fiind unic, la nivel national si evaluatorii si criteriile de evaluare ar fi trebuit stabilite unitar; de
exemplu n cadrul altor regiuni sunt proiecte de 40 pagini declarate eligibile iar pe regiunea Nord Est au fost respinse
proiecte de 200 pagini pe motive puerile; ideea e ca diferenta de calitate a proiectelor era clara, in favoarea celui din NE,
dar si evaluatorii erau altii si au aplicat alte grile;
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IS. Timpul reprezinta principala problemd, incadrarea in termenele din proiect - pana reusesti s implementezi un
proiect semnat trece foarte mult timp; procedurile sunt mari consumatoare de timp — licitatie servicii de proiectare,
licitatii servicii executie, contestatii etc.;

IS. Legea achizitiilor publice se modifica aproape lunar;

IS. Lipsa de experientd a personalului in ceea ce priveste implementarea proiectelor si derularea de licitatii de achizitii
publice;

IS. Mai ales in cazul microintreprinderilor conditiile economice actuale reprezinta un obstacol;

IS. Termenele foarte lungi dintre depunerea unui proiect si momentul semndrii contractului,

SV. Ghid de implementare cu lacune; prea vag formulat, care lasa loc la multe interpretari;

SV. Procedurile de monitorizare a achizitiilor; termenele nu sunt bine stabilite; nu sunt explicatii clare;
SV. Procedurile de plati, de decontare a cheltuielilor;

SV. Imposibilitate de a achizitiona alte echipamente decat cele specificate in cerere in conditile in care datorita
termenelor foarte lungi pana la implementarea propriu zisd acestea sunt depasite sau se gasesc mai greu;

SV. Dosarul de achizitii este prea complex, cere eforturi prea mari;
SV. intarzieri in realizarea plitilor intermediare;
SV. Banii nu s-au virat. Luna mai achizitie, august cerere rambursare, vizita septembrie si banii nu au fost virati;

SV. timp lung, prea tarziu - proceduri greoaie de evaluare, alocare etc.; fondurile de pre-aderare se accesau mult mai usor,
procedurile de evaluare, decontare etc. erau mult mai clare si rapide;

SV. problemele apar datorita birocratiei de la noi; regulile nu sunt clare
SV. termene lungi pentru decontarea cheltuielilor

VS. Depunerea cererii de finantare. La ora actuald nu sunt capabhila fara ajutorul cuiva sa depun cererea de finantare. Nu o
pot completa in asa maniera incat sa fie si aprobata. Problema reglementdrii. Ca firma mica nu iti permiti sd bagi bani in
autorizatii, iar proiectul sd nu fie aprobat.

VS. Achizitiile publice.
VS. Co-finantarea. Lipsa surselor.

VS. 0G 34. Legea extrem de stufoasd. Si problema co-finantarii, lumea se bazeaza mai mult pe banci, care au blocat
finantarea.

NT. Nu cred ca vor fi probleme atata timp cat bugetul este hine facut.
NT. Faptul cd eu ar trebui sd sustin achizitia in prima faza.

NT. Capacitatea beneficiarului de a sustine cofinantarea, incapacitatea de a sustine investitia. Ca si consultant e
problema faptului ca beneficiarul se razgandeste asupra proiectului si asupra datelor din proiect. Neincadrarea in termene,
pentru ca se tardganeaza executia unor constructii, etc.

NT. Defazajul din obtinerea unei finantari si finantarea efectiva. Piedicile birocratice in justificari, in sensul cd se intarzie
obfinerea unui act.

NT. Diferenta mare de timp si schimbarea mediului economic intre data depunerii si data semndrii contractului. Si atunci
trebuie sa vii cu acte aditionale. Ar trebui sa i se dea raspuns aplicantului in maxim 30 de zile. O cresterea a capacitatii de
evaluare a proiectului si evaluarea sa se faca de firme private. Deci ar trebui externalizarea evaluarii proiectului.

NT. Aplicantul ar trebui sa incheie un contract la cheie cu firma de consultanta, de la cap la coada.

NT. Asigurarea cofinantarii. Legislatia foarte stufoasd la achizitiile publice. Institutiile mici intdmpind dificultédti in
cunoastere procedurii in achizitiile publice.
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2.5. Practici de informare
1. Care este principala sursa de informare la care ati apelat | veti apela cel mai frecvent in cadrul procesului
de depunere a proiectului de finantare?
IS. ADR, newsletter transmis de ADR; buletin informativ INFO Regio Nord Est;
IS. Site-uri oficiale, ale organismelor implicate care sunt bine realizate, structurate; ADR
SV1. Toate informatiile de care ai nevoie le gasesti pe internet; seminarii de lansare, informare; site;

SV. Agentia de dezvoltare regionald si pe pagina web a programului si alte pagini cu informatii; seminarii de lansare,
informare; site;

SV. Pagini web.inforegio.ro (inforegionordest.ro mai putin actualizat si mai greu de gasit informatii); pos cce si pndr; am
participat i la seminarii de informare; structurare mai buna;

SV. Consultanti;

SV5. Radio si TV sunt utile pentru potentiali beneficiari pentru constientizare existentd oportunitati;
SV. Ziare: Capital, Ziarul Financiar; Bursa;

VS. Internetul.

VS2. Internetul.

VS. Ghidul de finantare. Deci ADR si MDRL

VS. Internetul. ADR Vaslui. Materiale de promovare.

NT. Comunicatele de presa. Site. TV.

NT. Internet. Pagina web a ministerului

NT. Internet. Site-ul www.e-finantare.ro. Si apoi site-ul ADR, MDRL.

NT. Web www.inforegio.ro

NT. De la CNPR - Confederatia Nationalad a Patronatelor Romane, de la o sedinta.

NT. De pe site-ul MDRL. Cautam informatii si am vdzut POR REGIO. Pasul doi un prieten de la ADR. Am participat la o
sesiune, un seminar unde au prezentat toata structura fondurilor structurale si atunci au spus si de POR REGIO. Am vazut
un panou pe care scria REGIO si m-am dus pe internet sa ma informez.

NT. Presa, TV, Radio.

NT. Sunt abonat la newsletter la ADR si primesc de la ei si doud anunturi pe zi. Si Revista Capital, Financiar. Prima data
am accesat www.e-finantare.ro. Site-ul ADRNE. Apoi intalniri locale. De exemplu la Camera de Comert si Industrie. Plus
cd ADR-ul informeaza periodic in presa intalnirile.

NT. Capitolul de Tntrebdri frecvente este foarte util. L-am accesat, am formulat si o intrebare scrisd si a doua zi deja
primisem raspunsul. Asta a fost cu un minister.

NT. Am mai vorbit cu prietenii din consultanta pe proiecte ca sa ma l[amureasca pe anumite probleme.

NT. Am intrebat si pe cei care au obtinut proiecte pe fonduri structurale si nu au stiut nimic ce sd fmi spuna, m-au trimis
la firma de consultanta.

2. Care este principala sursa de informare la care ati apelat [ veti apela cel mai frecvent in cadrul procesului
de implementare a proiectului de finantare?

IS. ADR Nord Est si web; consultanti;
IS. ADR;
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SV. ADR Nord Est si web; consultanti;

VS1. Organismul specializat. Deci ADR-ul
VS. ADR.

VS. ADR.

VS. ADR.

VS. ADR.

VS. Si persoanele care au depus si implementat proiecte. Deci modele de bune practici.
NT. Firmele de consultanta

NT. Firma de consultanta

NT. Personalul de la ADR

NT. Fara o firma de consultantd, nu ai sanse

NT. Pe langa firma de consultanta, merg pe site-ul Ministerul Finantelor, MDRL si ADR. Apoi alti aplicanti care sunt in
aceeasi etapa cu mine sd vad daca s-au confruntat cu problema cu care ma confrunt si eu.

3. in ultimul an a fost realizati o campanie de informare si promovare a programului REGIO. Care sunt
instrumentele cu care ati interactionat cel mai frecvent in aceasta perioada?

IS. Colaje autobuze - care este costul si ce impact au aceste actiuni;

IS. Newslettere electronice ADR; Buletin INFO Regio Nord Est; site www.inforegio.ro, site www.inforegionordest.ro -
gdsesti toate informatiile si documentele necesare;

IS. Spoturi promovare radio: dimineata foarte devreme si seara foarte térziu; unul dintre spoturi promovau o linie de
finantare Tnchisa (datorita contractului de achizitii publice care dureaza mult);

IS. Distribuirea de materiale tiparite — pliante, brosuri, mape etc.

IS. Forumurile/seminariile de informare, sesiunile de instruire pentru potentiali beneficiari (acestea din urma au avut loc
abia la lansare, ar fi trebuit sa aibd loc mai devreme);

SV. Seminarii si internet;

SV. Radio si TV - NU;

SV. Buletin Info-Nord Est primit de cei mai multi;

SV. Solicitarea si primirea de informatii;

SV. Sigla REGIO cu multe culori; Investim Tn viitorul tau; Initiativa locald dezvoltare regionala;
VS. Promovare s-a facut prin mass-media. Atat.

VS. Forumuri. Sesiuni. Nu o datd cei de la ADR au venit la Camera de Comert.

VS. TV, Internet...

VS. Radio, Presd scrisa.

VS. Evenimente de promovare.

NT. Panouri. Insertii in ziare. REGIO e scris pe fond albastru cu alb. La Radio, TV, afise, panouri publicitare, banner. Un
spot |-au auzit pe 21-22-23 septembrie la Radio Suceava. Un spot de informare cu privire la derularea proiectului.

NT. Nu am v&zut nicaieri REGIO.
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NT. Panouri si site-ul. imi aduc aminte cat de cat cum arat3 sigla REGIO.

NT. Site si spoturile publicitare.

NT. Capital, TV si apoi Site-ul REGIO.

NT. Panouri publicitare. Pe afise. Chiar firma noastra a avut de facut un afis pentru un proiect.

NT. Site. TV. La Radio nu am auzit niciodata. Sigla regio e un cerc cu niste dreptunghiuri.

4. Care dintre metodele de informare si promovare a programului REGIO - Programul Operational Regional
v-a oferit informatiile de care aveati nevoie?

SV. Seminariile

SV. Atelierele de lucru beneficiarii

SV. Site-uri

SV. Rubricile intrebari si raspunsuri de pe site-uri

VS. Nu stiu cum arata sigla REGIO.

VS. O chestie rotunda cu mai multe culori.

VS. Internetul. TV-ul. Pe TVR lasi s-a promovat REGIO.
NT. Site-ul REGIO.

NT. Intélniri organizate de ADR-NE.

b. Care este categoria de informatii oferite despre programul REGIO ce necesitd un grad mai mare de
detaliere pentru ca gradul de absorbtie al fondurilor acestui program la nivelul Regiunii Nord-Est sa
creasca?

SV. Este destul de accesat; Tn cele mai multe cazuri gradul de absorbtie este bun, majoritatea fondurilor s-au epuizat

SV. Nu exista suficiente informatii pentru implementarea proiectelor, fazele de dupa semnarea contractului: beneficiarii igi
fac un planning dar apoi afla ca trebuie sa faca asta, sa obtinad avizarea cealalta si sd astepte x zile etc. aceste lucruri le
dau planificarea peste cap si i fac sd renunte; de asemenea, intarzierea unei plati din contractul de furnizare incheiat face
ca beneficiarul sa nu mai primeasca finantarea etc. (sunt lucruri pe care multi nu le stiu);

VS. Partea cu beneficiarii.

VS. Sursa de finantare. Apoi grupul tintd, in functie de domenii.
VS. Beneficiarii eligibili.

VS. Ar trebui sd fie un numdr verde.

VS. Perioada in care poti depune.

VS. Detalierea beneficiarului intr-un mic ghid.

NT. Detalierea axelor prioritare. Individualizarea programelor, a tipurilor de microintreprinderi, beneficiarilor, activitatilor
eligibile.

NT. Orice informatie mi-ar da, pe mine nu ma ajutd decat in axa unde ma incadrez eu, si acolo nu mai sunt bani
NT. Toate informatiile sunt suficient detaliate.

NT. Informatia e bine structurata.

4,—‘ Realizat pentru AGENTIA DE DEZVOLTARE REGIONALA NORD-EST | ADDVANCES 2009




Studiu privind evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare POR in Regiunea Nord-Est

ALTE COMENTARII

IS. Va trebui urmdrit cati dintre cei selectati nu vor mai semna contractele, cati vor rezilia contractele, cati nu vor reusi sa
duca la bun sfarsit contractele si vor fi nevoiti sa returneze banii.

IS. Activitdtile pe care ADR ar trebui sd se concentreze in continuare ar trebui sa fie informarea si consilierea
beneficiarilor de finantdri pentru a implementa cu succes proiectele pe care le-au contractat. Poate ar fi util un manual de
implementare complet , care sa ofere solutii si spete concrete,astfel incat sa fie de un real ajutor beneficiarilor.

SV. Reticenta foarte mare fatd de fondurile europene; toti au nevoie, stiu de existenta acestor fonduri; problema
documentatia foarte ampld; efortul de realizare este foarte mare i presupune costuri mari iar firmele sunt nesigure de
obtinerea finantdrilor in conditiile Tn care sunt respinse proiecte pe motive diverse;

VS. As incuraja totusi beneficiarii sa apeleze la consultanta. Pentru ca sunt cheltuieli eligibile.
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