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La un an de la lansarea Programului Operational Regional, ,Studiul pentru evaluarea impactului
masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de Comunicare pentru POR in
Regiunea Nord-Est.”, asa cum precizeaza si numele sdu, are drept scop furnizarea unui prim feed-back cu
privire la atingerea rezultatelor propuse pentru anul 2008, in cadrul Planului de comunicare pentru POR in
Regiunea Nord-Est.

LStudiul pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.” reprezintd, in fapt, un ansamblu de masuratori, cuprinzand
atat toate grupurile tintd ale campaniei de comunicare, cat si toate activitdtile de comunicare intreprinse de
catre Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est. Ca atare, studiul este structurat pe trei sectiuni
principale.

Sectiunea | cuprinde evaluarea ad-hoc intreprinsa in randul potentialilor aplicanti in cadrul Programul
Operational Regional, precum si evaluarea calitativa a grupului tinta — populatia. Aspectele principale vizate
de catre studiul cantitativ au fost: aspecte generale privind fondurile structurale si Programul
Operational Regional (capitolul 1) - nivelul de cunoastere a programelor de finantare structurale si a celor
care vizeaza dezvoltarea echilibratd a regiunilor romanesti, gradul de cunoastere a Programului Operational
Regional si principalelor categorii de informatii referitoare la Programul Operational Regional; nevoile de
informare despre Programul Operational Regional (capitolul 2) - nivelul de interes vis-a-vis de
principalele categorii de informatii referitoare la Programul Operational Regional, cunostintele respondentilor
vis-a-vis de obiectivele specifice ale Programului Operational Regional, axele prioritare, solicitantii eligibili,
stadiul implementarii Programului; evaluarea impactului principalelor canale si instrumente de
comunicare utilizate de ciatre Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est (capitolul 3). Evaluarea
are la baza studiul intreprins in randul grupurilor tinta in luna noiembrie 2008.

Datoritd organizarii de catre ADR Nord-Est pe parcursului anului 2008 a unui numar mare de actiuni de
comunicare directd, o sectiune separata a fost alocata evaludrii acestor tipuri de actiuni. Astfel, Sectiunea
Il a prezentului studiu cuprinde: evaluarea seminariilor de informare organizate de catre Agentia
pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est (capitolul 1), evaluarea caravanelor de informare (capitolul 2)
si evaluarea actiunilor de comunicare cu mass-media regionald (capitolul 3). Evaluarea a avut la bazd
chestionarele completate de catre participantii la evenimentele evaluate.

0 a treia categorie de evaluari este cea realizata prin intermediul Buletinului Informativ INFO Nord-Est editat
de catre Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est. Prin intermediul acestei publicatii, Agentia pentru
Dezvoltare Regionald Nord-Est a chestionat in mod continuu grupurile tintd cu privire la diferite aspecte
referitoare la fondurile europene, fondurile structurale si Programul Operational Regional. Rezultatele
evaludrii raspunsurilor segmentelor tintd la intrebarile transmise prin intermediul acestui vehicul sunt
prezentate in cadrul Sectiunii Ill a prezentului Raport global.
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Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Metodologie

Tipul studiului: primar, cantitativ

Procedura de culegere a datelor: interviuri fata-in fata si interviuri telefonice

Instrumentul de culegere a datelor: chestionarul structurat

Universul cercetarii: totalitatea beneficiarilor eligibili ai Programului Operational Regional

Esantionare primara: probabilisticd stratificata, neproportionald

Esantionare secundara: selectie aleatoare simpla, pe baza de liste

Criterii de stratificare: judet, tipul de localitate, tipul potentialului beneficiar.

Volumul esantionului: 205 unitati eligibile in cadrul Programului Operational Regional, grupate pe patru categorii principale:

Autoritdti ale administratiei publice

ONG-uri

Institutii publice (sdnatate, inst. academice, formare prof.)
Mediul de afaceri - micro, IMM, mari

Reprezentativitate: cele 4 sub-esantioane sunt reprezentative pentru populatiile de organizatii-firme pe care le contin. Eroarea
maxima de reprezentativitate: 3,4%, la un nivel de incredere in rezultate de 95%.

Perioada de culegere a datelor: noiembrie 2008.
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Rezumat executiv - Sectiunea |

CAPITOLUL 1 - ASPECTE GENERALE

Notiunea de ,fonduri structurale” este cunoscuta de catre aproape toti reprezentantii grupurilor tinta (98%),
fiind asociatd in cea mai mare masurd Programul Operational Regional si Programelor Operationale
Sectoriale.

Majoritatea reprezentantilor grupurilor tinta (90,2%) cunoaste faptul ca Uniunea Europeana acorda sprijin pentru
dezvoltarea echilibrata a regiunilor romanesti. Dintre acestia, aproximativ 68% asociaza fondurile destinate
dezvoltarii echilibrate a regiunilor romanesti cu Programul Operational Regional.

Aproximativ 79,5% dintre reprezentantii grupurilor tinta de la nivelul Regiunii Nord-Est au auzit/vazut
cel putin o data despre Programul Operational Regional. 50,3% dintre acesti 79,5% cunosc totodatd si
obiectivul general al Programului Operational Regional.

Cei mai multi dintre respondentii care cunosc Programul Operational Regional, (54% din cei aproximativ 79,50%
care cunosc Programul), privesc Programul Operational Regional ca pe un instrument de ,reducere a
disparitatilor dintre regiuni”. 16% dintre respondenti privesc Programul Operational Regional ca pe un
instrument de dezvoltare generald a regiunilor, 14% dintre respondenti il privesc ca pe un instrument de
dezvoltare a localitatilor, 9% dintre respondenti il privesc ca pe un instrument de dezvoltare sociala si economic
a regiunilor, 4% dintre respondenti il privesc ca pe un instrument de dezvoltare a mediului de afaceri iar 3% ca
pe un instrument de crestere a nivelului de trai.

Analizele comparative efectuate pe categoriile principale de grupuri tinta relevd un grad ridicat de informare a
autoritatilor administratiei publice locale si un grad usor mai scazut de informare la nivelul segmentului mediului
de afaceri (microintreprinderi, IMM). Acest din urma segment usor mai pasiv in ceea ce priveste comportamentul
de informare, probabil si pe fondul faptului cd foarte multi dintre ei, in special microintreprinderile, nu si-ar
permite sustinerea nici macar a cofinantarii.

Analizele comparative pe cele 6 judete nu relevd, per ansamblu, diferente semnificative de la un judet la altul.

CAPITOLUL 2 - INFORMARE - NEVOI DE INFORMARE DESPRE PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

La nivelul tuturor respondentilor care au auzit de Programul Operational Regional (79,5% din totalul
respondentilor) aspectele vizate de citre POR le sunt cunoscute intr-o foarte mare proportie. in mod similar,
Axelor prioritare Tnregistreaza cote de notorietate intre 67,48% si 91,4%.

Cea mai cunoscuta Axa prioritard a Programului Operational Regional, in randul celor care cunosc programul,
este Axa 5: Dezvoltarea durabild si promovarea turismului, peste 91% dintre respondentii cunoscand aceasta
linie de finantare. Mai putin cunoscute sunt: Axa 6 - Asistentd tehnicd (67,48% nivel de notorietate) si Axa 1.
Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere (71,78% nivel de notorietate).
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Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| e

in ceea ce priveste gradul de cunoastere a solicitantilor eligibili pentru finantare prin Programul Operational
Regional, la solicitarea de a mentiona cine poate solicita finantare in cadrul Programului Operational Regional,
aproape 90% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional au mentionat printre
solicitantii eligibili Autoritatile administratiei publice locale, 56% au mentionat ONG-urile, 48,65% au mentionat
IMM-urile, 37,84% au mentionat microintreprinderile, iar aproximativ 30% au mentionat printre solicitantii
eligibili Parteneriatele intre autoritatile publice.

Analiza comparativd pe categorii de grupuri tinta releva faptul ¢d in proportii de minim 82% reprezentantii
grupurilor tinta cunosc faptul ca organizatiile pe care le reprezinta sunt eligibile pentru finantare prin
Programul Operational Regional.

in opinia respondentilor, .Fondurile structurale”, .Programele finantate prin fondurile structurale”, Programul
Operational Regional” si ,Oportunitdtile de finantare prin Programul Operational Regional’ sunt categorii de
informatii pe care le defin Tntr-o mai mare masurd. Niveluri usor mai reduse de informare au fost identificate
pentru urmdtoarele categorii de informatii ,Rezultatele implementéarii Programului Operational Regional ",

Mecanismul de acordare a finantarilor europene”, ,Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionald” si
«Lonceptul de dezvoltare regionald”.

Respondentii sunt interesanti in cea mai mare masura de informatii referitoare la ,Documentele necesare unui
proiect de finantare prin Programul Operational Regional”, ,Criteriile de evaluare si selectie specifice Programul
Operational Regional” , ,Oportunitdti de finantare prin Programul Operational Regional” si ,Mecanismul de
acordare a finantarilor prin Programul Operational Regional”. Pentru fiecare dintre aceste categorii de informatii,
intre 79% si 75% dintre respondenti s-au ardtat Foarte interesati sau Interesati .

Se observd, asadar, un interes general ridicat pentru toate categoriile de informatii privind Programul
Operational Regional, chiar dacd, asa cum releva rezultatele studiului, respondentii cunosc destul de hine
Programul si aspectele legate de acesta.

CAPITOLUL 3 - EFICIENTA CANALELOR DE INFORMARE REFERITOARE LA PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

89,31% dintre respondentii din grupurile tintd care cunosc Programul Operational Regional au afirmat ca au
consultat paginile de Internet dedicate pentru a se informa despre acest program, 62,26% au aflat informatii
din presa, 57,23% dintre respondenti au afirmat ca au aflat informatii despre Programul Operational Regional
prin intermediul materialelor realizate si distribuite de catre ADR Nord-Est, 52,83% dintre respondenti au
aflat informatii despre Programul Operational Regional participand la conferintele regionale organizate de
catre ADR Nord-Est, 47,17% dintre respondenti au aflat informatii despre Programul Operational Regional
participand la seminariile de informare organizate de catre ADR Nord-Est, 44,03% dintre respondenti au
aflat informatii despre Programul Operational Regional si prin intermediul Buletinului Informativ INFO Nord-
Estiar 43,4% dintre respondenti s-au adresat direct Biroului Regional ADR Nord-Est.

Analiza pe segmente tint3 relevd doud aspecte distincte, si deosebit de importante. in primul rand, APL-urile sunt
foarte active in procesul de informare, in comparatie cu mediul de afaceri (IMM-urile si microintreprinderile),
care este mult mai pasiv, consultand doar paginile de Internet dedicate, eventual citind presa.

Al doilea aspect constd in faptul ca aproximativ 87% dintre Autoritétile Publice Locale eligibile in cadrul
Programului Operational Regional, care cunosc totodata Programul (81% din totalul APL-urilor, avénd
in vedere cd 93,1% au raspuns la aceasta intrebare, cunoscand Programul), au avut contact direct cu
ADR Nord-Est prin intermediul conferintelor, seminariilor de informare, caravanelor de informare.
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Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
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Analiza comparativa a acestei problematici pe judete nu releva situatii semnificativ diferite de la un judet la altul,
cu exceptia judetului lasi, unde s-a inregistrat un nivel mai ridicat de apelare la consultanti ca si canal de
informare despre Programul Operational Regional.

Lipsa unor fluctuatii semnificative denotd uniformitatea si acoperirea echilibratd a judetelor regiunii prin
intermediul canalelor de comunicare specifice utilizate.

Analiza preferintelor vis-a-vis de diferitele canale de comunicare utilizate relevd niveluri ridicate de
preferinta vis-a-vis de paginile de Internet dedicate (inforegio.ro, inforegionordest.ro), materialele ADR Nord-Est,
conferintele organizate de ADR Nord-Est, seminariile de informare/caravanele organizate de ADR Nord-Est,
contactarea directa a Biroului Regional ADR Nord-Est si Buletinul INFO Nord-Est.

Aproximativ jumatate (48%) dintre respondenti cunosc faptul ca Programul Operational Regional este promovat
sub identitatea ,REGI0". 35% dintre respondenti au afirmat ca Programul Operational Regional este promovat
si sub identitatea ,Fonduri pentru Regiuni”. 9% dintre respondenti au afirmat cd ,Investim in viitor” este, de
asemenea, 0 varianta de identitate sub care este promovat Programul Operational Regional.

81% dintre respondentii care cunosc Programul Operational Regional cunosc totodata sigla
Programului. Aproximativ 79% dintre acestia fsi amintesc cd au vazut sigla Programului pe unul dintre web-
site-urile dedicate, 64,2% au afirmat ca au vazut sigla me diferitele materiale editate/distribuite de cdtre
ADR Nord-Est, 56,49% au vdzut-o pe bannere/materiale la seminarii, conferinte, iar aproximativ 54% au
vazut-o pe bannere silsau panouri stradale. 15,58% dintre respondenti au afirmat cd au vazut sigla
Programului pe autocolantele lipite pe mijloacele de transport in comun.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
N | O Y |

CAPITOLUL 1 - ASPECTE GENERALE

1. Gradul de notorietate al fondurilor structurale

La nivelul tuturor segmentelor tinta ale Programului Operational Regional, notiunea de fonduri structurale este cunoscuta de catre

98% dintre acestia.

in ceea ce priveste notorietatea conceptului in rindul segmentelor tint3 din fiecare dintre cele 6 judete componente ale Regiunii
Nord-Est, se observd cd nu exista diferente semnificative. Un procent usor mai mic se inregistreaza in randul grupurilor tintd din
judetul Suceava (94,3% fatd de media de 98%)

Ati auzit de "fonduri europene structurale"? * Judetul Crosstabulation

Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Ati auzit de "fonduri europene Nu ,0% 3,1% 2,9% ,0% 5,7% ,0% 2,0%
structurale"? Da 100,0% 96,9% 97,1% 100,0% 94,3% 100,0% 98,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiza gradului de notorietate a conceptului de ,fonduri europene structurale” relevd faptul ca toate institutiile publice,
administratiile publice locale si ONG-urile cunosc conceptul in cauzd. In ceea ce priveste segmentul ,mediul de afaceri”
(microintreprinderi, IMM-uri, intreprinderi mari), exista un segment de doar 4,7% care nu cunosc conceptul de ,fonduri europene

structurale”

Ati auzit de "fonduri europene structurale"? * Tip respondent Crosstabulation

Tip respondent

Institutii publice

Adutoritati ale (sanatate, inst.
administratiei Mediul de afaceri academice, formare
publice - micro, MM, mari ONG-uri profesionala etc) Total
Ati auzit de "fonduri Nu ,0% 4,7% ,0% ,0% 2,0%
europene structurale™? Da 100,0% 95,3% 100,0% 100,0% 98,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ati auzit de "fondurile europene structurale"?
Total 98?% l
Institutii publice (sanatate, inst. academice, formare... 10b% :
ONG-uri 100% ,
Mediul de afaceri - micro, IMM, mari 95% -
Autoritati ale administratiei publice 10b%
Total 98;% I Da
Vaslui 109% é Ny
Suceava 94% |
Neamt 100%
lasi 97% .
Botosani 97% .
Bacau 1ob% -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

2. Programe de finantare cu care sunt asociate fondurile structurale - NOTORIETATE SPONTANA

La nivelul tuturor segmentelor tintd, aproximativ 38% dintre respondenti nu au mentionat nici un program de finantare din
fondurile structurale. 62% dintre respondenti au mentionat cel putin un program cu finantare din fonduri structurale, o micd parte
dintre acestia facand totodata unele confuzii intre programele derulate prin fondurile de pre-aderare si cele structurale.

Programe de finantare sustinute prin foduri structurale (mentiune 1)

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu au
tionat

e 78 38,0 38,0 38,0
program

POR 36 17,6 17,6 55,6
PHARE 18 8,8 8,8 64,4
POS DRU 15 7,3 7,3 71,7
SAPARD 15 7,3 7,3 79,0
PNDR 322 11 5,4 54 84,4
FADR 10 4,9 4,9 89,3
Alte 4 2,0 2,0 91,2
PNDR 4 2,0 2,0 93,2
POS 3 1,5 1,5 94,6
POS Mediu 2 1,0 1,0 95,6
POS CCE 2 1,0 1,0 96,6
FSE 2 1,0 1,0 97,6
FEADR 1 ,5 ,5 98,0
POS DCA 1 5 ,5 98,5
PNDR 312 1 ,5 ,5 99,0
POS Transport 1 5 ,5 99,5
POC 1 5 ,5 100,0
Total 205 100,0 100,0

Din cei 62% care au mentionat cel putin un program de finantare sustinut prin fonduri structurale, cei mai multi, 28%, au
mentionat Programul Operational Regional. Pe al doilea loc se situeaza PNDR, cu un procent de 21%, iar pe al treilea loc se
situeaza Programele Operationale Sectoriale, cu 19%.

14% dintre respondenti, au mentionat printre programele cu finantare din fonduri structurale si programul PHARE (n.n. referindu-
se cu cea mai mare probabilitate la programele de cooperare transfrontaliera si deseuri)

12% dintre respondenti, aproape toti facand parte din segmentul ,mediul de afaceri” au mentionat printre programele de
finantare sustinute prin fonduri structurale programul SAPARD.

Programe de finantare cunoscute cafiind finantate din fonduri
structurale

Alte (POC, FSE etc.)
6%

SAPARD
12% FEADR /PNDR 312/
PNDR/PNDR 322

21%

PHARE
14%

POS /POS
Transport / POS
DCA/POSCCE/
POS Mediu /POS

DRU
19%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Analiza notorietatii spontane a programelor de finantare sustinute prin fonduri europene structurale pe categorii de beneficiari
relevd faptul ca niveluri mai reduse se inregistreaza in randul segmentelor ,mediul de afaceri” si ,institutii publice” (sanatate,
invatamant, formare profesionald etc.)

Observatie!!!
Nivelul (redus) de notorietate spontand nu inseamnd totodatd cd respondentii nu au auzit de anumite programe de finantare
sustinute prin fonduri europene. Notorietatea spontand reliefeazd gradul ridicat de cunoastere a unor programe.

Programe de finantare sustinute prin foduri europene structurale * Tip respondent Crosstabulation

Tip respondent
Institutii publice
Mediul de (sanatate, inst.
Autoritati ale afaceri - micro, academice, formare
administratiei publice IMM, mari ONG-uri profesionala) Total
Programe de finantare sustinute prin Niciun
foduri europene structurale (mentiune 1) program 15,5% 52,9% 25,8% 51,6% 38,0%
cunoscut
Alte 3,4% 2,4% ,0% ,0% 2,0%
FADR 10,3% 2,4% 3,2% 3,2% 4,9%
FEADR 1,7% ,0% ,0% ,0% ,5%
FSE 1,7% ,0% 3,2% ,0% 1,0%
PHARE 6,9% 5,9% 19,4% 9,7% 8,8%
PNDR 5,2% 1,2% ,0% ,0% 2,0%
PNDR 312 1,7% ,0% ,0% ,0% ,5%
PNDR 322 15,5% 1,2% 3,2% ,0% 5,4%
POC ,0% ,0% 3,2% ,0% ,5%
POR 27,6% 10,6% 12,9% 22,6% 17,6%
POS 3,4% 1,2% ,0% ,0% 1,5%
POS CCE ,0% 1,2% 3,2% ,0% 1,0%
POS DCA 1,7% ,0% ,0% ,0% ,5%
POS DRU 5,2% 2,4% 25,8% 6,5% 7,3%
POS Mediu ,0% 1,2% ,0% 3,2% 1,0%
POS Transport ,0% 1,2% ,0% ,0% ,5%
SAPARD ,0% 16,5% ,0% 3,2% 7,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiza pe judete nu relevd diferente semnificative in ceea ce priveste gradul de cunoastere/necunoasterea programelor de
finantare sustinute prin fonduri europene structurale, cu exceptia judetului Vaslui unde existd un grad usor mai ridicat de
cunoastere a unora dintre programele de finantare vizate.

Programe de finantare sustinute prin foduri europene structurale (mentiune 1) * Judetul Crosstabulation

Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Programe de finantare Niciun program cunoscut 30,6% 46,9% 48,6% 40,0% 37,1% 25,0% 38,0%
sustinute prin foduri Alte ,0% 3,1% 5,7% ,0% 2,9% ,0% 2,0%
europene structurale FADR 13,9% ,0% 0% 2,9% 5,7% 6,3% 4,9%
(mentiune 1)
FEADR 2,8% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,5%
FSE 2,8% 3,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
PHARE 5,6% 6,3% 14,3% 5,7% 2,9% 18,8% 8,8%
PNDR ,0% 6,3% 2,9% ,0% ,0% 3,1% 2,0%
PNDR 312 ,0% 3,1% ,0% ,0% ,0% ,0% ,5%
PNDR 322 2,8% ,0% 2,9% 11,4% 8,6% 6,3% 5,4%
POC ,0% 3,1% ,0% ,0% ,0% ,0% ,5%
POR 27,8% 6,3% 11,4% 17,1% 20,0% 21,9% 17,6%
POS 5,6% ,0% ,0% ,0% ,0% 3,1% 1,5%
POS CCE ,0% ,0% ,0% ,0% 5,7% ,0% 1,0%
POS DCA ,0% ,0% 2,9% ,0% ,0% ,0% ,5%
POS DRU 5,6% 15,6% 2,9% 8,6% 8,6% 3,1% 7,3%
POS Mediu ,0% 3,1% ,0% ,0% 2,9% ,0% 1,0%
POS Transport ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 3,1% ,5%
SAPARD 2,8% 3,1% 8,6% 14,3% 5,7% 9,4% 7,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

3. Gradul de cunoastere al sprijinului Uniunii Europene pentru asigurarea dezvoltarii echilibrate a

regiunilor romanesti

La nivelul tuturor segmentelor tintd, 90,2% dintre respondenti cunosc faptul cd Uniunea Europeand acorda sprijin pentru
dezvoltarea echilibrata a regiunilor romanesti iar 7,3% dintre tofi respondentii nu cunosc acest lucru. 2,4% dintre respondenti au
refuzat sd raspunda si/sau nu erau siguri daca cunosc sau nu acest aspect.

Analiza pe tipuri de potentiali beneficiari relevd un grad usor mai scazut de notorietate a acestui aspect la nivelul segmentului
+mediul de afaceri”: 14,1% dintre ei au recunoscut ca nu cunosc acest lucru iar 4,7% au preferat sa nu raspunda.

Analiza pe judete releva un nivel usor mai scazut de cunoastere a acestei politici a Uniunii Europene de catre respondentii din
judetele Botosani si lasi (12,5%, respectiv 11,4% fata de media de 7,3%).

Stiati ca U.E. acorda sprijin financiar pt asigurarea dezvoltarii echilibrate a regiunilor romanesti?

Tip respondent
Mediul de Institutii publice
Autoritati ale afaceri - (sanatate, inst.
administratiei micro, IMM, academice,
publice mari ONG-uri formare prof) Total
Stiati ca U.E. acorda sprijin financiar pt Nu 3,4% 14,1% 3,2% ,0% 7,3%
asigurarea dezwoltarii echilibrate a Da 94,8% 81,2% 96,8% 100,0% | 90,2%
regiunilor romanesti? Nu stiu/nu raspund 1,7% 4,7% ,0% ,0% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Stiati ca U.E. acorda sprijin financiar pt asigurarea dezvoltarii echilibrate a regiunilor romanesti? * Judetul Crosstabulation
Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Stiati ca U.E. acorda sprijin Nu 8,3% 12,5% 11,4% 2,9% 5,7% 31% 7,3%
financiar pt asigurarea Da o o o o o 5 ;
dezvoltarii echilibrate a 91,7% 87,5% 82,9% 97,1% 85,7% 96,9% 90,2%
regiunilor romanesti? Nu stiu/nu raspund 5,7% 8,6% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Stiati ca U.E. acorda sprijin financiar pt asigurarea dezvoltarii echilibrate aregiunilor
romanesti?
Total 90% [
Institutii publice (sanatate, inst. academice, formare prof.) ' 1ob% !
ONG-uri 9% : n
Mediul de afaceri - micro, IMM, mari si% _
Autoritati ale administratiei publice ! 95% ! ! ||
Total - 90% [ |
Vaslui 97% . |
Suceava 86% [ |
Neamt 97% u
lasi 83% [
Botosani :88% ) -
Bacau 9% N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Da HENu Nu stiu/nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

4. Gradul de cunoastere a programelor Uniunii Europene pentru asigurarea dezvoltarii echilibrate a
regiunilor romanesti

Asa cum s-a putut observa in cadrul rezultatului anterior, 62% dintre respondenti mentionand cel putin un program de finantare
sustinut prin fonduri structurale. La solicitarea de a spune ce programe destinate asigurarii dezvoltarii echilibrate a regiunilor
romanesti cunosc, 57,6% dintre respondenti nu au oferit nicio mentiune, in timp ce 42,4% au mentionat cel putin un program de
finantare destinat, in opinia lor, dezvoltarii echilibrate a regiunilor.

Asadar, in opinia a 68% dintre respondentii care au mentionat cel un putin un program de finantare (sau 28,8% din totalul
respondentilor), dezvoltarea echilibrata a regiunilor romanesti este sustinuta prin Programul Operational Regional

Programe de finantare a U.E. care vizeaza asigurarea dezvoltarii echilibrate a regiunilor romanesti

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid POS 1 iS5 ,5 5
FEADR 1 i .5 1,0
PNDR 1 iS5 .5 1,5
POS DRU 2 1,0 1,0 2,4
POS Mediu 2 1,0 1,0 3,4
POC 2 1,0 1,0 4,4
Phare 3 1,5 15 5,9
SAPARD 7 3,4 34 9,3
Alte 9 4,4 4,4 13,7
POR 59 28,8 28,8 42,4
Niciun program cunoscut 118 57,6 57,6 100,0
Total 205 100,0 100,0

Programe de finantare asociate cu dezvoltarearegionala

FEADR / PNDR
2%

POSDRU/ POS

Mediu/ POS
0,

POC 6%

2%

POR
68%

Phare
4%

SAPARD
8%

10%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Analiza pe judete a gradului de cunoastere a programelor de finantare destinate stimularii dezvoltarii regionale nu releva situatii
diferite semnificativ de la un judet la un altul, cu exceptia, din nou, a judetului Vaslui, unde existd un grad usor mai ridicat de

cunoastere a acestor instrumente financiare.

Programe de finantare a U.E. care vizeaza asigurarea dezvoltarii echilibrate a regiunilor romanesti

Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Brggr:;:jj;f:;zmare a S:’O;f;;sc niciun 50,0% 59,4% 65,7% 68,6% 62,9% 37,5% 57,6%
asiéa_ll_lgar ea deZVl?'B_flii Alte 12,5% 5,7% 2,9% 5,7% 4,4%
Hior regiuniior
?gmane:tt?(;een%irneg) FEADR 3,1% %
Phare 3,1% 2,9% 3,1% 1,5%
PNDR 3,1% 5%
POC 3,1% 3,1% 1,0%
POR 47,2% 9,4% 17,1% 25,7% 22,9% 50,0% 28,8%
POS 3,1% 5%
POS DRU 2,8% 2,9% 1,0%
POS Mediu 3,1% 2,9% 1,0%
SAPARD 6,3% 8,6% 5,7% 3,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiza pe tipuri de potentiali beneficiari relevd un grad usor mai ridicat de necunoastere a programelor destinate dezvoltérii
regionale in randul segmentului ,mediul de afaceri”. La nivelul celorlalte segmente fintd nu se inregistreaza diferente

semnificative.

Programe de finantare a U.E. care vizeaza asigurarea dezvoltarii echilibrate a regiunilor romanesti

% within Tip respondent
Tip respondent
Institutii publice
Autoritati ale Mediul de (sanatate, inst.
administratiei afaceri - micro, academice,
publice IMM, mari ONG-uri formare prof) Total
dezvoltarii echilibrate a Alte 6,9% 3,5% 6,5% 4,4%
regiunilor romanesti EEADR 1.7% 5%
(mentiunel) ' '
Phare 1,7% 1,2% 3,2% 1,5%
PNDR 1,7% ,5%
POC 1,7% 3,2% 1,0%
POR 39,7% 18,8% 32,3% 32,3% 28,8%
POS 1,2% ,5%
POS DRU 1,2% 3,2% 1,0%
POS Mediu 1,2% 3,2% 1,0%
SAPARD 4,7% 9,7% 3,4%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

5. Gradul de cunoastere a principalelor programe de finantare din fonduri structurale -
NOTORIETATE ASISTATA

Analiza notorietatii asistate a principalelor programe operationale releva faptul 80% din respondentii din segmentele tinta au
auzit/vazut cel putin o datd de Programul Operational Regional. Pe al doilea loc ca notorietate se situeaza POS DRU, 77% dintre
respondenti auzind de acest Program. Pe al treilea loc se situeaza POS Mediu, cu o notorietate de 76,6%.

Analizand per ansamblu aceste rezultate se observd cd diferitele campanii derulate in sensul cresterii notorietatii fiecaruia dintre
programe au atins intr-o bund masurd segmentele tinta.

Referindu-ne la Programul Operational Regional, 80% dintre respondentii din cadrul segmentelor tintd au auzit de acest program
si doar 20% nu au auzit. Aceasta este notorietatea asistata a programului.

in ceea ce priveste notorietatea spontani, 17,6% (sau 28% din totalul celor care au mentionat cel putin un program) din totalul
segmentelor tinta |-au mentionat prima data cand li s-a solicitat sa spuna ce programe finantate din fonduri structurale europene
structurale cunosc, iar 28,8% (sau 56% din totalul celor care au mentionat cel putin un program de stimulare a dezvoltarii
regionale) din totalul segmentelor tintd I-au mentionat prima datd cand li s-a solicitat sd spuna ce programe de finantare menite
sa sprijine dezvoltarea regionald cunosc.

De care dintre urmatoarele Programe Operationale ale Uniunii Europene ati

auzit?

PO DCA - Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii : : : .
Administrative 66,8% 32,7% - 0,5%
POS Transport - Programul Operational Sectorial de : . : _ .
Transport ; 60,0% ; ; 39 1,0%

POS Mediu - Programul Operational Sectorial de Mediu 76,6% 23,4%

POS DRU - Programul Operational Sectorial Dezvoltarea : 5 : : E
Resurselor Umane 77,1% 22,4% YRR

POS CCE - Programul Operational Sectorial Cresterea : o : :

Competitivitatii Economice : 65’962 : 3'76

POR - Programul Operational Regional 79,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DA B NU NS/NR

© Centrul European de Resurse si Consultanta - CERC IASI 15



Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| D

Analiza pe categorii de segmente tinta relevd un grad mai redus de notorietate a Programului Operational Regional in randul
+mediului de afaceri”, doar 62,4% dintre acestia auzind de program, fata de nivelul mediu de 79,5%.

POR - Programul Operational Regional * Tip respondent Crosstabulation
% within Ti

respondent

Tip respondent
Mediul de Institutii publice
Autoritati ale afaceri - (sanatate, inst.
administratiei micro, academice,
publice IMM, mari ONG-uri formare prof) Total
POR - Programul Nu 6,9% 37,6% 3,2% 16,1% 20,5%
Operational Regional  pa 93,1% 62,4% 96,8% 83,9% 79,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiza pe judete relevd un grad usor mai scazut de notorietate a Programului Operational Regional la nivelul judetului Botosani si
niveluri usor superioare de notorietate la nivelul judetelor Vaslui si Bacau.

POR - Programul Operational Regional * Judetul Crosstabulation
% within Judetul

Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
POR - Programul Nu 11,1% 34,4% 25, 7% 22,9% 17,1% 12,5% 20,5%
Operational Regional  pg 88,9% 65,6% 74,3% 77,1% 82,9% 87,5% 79,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

6. Gradul de cunoastere al obiectivului general al Programului Operational Regional
Baza = 79,5% dintre respondenti care au auzit de Programul Operational Regional

50,3% dintre cei care au auzit de Programul Operational Regional (79,5% din totalul respondentilor) cunosc care este obiectivul
general al Programului.

Raportat la totalul respondentilor (si la cei care nu au auzit de POR) rezultd asadar ca 39,9% din respondentii din cadrul
tuturor segmentelor tinta cunosc care este obiectivul general al POR. De altfel, 28,8% din totalul respondentilor
asociaza dezvoltarea regionald cu Programul Operational Regional.

Analiza pe segmente tintd releva un grad de cunoastere a obiectivului general al Programului mai ridicat in randul APL-urilor si un
grad de cunoastere usor mai scazut in randul ,mediului de afaceri”.
Cunoasteti care este obiectivul general al POR? * Tip respondent Crosstabulation

% within Tip respondent

Tip respondent
Autoritati ale Institutii publice (sanatate,
administratiei Mediul de afaceri inst. academice, formare
publice - micro, IMM, mari | ONG-uri prof.) Total

Cunoasteti care este Nu 38,9% 58,5% 53,3% 34,6% 47,2%
obiectiwl general al Da 57,4% 39,6% 46,7% 61,5% 50,3%
POR? Nu stiu/nu raspund 3,7% 1,9% 3,8% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Analiza pe judete releva un grad de cunoastere ceva mai ridicat al obiectivului general la nivelul judetelor Botosani si Suceava.

Cunoasteti care este obiectivul general al POR? * Judetul Crosstabulation

% within Judetul

Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Cunoasteti care este Nu 59,4% 33,3% 53,8% 48,1% 31,0% 53,6% 47,2%
obiectivul general al Da 40,6% 61,9% 46,2% 40,7% 69,0% 46,4% 50,3%
POR? Nu stiu/nu raspund 4,8% 11,1% 2,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Observatie!!! Un nivel ridicat de notorietate asistatd nu implica in mod automat si un nivel ridicat de cunostinte. Spre exemplu, la nivelul unui
Judet un segment relativ mic poate fi expus unui nivel ridicat de informatie. Ca atare, nivelul general al notorietdtii asistate este posibil sd fie
mic in timp ce ponderea celor care cunosc bine programul sd aibd o greutate mai mare in raport cu alte judete.

Cunoasteti care este obiectivul general al Programului Operational Regional?
(baza = 79,5% respodenti care au auzit de Programul Operational Regional)
Total 50,3% 47,2%
Institutii publice (sanatate, inst. academice, formare prof.) 61,5% 34,6% 3,8%
ONG-uri 46,7% 53,3%
Mediul de afaceri - micro, IMM, mari 39,6% 58,5% 1,9%
Autoritati ale administratiei publice 57,4% 38,9% 3,7%
Total 50,3% 47,2% 2,5%
Vaslui 46,4% 53,6%
Suceava 69,0% 31,0%
Neamt 40,7% 48,1% 11,1%
lasi 46,2% 53,8%
Botosani 61,9% 33,3% 4,8%
Bacau 40,6% 59,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Da HENu Nu stiu/nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

1. Mesaje cheie retinute in legatura cu obiectivul general al Programului Operational Regional

Baza = 79,5% dintre respondenti care au auzit de Programul Operational Regional

Cei mai multi dintre respondenti (54%) asociaza Programul Operational Regional ca pe un instrument de ,reducere a disparitatilor
dintre regiuni”. 16% dintre respondenti privesc Programul Operational Regional ca pe un instrument de dezvoltare generald a
regiunilor, 14% dintre respondenti il privesc ca pe un instrument de dezvoltare a localitatilor, 9% dintre respondenti il privesc ca
pe un instrument de dezvoltare sociald si economicd a regiunilor, 4% dintre respondenti il privesc ca pe un instrument de
dezvoltare a mediului de afaceri iar 3% ca pe un instrument de crestere a nivelului de trai.

Mesaje cheie retinute in legatura cu obiectivul general al Programului Operational

Regional
(baza = 79,5% respodenti care au auzit de Programul Operational Regional)

dezvoltarea socio-
economica a regiunilor
9%
ridicarea niveluluide
trai
3%

dezvoltarea mediului
de afaceri
4%

dezvoltarea localitatilor
prin imbunatatirea
conditiilor de
infrastructura
14%

dezvoltarea echilibrata

aregiunilor -
reducerea disparitatilor \_dezvoltarea regiunilor
54% din Romania

16%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

CAPITOLUL 2 - INFORMARE - NEVOI DE INFORMARE DESPRE PROGRAMUL OPERATIONAL
REGIONAL

Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional
8. Gradul de cunoastere a Axelor prioritare ale Programului Operational Regional

8.1. Gradul de cunoastere a aspectelor pe care le vizeaza Programul Operational Regional

La nivelul tuturor respondentilor care au auzit de Programul Operational Regional (79,5% din totalul respondentilor) aspectele
vizate de cdtre POR le sunt cunoscute intr-o foarte mare proportie. Niveluri usor mai reduse de notorietate s-au inregistrat in
cazul aspectelor ,imbunitétirea calititii vietii si a infatisrii oraselor, precum si cresterea rolului lor in regiune ” si ,Modernizarea
serviciilor sociale: spitale, centre sociale, servicii de interventie in situatii de urgenta si scoli”.

Asadar, respondentii din Regiunea Nord Est care au auzit de Programul Operational Regional cunosc si ce vizeaza acesta din
urma.

Stiati ca Programul Operational Regional vizeaza ...?

Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii turistice existente 92,02% .
Acordarea de sprijin microintreprinderilor, imbunatatirea infrastructurii de 93 87%
sprijin a afacerilor s °
Modernizarea serviciilor sociale: spitale, centre sociale, serviciide 39 57%
interventie in situatii de urgenta si scoli DA
Dezvoltarea retelelor de infrastructura, drumurijudetene si sosele de
centura 93,25%
Imbunatéatirea calitatii vietii si a infatisarii oragelor, precum si cresterea 38.96%
roluluilorinregiune »207%0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DA E NU
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Analiza gradului de notorietate a aspectelor vizate de cdtre Programul Operational Regional pe categorii de segmente tinta releva
un grad general ridicat de cunoastere, cu niveluri usor mai scazute in randul segmentului ,mediul de afaceri”. Avand insa in
vedere in cadrul segmentului ,mediul de afaceri” au raspuns doar respondentii care au auzit de Programul Operational Regional se
observa ca diferentele fata de celelalte segmente tinta nu mai sunt la fel de mari ca in cazul altor problematici la care au raspuns
toti reprezentantii segmentului.

Stiati ca Programul Operational Regional vizeaza ...?

Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

B Modernizareasi reabilitarea infrastructurii turistice existente

B Acordarea de sprijin microintreprinderilor, imbunatatirea infrastructurii de sprijin a afacerilor

M Modernizarea serviciilor sociale: spitale, centre sociale, servicii de interventie in situatii de urgenta si scoli
W Dezvoltarea retelelor de infrastructura, drumuri judetene si sosele de centura

B Imbunatatirea calitatii vietii sia infatisarii oraselor, precum si cresterea rolului lor in regiune

96,15%
96,15%
Institutii publice (sanatate, inst. academice, formare prof) 96,15%

100,00%

100,00%

93,33%

100,00%
ONG-uri 96,67%
96,67%

83,33%

86,79%
92,45%
Mediul de afaceri - micro, IMM, mari 75,47%

86,79%

86,79%

94,44%
90,74%
Autoritati ale administratiei publice 96,30%
94,44%

88,89%

% respondenticare cunosc aspectele vizate de POR
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

fn mod similar, se observa ci nu existd nici la nivel de judete diferente semnificative in ceea ce priveste aspectele vizate prin
Programul Operational Regional.

Stiati ca Programul Operational Regional vizeaza ...?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional
M Modernizareasi reabilitarea infrastructurii turistice existente
B Acordarea de sprijin microintreprinderilor, imbunatatirea infrastructurii de sprijin a afacerilor
= Modermizarea serviciilor sociale: spitale, centre sociale, servicii de interventie in situatii de urgenta si
scoli
B Dezvoltarea retelelor de infrastructura, drumuri judetene si sosele de centura
96,43%
85,71%
Vaslui 89,29%
100,00%
85,71%
96,55%
96,55%
Suceava 93,10%
96,55%
93,10%
92,59%
92,59%
Neamt 88,89%
92,59%
92,59%
84,62%
92,31%
lasi 80,77%
84,62%
88,46%
80,95%
95,24%
Botosani 85,71%
80,95%
85,71%
96,88%
100,00%
Bacau 96,88%
100,00%
% respondenticare cunosc aspectele vizate de POR
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [E— |

8.2. Gradul de cunoastere a Axelor Prioritare ale Programului Operational Regional

Cea mai cunoscutd axa a Programului Operational Regional, in randul celor care cunosc programul, este Axa 5: Dezvoltarea
durabild si promovarea turismului, peste 91% dintre respondentii cunoscand aceasta linie de finantare.

Mai putin cunoscute sunt Axa & - Asistenta tehnicd (67,48% nivel de notorietate) si Axa 1: Sprijinirea dezvoltarii durabile a
oraselor - poli urbani de crestere (71,78% nivel de notorietate).

De care dintre urmatoarele axe prioritare ale Programului Operational Regional ati auzit?

Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

Axa 6: Asistenta tehnica 67,48% 28,83%

Axa 5: Dezvoltarea durabila si promovarea turismului 91,41% 8,59%

Axa 4: Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional silocal 87,73% 11,66%
Axa 3: Tmbunétét,irea infrastructurii sociale 82,21% I
Axa 2: Tmbunétét,irea infrastructurii regionale si locale de transport 87,12% 12,27%

Axa 1: Sprijinirea dezvoltarii durabile a oragelor - poli urbani de

0 0
crestere 71,78% 25,15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DA ENU B NS/NR

Analiza gradului de notorietate a axelor prioritare ale Programului Operational Regional pe categorii de segmente tinta relevad un
fluctuatii semnificative ale cunoasterii celor sase axe in randul segmentului mediul de afaceri. Astfel, foarte cunoscute sunt axele
4 si b iar foarte putin cunoscute sunt axele 1 si 6.

in cadrul celorlalte segmente tint3 se observa un grad de cunoastere relativ uniform a celor 6 axe.
Per ansamblu, axele Programului Operational Regional sunt cel mai bine cunoscute de catre administratiile publice locale si
institutiile publice. Un nivel general usor mai scazut de cunoastere a axelor se inregistreaza in cadrul segmentul ,mediul de

afaceri”, nivelurile scazute de notorietate ale axelor 1 si 6 diminuand semnificativ ,media” acestui segment.

in ceea ce priveste situatia pe judete, desi nu exist3 fluctuatii majore de la un judet la altul, se remarc, din nou, un nivel usor mai
ridicat de cunoastere a axelor Programului de catre respondentii din judetul Vaslui.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
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Gradul de notorietate al axelor, pe segmente tintd

De care dintre urmatoarele axe prioritare ale Programului Operational

Regional ati auzit/citit vreodata?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

m Axab: Asistenta tehnica

m Axa5: Dezvoltarea durabila si promovarea turismului

m Axa4: Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local

= Axa3: imbunétatirea infrastructurii sociale

m Axa2: imbunéttirea infrastructurii regionale silocale de transport

m Axa1: Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere

73,1%
88,5%
Institutii publice (sanatate, inst. academice, formare 76,9%

prof) 88,5%
92,3%
84,6%

90,0%
0

ONG-uri 83.3%

93,3%

86,7%

86,8%
0,
Mediul de afaceri - micro, IMM, mari 94,3%
64,2%
79,2%

58,5%

81,5%
98,1%
88,9%
90,7%
92,6%

Autoritati ale administratiei publice

81,5%

% respondenti care cunosc aspectele vizate de POR
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Gradul de notorietate al axelor, pe judete

B Axa6: Asistenta tehnica

Vaslui

Suceava

Neamt

lasi

Botosani

Bacau

% respondenti care cunosc aspectele vizate de POR

De care dintre urmatoarele axe prioritare ale Programului

Operational Regional ati auzit/citit vreodata?
Baza=79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

m Axa5: Dezvoltarea durabila si promovarea turismului

B Axa4: Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local
B Axa3: imbunétatirea infrastructurii sociale

m Axa2: imbunétatirea infrastructurii regionale silocale de transport

B Axa1: Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere

71,4%
96,4%
85,7%
92,9%
100,0%
57,1%

75,9%
93,1%
89,7%
86,2%
89,7%
79,3%

59,3%
96,3%
85,2%
70,4%
77,8%
70,4%

65,4%
80,8%
88,5%
76,9%
76,9%
76,9%

57,1%
90,5%
85,7%
76,2%
81,0%
76,2%

71,9%
90,6%
90,6%
87,5%
93,8%
71,9%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

9. Gradul de cunoastere a solicitantilor eligibili in cadrul Programului Operational Regional
(intrebare neasistata — notorietate spontana)

La solicitarea de a mentiona cine poate solicita finantare in cadrul Programului Operational Regional, aproape 90% dintre
respondentii care au auzit de Programul Operational Regional au mentionat printre solicitantii eligibili Autoritatile administratiei
publice locale, 56% au mentionat ONG-urile, 48,65% au mentionat IMM-urile, 37,84% au mentionat microintreprinderile, iar
aproximativ 30% au mentionat printre solicitantii eligibili Parteneriatele intre autoritatile publice.

Se remarca asadar niveluri relativ ridicate de notorietate asupra eligibilitati APL-urilor, ONG-urilor, [IMM-urilor,
microintreprinderilor si parteneriatelor dintre autoritatile publice locale.

Cine poate solicita finantare prin Programul Operational Regional?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

Institutii de cult 2,03%

Furnizoride servicii sociale, acreditati in conditiile legii 3,38%
Universitati de stat 6,08%
Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara 8,11%

Institutii publice furnizoare de serviciii de formare ..
Parteneriate intre autoritati ale APL (si/sau intre APL si ..

Microintreprinderi

Intreprinderi mici si mijlocii 48,65%
ONG-uri

Autoritati ale administratiei publice locale 89,19%

Analiza pe segmente tinta releva faptul cd respondentii (care sunt si beneficiarii potentiali ai Programului Operational Regional)
cunosc in marea lor majoritate ca sunt eligibili in cadrul Programului Operational Regional. Spre exemplu, 94,2% dintre
respondentii din segmentul APL au cunoscut faptul ci APL-urile sunt eligibile in cadrul Programului Operational Regional. in mod
similar, 89,3% dintre ONG-uri cunosc faptul ca sunt eligibile pe Programul Operational Regional.

81,8% dintre respondentii din cadrul segmentului ,mediul de afaceri” cunosc cd IMM-urile sunt eligibile in cadrul Programul
Operational Regional iar 63,6% dintre reprezentantii mediului de afaceri cunosc ca si microintreprinderile sunt eligibile.

Solicitanti eligibili prin POR * tip respondent

Autoritati ale admin Mediul de afaceri - ONG-uri Institutii publice
solicitanti  Autoritati ale administratiei publice locale 94,2% 84,1% 82,1% 95,8%
eligibili Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara? 11,5% 4,5% 3,6% 12,5%
e g e AP
Furnizori de servicii sociale, acreditati in conditiile legii 3,8% 2,3% ,0% 8,3%
Universitati de stat 1,9% 9,1% 7,1% 8,3%
Institutii publice furnizoare de senviciii de formare profesioanala 15,4% 11,4% 21,4% 20,8%
Intreprinderi mici si mijlocii 30,8% 81,8% 53,6% 20,8%
Microintreprinderi 23,1% 63,6% 35,7% 25,0%
Institutii de cult ,0% 2,3% 3,6% 4,2%
ONG-uri 57,7% 38,6% 89,3% 45,8%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Cine poate solicitafinantare prin Programul Operational Regional?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional
45,83%
25,00%
20,83%
— . 20,83%
Institutii publice
8,33%
8,33%
20,83%
12,50%
95,83%
89,29% H ONG-uri
53,57% Institutii de cult
21,439
ONG-uri A3%
7,14%
0,00% M Microintreprinderi
50,00%
82,14% ® Intreprinderi mici si mijlocii
= |nstitutii publice furnizoare de serviciii de
formare profesioanala continua
81,82%
11,36%
Mediul de afaceri - 5 B Universitati de stat
9,09% ’
2,27%
B Furnizoride servicii sociale, acreditati in
conditiile legii
84,09%
= Parteneriate intre autoritati ale APL (si/sau
intre APL si ONG-uri/furnizori de servicii
sociale
23,08%
30,77% B Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara
0y
Autoritati ale admin 15,38%
1,92%
3,85% B Autoritati ale administratiei publice locale
94,23%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Analiza pe judete nu releva diferente semnificative in ceea ce priveste gradul de cunoastere al solicitantilor eligibili, cu exceptia

catorva cazuri izolate, in cazul judetelor Botosani si Bacau.

Solicitanti eligibili prin POR * judet

Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui
solicitanti  Autoritati ale administratiei publice locale 80,6% 88,9% 81,0% 100,0% 86,2% 100,0%
eligibil Asociatii de Dezwltare Intercomunitara? ,0% 22,2% 14,3% 4,3% 6,9% 7,7%
Parteneriate Tntre autoritati ale APL 22,6% 33,3% 23,8% 30,4% 37,9% 30,8%
Furnizori de servicii sociale, acreditati n conditiile legii 6,5% 11,1% ,0% 4,3% ,0% ,0%
Universitati de stat 3,2% 5,6% 9,5% 8,7% 10,3% 0%
Institutii publice furnizoare de serviciii de formare profesioanala continua 25,8% 22,2% 4,8% 8,7% 17,2% 15,4%
Intreprinderi mici si mijlocii 41,9% 50,0% 71,4% 43,5% 51,7% 38,5%
Microintreprinderi 25,8% 66,7% 28,6% 30,4% 51,7% 30,8%
Institutii de cult 3,2% ,0% 4,8% 4,3% ,0% 0%
ONG-uri 51,6% 44,4% 52,4% 60,9% 65,5% 57,7%
Cine poate solicita finantare prin Programul Operational Regional?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional
57,69%
0,00%
Vaslui 15,38%
7,69%
100,00%
65,52%
51,72%
51,72%
Suceava
37,93% W ONG-uri
86,21%
60,87% Institutii de cult
43,48%
Neamt  Microintreprinderi
o . S
100,00% Intreprinderi mici si mijlocii
52,38%
= |nstitutii publice furnizoare de
9 L . %
6% 7143% serviciii de formare profesioanala
lasi 27 continua
H Universitati de stat
80,95%
44,44% B Furnizori de servicii sociale, acreditati
n conditiile legii
66,67%
Botosani 22,22% ® Parteneriate intre autoritati ale APL
(si/sau intre APL si ONG-uri/furnizori
11,11% de servicii sociale
H Asociatii de Dezvoltare
88,89% Intercomunitara
B Autoritati ale administratiei publice
locale
Bacau

3,23%

80,65%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

10. Cunostinte privind stadiul implementarii Programului Operational Regional

La nivelul tuturor segmentelor tinta ale Programului Operational Regional, aproximativ 49% dintre respondentii cunosc ca existd
deja beneficiari care au primit fonduri, aproximativ 59% cunosc faptul ca au fost semnate contracte de finantare, 63,41% cunosc
faptul ca se pot depune proiecte in sistemul cerere deschisa cu depunere continud.

in opinia a39,4% dintre respondenti Programul Operational Regional este lansat cu toate domeniile sale de interventie.

Cunoastetiin ce stadiu se afla implementarea Programului Operational

Se pot depunde proiecte in sistemul cerere deschisa cu

POR este lansat cu toate domeniile de interventie

Regional la nivelul Regiunii Nord-Est?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

Suntbeneficiari care au primitdeja fonduri 48,78%

Suntsemnate contracte de finantare 58,54%
63,41%

depunere continua

0% 20% 40% 60% 80%

Analiza pe tipuri de respondenti relevd faptul ca cei mai multi dintre respondentii care ,cunosc” ca Programul Operational
Regional este lansat cu toate domeniile de interventie fac parte din segmentul APL (54% fata de media de 37,4%). Respondentii
din segmentul ONG-urilor cunosc in cea mai mare masurad faptul ca se pot depune proiecte in sistemul cerere deschisd cu
depunere continua (78,3% dintre respondentii acestui segment). Cel mai ridicat grad de cunoastere a faptului cd sunt deja
semnate contracte de finantare se inregistreaza in cadrul segmentului Institutii publice (76,5% fatd de media de 58,5%).

stadiulimplementarii

Stadiul implementarii*tip_respondent Crosstabulation

Tip respondent
Autoritati ale Mediul de Institutii
admin. publ. afaceri - ONG-uri publice Total
POR este lansat cu toate domeniile de 54,0% 24,2% 30,4% 23,5%
interventie 37,4%
Se pot depunde proiecte Tn sistemul cerere 62,0% 60,6% 78,3% 52,9%
deschisa cu depunere continua 63,4%
Sunt semnate contracte de finantare 58,0% 51,5% 56,5% 76,5%
58,5%
Sunt beneficiari care au primit deja fonduri 48,0% 57,6% 30,4% 58,8%
48,8%

Analiza pe judete releva un grad usor mai ridicat de cunoastere a stadiului implementarii in randul respondentilor din judetul lasi.

stadiulimplementarii

Stadiul implementarii*judet Crosstabulation

Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total

POR este lansat cu toate domeniile de 38,1% 38,9% 54,2% 27,8% 20,8% 44,4%
interventie 37,4%
Se pot depunde proiecte Tn sistemul 71,4% 50,0% 75,0% 55,6% 62,5% 61,1%
cerere deschisa cu depunere continua 63,4%
Sunt semnate contracte de finantare 42,9% 66,7% 79,2% 50,0% 50,0% 61,1%

58,5%
Sunt beneficiari care au primit deja fonduri 52,4% 50,0% 37,5% 55,6% 58,3% 38,9%

48,8%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
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Care din urmatoarele variante descriu stadiul implementarii Programului

Operational Regional in Regiunea Nord-Est?
Baza=79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

B Sunt beneficiaricare au primit deja fonduri
= Sunt semnate contracte de finantare
B Se pot depunde proiecte in sistemul cerere deschisa cu depunere continua

B POReste lansat cu toate domeniile de interventie

58,8%
76,5%

Institutii publice (sanatate, inst. academice, formare prof)
52,9%

ONG-uri
78,3%

30,4%

57,6%
51,5%

Mediul de afaceri - micro, IMM, mari
60,6%

48,0%
58,0%
Autoritati ale administratiei publice
62,0%

54,0%

% respondenti care cunosc aspectele vizate de POR
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

Care din urmatoarele variante descriu stadiul implementarii Programului
Operational Regional in Regiunea Nord-Est?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional
B Sunt beneficiari care au primit deja fonduri
M Sunt semnate contracte de finantare
B Se pot depunde proiecte in sistemul cerere deschisa cu depunere continua
B POR este lansat cu toate domeniile de interventie
38,9%
61,1%
Vaslui ’
61,1%
58,3%
Suceava
62,5%
20,8%
55,6%
50,0%
Neamt
55,6%
. 79,2%
lagi
75,0%
54,2%
50,0%
. 66,7%
Botosani
50,0%
Bacau
71,4%
% respondenti care cunosc aspectele vizate de POR
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

11. Aprecierea nivelului de cunostinte cu privire la diferitele aspecte privind fondurile structurale si
Programul Operational Regional - Baza = toti cei 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational
Regional

11.1. Aprecierea nivelului de cunostinte cu privire la diferitele aspecte privind fondurile structurale si Programul
Operational Regional — toate segmentele tinta, toate judetele

in opinia respondentilor, ,Fondurile structurale”, ,Programele finantate prin fondurile structurale”, ,Programul Operational
Regional” si ,Oportunitatile de finantare prin Programul Operational Regional” sunt categoriile de informatii pe care le detin intr-o
mai mare masura.

Aceeasi respondenti au reclamat insd niveluri mai reduse de informare referitoare la ,Rezultatele implementarii Programului
Operational Regional ”, ,Mecanismul de acordare a finantdrilor europene”, ,Contributia fondurilor europene la dezvoltarea
regionald” si ,Conceptul de dezvoltare regionald”.

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...?

24,90% 13,20%

23,90%  INZSS0REERITA o.50%
24,90%
22,90% 2040 XTI o.50%
21% 0,50%
22,90% 12,20%
22,40% 0.50%
26,80%  IZZEERIT o 50%
25,40% 0,50%
30,20%
28,30%
24,90%
27,30% 1%

Fonduri structurale 24,40% 9,30%

26,30%

Programele finantate prin fondurile structurale 10,20%

Programul Operational Regional 26,80% 11,70%

Oportunitati de finantare prin POR

11,20%

Cine sunt solicitantii eligibili ai POR-ului

28,30% [10,20%

Institutiile care administreaza fondurile structurale

Institutiile care administreaza POR-ul 26,30%

23,40%  15,10%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor

12,20%

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului

23,90% [18,50%

Conceptul de dezvoltare regionala

Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionald 16,60%

Mecanismul de acordare a finantarilor europene 18,50%

22,90% 13,70%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)

H Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr

Redam in paginile urmatoare (rezultatele 11.2 si 11.3.) gradul de cunoastere a aspectelor mentionate mai sus in randul fiecaruia
dintre cele 4 segmente tinta si in randul respondentilor din fiecare judet component al Regiunii Nord Est.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

11.2. Aprecierea nivelului de cunostinte cu privire la diferitele aspecte privind fondurile structurale si Programul

Operational Regional — pe segmente tinta

Fonduri structurale

Oportunitati de finantare prin POR

Programele finantate prin fondurile structurale
Programul Operational Regional

Cine sunt solicitantii eligibili ai POR-ului

Institutiile care administreaza P OR-ul

Institutiile care administreaza fondurile structurale
Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului
Mecanismul de acordare a finantarilor europene
Conceptul de dezvoltare regionala

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)

Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionala

® Relativredus ™ Foarte redus

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Reprezentanti ai administratiei publice

32,80%

15,50%

15,50%
17,20%
15,50%

5,20% RN

(kY 13,80%:

@ Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat

Fonduri structurale

Programele finantate prin fondurile structurale
Oportunitati de finantare prin POR

Cine sunt solicitantii eligibili ai POR-ului

Institutiile care administreaza POR-ul

Institutiile care administreaza fondurile structurale
Programul Operational Regional

Mecanismul de acordare a finantarilor europene
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului
Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionala
Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor

Conceptul de dezvoltare regionala

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)

H Relativ redus ™ Foarte redus

= Asa si asa

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Reprezentanti ai mediului de afaceri

35,30%

17,60%

2,40%

36,50% 14,10% LA 1,20%

47,10% 15,30% 1,20%

50,60% 16,50% 1,20%

48,20% 16,50% 1,20%

44,70% 22,40% 5,90%

47,10% 11,80% 2,40%

Il s.50%

TN 1.20%

2. 50%

ZAl 1,20%

42,40% 25,90%

48,20% 18,80%
36,50% 23,50%
49,40% 16,50%

37,60% 22,40% 2,40%

20%

49,40%

Sl 1,20%

¥ Relativ ridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| D

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Reprezentanti ai ONG-urilor

Fonduri structurale 3,20% ml 22,60%
Programul Operational Regional 9,70% 19,40%
Institutiile care administreaza fondurile structurale 6,50% 22,60% m
Conceptul de dezvoltare regionala 9,70% 29%
Programele finantate prin fondurile structurale 16,10% 22,60%
Cine sunt solicitantii eligibil ai POR-ului 12,90% [EERTL T 38,70%
Oportunitati de finantare prin POR 16,10% [EEND. 41,90%
Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionald 9,70% 32,30%
Institutiile care administreaza POR-ul 16,10% 35,50% m
Criterille de eligibilitate ale solicitantilor 19,40% 41,90%
Criterille de evaluare si selectie specifice POR-ului 19,40% 35,50%
Mecanismul de acordare a finantarilor europene 1 2,90% 35,50% _ 6,50%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)  19,40% 16,10% 45,20% - 9,70%

™ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Reprezentanti ai institutiilor
publice

22,60% 12,90“'. 16,10%
Programul Operational Regional 19,40% 25,80% 19,40%

Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionala

Cine sunt solicitantii eligibili ai POR-ului 25,80%
Oportunitati de finantare prin POR 25,80%
Programele finantate prin fondurile structurale 25,80%
Institutiile care administreaza fondurile structurale 29%
Fonduri structurale 25,80%
Criterile de eligibiitate ale solicitantilor 25,80%
Conceptul de dezvoltare regionala 29%
25,80%
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 22,60% 32,30%
Institutiile care administreaza POR-ul 29%
32,30% 3,20%

Mecanismul de acordare a finantarilor europene

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)

™ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

11.3. Aprecierea nivelului de cunostinte cu privire la diferitele aspecte privind fondurile structurale si Programul
Operational Regional — pe judete

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Respondenti Bacdu

33,30%
33,30%
25%
27,80%
16,70% 27507l 11.10%
33,30%
33,30%  IZ7E0 I 5.30%
38,90% ["27,80% Ms.60%
36,10% | 27,80% M 5.60%
30,60%  IZSI s 0%
38,90%  IZEM 5.50%
36,10% 12202070 5.30%
38.90%  19,40% MM 5.60%

Programul Operational Regional 13,90% AL/

Oportunitati de finantare prin POR 13,90% RN

Fonduri structurale 19,40% 13,90%

Programele finantate prin fondurile structurale 22,20%

Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionald  19,40%
Cine sunt solicitantii eligibili ai POR-ului

Institutiile care administreaza POR-ul 13,90% 16,70%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor 13,90% 13,90%

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 13,90% 16,70%
Conceptul de dezvoltare regionala 27,80%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 13,90% 16,70%

Institutiile care administreaza fondurile structurale 19,40% 13,90%

Mecanismul de acordare a finantarilor europene 13,90%

= Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Respondenti Botosani

Fonduri structurale 21,90% L 1880% BT i RPEIIA

Programele finantate prin fondurile structurale 18,80% 12,5071 RV} 12,50%
Mecanismul de acordare a finantarilor europene 25% 15,60 % B ER:LE) 12,50%
Institutiile care administreaza fondurile structurale 31,30%  9,40%%ERDE 12,50%
Cine sunt solicitantii eligibili ai POR-ului 37,50%  9,40% WALE 12,509
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 43,80% 15,60% 15,60%
Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor 43,80% 15,60% 18,80% BEEALLS
Institutiile care administreaza POR-ul 40,60% [K:105/15,60% 18,80%
Conceptul de dezvoltare regionala 21,90% 9,409 34,40% _ 9,40%
Oportunitati de finantare prin POR TR 21,00% Mieigo il 12.50%
Programul Operational Regional 34,40%  6,30% AR 1K) 15,60%
Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionala 21,90% [15,60% 34,40% _ 9,40%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 46,90% CRIY 21,90% _ 12,50%

™ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Respondenti lasi

Programele finantate prin fondurile structurale | 20%
Fonduri structurale 8,60% 40%
Programul Operational Regional 22,90%
Institutiile care administreaza fondurile structurale 20% 14,30%
Cine sunt solicitantiieligibii ai POR-ului 20%
Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionald 31,40% _ 2,90%
Institutiile care administreaza POR-ul . 28,60%
Conceptul de dezvoltare regionala 11,40% RN 40% 1220507 11.40%
Oportunitati de finantare prin POR [ 20% 14,30%0 I LA 17,10% SFENL)
Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor - 28,60%
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului , 34,30% 1
Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 34,30% _ 11,40%
Mecanismul de acordare a finantarilor europene 40% 1- 11,40%

¥ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Respondenti Neamt

Programul Operational Regional 34,30%

Fonduri structurale 22,90% 25,70%

14,30% R RIF 14,30%

4,30% 14,30%

Oportunitati de finantare prin POR 34,30% /i3 8,60 11,40%
Institutiile care administreaza fondurile structurale 4,30% 14,30%
Institutiile care administreaza POR-ul 40% 20% 8,6_ 8,60%
Mecanismul de acordare a finantarilor europene 34,30% 28,60% 5:_ 1,40%

Cine sunt solicitantii eligbili ai POR-ului
Conceptul de dezvoltare regionala 22,90% _ 5,70%
Criterile de eligibilitate ale solicitantilor 20% D20 s.60%
Programele finantate prin fondurile structurale 4,30_ 11,40%
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 20% _ 8,60%
Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 1 2,90%
Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionald 25,70% - 8,60%

4,30% 14,30

M Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Respondenti Suceava

Fonduri structurale 22,90% 11,40

Cine sunt solicitantii eligibili ai POR-ului 25,70% 5,70% BWOL . 2,90%
Oportunitati de finantare prin POR 28,60% 2,90% 8,60%
Institutiile care administreaza POR-ul 25,70% 5,70% MR 2,90%

Programele finantate prin fondurile structurale 20% 2,90% G 2,90%

Institutiile care administreaza fondurile structurale 22,90% 11,40% 14,30%
Mecanismul de acordare a finantarilor europene 25,70% 14,30% 5,70%
Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor 28,60% 8,60% 14,309

Criterille de evaluare si selectie specifice POR-ului 28,60%  14,30% TEL  2:90%

Programul Operational Regional 25,70% 8,60% 11,401
Conceptul de dezvoltare regionala 22,90% 11,40% 5,70%
Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionala 20% 11,40% _ 5,70%
Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 25,70% 20% oy 2,90%

M Relativredus ™ Foarteredus ™ Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr

Cum apreciati nivelul Dvs. de informare cu privire la...? Respondenti Vaslui

18.80% GVRRIRITE ) L 15,604
18,80% 6, S0RRETRITIN L 2504
G0NV L 18.00% |
9,40%
Contributia fondurilor europene la dezvoltarea regionala 18,80% 15,60%
Cine sunt solicitantii elgibii ai POR-ului 21,90% 9,A0%NNKIPEI AN 1L 15,60%|
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 18,80% 12,50
Mecanismul de acordare a finantarilor europene 28,10% 9,40"
Criterille de eligibiitate ale solicitantilor 18,80% 12,50%0KI I 11114 12,504
Institutile care administreaza POR-ul 18,80% | 15,60% BN IKILN 1 il 12,504
Conceptul de dezvoltare regionala 31,30% 12,50

Programele finantate prin fondurile structurale

Fonduri structurale

Programul Operational Regional 21,90%

Oportunitati de finantare prin POR

21,90% 12,50%

Institutiile care administreaza fondurile structurale

21,90% 9,40%

™ Relativredus ™ Foarteredus ™ Asasiasa ™ Relativ ridicat ™ Foarte ridicat
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

12. Informatii de interes cu privire la Programul Operational Regional - Baza = toti cei 79,5% dintre
respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

12.1. Informatii de interes cu privire la Programul Operational Regional - toate segmentele tinta, toate judetele

Respondentii sunt interesanti in cea mai mare masura de informatii referitoare la ,Documentele necesare unui proiect de
finantare prin Programul Operational Regional”, ,Criteriile de evaluare si selectie specifice Programul Operational Regional” ,
~0portunitati de finantare prin Programul Operational Regional” si ,Mecanismul de acordare a finantarilor prin Programul
Operational Regional”. Pentru fiecare dintre aceste categorii de informatii, intre 79% si 75% dintre respondenti s-au aratat
Foarte interesati sau Interesati .

Si vis-a-vis de celelalte categorii de informatii, respondentii au manifestat niveluri de interes foarte ridicate.

Se observa asadar, un interes general pentru toate categoriile de informatii privind Programul Operational Regional, chiar daca,
asa cum s-a putut observa in cadrul rezultatelor anterioare, respondentii cunosc destul de bine Programul. Ca atare, unul dintre
obiectivele principale ale Planurilor de comunicare urmatoare, trebuie sa vizeze ,transmiterea continud de informatie”,
respondentii fiind, in modul cel mai probabil, foarte interesati sa aiba informatie actualizata.

Va rugam sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urméitoarele categorii de
informatii in legaturd cu POR

Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR 7,80% i
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 7,80% m’
Oportunitati de finantare prinPOR ~ 7,30% 6,80
Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR 9,30% 5,40 0,50%
Institutiile care administreaza POR-ul 7,80% 0,50%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR 7,30%

58,50%

0.50%
57,10% 0,50%
56,60% 0,50%
54,10%

Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea regionald 7,30%

= G2
w =)
= S =

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 7,80%
Informatii generale despre fondurile structurale 7,80%

Informatii generale despre POR 7,80% m

™ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr

Nota!

Pentru o mai clara comparatie privind nivelul de interes vis-a-vis de fiecare categorie de informatie in parte,
recomandam a se cumula nivelurile de interes ,Foarte ridicat” cu ,Ridicat”. Dispunerea grafica din toate diagramele din
cadrul acestui rezultat s-a efectuat prin ordonarea descrescatoare a frecventelor aferente celor doud niveluri de
interes.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

12.2. Informatii de interes cu privire la Programul Operational Regional - pe segmente tinta

Vé rugam sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urmétoarele categorii
de informatii in legaturd cu POR. Reprezentanti Administratia Publica

Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR 10,3

Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea

0
regionald 5.20%

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului  1,70%
Informatii generale despre fondurile structurale 8,60Y
Institutiile care administreaza POR-ul 6,90%
Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR  1,70%|
Oportunitati de finantare prin POR 8,60%
Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR 1,70%
Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 1,70

Informatii generale despre POR 1,70%

™ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat

Va rugdm sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urmatoarele categorii
de informatii in legatura cu POR. Reprezentanti ai mediului de afaceri

L ssank

LEL s

1.20%

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 15,30 JgLU {10k,

1.20%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 15,30 %[ RE/: 1 1,20%
Informatii generale despre fondurile structurale 15,30 YLLK 1,20%

10/60RME T 1.20%

Oportunitati de finantare prin POR  14,10%
Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR 14,10%

Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR  14,10%

Institutiile care administreaza POR-ul 15,30%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR 17,60

Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea

0,
regionald 16,50

Informatii generale despre POR 16,50%

= Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [ e e |

Va rugdm sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urmatoarele categorii de
informatii in legatura cu POR. Reprezentanti ai ONG-urilor

Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR  9,70% 58,10%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR  9,70% 58,10%
Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR  6,50% 61,30%

Institutiile care administreaza POR-ul  9,70% 58,10%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)  6,50% 58,10%
Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea

regionald 6.50%

61,30%
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 6,50% 54,80%
Oportunitati de finantare prin POR 9,70% 61,30%
Informatii generale despre fondurile structurale 9,709 58,10%

Informatii generale despre POR 3,20 51,60%

B Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat

Va rugdm sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urméatoarele categorii
de informatii in legatura cu POR. Reprezentanti ai institutiilor publice

Oportunitatide finantare prin POR  6,50% 83,90%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR  3,20%

[=2]

83,90%

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului  3,20% 83,90%

(=]

Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR  3,20% 83,90%

Documentele necesare unui proiect de finantare prinPOR ~ 3,20%

(=2]

83,90%

Institutiile care administreaza POR-ul ~ 3,20%

(=]

Informatii generale despre POR  3,20%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 3,20%

Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea

regionala 3.20%

Informatii generale despre fondurile structurale  3,20%

(=2]

™ Relativ redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [ e e |

12.3. Informatii de interes cu privire la Programul Operational Regional - pe judete

Va rugdm sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urmatoarele categorii de
informatii in legaturd cu POR. Respondenti Bacéu
Contributia programului POR Iar:;ieos;:;éea calitatii viefii si dezvoltarea 5,60%

Oportunitati de finantare prin POR 5,60%
Griterile de efigbiitate ale solicitantilor in cadrul POR 8,30% gRLL . 6390% |
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 5,60%
Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR 5,60%
Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR 5,60%
Institutiile care administreaza POR-ul 5,60%
Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 5,60%

Informatii generale despre fondurile structurale 8,30%

Informatii generale despre POR 5,60%

¥ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat

Vé rugdm sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urméatoarele categorii
de informatii in legaturd cu POR. Respondenti Botosani

Informatii generale despre fondurile structurale 21,90% 43,80%

Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR 28,10% 46,90%

Oportunitati de finantare prin POR 21,90% 50%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 43,80%

Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea
regionala

28,10%

43,80%
Institutiile care administreaza POR-ul 28,10% 46,95%
Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 40,60%
Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR 40,60%
Informatii generale despre POR 37,50%

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR 40,60%

= Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [ e e |

Va rugdm sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urmatoarele categorii de
informatii in legéturd cu POR. Respondenti lasi

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR 5,70 57,10%

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 2,90 Yg:7 {1/ 57,10%
Oportunitati de finantare prin POR 5,70% 60%

Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR 5,70 62,90%

Institutiile care administreaza POR-ul 5,70% 54,30%

Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea

regionald 2,90%

62,90%

Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR 2,90 51,40%

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 5,70% 57,10%

Informatii generale despre POR  8,60% 17,10% 51,40%

™ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat Ns/Nr

Informatii generale despre fondurile structurale 5,70% 57,10% 2,90%

2,90%

2,90%

2,90%

2,90%

Vi rugam sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urmatoarele categorii de
informatii in legdturd cu POR. Respondenti Neamt

Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR

22,90% 5, 0 SRR 111 M

Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR

Institutiile care administreaza POR-ul

Criteriile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului

Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)

Contributia programului POR la cresterea calitatii vietii si dezvoltarea
regionald

Oportunitati de finantare prin POR

Informatii generale despre fondurile structurale

Informatii generale despre POR

¥ Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Va rugdm sé precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urmatoarele categorii de
informatii in legaturd cu POR. Respondenti Vaslui

Oportunitati de finantare prin POR 6,30% j 2,509 62,50%

Griterile de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR 9,40% B 62,50%

Documentele necesare unui proiect de finantare prin POR 3.1 0%.

Criteriile de evaluare si selectie specifice POR-ului 6,30%

Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR 3,10% .

Institutille care administreaza POR-ul 6,30% 8

Informatii generale despre POR 12,50% 59,40%
Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes) 6,30% 2,50/ 59,40%
Contributia programului POR la crgsterfea calitatii vietii si dezvoltarea 9.40% 62,50%
regionald
Informatii generale despre fondurile structurale 12,5[]“/- 62,50%

H Relativredus ™ Foarte redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat

Va rugdm sa precizati nivelul de interes cu privire la fiecare dintre urméatoarele categorii de
informatii in legaturd cu POR. Respondenti Suceava

Mecanismul de acordare a finantarilor prin POR ~ 5,70%
Documentele necesare unui proiect de finantare prinPOR  -5,70%
Oportunitati de finantare prin POR ~ 5,70%

Criterille de evaluare si selectie specifice POR-ului  8,60%
Rezultatele implementarii POR-ului (liste proiecte, modele de succes)  5,70%
Criterille de eligibilitate ale solicitantilor in cadrul POR  5,70%

Informatii generale despre POR  8,60%
Institutille care administreaza PORul ~ 5,70%

Contributia programului POR la crgsterfa calitdtii vietii si dezvoltarea 8.60%

regionald
Informatii generale despre fondurile structurale 8,60%

¥ Relativ redus Asasiasa ™ Relativridicat ™ Foarte ridicat
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

CAPITOLUL 3 - EFICIENTA CANALELOR DE INFORMARE REFERITOARE LA PROGRAMUL
OPERATIONAL REGIONAL

13. Canale prin intermediul carora respondentii au aflat despre Programul Operational Regional -
Baza = toti cei 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

89,31% dintre respondentii din grupurile tinta care cunosc Programul Operational Regional au afirmat ca au consultat paginile de
Internet dedicate pentru a se informa despre acest program, 62,26% au aflat informatii din presa, 57,23% dintre respondenti au
afirmat ca au aflat informatii despre Programul Operational Regional prin intermediul materialelor realizate si distribuite de cétre
ADR Nord-Est, 52,83% dintre respondenti au aflat informatii despre Programul Operational Regional participand la conferintele
regionale organizate de cdtre ADR Nord-Est, 47,17% dintre respondenti au aflat informatii despre Programul Operational Regional
participand la seminariile de informare organizate de catre ADR Nord-Est, 44,03% dintre respondenti au aflat informatii despre
Programul Operational Regional si prin intermediul Buletinului Informativ INFO Nord-Est iar 43,4% dintre respondenti s-au adresat
direct Biroului Regional ADR Nord-Est.

Nivelul de utilizare al fiecarui canal de informare pentru obtinerea de

informatii despre POR
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional

Alte canale de informare

Centre de Informare Europene Direct din regiune
Firme de consultanta

BirouriJudetene ale ADR

Autoritati Publice Locale

Biroul Regional de Informare din cadrul ADR Nord-Est
Buletin Informativ INFO Nord-Est

Seminarii de informare/caravane organizate de ADR Nord-Est

Conferinte regionale organizate de ADR Nord-Est 52,83%
Materiale tiparite realizate/distribuite de ADR Nord-Est
TV, radio si presa scrisa regionala sau locala

Internet (www.inforegio.ro, inforegionordest.ro etc.) 89,31%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Analiza pe segmente tint3 relevi dou3 aspecte distincte, si deosebit de importante. fn primul rand, APL-urile sunt foarte active in
procesul de informare, in comparatie cu mediul de afaceri (IMM-urile si microintreprinderile), care este mult mai pasiv, consultand

doar paginile

de Internet dedicate, eventual citind presa.

Al doilea aspect constd in faptul ca aproximativ 87% dintre Autoritédtile Publice Locale eligibile in cadrul Programului
Operational Regional, care cunosc totodatd Programul (81% din totalul APL-urilor, avand in vedere cd 93,1% au

raspuns la aceastd intrebare, cunoscand Programul), au avut contact direct cu ADR Nord-Est prin intermediul

conferintelor, seminariilor de informare, caravanelor de informare.

Canale
de
informare

Canale de informare cu privire la POR utilizate*tip_respondent Crosstabulation

Tip respondent

Autoritati ale Mediul de Institutii

admin. publ. afaceri ONG-uri publice Total
Internet (www.inforegio.ro, inforegionordest.ro etc.) 92,6% 87,8% 83,3% 92,3% 89,3%
TV, radio si presa scrisa regionala sau locala 66,7% 65,3% 40,0% 73,1% 62,3%
Conferinte regionale organizate de ADR Nord-Est 87,0% 10,2% 56,7% 57, 7% 52,8%
Seminarii de informare/caravane organizate de 74,1% 10,2% 50,0% 57,7% 47,2%
Autoritati Publice Locale 64,8% 8,2% 40,0% 46,2% 39,6%
Centre de Informare Europene Direct din regiune 44,4% 4,1% 36,7% 23,1% 27,0%
Materiale tiparite realizate/distribuite de ADR 75,9% 40,8% 46,7% 61,5% 57,2%
Buletin Informativ INFO Nord-Est 66,7% 18,4% 43,3% 46,2% 44,0%
Buletin Regional de Informare din cadrul ADR 72,2% 16,3% 40,0% 38,5% 43,4%
Birouri Judetene ale ADR 61,1% 2,0% 33,3% 30,8% 32,7%
Firme de consultanta 40,7% 12,2% 30,0% 26,9% 27,7%
Alte canale de informare 5,6% 12,2% 13,3% 7,7% 9,4%

Analiza pe judete nu releva situatii semnificativ diferite de la un judet la altul, cu exceptia judetului lasi unde s-a inregistrat un
nivel mai ridicat de apelare la consultanti ca si canal de informare despre Programul Operational Regional.

Lipsa unor fluctuatii semnificative denota uniformitatea si acoperirea echilibrata a judetelor regiunii prin intermediul canalelor de
comunicare specifice utilizate.

Canale de informare cu privire la POR utilizate**id2_judet Crosstabulation

Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Canale Internet (www.inforegio.ro, inforegionordest.ro etc.) 93,5% 85,0% 80,0% 84,6% 96,6% 92,9% 89,3%
_de TV, radio si presa scrisa regionala sau locala 61,3% 75,0% 68,0% 53,8% 51,7% 67,9% 62,3%
informare Conferinte regionale organizate de ADR Nord-Est 48,4% 65,0% 48,0% 57,7% 51,7% 50,0% 52,8%
Seminarii de informare/caravane organizate de 48,4% 55,0% 44,0% 42,3% 48,3% 46,4% 47,2%
Autoritati Publice Locale 48,4% 55,0% 44,0% 19,2% 24,1% 50,0% 39,6%
Centre de Informare Europene Direct din regiune 41,9% 25,0% 32,0% 11,5% 20,7% 28,6% 27,0%
Materiale tiparite realizate/distribuite de ADR 80,6% 50,0% 32,0% 65,4% 48,3% 60,7% 57,2%
Buletin Informativ INFO Nord-Est 45,2% 50,0% 40,0% 38,5% 37,9% 53,6% 44,0%
Buletin Regional de Informare din cadrul ADR 45,2% 45,0% 32,0% 50,0% 37,9% 50,0% 43,4%
Birouri Judetene ale ADR 38,7% 45,0% 40,0% 19,2% 27,6% 28,6% 32,7%
Firme de consultanta 25,8% 35,0% 56,0% 19,2% 24,1% 10,7% 27,7%
Alte canale de informare 3,2% 30,0% 4,0% 7,7% 13,8% 3,6% 9,4%
44
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

14. Canale de comunicare preferate

Pe o scald de la 11a 5, 1 reprezentand grad de preferintd minim, 5 reprezentand grad de preferintd maxim, respondentii au
evaluat astfel fiecare dintre canalele de informare cu privire la Programul Operational Regional.

Gradul de preferinta al segmentelor tinta vis-a-vis de canalele de informare

despre Programul Operational Regional
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional
Nivel de preferinta maxim: 5 pcte

Firme de consultanta
Centre de Informare Europene Directdin regiune
Birouri Judetene ale ADR Nord-Est
Autoritati Publice Locale
TV, radio, presa scrisa
Buletin Informativ INFO Nord-Est
Biroul Regional de Informare din cadrul ADR Nord-Est
Seminarii de informare/caravane organizate de ADRNord-Est
Conferinte regionale organizate de ADRNord-Est
Materiale tiparite realizate/distribuite de ADRNord-Est

Internet (www.inforegio.ro, inforegionordest.ro etc.)

Se observéd asadar niveluri ridicate de preferintd vis-a-vis de paginile de Internet dedicate (inforegio.ro, inforegionordest.ro),
materialele ADR Nord-Est, conferintele organizate de ADR Nord-Est, seminariile de informare/caravanele organizate de ADR Nord-
Est, contactarea directa a Biroului Regional ADR Nord-Est si Buletinul INFO Nord-Est.

Analiza pe categorii de segmente tinta releva un grad general mai ridicat de preferinta a APL-urilor pentru instrumentelor specifice
comunicérii directe cu ADR Nord-Est.

La nivel de judete, asa cum s-a putut observa si in cadrul rezultatului precedent, nu existd diferinfe semnificative de la un judet la
altul vis-a-vis de canalele de informare preferate.

Report
Tip respondent
Institutii publice (sanatate,
Autoritati ale Mediul de afaceri inst. academice, formare
administratiei publice | - micro, IMM, mari | ONG-uri prof.) Total

Internet - canal de informare despre POR 4,87 4,46 4,62 4,33 4,60
TV, radio si presa scrisa regionala sau locala 3,80 3,68 3,81 3,39 3,69
Conferinte regionale organizate de ADR Nord-Est 4,53 2,57 4,53 3,95 3,96
Seminarii de informare/caravane organizate de ADR Nord-Est 4,56 2,68 4,29 3,95 3,91
Autoritati Publice Locale 4,13 2,59 4,19 3,71 3,62
Centre de Informare Europene Direct din regiune 3,78 2,82 3,92 2,87 3,34
Materiale tiparite realizate/distribuite de ADR Nord-Est 4,46 3,37 4,12 3,88 4,02
Buletin Informativ INFO Nord-Est 4,45 2,86 4,00 3,47 3,75
Biroul Regional de Informare din cadrul ADR Nord-Est 4,49 2,82 4,13 3,47 3,80
Birouri Judetene ale ADR 4,10 2,52 4,00 3,18 3,48
Firme de consultanta 3,49 2,53 3,63 3,06 3,15
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Gradul de preferinta al segmentelor tinta vis-a-vis de canalele de informare
despre Programul Operational Regional

Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de Programul Operational Regional
Nivel de preferintd maxim: 5 pcte
= Firme de consultanta
[ BirouriJudetene ale ADR Nord-Est
Biroul Regional de Informare din cadrul ADR Nord-Est
™ Buletin Informativ INFO Nord-Est
= Materiale tiparite realizate/distribuite de ADR Nord-Est
W Centre de Informare Europene Direct din regiune

= Autoritati Publice Locale

B Seminarii de informare/caravane organizate de ADR Nord-

Est
H Conferinte regionale organizate de ADR Nord-Est
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

15. Identitatea sub care este cunoscut Programul Operational Regional

Aproximativ jumatate (48%) dintre respondenti cunosc faptul cd Programul Operational Regional este promovat sub identitatea
+REGIO”. 35% dintre respondenti au afirmat ca Programul Operational Regional este promovat si sub identitatea ,Fonduri pentru
Regiuni”. 9% dintre respondenti au afirmat cd ,Investim in viitor” este, de asemenea, o variantd de identitate sub care este

promovat Programul Operational Regional.

Prin care dintre urmatoarele variante de identitate cunoasteti ca este promovat

Programul Operational Regional?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de POR

INVESTIM IN VIITOR
9%

REGIO
48%

FONDURI PENTRU
REGIUNI
35%

)

Identitatea ,Regio” este mult mai bine cunoscuta de catre reprezentantii APL-urilor li cei ai ONG-urilor

Prin care dintre urmatoarele variante de identitate cunoastetii ca este promovat Programul Operational Regional ?

% within Tip respondent

Tip respondent
Autoritati ale Mediul de afaceri - Institutii publice (sanatate,
administratiei publice micro, IMM, mari ONG-uri inst. academice, formare prof) Total
REGIO 53,7% 32,1% 66,7% 50,0% 48,5%
INVESTIM IN VITOR 7,4% 13,2% 6,7% 3,8% 8,6%
FONDURIPENTRU REGIUNI 31,5% 45,3% 20,0% 38,5% 35,0%
Nu stiu/Nuraspund 7.4% 9,4% 6,7% 7,7% 8,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

in profil teritorial, ldentitatea ,Regio” este mult mai bine cunoscuta la nivelul judetelor Suceava si Vaslui.

Prin care dintre urmatoarele variante de identitate cunoastetii ca este promovat Programul Operational Regional?

% within Judetul

Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
REGIO 40,6% 38,1% 38,5% 48,1% 62,1% 60,7% 48,5%
INVESTIM IN VITOR 9,4% 14,3% 11,5% 11,1% 3,4% 3,6% 8,6%
FONDURIPENTRU REGIUNI 50,0% 23,8% 34,6% 29,6% 31,0% 35,7% 35,0%
Nu stiwNu raspund 23,8% 15,4% 11,1% 3,4% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
EHEEEEEEEEEEE 39 T,

16. Gradul de cunoastere a identitatii vizuale a Programului Operational Regional

81% dintre respondentii care cunosc Programul Operational Regional cunosc totodata sigla Programului. 7% dintre respondenti
au afirmat cd nu o cunosc iar 12% au afirmat ca nu stiu sigur dacd o cunosc.

Cunoasteti sigla Programului Operational Regional?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de POR

Nu
NS/Nu-mi amintesc 7%

12%

Da
81%

Analiza pe segmente tint3 releva un grad usor mai ridicat de notorietate a siglei in randul APL-urilor. fn profil teritorial, nu se
remarcd diferente foarte mari de la un judet la altul.

Cunoasteti sigla POR? * Tip respondent Crosstabulation

% within Tip respondent

Tip respondent
Mediul de Institutii publice
Autoritati ale afaceri - (sanatate, inst.
administratiei micro, academice, formare
publice IMM, mari ONG-uri prof.) Total

Cunoasteti Nu 3,7% 9,4% 6,7% 11,5% 7,4%
sigla POR?  pa 90,7% 75,5% 80,0% 73,1% 81,0%
NS/Nu-mi amintesc 5,6% 15,1% 13,3% 15,4% 11,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cunoasteti sigla POR? * Judetul Crosstabulation

% within Judetul

Judetul
Bacau Botosani lasi Neamt Suceava Vaslui Total
Cunoasteti Nu 3,1% 4,8% 7,7% 3,7% 13,8% 10,7% 7,4%
sigla POR?  pa 78,1% 85,7% 80,8% 85,2% 82,8% 75,0% 81,0%
NS/Nu-mi amintesc 18,8% 9,5% 11,5% 11,1% 3,4% 14,3% 11,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Eficienta individuala a principalelor vehicule in construirea notorietati identitatii vizuale a
Programului Operational Regional

Aproximativ 79% dintre respondenti isi amintesc ca au vazut sigla Programului pe unul dintre web-site-urile dedicate, 64,2% au
afirmat cd au vazut sigla me diferitele materiale editate/distribuite de cdtre ADR Nord-Est, 56,49% au vdzut-o pe

bannere/materiale la seminarii, conferinte iar aproximativ 54% au vazut-o pe bannere si/sau panouri stradale.

15,58% dintre respondenti au afirmat cd au vazut sigla Programului pe autocolantele lipite pe mijloacele de transport in comun.

Prinintermediul carora dintre urmatoarele vehicule ati cunoscut sigla

Programului Operational Regional?
Baza = 79,5% dintre respondentii care au auzit de POR

Materiale distribuite de catre ADR NE 64,29%

Autocolante autobuze

Bannere la seminarii, conferinte 56,49%

Bannere si/sau panouri stradale

Brosuri, pliante, afise

Web site-uri 78,57%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

SECTIUNEA I

EVALUAREA ACTIUNILOR DE COMUNICARE DIRECTA ALE
AGENTIEI PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA NORD EST
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

CAPITOLUL 1 - SEMINARII DE INFORMARE

EVALUAREA SEMINARIILOR DE INFORMARE ORGANIZATE DE CATRE AGENTIA PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA
NORD EST
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

I T I |
METODOLOGIE
Tipul studiului: primar, cantitativ;
Procedura de culegere a datelor: chestionarele autoadministrate, distribuite in cadrul seminariilor de informare;

Volumele esantioanelor:
o Seminarul 3.1 - 26 chestionare,
o Seminarul 3.2 - 47 chestionare;
o Seminarul 3.4 - 26 chestionare;
o Seminarul 4.1 si 4.2 — 20 chestionare;
o Seminarul 4.3 - 32 chestionare;
o Seminarul 5.1 - 40 chestionare;
o Seminarul 5.2 - 40 chestionare.

Reprezentativitate: sub-esantionatele sunt reprezentative pentru participantii la fiecare sesiune de informare. Esantionul total
este reprezentativ pentru participantii la toate sesiunile de informare

Perioada de culegere a datelor:
o Seminarul 3.1 - 20 februarie 2008, Piatra Neamt;
o Seminarul 3.2 - 27 februarie 2008, lasi;
o Seminarul 3.4 - 79 martie 2008, Bacau;
o Seminarul 4.1 si 4.2 - 21 mai 2008, Bacau;
o Seminarul 4.3 - 3 aprilie 2008, Botosani;
o Seminarul 5.1 - 77 aprilie 2008, Suceava;
o Seminarul 5.2 - 25 junie 2008, Piatra Neamt.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

| | e
REZUMAT EXECUTIV
Seminarul 3.1. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii serviciilor de sdnatate”

Cea mai mare parte din respondenti (92,4%) considera ca seminarul de informare 3.1. ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea
infrastructurii serviciilor de sdnatate” a fost util si foarte util.

Toate persoanele care au participat la acest seminar de informare au apreciat cd locatia a fost satisfacatoare. 96,20% din
respondenti considerd cd seminarul a avut subiecte interesate si utile, cd durata seminarului a fost satisfacatoare dar si ca
prezentarile au fost clare si concise. 88.50% din acestia apreciaza ca seminarul le-a oferit oportunitatea de a intra in contact cu
expertii Agentiei pentru Dezvoltare Regionala.

Seminarul 3.2. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii serviciilor sociale”

65,90% din persoanele care au participat la seminarul de informare 3.2 ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea infrastructurii
serviciilor sociale” considera cd acest eveniment a fost foarte util. Aproape o treime din participanti (37,70%) considera ca
seminarul a fost util, iar 2,40% din respondenti evalueaza utilitatea evenimentului ca fiind moderata.

Persoanele care au participat la acest seminar de informare considera in proportie de 100% cd seminarul a avut subiecte
interesate si utile. Respondentii sunt, de asemenea, multumiti si de calitatea lectorilor (97,60%) sau de claritatea si concizia
prezentarilor (95,70%). Mai putin multumiti sunt participantii de coffee break-uri, 68,20% apreciind cd acestea au fost bine
organizate iar 22% ca nu au fost prea bine organizate.

Seminarul 3.4. ,Reabilitarea | Modernizarea | Dezvoltarea si echiparea infrastructurii educationale, universitare si a
infrastructurii pentru formare profesionala continua”

73,10% din participanti considera ca seminarul de informare a fost foarte util, iar 26,90% apreciaza cd evenimentul a fost util.

Respondentii sunt multumiti in proportie de 100% de subiectele interesante si utile discutate in cadrul evenimentului, de
claritatea si concizia prezentarilor, dar si de calitatea lectorilor. Doar 3,80% din participanti apreciaza ca seminarul nu a facilitat
contactul direct cu expertii ADR.

Seminarul 4.1. ,Dezvoltarea durabilé a structurilor de sprijinire a afacerilor de importanta regionala si locala” si 4.2.
~Reabilitarea siturilor industriale poluate si neutilizate si pregéatirea pentru noi activitati”

65% din persoanele care au participat la seminarul de informare 4.1. ,Dezvoltarea durabild a structurilor de sprijinire a afacerilor
de importantd regionald si locala” si 4.2. ,Reabilitarea siturilor industriale poluate si neutilizate si pregatirea pentru noi activitati”
considera ca acest eveniment a fost foarte util. 30% din participanti apreciaza ca seminarul a fost util, iar 5% ca seminarul a

avut o utilitate moderata.

Respondentii considera n proportie de 100% c& seminarul a avut subiecte interesate si utile dar si ca prezentarile au fost clare si
concise. 95% din acestia apreciaza, de asemenea, ca seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR dar si ca calitatea
lectorilor a fost buna.

Seminarul 4.3. ,Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor”

Trei sferturi (75%) din cei ce au participat la acest seminar considera ca acest eveniment a fost foarte util, iar un sfert (25%)
apreciaza ca evenimentul a fost util.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Toti participantii sunt multumiti de subiectele abordate in timpul seminarului, dar si de calitatea lectorilor. 96,90% din acestia
considera cd seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR dar si ca pauzele de cafea au fost bine organizate. Un procent
de 93,80% apreciaza ca prezentarile au fost clare si concise.

Doar 6,30% din participanti nu au fost multumiti de locatia in care a avut loc seminarul de informare.

Seminarul 5.1. ,Restaurarea si valorificarea durabild a patrimoniului cultural, precum si crearea | modernizarea
infrastructurilor conexe”

Doar 5% din respondenti apreciaza ca utilitatea seminarului de informare 5.1. ,Restaurarea si valorificarea durabild a
patrimoniului cultural, precum si crearea / modernizarea infrastructurilor conexe” a fost moderata, restul de 95% apreciind cd
utilitatea acestui eveniment a fost mare si foarte mare.

Nu sunt semnalate nemultumiri semnificative ale persoanelor care au participat la seminarul de informare 5.1. ,Restaurarea si
valorificarea durabild a patrimoniului cultural, precum si crearea / modernizarea infrastructurilor conexe”. Toti participantii sunt
multumiti de locatia aleasa, iar 97,50% sunt satisfacuti de faptul ca seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR dar si
de calitatea lectorilor.

Seminarul 5.2. ,Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor naturale
si cresterea calitatii serviciilor turistice”

62,50% din respondenti considera cd seminarul 5.2. ,Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii de turism pentru
valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice” a fost foarte util, 35% considerd ca acest eveniment a
fost util, iar 2,50% opteaza pentru categoria , Utilitate moderatd”.

Respondentii sunt, in general, mulfumiti si de calitatea lectorilor (700%), dar si de subiectele interesante ale seminarului
(97,50%), \ocatia aleasa (97,50%), prezentérile clare si concise (95%), facilitarea contactului direct cu expertii ADR (92,50%),
durata seminarului (87,50%) sau coffee break-uri (77,50%).

Doar 2,50% din participanti considera cd seminarul nu a facilitat contactul direct cu expertii sau ca pauzele de cafea nu au fost
bine organizate.

Evaluarea globald a evenimentelor de tip sesiuni de informare

Per ansamblu, 61,80% din participantii la sesiunile de informare organizate considerd ca acestea au fost foarte utile, 35,10%
considerd ca au fost utile iar 2,20% moderat de utile.

Per ansamblu, participantii la seminariile de informare sunt mulfumiti atat de subiectele abordate, cat si de calitatea lectorilor,
claritatea si precizia prezentarilor, interactionarea cu expertii ADR, locatie, durata sau coffee break-uri. Doar 4% din respondenti
au afirmat ca locatia nu a fost satisfacatoare, 3,10% cd seminarul nu a facilitat contactul direct cu expertii ADR iar 2,20% cd
prezentdrile nu au fost clare si concise.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [E— |

REZULTATELE EVALUARII SEMINARIILOR DE INFORMARE

DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE: 3.1. - ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor de sanatate” 20 Februarie 2008, Piatra Neamt

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est a organizat in data de 20 februarie 2008, un seminar de informare cu potentialii
beneficiari de finantare pentru Domeniul major de interventie 3.1 - "Reabilitarea/modernizarea/echiparea infrastructurii serviciilor
de sandtate” din cadrul Axei prioritare 3 "fmbundtatirea infrastructurii sociale” a Programului Operational Regional 2007 - 2013.

Obiectivul specific al acestui domeniu major de interventie il constituie Tmbunatatirea calitatii infrastructurii serviciilor de
asistentd medicald si repartizarea teritorial-regionald echilibrata a acestora pe teritoriul tarii, pentru asigurarea unui acces egal al
cetatenilor la serviciile de sanatate.

Operatiunile eligibile pentru finantare sunt:

e Modernizarea si echiparea spitalelor judetene fudetele Botosani si Vaslui). in cazul cererilor de finantare care vizeazi
acest tip de operatiune, solicitantii eligibili sunt Consiliile Judetene.

e Modernizarea, dezvoltarea si echiparea ambulatoriilor (din spitale si de specialitate). in cazul cererilor de finantare care
vizeazd acest tip de operatiune, solicitantii eligibili sunt unitati administrativ-teritoriale din mediul urban si rural (consilii
locale din municipii, orase, comune), parteneriate sau asociatii de dezvoltare intercomunitard constituite intre unitati
administrativ-teritoriale de la toate aceste niveluri.

fn cadrul acestui seminar au fost prezentate potentialilor beneficiari de finantare criteriile de eligibilitate, cadrul institutional si
legislativ, dar si detalii privind completarea cererii de finantare si depunerea acesteia.

1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

Cea mai mare parte (92,4%) din respondenti considerd ca seminarul de informare 3.1. ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea
infrastructurii serviciilor de séndtate” a fost util si foarte util. Doar 3,80% sunt de parere cd acest eveniment a avut o utilitate
moderata.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

3,80% 3.80%

46,20%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 12 46,2 46,2 46,2
util 12 46,2 46,2 92,3
Moderat de util 1 3.8 3.8 96,2
Nu stiu / Nu raspund 1 3.8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100.,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

Cei care au apreciat in cea mai mare masurd utilitatea seminarului de informare au fost reprezentantii ambulatoriului de
specialitate, 75% din acestia afirmand c¢d seminarul de informare 3.1. ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea infrastructurii
serviciilor de sdnétate” a fost foarte util.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Institutie publica 58,33% 8,33%
Spital judetean 50,00% 16,67%
Ambulatoriu de specialitate 25,00%

Foarte util Util Moderat de util Nu stiu | Nu raspund

2. Cum comentati agenda seminarului de informare 3.1. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor de sdandtate” ?

Toate persoanele care au participat la seminarul de informare 3.1. ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea infrastructurii
serviciilor de sénétate” au apreciat ca locatia a fost satisfacatoare.

96,20% din respondenti considera cd seminarul a avut subiecte interesante si utile dar si ca prezentarile au fost clare si concise.

Un procent de 3,80% din persoanele participante nu au fost satisfacute de durata seminarului, in timp ce 88.50% din acestia
apreciaza ca seminarul le-a oferit oportunitatea de a intra in contact cu expertii Agentiei pentru Dezvoltare Regionala.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Cum comentati agenda seminarului de informare 3.1. "Reabilitarea/Modernizarea/Echiparea
infrastructurii serviciilor de sanatate"

Locatia a fost satisfacdtoare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost buna

Coffee break-urile au fost hine organizate

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR

Da Nu Nu prea Nu stiu | Nu raspund

2.1. Cum comentati agenda seminarului de informare 3.1. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor de sdnatate” ? Distributia pe categorii de respondenti

Reprezentantii institutiilor publice sunt mulfumiti de locatia in care seminarul de informare 3.1. ,Reabilitarea / Modernizarea /
Echiparea infrastructurii serviciilor de sanatate” s-a desfasurat (700%). Aprecieri favorabile sunt observate si in ceea ce priveste
claritatea si concizia prezentarilor (97,70%), durata seminarului (97,70%), ori nivelul de utilitate a subiectelor seminarului
(91,70%).

Reprezentantii spitalelor judetele care au participat la seminarul de informare 3.1. ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea
infrastructurii serviciilor de sandtate” sunt multumiti in totalitate atat de durata seminarului, locatia aleasa, calitatea lectorilor,
cat si coffee break-uri.

Reprezentantii ambulatoriilor de specialitate a spitalelor sunt multumiti in proportie de 100% de subiectele alese, claritatea si
concizia prezentarilor, durata seminarului, calitatea lectorilor, locatia aleasd si coffee break-uri. Ceva mai putin satisfacuti sunt
de facilitarea contactului direct cu expertii ADR, 87,50% considerand cd seminarul a oferit participantilor oportunitatea de a
interactiona cu specialistii Agentiei pentru Dezvoltare Regionald, in timp ce 12,50% apreciaza ca nu prea li s-a oferit aceastd
posibilitate.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Ambulatoriu de specialitate a

Spital Judetean Institutie publica

spitalului

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
T I 0 |

Cum comentati agenda seminarului de informare 3.1. "Reabilitarea/Modernizarea/Echiparea

infrastructurii serviciilor de sanatate"

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost bund

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost bund

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost bund

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate

Da Nu Nu prea
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8,30%
16,70%

8,30%
8,30%
8,30%

8,30%

12,50%
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE: 3.2. - ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor sociale” 27 Februarie 2008, lasi

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est, in calitate de Organism Intermediar, a organizat in data de 27 februarie 2008 un
seminar de informare cu potentialii beneficiari de finantare pentru Domeniul major de interventie 3.2 — Reabilitarea /modernizarea/
dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale, a Programului Operational Regional 2007 - 2013.

Obiectivul specific al acestui domeniu major de interventie il constituie imbundtatirea calitatii infrastructurii pentru serviciile
sociale, prin sprijin acordat in mod echilibrat pe intreg teritoriul tarii, pentru asigurarea unui acces egal al cetatenilor la astfel de
Servicii.

Operatiunile eligibile pentru finantare sunt modernizarea, dezvoltarea si echiparea cladirilor in care functioneaza centre sociale
multifunctionale si modernizarea si echiparea cladirilor in care functioneaza centre sociale rezidentiale.

Pot depune cereri de finantare in cadrul acestui domeniu de interventie urmatoarele categorii de solicitanti:
o Autoritdti ale administratiei publice locale - prin serviciile publice de asistenta sociald din subordine;

e Autoritdti ale administratiei publice locale desemnate lider al unui parteneriat incheiat cu un furnizor de servicii sociale
de drept public sau privat, acreditat in conditiile legii;

o Furnizori de servicii sociale de drept public sau privat, acreditati in conditiile legii.

In cadrul acestui seminar au fost prezentate potentialilor beneficiari de finantare criteriile de eligibilitate, cadrul institutional si
legislativ, dar si detalii privind completarea cererii de finantare si depunerea acesteia.

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

65,90% din persoanele care au participat la seminarul de informare 3.2 ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea infrastructurii
serviciilor sociale” considera ca acest eveniment a fost foarte util. Aproape o treime din participanti (37,70%) considerd ca
seminarul a fost util iar 2,40% din respondenti evalueaza utilitatea evenimentului ca fiind moderata.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

31,70%  240%

65,90%

Foarte util Util Moderat de util

© Centrul European de Resurse si Consultanta - CERC IASI 59



Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 27 65,9 65,9 65,9
util 13 31,7 31,7 97,6
Moderat de util 1 24 24 100,0
Total 11 100,0 100,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

Nu sunt semnalate diferente semnificative intre nivelul in care categoriile de participanti apreciaza utilitatea seminarului. Astfel,
reprezentantii furnizorilor publici si privati de servicii sociale considera in procent de 100% ca seminarul de informare 3.2
.Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea infrastructurii serviciilor sociale” a fost util si foarte util. 94,70% din reprezentantii
unitatilor administrativ teritoriale considera cd acest eveniment a fost util si foarte util, iar 5,30% sunt de parere cd utilitatea
seminarului a fost moderata.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Unitati Administrativ Teritoriale 31,60%  530%
Furnizor Public de Servicii Sociale 30,80%
Furnizor Privat de Servicii Sociale 33,30%

Foarte util Util Moderat de util

2. Cum comentati agenda seminarului de informare 3.2. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor sociale”?

Persoanele care au participat la seminarul de informare 3.2. ,Reabilitarea / Modernizarea / Echiparea infrastructurii serviciilor
sociale” considerd in proportie de 100% ca seminarul a avut subiecte interesante si utile. Respondentii sunt, de asemenea,
multumiti si de calitatea lectorilor (97,60%) sau de claritatea si concizia prezentarilor (95,70%).

Mai putin multumiti sunt participantii de coffee break-uri, 68,20% apreciind cd acestea au fost hine organizate, iar 22% ca nu au
fost prea bine organizate.

7,30% considera ca locatia in care s-a desfasurat seminarul nu a fost satisfacatoare.

© Centrul European de Resurse si Consultanta - CERC IASI 60



Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Cum comentati agenda seminarului 3.2. "Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea
infrastructurii serviciilor sociale”

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Calitatea lectorilor a fost bund 2,40%

Prezentarile au fost clare si concise 2,40%

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 9,80%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 2,40%

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate 9,80%

Da Nu Nu prea Nu stiu | Nu raspund

2.1. Cum comentati agenda seminarului de informare 3.2. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii

serviciilor sociale"? Distributia pe categorii de respondenti

Reprezentantii unitatilor administrativ teritoriale considerd in proportie de 100% c& seminarul a avut subiecte interesante si utile.
94,70% din acestia sunt de parere cé calitatea lectorilor a fost buna, iar 89,50% apreciaza cad seminarul a facilitat contactul cu

expertii ADR, dar si ca prezentarile au fost clare si concise.

Furnizorii publici de servicii sociale sunt, in unanimitate, de parere cd seminarul de informare 3.2. ,Reabilitarea / Modernizarea /

Echiparea infrastructurii serviciilor sociale” a avut subiecte interesante, dar si cd calitatea lectorilor a fost bund (700%).

Furnizorii privati de servicii sociale care au participat la seminarul de informare desfasurat sunt mai putin multumiti de
organizarea coffee break-urilor, 33,30% din acestia considerand ca felul in care pauzele de cafea au fost organizate nu a fost

prea satisfacator.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Cum comentati agenda seminarului 3.2. "Reabilitarea /| Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor sociale"

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

@
§ Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 5,30%
i Prezentdrile au fost clare si concise 5,30%
g Durata seminarului a fost satisficitoare 5,30%
g Calitatea lectorilor a fost bun 5,30%
5 Locatia a fost satisfacatoare 10,50%
= Coffee break-urile au fost hine organizate 5,30%

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 7,70%
Prezentarile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacatoare 7,70%

Calitatea lectorilor a fost buna

Furnizor Public de Servicii Sociale

Locatia a fost satisfacatoare 15i40%
Coffee break-urile au fost bine organizate 7,70%

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare

Furnizor Privat de Servicii Sociale

Coffee break-urile au fost hine organizate 22,20%

Da Nu Nu prea Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE: 3.4. - ,Reabilitarea | Modernizarea | Dezvoltarea si echiparea

infrastructurii educationale, universitare si a infrastructurii pentru formare profesionala continua”
19 martie 2008, Bacau

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est a organizat in data de 19 martie 2008, un seminar de informare cu potentialii
beneficiari de finantare pentru Domeniul major de interventie 3.4 - ,Reabilitarea / Modernizarea / Dezvoltarea si echiparea
infrastructurii educationale, universitare si a infrastructurii pentru formare profesionald continud”, a Programului Operational
Regional 2007 - 2013.

Operatiunile eligibile pentru finantare sunt reabilitarea, modernizarea si echiparea infrastructurii scolare din Tnvatamantul
obligatoriu si a infrastructurii campusurilor universitare, crearea si dezvoltarea campusurilor pentru Tnvatamantul profesional si
tehnic (CIPT) si reabilitarea, modernizarea si echiparea centrelor de formare profesionala continua.

Pot depune cereri de finantare in cadrul acestui domeniu de interventie urmatoarele categorii de solicitanti:

o Autoritdti ale administratiei publice locale;
o Universitati de stat;
o Institutii publice si universitati de stat ce furnizeaza de servicii de formare profesionald continua.

fn cadrul acestui seminar au fost prezentate potentialilor beneficiari de finantare criteriile de eligibilitate, cadrul institutional si
legislativ, dar si detalii privind completarea cererii de finantare si depunerea acesteia.

1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

73,10% din participanti considera ca seminarul de informare a fost foarte util, iar 26,90% apreciaza ca evenimentul a fost util.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?
26,90%

73,10%

Foarte util Util

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 19 73,1 73,1 73,1
util 7 26,9 26,9 100,0

Total 26 100,0 100,0
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

Toate categoriile de participanti considerd in proportie de 100% ca seminarul de informare 3.2. ,Reabilitarea / Modernizarea /
Echiparea infrastructurii serviciilor sociale” a fost util si foarte util.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Unitate administrativ Teritoriald 23,10%
Universitate de stat 50,00%
Inspectorat scolar 50,00%

Unitate scolara din invatamantul

0,
obligatoriu 22,20%

Foarte util util

2. Cum comentati agenda seminarului de informare 3.4. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor sociale”?

Respondentii sunt multumiti Tn proportie de 100% de subiectele interesante si utile discutate in cadrul evenimentului, de
claritatea si concizia prezentarilor, dar si de calitatea lectorilor.

3,80% din participanti apreciaza ca seminarul nu a facilitat contactul direct cu expertii ADR.

Cum comentati agenda seminarului de informare 3.4. "Reabilitarea | Modernizarea |
Dezvoltarea si echiparea infrastructurii educationale, universitare si a infrastructurii pentru
formare profesionald continua"

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Prezentarile au fost clare si concise

Calitatea lectorilor a fost buna

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 3,80%
Locatia a fost satisfacatoare 3,80%

Coffee break-urile au fost hine organizate 3,80%
Durata seminarului a fost satisfacdtoare 11,50%

Da Nu Nu prea Nu stiu | Nu réspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

2.1. Cum comentati agenda seminarului de informare 3.4. ,Reabilitarea | Modernizarea | Echiparea infrastructurii
serviciilor sociale”? Distributia pe categorii de respondenti

Toti reprezentantii unitdtilor administrativ teritoriale sunt multumiti de subiectele discutate in cadrul evenimentului, de
prezentdrile clare si concise, dar si de calitatea lectorilor. Doar un procent de 7,70% apreciaza cd seminarul nu a facilitat
contactul direct cu specialistii ADR.

Reprezentantii universitatilor de stat dar si ai inspectoratelor scolare sunt satisfacuti de toate aspectele mentionate. Si
reprezentantii unitatilor scolare din invatdmantul obligatoriu sunt multumiti, per ansamblu, de seminar, exceptie facand durata
acestuia de care 22,20% din respondentii nu sunt prea mulfumiti.

Cum comentati agenda seminarului de informare 3.4. "Reabilitarea | Modernizarea | Dezvoltarea
si echiparea infrastructurii educationale, universitare si a infrastructurii pentru formare
profesionald continua"

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

% Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
E = Prezentarile au fost clare si concise
% é Durata seminarului a fost satisfacétoare
2 = Calitatea lectorilor a fost bund
E Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
&=  Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
§ Prezentarile au fost clare si concise
g Durata seminarului a fost satisfacatoare
g Calitatea lectorilor a fost bund
S Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
& Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
3. Prezentarile au fost clare si concise
§ Durata seminarului a fost satisfacatoare
g Calitatea lectorilor a fost bund
= Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate

= Seminarul a avut subiecte interesante si utile —
£ % Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
E ;f Prezentarile au fost clare si concise
§,. = Durata seminarului a fost satisfacatoare
§ E Calitatea lectorilor a fost bund
S ‘g Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost bine organizate

Da Nu Nu prea Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE: 4.1. ,Dezvoltarea durabila a structurilor de sprijinire a
afacerilor de importanta regionala si locala” si 4.2. ,Reabilitarea siturilor industriale poluate si
neutilizate si pregatirea pentru noi activitati" 27 mai 2008, Bacéu

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est a organizat in data de 21 mai 2008 seminarul de informare cu privire la domeniile
majore de interventie 4.1 ,Dezvoltarea durabila a structurilor de sprifinire a afacerilor de importanta regionala si locala” si 4.2
JReabilitarea siturilor industriale poluate si neutilizate si pregatirea pentru noi activitati” din cadrul Axei 4 a Programului
Operational Regional 2007 - 2013: Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local.

Obiectivul specific al domeniului major de interventie 4.1 ,Dezvoltarea durabila a structurilor de sprifinire a afacerilor de
importanta regionala si locala” il constituie crearea si modernizarea structurilor regionale si locale de sprijinire a afacerilor avand
ca scop atragerea investitiilor, revigorarea si dezvoltarea economiilor locale si regionale.

in cadrul acestui domeniu de interventie sunt eligibile proiectele care vizeazi crearea | extinderea/ modernizarea structurilor de
sprijinire a afacerilor. Structurile de sprijinire a afacerilor reprezinta structuri clar delimitate, care asigura o serie de facilitati si
[sau spatii care vor fi utilizate de operatori economici, cu precadere IMM-uri, pentru activitati de productie si | sau prestare
servicii.

“rr

In cadrul domeniului de interventie 4.2 ,Reabilitarea siturilor industriale poluate si neutilizate si pregétirea pentru noi activitati
vor fi sprijinite autoritdtile publice locale sa reabiliteze siturile industriale pentru a le reda activitdtilor economice si sociale.
Refacerea acestor areale industriale favorizeaza nu numai protectia mediului, dar reprezintd in acelasi timp un avantaj pentru

Y

Pentru acest domeniu de interventie sunt eligibile proiecte care implica reintroducerea siturilor industriale in circuitul economic,
prin depoluare, curdtare si reabilitare, pentru a putea fi transformate in structuri de sprijinire a afacerilor.

La seminar au participat reprezentanti ai: autoritatilor publice locale, camerelor de comert, asociatiilor care reprezinta mediul de
afaceri si societatilor comerciale sau cooperative care se incadreaza in categoria intreprinderilor mici si mijlocii.

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?
95% din totalul respondentilor considera ca evenimentul la care au participat a fost util si foarte util.

Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

30,00% .00%

65,00%

Foarte util Util Moderat de util
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Evaluareade catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 13 65,0 65,0 65,0
util 6 30,0 30,0 95,0
Moderat de util 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

77,80% din reprezentantii unitatilor administrativ teritoriale considera ca seminarul de informare 4.1. ,Dezvoltarea durabild a
structurilor de sprijinire a afacerilor de importantd regionald si locald” si 4.2. ,Reabilitarea siturilor industriale poluate si
neutilizate si pregatirea pentru noi activitati” a fost foarte util, in timp ce doar 50% din reprezentantii societdtilor comerciale

considera ca seminarul a fost foarte util.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Unitate administrativ Teritoriald 22,20%
Asociatii ale mediului de afaceri 33,30%
Societate comerciald 37,50% 12,50%

Foarte util util Moderat de util

2. Cum comentati agenda seminarului 4.1. ,Dezvoltarea durabild a structurilor de sprijinire a afacerilor de
importanta regionala si locald” si 4.2. ,Reabilitarea siturilor industriale poluate si neutilizate si pregétirea pentru
noi activitati” ?

Respondentii considera n proportie de 100% c& seminarul a avut subiecte interesate si utile dar si ca prezentarile au fost clare si
concise. 95% din acestia apreciaza, de asemenea, cd seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR dar si ca calitatea
lectorilor a fost bund.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [E— |

Cum comentati agenda seminarului de informare 4.1. "Dezvoltarea durabild a structurilor de
sprijin a afacerilor de importanta regionala si locala" si 4.2. "Reabilitarea siturilor industriale
poluate si neutilizate si pregatirea pentru noi activitati"

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Prezentdrile au fost clare si concise

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 5,00%
Calitatea lectorilor a fost bund 5,00%
Locatia a fost satisfacatoare 5,00%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 5,00%
Coffee break-urile au fost hine organizate 5,00%

Da Nu Nu prea Nu stiu | Nu raspund

2.1. Cum comentati agenda seminarului 4.1. ,Dezvoltarea durabila a structurilor de sprijinire a afacerilor de
importanta regionala si locald” si 4.2. ,Reabilitarea siturilor industriale poluate si neutilizate si pregétirea pentru
noi activitati” ? Distributia pe categorii de respondenti

Toti reprezentantii unitafilor administrativ teritoriale sunt multumiti de subiectele interesante si utile ale seminarului 4.1.
Dezvoltarea durabild a structurilor de sprijinire a afacerilor de importantd regionald si locald” si 4.2. ,Reabilitarea siturilor
industriale poluate si neutilizate si pregéatirea pentru noi activitdti” , dar si de prezentarile clare si concise sau de faptul ca
seminarul a oferit posibilitatea de a interactiona cu expertii ADR.

33,30% din reprezentantii asociatiilor ale mediului de afaceri sunt de parere ca seminariile nu prea au facilitat contactul direct cu
expertii ADR. Tot 33,30% sunt mai putin incantati de felul in care au fost organizate coffee break-urile.

Reprezentantii societdtilor comerciale sunt satisfacuti de toate aspectele legate de seminarul 4.1. ,Dezvoltarea durabild a
structurilor de sprijinire a afacerilor de importantd regionald si locald” si 4.2. ,Reabilitarea siturilor industriale poluate si
neutilizate si pregdtirea pentru noi activitati”, exceptie facand durata seminarului considerata nepotrivita de 12,50%.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Cum comentati agenda seminarului de informare 4.1. "Dezvoltarea durabila a structurilor de sprijin
a afacerilor de importanta regionala si locald" si 4.2. "Reabilitarea siturilor industriale poluate si
neutilizate si pregdtirea pentru noi activitati"

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR

Prezentarile au fost clare si concise

Unitate administrativ Teritoriald

Durata seminarului a fost satisfacdtoare 11,10%
Calitatea lectorilor a fost bund 11,10%

Locatia a fost satisfacatoare 11,10%

Coffee break-urile au fost bine organizate 11,10%

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacdtoare

Asociatii ale mediului de afaceri

Coffee break-urile au fost hine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu exgertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare 12,50%

Calitatea lectorilor a fost buna

Societate comerciala

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost bine organizate

Da  Nu  Nuprea Nu stiu/Nu réspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE: 4.3. ,Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor”
3 aprilie 2008, Botosani

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est a organizat in data de 3 aprilie seminarul de informare cu privire la Domeniul major
de interventie 4.3 — ,Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor” din cadrul Axei prioritare 4 - ,Sprijinirea dezvoltari mediului de
afaceri regional si local” a Programului Operational Regional 2007 - 2013.

Obiectivul specific al acestui domeniu major de interventie il constituie sprijinirea dezvoltérii microintreprinderilor productive si a
celor prestatoare de servicii care folosesc potentialul endogen al regiunilor fresurse naturale, materii prime, resurse umane).
Microintreprinderile vor fi incurajate sd utilizeze noi tehnologii si echipamente IT, avand un rol primordial in cresterea
competitivitatii si productivitatii.

Prin acest domeniu de interventie se are in vedere cofinantarea unor proiecte vizand:

o Achizitionarea de echipamente si tehnologii noi, moderne pentru activitatea de productie, prestare servicii, constructii a
microintreprinderii;

o Achizitionarea de sisteme IT (hardware si/sau software);

o Construirea/ extinderea/ modernizarea spatiilor de productie/ prestare servicii ale microintreprinderii.

Beneficiarii eligibili sunt societatile comerciale sau societatile cooperative care se incadreaza in categoria microintreprinderilor si
care activeaza in domeniul productiei, serviciilor sau constructiilor in mediul urban.

Cu aceasta ocazie, reprezentantii microintreprinderilor au avut ocazia sd se familiarizeze cu criteriile de eligibilitate ale
solicitantilor, proiectelor si cheltuielilor, cu cadrul institutional implicat in gestionarea Programului Operational Regional, dar si cu
regulile de completare si depunere a cererilor de finantare. La seminar au participat reprezentanti ai microintreprinderilor,
Camerelor de Comert si Industrie si ai altor structuri de sprijinire a afacerilor din Regiunea Nord-Est.

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Trei sferturi din cei ce au participat la acest seminar considera cd acest eveniment a fost foarte util, iar un sfert (25%) apreciaza
cd evenimentul a fost util.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

25,00%

75,00%

Foarte util  Util
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 24 75,0 75,0 75,0
util 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

Nu pot fi observate diferente semnificative intre procentul reprezentantilor microintreprinderilor care considera cd evenimentul a
fost util si foarte util si procentul reprezentantilor camerelor de comert care considerd ca acest seminar a fost util si foarte util.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Microintreprindere 25,90%

Camera de comert 20,00%
Foarte util  Util
2. Cum comentati agenda seminarului de informare 4.3. , Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor”?

Toti participantii sunt multumiti de subiectele abordate in timpul seminarului, dar si de calitatea lectorilor. Doar 6,30% din
participanti nu au fost multumiti de locatia in care a avut loc seminarul de informare.

Cum comentati agenda seminarului de informare 4.3. "Sprijinirea dezvoltarii
microintreprinderilor”
Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Calitatea lectorilor a fost buna

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR

Coffee break-urile au fost bine organizate 3,10%
Prezentarile au fost clare si concise 3,10%
Locatia a fost satisfacatoare 3,10%

Durata seminarului a fost satisfacdtoare 9,40%

Da Nu  Nuprea Nu stiu / Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

2.1. Cum comentati agenda seminarului de informare 4.3. ,Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor”? Distributia pe
categorii de respondenti

Reprezentantii camerelor de comert care au participat la seminarul de informare 4.3. ,Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor”
sunt multumiti Tn totalitate atdt de subiectele abordate, cat si de claritatea si concizia prezentdrilor, calitatea lectorilor, locatie
sau coffee break-uri. Doar 20% din acestia apreciaza cd durata seminarului nu a fost foarte satisfacatoare.

Cum comentati agenda seminarului de informare 4.3. "Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor"

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR

) Prezentérile au fost clare si concise 3,70%
=
£
j=1
2 Durata seminarului a fost satisficitoare 3,70%
E
S
= Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacatoare 3,70%
|
Coffee break-urile au fost bine organizate 3,70%
Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
- Prezentarile au fost clare si concise
£
o
(&)
S Durata seminarului a fost satisfacatoare
(1]
S
£
(3]
()

Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate

Da Nu Nu prea Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE: 5.1. ,Restaurarea si valorificarea durabild a patrimoniului
cultural, precum si crearea | modernizarea infrastructurilor conexe” 77 aprilie 2008, Suceava

ADR Nord-Est a organizat in data de 17 aprilie 2008 seminarul de informare cu privire la domeniul major de interventie, 5.1 -
JRestaurarea si valorificarea durabila a patrimoniului cultural, precum si crearea/ modernizarea infrastructurilor conexe”, a
Programului Operational Regional 2007 - 2013.

Obiectivul specific al acestui domeniu major de interventie il constituie cresterea importantei turismului si culturii, extinderea
sezonului turistic, cresterea numarului de turisti, prin valorificarea potentialului turistic cultural local si regional pe piata turistica
nationala si internationala.

fn cadrul acestui domeniu major de interventie se vor finanta proiecte care se incadreazi in categoriile de operatiuni:

o Restaurarea, protectia si conservarea patrimoniului cultural mondial (patrimoniul UNESCO, atat din mediul urban cat si
rural) si modernizarea infrastructurii conexe;

o Restaurarea, protectia si conservarea patrimoniului cultural national (din mediul urban si rural) si modernizarea
infrastructurii conexe, cu potential turistic important in vederea introducerii lor in circuite turistice;

o Restaurarea, protectia si conservarea patrimoniului cultural local din mediul urban.

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Doar 5% din respondenti apreciaza cd utilitatea seminarului de informare 5.1. ,Restaurarea si valorificarea durabild a
patrimoniului cultural, precum si crearea / modernizarea infrastructurilor conexe” a fost moderata, restul de 95% apreciind cd
utilitatea acestui eveniment a fost mare si foarte mare.

Considerati ca evenimentul la care afi participat a fost util?

5,00%

47,50%
47,50%

Foarte util Util Moderat de util
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Evaluareade catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 19 47,5 47,5 47,5
Util 19 47,5 47,5 95,0
Moderat de util 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

50% din reprezentantii unitatilor de cult considera ca seminarul de informare a fost foarte util, in timp ce restul de 50% sunt de
parere cd evenimentul a avut o utilitate moderata.

Reprezentantii ONG-urilor si ai unitdtilor administrativ-teritoriale considerd, in unanimitate, cd seminarul de informare 5.1.
~Restaurarea si valorificarea durabild a patrimoniului cultural, precum si crearea / modernizarea infrastructurilor conexe” a fost
util si foarte util.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Unitate administrativ-teritoriala 59,10%
Autoritate a atlimlnlstratlel publice 33,30% 8.30%
ocale
Unitate de cult 50,00%
ONG 50,00%

Foarte util Util Moderat de util

2. Cum comentati agenda seminarului de informare 5.1. ,Restaurarea si valorificarea durabild a patrimoniului
cultural, precum si crearea | modernizarea infrastructurilor conexe”?

Nu sunt semnalate nemultumiri semnificative ale persoanelor care au participat la seminarul de informare 5.1. ,Restaurarea si
valorificarea durabild a patrimoniului cultural, precum si crearea / modernizarea infrastructurilor conexe” vis-a-vis de vreunul din
aspectele mentionate.

Doar 5% din respondenti considerd ca seminarul nu prea a avut subiecte interesante si utile, c¢d durata seminarului nu a fost prea
satisfacatoare sau cd pauzele de cafea nu au fost prea bine organizate.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [E— |

Cum comentati agenda seminarului de informare 5.1. "Restaurarea si valorificarea durabila a
patrimoniului cultural, precum si crearea | modernizarea infrastructurii conexe”

Locatia a fost satisfacatoare

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 2,5%
Calitatea lectorilor a fost bund 2,5%

Seminarul a avut subiecte interesante si utile 5,0%
Prezentdrile au fost clare si concise 2,5%

Durata seminarului a fost satisfacdtoare 7,5%

Coffee break-urile au fost bine organizate 7.5%

Da Nu prea Nu stiu [ Nu réspund

2.1. Cum comentati agenda seminarului de informare 5.1. ,Restaurarea si valorificarea durahild a patrimoniului
cultural, precum si crearea | modernizarea infrastructurilor conexe"? Distributia pe categorii de respondenti

Toti reprezentantii unitatilor administrativ teritoriale sunt multumiti, in general, de faptul cd seminarul de informare 5.1.
Restaurarea si valorificarea durabild a patrimoniului cultural, precum si crearea / modernizarea infrastructurilor conexe” a avut
subiecte interesante si utile, dar si de claritatea si concizia prezentarilor, calitatea lectorilor, locatia aleasa si posibilitatea de a
intra Tn contact direct cu expertii Agentiei pentru Dezvoltare Regionald. Doar 4,50% din reprezentantii unitatilor administrativ
teritoriale nu sunt foarte satisfacuti de durata seminariilor sau felul in care au fost organizate pauzele de cafea.

8,30% din reprezentantii administratiei publice locale sunt mai putin multumiti de durata seminarului si de subiectele alese.

Principalele nemulfumiri ale reprezentantilor unitatilor de cult sunt legate, de asemenea, de organizarea coffee break-urilor (50%

au declarat & nu sunt prea multumiti) dar si de subiectele discutate (50% au declarat c4 subiectele nu au fost prea interesante $i
utile).

25% din reprezentantii Organizatiilor non-guvernamentale nu sunt prea multumiti de nivelul de claritate si concizie al prezentdrilor.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Cum comentati agenda seminarului de informare 5.1. "Restaurarea si valorificarea durabild a

patrimoniului cultural, precum si crearea | modernizarea infrastructurii conexe”

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

teritoriala

Calitatea lectorilor a fost buna

Unitate administrativ-

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost bine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare

Autoritate a administratiei
publice locale

Coffee break-urile au fost hine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR

Durata seminarului a fost satisfacatoare 50%
Calitatea lectorilor a fost buna

Unitate de cult

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

ONG

Calitatea lectorilor a fost bund
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost hine organizate

Da Nu Nu prea Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [E— |

DOMENIU MAJOR DE INTERVENTIE: 5.2. ,Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii de

turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice”
25 iunie 2008, Piatra Neamt

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est a organizat in data de 25 iunie 2008 un seminar de informare cu privire la
Domeniul major de interventie 5.2 — ,Crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor
naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice”, a Programului Operational Regional 2007 - 2013.

Obiectivele acestui domeniu de interventie constau in valorificarea resurselor naturale in scop turistic, diversificarea serviciilor
turistice, Tmbunatatirea calitatii serviciilor de cazare, crearea/extinderea structurilor de agrement turistic, in scopul cresterii
numarului turistilor si a duratei sejurului.

Vor fi finantate obiectivele cu potential turistic din localitdtile din mediul urban, localitdtile din mediul rural in care sunt
implementate proiecte cu o valoare mai mare de 1.500.000 euro si statiunile turistice balneare, climatice si balneo-climatice
(indiferent daca sunt localizate in mediul rural sau urban).in cadrul acestui domeniu de interventie sunt eligibile proiectele care
vizeazd infrastructura de turism de utilitate publicd sau privata.

Pentru infrastructura de turism de utilitate publica pot solicita finantare nerambursabild: unitati administrativ-teritoriale,
parteneriate constituite intre unitati administrativ-teritoriale, asociatii de dezvoltare intercomunitara, pentru proiecte care
vizeaza: amenajarea obiectivelor turistice naturale cu potential turistic, valorificarea potentialului turistic montan si dezvoltarea
turismului balnear.

Pentru infrastructura de turism de utilitate publica — privata pot solicita finantare nerambursabild: unitati administrativ-teritoriale,
parteneriate constituite Tntre unitdti administrativ-teritoriale, asociatii de dezvoltare intercomunitard, intreprinderi mici si mijlocii
din domeniul turismului si | sau activitati conexe, parteneriate constituite intre unitati administrativ-teritoriale si ONG-uri din
domeniul turismului §i | sau activitdti conexe, pentru proiecte care vizeaza: dezvoltarea turismului balnear, modernizarea si
extinderea structurilor de cazare precum si a utilitatilor conexe si crearea, reabilitarea si extinderea infrastructurii de agrement,
inclusiv a utilitatilor aferente.

La seminar au participat reprezentanti ai administratiilor publice locale si ai intreprinderilor mici si mijlocii cu activitate in
domeniul turismului, interesati sd dezvolte proiecte care vizeaza cresterea calitatii serviciilor turistice.

Cu aceasta ocazie, participantii au avut prilejul sd se familiarizeze cu criteriile de eligibilitate ale solicitantilor, proiectelor si
cheltuielilor, cu cadrul institutional implicat in gestionarea Programului Operational Regional, dar si cu regulile de completare si
depunere a cererilor de finantare.

1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

62,50% din respondenti considera cd seminarul 5.2. ,Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii de turism pentru
valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice” a fost foarte util, 35% considerd ca acest eveniment a

v

fost util, iar 2,50% opteaza pentru categoria , Utilitate moderatd”.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

2,50%

35,00%

62,50%

Foarte util Util Moderat de util

Evaluareade catre participanti a utilitatii ssminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 25 62,5 62,5 62,5
util 14 35,0 35,0 97,5
Nu stiu / Nu raspund 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

81,30% din reprezentantii administratiei publice locale considerd cad seminarul de informare 5.2. ,Crearea, dezvoltarea,
modernizarea infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciflor turistice” a fost

foarte util.

Considerati cd evenimentul la care afi participat a fost util?

Autoritate a administratiei publice locale 18,80%

intreprindere mic3 si mijlocie din domeniul
. . s 42,90%
turismului $i | sau activitati conexe

ONG 33,30%

Firmd de consultanta 50,00% 7,10%

Foarte util Util Nu stiu / Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

2. Cum comentati agenda seminarului de informare 5.2. ,Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii de
turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice”?

Respondentii sunt, in general, mulfumiti si de calitatea lectorilor (700%), dar si de subiectele interesante ale seminarului
(97,50%), locatia aleasa (97,50%), prezentdrile clare si concise (95%), facilitarea contactului direct cu expertii ADR (92,50%),
durata seminarului (87,50%) sau coffee break-uri (77,50%).

Doar 2,50% din participanti considera ca seminarul nu a facilitat contactul direct cu expertii sau ca pauzele de cafea nu au fost

hine organizate.

Cum comentati agenda seminarului de informare 5.2. "Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii
de turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice”

Calitatea lectorilor a fost buna

Seminarul a avut subiecte interesante si utile 2,50%
Locatia a fost satisfacatoare 2,50%

Prezentérile au fost clare si concise 2,50%

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 2,50%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 12,50%

Coffee break-urile au fost bine organizate 2,50% 20,00%

Da Nu  Nuprea Nu stiu [ Nu réspund

2.1. Cum comentati agenda seminarului de informare 5.2. ,Crearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii de
turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice”? Distributia pe categorii

de respondenti

Atat reprezentantii administratiei publice locale, cat si cei ai intreprinderilor mici si mijlocii din domeniul turismului si/sau activitati
conexe, ai ONG-urilor si ai firmelor de consultantd sunt Tn general multumiti de aspectele legate de seminarul de informare 5.2.
LCrearea, dezvoltarea, modernizarea infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitdtii
serviciilor turistice”.

33,30% din reprezentantii Organizatiilor non-guvernamentale sunt de parere ca pauzele de cafea nu au fost hine organizate.
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Cum comentati agenda seminarului de informare 5.2. "Crearea, dezvoltarea, modernizarea
infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii serviciilor
turistice”

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 5,30%
Prezentarile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacatoare 25,00%
Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost hine organizate 12,50%

Autoritate a administratiei
publice locale

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 14,30%
Prezentdrile au fost clare si concise 14,30%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 14,30%
Calitatea lectorilor a fost bund
Locatia a fost satisfacatoare 14,30%
Coffee break-urile au fost hine organizate 28,60%

Intreprindere mica si mijlocie
din domeniul turismului si |
sau activitati conexe

n

Seminarul a avut subiecte interesante si utile 33,30%
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacatoare
Calitatea lectorilor a fost bund
Locatia a fost satisfacatoare

ONG

Coffee break-urile au fost hine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise 7,10%
Durata seminarului a fost satisfacatoare
Calitatea lectorilor a fost bund
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost hine organizate 28,60%

Firma de consultanta

Da Nu Nu prea Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Evaluarea globala a evenimentelor de tip sesiuni de informare

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Per ansamblu, 61,80% din participantii la sesiunile de informare organizate considerd cd acestea au fost foarte utile, 35,10%
considera ca au fost utile, iar 2,20% moderat de utile.

Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

2,20% 0,90%

35,10%

61,80%

Foarte util Util Moderat de util Nu stiu / Nu réspund

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 139 61,8 61,8 61,8
util 79 35,1 35,1 96,9
Moderat de util 5 2,2 2,2 99,1
Nu stiu / Nu raspund 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

Nu se observa diferente remarcabile intre opiniile reprezentantilor ONG-urilor, ai invatamantului/mediului academic, ai furnizorilor
de servicii sociale | medicale, ai mediului de afaceri sau administratiei publice locale fata de nivelul de utilitate al seminariilor de
informare.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

ONG si structuri de sprijin | reprezentare 29,40%  5,90%
Invatamant | Mediul academic 30,80%
Furnizori servicii sociale | medicale 33,30%  2,80%
Mediul de afaceri (IMM, Micro, alte SC) 35,70% 1,80%1,80%
Administratia Publicd Locald 36,90% 1,90% 1%

Foarte util util Moderat de util Nu stiu/ Nu raspund

2. Cum comentati agenda seminariilor de informare

Cum comentati agenda seminariilor de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile 0,90%
Calitatea lectorilor a fost buna 1,80%

Prezentarile au fost clare si concise 1,30%

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 1,80%
Locatia a fost satisfacatoare 0,90%

Durata seminarului a fost satisfacatoare 2,20%

Coffee break-urile au fost bine organizate 8,40%

Da Nu Nu prea Nu stiu | Nu raspund

Per ansamblu, participantii la seminariile de informare sunt multumiti atat de subiectele aborsate, cat si de calitatea lectorilor,
claritatea si precizia prezentarilor, interactionarea cu expertii ADR, locatie, durata sau coffee break-uri. Doar 4% din respondenti
au afirmat ca locatia nu a fost satisfacatoare, 3,10% ca seminarul nu a facilitat contactul direct cu expertii ADR, iar 2,20% ca
prezentarile nu au fost clare si concise.

2.1. Cum comentati agenda seminariilor de informare. Distributia pe categorii de respondenti

Majoritatea celor ce au participat la seminariile de informare sunt multumiti de subiectele abordate, calitatea lectorilor, concizia
prezentarilor, locatie, coffee break-uri, durata seminariilor sau de faptul ca seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
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Administratia Publica Locala

Cum comentati agenda evenimentului

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost bund

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost bine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost bund

Coffee break-urile au fost hine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost bund

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost bine organizate

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare

Coffee break-urile au fost hine organizate

Da Nu Nu prea
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5,90%
5,90%
5,90%
11,80%
5,90%

5,90%

15,40%

11,10%

8,30%

11,10%
8,30%

1.80%
1,80%
5,40%

1,80%
12,50%
1%
1,90%
1%
2,90%
2,90%
1%
7,80%

83



Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

CAPITOLUL 2 - CARAVANE DE INFORMARE

EVALUAREA CARAVANELOR DE INFORMARE ORGANIZATE DE CATRE AGENTIA PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA
NORD EST
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [E— |

METODOLOGIE

Tipul studiului: primar, cantitativ;
Procedura de culegere a datelor: chestionare autoadministrate, distribuite in cadrul caravanelor de informare;
Universul cercetarii: institutiile participante la evenimentele intreprinse de Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est.
Volumele esantioanelor:

e Prima caravana - 156 chestionare;

e A doua caravana - 71 chestionare.

Perioada de culegere a datelor:
e Prima caravana - 07 august 2008 - 11 septembrie 2008

- lasi - 07.08.2008;

- Vaslui - 04.09.2008;

- Bacdu - 28.08.2008;

- Piatra Neamt - 21.08.2008;
- Suceava -11.09.2008;

- Botosani - 14.08.2008.

e A doua caravana - 03 noiembrie 2008 - 7 noiembrie 2008

- lasi - 06.11.2008;

- Vaslui - 07.11.2008;

- Bacdu- 03.11.2008;

- Piatra Neamt - 03.11.2008;
- Suceava -05.11.2008;

- Botosani - 04.11.2008.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

REZUMAT EXECUTIV
Prima caravana

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est a organizat in perioada 7 august — 11 septembrie 2008 o serie de caravane de
informare destinate potentialilor solicitanti de finantare in cadrul Programului Operational Regional 2007-2013.

98,10% din persoanele care au participat la aceastad caravana de informare sunt de parere cd acest eveniment a fost util sau
foarte util, Tn timp ce doar 1,90% din respondenti au apreciat ca utilitatea evenimentului este moderata. Situatia pe caravanele
desfasurate in fiecare oras este urmatoarea:

o lasi - 96,40% din participanti considera cd evenimentul a fost foarte util si util;

o Botosani - 95,20% din participanti considera cd evenimentul a fost foarte util si util;

o Piatra Neamt - 100% din participanti considerd ca evenimentul a fost foarte util si util;
o Vaslui — 100% din participanti considera ca evenimentul a fost foarte util si util;

e Bacdu - 100% din participanti considera ca evenimentul a fost foarte util si util;

o Suceava - 96,90% din participanti considera ca evenimentul a fost foarte util si util.

Nici un participant nu a considerat ca aceasta caravana de informare a fost inutila.

Aproape toti participantii au apreciat ca seminarul a avut subiecte interesante si utile (99,40%). De altfel, nu este contestata nici
calitatea lectorilor (98,70% considerd ca calitatea lectorilor a fost bund) sau faptul ca seminarul a facilitat contactul direct cu
expertii ADR (96,20%). Participantii sunt multumiti si de claritatea si concizia prezentarilor, de locatie, de organizarea coffee
break-urilor sau de durata seminarului.

A doua caravana

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est, in calitate de Organism Intermediar pentru implementarea Programului Operational
Regional 2007 - 2013, a organizat in perioada 3-7 noiembrie 2008 o serie de seminarii de informare destinate potentialilor
solicitanti de finantare in cadrul acestui program.

97,20% din participanti apreciazd cd aceastd caravand a fost utild si foarte utild: 54,90% din persoanele care au participat la
aceastd caravand de informare sunt de parere cd evenimentul a fost foarte util, iar 42,30% din respondenti apreciaza ca aceasta
caravana a fost utila.

Doar 2,80% sunt de parere ca utilitatea caravanei a fost moderata.

98,60% din persoanele care au participat la caravana de informare considera ca seminarul a avut subiecte interesante si utile dar
si cd lectorii au fost de calitate. Participantii sunt multumiti si de organizarea coffee break-urilor (95,80%), claritatea si concizia
prezentarilor (94,40%), facilitarea contactului direct cu expertii Agentiei pentru Dezvoltare Regionala (90, 70%), locatie (85,90%)
sau durata seminarului (84,50%).
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

N L B
REZULTATELE EVALUARII CARAVANELOR DE INFORMARE

PRIMA CARAVANA - ANALIZA GLOBALA

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est, in calitate de Organism Intermediar pentru implementarea Programului Operational
Regional 2007 - 2013, a organizat in perioada 7 august — 11 septembrie 2008 o serie de seminarii de informare destinate
potentialilor solicitanti de finantare in cadrul acestui program.

Aceste evenimente si-au propus sa raspundd nevoii de informare a potentialilor beneficiari si au constat in prezentarea

de accesare a acestui program. De asemenea, expertii ADR Nord-Est au furnizat informatii despre aspecte practice cu privire la
intocmirea dosarului cererii de finantare, criterii de eligibilitate si alte informatii utile pentru potentialii aplicanti care
intentioneaza sa depuna un proiect in cadrul POR 2007 - 2013.

Seminariile de informare s-au desfasurat dupd urmatorul calendar:

e 7 august 2008, ora 11.00, lasi;

e 14 august 2008, ora 11.00, Botosani;

e 21 august 2008, ora 11.00, Piatra-Neamt;
e 28 august 2008, ora 11.00, Bacau;

e (04 septembrie 2008, ora 11.00, Vaslui;

e 11 septembrie 2008, ora 11.00, Suceava.

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

98,10% din persoanele care au participat la aceasta caravana de informare sunt de parere cd acest eveniment a fost util sau
foarte util, in timp ce doar 1,90% din respondenti au apreciat ca utilitatea evenimentului este moderata.

Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

1,90%

41,00%

57,10%

Foarte util Util Moderat de util
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 89 57,1 57.1 57.1
util 64 41,0 41,0 98,1
Moderat de util 3 1,9 1,9 100,0
Total 156 100,0 100,0
1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

Cei care considerd Tn cea mai mare proportie cd aceastd caravana de informare a fost foarte utila, sunt reprezentantii firmelor de
consultanta (90%). Doar 7,10% din reprezentantii Organizatiilor non-guvernamentale si 4,20% din reprezentantii institutiilor
publice sunt de parere ca utilitatea caravanelor a fost una moderata.

Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util?

Unitate administrativ-teritoriald 33,30%
Institutie publica 50,00% 4,20%
ONG 42,90% 7,10%
Societate comerciald 70,00%
Firma de consultantd 10,00%
Altele 60%

Foarte util Util Moderat de util
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

2. Cum comentati agenda caravanei de informare?

Un procent de 99,40% din participantii la caravana de informare au afirmat ¢d seminarul a avut subiecte interesante si utile. Si
calitatea lectorilor este apreciatd de respondenti, 98,70% fiind de pdrere ca calitatea lectorilor a fost buna.

Durata seminarului a produs nemultumiri in randul a 10,20% din cei care au participat la aceasta caravana de informare (6,40%
considerd ¢4 durata seminarului nu a fost prea satisficitoare iar 3,80% considerd cd durata seminarului nu a fost
satisfacatoare).

Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile 0,60%
Calitatea lectorilor a fost bun 1,30%
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 1,30%
Prezentarile au fost clare si concise 3,20%
Locatia a fost satisfacatoare 1,30%
Coffee break-urile au fost hine organizate 5,10%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 2,60%

Da Nu prea Nu Nu stiu [ Nu raspund

1.2 Cum comentati agenda caravanei de informare? Distributia pe categorii de respondenti

Atat reprezentantii unitatilor administrativ teritoriale, cat si reprezentantii institutiilor publice, organizatiilor non-guvernamentale,
societdtilor comerciale, firmelor de consultantd sau a altor institutii sunt, in general, mulfumiti de caravana de informare.

8,50% din reprezentantii institutiilor publice considera ca durata seminarului nu a fost satisfacatoare, iar 1,80% din acestia sunt
nemultumiti de felul in care coffee break-urile au fost organizate. Durata seminarului este motiv de nemultumire si pentru 2,90%
din reprezentantii unitatilor administrativ-teritoriale. Acestia sunt, de altfel, de parere cd seminarului nu a prea facilitat contactul
direct cu expertii ADR (7,40%).
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Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 2,90%
Prezentérile au fost clare si concise 5,80%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 2,90%
Calitatea lectorilor a fost bund 2,90%
Locatia a fost satisfacatoare 2,90%
Coffee break-urile au fost bine organizate 5,80%
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacatoare 2,10%
Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate 4,20%
m_
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacatoare 7,10%
Calitatea lectorilor a fost bund
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost hine organizate 14,30%
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacatoare
Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise 10,00%
Durata seminarului a fost satisfacatoare
Calitatea lectorilor a fost bund
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost hine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacatoare
Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate

Unitate administrativ-
Societate comerciala ONG Institutie publica teritoriald

Firma de consultantd

Altele

Da Nu Nu prea Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Caravana Oras lasi

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

) o Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost
64,30% din persoanele care au participat la caravana util?

de informare ce a avut loc in orasul lasi, considera cé 32,10% 3,60%
acest eveniment a fost foarte util.

Aproape o treime din participanti (32,70%) apreciazé
ca evenimentul a fost util, iar 3,60% considerd c&
utilitatea acestei caravane a fost moderata.

Nici un respondent nu a considerat cd aceasta
caravana a fost inutila.

64,30%
H Foarte util Util Moderat de util

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 18 64,3 64,3 64,3
uUtil 9 32,1 32,1 96,4
Moderat de util 1 3.6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

2. Cum comentati agenda caravanei de informare?

Toti participantii la caravana de informare sunt multumiti de calitatea lectorilor. Pe de alta parte, usoare nemultumiri apar vis-a-
vis de facilitarea contactului direct cu expertii ADR (3,60%), durata seminarului (3,50%) si locatia in care acest eveniment a avut
loc (3,60%).

Cum comentati agenda caravanei de informare

Calitatea lectorilor a fost buna

Seminarul a avut subiecte interesante si utile 3,60%
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 3,60%
Prezentarile au fost clare si concise 3,60%

Durata seminarului a fost satisfacatoare 3,60%
Coffee break-urile au fost bine organizate 3,60%

Locatia a fost satisfacatoare 3,60%

Da Nu prea Nu Nu stiu | Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Caravana oras Botosani

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Un procent de 52,35% din persoanele care au

participat la caravana de informare organizat3 in Considerati ca evenimentul la care ati participat a
fostutil? 4.80%

orasul Botosani, sunt de parere cd acest

eveniment a fost foarte util. 42,86%

42,86% apreciaza cd evenimentul a fost util iar

4,80% opteaza pentru categoria ,Moderat de util”.

Nici un respondent nu a considerat ca aceastd 52,35%

caravana a fost inutila.

H Foarte util Util Moderat de util

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 11 52,4 52,4 52,4
util 9 42,9 42,9 95,2
Moderat de util 1 4,8 4.8 100,0

Total 21 100,0 100,0

2. Cum comentati agenda caravanei de informare?
Toti participantii sunt mulfumiti de subiectele interesante si utile abordate in timpul seminarului, de calitatea lectorilor, dar i de

faptul ca seminarul a facilitat contactul direct cu expertii Agentiei pentru Dezvoltare Regionala.

Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR

Calitatea lectorilor a fost buna

Prezentdrile au fost clare si concise 4,80%
Locatia a fost satisfacatoare 4,80%

Coffee break-urile au fost bine organizate 4,80%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 9,50%

Da Nu prea Nu Nu stiu / Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de

Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| T I 0 |

Caravana oras Piatra Neamt

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Toate persoanele care au participat la caravana Considerati cd evenimentul la care ati participat a
fostutil?

informare organizatd in orasul Piatra Neamt 22,90%
evalueaza pozitiv utilitatea evenimentului. Astfel,
din acestia considerd ca evenimentul a fost foarte
22,90% sunt de parere ca seminarul de informare
util.

Nici un respondent nu a considerat ca aceasta

caravand a fost inutila. 77,10%

® Foarte util Util

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 27 77,1 771 771
util 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

de

77,10%
util, iar

a

2. Cum comentati agenda caravanei de informare?

fost

Respondentii considerd, in unanimitate, ca seminarul a avut subiecte interesante si utile. Foarte multumiti sunt si de faptul ca
seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR (94,30%), de concizia si claritatea prezentérilor (94,30%), de calitatea buna

a lectorilor (94,30%) sau de coffee break-uri (94,30%).

Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 5,70%
Prezentarile au fost clare si concise 5,70%
Calitatea lectorilor a fost bund 5,70%
Coffee break-urile au fost bine organizate 5,70%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 5,70%
Locatia a fost satisfacatoare 5,70%

Da  Nuprea Nu  Nustiu [ Nu rdspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Caravana oras Vaslui

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Considerati cd evenimentul la care afi participat a
Asa cum observdm in graficul aldturat, 55% din fostutil?

persoanele care au participat la caravana de
informare desfasurata in orasul Vaslui, considera 45,00%
acest eveniment a fost foarte util.

Un procent de 45% din respondenti sunt de
parere cd evenimentul a fost util.

® Foarte util util

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 11 55,0 55,0 55,0
util 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

2. Cum comentati agenda caravanei de informare?

Toate persoanele care au participat la caravana de informare din orasul Vaslui apreciazd subiectele abordate in timpul
seminarului, calitatea lectorilor, locatia in care a avut loc caravana dar si faptul ca seminarul a facilitat contactul direct cu
expertii Agentiei pentru Dezvoltare Regionala.

Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare

Durata seminarului a fost satisfacatoare 5,00%
Coffee break-urile au fost bine organizate 5,00%
Prezentarile au fost clare si concise 5,00%

Da Nu prea Nu stiu / Nu rdspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Caravana oras Bacau

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Considerati cd evenimentul la care ati participat a
Toti participantii la caravana de informare fostutil? organizata

in orasul Bacau, sunt de parere ca acest eveniment
a fost unul util si foarte util: 50% consideri cd ~ 50,00% | 50,00%  seminarul
a fost foarte util iar 50% considerd ca seminarul

|
a fost util. |

® Foarte util Util

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 10 50,0 50,0 50,0
util 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

2. Cum comentati agenda caravanei de informare?

Persoanele care au participat la caravana de informare sunt satisfacute de subiectele discutate in cadrul evenimentului, de
calitatea lectorilor si de faptul cd seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR. Mai putin multumiti sunt de felul in care
au fost organizate coffee break-urile, doar 75% din acestia apreciind ca pauzele de cafea au fost bine organizate.

Cum comentati agenda caravanei de informare
Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR

Calitatea lectorilor a fost buna

Prezentarile au fost clare si concise 5,00%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 5,00%
Locatia a fost satisfacatoare 5,00%

Coffee break-urile au fost bine organizate

Da Nu prea Nu stiu / Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Caravana oras Suceava

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Considerati cd evenimentul la care ati participat a
Un procent de 37,50% din persoanele care au fostutil? 3.10%
—J, 0

participat la caravana de informare organizata in

orasul Suceava, apreciazd ca acest eveniment a

foarte util. Peste jumdtate din respondenti 59,40%
(59,40%) sunt de parere cd seminarul de

informare a fost util.

fost

. L . y 37,50%
Doar 3,10% din participanti sunt de parere ca

aceasta caravana a fost moderat de utila.

B Foarte util Util Moderat de util

Evaluareade catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 12 37,5 37,5 37,5
util 19 59,4 59,4 96,9
Moderat de util 1 3,1 3.1 100,0

Total 32 100,0 100,0

2. Cum comentati agenda caravanei de informare?

Toti participantii sunt de parere ca seminarul a avut subiecte interesante si utile, ca locatia a fost satisfacatoare, cd pauzele de
cafea au fost hine organizate si ca lectorii au fost de calitate. Doar 3,10% din persoane apreciaza ca durata seminarului nu a fost
satisfacatoare.

Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante i utile
Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacdtoare

Coffee break-urile au fost bine organizate

Prezentarile au fost clare si concise 3,10%
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii... 9,40%
Durata seminarului a fost satisfacatoare 3,10%

Da Nuprea Nu
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

A DOUA CARAVANA - ANALIZA GLOBALA

Agentia pentru Dezvoltare Regionalad Nord-Est, in calitate de Organism Intermediar pentru implementarea Programului Operational
Regional 2007 - 2013, a organizat in perioada 3-7 noiembrie 2008 o serie de seminarii de informare destinate potentialilor
solicitanti de finantare in cadrul acestui program.

Aceste evenimente au venit in sprijinul potentialilor beneficiari prin prezentarea unor aspecte care vizeaza completarea cererii de
finantare. Prin prezentarile lor, lectorii au abordat teme orizontale (egalitate de sanse, dezvoltare durabild, eficientd energeticd),
achizitii publice, dar si greseli frecvente identificate n urma sesiunilor de evaluare a cererilor de finantare depuse la ADR Nord-
Est, in calitate de Organism Intermediar.

Seminarii de informare au fost desfasurate dupa urmatorul calendar:

e 3 noiembrie 2008, ora 09.00, Bacau;

e 3 noiembrie 2008, ora 14.30, Piatra Neamt;
e 4 noiembrie 2008, ora 10.00, Botosani;

e 5 noiembrie 2008, ora 10.00, Suceava;

o 6 noiembrie 2008, ora 10.00, lasi;

e 7 noiembrie 2008, ora 10.00, Vaslui.

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

) _ Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost
Peste jumatate (54,90%) din persoanele care au 0
util? 280%

participat la aceasta caravana de informare sunt de 42,30%
parere cd evenimentul a fost foarte util.

Un procent de 42,30% din respondenti apreciaza ca
aceastd caravana a fost utild iar 2,80% sunt de

pdrere ca utilitatea caravanei a fost moderata.
54,90%

™ Foarte util util Moderat de util

Evaluarea de catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 39 54,9 54,9 54,9
util 30 42,3 42,3 97,2
Moderat de util 2 2,8 2,8 100,0

Total 71 100,0 100,0
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

1.1. Considerati ca evenimentul la care ati participat a fost util? Distributia pe categorii de respondenti

Reprezentantii tuturor institutiilor sunt de parere cad utilitatea evenimentului a fost mare si foarte mare. Exceptie fac
reprezentantii institutiilor publice, 9,50% din acestia apreciind ca aceasta caravana de informare a avut o utilitate moderata.

Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?

Unitate administrativ-teritoriald 52,40%
Institutie publica 47,60% 9,50%
Asociatie care reprezintd mediul... 50,00%
ONG 20,00%
Societate comerciala 33,30%
Firma de consultanta 35,70%
Altele

Foarte util Util Moderat de util

Cum comentati agenda caravanei de informare?

98,60% din persoanele care au participat la caravana de informare considera ca seminarul a avut subiecte interesante si utile,
dar si cd lectorii au fost de calitate.

Doar 8,50% din respondenti sunt nemultumiti de durata seminarului, iar 4,20% sunt nesatisfacuti de locatia in care caravana s-a
desfdsurat.

Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile 1,40%
Calitatea lectorilor a fost bund 1,40%

Coffee break-urile au fost bine organizate 2,80%
Prezentdrile au fost clare si concise 1,40%

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 2,80%
Locatia a fost satisfacdtoare 1,40%

Durata seminarului a fost satisfacatoare 8,50%

Da Nu prea Nu Nu stiu / Nu réspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

1.2. Cum comentati agenda caravanei de informare? Distributia pe categorii de respondenti

Reprezentantii unitatilor administrativ-teritoriale, ai institutiilor publice si ai asociatiilor ce reprezintd mediul de afaceri, sunt, in
general, multumiti de caravana de informare.

14,30% din reprezentantii unitdtilor administrativ teritoriale sunt nemultumiti de durata seminarului, iar 4,80% din reprezentantii
institutiilor publice considera c& locatia a fost nesatisfacatoare. De asemenea, 50% din reprezentantii asociatiilor care reprezinta
mediul de afaceri, au fost de parere cd seminarul nu prea a facilitat contactul direct cu expertii Agentiei pentru Dezvoltare
Regionala.

Cum comentati agenda caravanei de informare

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

g
E Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 4,80%
:;f Prezentarile au fost clare si concise 4,80%
% Durata seminarului a fost satisfacatoare 14,30%
E Calitatea lectorilor a fost buna 4,80%
§ Locatia a fost satisfacatoare 4,80%
> Coffee break-urile au fost bine organizate 4,80%

Seminarul a avut subiecte interesante si utile

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 4,80%

£ Prezentarile au fost clare si concise 9,50%

g Durata seminarului a fost satisfacatoare 14,30%
E Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare 4,80%

Coffee break-urile au fost bine organizate 4,80%

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacdtoare

afaceri

Calitatea lectorilor a fost buna

Locatia a fost satisfacatoare

Asociatie care reprezinta mediul de

Coffee break-urile au fost bine organizate

Da Nu prea Nu Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

Si reprezentantii Organizatiilor non-guvernamentale, ai societatilor comerciale, ai firmelor de consultanta si ai altor institutii sunt
multumiti, per ansamblu, de subiectele abordate, durata, locatie, prezentari.

Cu toate acestea, locatia in care a avut loc caravana de informare produce nemultumiri in randul a 7,10% din reprezentantii
firmelor de consultanta, dar si in randul a 16,70% din reprezentantii societatilor comerciale.

Cum comentati agenda evenimentului

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise

ONG

Durata seminarului a fost satisfacatoare 20,00%
Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile 16,70%
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentarile au fost clare si concise 16,70%
Durata seminarului a fost satisfacatoare
Calitatea lectorilor a fost buna

Societate comerciala

Locatia a fost satisfacdtoare 16,70%
Coffee break-urile au fost bine organizate 16,70%
Seminarul a avut subiecte interesante i utile T———
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR 21,40%
Prezentdrile au fost clare si concise
Durata seminarului a fost satisfacdtoare 21,40%

Calitatea lectorilor a fost buna

Firma de consultantd

Locatia a fost satisfacatoare 7,10%
Coffee break-urile au fost bine organizate
Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Prezentdrile au fost clare si concise

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Altele

Calitatea lectorilor a fost buna
Locatia a fost satisfacatoare
Coffee break-urile au fost bine organizate

Da Nu prea Nu Nu stiu/Nu raspund
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

CAPITOLUL 3 - MASS - MEDIA

EVALUAREA SEMINARIILOR DE INFORMARE ORGANIZATE DE CATRE AGENTIA PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA
NORD EST PENTRU MASS-MEDIA
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

METODOLOGIE

Tipul studiului: primar, cantitativ;
Procedura de culegere a datelor: chestionarele au fost distribuite in cadrul seminarului;

Universul cercetarii: reprezentanti ai mass-mediei care au participant la seminarul de informare organizat de Agentia pentru
Dezvoltare Regionald Nord-Est;

Volumele esantionului: 7 reprezentanti ai mass-media regionale;

Perioada de culegere a datelor: 8-9 mai 2008, Vatra Dornei.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

I D e
REZUMAT EXECUTIV

Toti reprezentantii mass-mediei care au participat la acest seminar de informare considera ca evenimentul a fost util si foarte util
(71,40% - Foarte util; 28,60% - Util).

Toti participantii (700%) la acest seminar de informare au fost mulfumiti de subiectele interesante si utile, de calitatea lectorilor,
de organizarea coffee break-urilor, de prezentarile clare si concise, de faptul cd seminarul a facilitat contactul direct cu expertii
ADR, de locatie, dar si de durata seminarului.

Reprezentantii mass-mediei asociaza Programul Operational Regional cu un program care sprijind dezvoltarea Romaniei, un
program post-aderare care sprijina dezvoltarea economico-sociala si echilibrarea teritoriala.

57% din reprezentantii mass-mediei au afirmat ca organismul intermediat implicat in gestionarea fondurilor aferente Programului
Operational Regional este Agentia pentru Dezvoltare Regionald. De asemenea mai bine de jumatate (57%/ din reprezentantii
mass-mediei au afirmat cd Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Locuintelor este autoritatea de management implicata in
gestionarea fondurilor aferente Programului Operational Regional.

Toti reprezentantii mass-mediei au afirmat ca buletinul informativ al ADR Nord-Est este un canal de comunicare prin care au aflat
informatii despre Programul Operational Regional. 85,70% din acestia au aflat diverse informatii si prin intermediul evenimentelor
organizate de ADR Nord-Est, iar 42,90% s-au consultat cu brosura editatd de ADR Nord-Est.

Cea mai mare parte din reprezentantii mass-media (34%) ar dori sd primeasca informatii despre Programul Operational Regional
prin intermediul e-mail-ului.

Jurnalistii au facut propuneri pentru imbunatatirea fluxului de comunicare dintre ADR si media, printre care:

o Organizarea de ntalniri periodice judetene (cu implicarea reprezentantului ADR din filiala);

o Stimularea dezbaterii publice privind proiectele finantate prin POR;

o Furnizarea unor exemple concrete —pozitive, negative (cu accent pe rezultate);

« intélniri pentru discutarea Ghidurilor Solicitantului;

o Furnizare informatii pe e-mail-ul personal si pe cel al redactiei si includerea in mailling list pentru expedierea materialelor
informative;

e Vizite in regiune la proiectele de succes;

o Acreditarea reprezentantilor media pentru relatia cu ADR Nord-Est.
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

I e S0
REZULTATELE EVALUARII SEMINARIILOR DE INFORMARE PENTRU MASS-MEDIA

Prezentare generala a seminarului

incepand din acest an, Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est gazduieste unul dintre cele 27 de centre EUROPE DIRECT
din Romania, structura creata in cadrul unui proiect finantat de catre Directia Generald Comunicare prin Reprezentanta Comisiei
Europene in Romania (GCD-[2008]-[R0]-6), dedicata in exclusivitate furnizarii de servicii de informare europeana.

Se vor organiza 4 seminarii trimestriale in scopul identificarii punctelor nevralgice ale necesitatii actuale de informatie privind
politicile si structurile Uniunii Europene si, simultan, promovarii directe a acestor informatii si a oportunitatilor de finantare
existente la momentul organizarii seminariilor. Doud seminarii vor fi dedicate tuturor grupurilor tinta ale Centrului, dar in special
vor fi orientate spre instruirea Administratiei Publice Locale privind modul de implementare a politicilor europene in Statele
Membre si actiunile pe care le intreprind administratiile publice omoloage din celelalte state ale Uniunii Europene. Doud dintre
seminarii vor fi dedicate instruirii si educdrii reprezentantilor mass-media n spiritul politicilor europene si a principiului de
transmitere corecta si nedistorsionata a informatiei europene.

Unul dintre aceste seminarii a fost dedicat Zilei Europei in data de 9 mai 2008, in care a fost organizat un seminar de instruire cu
mass media si un cocktail la care au fost invitati reprezentanti ai administratiei publice locale, ai mass media si ai societatii
civile. Tema acestui seminar a constituit-o ,Accesul neingradit la informatie”.

1. Considerati cd evenimentul la care ati participat a fost util?
Toti reprezentantii mass-mediei care au participat la acest seminar de informare considera cd evenimentul a fost util si foarte util

(71,40% - Foarte util: 28,60% - Util).

Considerati cd evenimentul la care ati participat a
fost util?

28,60%

Foarte util Util

Evaluareade catre participanti a utilitatii seminarului de informare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Foarte util 5 71,4 71,4 71,4
util 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

2. Cum comentati agenda evenimentului?

Toti participantii la acest seminar de informare au fost multumiti de subiectele interesante si utile, de calitatea lectorilor, de
organizarea coffee break-urilor, de prezentdrile clare si concise, de faptul cd seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR,
de locatie, dar si de durata seminarului.

Cum comentati agenda evenimentului

Seminarul a avut subiecte interesante si utile
Calitatea lectorilor a fost bund

Coffee break-urile au fost hine organizate
Prezentdrile au fost clare si concise

Seminarul a facilitat contactul direct cu expertii ADR
Locatia a fost satisfacatoare

Durata seminarului a fost satisfacatoare

Da
3. Ce stiti despre fondurile structurale?

Toti reprezentantii mass-media au stiut cd Fondurile Structurale sunt fonduri post-aderare.

Cunostinte despre Fondurile Structurale

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sunt fonduri post-aderare 7 100,0 100,0 100,0

4. Ce stiti despre Programul Operational Regional?

Chestionati cu privire la informatiile pe care le au despre Programul Operational Regional, reprezentantii mass-mediei au afirmat
cd acesta este un program de finantare europeana care sprijind dezvoltarea Romaniei, este un program post-aderare care sprijind
dezvoltarea economico-sociald si echilibrarea teritoriala.

Informatii despre Programul Operational Regional Frecventa
Este un program cu finantare europeana care sprijind dezvoltarea Romaniei 1
Este un program de finantare europeana 1
Este unul din programele cu finantare europeana care sprijind dezvoltarea Romaniei, dupd aderarea in UE 1
Prin POR este sprijinitd accesarea de fonduri europene 1
Sprijina dezvoltarea economico-sociala si echilibrarea teritoriald 1
Nu stiu/Nu raspund 2
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.

h.1. Care sunt institutiile implicate in gestionarea fondurilor aferente Programului Operational Regional?
Organism Intermediar

57% din reprezentantii mass-mediei au afirmat ca organismul intermediat implicat in gestionarea fondurilor aferente Programului
Operational Regional este Agentia pentru Dezvoltare Regionald. Un singur jurnalist (74%) a declarat cd existd 8 organisme
europene intermediare implicate in gestionarea acestor fonduri.

29% din respondenti nu au oferit un raspuns la aceastad intrebare.

Organismele intermediare care sunt implicate in
gestionarea fondurilor aferente POR

14%

8 organisme europene Nu stiu | Nu raspund ADR

5.2. Care sunt institutiile implicate in gestionarea fondurilor aferente Programului Operational Regional?
Autoritate de Management

Mai bine de jumdtate (57%) din reprezentantii mass-mediei au afirmat ca Ministerul Dezvoltarii, Lucrdrilor Publice si Locuintelor
este autoritatea de management implicatd in gestionarea fondurilor aferente Programului Operational Regional.

43% din reprezentantii mass-mediei nu au stiut care este autoritatea de management implicata in gestionarea acestor fonduri.

Autonitatea de Management implicata in gestionarea fondurilor
aferente Programului Operational Regional

= Nu stiu | Nu rispund = Ministerul Dezvaltarii, Lucrarilor Publice si Locuintelor
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Studiu pentru evaluarea impactului masurilor de informare si publicitate implementate prin Planul de
Comunicare pentru POR in Regiunea Nord-Est.
| [E— |

6. Care este canalul de comunicare prin care ati aflat informatii despre Programul Operational Regional?

Toti reprezentantii mass-mediei au afirmat ca buletinul informativ al ADR Nord-Est este un canal de comunicare prin care au aflat
informatii despre Programul Operational Regional. 85,70% din acestia au aflat diverse informatii si prin intermediul evenimentelor
organizate de ADR Nord-Est iar 42,90% s-au consultat cu brosura editatd de ADR Nord-Est. Comunicatele de presd constituie
pentru 42,90% din reprezentantii mass-mediei surse de informare, iar site-ul www.inforegionordest.ro reprezinta pentru 28,60%
din jurnalisti o modalitate prin care sunt pusi la curent cu Programul Operational Regional.

Care este canalul de comunicare prin care ati aflat informatii despre
Programul Operational Regional?

Buletin informativ al ADR Nord-Est

Eveniment organizat de ADR Nord-Est

Brosura editatd de ADR Nord-Est 42,90%
Comunicat de presd 42,90%
Site (www.inforegionordest.ro) 28,60%

1. Pe ce cai ati dori sa primiti cele mai multe informatii despre Programul Operational Regional?

Cea mai mare parte din reprezentantii mass-media (34%) ar dori sa primeasca informatii despre Programul Operational Regional
prin intermediul e-mail-ului. Alte cai prin care acestia ar dori s& fie informati sunt: pagina web, comunicate de presd, format
electronic, evenimente.

Pe ce cai ati dori sa primiti cele mai multe informatii despre Programul
Operational Regional?

1% E-mail
1% Pagind web
1% Comunicate de presa
Format electronic
1% Evenimente organizate
Voi lua legatura mai des

Nu stiu / Nu raspund
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E-mail 3
Avand in vedere ca sunt din Piatra Neamt, voi lua legatura mai des cu reprezentantii ADR 1
Este foarte important ca site-ul sa fie permanent actualizat. Pentru ziaristi cele mai la indemana sunt 1

comunicatele de presa

In format electronic 1
Prin evenimente organizate 1
Nu stiv / Nu rdspund 1
8. Sugestii

in finalul chestionarului, reprezentantii mass-mediei au ficut o serie de sugestii vis-3-vis de modul in care sunt prelucrate si
distribuite informatiile privind finantdrile europene. Intrucat principalele probleme tin de gradul scazut de cunostinte in domeniu si
de lipsa unei comunicari constante intre reprezentantii ADR si mass-media, reprezentantii Agentiei pentru Dezvoltare Regional si

reprezentantii mass-media au pus la punct principalele aspecte ale unei noi strategii de comunicare prin care sa prezinte

toate

informatiile necesare accesdrii finantarilor prin fondurile structurale. Intelegand importanta rolului lor privind corecta informare a
opiniei publice, dar si nevoia de a disemina astfel de informatii in conditiile unui nivel de notorietate destul de scdzut al
Programelor de finantare, jurnalistii au facut propuneri pentru imbunatatirea fluxului de comunicare dintre ADR si media, printre

care:

Organizarea de intalniri periodice judetene (cu implicarea reprezentantului ADR din filiala). Jurnalistii au propus realizarea de
intalniri periodice care sé aiba la baza o buna colaborare intre Agentia pentru Dezvoltare Regionala si reprezentantii mass-
mediei. Rolul acestor intalniri este oferirea de informatii i explicarea detaliatd a mecanismului fondurilor structurale.

Stimularea dezbaterii publice privind proiectele finantate prin POR. Reprezentantii mass-mediei au propus si realizarea unor
dezbateri publice pe tema proiectelor finantate prin POR, asigurandu-se in aceastd maniera si diseminarea cat mai buna a
informatiilor legate de proiectele finantate prin Programul Operational Regional, si transparenta acestor proiecte.

Furnizarea unor exemple concrete —pozitive, negative (cu accent pe rezultate). Reprezentantii mass-mediei au recomandat, de
asemenea, orientarea planului de comunicare al Programului Operational Regional pe rezultate. Furnizand exemple concrete —
pozitive si negative — jurnalistii considerd cd se clarificd mai bine informatiile Tn randul beneficiarilor eligibili ale acestui

program.

Intélniri pentru discutarea Ghidurilor Solicitantului. Reprezentantii mass-mediei considera c3 ar fi necesare si intalniri pentru
discutarea Ghidurilor Solicitantului in care sd se abordeze subiecte precum: informatii generale, criterii de eligibilitate, criterii

de evaluare si selectie, conditii precontractuale dar si drepturi i obligatii ale beneficiarilor.

Furnizare informatii pe e-mail-ul personal si pe cel al redactiei si includerea in mailling list pentru expedierea materialelor
informative. Avand si statutul de intermediari (de diseminatori de informatii) intre Agentia pentru Dezvoltare Regionala si
beneficiarii eligibili, mass-media solicitd furnizarea informatiilor pe e-mail dar si includerea in mailling list pentru expedierea
materialelor informative.
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o Vizite in Regiune la proiectele de succes. Mizand tot pe principiul exemplului concret, reprezentantii mass-mediei au propus si
realizarea unor vizite la proiectele de succes aflate in regiune.

e Acreditarea reprezentantilor media pentru relatia cu ADR Nord-Est. In scopul eficientizarii comunicirii intre Agentia pentru

Dezvoltare Regionald si mass-media, jurnalistii au propus si acreditarea unor reprezentanti media pentru relatia cu ADR Nord-
Est.
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SECTIUNEA 11l

ALTE EVALUARI
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1. Buletin Informativ Numarul 8 | 2006

1. Considerati ca in organizatia pe care o reprezentati exista suficiente cunostinte si expertiza pentru identificarea,
intocmirea si implementarea proiectelor finantate din Fonduri Structurale?

Existd suficiente cunostinte si expertiza pentru identificarea, intocmirea si
implementarea proiectelor finantate din Fonduri Structurale?

83%

3%

®Nu ®Da ™ Nustiu/Nu raspund

Suficiente cunostinte si expertiza pentru identificarea, intocmirea si implementarea
proiectelor finantate din Fonduri Structurale

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu 35 83,3 83,3 83,3
Da 6 14,3 14,3 97,6
Nu stiu / Nu raspund 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
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1.1. Considerati cd in organizatia pe care o reprezentati existd suficiente cunostinte si expertiza pentru
identificarea, intocmirea si implementarea proiectelor finantate din Fonduri Structurale? Distributia pe
categorii de respondenti

Exista suficiente cunostinte si expertiza pentru identificarea, intocmirea si
implementarea proiectelor finantate din Fonduri Structurale?

fnvitimant | Mediul academic 100,00%

ONG-uri si structuri de sprijin/ reprezentare 33,30% 66,70%

Autoritati ale administratiei publice locale  FEIEA 91,70%

®Da ®Nu ™ Nustiu/Nu raspund

2. Tn acest sens, credeti ca trebuie organizate programe de pregatire la nivel...

Ar trebui organizate programe de pregatire la nivel...

14%

¥ Judetean Regional Nu stiu [ Nu réspund
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2. Buletin Informativ Numarul 14 | 2008

1. Stiati cd ADR Nord-Est are un Birou Regional de Informare de unde puteti afla informatii privind disponibilitatea
fondurilor europene post aderare, in special cele alocate prin Regio — Programul Operational Regional 2007 -
20137

Cunostinte existentd Birou Regional de Informare din cadrul ADR Nord-Est

Cunostinte despre existenta Biroului Regional de Informare din cadrul

ADR-NE
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nu 2 25,0 25,0 25,0
Da 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
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1.1. Stiati ca ADR Nord-Est are un Birou Regional de Informare de unde puteti afla informatii privind disponibilitatea
fondurilor europene post aderare, in special cele alocate prin Regio — Programul Operational Regional 2007 -
20137 Distributia pe categorii de respondenti

Cunostinte existenta Birou Regional de Informare din cadrul ADR Nord-Est

Furnizori de servicii sociale [ medicale 100%
invatamant | Mediul academic 100%
Mediul de afaceri (IMM, Micro, alte SC) 100%
Autoritati ale administratiei publice locale 33,30%
Da = Ny

2. Stiati cd in cadrul ADR Nord-Est functioneaza Centru EUROPE DIRECT Nord-Est de unde puteti alfa informatii
privind actiunile, perspectivele si viitoarele directii strategice ale Uniunii Europene precum si date de contact ale
organizatiilor europene la care puteti apela?

Cunogtinte despre Centrul EUROPE DIRECT Nord-Est
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2.1. Stiati ca in cadrul ADR Nord-Est functioneaza Centru EUROPE DIRECT Nord-Est de unde puteti alfa informatii
privind actiunile, perspectivele si viitoarele directii strategice ale Uniunii Europene precum si date de contact ale
organizatiilor europene la care puteti apela? Distributia pe categorii de respondenti

Cunostinte despre Centrul EUROPE DIRECT Nord-Est

Furnizori de servicii sociale [ medicale

Mediul de afaceri (IMM, Micro, alte SC)

Invétamant | Mediul academic

Autoritati ale administratiei publice locale

H D mNy

3. Atisolicitat pana la aceasta data informatii de la cel putin unul din birourile enumerate mai sus?

Salicitat informatii de la cel putin unul din birouri
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3.1. Ati solicitat pana la aceasta data informatii de la cel putin unul din birourile enumerate mai sus? Distributia pe
categorii de respondenti

Solicitat informatii de la cel putin unul din birouri

Furnizori de servicii sociale | medicale

Mediul de afaceri (IMM, Micro, alte SC)

invatimant | Mediul academic

Autoritati ale administratiei publice locale

H Da =Ny

4. fn ce fel credeti ci ADR Nord-Est rispunde nevoii dvs. de informare privind tematica europeani? Vi rugim si ne
propuneti sugestii pentru a ne imbunatati activitatea in domeniul comunicarii.

De trimis pe e-mail informatii 3
Buletin Informativ transmis prin Posta Romana la adresa Organizatiei interesate 1
Consider ca ADR Nord-Est raspunde cu seriozitate si eficienta nevoii de informare privind tematica europeana 1
Organizarea unor cursuri cu privire la etapele procesului de implementare POR 1
Propun organizarea unor cursuri de perfectionare la care managerii de proiecte din cadrul autoritatilor publice sa 1

dobandeasca competente in ce priveste planificarea, implementarea proiectelor, managementul riscului, achizitii
publice, evaluarea proiecte,

Nu stiu / Nu raspund 1
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3. Buletin Informativ Numarul 15| 2008

1. Va rugdm sa ordonati variantele prezentate prin numerotarea de la 1 (interes ridicat) la 5 (interes scazut)

Gradul de interes al respondentilor vis-a-vis de ...

Promovarea oportunitatilor de finantare din fonduri europene si 3 80% .
guvernamentale oU% §15,40% 80,70%
Stimularea interesului |nves?|tonlor siinstitutiilor financiare pentru 15,40% 19.20% 85.40%
Regiunea Nord-Est

Turismul ca sector strategic in dezvoltarea Regiunii Nord-Est 46,20% - 3,10% 30,70%
Prezentare initiative regionale de succes 53,90% - 26,90% 19,20%
Prezentare exemple europer:;d::;l[;:ementare proiecte protectia 84,6_7,7[]% 7.60%

B |nteres scazut + foarte scazut Interes mediu Interes foarte ridicat + ridicat

1.1. Va rugdm sa ordonati variantele prezentate prin numerotarea de la 1 (interes ridicat) la 5 (interes scazut).
Autoritati ale administratiei publice locale

Gradul de interes al autoritatilor administratiei publice locale vis -a-vis de...

Promovarea oportunitatilor de finantare din fonduri europene 6.30%

. 18,80% 75%
si guvernamentale

Stimulareainteresului |nves_t|t0r|I0r siinstitutiilor financiare 12.60% 18.80% 68,80%
pentru Regiunea Nord-Est
Turismul ca sector strategic in dezvoltarea Regiunii Nord-Est 37,60% 25% 37,50%

Prezentare exemple europene - |'mpl.ementare proiecte 56,30% 31.30% 12.60%
protectia mediului
Prezentare initiative regionale de succes 62,60- 18,80% 18,80%

M |nteres scazut + foarte scazut Interes mediu Interes foarte ridicat + ridicat
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1.2. Va rugdm sa ordonati variantele prezentate prin numerotarea de la 1 (interes ridicat) la 5 (interes scézut).
invitiméant | Mediul academic

Interesul unitatilor de invatdmant | mediul academic vis -a-vis de...

Promovarea oportunittilor de finantare din fonduri

. 100%
europene si guvernamentale

Prezentare exemple europene - implementare proiecte

protectia mediului 100%

Stimularea interesului investitorilor siinstitutiilor
financiare pentru Regiunea Nord-Est

Turismul ca sector strateglcEslrtl dezvoltarea Regiunii Nord- 66,70% 33,30%
Prezentare initiative regionale de succes 66,70% 33,30%

M |nteres scazut + foarte scazut Interes mediu Interes foarte ridicat + ridicat

33,30% 66,70%

1.3. Va rugdm sa ordonati variantele prezentate prin numerotarea de la 1 (interes ridicat) la 5 (interes scdzut). Mediul

de afaceri (IMM, Micro, alte SC)

Gradul de interes al mediului de afaceri vis-a-vis de...

Promovarea oportunitatilor de finantare din fonduri

. 33,30% 66,70%
europene $i guvernamentale

Stimularea interesului investitorilor si institutiilor

Y 66,70%
financiare pentru Regiunea Nord-Est 33,30% o

Turismul ca sector strategic in dezvoltarea Regiunii Nord-

0
Est 33,30%

33,30% | 33,30%

Prezentare initiative regionale de succes 33,309 33,30% 33,30%

Prezentare exemple europene - implementare proiecte

0
protectia mediului 100%

M [nteres scazut + foarte scazut Interes mediu Interes foarte ridicat + ridicat
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1.4. Va rugdm sa ordonati variantele prezentate prin numerotarea de la 1 (interes ridicat) la b (interes scazut). ONG-uri
si structuri de sprijin | reprezentare

Nivelul de interes al ONG-urilor si structurilor de sprijin [ reprezentare vis-a-vis de...

Promovarea oportunitatilor de finantare din fonduri

. 100%
europene si guvernamentale
Stlmulgrea |n.teresulm mvesptnnlor siinstitutiilor 95% 95% 50%
financiare pentru Regiunea Nord-Est
Prezentare initiative regionale de succes 25% 50% 25%
Turismul ca sector strategic in dezvoltarea Regiunii .

Nord-Est 75% A
Prezentare exemple europene - implementare 759 959
proiecte protectia mediului !

M |nteres scdzut + foarte scazut Interes mediu Interes foarte ridicat + ridicat
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