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ARGUMENT

Sectorul ICT prezinta o importantd majora in dezvoltarea economica si contribuie la
cresterea competitivitatii la nivel national si regional. In acest context, cercetarile
regionale legate de impactul economic al extinderii societatii informationale asupra

cresterii productivitatii trebuiesc Incurajate.

Prezentul studiu, initiat de ADR Vest in cursul anului 2008, are drept obiectiv general
diagnoza particularitdtilor si provocarilor sectorului ICT din Regiunea de Vest. Pentru a
putea indeplini acest obiectiv general am apelat la o serie de obiective specifice. Acestea
se refera la:

¢ Identificarea caracteristicilor economice ale agentilor economici din sectorul ICT
din Regiunea de Vest pe cel putin trei nivele: comercializare componente
hardware, servicii de consultantd in sectorul ICT, produse noi generate de catre
companii;

« Analiza caracteristicilor §i dinamicii fortei de munca in sectorul ICT din Regiunea
Vest;

* Analiza modului de apreciere a factorilor care influenteazd dezvoltarea pe
termen mediu a sectorului ICT: costul muncii, cost utilitati, mediul de afaceri, sprijinul
guvernului, calitatea invatdmantului potentialul de cercetare dezvoltare si calificarii
resurselor umane.

Utilizarea de aplicatii si servicii avansate va aduce castiguri de productivitate, atat pentru
mediul de afaceri, cat si pentru indivizi sau gospodarii. Introducerea generalizata si
orizontala a utilizarii ICT in procesele productive poate reprezenta o preconditie pentru
imbunatatirea relatiilor si interconectarii intre companii.

Principala contributie a sectorului ICT la cresterea economicd este sustinuta in principal
prin asimilarea acestuia la nivelul intreprinderilor. Utilizarea ICT stimuleaza dezvoltarea
extensiva §i intensiva a sectorului productiei de bunuri si servicii. De aceea prezentul
studiu pune un mare accent pe modul in care agentii economici percep sectorul ca fiind
unul care le oferad oportunitatea de a accesa noi piete, fie ca este vorba de nivelul regional,
national si global.

Acest studiu este Tmpartit In sapte sectiuni. Sectiunea 1 prezintd contextul general in care
se realizeaza studiul, precum si componentele care urmeazi a fi analizate. In cadrul
sectiunii 2 avem de-a face cu o trecere in revistd a sectorului ICT la nivel european.
Sectiunea 3 analizeaza sectorul ICT in Romania. Sectiunile 4 si 5 realizeaza o prezentare
a sectorului ICT la nivel regional, atat la nivel de ansamblu, cat si la nivelul unui esantion
predefinit. Punctele tari si cele slabe, precum si oportunitatile si amenintarile regasite la
nivelul sectorului ICT sunt descrise in sectiunea 6. Documentul se incheie cu cateva
concluzii la nivel general, regional si la nivel de esantion.



Capitolul 1. INTRODUCERE

1.1 Definirea conceptului de Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor

Sintagma tehnologia informatiei si a comunicatiilor (ICT) a devenit in ultimele decenii
una foarte uzitata si vehiculatd in multe domenii si sectoare economice. Pentru a intelege
mai bine acest concept complex, este necesard o bund intelegere a conceptelor de:
informatie, tehnologie, comunicatie si tehnologia informatiei.

Conceptul de informatie este foarte dificil de definit §i pdna in prezent nu existd o
definitie care sd fie unanim acceptatd, el capatand mai multe semnificatii in functie de
contextele diferite in care este folosit. In contextul acestui studiu, este util de retinut
definirea conceptului fie ca termen stiintific sau tehnic, fie ca si concept in cadrul unor
ramuri stiintifice sau tehnologice al caror obiect de studiu este. Astfel, informatia este o
notiune centrald in teoria comunicatiilor si a ciberneticii, desemnand elementele noi in
raport cu cunostintele prealabile, cuprinse in structura unui mesaj, in semnificatia unui
simbol sau a unui grup de simboluri (text scris, mesaj vorbit, imagini plastice, indicatie a
unui instrument, etc). Termenul este legat si de un proces informational (succesiunea
actiunilor prin care se informeaza), dar si de rezultatul acestui proces (volum, varietatea
de informatii obtinute), precum si de unele fenomene specifice (fenomenul informational,
explozia informationald, etc). Complexitatea acestui concept a condus si la nasterea unei
teorii a informatiei care este o teoria matematica a proprietatilor generale ale surselor de
informatie, ale canalelor de transmisie si ale instalatiilor de pastrare si de prelucrare a
informatiilor.

In ultimele decenii ale secolului XX, cresterea gradului de informatizare a proceselor
industriale precum si a cresterii gradului de folosire a informatiilor in rezolvarea
problemelor umane a facut ca informatia sa fie consideratd ca o resursd economica,
intrucatva egala cu alte resurse cum ar fi munca, materia prima si capitalul. Aceasta
perspectivd scoate in evidenta faptul ca posesia, manipularea si folosirea informatiei
poate imbunatati raportul cost-eficienta in multe procese fizice sau cognitive. Ca resursa
individuald si sociald, informatia are cateva caracteristici ce o deosebesc de notiunea
traditionald de resursd economica. Spre deosebire de alte resurse economice, informatia
este practic nelimitatd, avand limite aparente impuse doar de timp si de capabilitatea
cognitiva umana. Aceastd caracteristicd provine din faptul ca informatia, ca resursa
economica difuzeaza natural (se poate propaga singurd), rata de reproducere a informatiei
este mai mare decat rata de consum si, informatia nu sufera schimbari in cadrul
tranzactiilor (poate fi numai partajata, folosita in comun). in acelasi timp, informatia este
compresibila, atat sintactic cat si semantic. Calitatea ei de a se substitui altor resurse
economice, transportabilitatea cu o viteza foarte mare, si abilitatea ei de a da un avantaj
celui ce o detine, stau la baza remodelarii unor industrii sociale (cum ar fi cercetarea,
educatia, activitatea editorialda, comertul) si chiar a politicii. Preocuparea sociald privind
administrarea resurselor informationale s-a extins in domeniul traditional al bibliotecilor
si al arhivelor si, a cuprins si informatia organizatorica, institutionala si guvernamentala
in ceea ce a capatat numele de managementul resurselor informationale.



A doua perceptie a informatiei (ce dateaza din aceeasi perioadd), este aceea de serviciu de
prima necesitate, care a determinat dezvoltarea in intreaga lume a unui nou segment a
economiilor nationale: sectorul de servicii informatice. Beneficiind de avantajele
proprietatilor informatiei si construind o perceptie a utilitatii si valorii sale individuale si
sociale, acest sector furnizeaza o larga gama de produse si servicii informatice.

Conceptul de tehnologie are doua valete. Pe de o parte, tehnologia este stiinta metodelor
si a mijloacelor de prelucrare a materiilor prime, a materialelor si a datelor. Pe de alta
parte, tehnologia reprezintd ansamblul proceselor, metodelor, procedeelor, operatiilor
folosite pentru obtinerea unui anumit produs industrial sau comercial. In mod informal, se
poate defini tehnologia ca fiind acel domeniu care aplica stiinta pentru a gasi solutii cu un
scop industrial sau comercial.

Se poate defini In acest context si conceptul de tehnologia informatiei care, in sens larg,
este tehnologia necesara procesarii informatiilor. Tehnologia informatiei este un termen
general care desemneaza orice tehnologie care contribuie la producerea, manipularea,
stocarea, transmiterea si/sau diseminarea informatiei. In particular, tehnologia informatiei
face uz de computerele electronice si de aplicatii software pentru a converti, stoca,
proteja, procesa, transmite si reda in conditii de sigurantd informatiile. Termenul de
tehnologia informatiei a fost introdus in SUA de Jim Domsic In noiembrie 1981 pentru a
moderniza sintagma demodata de ,,procesarea datelor”.

In sens tehnic, comunicatia reprezinti mijlocul de comunicare, de legitura intre doua
puncte diferite, respectiv sistemul tehnic folosit pentru realizarea acestei comunicatii.
Chiar dacad in mod obisnuit, comunicatiile definesc atat infrastructura de transport cat si
pe cea de telecomunicatii, acest studiu trateaza numai cel de-al doilea aspect, respectiv
infrastructura de comunicatii electronice.

Puse cap la cap definitiile de mai sus, se poate afirma ca tehnologia informatiei si a
comunicatiilor (ICT) reprezintd un termen generic care descrie o serie de tehnologii
pentru colectarea, stocarea, redarea, procesarea, analiza si transmiterea informatiei. In
vorbirea curentd, termenul de tehnologia informatiei si a comunicatiei este considerat a fi
sinonim cu cel de tehnologia informatiei, desi ICT include orice mediu de inregistrare a
informatiei, precum si toate tehnologiile pentru difuzarea si comunicarea informatiei.

In prezent, un concept care este deja unanim acceptat in toate domeniile vietii este cel de
societate informationald. Conform definitiei ce apare pe pagina web a Ministerului
Comunicatiilor si Societatii Informationale, societatea informationald este societatea in
care producerea si consumul de informatie este cel mai important tip de activitate,
informatia este recunoscutd drept resursd principald, tehnologiile informatiei si
comunicatiilor sunt tehnologii de baza, iar mediul informational, impreuna cu cel social si
cel ecologic — un mediu de existentd a omului. Aceasta societate informationald a devenit
o realitate in ultimul deceniu al secolului XX, odatd cu explozia Internetului, care a



reprezentat principalul motor al dezvoltarii acestei societdti. Cu alte cuvinte, societatea
: LR . < 1
informationala este societatea care se bazeaza pe Internet.

In momentul prezent insa are loc tranzitia de la societatea informationala la societatea
cunoasterii. Conform lui M. Driginescu’, societatea cunoasterii reprezintd mai mult
decat societatea informationald si decat societatea informatica, inglobandu-le pe acestea
din urma. Societatea cunoasterii nu poate exista decat bazata pe societatea informationala
si nici nu poate fi separatd de ea, deoarece cunoasterea este informatie cu inteles. Cu toate
acestea, societatea cunoasterii este mai mult decat societatea informationald prin rolul
important pe care il are informatia-cunoastere in societate. Astfel, cel mai potrivit inteles
pentru societatea cunoasterii este probabil acela de societate informationala si a
cunoasterii.

1.2 Caracteristicile sectorului ICT

In ceea ce priveste sectorul ICT in ansamblu lui putem afirma ci prezinti o serie de
trasaturi §i caracteristici comune indiferent de locul unde este raportat din punct de
vedere statistic.

In primul rand, sectorul ICT este unul dintre cele mai dinamice si competitive sectoare
din economia mondiala. Mai mult piata de ICT are incd o dinamicad buna si un potential
crescut de dezvoltare. Dinamismul sectorului ICT este important in dezvoltarea
economica a fiecarui stat, cat si in dezvoltarea mediului social si a mediului inconjurator
in plan international.

In al doilea rand, piata este dominati de actori globali specializati in cadrul sectorului.
Astfel, in topul Fortune 500° regdsim nume importante din sectorul ICT. France Telecom,
Vodafone, Nokia, Motorola, Cisco Systems, Ericsson si Alcatel Lucent sunt doar cateva
nume de mari companii de echipamente pentru telecomunicatii. Nu lipsesc din acest top,
marile companii de software, Microsoft si Oracle. Totodata, regasim marile companii
producatoare de PC-uri sau echipamente de birou, dintre care amintim: IBM, Hewlett-
Packard, Dell, Asustek Computer, Xerox si Lenovo Group. In cadrul sectorului vom
include marile nume din randul producatorilor de componente electronice, Intel si
Flextronics.

Sectorul ICT este un sector in care inovarea este omniprezentd. ICT un sector vital
pentru realizarea globalizarii prin impulsionarea inovarii, creativitatii §i competitivitatii
pretutindeni in economie. Infrastructura informationald are capacitatea de a conecta

" Acad. Mihai Draganescu - Societatea informationald si a cunoasterii.Vectorii societdtii cunoasterii.
Studiu tematic In volumul "Societatea Informationala - Societatea cunoasterii - concepte, solutii §i strategii
pentru Romania", Bucuresti, 2001

? ibidem

3 Potrivit Fortune 500, segmentul cu cea mai mare rata de crestere din industrie este cel al echipamentelor
de telecomunicatii, cu o rata de crestere de 22,6%, urmat de cel al telecomunicatiilor, cu un ritm anual de
crestere de 12,2%, si de cel al PC-urilor si al echipamentelor pentru birou, cu 9,9%.



oameni, organizatii §i dispozitive cu ajutorul unor instrumente inovative de tipul
calculatoare personale, telefoane mobile, servere, senzori.

Totodata, sectorul ICT poate fi considerat un sector cu un potential mare pentru noi
business-uri. Caracteristica esentiald a societatii informationale consta in folosirea in
mare masura a mijloacelor de procesare a informatiei si comunicatiilor in toate domeniile
vietii economico-sociale, de la productia materiald péana la activitatile artistice si
serviciile pentru cetatean.

De asemenea, sectorul ICT este un sector care influenteazd in mare masurd viata
cotidiana a individului. Noile tehnologii informationale au un impact profund asupra
modului in care ne obtinem informatiile, comunicam si aborddm propria instruire.
Abilitatea de a utiliza tehnologiile informationale si de comunicatie este esentiala in toate
sectoare de activitate.

1.3. Componentele sectorului ICT
a. Hardware

Termenul hardware defineste totalitatea componentelor fizice ale unui computer,
precum si programele care furnizeaza instructiuni pentru functionarea acestor
componente. Granita dintre hardware §i software este incerta si aceastd tranzitie este
marcatd tocmai de acele programe Incorporate in hardware si care poartd numele de
firmware.

Tehnologia informatiei foloseste sisteme de calcul precum desktop PC, laptop, palmtop si
server. In mod obisnuit, un desktop PC este format din componente hard cum ar fi: placa
de baza, procesor, hard disk, memoriec RAM, placd de sunet, placd video, carcasa,
controller, cooler, card reader, sursa carcasa, tuner TV, etc. La aceste componente
interne, se adauga componente hard pentru memoria externd, cum ar fi: CD-ROM drive,
CD writer, DVD-ROM drive, DVD writer, DVD-RAM drive, floppy disk drive, USB
flash drive, etc. La sistemul de baza se pot atasa alte echipamente numite periferice, care
si ele pot fi de intrare sau de iesire. Dintre perifericele de intrare cele mai importante
sunt: tastatura, mouse, trackball, scanner, webcam, joystick, microfon. Perifericele de
iesire cele mai comune sunt: monitorul, imprimanta, plotterul, boxele si castile audio.

Tehnologia comunicatiei mai include, pe langd componentele hard enumerate mai sus,
echipamente si aparate precum tefoane fixe si mobile, televizoare, radiocasetofoane, etc
care sunt integrate in infrastructura de comunicatii electronice, aspect ce va fi abordat mai
jos.

b. Software
Termenul de software este un termen generic pentru a desemna o colectie organizata de

date si instructiuni pentru un computer. Existd doua mari categorii de software si anume
software de sistem si software pentru aplicatii.



Software-ul de sistem este responsabil pentru controlul, integrarea si gestionarea
componentelor hardware individuale. In general, un software de sistem consti dintr-un
sistem de operare si mai multe utilitati fundamentale, cum ar fi formatarea discurilor,
gestionarea fisierelor, editoare de text, autentificare, etc.

Softwarele pentru aplicatii, pe de alta parte, sunt folosite pentru indeplinirea unor sarcini
specifice. Un software pentru aplicatii poate consta dintr-un singur program, poate fi o
micd colectie de programe (numit software package) care lucreaza impreund pentru
realizarea unei sarcini sau poate fi o colectie mai mare (numitd software suite) de
programe independente, dar relationate i care au o interfata pentru utilizatori comuna.

c. Infrastructura si serviciile de comunicatii electronice

Infrastructura de comunicatii electronice se concretizeaza prin existenta retelelor de
comunicatii, care constituie fundatia pe care se cladeste societatea informationala,
deoarece acestea au menirea de a furniza servicii de acces la informatii si date. Intrucét
societatea informationala are ca focus interesele utilizatorului si In contextul unei
societdti libere si a economiei e piatd, numai o concorentd intre diversi furnizori poate
asigura servicii de calitate la costuri mai mici. Au aparut astfel conceptele de servicii
multifurnizor care se realizeazd intr-un mediu interoperabil si folosind retele
multitehnologie. In acest sens, apare conditia de interconectare a retelelor, a
interoperirii serviciilor, precum si aplicarea conceptului de retea deschisi.’

Infrastructura de comunicatii electronice cuprinde componente cum ar fi:
e Retele de telefonie fixa

Retele de telefonie mobila

Retele de televiziune prin cablu

Retele de radiofonie

Retele de calculatoare (Internet)

d. Servicii web

Serviciile web sunt serviciile furnizate prin intermediul internetului si sunt un caz
particular al serviciilor de comunicatii electronice. Serviciile web au devenit cele mai
accesate si utilizate servicii electronice, mai ales in economiile dezvoltate, deoarece
prezinta avantaje multiple. Cele mai populare si uzitate servicii web la nivel mondial
sunt: e-Government, e-Business, e-Banking, e-Commerce, e-Tax, e-Health, e-Learning,
e-Procurement.

* Ton Stanciulescu — Infrastuctura de comunicatii. Acces si sigurantd. Studiu tematic in volumul "Societatea
Informationala- Societatea cunoasterii - concepte, solutii si strategii pentru Romania", Bucuresti, 2001



Capitolul 2. SECTORUL ICT iN EUROPA

2.1 Politica si programele Uniunii Europene pentru cladirea Societatii
Informationale si a Cunoasterii

Tranzitia spre o economie digitald bazatd pe cunoastere a fost si este una dintre
prioritatile Uniunii Europene, datoritd potentialului ei de stimulare a cresterii economice,

......

vietii si protectia mediului.

Cu scopul de a crea aceasta societate informationald, Comisia Europeana a lansat in 1999
initiativa politica numita “eEurope — O societate informationala pentru toti” (eEurope
- An information society for all) care a fost unul dintre pilonii de baza ai Strategiei de la
Lisabona lansata de catre Consiliul Europei la reuniunea speciala din 23-24 martie 2000
de la Lisabona. Strategia de la Lisabona a stabilit o noua tintd strategicd pentru Uniunea
Europeana si anume de a deveni, pana in anul 2010, cea mai competitiva si dinamica
economie din lume, bazatd pe cunoastere si capabilda de dezvoltare economica
sustenabila, cu mai multe locuri de munca si cu o coeziune sociala mai mare.

Initiativa ,,eEurope” a luat nastere pentru a se asigura cd Uniunea Europeand va
beneficia de toate schimbirile pe care societatea informationala le aduce cu sine. In acest
scop, s-au luat cateva masuri la nivel european pentru a promova societatea
informationala precum:

e Liberalizarea telecomunicatiilor

e Stabilirea unui cadru legal clar pentru e-comert

e Suport pentru industrie si cercetare-dezvoltare

Obiectivele majore ale acestei initiative au fost urmatoarele:

e De a aduce fiecare cetdtean, casa, scoald, afacere, administratie in era digitald si
online;

e De a crea o Europa digitala literata, sustinutd de o cultura antreprenoriala pregatita sa
finanteze si sa dezvolte idei noi;

e De a asigura ca intregul proces este inclusiv social, dezvolta increderea utilizatorului si
intareste coeziunea sociala.

Pentru a atinge aceste obiective, Comisia Europeand a propus actiuni comune intre
Statele Membre, industrie i cetdteni structurate pe zece prioritati:

Pregatirea tinerilor europeni pentru era digitala

Access la Internet mai ieftin

Accelerarea e-comertului

Acces rapid la Internet pentru cercetatori si studenti

Introducerea de ,,smart cards” pentru acces electronic securizat

Asigurarea de capital de risc pentru intreprinderile mici si mijlocii de tip ,,high-tech”
e-participare pentru persoanele cu dizabilitati

NNk -
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8. Servicii de sanatate online
9. Sistem de transport inteligent
10. Guvernare online

La intdlnirea Consiliului Europei de la Feira din iunie 2000 a fost adoptat planul de
actiune al initiativei ,,eEurope” sub denumirea de ,,eEurope2002”. Principalul obiectiv
al Planului de Actiune ,,eEurope 2002” este cresterea gradului de conectare la Internet,
deschiderea spre competitie a tuturor retelelor de comunicatii §i incurajarea utilizarii
Internetului prin punerea accentului pe instruire si pe protectia utilizatorilor. Planul de
Actiune ,,eEurope 2002” este parte integrantd a Strategiei de la Lisabona, iar masurile
sunt grupate in conformitate cu trei obiective-cheie care trebuiau atinse pana la sfarsitul
anului 2002:
1. Acces la Internet mai ieftin, mai rapid si mai sigur

= Acces la Internet mai ieftin si mai rapid

= Acces la Internet mai rapid pentru cercetatori si pentru studenti

= Securitatea retelei si a ,,smart card”-urilor
2. Investitii in resursele umane si in dezvoltarea aptitudinilor

= Tineretul in era digitala

= Lucrand in economia bazatd pe cunoastere

= Participare pentru toti Tnh economia bazata pe cunoastere
3. Stimularea utilizarii Internetului

» Accelerarea e-comertului

= Acces electronic la serviciile publice

= Servicii de sanatate online

= Continut digital pentru retele globale

= Sisteme de transport inteligente

Ca parte integranta a Planului de Actiune ,,eEurope 2002” s-au derulat doud programe
comunitare: eContent (2001-04) si Go Digital. Programul eContent (2001-04) pentru
stimularea continutului digital in retelele globale, a avut ca scop stimularea accesului si
utilizarii serviciilor si produselor digitale de Tnalta calitate. Programul Go Digital a avut
ca obiectiv sustinerea intreprinderilor mici §i mijlocii sa profite la maximum de progresul
tehnologiei informatiei §i comuncatiilor si In particular de comertul electronic.

Evaluarea ulterioara a initiativei ,,cEurope” a aratat ca Planul de Actiune si-a atins
principalele obiective si ca, in general, initiativa a functionat bine in ceea ce priveste
cresterea gradului de conectare la Internet a sectorului public si a celui privat si in
crearea unui cadru legislativ pentru dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere.

Planul de Actiune ,,eEurope 2002 a fost actualizat si aprobat in reuniunea Consiliului
Europei de la Sevilia din iunie 2002 sub denumirea de ,,eEurope 2005 si are ca punct
focal conectivitatea la Internet in Europa. Obiectivul general al Planului de Actiune
»eEurope 20057 a fost ca aceastd conexiune la Internet sd se traducd printr-o
productivitate economica crescuta si printr-un acces mai usor la servicii de calitate pentru
toti cetatenii Europei bazat pe o infrastructura broadband sigurd disponibila unui numar
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cat mai mare de persoane. Acest plan de actiune a propus mai multe obiective majore
care urmau sa fie atinse pana la sfarsitul anului 2005 si anume:

1. Servicii publice online moderne

e Servicii e-guvernare

e Servicii e-educatie

e Servicii e-sdnatate
Mediu e-business dinamic
Infrastructura de informatii sigura
Acces la broadband disponibil pe scara larga si la costuri competitive
Benchmarking si diseminarea de bune practici

Nk w

Din aceste obiective majore s-au nascut mai multe programe comunitare, unele depasind
orizontul de timp fixat pentru acest plan de actiune, adica sfarsitul anului 2005:
E-guvernare

E-educatie (2004-2006)

eContentplus (2005-2008)

E-sanatate

Programul eTen: suport pentru retele trans-europene de telecomunicatii

Programul MODINIS (2003-2006): continuare a planului de actiune ,,eEurope 2005

In urma evaludrii intermediare a progresului inregistrat de Strategia de la Lisabona in
Statele Membre si a concluziilor dezamagitoare, in martie 2005 Strategia de la Lisabona a
fost revizuitd si prioritatile modificate pentru a asigura Uniunii Europene o crestere
economici si un grad de ocupare a fortei de muncd mai mare. In consecinti, au fost
operate modificari si in ceea ce priveste strategia sectorului ICT din Europa.Astfel, s-a
nascut ,,Strategia i2010: O societate informationald europeana pentru crestere si
ocupare”. Aceastd noud strategie a propus trei mari prioritati dezirabil a fi atinse pana in
2010:

1. Crearea unui spatiu informational european unic;

2. Promovarea inovarii si investitiilor din cercetare in domeniul ICT;

3. Crearea unei societati media si informationale europene incluzive social.

Pentru atingerea acestor obiective strategice, s-au nascut mai multe initiative si planuri de

actiune comunitare, la fel ca si in cazul initiativei ,,eEuropa” si care sunt in prezent in

curs de desfasurare:

e Planul de Actiune e-guvernare i2010 — a fost creat pentru a face serviciile publice
mai eficiente $i mai moderne si pentru a raspunde cat mai bine nevoilor publicului larg

e Planul de Actiune pentru Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor si
imbatranire — Comisia Europeana a lansat aceast plan de actiune cu scopul de a ajuta
persoanele in varstd sa aiba parte de o batranete sigura si independentd si sa
promoveze dezvoltarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in serviciul
oamenilor

e E-accesibilitate — aceastd initiativa are menirea sa asigure accesul la serviciile
societdtii informationale tuturor cetatenilor Europei, mai exact eliminarea barierelor
technice, legale si fizice pe care unele persoane le intampina cand folosesc servicii
ICT, in special persoanele cu handicap sau varstnice
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e i2010: Biblioteci digitale — aceasta initiativa s-a nascut din dorinta de a face tezaurul
cultural, audiovizual si stiintific al Europei accesibil tuturor si ea combina deopotriva
diversitatea culturald, multilingvismul si progresele tehnologice.

Mai multe informatii legate de initiativa ,,eEurope” si de strategia 12010 se pot accesa pe
pagina web a  Uniunii  Europene  dedicatd  societdtii  informationale:
http://europa.eu/scadplus/leg/en/s21012.htm.

2.2 Caracteristici si tendinte ale sectorului ICT in Europa

La lansarea in anul 2000 a Strategiei de la Lisabona, obiectivul principal al acesteia era ca
Uniunea Europeand sa devina, pand in anul 2010, cea mai dinamicd si competitiva
economie mondiala, ceea ce presupunea un sector ICT bine dezvoltat. Pentru indeplinirea
acestui deziderat era nevoie de un volum mare de investitii in acest sector. Procentul din
PIB-ul national alocat de statele UE-15, respectiv UE-27 sectorului ICT intre 2004-2006
a fost net inferior sumelor alocate de concurentii directi, Japonia si SUA (a se vedea si
graficele 1 si 2) ceea ce probabil explica si faptul ca la evaluarea intermediara a strategiei
in anul 2005, rezultatele au fost dezamagitoare si s-a optat pentru o schimbare a strategiei
per ansamblu. Pentru sectorul ICT a fost propusd Strategia i2010, descrisa in
subcapitolul precedent.

Graficul 1. Suma alocata sectorului IT in Uniunea Europeand (% din PIB national)

Suma alocata sectorului IT (% din PIB national)
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Sursa: Eurostat, 2009
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Graficul 2. Suma alocata sectorului telecomunicatiilor in Uniunea Europeand (% din PIB national)

Suma alocata sectorului telecomunicatiilor
(% din PIB national)
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Sursa: Eurostat, 2009

Strategia 12010 (Societatea informationala europeana in 2010) urmareste sa promoveze
serviciile publice moderne si un mediu dinamic pentru e-business prin intermediul
raspandirii conexiunii broadband la preturi competitive. Obiectivul principal al strategiei
este de a se asigura ca cetatenii, afacerile si guvernele Europei beneficiaza la maximum
de tehnologiile informatiei si comunicatiilor, cu scopul de a imbunatati competitivitatea,
de a sustine cresterea economicd si de a crea noi locuri de munca, concomitent cu
solutionarea unor provocari sociale cheie.

Starea si evolutia sectorului ICT este atent monitorizata de catre Comisia Europeand prin
intermediul unor indicatori-cheie care au scopul de a reda cat mai fidel starea de fapt a
acestui sector la nivelul Europei. Acesti indicatori vizeaza accesul si utilizarea
calculatorului si a Internetului, a serviciilor web si de telecomunicatii.

2.2.1 Infrastructura societatii informationale

a. Accesul si utilizarea calculatorului

Prin calculator se defineste un PC (Personal Computer) care functioneaza cu ajutorul unui
sistem de operare (Windows, Mac OS, Linux, etc). Tot in aceasta categie se includ si
laptopurile si palmtopurile.

Frecventa utilizarii aproape zilnice a calculatorului de catre persoanele fizice din UE-27 a
fost in medie de 50% in anul 2008, usor mai scdzuta decat media UE-15 (53%). Statele

europene cele mai ,,computerizate” sunt cele scandinave (Norvegia, Danemarca, Suedia)
cu medii de peste 72% in anul 2008.
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Graficul 3. Procentul persoanelor fizice care au utilizat un PC aproape zilnic in ultimele trei luni in
Uniunea Europeand

Persoanele fizice care au utilizat un calculator aproape zilnic
in ultimele trei luni (% din totalul populatiei)
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Cat priveste procentul familiilor din UE care au acces la calculator, acesta a crescut
progresiv intre anii 2002-2006, dar se situeazd cu mult sub media unor tari asiatice (ex.
Japonia, Corea de Sud) sau nord-americane (ex. Canada). Norvegia ocupd primul loc in
Europa, cu un procent de 85% 1n anul 2006, iar Bulgaria se situeaza pe ultimul (21% in
2000).

Graficul 4. Procentulgospodariilor care au acces la un PC in Uniunea Europeand

Familiile care au acces la un PC (% din totalul familiilor)
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Sursa: Eurostat, 2009

Din totalul intreprinderilor cu peste 10 angajati din UE-27, 96% aveau la dispozitie
calculatoare 1n 2008, aceasta tendinta mentinandu-se constanta in ultimii trei ani (2006-
2008) si usor mai redusa decat media UE-15 (97%). Olanda si Islanda, cu un procent de
100% in anul 2008 se situeaza pe primele locuri din Europa.
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Graficul 5. Procentul intreprinderilor cu peste 10 angajati care folosesc calculatoare in
Uniunea Europeand

Intreprinderile cu peste 10 angajati care folosesc
calculatoare (% din totalul intreprinderilor)
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b. Accesul si utilizarea Internetului

Accesul la Internet se poate face utilizand mai multe tehnologii. Cele mai comune
tehnologii de acces la Internet folosite in Europa sunt cele care folosesc o conexiune
broadband (pe banda largd) si cele care utilizeazd o conexiune dial-up. Accesul
broadband se face prin abonarea la linii digitale care transporta datele cu o viteza foarte
mare. Accesul dial-up se face prin intermediul unui modem si utilizeaza linii telefonice
analoage sau digitale numite generic narrowband (banda ingusta).

In anul 2008, aproximativ 60% din familiile din UE-27 aveau acces la Internet acasa.
Aceastd medie se situeazd sub media UE-15 si cu mult sub media unor tari ca Corea de
Sud (92% inca din anul 2005) sau Canada (61% in 2005). Olanda, Suedia si Norvegia
ocupd primele locuri cu procente mai mari de 84% in anul 2008. Se poate observa cd
existd o relatie directd intre accesul la Internet si accesul la un PC, ceea ce arata cd
instrumentul cel mai comun pentru accesarea Internetului este calculatorul.
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Graficul 6. Procentul gospodariilor care au acces la Internet acasa in Uniunea Europeand

Familiile care au acces la Internet acasa (% din totalul familiilor)

100
~ 1 mEU15
80 - @ EU25
60 I m EU27
40 O Austraila
m Canada
20 O Japonia
0 O Corea de Sud
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 @SUA

Sursa: Eurostat, 2009

In ceea ce priveste tipul conexiunii la Internet folosite de catre familiile europene, se
constata ca in prezent domina deja conexiunea broadband si cd cea narrowband este din
ce in ce mai putin utilizatd. Procentul conexiunii broadband a crescut in UE-27 de la 23%
in 2005 la 49% 1n 2008, valori ce sunt din nou mai scazute decat media UE-15, dar
tendinta este ascendenta la nivelul tuturor statelor europene. Statele europene fruntase cu
valori de peste 70% ale acestui indicator in 2008 sunt in ordine Danemarca, Olanda,
Norvegia si Suedia, iar pe ultimele pozitii se situeaza Romania, Bulgaria, Macedonia si
Turcia.

Tabelul 1. Procentul gospodariilor care au acces la Internet dupa tipul conexiunii in anul 2008 in
Uniunea Europeand

Accesul familiilor la Internet dupa tipul conexiunii, 2008 (% din totalul familiilor)

Modem pentru .
P Conexiune narrowband

Conexiune conexiune dial-up folosind telefoane
broadband sau folosind linii .
. . mobile
digitale
EU15 52 12
EU25 50 11
EU27 49 11

Sursa: Eurostat, 2009
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Graficul 7. Procentul gospodariilor care au acces la Internet prin conexiune broadband in
Uniunea Europeand

Familiile care au acces la Internet prin conexiune broadband
(% din totalul familiilor)
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Utilizarea Internetului de catre persoanele fizice din UE-27 a inregistrat o crestere
progresiva dupd anul 2000, inregistrand valori de 47% in 2004 si de 64% in 2008.
Aceasta medie este si in cazul acestui indicator mai redusa decat media UE-25 si UE-15.
Islanda ocupa 1n anul 2007 primul loc in Europa cu o valoare de 74%.

Graficul 8. Procentul persoanelor fizice care au utilizat Internetul in ultimul an in
Uniunea Europeand
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In anul 2008, cea mai mare parte a populatiei care a utilizat Internetul cel putin o dati pe
sdptdmana provinea din grupa de varsta 16-24 ani. Mai mult decat atét, 85% dintre cei cu
studii superioare au folosit cel putin o datd pe sdptamana Internetul in anul 2008 (Sursa:
Eurostat, 2009).
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In randul intreprinderilor cu peste 10 angajati, gradul de acces la Internet este
semnificativ mai mare in comparatie cu mediul rezidential (93% in anul 2008 in statele
UE-27), diferentele fata de statele asiatice si nord-americane fiind mai mici in cazul
acestui indicator. In Islanda toate intreprinderile cu peste 10 angajati au acces la Internet,
urmata indeaproape de Olanda si Finlanda cu 99% nivel de acces in anul 2008.

Graficul 9. Procentul intreprinderilor cu peste 10 angajati care au acces la Internet in
Uniunea Europeand

Accesul la Internet al intreprinderilor cu peste 10 angajati
(% din totalul intreprinderior)
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Sursa: Eurostat, 2009

In graficul de mai jos, se poate constata ci in mediul de afaceri european conexiunea
broadband la Internet este cea mai populara si nivelul de acces este superior celui din
mediul rezidential. Media inregistratd in UE-27 in anul 2008 a fost de 81% fatd de 86%
in UE-15, aceastd diferenta datordndu-se performantelor mai slabe ale ultimelor State
Membre aderate.

Graficul 10. Procentul intreprinderilor cu peste 10 angajati care au acces la Internet folosind o conexiune
broadband in Uniunea Europeand
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2.2.2 Serviciile societitii informationale

In cadrul acestui tip de servicii sunt incluse toate acele servicii care sunt furnizate si pot fi
accesate cu ajutorul Internetului, adesea fiind numite servicii web sau servicii electronice.
Serviciile web cele mai comune sunt e-government, e-business, e-commerce, e-learning,
e-health, e-banking, e-tax, e-mail, e-procurement, e-statistics, etc. Dezvoltarea acestor
servicii publice moderne in Uniunea Europeana a fost si este una din prioritatile
Strategiei de la Lisabona, respectiv a variantei revizuite, prin Strategia i2010.

Conform unui sondaj efectuat de Eurostat, principalele activitdti realizate sau servicii
accesate pe Internet de cdtre cetatenii din UE-27 in anul 2008 au fost:

Servicii legate de calatorii si cazare (32%)

Internet banking (29%)

Interactiune cu autoritatile publice (28%)

Cautarea de informatii legate de sanatate (28%)

Citirea/descarcarea de stiri/ziare/reviste online (26%)
Comandarea/cumpararea de bunuri sau servicii pentru uz personal (25%)
Citirea de blog-uri sau weblog-uri (15%)

Cautarea unui loc de munca sau trimiterea unei aplicatii pentru un post (13%)
Apeluri video prin intermediul Internetului (10%)

Crearea sau mentinere propriului blog sau weblog (4%)

E-government

Acest serviciu web a fost cel mai promovat de catre Comisia Europeana, fiind prezent ca
o prioritate in toate strategiile comunitare din sectorul ICT si beneficiind de finantari n
mai multe randuri. In consecinta, dintre toate serviciile electronice publice, serviciile de
e-government se numara printre cele mai populare si mai utilizate, dovada procentele in
crestere ale populatiei, respectiv a intreprinderilor europene care au folosit Internetul
pentru a interactiona cu autoritdtile publice. Tabelul de mai jos releva faptul cd mediul
entreprenorial apeleaza la acest serviciu in procent mai mare decat cel rezidential (68%
fata de 28% in tarile UE-27 in anul 2008).

Tabelul 2. Procentul persoanelor fizice si al intreprinderilor (cu cel putin 10 angajati) care au folosit
Internetul pentru a interactiona cu autoritatile publice (Sursa: Eurostat, 2009)

2005 2006 2007 2008

Persoane fizice (% din total populatie)
EU15 26 N/A 34 32
EU25 23 26 32 29
EU27 23 24 30 28
intreprinderi (% total intreprinderi)
EU15 56 64 66 70
EU25 57 64 67 70
EU27 57 63 65 68
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E-learning

Folosirea Internetului pentru activitati de educatie si de instruire a devenit si in Europa
una dintre metodele comune de educare, instruire, calificare si perfectionare atat in cadrul
universitatilor, cit si a Intreprinderilor sau a persoanelor fizice, cu toate ca nu este la fel
de populari si uzitatd ca in Statele Unite sau Australia. In anul 2006, in statele UE-27 un
procent de 8,3% din totalul populatiei a utilizat Internetul in scopuri educative si de
instruire, In timp ce 24% din totalul intreprinderilor cu peste 10 angajati din statele UE-
27 au folosit aplicatii e-learning pentru instruirea angajatilor in anul 2008.

E-health

Serviciile electronice au patruns si In sectorul sdnatatii, multe dintre spitale si clinici
avand acces la Internet. Au proliferat de asemenea si aplicatiile e-health, existand in
prezent pachete software dedicate pentru acest domeniu. Evaluarea impactului pe care
Internetul il are in acestui domeniu se face prin cuantificarea procentului populatiei in
varsta de peste 16 ani care utilizeaza Internetul pentru a cauta informatii medicale pentru
el Ingisi sau pentru altii. Datele statistice furnizate de Eurostat indica faptul ca 27,6% din
totalul populatiei (de peste 16 ani) din UE-27 au folosit Internetul in acest scop in anul
2008, cel mai ,,informat” stat european fiind Finlanda (50,8% in anul 2008).

E-commerce

Activitatile de e-commerce ale persoanelor fizice includ confirmari de rezervare pentru
cazare sau transport, cumparare de actiuni financiare, participare la loterie sau pariuri,
licitatii online, precum si servicii informatice pentru se plateste direct.

Graficul 11. Procentul persoanelor fizice care au efectuat tranzactii de bucuri §i servicii online in Uniunea
Europeana

Persoane care au efectuat tranzactii de bunuri si
servicii online (% din totalul persoanelor)
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In ceea ce priveste intreprinderile (cu peste 10 angajati) europene, se poate observa din
tabelul de mai jos cd procentul achizitiilor online este mai mare decat cel al vanzarilor la

21



nivelul tuturor Statelor Membre, in perioada 2004-2008. Acest fapt reflecta dificultatile
mai mari care apar in gestionarea si rezolvarea comenzilor online, decat in procedurile de
cumparare.

Ponderea din cifra de afaceri generata prin e-commerce a fost in anul 2007 aproximativ
de patru ori mai mare in randul intreprinderilor mari decat printre cele mici. Aceasta s-ar
putea explica prin faptul ca intreprinderile mari pot finanta investitii pentru introducerea
serviciilor e-commerce.

Tabelul 3. Procentul intreprinderilor (cu cel putin 10 angajati) care au facut achizitii §i vanzari online,
precum si procentul cifrei de afaceri din e-commerce in Uniunea Europeand

Achizitii online (% din total intreprinderi)

2004 2005 2006 2007 2008
EU15 28 26 32 34 32
EU25 26 24 29 30 30
EU27 26 24 28 29 28

Vanzari online (procent din total intreprinderi)

2004 2005 2006 2007 2008
EU15 15 13 16 17 18
EU25 14 12 15 16 17
EU27 13 12 14 15 16

Procentul cifrei de afaceri din e-commerce

2004 2005 2006 2007 2008
EU15 N/A 10 11 12 13
EU25 9 10 11 11 12
EU27 9 10 11 11 12

Sursa: Eurostat, 2009

In prezent, aproape toate intreprinderile din Europa sunt conectate la Internet, desi
aproximativ un sfert nu beneficiazd incd de conexiune broadband. Din totalul
intreprinderilor cu acces la Internet, doua treimi au deja o pagina web prin intermediul
careia 1si pot prezenta oferta de produse si servicii pe Internet.

2.2.3 Infrastructura si serviciile de telecomunicatii

Sectorul european al telecomunicatiilor a fost caracterizat din punct de vedere istoric de
servicii publice care monopolizau piata si care operau adesea in conjunctie cu serviciile
postale. Miscarile pentru liberalizare au inceput in prima jumatate a anilor "80 si la
inceput au vizat doar serviciile cu valoare adaugata, in timp ce serviciile de baza au fost
lasate in mana furnizorilor publici. In principiu, pand in anul 1998 telecomunicatiile au
fost complet liberalizate in toate Statele Membre UE.

Telefonia mobild a cunoscut o dezvoltare exploziva in statele europene, mai ales dupa
anul 1998 si tendinta se mentine inca ascendentd. Dupd cum se poate observa si din
graficul de mai jos, rata de penetrare a telefoniei mobile a fost net superioara telefoniei
fixe 1n perioada 2003-2006 si mai mare n statele UE-27 decét in cele din UE-15, ceea ce
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sugereaza faptul ca statele mai nou aderate si mai slab dezvoltate in sectorul
telecomunicatiilor, au cunoscut o dezvoltare foarte mare a acestui sector intr-un timp
foarte scurt pentru a reduce decalajul fata de mai vechile State Membre. Conform datelor
Eurostat, in anul 2006 la nivelul statelor UE-27 era mai mult de un abonament de
telefonie mobila pe cap de locuitor, ceea ce se explica prin faptul ca un numar foate mare
de persoane detine mai multe abonamente (de ex. unul pentru uz personal, altul pentru
interese de serviciu).

Graficul 12. Ratele de dezvoltare a telecomunicatiilor raportate la anul 2003 in Uniunea Europeand

Ratele de dezvoltare a telecomunicatiilor
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Sursa: Eurostat, 2009

Aceasta situatie se explica prin faptul ca in prezent exista pe piatd mai multi operatori de
telefonie mobild si aceastd competitie a condus la extinderea infrastructurii si la
imbunatatirea serviciilor de telefonie mobila si la o tendinta de scadere a pretului pentru
convorbirile intra- si inter-retele, aceasta tendinta fiind caracteristica telefoniei fixe.

In majoritatea Statelor Membre, cifra de afaceri din servicii de telefonie mobila depaseste
pe cea din servicii de telefonie fixd. Desi cheltuielile totale pentru telefonie a unei familii
europene au crescut, veniturile sectorului telecomunicatiilor care provin din servicii de
telefonie fixa au continuat sa scada, odata cu scaderea convorbirilor vocale folosind linii
fixe, In timp ce noii intratii pe piatd care furnizeaza servicii de telefonie mobila si de
transmitere de date (ex. Internet) au preluat cea mai mare parte a veniturilor acestui
sector.

In urma acestor succinte analize statistice, se pot desprinde cateva concluzii generale:

e Statele Membre ale UE se situeazd dupa Japonia, America de Nord si Australia in ceea
ce priveste performantele din industria ICT;
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e La nivel european, statele scandinave detin suprematia la aproape toti indicatorii
societdtii informationale;

e Rezultatele cele mai slabe le au statele din sud-est Europei: Romania, Bulgaria,
Turcia, Macedonia, etc;

e in statele UE, volumul investitiilor in sectorul ICT este mai mic dect cele din
Japonia, America de Nord si Australia

e Valorile relativ mici inregistrate de UE la indicatorii societatii informationale se
datoreaza, printre altele, faptului ca ultimele aderate la Uniune au valori foarte mici la
acesti indicatori si ca statele europene cu valori mari nu sunt integrate in UE (ex.
Norvegia, Islanda, Elvetia), ceea ce distorsoneazd mediile valorilor si nu reflectd cu
exactitate situatia reala de la nivelul intregii Europe.

2.3 Parcuri tehnologice si stiintifice

Un parc stiintific este ,,0 organizatie condusa de specialisti si al carui scop principal este
companiilor si institutiilor asociate bazate pe cunoastere. In acest scop, un parc stiintific
stimuleaza si gestioneaza fluxul de cunostinte si de tehnologie intre universitati, centre ce
cercetare-dezvoltare, companii si piete de desfacere; parcul faciliteaza crearea si cresterea
companiilor inovatoare prin procese de incubare si spin-off si furnizeaza alte servicii cu

valoare addugati impreuni cu locatii si facilititi de inaltd calitate™”.

Aceasta definitie acoperd nu doar toate modelele diferite ce exista n prezent, dar si toate
denumirile si expresiile echivalente de: parc tehnologic, parc de cercetare, tehnopol, zona
tehnologica, etc. Cei mai multi prefera denumirea de parc tehnologic si stiintific (PTS).

Un PTS nu se ocupa doar de industria high-tech; el are in vedere servicii avansate,
procese de cercetare-dezvoltare, crearea de noi companii, transfer tehnologic si
comercializarea tehnologiilor. Dar cele mai multe PTS vizeaza in activitatea lor inovarea.

Un PTS este un fel de parc industrial specializat care permite, in cele mai bune conditii
posibile, interactiunea dintre educatie, cercetare si dezvoltarea de tehnologii. In aceste
parcuri, produsele si serviciile sunt de tipul high-tech si se concentreaza de reguld pe
domenii ca tehnologia informatiei, electronicd si telecomunicatii, sanatate publica,
energie si mediu.

Un PTS, in forma completd, furnizeaza infrastructura necesard pentru sprijinirea si
,hranirea” dezvoltarii unei idei, de la stadiul de concept teoretic pana la produsul final.
Infrastructura nu trebuie sa fie la fel de extinsd daca PTS-ul lucreaza cu produse sau
companii preexistente.

Un PTS in forma completa ar trebui sd furnizeze urmatoarele servicii/infrastructuri:
a. Un sector universitar dedicat care s fie implicat in studiul unui domeniu specific
b. Centre de cercetare

> Asociatia Internationala a Parcurilor Stiintifice - www.iasp.ws/
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c. Un centru de inovare-incubare

d. Un centru de afaceri

e. Un centru pentru industrii auxiliare - Depozite

f. Parcele cu servicii complete sau uzine preexistente
g. Centre tehnologice

h. Un centru de instruire pentru personal

In afara de aceste componente principale, un PTS mai poate avea servicii si facilitati
suplimentare: centru pentru conferinte;agentii publice sau private implicate in cercetare;
licee sau scoli gimnaziale speciale; scoala de afaceri, etc.

In organizarea fizica a unui PTS, se pot recunoaste trei niveluri distincte: nivel regional si
supra-regional; nivel local; nivel intern.

In prezent, in Europa se lucreaza la nivel regional, unde fiecare regiune se specializeaza
pe un anumit domeniu, cum ar fi comert, tehnologie si culturd. Astfel, planificarea
spatiald omogend a Europei devine o strategie comund in care accentul este pus pe
retelele regionale. PTS-urile contribuie la specializarea regiunilor si la scenariile de
dezvoltare spatiala a Europei. PTS-urile faciliteazd dezvoltarea sociala si economicad a
unei regiuni si 1i definesc caracterul.

La nivel supra-regional, PTS-urile pot distinge o regiune si s-o transforme intr-un nod de
cercetare-dezvoltare in scenariile generale de dezvoltare spatiala a Europei. Ele pot sa
faciliteze expansiunea si dezvoltarea retelelor regionale si sa atraga finantare din fonduri
europene.

La nivel regional, PTS-urile privite ca mijloc de dezvoltare economica, ar trebui integrate

in sistemele nationale de inovare existente (universitati, institute, centre de cercetare,
6

etc)”.

In Europa existi citeva sute de PTS-uri, majoritatea dintre ele activand si in domeniile
IT/Media/Telecomunicatii, mai ales in statele europene care s-au specializat in aceste
domenii precum Finlanda, Irlanda si Suedia. Printre cele mai cunoscute PTS-uri din
Europa se pot enumera: Sophia Antipolis (Franta), AREA Science Park (Italia),
Cambridge Science Park (UK), Helsinki Science Park (Finlanda), Turku Science Park
(Finlanda), National Technology Park (Irlanda), Karolinska Science Park (Suedia).

2.4 Clustere din sectorul ICT

In contextul actual al globalizarii si al handicapului pe care Europa il are in raport cu
SUA sau Japonia, politicile de cluster au devenit o resursa utild pentru atingerea
obiectivelor Strategiei de la Lisabona, de a deveni o economie competitiva bazatd pe
cunoastere.

® Ermis Klokkaris - Science/T. ehnology Parks, 2004
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Conceptul de cluster este destul de greu de definit, deoarece in mediul antreprenorial
perceptiile asupra termenului sunt diferite de definitiile teoretice. Astfel, in teorie un
cluster este ,,0 concentrare geografici de companii interconectate, de producatori
specializati, de furnizori de servicii si institutii asociate dintr-un anumit domeniu §i care
sunt prezenti iIntr-o tard sau Intr-o regiune. Clusterele se nasc deoarece ele cresc
productivitatea cu care companiile pot concura”.”

Conceptul de cluster poate fi inteles din mai multe puncte de vedere®:

a. Economic — pune accentul pe aspectul economic, practic si in acest context clusterul
poate fi definit ca o grupare de companii conectate prin relatii de tip client-furnizor sau
prin tehnologii, fortd de munca, clienti si retele de distributie comune

b. Relational — implica retele de agenti cu o proximitate geografica foarte variabila

c. Teritorial — priveste clusterul ca pe o locatie — un centru — cu o masa critica de agenti,
datoratd unei concentrari foarte mari de companii, centre de cercetare si unititi de
invatamant superior care opereaza Intr-un anumit sector, se bazeaza pe prezenta unui
capital de risc si a autoritdtii centrale si locale si tinteste spre atingerea excelentei.
Atasamentul local este puternic.

Aglomerarea de activitati economice in general si formarea clusterelor In particular sunt
fenomene economice obisnuite pentru economia actuald. La nivel global se pot identifica
foarte usor clustere din diverse sectoare sau domenii de activitate: servicii financiare
(Londra, New York), productia de filme (Hollywood, ,,Bollywood”), autoturisme
(Detroit, Modena, Toyota City, Stuttgart, etc), ceasuri (Elvetia, Japonia), echipamente
optice (Japonia), computer software (Silicon Valley, Bangalore), tehnologie marina (sud-
vestul Norvegiei), telecomunicatii mobile (Stockholm, Helsinki), biotehnologii si
instrumente medicale ( Route 128 din Boston, BioValley, Medicon Valley).”

Conform datelor statistice detinute de citre European Cluster Observatory'’, in Europa
exista peste 1000 organizatii-clustere, dintre care aproximativ 10% sunt in sectorul ICT,
in 23 tari europene. Distributia acestor organizatii-clustere la nivel continental este redata
in graficul de mai jos. Astfel, tarile in care existd cele mai multe aglomerari de companii
ICT organizate intr-un cadru institutional sunt Germania (17), Danemarca (16), Suedia
(15), Belgia (9), Finlanda (9), Franta (7), Marea Britanie (6).

" Michael Porter - The Competitive Advantage of Nations, 1990

" IAURIF - www.iaurif.org/

? European Commission - The concept of clusters and cluster policies and their role for competitiveness
and innovation: Main statistical results and lessons learned, Bruxelles, 2008

1 www.clusterobservatory.eu/
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Graficul 13. Distributia clusterelor ICT in Europa
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Sursa: European Cluster Observatory, 2009

La nivel regional, in Europa se remarcd doud mari ,,blocuri” ale activitatii ICT europene.
Primul bloc, mai mare si central incepe din aria Londrei, continud prin Olanda si zona
industrialda a Germaniei si Elvetiei si se termina in nordul Italiei; mai este supranumit si
,,marea banana centrala”. Al doilea bloc mai mic, numit metaforic ,,micul cartof nordic”
acopera zonele metropolitane Stockholm si Helsinki amandouad specializate indeosebi pe
dezvoltarea de produse si servicii de telecomunicatii''. Cu toate acestea, astfel de
concentrari ale activitatii ICT se pot distinge si in afara acestor doua blocuri, de exemplu
in Danemarca si In zonele metropolitane ale Parisului, Bruxelles-ului, Romei, Vienei sau
Madridului. Aceste clustere teritoriale se suprapun destul de bine pe distributia clusterelor
organizationale descrise mai sus.

Aceste aglomerari de companii si firme din sectorul ICT din anumite tari europene au
fost determinate de specializarea acestor state Tn acest domeniu. Trei state europene —
Finlanda, Irlanda si Suedia — sunt specializate pe productie, tehnologie si comert cu
produse si servicii ICT.

' Heli Koski, Petri Rouvinen, Pekka Yli-Anttila - ICT Clusters in Europe. The Great Central Banana and
the Small Nordic Potato, UNU/WIDER Discussion Paper, 2001
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Capitolul 3. SECTORUL ICT iN ROMANIA

3.1 Scurta istorie a sectorului ICT in Romania

In cadrul discutiei despre istoria sectorului ICT in Romania am operat cu o distinctie intre
sectorul IT (activitatea scolilor de calcul si aparitia primului calculator) si partea de
istorie a telecomunicatiilor.

3.1.1 Istoria sectorului IT din Romania'?

Inceputurile sectorului IT in Roménia se gisesc in anii 1950 cand tehnica de calcul
reprezenta o prioritate romaneasca si cand au fost create trei scoli de tehnica de calcul la
Bucuresti (IFA), Timisoara (MECIPT) si Cluj (DACICC). Conditiile de lucru erau
dificile, accesul la documentare fiind extrem de limitat si importurile din tarile vestice
inexistente, astfel cd anii 1950 au fost epoca ciberneticii ca ,stiintd retrograda
reactionara”. Cu toate acestea, s-au inregistrat realizari remarcabile si formarea unor
specialisti care ulterior au creat o industrie de tehnica de calcul si o informatica nationala

de prestigiu.

Romania a fost prima tard din Europa Centrala si de Est in care s-au creat calculatoare de
prima generatie: CIFA — 1957, MECIPT — 1961, DACICC — 1962.

Primul calculator electronic din Romania a fost construit in anul 1957 de catre Institutul
de Fizicda Atomica Bucuresti-Magurele si a primit numele de CIFA-1 (Computerul
Institutul de Fizica Atomica). Au urmat CIFA-2, CIFA-3 si CIFA-4 in intervalul 1959-
1962.

Centrul de calcul MECIPT (Masina Electronicd de Calcul a Institutului Politehnic
Timisoara) al Politehnicii din Timisoara este locul unde s-a produs in anul 1961 primul
calculator tipic din generatia I, numit MECIPT-1 si ai carui programe se elaborau in cod
magind. MECIPT-1 este primul calculator electronic construit intr-o universitate din
Romaénia si al doilea din tara. Desi nu se vorbea inca de software engineering, totusi
programele MECIPT-1 erau bine documentate. MECIPT-1 a fost intens folosit pentru
calcule practice (calcule stiintifice si de proiectare) si a avut beneficiari importanti
(calculatorul a fost folosit, printre altele, pentru calcule efectuate pentru barajul de la
Vidraru si pentru elementele de structura a actualei cupole Romexpo).

Institutul de Calcul de la Cluj a lansat in anul 1962 calculatorul DACICC-1 (Dispozitiv
Automat de Calcul al Institutului de Calcul Cluj), urmat de DACICC-200, finalizat in
1969, care a fost cel mai performant calculator romanesc din acea perioada.

12 Sinteza si adaptare dupa Vasile Baltac, conferinta ,, Calculatoare §i retele de calculatoare in Romdnia
(1953-2001)”, Acad.Romana, 22 noiembrie 2001
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MECIPT a stimulat aparitia si dezvoltarea invatamantului in domeniul calculatoarelor.
Astfel, Politehnica din Timisoara a dat in 1966 prima promotie din tara de ingineri cu
specializarea in calculatoare electronice.

Pe baza planurilor MECIPT-1 s-a construit CENA, un calculator militar romanesc, in
cadrul Ministerul Apararii Nationale la inceputul anilor 1960.

Preocuparile pentru dezvoltarea familiei MECIPT-1 s-au materializat prin realizarea
MECIPT-2 la DSAPC Timisoara in anul 1963. Acesta este un calculator de a doua
generatie si primul folosit in aplicatii CAD in centrele de cercetare din Bucuresti si
Timisoara. MECIPT-2 este si azi functional.

In 1965 este realizat MECIPT-3, din generatia a treia. Acesta include o serie de concepte
avansate atat din punctul de vedere al conceptiei hardware, cat mai ales din punctul de
vedere al inovatiilor software pe care le aduce.

Alte preocupari de pionierat la Politehnica din Timisoara au condus la crearea
calculatorului CETA, finalizat in anul 1972.

In anul 1967, se hotiraste crearea unei industrii nationale de tehnica de calcul. Anii
urmatori au fost dominati de dispute la nivel Tnalt generate de fabricarea de calculatoare
din generatia a doua sau a treia, adicd cu sau fara circuite integrate. Institutul de Tehnica
de Calcul (ITC) a avut un rol major in dezvoltarea industriei de tehnica de calcul in
perioada 1968-1980. S-a dezvoltat familia Felix si au fost abordate noi familii de
calculatoare fabricate la FCE (Fabrica de Calculatoare Electronice) si livrate in tara si
strainatate.

In cadrul ITC, se organizeazi la inceputul anilor 1970, primul sector industrial de
producere de software sub conducerea lui Vasile Baltac. Sistemele de operare HELIOS
si DOS-64 au fost primele si singurele sisteme de operare de amploare realizate integral
cu conceptie romaneascd. Au mai fost dezvoltate apoi sisteme de operare pentru
minicalculatoare: AMS si MINOS. Sunt realizate compilatoare evoluate la ITC Cluj si
asambloare la ITC Timisoara.

Tot 1n anii 1970 s-a dezvoltat un puternic sector industrial prin achizitionarea de licente si
tehnologii vestice de la CII — Franta , Friden — Olanda, Ampex, Memorex, Control Data —
SUA, etc, avand unitati de cercetare, productie, service, comert, centre de calcul cu peste
40.000 de angajati.

Anii 1970 au fost caracterizati si prin afirmarea minicalculatorului ca o alternativa viabila
la mainframe. Primul minicalculator romanesc a fost denumit INDEPENDENT-100 (I-
100) si a fost finalizat in 1977. Numele i-a fost dat in cinstea centenarului independentei
de stat a Romaniei. Au urmat apoi minicalculatoarele I-102 si I-106. Calculatoarele
INDEPENDENT au fost fabricate la FCE, omologate intenational si ulterior exportate
masiv in Cehoslovacia, Germania de Est si China.
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Anii 1980 au reprezentat o perioada de restrictii si reduceri masive de importuri din vest,
ceea ce a facut ca tehnologiile moderne din anii 1971 sa se uzeze moral. ITC a continuat
liniile principale din anii 1970, adaugand dezvoltiri importante pe linia CAD/CAM,
asimilari de echpamente periferice si de birou, echipamente mobile. Au continuat
exporturile de calculatoare INDEPENDENT si s-au redus importurile de echipamente
periferice.

In anul 1989, in industria de tehnica de calcul si in informatica lucrau aproape 100.000 de
persoane, fatd de cateva sute in perioada 1960-1966. Acest salt uriag s-a datorat si
faptului ca in anii 60 a existat un numar de pionieri care au construit calculatoare la
Bucuresti, Timisoara si Cluj si ca exista deja un invatdmant de specialitate, Timisoara
fiind imediat urmata de Bucuresti.

Dupa 1989 toate companiile importante din domeniul ICT au venit in Romania si au
descoperit rapid cele mai importante active ale domeniului in Romania: forta de munca
foarte calificata si o piatd foarte dinamica.

3.1.2 Istoria telecomunicatiilor din Roménia"

Istoria mondiald a telecomunicatiilor moderne debuteazd cu aparitia telegrafului si se
extinde pand la inventarea Internetului. In tabelul de mai jos sunt redate cele mai
importante cinci etape ale telecomunicatiilor si anul aparitiei pe plan modial §i In
Romania. Se poate observa cd intre cele doua serii de timp exista diferente relativ minore.

Tabelul 4. Etapele dezvoltarii telecomunicatiilor in lume si in Romdnia

Anul aparitiei pe plan Anul introducerii sau
. Etape - Sy Ac
mondial experimentarii in Roméania

1832-1844 Telegrafia 1853

1876 Telefonia 1877

1895 Radioul 1901
1884-1923 Televiziunea 1937, 1955

1982 Internetul 1993

Se pot puncta si momente sau domenii intermediare, care s-au succedat intre cele cinci
etape esentiale si anume: radiodifuziunea, televiziunea prin cablu, fibrele optice,
comunicatiile prin satelit, etc. Incadrarea Internetului in linia evolutivi a
telecomunicatiilor este fireascd, deoarece acesta va deveni sistemul de convergentd al
comunicatiilor in secolul XXI.

In Romania, primele linii telegrafice au fost instalate in Transilvania dinspre Austria, cu
contributie austriacd, iar apoi In Tara Romaneasca si Moldova, cu o contributie franceza
in zonele de sud.

1 . . - o o . o . . . . .. . A
3 Sinteza si adaptare dupd acad. Mihai Draginescu — Din istoria telecomunicatiilor din Romdnia,
comunicare, Academia Romana, 2003
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Telefonul a fost introdus in Romania experimental, la Bucuresti, la sfarsitul anului 1877.
Primele comunicatii telefonice internationale au fost efectuate cu Bulgaria (1903),
Ungaria (1905) si direct cu Austria (1913). Pana in 1910, intreg teritoriul tarii era acoperit
cu retele telefonice. Augustin Maior a fost primul in lume care a realizat telefonia
multipla in anul 1907, experimentand comunicatii simultane pe un numar de 5 céi pe o

singurd linie de transmisie, pe o distanta de 15 km la Budapesta.

Introducerea radioului in Roméania a fost initiatd de Dragomir Hurmuzescu, care a
repetat si realizat la Iasi in 1901, experimente de comunicatie prin radio. in 1905, au
intrat in functiune comunicatii de telegrafie fara fir pentru legitura dintre portul
Constanta si serviciul maritim roman. In anul 1925, se realizeaza la Institutul
Electrotehnic infiintat pe langa Universitatea din Bucuresti, un radioreceptor. La acelasi
institut se realizeazd primele posturi experimentale de radiodifuziune pe unde medii
(1927) si scurte (1928), dupa care se construiesc posturile nationale de radiodifuziune de
la Baneasa si Bod.

In 1928, George Cristescu face primele incercari de transmitere a imaginilor la distanta.
In 1937, se prezinta o emisiune de televiziune electronica la Universitatea Bucuresti, iar
in 1939 de realizeazd cateva demonstratii publice. Prof. Alexandru Spétaru a condus
cercetdrile pentru realizarea primelor instalatii romanesti experimentale de televiziune: n
allb-negru (1953-1955) si apoi in culori. In anul 1955, debuteaza primele emisiuni de
televiziune alb-negru cu caracter regulat, iar din anul 1964 cele in culori.

In 1985, se realizeaza prima retea nationali de calculatoare electronice, prin proiectul
denumit UNIREA, prin care s-a reusit interconectarea, prin transmisii de date prin
comutatie de pachete, a principalelor provincii istorice ale tarii, Romania fiind prima tara
dintre tarile CAER (Consiliul de Ajutor Economic Reciproc) care a reusit un asemenea
proiect. In 1992, devine operational la ICI (Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in
Informaticd) primul nod romanesc, care face legatura internationala cu EARN (European
Academic Research Network) prin Universitatea din Viena. In anul urmitor, nodul
asigura conectivitatea completa la Internet, ICI fiind prima entitate din Romania
conectatd la Internet. La 26 februarie 1993 are loc cuplarea oficiald a Romaniei la
Internet, domeniul ,,ro” fiind recunoscut la nivel international de catre Internet
Assignment Numbers Authority. In acelasi an, apare primul operator comercial de
servicii Internet din Romania. In 2003, societatea Radiocomunicatii SA, realizeaza, in
urma unui proiect pilot cuprinzand Bucuresti si alte 6 orase, o retea de transmisie de date
in pachete (inclusiv pentru voce si video) prin Protocolul Internet care sa cuprinda 40 de
orase ale tarii.

3.2 Caracteristici si tendinte in sectorul ICT roménesc
Sectorul ICT din Romaénia, cu o traditie de peste 50 de ani, a suferit modificari majore

odata cu liberalizarea telecomunicatiilor in anul 2001 si integrarea Romaniei in Uniunea
Europeana in ianuarie 2007.
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Starea curenta a sectorului, precum si tendintele viitoare, sunt determinate atat de factori
interni (existenta unei traditii Indelungate, un sistem educational renumit si de calitate,
calificarea si costurile fortei de munca, mediul economic si politic, infrastructura, etc), cat
si de factori externi (obligativitatea Romaniei de a se alinia la standardele si normele
impuse de Uniunea Europeand, existenta investitiilor strdine directe in acest sector,
existenta de stimulente profesionale si financiare care determina migratia masiva a fortei
de munca spre alte tari, etc).

Numeroase studii nationale si internationale realizate la nivelul Romaniei'*'” arata ca cel
mai valoros ,,.bun” al tarii este reprezentat de calitatea si inalta calificare a fortei de
munca, in special in domeniile tehnice. Aceasta calificare este sustinutd de sistemul de
educatie universitar si post-universitar. Roméania este recunoscuta pentru educatia tehnica
de inalta calitate, cu un numar estimat de 8000 studenti (estimare pentru anul 2007) cu
pregatire in domeniul IT care absolva in fiecare an. Cunoscuta firmd Brainbach situa
Romania in anul 2005 pe locul I in Europa ca numar de programatori caliﬁca‘gilé.
Distributia profilelor pentru posturile vacante dedicate noilor intrati pe piata muncii
sugereazd importanta pe care o au programatorii (30 — 60%) si analistii de sistem (10-
30%). Studiile de IT din Romaéania au o reputatie internationald la universitatile
politehnice din Timisoara si Bucuresti, la Academia de Studii Economice Bucuresti si la
universitatile tehnice din Cluj-Napoca, lasi si Craiova. Activitati de cercetare-dezvoltare
in IT se pot accesa in institutiile de invatdmant superior din Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi
si Timisoara'’.

Pe langa cei 8000 de studenti cu studii IT care termina studiile universitare in fiecare an,
pe piata muncii mai sunt disponibile aproximativ 134.000 de persoane pentru diferite
posturi tehnice sau tehnologice. Cu toate acestea, cererea de specialisti IT este mult mai
mare decat oferta de pe piatd. Potrivit unui studiu ATIC din 2007'%, specialititile
considerate ca lipsind sau insuficient acoperite sunt: topologia retelelor de comunicatii,
administrarea bazelor de date, UNIX, testarea si testarea programelor, C++, programarea
telefoanelor mobile, etc. In anul 2007, Romania se baza pe aproximativ 15.000 specialisti
de inalta calitate din totalul de 86.000 de angajati in IT dintr-un total de 9 milioane
persoane active'’. Momentan, in Romania se incearcd armonizarea dezechilibrului care
existd pe piata muncii Intre cererea de specialisti IT si ,,productia” de absolventi cu
diplome tehnice.

Un alt punct tare al fortei de muncd din industria ICT roméneasca o reprezinta
cunostintele de limba straina. Aproape 60% din romanii angajati in sectorul IT vorbesc
limba englezd. Aptitudinile lingvistice ale romanilor sunt folosite de clientii germani,
francezi si italieni ai furnizorilor multinationali de servicii ICT, de firmele de software

" Ernst&Young — SEE Attractiveness Survey. Southest Europe: An emergent FDI destination in Europe,
2008

' Gartner — Analysis of Romania as an Offshore Services Location, 2007

16 Vasile Baltac — Romdnia un sector IT dinamic, studiu ATIC, 2005

7 Gartner — Analysis of Romania as an Offshore Services Location, 2007

' Vasile Baltac — On Romanian Experiences Related to Universities and ICT Industry, studiu ATIC, 2007
' Gartner — Analysis of Romania as an Offshore Services Location, 2007
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pentru dezvoltare, de companiile mari pentru activitétile din SSC (share-service centres),
cum ar fi marketingul®.

Cunostintele de IT sunt incurajate sau chiar impuse si universitatilor cu un profil non-IT
si un fenomen comun este ca absolventi cu diplome non-tehnice sa se recalifice pentru a
raspunde cerintelor IT ale pietei. Asociatia pentru Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (ATIC) si institutia nationald care administreaza European Computer
Driving License (ECDL) a emis aproximativ 35.000 licente si mai mult de 75.000 skill
cards pand in mai 2007. In Romania existd 35 centre de testare ECDL acreditate si mai
multe universitati si-au adaptat programele curiculare pentru a accepta certificatul ECDL
ca dovada a abilitatilor practice de utilizare a calculatorului. Mai mult decat atat, in 2001
a fost introdus programul Sistemul National Informatizat care urmareste sa furnizeze
sprijin IT pentru sistemul educational o

Conform studiilor anuale realizate de Ernst&Young® privind atractivitatea investitionala,
Romaénia era perceputd de catre investitorii internationali in 2007-2008 ca fiind cea mai
atractiva tard din Europa de Sud-Est si considerau cad perspectivele Romaniei se vor
imbunitati in perioada 2008-2011. In consecinti, mai multe companii multinationale au
transferat in Romania activitati de productie si/sau servicii si astfel competitia pentru
personal educat si talentat este mare, deoarece Romania atrage investitii strdine directe cu
beneficii financiare, In timp ce o parte din forta de muncd educatd si specializatd
pardseste tara pentru salarii mai mari®. Urmarea fireasci a acestei concurente a fost
cresterea salariilor in sectorul ICT, ceea ce, dupa unele pareri (V.Baltac), va conduce in
timp la scaderea numarului de investitii straine din partea companiilor care opereaza in
sectorul ICT sau alte sectoare conexe. Potrivit aceluiasi studiu realizat de Gartner, un
numar de companii si firme strdine care si-au deschis centre in Romania au inceput deja
sa recruteze fortd de munca calificatd si mai ieftind din Moldova si pentru viitor ar fi
alternativa de a recruta si din Ucraina, Turcia sau Albania.

Vasile Baltac® este de parere ca sectorul ICT din Romania a intrat intr-o perioada de
criza de resurse umane deoarece numarul investitorilor a crescut foarte mult intr-un timp
scurt si toti au solicitari de personal de specialitate mult peste oferta pietei, salariile din
domeniu au crescut brusc si firmele au fost invadate cu foarte multi Incepatori, dar cu
pretentii salariale exagerate. Rezultatul, in viziunea lui Baltac, a acestor fenomene va fi
scaderea atractivitatii internationale a investitiilor in sectorul ICT din Romania,
scumpirea cu 40-60% a proiectelor realizate pentru clienti in Romania si reducerea
investitiilor In economie §i mai ales In sectorul public. Solutia sugerata de Baltac ar fi un
efort concentrat de calificare a numarului de specialisti pe care 1i cere piata.

2% ibidem

' ibidem

22 Ernst& Young — Atractivitatea investitionald a Europei de Sud-Est. Noua frontierd a Europei?, 2007
2 Gartner — Analysis of Romania as an Offshore Services Location, 2007

 Vasile Baltac — Romdnia IT —Incotro?, Conferinta IDG ROCS, Bucuresti, 2007
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In prezent, Romania isi dezvoltd propriile competente ICT si urmareste si creasci
standardele de viatd pentru a contracara astfel migrarea specialistilor IT romani spre
Europa de Vest sau America de Nord.

In Romania, piata de ICT este una foarte dinamici. Studiul Digital Planet 2006 (un
studiu global anual realizat de WITSA/Global Insight) plaseazd Romania in primele 10
locuri ca dinamicd de crestere ICT. Exista in prezent peste 8000 firme de software si
servicii IT in Romania. Cele mai multe sunt mici, dar dupa aderarea la UE procesul de
concentrare si achizitii inceput inainte de aderare s-a accelerat. Centre mari de servicii $i
dezvoltare software au fost create de multinationale ca Alcatel, Siemens, Oracle, Infineon
si Microsoft”. Romania si-a consolidat astfel Tn ultimul deceniu statutul de tara
nearshoring sau offshoring in domeniul serviciilor ICT datoritd proximitatii de pietele si
culturile europene.

In ceea ce priveste suportul guvernamental, Romania are un minister dedicat sectorului
ICT (Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale — MCSI) si o agentie pentru
investitii strdine (ARIS) care sustin cresterea industriei ICT In Romania. Principalele
masuri adoptate de catre guvern pentru a dezvolta industria de ICT includ consolidarea
infrastructurii nationale de informatii si de comunicatii, accelerarea construirii societatii
informationale, educatie, instruire, proiecte ICT nationale. Guvernul Romaéniei sprijind
industria IT si profita de programele UE pentru dezvoltarea infrastructurii nationale,
imbunatatirea sectorului de cercetare-dezvoltare in IT, stabilirea standardelor cerute,
cresterea competentelor IT si cresterea contributiei sectorului IT la produsul intern brut,
care era de aproximativ 8% in 2007°°.

Aspectul legat de costurile din sectorul ICT este unul interesant, deoarece se pot observa
cu usurintd doud tendinte si evolutii oarecum contrare. Pe de o parte, costurile pentru
serviciile de ICT au cunoscut o trend descendent. Se poate urmari evolutia industiei de
telecomunicatii din Romania. Inainte de 2001, serviciile de telecomunicatii erau furnizate
de compania nationald de telecomunicatii — Romtelecom — care detinea monopolul pe
piata roméneasci. In anul 2001, s-a initiat procesul de liberalizare a pietei de
telecomunicatii si astfel au aparut si alti ,,jucatori” care furnizau servicii de telefonie fixa
sau mobila, dar la preturi destul de mari. In prezent, piata este complet liberalizati si
datorita concurentei, tarifele pentru serviciile de telecomunicatii si IT s-au redus
considerabil. Dupa aderarea la Uniunea Europeand, aceasta a impus furnizorilor de
servicii de telecomunicatii din Romania sd adopte tarifele practicate in Statele Membre
mai vechi. Un fenomen similar, se poate recunoaste si in evolutia tarifelor pentru
furnizarea serviciilor de Internet.

Pe de altd parte, costurile pentru forta de munca au avut o tendintd crescatoare. Daca
dupd 1989, exista o disponibilitate de fortd de munca de calitate la un pret scazut, in
ultimul deceniu salariile din sectorul ICT au crescut foarte mult i tendinta se pastreaza
inca ascendentd, ca urmare a fenomenului de ,,brain drain” care s-a amplificat foarte mult

2 Vasile Baltac — Romdnia un sector IT dinamic, studiu ATIC, 2005
2% Gartner — Analysis of Romania as an Offshore Services Location, 2007
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si a cresterii concurentei si a competitiei dintre companiile multinationale pentru personal
talentat si educat. La acestea, se mai adaugd si un ordin al Ministrului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei din mai 2004, prin care erau scutiti de impozitul pe venit
toti angajatii agentilor economici al caror obiect de activitate includea crearea de
programe pentru calculator, decizie menita sa fie un stimulent si o tentativa de a stopa
migrarea specialistilor din ICT spre alte tari.

Cele doua studii internationale amintite mai sus, arata ca un punct slab al Romaniei il
reprezintd infrastructura de telecomunicatii. Ea raspunde nevoilor actuale ale
economiei nationale, desi penetrarea telefoniei fixe este Inca scazuta (19 linii telefonice
fixe/100 locuitori In 2006). Romania a fost totusi una dintre primele tari europene care au
liberalizat complet piata de telecomunicatii. In prezent, existi un furnizor major de
telefonie fixd — Romtelecom — si 74 de furnizori alternativi. Piata telefoniei mobile este
impartita intre patru mari furnizori: Orange, Vodafone, Cosmote si Zapp.

Conform unui raport al Comisiei Europene, doar 44% dintre societdtile comerciale aveau
acces la Internet folosind conexiune broadband in 2008 si doar 26% din totalul
gospodariilor avea acces la un PC in 2006.

Cat priveste securitatea datelor cu caracter personal si proprietatea intelectuala, in
Romania exista pedepse stricte pentru infractiunile savarsite prin intermediul Internetului
si In special prin e-commerce §i se urmeaza planuri de Indreptare a situatiei sub
supervizarea Uniunii Europene. Cu toate acestea, infractiunile de pe Internet si pirateria
programelor reprezintd inca probleme. Conform Software Alliance, rata pirateriei soft-
urilor era de 69% 1n 2007. Dupa integrarea in UE, standardele privind securitatea
proprietatii intelectuale s-au imbunatatit si guvernul intentioneza sa faca din aplicarea
pedepselor legale pentru incilcarea proprietitii intelectuale o prioritate®’.

Romania, la fel ca multe tari din sud-estul Europei este inca afectata de Digital Divide,
accesibilitatea IT, alfabetizarea digitald si accesul la un continut digital adecvat fiind
deocamdata problematice.

Potrivit unui studiu® realizat de ANIS (Asociatia Nationald a Industriei de Software si
Servicii) in 2004, Romania realizeazd un volum de export de servicii important, mai
ales raportat la marimea tarii, dar in acelasi timp, are o piata locald care se dezvolta cu
unul din cele mai mari ritmuri de crestere din Europa. Dezvoltarea pietei interne
determina multe companii sd adopte ceea ce s-ar putea numi modelul ,,offshore — piata
interna”, combinind activitatile de outsourcing offshore cu cele pentru piata interna.
Ambele activitati, de pe piata internd si de pe cea externd, contribuie la impulsionarea
dezvoltarii capabilitatilor tehnologice, la imbunatatirea managementului proiectelor
software si la ridicarea calificarii resurselor umane prin certificari profesionale. Proiectele
interne contribuie, alaturi de activitdtile offshore, la trecerea catre segmente de servicii
software cu valoare adaugatd mai mare si chiar la intrarea pe piete-nisa de produse

> ibidem
BANIS - Echilibrul intre exporturi si piata internd, un factor cheie pentru dezvoltarea unei industrii
software nationale puternice, 2004
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software. Diversificarea pe ambele piete, internd si externa, influentele reciproce si
combinarea avantajelor specifice au efecte catalizatoare in dezvoltarea industriei software
in ansamblul sau.

Vasile Baltac puncta intr-o prezentare in noiembrie 2007>° citeva amenintiri si puncte
slabe ale sectorului ICT din Romania: absenta 1n ultimii ani a unor proiecte publice mari
care sa impulsioneze industria IT, instabilitatea la nivelul unor conduceri de ministere si
prelungita reanalizare a proiectelor anterioare a intarziat definirea si lansarea de proiecte
mari, economia lacunara sub aspectul prezentei marilor sisteme informatice nationale,
insuficienta aplicatiilor e-government si faptul ca spre deosebire de tarile avansate unde
industria ICT determind cresterea economicd, in Romania cresterea PIB-ului a atras dupa
sine cresterea cheltuielilor din sectorul ICT.

3.3 Indicatori statistici privind sectorul ICT din Rominia

Sectorul ICT poate fi privit la nivel statistic prin prisma a 2 categorii mari de utilizatori:
cei casnici §i agentii economici. Analiza noasta statisticd la nivel national se opreste
asupra acestor 2 mari categorii de utilizatori.

3.3.1. Dinamica ICT in cadrul utilizatorilor casnici
a. Accesul si utilizarea calculatorului in cadrul gospodariilor

Un criteriu de analiza utilizat in intelegerea dimensiunii sectorului ICT din Romania se
refera la existenta unui PC in cadrul gospodariei.

Conform datelor furnizate de INS®°, (culese in urma unei anchete de teren la nivel
national in cadrul gospodariilor) se remarca discrepanta evidentd intre ponderea
procentuala a populatiei care detine un PC in gospodarie in mediul urban comparativ cu
cel rural.

Graficul 14. Procentul gospodariilor care au acces la un PC acasd, pe medii de rezidentd, in 2008

Structura gospodariilor dupa dotarea cu pc acasa pe medii de rezidenta, in

100% anul 2008
80% 50,6%
nu au PC acasa
60% 83,9%
au PC acasa
40%
20% 49,4%
16,1%
0% .
urban rural

Sursa: INS, 2008

9 Vasile Baltac — Romdnia IT —Incotro?, Conferinta IDG ROCS, Bucuresti, 2007
3V INS, Accesul populatiei la tehnologia informatiilor si comunicatiilor in anul 2008, 2008

36



b. Accesul si utilizarea Internetului in cadrul gospodariilor

Un alt indicator furnizat se refera la existenta PC-urilor in gospodarii combinatd cu
utilizarea internetului, pe medii de rezidenta. Astfel, se poate observa atat la nivel urban
cat si rural, existenta unei ponderi reduse a utilizarii internetului comparativ cu ponderea
detinerii calculatoarelor. In acest sens putem afirma ci potentialul oferit de sectorul ICT
nu este exploatat la maxim in gospodarii, utilizarea calculatorului realizandu-se doar la
nivel minim.

Graficul 15. Procentul gospodariilor care au acces la un PC si la Internet acasd, pe medii de rezidentd, in
2008
Structura gospodariilor dupa dotarea cu pc si dupa conectarea la Internet pe

100% medii de rezidenta, in anul 2008

20,0% 12,1%
80%
60%
au internet acasa
a0 80,0% 87,9%
au PC acasa
20%
0% .
urban rural Sursa: INS, 2008

In ceea ce priveste tipul de conexiune la internet, cei mai multi (55,6%), folosesc modem
sau ISDN. Pe locul doi ca utilizare se situeaza conexiunile broadband (39%), valorificand
astfel infrastructura de cablu TV. Cel mai putin utilizate sunt conexiunile DSL (6,1%) si
cele prin telefon mobil (5%).

Graficul 16. Procentul gospodariilor care au acces la Internet acasd, dupa tipul conexiunii, in 2008

Proportia gospodariilor conectate la Internet, dupa tipul de conexiune, in 2008

60% 55,6%
50% 39,0%
40%
30%
20%
1% 5,0% 6,1%
O% T T T
telefon mobil (GPRS) conexiuni broadband DSL (ADSL, SHDSL, etc) modem sau ISDN
(cablu TV, UMTS) Sursa: INS, 2008

evidentd spre comunicare si cautare de informatii si servicii. Pe locul doi, internetul se
utilizeaza in vederea petrecerii timpului liber pentru majoritatea intervalelor de varsta de
16-64 ani, iar pe locul trei este utilizat ca mijloc de instruire si educatie.
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Desi reprezintd o directie evidentda de utilizare a internetului, comertul si operatiunile
financiar-bancare, sunt cel mai putin frecvente, dar prezente pe un interval de varsta
foarte larg 16-64 de ani.

Graficul 17. Procentul persoanelor fizice care au folosit Internetul in ultimele 3 luni, dupd principalele
scopuri de accesare §i pe grupe de varsta, in 2008

Proportia pesoanelor care au folosit Internetul in ultimele 3 luni, dupa principalele
scopuri de accesare pe grupe de varsta, in 2008
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Sursa: INS, 2008

E-commerce

a relevat ca Regiunea Vest se afld pe locul 4 situdndu-se dupa Regiunea Nord-Est.

Graficul 18. Procentul persoanelor fizice care au folosit Internetul pentru a comanda/cumpdra produse in
ultimele 12 luni, pe regiuni de dezvoltare, in 2008

Proportia persoanelor care au comandat/cumparat produse prin internet in
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Sursa: INS, 2008
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c. Comparatii interregionale la nivelul gospodariilor

Tot in cadrul analizei regionale, calcularea proportiei gospodariilor dotate cu PC acasa,
situeaza Regiunea Vest pe locul 4 cu 34,5% fiind depasita de Regiunea Sud-Est (35,2%).
Totalul la nivel national este de 35% gospodarii dotate cu PC acasa.

Graficul 19. Procentulgospodariilor care au acces la un PC acasd, pe regiuni de dezvoltare, in 2008

Proportia gospodariilor dotate cu PC acasa, pe regiuni de dezvoltare, in anul 2008
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Bucuresti-lffov |
Centru |
Nord-Vest |
Vest |

Sud-Vest |

Sud Muntenia |

33,1%
36,6%
34,5%
33,8%
31,4%

50,7%

Sud-Est | 35,2%
Nord- Est | 28,5%
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Din perspectiva proportiei gospodariilor dotate cu acces la Internet acasa, Regiunea Vest
se situeazad pe locul doi dupa, Bucuresti-Ilfov, cu o proportie de 28,7%, indicand o rata
crescuta de penetrare a internetului si o eficienta crescuta in acoperirea cu acest serviciu a
infrastructurii de PC-uri existente.

Graficul 20. Procentulgospodariilor care au acces la Internet acasd, pe regiuni de dezvoltare, in 2008

Proportia gospodariilor cu acces la Internet de acasa, pe regiuni de dezvoltare, in

2008
Total |———————— 27, 3%
Bucuresti-ltfov | 45,7%
Centru | 24,2%
Nord-Vest | 28,2%
Vest | 28,7%
Sud-Vest | 25,0%
Sud Muntenia | 21,9%
Sud-Est | 28,5%
Nord- Est | 21,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

% in total gospodarii din fiecare regiune de dezvoltare Sursa: INS, 2008

Un alt indicator important se referd la utilizarea computerelor in anul 2008 la nivelul
persoanelor fizice. Din perspectiva, Regiunea Vest se situeazad pe locul doi dupa,
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Bucuresti-Ilfov, cu o proportie de 47%, indicand o capacitate crescutd de utilizare a
acestora.

Graficul 21. Procentul persoanelor fizice care utilizeaza calculatorul, pe regiuni de dezvoltare, in 2008

Structura persoanelor care utilizeaza computerele, pe regiuni de dezvoltare, in
anul 2008 (% in total persoane de 16-74 ani)
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Sud Muntenia | 37,0% 63,0% niciodata calculatorul
Sud-Est | 39,6% 60,4%
Nord- Est | 35,6% 64,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100% sursa: INS, 2008

La nivelul frecventei utilizdrii computer-ului in ultimele 3 luni, Regiunea Vest se situeaza
pe locul 7, dupa Regiunea Sud-Muntenia in ceea ce priveste utilizarea zilnica dar si
saptamanald, indicand astfel un consum redus in acest sens.

Graficul 22. Procentul persoanelor fizice si frecventa utilizarii calculatorului, pe regiuni de dezvoltare, in
2008

Structura persoanelor care au folosit computerul, pe regiuni de dezvoltare, in anul
2008 (% in total persoane de 16-74 ani care au folosit computerul in ultimele 3 luni)
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Sursa: INS, 2008

Din perspectiva locului de utilizare a computer-ului in ultimele 3 luni, Regiunea Vest se
situeaza pe locul 7, in ceea ce priveste utilizarea la locul de munca, dar si acasa.
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Graficul 23. Procentul persoanelor fizice si frecventa utilizarii calculatorului, pe regiuni de dezvoltare, in
2008

Proportia persoanelor care au folosit computerul, dupa locul folosirii, pe regiuni
de dezvoltare (% in total persoane de 16-74 ani care au folosit computerul in
ultimele 3 luni - 2008)
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Sud-Est | 29,1% 78,9%
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3.3.2. Dinamica ICT in cadrul firmelor

In atingerea telului de a dezvolta o societate informationald cu o economie bazata pe
cunoastere, utilizarea facilitatilor oferite de evolutia tehnicd din domeniul activitatii
lucrative, constituie o necesitate fundamentala.

Din principalele concluzii oferite de INS®' in urma anchetelor intreprinse retinem:

e numarul de abonati la serviciile de telefonie mobild a crescut cu circa 32% si a
ajuns la 1064 de abonati la 1000 de locuitori;

o numarul de utilizatori Internet in sectorul economico-financiar a crescut cu 21%;

e numarul de abonamente la Internet in banda larga a crescut de la 82 la circa 92 de
abonamente la 1000 de locuitori;

e ponderea cifrei de afaceri realizata via Internet de catre intreprinderile mijlocii si
mari 1n total cifra de afaceri a crescut de la 1,3% la 2,4%.

a. Accesul si utilizarea calculatorului in cadrul firmelor
In cadrul intreprinderilor, dotarea cu echipamente informatice (PC, server, laptop), a fost

aproximativ aceeasi pentru sectoarele economice clasice variind intre 30,1% si 32% cu
exceptia societatilor bancare si de asigurari, care au fost redate separat.

3LINS, Seria statisticd de intreprinderi, Societatea Informationald 2006-2007, 2009
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Graficul 24. Numarul de echipamente hardware, pe domenii de activitate economicd, in 2007

Numarul de echipamente (PC, server, laptop) pe domenii de activitate economica,

in 2007
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Sursa: INS, 2009

b. Accesul si utilizarea Internetului in cadrul firmelor

Reluarea aceleiasi analize in ceea ce priveste numarul de utilizatori de Internet a indicat
diferente evidente intre sectoarele economice clasice astfel ca cei mai putini utilizatori se
afla in cadrul industriei de constructii si cei mai multi in cadrul serviciilor. In ceea ce
priveste categoria serviciilor bancare si de asigurare, procentul de 5,1% a utilizatorilor se
explica prin ponderea mai redusd a acestora In economia nationala.

Graficul 25. Procentul utilizatorilor de Internet, pe domenii de activitate economica, in 2007

Structura numarului de utilizatori Internet pe domenii de activitate, in anul 2007

5,1%

28,2%

W Industrie si constructii
Comert
Servicii
W Societati bancare si de asigurari

36,3%

30,5%
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Aprofundarea analizei ponderii de salariati care utilizeaza internetul din totalul
salariatilor pe fiecare sector in parte, a relevat o ierarhie total opusa fata de cea constatata
anterior, astfel ca cea mai mare pondere se regaseste in domeniu societatilor bancare si de
asigurari (69%) si cea mai mica in industrie si constructii (13%).

42



Graficul 26. Procentul salariatilor care utilizeaza Internetul, pe domenii de activitate economicad, in 2007

Ponderea numarului salariatilor care utilizeaza Internet in numarul total de salariati
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Sursa: INS, 2009

Din perspectiva evolutiei ramurii “Informatica si activitati conexe” (diviziunea CAEN
72) principalele concluzii oferite de INS cu privire la anul 2007 sunt’*:
o valoarea adaugatd bruta pe salariat pentru activitatile de informatica, a fost de
circa 52 mii lei;
o cheltuielile cu personalul pe salariat pentru activitatile de informaticd au fost
32,8 mii lei;
o ponderea cheltuielilor cu personalul in valoarea addugata bruta a fost de
63,0%;
e cifra de afaceri a Intreprinderilor cu activitate principald informatica si activitati
conexe a fost de 1577,7 mil. Euro in 2006 si a crescut la 2190,5 mil. Euro in
2007.

c. Comparatii interregionale in cadrul firmelor>

Analiza numarului de PC-uri la 100 de salariati, situeazd Regiunea Vest pe locul 7
(25,4%) indicand un acces redus la aceasta facilitate si fiind devansata de Regiunea Sud
Muntenia.

Graficul 27. Numarul de PC-uri la 100 de salariati, pe regiuni de dezvoltare, in 2007

Numarulde PC la 100 de salariati din regiune - 2007

Total— 33,3%

Bucuresti-ltfov | 49,9%
Centru7 27,5%
Nord—Vest7 30,1%
Vest | 25,4%
Sud-Vest | 21,5%
Sud Muntenia | 25,9%
Sud-Est | 27,4%
Nord- Est | 29,0%
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Sursa: INS, 2009

32 INSS, Seria statistica de intreprinderi, Societatea Informationald 2006-2007, 2009
33 INSS, Seria statisticd de intreprinderi, Societatea Informationald 2006-2007, 2009
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In ceea ce priveste ponderea numarului de intreprinderi cu conexiune Internet in total
intreprinderi din regiune situeaza Regiunea Vest pe locul 4 cu (34,8%) fiind devansata de
Regiunea Nord Est (37,9%).

Graficul 28. Ponderea intreprinderilor cu acces la Internet, pe regiuni de dezvoltare, in 2007

Ponderea numarului de intreprinderi cu conexiune Internet in total intreprinderi

din regiune - 2007
Total 35,6%
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Nord-Vest | 30,6%
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Sud Muntenia | 26,4%

Sud-Est | 29,1%

Nord- Est | 37,9%
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Sursa: INS, 2009

d. Infrastructura si serviciile de telecomunicatii

La nivelul serviciilor de telecomunicatii, datele furnizate de INS** indici preponderenta
numdrului de abonamente la reteaua telefonicda mobila comparativ cu numarul de
abonamente la reteaua telefonica fixa, sau Internet atat in 2006 cat si in 2007.

Graficul 29. Numarul de abonamente de Internet §i de telefonie, in 2006 si 2007

Numarul de abonamente in activitatea de telefonie in anul 2007, comparativ cu anul

2006 (mii) 22875
25000 17419
20000
15000
10000 4170 3471 4257
5000 2012
0,
2006 2007
Internet M Retea telefonica fixa M Retea telefonica mobila Sursa: INS, 2008

Analiza dinamicii cresterii 2006-2007, exprimatd procentual, ne indica o situatie total
opusa astfel ca cel mai dinamic sector este cel de comunicatii prin Internet (72,5%), fiind
urmat de reteaua telefonica mobila (31,3%) si reteaua telefonica fixa.

3 INS, Mijloace si activitdti de comunictii in anul 2007, 2008
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Graficul 30. Cresterea procentuald a numarului de abonamente telefonice si de Internet in 2007
comparativ cu 2006

Cresterea procentuala a numarului de abonamente in activitatea de telefonie in

80% 72,5% anul 2007, comparativ cu anul 2006
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Sursa: INS, 2008

La nivelul numarului de abonamente telefonice pe regiuni de dezvoltare statisticile oferite
de INS™ prin intermediul Autorititii Nationale de Reglementare in Comunicatii, situeaza
Regiunea Vest pe locul 6 dupad Regiunea Sud-Est.

Graficul 31. Numarul de abonamente telefonice, pe regiuni de dezvoltare, in anul 2007

1000000 Numar abonamente telefonice, pe regiuni de dezvoltare, in anul 2007 951846
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344460
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Sursa: INS, 2008

3.4 Infrastructura ICT: parcurile stiintifice si tehnologice

Parcurile stiintifice i tehnologice au aparut in Europa de Vest si America de Nord la
inceputul anilor ‘90, cu deosebire in domeniul tehnologiei informatiei, dar nu numai. La
ora actualad functioneaza modele de succes ale unor astfel de parcuri in foarte multe orase
europene ca Paris, Marsilia, Miinchen, Linz, etc. Aceste parcuri, dezvoltate cu sprijinul
guvernelor tarilor respective, al autoritatilor locale si al domeniului privat, s-au dovedit
a fi motorul unei dezvoltari exponentiale a domeniului IT in zonele in care functioneaza.

Infiintarea in Romania a parcurilor stiintifice si tehnologice (PST) a avut ca scop
utilizarea rezultatelor activitatii de cercetare si aplicarea tehnologiilor avansate in
economie, dar §i cresterea participarii institutiilor de invatamant superior si a unitatilor de
cercetare-dezvoltare la procesul de dezvoltare economico-sociala. Astfel, un PST poate fi
constituit printr-un contract de asociere in participatiune incheiat intre o institutie de
invatamant superior acreditata si/sau o unitate de cercetare-dezvoltare, pe de o parte, si
regii autonome, companii nationale, societdti comerciale, administratia publicd locala,

33 INS, Mijloace si activitdti de comunicatii in anul 2007, 2008
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asociatii patronale sau profesionale, persoane fizice, investitori romani ori strdini, pe de
altd parte. Consortiul respectiv este administrat de o societate comerciald, constituitd
exclusiv in acest scop.

In Romania exista numai sapte parcuri stiintifice si tehnologice, repartizate neechilibrat
pe cele opt regiuni si avand diferite profiluri de activitate:

1. Parcul de Software Galati

2. Parcul stiintific si tehnologic pentru micro- si nanotehnologii MINATECH-RO
Bucuresti

3. Parcul stiintific i tehnologic TIM SCIENCE PARK Timisoara

4. Parcul stiintific si tehnologic TEHNOPOLIS Iasi

5. Parcul stiintific si tehnologic SOFTWARE PARK Brasov

6. Parcul stiintific si tehnologic CyberLAB Slobozia

7. Parcul stiintific si tehnologic SOFTEX Braila

Dintre acestea, doar primele patru aveau autorizatie sa functioneze in ianuarie 2008,
conform listei publicate de ANCS. Celelalte trei sunt nefunctionale din diferite motive,
cum ar fi lipsa finantarii si sprijinul autoritatilor locale (SOFTEX Braila) si probleme de
consortiu (CyberLAB Slobozia).

Parcul de Software Galatig’6

Parcul de Software Galati s-a ndscut ca o initiativd a unui consortiu format din Consiliul
Judetean Galati, Consiliul Local Galati, Universitatea ,,Dundrea de Jos” si SC Navrom —
Business Centre Galati. Consortiul a atribuit sarcinile administrative societatii comerciale
S.C. Cons Management PARC DE SOFT S.R.L. Galati, care are un parteneriat cu
Consiliul Judetean si Consiliul Local Galati. Investitia a fost facuta din fonduri publice si
guvernamentale §i s-a ridicat la aproape 40 miliarde de lei. Parcul de la Galati este primul
PST din Romaénia si este profilat pe productia de software. Prin Ordinul Mistrului nr.
7208 din 24.10.2002 parcul a primit autorizatie de functionare.

Domeniile de activitate principale desfasurate in cadrul parcului sunt:

e tehnologia informatiei si a comunicatiilor

e clectronica si microelectronica

e protejarea mediului ambiant si utilizarea surselor neconventionale de energie
Daca 1n proiect initiatorii estimau pentru Inceput un grad de ocupare de 30%, dupa prima
luna de functionare parcul era ocupat 100%, cererile depdsind capacitatea acestuia. Prin
contract, spatiul este pus la dispozitia firmelor pentru o perioada initiald de patru ani, fara
plata chiriei. Birourile sunt dotate cu cablare structuratd pentru transmisie voce-date,
router, file server firewall, file server Internet, centrald telefonica performanta.
Activitatile parcului si ale locatarilor sunt promovate prin intermediul site-ului web si al
buletinului periodic de prezentare a activitatii din parc. Ca si celelalte PST-uri, cel din
Galati ofera locatarilor sdi 64 birouri, o sald de conferinte cu o capacitate de 60 de

36 Pentru mai multe detalii, consultati www.softwarepark-galati.ro/
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persoane, o sala de protocol, o sald multimedia, precum si spatii pentru cercetare si
consultanta.

In interiorul parcului, activeaza laboratoare de software ale unor firme internationale din
sectorul ICT: Oracle, HP, Microsoft, IBM, Cisco, Siveco, care lucreaza pentru export.

Printre altele, parcul de la Galati colaboreaza intens cu mediul universitar prin implicarea
studentilor din facultitile de profil in proiectele dezvoltate de companiile din parc. in
perioada de practicd se realizeaza o selectie a studentilor in functie de cerintele
companiilor, astfel Tncat acestia sunt implicati in colectivitati lucrative, ludnd contact cu
mediul economic real.

Pentru ca cererile din partea firmelor de stabilire in parcul de soft continuau sa vina,
firma-administrator si-a propus extinderea suprafetei acestuia. De asemenea, in
perspectivd se urmareste formarea de noi centre de transfer tehnologic, initierea de
colaborari cu alte institutii similare din tard si straindtate, atragerea de noi membri,
stimularea investitiilor in IT.

Ministerul Educatiei si Cercetarii a acordat parcului titlul de primul parc stiintific si
tehnologic din Romania.

Parcul stiintific si tehnologic pentru micro si nanotehnologii MINATECH-RO
Bucurestig’7

Parcul a luat nastere urmare a consortiului dintre Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Microtehnologie (IMT-Bucuresti) si Univesitatea Politehnica din
Bucuresti, Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei si este
administrat de societatea comerciala SC MINATECH ADMINISTRATOR SRL. Parcul a
fost autorizat sa functioneze prin Ordinul Ministrului nr. 3642 din 20.04.2004.

Principala finantare a fost asigurata printr-un proiect de constructie institutionala de catre
Ministerul Educatiei si Cercetarii. Obiectivele parcului acopera o paleta foarte larga de
activitati in beneficiul firmelor (informare, instruire, consultanta tehnica, brokeraj, etc),
asigurate In principal prin intermediul Centrului de Transfer de Tehnologie in
microinginerie (CTT-Baneasa), unitate autonoma din cadrul IMT. Parcul se bucura si de

sprijinul ANCS.

Domeniile de activitate principale ale parculuit MINATECH-RO sunt:
e micro- $i nanotehnologii
e microinginerie si dezvoltare de materiale noi

Profilul de micro- si nanotehnologie al parcului este deocamdati unic in Romania. In
acest spatiu este importanta concentrarea de resurse extrem de diverse, cu majoritatea
dotarilor IMT de mare performantd, unice in tard, in special pe partea de micro- si
nanofabricatie (cum ar fi nanolitografia cu fascicul de electroni). Nu trebuie uitate nici

37 Pentru mai multe informatii, consultati www.minatech.ro/
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colaborarile europene, care creaza noi oportunitati, inclusiv pentru firmele care lucreaza
in stransa colaborare cu IMT.

Parcul ofera spatii tehnologice, asistentd si consultanta financiara pentru IMM-uri si
pentru IMI-uri din domeniu, asistenta si consultanta tehnologica, consultanta de integrare
si diseminare de informatii (organizare conferinte, workshop-uri, editare publicatii).

Firmele care beneficiaza direct de facilititile oferite de parc (anumite echipamente
performante de care dispune institutul, mijloace de comunicatii (telefon, internet),
mijloace de documentare, spatii de conferintd sau de curs, spatiu expozitional permanent,
pagina de web, etc), inclusiv de catre consortiul care coordoneaza parcul au acces la
dotari de ultima ora pentru tehnologie de micro- §i nanofabricatie, tehnici de
caracterizare, tehnica de calcul pentru simularea si proiectarea automata. Ele pot amplasa
unele echipamente In spatiile tehnologice si dezvoltd activitati de tip microproductie.
Accesul la 1nalta tehnologie asigura IMM-urilor inovative avantajul unor produse
competitive, dar si posibilitatea de a accesa cu mai mare succes fondurile publice
destinate CDI. Cooperarea cu parcul faciliteazd firmelor si formarea parteneriatelor
interne $i internationale.

Parcul ofera facilitati nu numai pentru rezidentii sdi, ci §i pentru firme din afara acestuia,
inclusiv pentru companii din strainatate. Acest centru piloteaza de fapt o retea de transfer
de cunostinte si de tehnologie cu peste 60 de colective de cercetare sau firme. Schimbul
colaborare si de acces la diverse surse de finantare. Pentru ca o firma sa se stabileasca in
acest parc, o conditie esentiala este activitatea In domeniul micro- si nanotehnologiilor.
De asemenea sunt examinate avantajele pe care le aduce activitatea firmei in spatiile
parcului pentru partenerii din consortiu si pentru celelalte firme din parc.

In perspectiva, parcul urmeaza a fi dezvoltat pe trei directii: extinderea serviciilor
tehnologice, orientarea spre noi zone de aplicare a MNT si extinderea spatiilor puse la
dispozitia firmelor.

MINATECH-RO a obtinut in anul 2008 Premiul de Excelentd pentru Entitati de
informare si transfer tehnologic.

Parcul stiintific si tehnologic TIM SCIENCE PARK Timisoara

Parcul Stiintific si Tehnologic TIM SCIENCE PARK Timisoara s-a constituit prin
asocierea in participatiune Iintre Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in
Electrochimie si Materie Condensatd (INCDEMC) - Timisoara, Universitatea de Vest
,»Vasile Goldis", Fundatia pentru Cultura si invé‘gémént ,,JJoan Slavici" din Universitatea
Ioan Slavici Timisoara, SC Centrul de Cercetari Tehnologice ,,NIDE" SRL, Camera de
Comert, Industrie si Agricultura Timigoara, SC ELBA SA, s.a.

Initial, in jurul Institutului National de Cercetare-Dezvoltare pentru Electrochimie si
Materie Condensata, a existat un grup de firme private care au Inteles ca apropierea de o
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unitate puternica de cercetare le va aduce beneficii pe termen lung. Aceste firme au co-
finantat unele proiecte de cercetare ale INCDEMC, fiind interesate de rezultatele
originale obtinute. De asemenea, se dorea dezvoltarea colaborarii dintre INCDEMC si
Universitatea ,,Joan Slavici” Timisoara. Astfel, cand a aparut posibilitatea legala a
infiintdrii unui PST, nucleul TIM SCIENCE PARK era deja constituit. Acestui nucleu i s-
au adaugat si alte entitati interesate.

Parcul a fost autorizat sd functioneze prin Ordinul Ministrului nr. 4996/13.10.2004 si s-a
dezvoltat prin derularea unui proiect de constructie institutionala finantat prin Programul
national de dezvoltare a infrastructurii de inovare si transfer tehnologic INFRATECH.

Principalele domenii de activitate desfasurate in cadrul parcului sunt:
e chimie, electrochimie, protectia mediului
e fizica, sudura
e calculatoare, conducere automata a sistemelor tehnologice
e stiinte economice, marketing

TIM SCIENCE PARK dispune de 8.000 mp de teren din care 3.000 mp construiti si de o
suprafatd de productie de 1.200 mp. Scopul acestui parc nu este de a inchiria pur si
simplu spatiul, ci de a sprijini acele firme care doresc sd desfasoare proiecte in cadrul
parcului.

In anul 2008, incepand cu luna aprilie pand in noiembrie, era planificatd o prima
extindere a parcului, care urma sa atraga inca 4-8 firme noi in structura parcului.

Parcul stiintific si tehnologic TEHNOPOLIS Iasi*®

Parcul TEHNOPOLIS din Iasi isi imprumuta numele de la termenul tehnopol care este o
initiativa ce asigura un parteneriat dintre o organizatie de cercetare din domeniul
tehnologic si lumea productiva, cu sprijinul puterii publice, in general cea locala, pentru a
creste competenta teritoriala (Michael Lacave).

PST TEHNOPOLIS de la Iasi este deocamdatd singurul din Romania care are aspect
occidental, fiind dezvoltat pe o suprafatd intinsd si avand constructii noi, separate prin
spatii verzi, cu locuri de parcare special amenajate.

Parcul a fost dat in functiune in anul 2004 prin Ordinul Ministrului nr. 5532 din
14.12.2004 si a fost creat in urma asocierii actorilor din mediul public cu cel universitar
din municipiul Iasi: Consiliul Judetean Iasi, Consiliul Local Iasi, Universitatea Tehnica
,Gheorghe Asachi” lasi, Universitatea ,,Al.I.Cuza” Iasi, USAMV ,lon lonescu de la
Brad” lasi, UMF ,,Gr. T. Popa” lasi. Proiectul “Tehnopolis lasi” a fost acceptat pentru co-
finantare prin Programul PHARE 2000, fiind co-finantat de Guvernul Romaniei. Alte
cheltuieli de implementare au fost acoperite de comunitatea locala, respectiv Consiliul
Judetean lasi si Primaria municipiului lasi.

3% Pentru mai multe detalii, consultati www.tehnopol-is.ro/
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In prezent, parcul este sediul a 9 firme locatare care activeaza in citeva domenii
prioritare:

e tehnologia informatiei

e Dbiotehnologie

e industria alimentara

e audio-vizual

Pe langa pozitionarea sa in municipiul lasi, la distante rezonabile fatd de principalele
puncte de interes (aeroport, gara, centrul orasului, universitati), parcul ofera o serie de
servicii specifice: consultantd si asistentd (juridica, manageriald, tehnicd), formare
antreprenoriald, incubator de afaceri, laboratoare, servicii administrative, furnizare de
utilitati.

Activitatile specifice care se deruleaza in parc vizeaza urmatoarele componente:
e cercetare stiintificd

dezvoltare tehnologica

invatamant

consultanta tehnologica

prelucrarea si aplicarea rezultatelor cercetdrii de catre agentii economici din

Asociatie sau din afara acesteia

e realizarea si utilizarea In regim de microproductie sau comercializarea modelelor
experimentale, prototipurilor sau a produselor obtinute

Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin Autoritatea Nationald pentru Cercetare Stiintifica
a acordat Parcului stiintific si tehnologic TEHNOPOLIS din lasi, Premiul Excelenta in
Cercetare Tn anul 2006.

Parcul stiintific si tehnologic SOFTWARE PARK Brasov

Parcul ,,functioneaza” intr-una din cladirile societdtii Roman Brasov, suprafata alocata
fiind de 2264 mp.

Domenii de activitate:
e tehnologia informatiei si a comunicatiilor
e clectronica si microelectronica
e protejarea mediului ambient si utilizarea surselor neconventionale de energie

Parecul stiintific si tehnologic CyberLAB Slobozia

Domenii de activitate:
e tehnologia informatiei $i a comunicatiilor
e produse electronice $i computere
e biotehnologii
e tehnologii pentru protectia mediului
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Parcul stiintific si tehnologic ,,SOFTEX” Braila

Parcul s-a ndscut ca o initiativa a Consiliului Local Braila, care in anul 2003 s-a asociat
cu alti parteneri pentru constructia parcului. Parcul ,,Softex” din Braila a primit
autorizatie de functionare prin Ordinul Ministrului nr. 4634 din 24 iulie 2003 sub
administrarea societdtii comerciale Braisoft SA din Briila.

Ulterior, In anul 2005 Consiliul Local Briila s-a retras din calitatea de actionar si la fel au
facut si ceilalti actionari ai parcului. Imobilul, denumit generic ,,Parc Softex” a trecut n

administrarea Directiei Serviciilor Publice din cadrul Primariei Braila pentru uz propriu
39

Domenii de activitate:
e echipamente si sisteme de telecomunicatii
e sisteme informatice
e marketing si management
e protectia mediului

. Aspecte legale si de procedura privind parcurile stiintifice si tehnologice

Constituirea si functionarea parcurilor stiintifice si tehnologice (PST) din Roménia a fost
legalizata prin emiterea Ordonantei Guvernului nr. 14 din 24 ianuarie 2002. Acest act
legislativ defineste conceptul de parc stiintific si tehnologic si stabileste obiectivele
socio-economice urmadrite de parc, patrimoniul PST, conditiile de autorizare, atributiile si
facilitatile, precum si masurile de stimulare a specialistilor participanti la activitatile PST.
Aceastd ordonantd a fost modificata, completatd si aprobatd prin Legea nr. 50 din 21
ianuarie 2003.

In acelasi an, prin Ordinul Ministrului nr. 5442 din 11 noiembrie 2003, s-a aprobat
metodologia de autorizare, suspendare si anulare a autorizatiei de functionare a parcului
stiintific si tehnologic, precum si procedura de admitere in parcul stiintific si tehnologic a
agentilor economici.

Obtinerea autorizatiei de functionare ca parc stiintific si tehnologic, presupune
respectarea unor proceduri si furnizarea unor documente:

1. Cerere adresata Autoritatii Nationale pentru Cercetare Stiintifica — Directia
Transfer Tehnologic si Infrastructuri de catre societatea-administrator a parcului
stiintific si tehnologic

2. Opis documente

Formular de prezentare a parcului stiintific si tehnologic

4. Copie dupa Contractul de asociere in participatiune

W

39 hittp://www.romanialibera.ro/al 66 16/parcul-34-softex-34-nu-a-functionat-nici-o-zi.html
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5. Copie dupa Certificatul de inregistrare a societatii-administrator a parcului

stiintific si tehnologic, eliberat de Oficiul registrului comertului

Copie dupa actul constitutiv al societatii-administrator

7. Copie dupa contractul dintre societatea-administrator si membri asocierii in

participatiune

Planul de afaceri pentru functionarea parcului stiintific si tehnologic

. Copii dupa documente privind cladiri si terenuri

10. Declaratiile membrilor asocierii in participatiune privind indeplinirea cumulativa
a unor prevederi specifice privind terenul aferent parcului stiintific si tehnologic

11. Alte documente utile sustinerii cererii de autorizare si de functionare

a

o 0

3.5 Structuri institutionale asociative din sectorul ICT

Existenta unor forme institutionale asociative in sectorul ICT constituie o premisa de
dezvoltare prin oportunitatile pe care le ofera: posibilitate de lobby, servicii diverse
(informare, schimb de experientd, targuri, etc) si convergenta unor actiuni generale de
planificare strategica si influentd a cadrului legislativ.

Asociatia Romana pentru Industrie Electronica si Software - A.R.LE.S. 40

Un astfel de exemplu, din domeniul electronicii §i software este asociatia ARIES, cu
acoperire la nivel national, si care are detine 360 de membri cotizanti. Scopul asociatiei
este promovarea si protejarea mediului de afaceri romanesc al industriei, precum si
promovarea intereselor profesionale si comerciale ale membrilor sai.

Din principalele activitati desfasurate mentionam:

- elaborarea unei strategii nationale pentru dezvoltarea capacitatilor de hi-tech in
Romaénia,

- doua strategii privind transformarea Romaniei intr-un important producator si
exportator de software in lume si orientarea cu precadere a fondurilor de cercetare
catre IMM-uri;

- participarea la demersuri legislative, precum legea copyright-ului, ordonanta
privind cercetarea in Romania si alte legi;

- participarea la Alianta Strategica a Asociatiilor de Afaceri, alaturi de peste 35 de
asociatii de afaceri si camere de comert;

- privatizarea firmei SOFTCHIM si asigurarea expertizei unui sistem informational;

In plan strategic, ARIES urmireste promovarea imaginii industriei hi-tech roménesti pe
piata externa printr-o serie de actiuni precum:
- realizarea de legaturi de cooperare de durata cu asociatii profesional-comerciale
din alte tari;
- participarea organizata la manifestari expozitionale din alte tari;
- participarea la misiuni economice §i pregatirea prealabild a acestor actiuni,
precum si pregatirea firmelor pentru o cat mai buna prezentare.

4 . . .. .
% Pentru mai multe informatii: www.aries.ro/
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Asociatia Producatorilor si Distribuitorilor de Echipamente de Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor - A.P.D.E.T.L.C.*

A.P.D.E.T.I.C. este o organizatie profesionala non-profit, independenta, cu personalitate
juridica ce reuneste companii producatoare si distribuitoare de echipamente de tehnologia
informatiei §i comunicatiilor din Romania.

Scopul organizatiei este de a apdra si promova interesele profesionale ale companiilor din
acest sector in contextul Imbunatatirii mediului de afaceri si a pietei echipamentelor ICT.
La nivelul obiectivelor, asociatia si-a propus:
- sa sprijine prin mijloace proprii dezvoltarea si consolidarea activitatii companiilor
producatoare si distribuitoare de echipamente ICT;
- sa reprezinte interesele comune ale membrilor sdi pe langa institutiile si
organismele guvernamentale si private;
- sd reprezinte interesele comune ale membrilor sdi in domeniul drepturilor de
autor, reglementarilor fiscale, vamale, etc;
- sa elaboreze si sa promoveze aplicarea normelor de etica si conduita profesionala
in cadrul activitdtii companiilor producdtoare si distribuitoare de echipamente
ICT;
- sa contribuie activ, alaturi de alte asociatii si organizatii din sectorul ICT, la
crearea societatii informationale 1n Romania.

Asociatia Patronali a Industriei de Software si Servicii — ANIS*

Asociatia Patronala a Industriei de Software si Servicii (ANIS) este o asociatie
profesionala, nonguvernamentald si nonprofit care reprezinta producatorii de software si
furnizorii de servicii asociate din Romania. Infiintatd din 1998, are in prezent peste 100
de companii membre.

Misiunea ANIS este de a sustine dezvoltarea industriei romanesti de software si servicii,
motor al dezvoltarii industriei IT romanesti, pentru dezvoltarea economica a Romaniei.
In plan strategic obiectivele ANIS sunt:

- Dezvoltarea mediului de afaceri

- Implicarea in actiuni legislative cu efect asupra industriei de profil

- Promovarea Romaniei in lume ca tara IT

Dintre actiunile suport oferite se pot aminti:
- Sprijin in identificarea de parteneri sau de oportunitati de business pe piata
romaneasca de IT;
- Informatii despre mediul de afaceri roméanesc;
- Informatii despre industria romaneasca de software §i servicii: piata, companii $i
produse, directii de dezvoltare;
- Informatii despre cadrul legislativ general si specific;

*! Pentru mai multe informatii: www.asociatiait.ro/
2 Pentru mai multe informatii:
http.//www.anis.ro/index.php?page=about&sec=about prezentare&lang=ro
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- Oportunitatea de a participa la evenimentele proprii ale asociatiei, la evenimente
organizate de ANIS in colaborare cu terti sau la evenimentele partenerilor;

- Oportunitatea de a obtine informatii despre verticalele cu potential mare de
atragere a proiectelor IT, prin participarea la Salonul National de Software si
Servicii, organizat de ANIS.

Asociatia Nationali a Internet Service Providerilor din Roménia — A.N.L.S.P. ¥

Asociatia Nationala a Internet Service Providerilor din Roménia (ANISP) este o
organizatie profesionald, apoliticd, neguvernamentald, avand caracter nelucrativ,
constituita din persoane fizice si juridice in 2001.

Scopul principal vizeazd promovarea si sprijinirea intereselor furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice (inclusiv Internet) prin implicarea in promovarea
cadrului legislativ adecvat si aducerea acestuia la standardele Uniunii Europene.

Dintre principalele activitti desfasurate se pot mentiona:

- colaborare cu Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale si Comisia
pentru tehnologia informatiei §i comunicatiilor din cadrul Camerei Deputatilor in
procesul de elaborare a principalelor reglementari in domeniu: OG 34/2002
privind accesul la retelele de comunicatii si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora si Legea 304/2003 privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice.

- Implicare in procesul de elaborare a legislatiei secundare in domeniul
comunicatiilor electronice.

- Colaborare cu SN Romtelecom SA, in vederea asigurarii dezvoltarii Internetului
in Romania.

- edificarea RoNIX — Romania Network for Internet eXchange, care asigurad
posibilitatea rutarii traficului inter-retele.

Asociatia Romani pentru Tehnica de Securitate — A.R.T.S.*

ARTS este o organizatie apoliticd, non-guvernamentald si non profit, cu scopul
promovarii $i protejarii intereselor membrilor sai, asigurand reprezentarea lor in
raporturile cu autoritatile publice, alte asociatii, diferite institutii $i organisme.

Asociatia a fost infiintatd in luna ianuarie 2003 si se bazeaza pe urmatoarele principii:

- promoveaza si protejeaza interesele membrilor sdi, asigurd reprezentarea lor in
raporturile cu autoritatile publice, alte asociatii, diferite institutii $i organisme;

- doreste sd devind un partener de dialog al autoritatilor publice; sustine si
promoveaza propuneri de imbunatatire a legislatiei in domeniul sistemelor de
securitate;

- va colabora cu alte asociatii din tard si din straindtate pentru a ajuta la elaborarea
sau preluarea de principii si standarde profesionale in domeniu;

* Pentru mai multe informatii: http://www.anisp.ro
* Pentru mai multe informatii: www.arts.org.ro
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- va elabora un cod deontologic pentru firmele care activeazd in domeniul
sistemelor de securitate;

- vamedia conflictele in care vor fi implicati membri asociatiei;

- urmadreste cresterea nivelului profesional al angajatilor membrilor sai;

- vainfiinta un centru de pregatire in anii ce vor urma.

Asociatia pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatii din Romania — A.T.I.C.*

ATIC este o organizatie independentd si neguvernamentald, cu caracter nepatrimonial,
apolitic, stiintific §i profesional, o componentd a societdtii civile. Asociatia a fost
inregistrata in 1990 ca Asociatia Romana de Software ulterior schimbandu-si denumirea
in ATIC 1n anul 1996.

Misiunea ATIC este de a organiza si dezvolta schimbul de informatii, colaborarea si
cooperarea Intre membri sai, stabilind ca principiu fundamental promovarea stiintei si
practicii domeniului, in spiritul strictei legalitati, a respectarii libertatii conceptiei
creatoare, printr-un schimb larg de opinii in vederea utilizarii cu maxima eficientd si
profesionalitate a noilor cunostinte stiintifice.

Asociatia de Comunicatii prin Cablu — A.C.C.*

ACC este organizatia furnizorilor de servicii de tehnologia informatiei si telecomunicatii
prin cablu. Asociatia are 114 membri activi si § membri simpatizanti. Misiunea asociatiei
este de a oferi o tribund pentru comunitatea operatorilor CATV din Romania, sa
promoveze interesele firmelor din industria comunicatiilor prin cablu, sa contribuie la
avansarea Romaniei in era informaticii prin implementarea unor standarde inalte de
calitate pentru utilizatorii finali, etc. Printre obiectivele cele mai importante ale asociatiei
se pot enumera:
e Promovarea, reprezintarea si apararea intereselor membrilor asociatiei
o Participarea activd la elaborarea documentelor legislative cu impact asupra
industriei cablului in toate fazele (de la initiere la aplicare); este o portavoce a
membrilor asociatiei pentru propunerile acestora in domeniul legislativ
e Monitorizarea tendintelor industriei, informarea membrilor asupra tendintelor
existente, semnalarea membrilor despre oportunitati de afaceri in domenii
apropiate (in special in piata liberalizata a telecomunicatiilor)
o Examinarea aspectelor economice, tehnice, legale si etice legate de punerea in
functiune, operarea cu succes si extinderea retelelor de cablu
e Oferirea unui spatiu in care divergentele comerciale, legale, tehnice ce pot sa
apara intre membri, pot fi rezolvate.

* Pentru mai multe informatii: http.//www.atic.org.ro
4 Pentru mai multe informatii: http://www.cablu.org/
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3.6 Geografia industriei ICT — localizare si concentrari de tip cluster

Analizand industria ICT din Romania din punct de vedere al distributiei geografice, se
poate constata o concentrare puternica a sectorului in capitala tarii, dar si conturarea unor
aglomerari regionale importante.

Un studiu’ realizat de Institutul pentru Tehnica de Calcul in 2006, demonstreazi statistic
aceasta stare de fapt a sectorului ICT romanesc. Bucurestiul isi mentine rolul de pol
absolut al industriei ICT cu 5810 societati comerciale inregistrate in 2006 (36% din total),
58460 angajati (58% din total) si o cifra de afaceri de 5,26 miliarde dolari (78% din
total). Aceasta concentrare este datd doar de servicii, deoarece productia de hardware este
amplasata preponderent in partea vestica a tarii.

In sectorul serviciilor de telecomunicatii, tot capitala detine suprematia cu 88% din cifra
de afaceri a sectorului si 72% din personal in 2006. Situatia se explicad prin faptul cd in
Bucuresti 1si au sediul marii operatori de telefonie (fixa si mobild) si cablu care
polarizeaza industria telecom din Roméania. Capitala este urmata la mare distanta de
judetele Giurgiu (Telemobil) cu 2,8% si Bihor cu 2,6%.

In ceea ce priveste productia de software si servicii IT, Bucurestiul conduce detasat cu
64% din cifra de afaceri totala si 48% din angajati in 2006 si este urmat de judetele Cluj
(5,3%), Timis (5%), Brasov, lasi, Prahova si Sibiu. Activitdtile de dezvoltare software
(produse si servicii IT) si exporturile acestora sunt concentrate in special in Bucuresti si
in centre din vestul si centrul tarii: Timisoara, Cluj-Napoca, Brasov, Sibiu. Acestea sunt
si zonele preferate pentru investitiile straine 1n industria de software.

Locatiile cele mai cautate sunt si cele mai scumpe. De exemplu, in Timisoara salariul
mediu brut era in 2003 cu 50% mai mare decat media pe intreaga industrie de software,
in timp ce in centre ca lasi sau Constanta nivelul se situa sub jumatate din media pe

5 4
tara. 8

In sectorul productiei de hardware, Bucurestiul realizeaza cea mai mare cifrd de afaceri
(50% din total in 2006), dar in ceea ce priveste productia, pe primul loc se afla judetul
Timis (37%), urmat de Bucuresti (33%) si Bihor (16%).

Analiza distributiei geografice a sectorului pe regiuni de dezvoltare, releva faptul ca
productia de software si servicii este concentratd preponderent in regiunea Bucuresti-
Ilfov, urmata de regiunile Vest, Nord-Vest si Centru, in timp ce productia de hardware
este amplasata in regiunile Vest, Nord-Vest si Bucuresti-Ilfov.

Intr-un studiu realizat de ANIS® au fost punctati factorii de localizare ai industriei de
software si servicii IT din Romania care pot fi extrapolati intregului sector ICT. Studiul
identifica mai multi factori de localizare cum ar fi: dezvoltarea economica,

*" Mircea Vuici — Industria romdneasca TI&C in 2005-2006, studiu ITC, 2006
*® ANIS — Geografia industriei romdnesti de software si servicii IT, 2006
* ibidem
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disponibilitatea fortei de munca, traditia universitara, proximatatea de centre consacrate,
prezenta zonelor economice libere, prezenta parcurilor stiintifice si tehnologice.

Astfel, localizarea industriei de software si servicii in Bucuresti si marile orase este, in
primul rand, o reflectare a nivelului general de dezvoltare economica in aceste zone si a
formarii unei piete specifice pentru produsele si serviciile industriei. Pe de altd parte,
acestea sunt si zonele care pot furniza forta de munca specializata. Primele cinci centre
ale industriei (Bucuresti, Timisoara, Cluj, Iasi si Brasov) sunt si cele mai mari centrele
universitare ale tarii. Deosebit de importantd, in special pentru Bucuresti, Timigoara si
Cluj, a fost si traditia universitard, de cercetare-dezvoltare si de productie dinainte de
1989. In unele cazuri, apropierea de aceste mari centre a contribuit la dezvoltarea
industriei locale (Ploiesti fata de Bucuresti, Arad fata de Timisoara, Sibiu fatd de Brasov
si Cluj, Oradea fatd de Cluj). Prezenta zonelor economice libere este, de asemenea, un
factor stimulator in cazul judetelor Giurgiu, Constanta si, in mai micd masura, Braila.

In ceea ce priveste parcurile tehnologice software, inca nu existd evaluari ale efectelor
acestora asupra dezvoltdrii zonelor unde au fost infiintate. in principiu, parcurile
tehnologice ar trebui sa intervina in special pentru consolidarea clusterelor naturale deja
existente, cum sunt cele din centrele amintite mai sus. Pana 1n prezent politica in
domeniul acesta a fost destul de confuza, proiectele demarate vizand atat zone dezvoltate
si cu potential (Timisoara, lasi, Bragov), cat si zone cu potential mediu (Galati) sau zone
defavorizate (Slobozia/lalomita) cu intentia de a reduce disparitatile.

In toate marile centre universitare ale tarii s-au format progresiv clustere naturale, prin
aglomerarea teritoriala a firmelor si companiilor din sectorul ICT. Un prim cluster s-a
format in sectorul serviciilor telecom in Bucuresti. In sectoarele de software si servicii IT,
s-au format clustere in Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Brasov, Iasi, Ploiesti si Sibiu,
in timp ce in sectorul productiei de hardware clusterele cele mai bine definite sunt in
Timisoara, Bucuresti si Oradea.

Primul cluster ICT organizationat ca o companie din Romania a fost Transylvania
Cluster constituit la Cluj-Napoca. Misiunea clusterului este de a deveni primul cluster
est-european care furnizeaza servicii complete de outsourcing de software. Clusterul a
fost creat prin asocierea a sase companii ICT din Cluj-Napoca, bazatd pe relatiile
personale dintre managerii companiilor. Clusterul are peste 460 de specialisti IT si
opereaza Tn mai multe domenii, cum ar fi: servicii de sanatate, asigurare, farmaceutica,
divertisment, resurse umane, educatie, e-guvernare, e-commerce, finante/banci,
marketing, manufacturd, comert in detaliu, distributie, servicii postale.5 0

Potrivit unui raport realizat de KPMG Advisory privind locatiile preferate pentru
externalizarea IT in contextul crizei, municipiul Cluj-Napoca se afld in topul oraselor ce
oferd oportunitati pentru outsourcing IT, datoritd cresterii economice semnificative pe
care a cunoscut-o 1n ultimii ani si a infrastructurii care nu a ajuns la acelasi grad de
presiune ca cel din capitala.’’

%% Pentru mai multe detalii, consultati www.transylvaniacluster.com
>! www.financiarul.com

57



3.7 Investitii straine in sectorul ICT

Romania este o destinatie importanta pentru investitiile straine directe (ISD) din Europa
de Sud-Est. Romania a fost perceputa de catre investitorii internationali ca fiind cea mai
atractivi tard din Europa de Sud-Est in 2007 si 2008.”> Conform datelor BNR, in 2008
Romania a atras investitii strdine directe in valoare de peste 9 miliarde Euro, in crestere
cu aproape 25% fatd de 2007. Potrivit previziunilor Agentiei Romane pentru Investitii
Straine (ARIS) pentru anul 2009, investitiile straine directe vor scddea la jumatate,
Romania atragand aproximativ 4,5-5 miliarde Euro.

Primele 5 tari clasate dupa ponderea detinuta in soldul ISD la 31 decembrie 2007 sunt,
conform datelor ARIS, urmatoarele: Austria (21,4%), Olanda (16,3%), Germania
(11,7%), Franta (8,8%) si Grecia (7,5%).

In 2008, cele mai multe investitii striine directe le-a atras industria auto si de componente
auto, industria materialelor de constructii, domeniul IT, industria electronica, industria
lemnului, sectorul energiei neconventionale si cel al serviciilor. Industria ICT, cea
farmaceutica si segmentul imobiliar reprezintd trei sectoare atractive pentru investitori
provenind din Asia si Europa, conform datelor ARIS. >

Potrivit reprezentantilor ARIS, 1n ultimii ani investitorii strdini au constientizat ca
Romaénia reprezintd o piatd de consum puternicd s$i maturd i au orientat trendul
investitional si catre consumul in masd prin dezvoltarea de proiecte cu precadere in
domeniul serviciilor, insa procente semnificative sunt detinute si de investitiile in
domeniul financiar-bancar si in sectorul comunicatiilor. ARIS incearcd sd orienteze
investitorii strdini spre sectoare cu valoare adaugatd mare si tehnologii de varf, precum
investitiile Nokia, Ericsson si Microsoft.>

Romania este una dintre pietele IT europene de top cu cea mai mare rati de crestere. In
Europa Centrala si de Est, piata IT din Romania se situeaza pe pozitia secunda dupa cea
din Polonia. Astfel, companiile ICT romanesti se numara printre cei mai solicitati clienti
,,offshore”pentru servicii de outsourcing in IT, business process, suport pentru call centre
si dezvoltare de produse.”

Investitiile strdine din sectorul ICT prin reprezentantele si filialele multinationalelor,
centrele de dezvoltare dedicate ale marilor producatori IT sau investitiile In firme locale
reprezintd un motor important al dezvoltarii regionale. Locatiile care atrag majoritatea
investitiilor strdine sunt, in primul rand, capitala, dar si orasele din vestul si centrul tarii:
Timisoara, Cluj-Napoca, Brasov, Sibiu, adica regiunile unde actioneaza si ceilalti factori
favorizanti (dezvoltarea economicd, forta de munca calificatd, traditie universitara,
activitate de cercetare-dezvoltare, existenta de parcuri stiintifice si tehnologice si de zone

52 Ernst&Young - Southeast Europe Attractiveness Survey,2007&2008
>3 http://www.mediafax.ro/economic/aris-estimeaza-investitii-straine-de-8-mld-euro.html?1686:2953174

>4 http://www.euroticket.ro/noutati_presa/detaliu_stire.php?cod mesaj citit=2006
55 Studiu ARIS — Sector Overview — IT, 2007
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libere, etc). Acestea sunt de altfel si locurile unde se produce cea mai mare parte a
exporturilor de software si servicii.”®

In tabelul de mai jos sunt prezentate cateva povesti de succes a unor investitii straine
. A A . . - 1° -« 57
directe in Romania, cu mentiunea ca lista nu este exhaustiva:

Tabelul 5. Investitii strdine directe in sectorul ICT in Romdnia

COMPANIA DATE STATISTICE
Peste 2500 de ingineri care dezvolta sisteme embedded pentru
SIEMENS sectorul automotive si echipamente de operare in retea in toata
Romania
v 1200 de ingineri care dezvolta echipamente de operare in retea

ALCATEL

in vestul tarii

intal.

Intel Capital a investit 12 milioane dolari in compania
romaneascd Siveco pentru outsourcing de servicii IT in
Bucuresti

( Iﬁfineon.

250 de ingineri din cercetare-dezvoltare lucreazd pentru a
realiza design de semiconductori In asociatie cu Universitatea
Politehnica din Bucuresti

ORACLE’

100 de ingineri dezvoltd compilatoare si instrumente de
dezvoltare in Bucuresti

Microsoft

In 2006, Microsoft a decis sd deschidd un Centru Global de
Asistentd Tehnicd cu 700 angajati

Compania IBM este furnizor IT de renume mondial, cu o
bogati activitate de inovare. In ultimii 15 ani IBM a inregistrat
cele mai multe brevete pentru inventiile sale tehnologice.

IBM Roménia — infiintatd in noiembrie 1995, are sedii in
Bucuresti si Timigoara.

cenpacr ¥

Compania de outsourcing global, detinuta de GE si de Oak Hill
Partners, angajeaza 170 de persoane si planuieste sa se extinda
la 1500 de angajati pentru outsourcing de servicii IT si
financiare si retele de furnizori pentru Business Process
Outsourcing (BPO)

D

HP a infiintat un centru BPO in Bucuresti pentru servicii
financiare si administrative, dedicate regiunii EMEA (Europa,
Orientul Mijlociu si Africa) — pana la 1200 de angajati 1n cativa
ani

56Asocia;ia Patronald a Industriei de Software si Servicii (2003), Geografia industriei romdnesti de

software si servicii IT

" Traducere si adaptare dupa Studiu ARIS — Sector Overview — IT, 2007
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In anul 2006, WIPRO a decis sa deschidd un centru BPO in
Bucuresti pentru servicii IT care sa acopere piata est-europeana

— 700 de angajati
’ Sunt operationale cinci centre globale de IT&Technology,
p< 2 freesca,e inclusiv dezvoltare si un call centre n 15 limbi

semiconductor

Centru BPO in domeniul financiar, contabilitate, resurse umane

>
accenture | silogistica

High perfarmance. Defivered,
ERICSSON # Centru global de furnizare servicii
In 2 ki ferat la Cluj- -
NOIKIA |1 2008 Nokia o tansferat la Cluj-Fapoca productia de
Connecting People elefoane de la o fabricd din Germania — e angajati

Compania multinationald olandeza Océ si-a stabilit la
Timisoara un centru de competentd pentru cercetare-dezvoltare
de software pe data de 3 februarie 2005.

AT Compania americand Saguaro Technology, producdtoare de
a— software IT a deschis o sucursald la Timisoara in 2004. In anul
AU ARC . . . [ . A
ECHNOLOGY 2005, compania a investit peste 3 milioane de dolari in

construirea unui nou sediu.

Compania germana de software IT Caatoosee a deschis in
Timisoara un punct de lucru.

3.8 Strategia Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale

Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale (MCSI) este autoritatea publica
centrald responsabila cu gestionarea sectorului ICT in Roméania. MCSI realizeaza
politicile si strategiile Tn domeniul comunicatiilor si tehnologiei informatiei, asigurand
trecerea la societatea informationald in Roméania, in contextul statutului de membru al
Uniunii Europene.

In anul 2007, MCSI (pe atunci Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei) a
lansat un plan strategic in domeniul ICT care va fi rezumat in cele ce urmeaza. Strategia
contine o analizd a situatiei actuale a sectorului, precum si obiectivele de dezvoltare a
sectorului in perioada urmatoare (2007-2013).

Unul dintre avantajele de care Roméania beneficiaza in calitate de stat membru al Uniunii
Europene este reducerea tarifelor pentru serviciile de comunicatii si tehnologia
informatiei, ca urmare a cresterii concurentei pe piatd, si pand la accesul la fonduri
structurale. Cadrul legislativ romanesc in domeniul comunicatiilor si tehnologiei
informatiei este unul dintre cele mai moderne din Europa, existand numeroase facilitati
pentru afacerile din acest domeniu, resursele umane sunt de calitate, piata este complet
liberalizata, deci exista toate conditiile pentru ca acest sector sa fie o destinatie preferata
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pentru investitii. In plus, se va realiza o mai buna sustinere a intereselor nationale prin
participarea in institutiile UE: co-elaborarea si definirea politicii si legislatiei europene si
implementarea acestora.

Aderarea la Uniunea Europeana a adus cu sine si o serie de oportunitati pentru sectorul
ICT din Romania: consolidarea sectorului ICT, participarea la programele europene din
domeniul ICT (CIP, Safer Internet Plus, eContent Plus), cresterea concurentei prin
cresterea vizibilitatii agentilor economici, reducerea tarifelor pentru serviciile de
comunicatii i tehnologia informatiei ca urmare a cresterii concurentei pe piatd, cresterea
ratei de penetrare la telefonie si internet datorata scaderii tarifelor, cresterea importantei
cercetarii si dezvoltarii, acces mai usor la finantare, fonduri structurale.

Luand in considerare obiectivele Romaniei de a se integra pe deplin in Uniunea
Europeanad, de a se adapta la cerintele economice comunitare dar mai ales de a creste
competitivitatea economica, coeziunea sociald si calitatea vietii cetateanului, Romania va
trebui sd actioneze In vederea reducerii decalajelor de dezvoltare, prin incurajarea
utilizarii sporite a serviciilor de comunicatii Tn bandad larga si cresterea investitiilor in
infrastructura si dezvoltarea infrastructurii ICT la nivel national. Astfel va trebui actionat
in vederea dezvoltarii si cresterii accesibilitatii structurii de broadband si cresterea
securizarii retelelor de comunicatii electronice si va trebui sustinutd dezvoltarea retelelor
digitale si a serviciilor bazate pe continut.

In cadrul MCSI functioneazia Organismul Intermediar pentru Promovarea Societitii
Informationale care are rolul de a gestiona proiectele finantate in cadrul Axei prioritare
IIT - ,,Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele public si privat”
din Programul Operational Sectorial ,,Cresterea Competitivititii Economice” (POS-
CCE), program coordonat de Ministerul Economiei, in calitate de Autoritate de
Management.

MCSI si-a exprimat in strategie priorititile pe termen mediu in trei domenii:
a. Obiective in domeniul comunicatiilor

1. Cresterea confortului populatiei

v" Redefinirea modalitatii de asigurare a conditiilor de exercitare a dreptului
de acces la serviciul universal

v' Asigurarea premiselor pentru atingerea unui nivel mediu de dezvoltare a
serviciilor de comunicatii de tip broadband, in raport cu statele membre
UE

v Implementarea Strategiei guvernamentale de dezvoltare a comunicatiilor
electronice pe banda larga i1n Romania

v' Incurajarea furnizirii de continut relevant, cu efecte evidente in
urmatoarele domenii: educatie, cercertare-dezvoltare, economie, activitati
culturale si recreative si cu influente benefice la nivelul administratiei
publice, a companiilor private, a comunitatilor si a cetateanului de rind.
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v’ Realizarea tranzitiei serviciilor de broadcasting de tip analog la cele de tip
digital

v' Desfasurarea de campanii de constientizare a beneficiilor corespunzitoare
utilizarii serviciilor de comunicatii electronice

noi tehnologii informationale

v Implementarea sistemelor BWA (Broadband Wireless Access) de tip
WiMAX
v" Implementarea tehnologiei PLC (Power Line Communications)

3. Consolidarea industriei de profil

v Racordarea completd a procesului de reglementare in domeniu cu
tendintele inregistrate la nivel european

v’ Desfasurarea de demersuri in vederea influentdrii activitatii de
reglementare astfel incat aceasta sa tind cont de conditiile specifice
inregistrate in Romania

v' Liberalizarea pietei postale din Romania integrarea completa a acesteia in
piata unicd europeand

v Consolidarea privatizarii industriei de profil
b. Obiective in domeniul tehnologiei informatiei

1. Cresterea gradului de utilizare IT in toate mediile societatii romdnesti in conditii de
interoperabilitate i eficienta

2. Asigurarea si favorizarea mediului optim pentru cresterea continutului de informatie
digitala in Sistemul Electronic National (SEN)

3. Dezvoltarea activitatilor de analiza, cercetare, dezvoltare §i finantare in industria IT
in vederea realizarii de sisteme, servicii si aplicatii performante de IT, pentru inldaturarea
in termen scurt a decalajelor existente fata de alte state

4. Monitorizarea indicatorilor societatii informationale si ai industriei de profil in
vederea stabilirii directiilor de actiune viitoare in conformitate cu evolutia domeniului
IT

5. Facilitarea participarii comunitatilor dezavantajate din punctul de vedere al accesului
la informatie la societatea bazata pe cunoastere, in acord cu strategia guvernamentala
de integrare in Uniunea Europeana (Proiectul Economia Bazata pe Cunoastere)

¢. Obiective in domeniul fondurilor structurale

1. Sustinerea dezvoltarii tehnologiei informatiei
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2. Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice e-Guvernare (dar si

e-Educatie si e-Sanatate)
3. Dezvoltarea e-Economie

In ceea ce priveste componenta bugetari, MCSI a elaborat un plan strategic
corespunzdtor directiilor de activitate ale ministerului si care sunt rezumate in tabelul de

mai jos:

Tabelul 6. Componenta bugetara a planului strategic a MCSI pentru sectorul ICT din Romdnia

Directiile de activitate

Programele bugetare aferente directiilor de activitate

I. Comunicatii

1. Infrastructura Nationala de Comunicatii;
2. Programul Sectorial pentru Cercetare-Dezvoltare-

Inovare in domeniul Comunicatii

II. Tehnologia informatiei

3. E-Government;

4. E-Europe;

5. Programul Sectorial pentru Cercetare-Dezvoltare-
Inovare in domeniul Tehnologiei informatiei

6. Facilitatea Schengen.

7. ,,Economia bazata pe cunoastere”

III. Fonduri Structurale

8. Programul de accesare a asistentei tehnice de catre
OIPSI pentru gestionarea eficienta a fondurilor

structurale alocate Axei III, POS CCE

IV. Activitatea in domeniul
Relatiilor internationale si

Afacerilor europene

9. Consolidarea relatiilor bilaterale in domeniul

comunicatiilor si tehnologiei informatiei

V. Activitatea institutiilor
subordonate, coordonate sau sub

autoritatea MCTI — ASSI

10. Sistemul electronic de achizitii publice

11. Centrul de recuperare in caz de dezastru (CRD)
12. Interoperabilitate PKI- Bridge CA

13. Sistemul informatic de atribuire electronica a
autorizatiilor de transport international rutier de marfa
(SAET)

14. Sistemul electronic national (SEN)
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3.9 Aspecte legislative privind sectorul ICT

O componenta fundamentala a dezvoltarii sectorului ICT consta in suportul oferit de
cadrul normativ national, care sa confere suportul adecvat de functionare, in asa fel incat
beneficiile obtinute de societate si institutii sd fie maxim, iar in plan strategic sa fie
implementate principiile unei societati cu economie bazata pe cunoastere.

In planul demersurilor practice sunt necesare o serie de proiecte privind facilitarea
accesului larg la Internet, educatia si formarea continua, stimularea comertului electronic,
asigurarea accesului rapid al cetateanului si al companiilor la serviciile administratiei
publice, trecerea la e-government, iar in plan normativ este nevoie de promovarea unor
acte care au ca scop dezvoltarea pietei serviciilor societdtii informationale. Astfel de acte
normative au fost elaborate Tn numar mai mare incepand cu anul 2001 si cateva dintre ele
sunt enumerate si descrise succint in cele ce urmeaza.

Legea nr. 455/2001 privind semnéitura electronica, a fost elaborata §i promovata de
Ministerul Comunicatiilor i Tehnologiei Informatiei, ca demers de transpunere a
prevederilor Directivei 1999/93/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
decembrie 1999 privind stabilirea unui cadru comunitar pentru semnaturile electronice.
Legea vine astfel in sprijinul dezvoltdrii comertului electronic pe plan intern si
international, care se bazeazd de altfel pe securitatea datelor cit si pe posibilitatea
identificdrii semnatarului.

Avand 1n vedere riscurile pe care le presupune comertul electronic, a fost elaborat un
proiect de lege care are ca scop prevederea ca infractiuni a unor fapte savarsite in
legatura cu emiterea si utilizarea instrumentelor de platd electronicd si cu utilizarea
datelor de identificare In vederea efectuarii de operatiuni financiare, pentru asigurarea
unui cadru favorabil liberei circulatii §i dezvoltdrii in conditii de securitate a acestor
servicii. In cadrul comertului electronic, oportunitatile existente se refera la imbunititirea
performantelor industriei si comertului, incurajarea investitiilor in inovatie si crearea de
noi locuri de munca.

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date contine prevederi referitoare la
caracteristicile pe care trebuie sa le prezinte datele cu caracter personal supuse
prelucrarii, conditiile de legitimitate a prelucrarii, incheierea operatiunilor de prelucrare,
prelucrarea datelor sensibile, drepturile persoanelor fizice in privinta prelucrarii datelor
cu caracter personal si anume: dreptul la informare, dreptul la acces la date, dreptul de
interventie asupra datelor, care include posibilitatea de a obtine stergerea, blocarea,
corectarea, actualizarea, transformarea in date anonime, dreptul de opozitie, dreptul de a
nu fi supus unei decizii individuale adoptate exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu
caracter personal efectuate prin mijloace automate, dreptul de a se adresa justitiei.

Principala institutie care activeaza in planul securitatii datelor este Autoritatea de
supraveghere, cu atributii de monitorizare si control, sub aspectul legalitatii, prelucrarile
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de date cu caracter personal care cad sub incidenta acestei legi sau, dacd o dispozitie
legala prevede aceasta expres, sub incidenta unei legi speciale.

In cadrul sectorului comunicatii, legislatia in vigoare la momentul decembrie 2000 pentru
sectoarele de telecomunicatii i posta se baza pe doud acte normative fundamentale:
Legea nr. 74/1996 si Legea nr. 83/1996 a serviciilor postale. Acest cadru legislativ, a
trecut printr-o serie de schimbari in vederea pregatirii pietelor de telecomunicatii si
servicii postale din Roménia la deschiderea competitiei in sector. Astfel, Legea nr.
74/1996 a fost abrogatd prin Ordonanta de Urgenta nr. 79/2002 privind cadrul general
de reglementare a comunicatiilor, care a fost aprobata cu modificari prin Legea nr. 591/
2002. Aceastd ordonanta stabileste cadrul legislativ general de reglementare a activitatilor
privind retelele si serviciile de comunicatii electronice prin definirea atributiilor si
obiectivelor Autorititii Nationale de Reglementare in Comunicatii, denumitd in
continuare ANRC, in domeniul comunicatiilor electronice, a serviciilor postale, a
regimului autorizarii acestor activitdti, precum si a regulilor specifice care guverneaza
concurenta pe piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. Legea nr. 83/1996
a fost abrogata prin Ordonanta nr 31/2002 privind serviciile postale. Ordonanta are ca
scop stabilirea conditiilor de furnizare a serviciilor postale si asigurarea accesului la
serviciul universal, in vederea credrii unei piete concurentiale i promovarii intereselor
utilizatorilor.

Un prim pas l-a constituit Ordinul nr. 345/2001 privind autorizarea si furnizarea
serviciilor de telecomunicatii liberalizate care a eficientizat procesul birocratic, inclusiv
prin introducerea unei singure autorizatii generale pentru un furnizor, indiferent de
numarul serviciilor oferite de acesta.

Un alt pas important 1-a constituit Ordinul nr. 315/2001 privind calitatea retelelor de
distributie prin cablu pentru semnale de televiziune si radiodifuziune care a fost
abrogat prin Ordinul 366/2002 si care prevede asigurarea unei protectii corespunzatoare
a intereselor abonatilor societatilor de distributie prin cablu, prin stabilirea unor criterii
minime de calitate pe care acestea sunt obligate sa le respecte.

Prin Ordinul nr. 463/2001 privind modificarea Planului national de numerotare s-a
realizat liberalizare totala a serviciilor de telecomunicatii, competitia pe piata serviciilor
de telefonie fixe incepand cu 1 ianuarie 2003.

Un alt demers deosebit de important se referd la Proiectul de act normativ privind
serviciul universal in telecomunicatii. Proiectul a fost valorificat prin Legea nr. 304
din 4 iulie 2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice si are in vedere transpunerea
prevederilor cuprinse in propunerea de directiva a Comisiei Europene in acest domeniu,
inclusa in pachetul “The 1999 Communications Review”. Scopul reglementarii vizeaza
atat definirea setului minim de servicii care trebuie asigurate tuturor utilizatorilor de pe
teritoriul Romaniei, la preturi accesibile si in conditii de calitate bine determinate, cat si
instituirea unor mecanisme de finantare a costurilor nete suportate de furnizorii de
serviciu universal in domeniul telecomunicatiilor.
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La nivelul implementarii unui sistem eficient de e-guvernare s-a realizat un important
demers legislativ prin Legea nr. 161/2003 privind unele mdsuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei.

In vederea stimularii dezvoltarii productiei interne in sectorul ICT, firmele care isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei in conformitate cu legislatia in vigoare si al
caror obiect de activitate include crearea de programe pentru calculator (cod CAEN 7221,
7222), precum si angajatii persoanelor juridice romane de drept public beneficiaza de
scutirea de impozit pe venit. Acest pas s-a realizat prin Ordinul nr. 250 din 2004
privind incadrarea in activitatea de creatie de programe pentru calculator si care
prevede conditiile in care se aplica aceasta facilitate.
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Capitolul 4. SECTORUL ICT iN REGIUNEA VEST

4.1. Prezentarea Regiunii Vest

Regiunea de dezvoltare Vest este situatd in partea de vest a Romaniei, la granita cu
Ungaria si Serbia, fiind alcatuitd din punct de vedere administrativ-teritorial din patru
judete: Arad, Carag-Severin, Hunedoara si Timis (a se vedea harta 1 de mai jos).
Regiunea Vest are o suprafati de 32.034 km?, reprezentand 13,4% din suprafata tarii.

Harta 1. Organizarea administrativ-teritoriald a Regiunii Vest
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Populatia Regiunii Vest

La 1 iulie 2007, populatia Regiunii Vest era de 1.924.442 locuitori, reprezentand 8,93%
din populatia Romaniei. Regiunea Vest are cel mai mic numar al populatiei dintre toate
regiunile, fiind totodata si singura regiune cu o populatie mai mica de doud milioane de
locuitori. Fata de anul 2000, sub influenta combinatd a nivelului diferentiat al sporului
natural, al fluxurilor migratorii interne si al intensitatii migratiei externe, populatia
regiunii a scazut cu 116.687 locuitori.

Cel mai mare numar de locuitori din Regiunea Vest il are judetul Timis, fiind urmat de
judetele Hunedoara, Arad si Caras-Severin. Toate judetele din Regiunea Vest au cunoscut
o scadere a populatiei in comparatie cu anul 2000.

In anul 2007, populatia resedintelor de judet din regiune era de: 167.238 locuitori in

Arad, 84.678 locuitori in Resita, 67.508 locuitori in Deva, respectiv 307.347 locuitori in
Timisoara. Municipiile Arad si Timisoara sunt cele mai dezvoltate orage din regiune din

67



punct de vedere economic, adevarati poli de crestere, acest fapt reflectandu-se si asupra
numarului populatiei. Populatia insumata a celor patru resedinte de judet reprezinta

aproape o treime din totalul populatiei Regiunii Vest — 29,01%.

Tabelul 7. Populatia Regiunii Vest in perioada 2000-2007

Populatia 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
la 1 iulie
Total Roméania | 22.435.205 | 22.408.393 | 21.794.793 | 21.733.556 | 21.673.328 | 21.623.849 | 21.584.365 | 21.537.563
Regiunea Vest | 2.041.129 | 2.032.829 1.954.713 1.946.647 1.939.514 1.930.458 1.927.229 1.924.442
Arad 476.272 475339 462.427 461.744 460.466 459.286 458.487 457.713
Caras-Severin 353.209 350.344 335.936 333.860 332.688 331.876 330.517 327.579
Hunedoara 523.073 518.975 493.760 489.872 484.767 480.459 477.259 472284
Timis 688.575 688.171 662.590 661.171 661.593 658.837 660.966 666.866
Sursa: Statistica teritoriala 2007, INS, 2008
Evolutia principalelor fenomene demografice in anul 2007, INS, 2008

Caracteristici administrativ-teritoriale

Din punct de vedere administrativ-teritorial, la nivelul Regiunii Vest exista 322 unitati

administrativ-teritoriale, care pot fi impartite dupad cum urmeaza: 42 de municipii si orage

si 280 de comune.

In ceea ce priveste reteaua urbani din Regiunea Vest, aceasta se incadreazi in

caracteristicile nationale. In Regiunea Vest exista 42 de unitati administrativ-teritoriale de

tip urban — 12 municipii si 30 de orase, repartizate relativ unitar in cele patru judete

componente.

Cu mici exceptii, localitatile urbane din Regiunea Vest sunt orase relativ vechi care au

cunoscut o dezvoltare constantd. Din pacate perioada industrializarii §i a economiei

planificate din anii *70 si 80 si-a pus amprenta asupra oragelor din regiune, existand

localitéti cu caracter monoindustrial, care s-au confruntat cu reale probleme de adaptare.

Tabelul 8. Populatia urband a Regiunii Vest in perioada 2000-2007

Populatia 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
la 1 iulie
Total Romdnia | 12.244.598 | 12.243.748 | 11.608.735 | 11.600.157 | 11.895.598 | 11.879.897 | 11.913.938 | 11.877.659
Regiunea Vest 1.268.606 1.273.454 1.206.429 1.200.547 1.235.006 1.227.493 1.223.730 1.219.403
Arad 245.527 245917 234.173 233.341 256.117 255.083 254.425 253.437
Caras-Severin 201.475 201.264 189.923 188.800 187.253 187.559 186.943 184.693
Hunedoara 397.409 401.968 379.962 377.365 372.680 369.550 367.106 362.732
Timis 424.195 424.305 402.371 401.041 418.956 415.301 415.256 418.541

Sursa: Statistica teritoriala 2007, INS, 2008

Evolutia principalelor fenomene demografice in anul 2007, INS, 2008
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Potentialul economic al Regiunii Vest

Regiunea Vest este consideratd a fi o regiune in crestere, cu rezultate economice
superioare mediei nationale, adesea pe locul doi, dupa Regiunea Bucuresti-Ilfov.

In Regiunea Vest, indicatorii economici au cunoscut evolutii semnificative, atat Produsul

Intern Brut Total, cat si Produsul Intern Brut pe locuitor, crescand de la un an la altul, in
concordanta cu tendinta de pe plan national, Insa intr-un ritm mai sustinut.

Tabelul 9. Produsul Intern Brut la nivel national si regional, 2001-2006

- milioane lei (RON) preturi curente -

Anul/Regiunea 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Roménia 116 768,7 | 1514751 | 197 564.8 246 468,83 288 176,1 344650,6
Nord-Est 143397 | 186074 24 619,1 29 4182 34 037,4 38429,9

Sud-Est 131652 | 171123 22 263,8 29 413,1 33 096,7 38508,7
Sud Muntenia 143123 | 18773,6 247760 31709,5 36 322,1 443014
Sud-Vest Oltenia 10 485,1 13 000,1 17 931,4 21 962,5 24 126,3 28589,2
Vest 112236 | 14714,0 19 982,7 25296,9 28 880,5 35788,9
Arad 26687 3301,1 4501,5 6184,8 7044.4 8406,7
Caras-Severin 1573,9 2047,3 2839,9 34330 3855,3 44452
Hunedoara 2468,5 33453 42372 52649 5851,7 6867,1
Timis 4512,5 6020,3 8404,1 10418,4 12129,1 16069,9
Nord-Vest 136673 | 180187 | 241108 30 269,8 34 620,4 40806,2
Centru 144212 19 113,5 24 810,8 30 096,4 34 286,1 40291,2
Bucuresti-Ilfov 250719 | 31976,9 38 920,0 48 077.6 62 553,6 77710,5
Extra-regiuni 82,4 158,6 150,2 224.8 253,0 2246

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei 2008, INS, 2009

Cresterea PIB-ului este vizibila atat pe ansamblul Regiunii Vest, cat si la nivelul fiecarui
judet din regiune, nsd cu mari diferente Intre cele patru judete componente, evidentiindu-
se disparitdtile de dezvoltare intraregionale. Indicatorul elocvent pentru determinarea
nivelului de dezvoltare economica il reprezinta Produsul Intern Brut pe locuitor.

Tabelul 10. PIB-ul pe cap de locuitor 2001-2006 lei (RON) preturi curente

Anul/
Regiunea 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Romaénia 5.210,94 6.950,06 9.090,30 11.372,00 13.326,8 15967,6
Vest 5.521,16 7.527,41 10.265,19 13.042,91 14.960,4 18570,1
Sursa: Conturi Nationale Regionale 2001-2005, INS, 2008 si Anuarul Statistic al Romdniei 2008, INS,
2009

Activitatea intreprinderilor in Regiunea Vest

In anul 2007, in Regiunea Vest isi desfasurau activitatea 48.460 societdti comerciale in
industrie, constructii §i servicii reprezentdnd 9,5% din totalul intreprinderilor din
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Romania, continuand trendul crescator din perioada anterioara (a se vedea graficul de mai
jos).

Graficul 32. Evolutia numarului de intreprinderi active in Regiunea Vest 2001-2007

Evolutia numarului de intreprinderi active in Regiunea Vest
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In ceea ce priveste distributia intreprinderilor pe clase de marime, la fel ca in toat tara, si
in Regiunea Vest microintreprinderile sunt predominante, detinand o pondere de 86,8%
din totalul Intreprinderilor din Regiunea Vest.

Tabelul 11. Repartitia intreprinderilor active din industrie,
constructii §i servicii in Regiunea Vest in perioada 2001 — 2007

Tipul intreprinderii
Anul Regiunea Vest Micro Mici Mijlocii Mari Rojl;:);:‘llia
2001 27962 23527 3307 882 246 317 555
2002 28 816 24256 3346 975 239 322 188
2003 32 833 27702 3838 1055 238 359 399
2004 37623 32 361 4001 1030 231 404 339
2005 41818 36223 4294 1077 224 442 868
2006 45218 39256 4635 1115 212 471 952
2007 48 460 42 306 4839 1105 210 510 140

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei 2008, INS, 2009
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Forta de munca

Tranzitia la economia de piatd si-a pus amprenta asupra caracteristicilor pietei muncii,
determinand modificari semnificative de volum si structurd ale principalilor indicatori ai
fortei de munca (rata de activitate, rata de ocupare, rata somajului etc.).

Conform datelor statistice, in Regiunea Vest, populatia activa era formatd in anul 2007
din 885.000 persoane. Populatia ocupatd a fost in acelasi an de 835.000 persoane, iar
somerii BIM — 50.000 persoane. In Regiunea Vest, populatia ocupati si-a mentinut an de
an tendinta de reducere.

Tabelul 12. Populatia dupd participarea la activitatea economicd,
pe regiune, in anul 2007
-mii persoane-

Regiunea de Populatia Populatia Someri
dezvoltare / activa ocupata BIM
Judetul
Regiunea Vest 885 835 50

Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei 2008, INS, 2009

Numarul mediu al salariatilor in Regiunea Vest a crescut in perioada 2001-2007 cu
56.000 persoane, insd de-a lungul perioadei de analiza au avut loc oscilatii. La nivel de
judete componente se observa disparitdti inter-regionale si la nivelul acestui indicator.
Astfel, In Arad numarul mediu al salariatilor a crescut cu 12.000 persoane, in Caras-
Severin numarul mediu al salariatilor a scazut cu 5.000 persoane, in Hunedoara numarul
mediu al salariatilor a scazut cu 7.000 persoane, iar in Timis numarul mediu al salariatilor
a crescut cu 42.000 persoane.

Tabelul 13. Numarul mediu al salariatilor in Regiunea Vest in perioada 2001-2007
- mii persoane -

Anul /
Regiunea 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
RomaAnia 4619 | 4568 | 4591 | 4469 | 4559 | 4667 | 4885

Regiunea Vest 466 474 479 472 484 502 522
Arad 108 109 112 113 116 120 120
Caras-Severin 68 61 63 59 60 59 63
Hunedoara 122 125 123 119 118 123 129
Timis 168 179 181 181 190 200 210

Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei 2008, INS, 2009

In anul 2007, in sectorul tertiar isi desfisura activitatea 41,7% din populatia ocupati
civild, in industrie 28,9%, in agricultura 23,7%, iar in constructii 5,9%.

O pondere insemnata a populatiei judetelor din Regiunea Vest a fost ocupata in sectorul
serviciilor in 2007: 44% din populatia ocupatd a judetului Timis, 40,6% din populatia
ocupatd a judetului Hunedoara, 40,4% din populatia ocupata a judetului Arad, si 37,6%
din populatia ocupati a judetului Caras-Severin. In toate judetele regiunii cea mai mare
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parte a populatiei ocupate era in sectorul serviciilor, care se preconizeaza cd se va
dezvolta mult si in viitor.

Tabelul 14. Populatia ocupata civild, pe regiune i judete si pe activitdti ale economiei nationale, 2007

Agricultura Industrie Constructii Servicii
Total % Total % Total % Total | % Total
Arad 47,5 22,4 68,6 32,4 10,0 4,7 855 | 404 | 2116
Caras- 42,0 34,3 27,4 22,3 7,1 58 46,1 | 37,6

Severin 122,6

Hunedoara | 43,5 21,8 62,0 31,1 13,0 6,5 81,0 | 40,6 199,5

Timis 74,1 22,1 92,8 27,7 20,9 6,2 1477 | 44,0 3355
Regiunea 205,9 23,7 250,8 28,9 51,0 5,9 362,3 | 41,7 869,2
Vest

Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei 2008, INS, 2009

Gradul de ocupare al populatiei la nivelul principalelor sectoare de activitate economica
la nivelul Regiunii Vest este redatd in harta de mai jos.

Harta 2: Populatia ocupata civild pe sectoare de activitate economica in Regiunea Vest in 2007

Populatia ocupala civila pe secloare de activitale economica in Regiunea Vest in 2007
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Sistemul de educatie in Regiunea Vest

Permanentele schimbari care au avut loc in procesul de restructurare a sistemului de
educatie din Romaénia, insotite de noile reglementari din sfera educatiei, au condus la
reorganizarea retelei unitatilor scolare.

Datoritd caracterului multietnic al populatiei din regiune, o caracteristica a Invatdmantului din
Regiunea Vest este data de existenta multor scoli primare, secundare si chiar licee unde se
utilizeaza limba minoritatilor etnice sau o limba de circulatie internationala.

Tabelul 15. Reteaua unitatilor de invatamdnt, pe judete si regiune, in anul scolar / universitar 2007/2008

Regiuneade | o 2 iinice Scoli
dezvoltare / de copii Scoli Licee profesionale Unitati Universitati
Judetul postliceale

Romania 1.731 4.737 1.426 147 83 106
Regiunea 165 435 160 7 4 13
Vest
Arad 31 109 39 1 1 2
Carag-Severin 27 89 27 2 - 1
Hunedoara 40 97 36 1 1 1
Timis 67 140 58 3 2 9

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei 2008, INS, 2009

Consecintd a evolutiilor demografice din ultimii ani, caracterizate prin scaderea populatiei si
prin amplificarea migratiei externe, populatia scolard din toate nivelurile educationale a
inregistrat o reducere continua. Astfel, in Regiunea Vest, din analiza numarului elevilor inscrisi
in unitatile de invatamant, se constata o scadere a acestuia in perioada 2001 — 2008 cu 22.497
elevi, de la417.371 in anul scolar 2001/2002 la 394.874 in anul scolar 2007/2008.

Tabelul 16. Populatia scolard in Regiunea Vest 2001 /2002 — 2007 / 2008

Anul/ 2001/ 2002/ 2003 / 2004/ 2005/ 2006 / 2007 /

Regiunea 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Romania 4.554.466 | 4.496.786 | 4.472.493 | 4.403.880 | 4.360.831 | 4.345.581 | 4.404.581
Regiunea Vest 417.371 415.513 411.294 404.191 398.103 396.386 394.874
Arad 86.821 91.538 91.686 92.042 91.550 94.812 95.055
Caras-Severin 65.611 63.718 61.990 59.998 58.536 57.321 56.539
Hunedoara 99.578 97.529 95.661 91.754 89.659 85.415 83.760
Timis 164.361 162.728 161.957 160.397 158.358 158.838 159.520

Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei 2008, INS, 2009
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4.2. Caracteristicile sectorului in Regiunea Vest

Industria romaneasca de comunicatii si tehnologia informatiei (ICT), una dintre cele mai
importante ca valoare, dar mai ales ca ritm de crestere per ansamblul economiei
romanesti evolueaza constant in ultimii ani.

Pentru conturarea unui profil al sectorului la nivel regional am luat in analiza o serie de
indicatori disponibili la nivelul judetelor componente ale regiunii.

Telefonie fixa

In ceea ce priveste convorbirile telefonice la nivel regional se observa ci cele mai multe
minute vorbite revin convorbirilor telefonice locale (10,5% din total convorbiri locale la
nivel national). Aceste convorbiri locale sunt urmate de convorbirile interurbane. O
pondere importanta au convorbirile internationale. Daca cele mai multe minute alocate
convorbirilor interne au loc in judetul Timis (47,1%), cele mai multe minute in cadrul
convorbirilor internationale sunt in judetul Arad (51,1%).

De asemenea, cel mai multe minute vorbite sunt in cadrul a doua retele fixe (54,2%). Cu
toate acestea se observa la nivelul a 3 din cele 4 judete componente o preferinta pentru
utilizarea convorbirilor de tip retea fixa — retea mobila. In aceasta situatie sunt judetele
Caras-Severin (53%), Hunedoara (52%) si Timis (59%).

Tabelul 17. Activitdtile de telefonie, la nivelul judetelor componente ale Regiunii Vest, in anul 2007

. Numirul Convorbiri telefonice (mii minute)
Regiunea de total de nt
dezvoltare A nterne . Fix- . Trafic de acces
Judetul conexiuni Intorarhane Locale Internationale Mobil Fix-Fix internet
TOTAL
. 4.256.661 789.590 3.911.130 353.860 1.148.944 | 1.446.836 585.931
Romania
Regiunea Vest 443.932 81.362 410.395 42.303 155.410 184.225 93.667
Arad 112.020 14.155 123.854 21.620 46.085 102.165 25.524
Carasg-Severin 58.630 15.327 28.456 3412 11.953 10.616 6.516
Hunedoara 78.678 15.975 62.195 3.724 17.120 15.196 15.061
Timis 194.604 35.905 195.890 13.547 80.252 56.248 46.566

Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei 2008, INS, 2009
Abonamente radio-TV

La nivel regional s-au inregistrat in 2007 un numar de aproximativ 510.163 de
abonamente la radio si 553.645 de abonamente la televiziune, ceea ce inseamna
aproximativ 10% din valorile inregistrate la nivel national. La nivel judetean se pastreaza
repartitia existd la nivel de populatie. Astfel, judetul timis care are cea mai mare populatie
are si cele mai multe abonamente radio-TV. Legat de distributia rural — urban a acestor
abonamente se poate observa o pondere superioard pentru mediul urban (63,14%
abonamente radio $i 65% abonamente tv).
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Tabelul 18. Abonamente de radio §i televiziune, la nivelul judetelor componente ale Regiunii Vest,

in anul 2007
Abonanamente radio Abonanamente televiziune
Anul/ Din care Din care
Regiunea Total municipii si orase Total municipii si orase
Romania 5.106.418 3.071.608 5.532.327 3.422.717
Regiunea Vest 510.163 322.166 553.645 359.814
Arad 123.249 67.240 132.100 74.186
Caras-Severin 75.807 46.109 83.153 51.991
Hunedoara 107.738 79.109 130.191 98.881
Timis 203.369 129.708 208.201 134.756

Sursa: Mijloace si activitati de comunicatii 2008, INS, 2008
Accesul la Internet in banda larga

Accesul nerestrictionat al tuturor cetatenilor la tehnologiile moderne de comunicatii isi va
gasi rezolvarea prin implementarea solutiilor de comunicatii in banda larga, sector de
asemenea in plina dezvoltare in Romania.

Conform ultimului raport al ANRCTI*® numirul total al conexiunilor care permit accesul
la internet a ajuns aproape de 5,8 milioane, inregistrand in 2007 o crestere de 76% fatd de
finalul anului 2006, In timp ce numarul conexiunilor de acces dedicat (exclusiv acces dial
up si mobil) la internet in banda largd a atins valoarea de 2,1 milioane, inregistrandu-se
astfel o dublare a ratei de penetrare. Din pacate acest raport nu ne ofera o perspectiva
regionald asupra problemei abordate.

Magazine de comert electronic

Nu existd nici o surpriza in distributia geograficd a magazinelor de comert electronic in

Romaénia. Centrele mari comerciale si care au si traditie In Internet conduc topul.

Tabelul 19. Magazinele de comert electronic, la nivelul judetelor componente ale Regiunii Vest,

in anul 2007

Nume judet Numar magazine | Procent
%

Arad 12 27

Caras-Severin 1 3

Hunedoara 5 11

Timis 26 59

Regiunea Vest 44 100

Sursa: ANRCTI

8 ANRCTI — Datele statistice referitoare la evolufia pietei comunicatiilor in 2007
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Securitatea retelelor de comunicatii

Nevoia de protejare a informatiei digitale impotriva copierii si manipularii ilegale a

aparut o datd cu dezvoltarea pe scard largd a comunicatiilor prin intermediul Internet-

ului. Publicarea electronica a informatiilor digitale si comertul electronic cresc pericolul

de falsificare si furt intelectual. Printre mijloacele de protectie cele mai des intalnite

regasim:
*» Criptografia este stiinta scrierilor secrete. Folosirea acestei metode reduce riscul
unei utilizari neautorizate a datelor, dar prin aceastd metoda nu putem avea nici o
informatie cu privire la proprietarul datelor. Dupa ce au fost decodate legal sau
ilegal, datele pot fi redistribuite. In acest caz, atacurile vizeaza decodarea datelor.

s Steganografia. Este tehnica ce se ocupd cu transmiterea datelor ascunse in
imagini. Cu ajutorul acestei tehnici se pot transmite mesaje secrete, rolul ei
nefiind acela de a proteja imaginea, ci de a transmite pe un canal, diverse mesaje
ascunse. Atacurile in cazul steganografiei vizeaza descoperirea mesajului.

< Amprentarea (fingerprinting). Amprenta este un fel de numar de serie ascuns.
Amprentarea este folosita pentru a afla care din utilizatorii autorizati, clienti, a
incdlcat contractul prin furnizarea datelor unor terti neautorizati.

¢ Marcarea transparenta. Aceastd metoda este folosita pentru a ne da informatii cu
privire la proprietarul datelor. De asemenea, ne mai poate oferi si alte tipuri de
informatii, In functie de marcajul care este inglobat in informatia gazda ce trebuie
protejata. (Corina Nafornita, Cresterea securitatii retelelor de comunicatii de date
prin autentificare bazata pe watermarking)

4.3. Societatile comerciale din industria ICT in Regiunea Vest

In cele ce urmeazi vom realiza o analiza la nivelul celor 278 de societiti comerciale din
perspectiva informatiilor publice disponibile la Oficiul National al Registrului
Comertului (ONRC) legate de forma de asociere, capitalul social subscris, cifra de
afaceri, profitul net realizat, venituri si cheltuieli, precum si numarul de angajati.

Formele traditionale de asociere utilizate iIn Romania pentru deschiderea unei afaceri
sunt: societatea pe actiuni, societatea cu raspundere limitata si reprezentanta.

O societate pe actiuni (S.A.) se constituie prin asocierea mai multor persoane, care
contribuie la formarea capitalului social prin anumite cote de participare reprezentate prin
titluri, numite actiuni, pentru desfagurarea unei activitati comerciale, in scopul Tmpartirii
beneficiilor, si care raspund pentru obligatiile sociale numai in limita aporturilor lor.
Capitalul social al societatii pe actiuni trebuie sa fie in valoare de minim 90.000 lei, iar
valoarea nominala a unei actiuni nu va putea fi mai mica de 0.1 lei.

In cazul societitilor cu rispundere limitati (S.R.L.) avem de-a face cu o societate
comerciala al carei capital social este divizat in parti sociale conform actului de
constituire §i ale carei obligatii sunt garantate cu patrimoniul societatii. Capitalul social al
unei societat cu raspundere limitatd trebuie sa aiba o valoare de minim 200 lei si se divide
in parti sociale egale, care nu pot avea o valoare mai mica de 10 lei.
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Reprezentanta este o modalitate legald prin care societatile comerciale si organizatiile
economice strdine pot avea puncte de lucru In Romadania sau pot fi reprezentate in
Romania, pe baza de contract, si de birouri romanesti, inclusiv cele infiintate din
initiativa proprie.

Dupa cum se poate observa in graficul de mai jos cele mai multe firme luate in analiza
sunt societati cu raspundere limitatd, in conditiile in care vorbim in marea majoritate a
cazurilor de companii mici.

Graficul 33. Distributia firmelor din sectorul ICT in functie de forma juridica in Regiunea Vest

Distributia firmelor din sectorul ICT in functie de forma
juridica
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In ceea ce priveste capitalul social, acesta este definit ca sumi a tuturor aporturilor
efectuate de asociati in vederea constituirii §i functionarii unei societati comerciale.
Acesta are o dubla semnificatie atat juridica cat si contabild. Din punct de vedere juridic,
capitalul social reprezinta gajul general al creditorilor, iar din punct de vedere contabil
acesta se distinge de activul patrimonial al societitii. In momentul constituirii societatii,
capitalul social este egal cu activul patrimonial, Tnsd pe masurd ce societatea obtine
profit, activul patrimonial depaseste capitalul social.
Legea 31 din 1990, republicata in 2004, cu modificérile in vigoare instituie urmatoarele
plafoane minime de capital social pentru societatile comerciale.

- 200 RON - pentru societatea cu raspundere limitata (S.R.L.);

- 90.000 RON - societatea pe actiuni si societatea in comandita pe actiuni (S.A.).

Dupa cum se poate observa si in graficul de mai jos, 127 dintre societdtile comerciale
luate 1n analiza au subscris la infiintarea societatii capitalul social minim de doar 200
RON, capital pe care il au subscris si astazi. Din analiza capitalului subscris se observa ca
existd de asemenea un numadr important de companii (106) care au capitalul social
cuprins in intervalul 201-10.000 lei. Cel mai putin numeros este grupul companiilor cu un
capital social de peste 100.000 de lei.
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Graficul 34. Capitalul social subscris de firmele din sectorul ICT din Regiunea Vest
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In tabelul de mai jos este prezentat un rezumat al analizei la nivel de esantion cu privire
la capitalul social, cu informatii la nivelul anului financiar 2007.

Tabelul 20. Capitalul social al firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Capital social - RON
Minim 200,0
Maxim 5.144.740,0
Valoarea totala 10.457.880,0
Media 38.307,3
Esantion total firme 273
N/A 5

Sursa: Calcule proprii, conform informatiilor publice de la ONRC

Cifra de afaceri cuprinde suma totala a veniturilor din operatiunile comerciale efectuate
de firma, respectiv vanzarea de marfuri si produse intr-o perioadd de timp determinata. in
cuantumul cifrei de afaceri nu se includ veniturile financiare si veniturile exceptionale. in
termeni corecti, cifra de afaceri reprezintd suma veniturilor aferente bunurilor livrate,
lucrarilor executate, serviciilor.

Din prisma acestui indicator se poate observa si in graficul de mai jos, ca la nivelul anului
financiar 2007 marea majoritate a firmelor au avut cifra de afaceri situata in intervalul
25.001-125.000 de euro™, in aceastd situatie fiind situate 40% dintre companii. O
pondere importanta 24% din companii sunt cuprinse in intervalul 250.000 — 2,5 milioane
euro.

59 Pentru acest studiu am utilizat cursul 1 euro = 4,0 Lei
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Graficul 35. Cifra de afaceri a firmelor din sectorul ICT din Regiunea Vest in 2007
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In tabelul de mai jos este prezentat un rezumat al analizei la nivel de esantion cu privire
la cifra de afaceri, cu informatii la nivelul anului financiar 2007.

Tabelul 21. Cifra de afaceri firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Cifra de afaceri - RON
Minim 11.050
Maxim 663.827.484
Valoarea totala 1.374.285.934
Media 4.943.474
Total firme 274
NA 4

Sursa: Calcule proprii, conform informatiilor publice de la ONRC

In ceea ce urmeaza am realizat o analiza la nivelul veniturilor si cheltuielilor inregistrate
de societdtile comerciale din sector. Se observa variatii foarte mari pe raportul venit
minim — venit maxim obtinut de companii.

Tabelul 22 Veniturile firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Venituri - RON
Minim 11.050,0
Maxim 748.696.302,0
Valoarea totala 1.506.615.762,0
Media 5.478.602,8
Total firme 275
NA 3

Sursa: Calcule proprii, conform informatiilor publice de la ONRC

Dupa cum se poate observa in graficul de mai jos cele mai multe companii (39%) au avut
venituri situate 1n intervalul 25.001 — 125.000 euro.
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Graficul 36. Veniturile firmelor din sectorul ICT din Regiunea Vest in 2007
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In ceea ce priveste cheltuielile acestea s-au ridicat la nivelul veniturilor, in anumite cazuri
chiar depasind nivelul veniturilor. Din analiza comparativd a venitului minim §i a
cheltuielilor minime se poate observa ca acestea din urma au fost mai mari.

Tabelul 23. Cheltuielile firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Cheltuieli - RON
Minim 4.169,0
Maxim 653.553.318,0
Valoarea totala 1.394.569.415,0
Media 5.071.161,5
Total firme 275
NA 3

Sursa: Calcule proprii, conform informatiilor publice de la ONRC

Dupa cum se poate observa in graficul de mai jos, cele mai multe companii (38%) au
avut la fel ca in graficul cu privire la venituri, cheltuieli situate in intervalul 25.001 —
125.000 euro.

Graficul 37. Cheltuielile firmelor din sectorul ICT din Regiunea Vest in 2007
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Profitul, este in cel mai restrans sens, venitul pe care il obtin agentii economici, ca
produs al utilizarii capitalului. In sensul cel mai larg, profitul este castigul pe care-l obtin
agentii economici, ca surplus peste costul de productie.

In cazul societatilor pe actiuni, dupa plata impozitelor legale, profitul net este distribuit

actionarilor sub forma de dividende anuale proportional cu cota de participare la capitalul
social.

In tabelul de mai jos este prezentat un rezumat al analizei la nivel de esantion cu privire
la profitul net, cu informatii la nivelul anului financiar 2007.

Tabelul 24. Profitul la nivelul firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Profit - RON
Minim 21,0
Maxim 71.967.872,0
Valoarea totala 111.974.266,0
Media 476.486,0
Total firme 235

Sursa: Calcule proprii, conform informatiilor publice de la ONRC
Dupa cum se poate observa nu toate firmele luate in analiza au realizat profit in anul
operational 2007. In tabelul de mai jos aveam o evidenti la nivel de pierdere inregistrate
de firmele cuprinse in analiza noastra.

Tabelul 25. Pierderea la nivelul firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Pierdere - RON
Minim -383,0
Maxim -29.201.051,0
Valoarea totala -31.182.957,0
Media -725.185,1
Total firme 43

Sursa: Calcule proprii, conform informatiilor publice de la ONRC

In urma informatiilor colectate de la cele 278 de societiti comerciale si grupandu-le dupa
cele 4 categorii care sunt intdlnite in legea nr. 346 din iulie 2004 privind stimularea
infiintdrii $i dezvoltdrii Intreprinderilor mici $i mijlocii (cu actualizarile si completarile
ulterioare), se poate observa ca cele mai multe societati comerciale au personal cuprins
intre 1 §1 9 angajati. A se vedea si graficul de mai jos.
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Graficul 38. Distributia firmelor din sectorul ICT din Regiunea Vest, in functie de numarul de angajati
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In tabelul de mai jos este prezentat un rezumat al analizei la nivelul celor 278 de firme cu
privire la numarul de angajati, cu informatii la nivelul sfarsitului de an 2007.

Tabelul 26. Numarul de angajati la nivelul firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Numir angajati
Minim 2
Maxim 1.789
Valoarea totala 7.071
Media 25,5
Total firme 277
NA 1

Sursa: Calcule proprii, conform informatiilor publice de la ONRC

Industria ICT din Regiunea Vest nu inseamna ,,doar" companiile care 1si desfasoara
activitatea aici, ci si produsele obtinute in urma activitati acestor companii. Principalele
produse realizate de agentii economici din Regiunea Vest au fost grupate intr-o serie de
categorie. Graficul de mai jos prezinta aceste categorii de produse.

Graficul 39. Tipuri de produse realizate de sectorul ICT in Regiunea Vest
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Tot in cadrul discutiei despre produsele din sectorul ICT am operat o clasificare a acestor
categorii mari la nivel de produse proprii, activitati de consultanta si comert. Rezultatele
sunt prezentate in graficul de mai jos.

Graficul 40. Distributia produselor realizate de sectorul ICT in Regiunea Vest, pe categorii de activitate
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Analiza tipurilor de clienti ai sectorului s-a realizat prin integrarea raspunsurilor calitative
(libere) in cateva categorii generale care sa inglobeze toate cele 240 de raspunsuri
obtinute.

Distributia astfel obtinutd a fost reprezentata grafic In cele ce urmeaza putandu-se
observa:
- cele mai multe produse se adreseaza firmelor acestea fiind foarte variate (banci,
firme din sectoare industriale, constructii etc.);
- adoua categorie de clienti este reprezentata de institutiile publice locale si in acest
caz existand categorii diverse (primadrii, scoli etc);
- atreia categorie de clienti sunt persoanele fizice;
- a patra categorie de clienti sunt institutiile publice nationale (CFR, politie
Romsilva) si alte institutii publice diverse.

Graficul 41. Tipurile de clienti ai sectorului ICT din Regiunea Vest
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4.4. Infrastructura de suport a sectorului ICT
Incubatorul de Afaceri Software Timisoara

Incubatorul de Afaceri Software Timisoara (UBIT) urmadreste sprijinirea firmelor
specializate in dezvoltarea de servicii software, din judetul Timis, oferind in conditii
avantajoase spatii pentru desfasurarea activitatii, acces la retele de comunicatii, servicii
secretariale, asistenta in dezvoltarea antreprenoriala, consultanta si servicii de promovare.

Ideea constituirii unui incubator de afaceri focalizat pe domeniul IT a fost adusd in
discutie 1n anii ’90. Conceptul incubatorului a fost implementat si finantat de catre un
consortiu local de institutii publice in perioada februarie — aprilie 2004. Incubatorul a fost
inaugurat oficial in luna mai 2004. Tot in luna mai, o prima serie de firme au fost admise
in urma evaludrii planurilor de afaceri. Activitatea efectiva a primelor firme in incubator
a inceput la 1 iulie 2004.

Incubatorul de Afaceri Software Timisoara a fost infiintat i finantat de un consortiu
format din trei institutii publice locale si o agentie publica germana:

= Universitatea Politehnica Timigoara

* Primaria si Consiliul Local Timigoara

* Consiliul Judetean Timis

=  GTZ - Societatea Germana pentru Cooperare Tehnica

Firmele incubate beneficiaza pe durata perioadei de incubare de 3 ani de urmatoarele
servicii:

= Spatiu pentru desfasurarea activitatii (sali de 20 sau 40 mp) - odatd acceptate in
incubator, firmele pot alege pentru desfasurarea activitatii unul dintre spatiile
disponibile

= Acces la evenimente de promovare (expozitii, tArguri) - Incubatorul de Afaceri
Timisoara organizeazad echipe compuse din reprezentanti ai firmelor incubate care
sd participe la evenimente nationale si internationale

= Acces la retele de comunicare (Internet, telefonie) - toate camerele oferite spre
utilizare firmelor incubate sunt conectate la internet, iar odata stabilitd camera 1n
care firma 1si va desfasura actitvitatea aceasta poate alege una dintre cele doua
retele de telefonie disponibile.

= Servicii secretariale, acces la fax, copiator

= Sesiuni de training in cadrul incubatorului - activititile de instruire dedicate
cresterii performantelor profesionale ale angajatilor firmelor incubate se
desfasoara constant fiind organizate atat de catre incubator cat si de catre parteneri

= Asistenta antreprenorialda generald - prin intermediul partenerilor sdi nationali si
internationali, Incubatorul de Afaceri Software Timisoara le oferd companiilor
incubate access la suport si know-how din partea unor consultanti de afaceri

= Acces la sali de training si intalniri - companiilor li se ofera posibilitatea de a
folosi salile de Intalniri pentru diferite activitati de afaceri sau traininguri interne

= Consultanta legala si fiscala
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» Facilitarea de contacte cu cadre universitare, cercetdtori si studenti - incubatorul
mediaza relatia cu mediul academic si sustine activititile de practica ale
studentilor din diferite facultati ale universitatilor timisorene

Pentru clientii externi, incubatorul poate oferi urmatoarele sevicii:

» Intermedierea de intalniri de afaceri cu firmele incubate

= Mijlocirea contactului cu propria retea, cu reprezemtanti ai mediului universitar
sau administrativ local si regional

= Servicii de informare §i consultanta

= Facilitarea selectiei celor mai potriviti furnizori locali de servicii in domeniul
contabilitdtii, marketing, consultanta legald, banci, HR, afaceri imobiliare,
echipamente, servicii si infrastuctura ICT

Criterii de eligibilitate pentru firme:

= Sa fie inregistrate In judetul Timis, cu cel mult 2 ani Tnaintea datei depunerii
solicitarii

= Majoritatea capitalului social sa apartind unei/unor persoane fizice sau juridice
romane

= S& posede un statut juridic distinct (sa nu fie un departament de dezvoltare al unei
alte companii)

= Sa aibe ca obiect de activitate dezvoltarea de produse informatice, software sau de
telecomunicatii

= Sa dovedeasca un potential ridicat de dezvoltare (concretizat intr-un plan de
afaceri convingator si o echipa credibila de asociati si angajati)

= Sa accepte evaluarea semestriald a evolutiei economico-financiare de mentinere a
conditiilor de admitere

= Sa isi propund desfasurarea de activititi semnificative in domeniul cercetarii-
dezvoltarii

= Sa aibe o cifrd de afaceri de maxim 100.000 Euro

» Sd aibe cel mult 7 angajati

Din totalul de 19 firme incubate de catre UBIT, patru au absolvit, iar una din ele s-a
retras din incubator.

4.5 Initiative regionale de sprijin pentru sectorul ICT

4.5.1 Polul de inovare in sectorul ICT

Context

Pregatirea proiectului de Pol de inovare in sectorul Tehnologiei Informatiei si a
Comunicatiilor a fost realizatd prin consultare regionald in cadrul unei sesiuni de
planificare de proiect (Goal Oriented Project Planning) si a fost finalizatd cu un Master
Plan, in cadrul programului IMPACT de sustinere a proiectelor in vederea accesarii

......

,Competitivitate prin cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare”.
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Descriere

Scopul proiectului este de a crea un pol de excelentd regional in domeniul Tehnologiei
Informatiei si Comunicarii (ICT) in Regiunea Vest prin mobilizarea substantialelor
resurse existente pe plan regional in acest domeniu §i prin coordonarea pe baza unei
strategii de dezvoltare comune a activitatilor inovative desfasurate de importantii actori
ICT din regiune.

In acest sens, proiectul va cataliza transformarea aglomerarii ICT deja existente in
Regiunea Vest intr-un pol de excelentd regional care va sustine cresterea competivitatii
firmelor si Imbunatatirea performantei sectorului public din regiune. Parteneriatele
strategice si noua infrastructurd C-D-I creatd prin proiect le vor permite firmelor ICT din
regiune sa producad solutii, servicii si produse ICT inovative care vor fi putea utilizate de
o gama larga de beneficiari.

Proiectul are urmatoarele obiective strategice:

e Initierea si sustinerea institutionala a transformarii aglomerarii regionale existente
in domeniul ICT in Regiunea Vest intr-un pol de excelenta care va grupa firmele
inovative din acest domeniu (cu un accent special pus pe IMM-uri), institutiile de
invatamant si cercetare, organizatii de sprijin a afacerilor, pe baza unei strategii
comune de dezvoltare pe termen lung

e Constituirea unei infrastructuri comune C-D-I si de informare si comunicare Intre
actorii ICT din Regiunea Vest, care va incuraja cooperarea orizontala si utilizarea
in comun a resurselor, precum si stimularea mobilitatii resurselor umane si a
participarii la proiecte la proiecte colective, cu consecinte pozitive asupra
nivelului de pregatire a fortei de munca din sectorul ICT la nivel regional

e Promovarea inovarii, atdt in interiorul sectorului ICT (in special pe segmentul
IMM), cat si In alte sectoare economice, prin aplicatiile si solutiile inovative
produse in cadrul polului de excelenta

......

solutiilor si aplicatiilor inovative produse in cadrul polului de excelenta

Realizarea Polului Regional de Inovare in domeniul Tehnologiei Informatiei si a
Comunicatiilor se va desfasura pe trei etape, fiecare dintre ele marcand elementele
esentiale de fundamentare a initiativei. In prima etapi se va elabora Strategia de
Dezvoltare a Polului, printr-un demers amplu de consultare, consens si decizie, in etapa a
doua se va construi sediul tehnic si administrativ principal al Polului si se vor dota
locatiile ,,satelit” de activitate, iar in etapa a treia se vor dezvolta competentele,
instrumentele §i serviciile Polului, intr-un pachet integrat sustinut de planuri de
comunicare, marketing si internationalizare.

4.5.2 Parcul de Tehnologia Informatiei Timisoara
Context

Demersurile si activitatile legate de infiintarea Parcului de Tehnologia Informatiei
Timisoara s-au derulat in baza Legii nr.50 din 21 ianuarie 2003 pentru aprobarea
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Ordonantei Guvernului nr.14/2002 privind constituirea si functionarea parcurilor
stiintifice si tehnologice, publicata in Monitorul Oficial Nr.70/03.02.2003.

In baza legii mai sus In amintite, s-a constituit in ianuarie 2004 asocierea in
participatiune avind drept obiectiv crearea Parcului de Tehnologia Informatiei Timisoara.
Membri asocierii sunt:

e Universitatea de Vest Timisoara,
Universitatea "Politehnica" Timisoara
Institutul e-Austria Timisoara
Consiliul Local Timigoara

Consiliul Judetean Timis

In baza aceleasi legislatii, s-a constituit in 30 aprilie 2004 societatea comerciala pe actiuni
”IT Parc Management”, entitate care are ca obiectiv unic gestionarea activitatii parcului.
Membri societatii de administrare a parcului sunt aceeasi cu membri asocierii in
participatiune. Societatea este condusad de un consiliu de administratie.

Descriere
Principalele obiective ale parcului IT sunt urmatoarele:

e dezvoltarea potentialului stiintific, tehnic si economic la nivel regional;

e dezvoltarea sectorului industrial al tehnologiilor de varf din domeniul IT;

e sprijinirea credrii de noi firme in domeniul IT, in special prin crearea unui mediu
de incubare;

e facilitarea transferului tehnologic ale rezultatelor noi din domeniul IT la agentii
economici interesati in folosirea produselor sau a pachetelor de produse si servicii
cu valoare comerciald si valorificarea acestora pe piata internd si externa;

e facilitarea implementdrii in sectorul industrial si valorificarea pe piata a
rezultatelor cercetarii de varf, din domeniul IT, cu precadere a celei desfasurate in
universitati si institute de cercetare locale, si in mod special cele de la UVT, UPT
si [eAT ;

e crearea unor alternative pe piata muncii iIn domeniul tehnologiilor avansate si,
implicit, sustinerea restructurarii industriale ;

e integrarea studentilor si a absolventilor de invatamant superior in mediul socio-
€conomic;

e stabilizarea specialistilor cu performante profesionale ridicate in domeniul
cercetdrii si al invatamantului superior;

e initierea si dezvoltarea cooperdrii dintre mediile universitare si de cercetare cu
sectorul industrial;

e atragerea de fonduri private In invatdmant si cercetare;

e atragerea companiilor strdine pentru a investi in activitati de cercetare, transfer
tehnologic si productie;

e crearea de noi locuri de munca in domeniul tehnologiilor avansate;

e stimularea agentilor economici pentru participarea activa a sectorului privat la
dezvoltarea si valorificarea cercetarii si inovarii din domeniul IT, prin realizarea
unor produse comerciale de 1nalta tehnicitate;
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e stimularea potentialului inovativ si tehnico-stiintific al personalului angajat in
productia software, al universitarilor, al cercetatorilor si al studentilor.

Dezvoltarea parcului se va realiza in trei faze:
1) Faza initiala: Aplicarea pentru obtinerea de fonduri (anul 1)
2) Faza de implementare: Dezvoltarea unei locatii puse la dispozitie de Consilul
Local Timisoara sau achizitia unui teren, ce urmeaza a fi amenajat in vederea
gazduirii firmelor integrate in Parc (anii 2-4)
un teren de aproximativ 2 ha, pus la dispozitie de Consilul Judetean Timis, respectiv
in zona Freidorf in spatiul afectat de consiliul local Parcului Industrial Timisoara. Se
are in vedere in principiu concesionarea de teren de catre firme sau banci in vederea
constructiei de infrastructurd destinatd exclusiv activitatilor din domeniul IT (anii 5-
10).

eyt

pentru firmele interesate:

o  Membru Strategic al Parcului IT - pentru firmele importante din domeniul IT care
pot sprijini si influenta strategia de dezvoltare a domeniului IT, in general, si a
Parcului Tn mod special;

e Membru al Parcului IT - pentru firmele care isi manifesta interesul de a se integra
si de a activa in cadrul parcului;

e  Membru junior - pentru firmele recent infiintate sau in regim de incubare in
cadrul Parcului.
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Capitolul 5. ANALIZA CHESTIONARELOR

5.1 Prezentarea metodologiei

In vederea completirii studiului cu date din teren, s-a initiat demersul de utilizare a
anchetei prin chestionar, aplicat firmelor din domeniile corespunzatoare sectorului ICT.
Procedeul de culegere a datelor a vizat utilizarea operatorilor de teren.

Utilizarea unei astfel de metode cantitative s-a bazat pe avantajele specifice pe care le
implica:

- posibilitatea standardizarii unor raspunsuri,

- facilitarea analizei statistice,

- potentialul descriptiv si sintetic prin utilizarea de mijloace specifice, grafice, harti,
analiza SWOT.

Un aspect important al metodelor cantitative si in spetd a anchetei pe baza de chestionar,
il reprezintd stabilirea indicatorilor care sa permitd un grad ridicat de masurare si
descriere a domeniului investigat. Aceastd etapd, cunoscutd i sub denumirea de
operationalizare a conceptului/conceptelor, este redatd sintetic sub forma tabelului
urmdtor organizat in patru dimensiuni generale: economica, manageriald, competitivitate
regionald si strategicd. Pentru fiecare din acestea a fost formulat un set de indicatori.
Acestea se regdsesc in anexa 1.

Instrumentul utilizat in ancheta de teren a fost chestionarul semi-structurat, elaborat pe
baza indicatorilor identificati, cumuland astfel un numar de 38 de itemi. Chestionarul
contine intrebari inchise, deschise, semi-deschise, filtru si de opinie, fiind adresate
persoanelor cu functii de conducere din firme. Durata estimatd de aplicare a
chestionarului a fost de 20 de minute completarea realizandu-se prin intervievare directa.
Chestionarul se regaseste in anexa 2.

Principala provocare a cercetarii a constituit-o stabilirea populatiei investigate, avand in
vedere faptul ca sectorul ICT acopera mai multe domenii CAEN.

Au fost astfel luate in analizd toate, codurile CAEN corespunzatoare sectorului ICT,
rezultdnd un total de 1.374 de firme existente la nivelul Regiunii Vest, care apartin unuia
dintre codurile CAEN prezentate in tabelul de mai jos.

Cod CAEN Definitie CAEN
3002 Fabricarea calculatoarelor si a altor echipamente electronice
3220 Productia de emitatoare radio-televiziune, echipamente si aparate telefonice si telegrafice
5184 Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-ului
6420 Servicii de telecomunicatii
7210 Consultantad in domeniul echipamentelor de calcul (hardware), exclusiv
consultanta si furnizare de programe
7221 Servicii de editare a produselor software
7222 Servicii de consultanta si furnizare de software
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7230 Prelucrarea informatica a datelor

7240 Servicii legate de bazele de date

7250 Servicii de intretinere si de reparatii a maginilor de birou, de contabilizat si a calculatoarelor
Alte servicii informatice conexe

7260 Activitdti de arhitecturd, inginerie si servicii de consultanta tehnicé legate de acestea

7420

Dupa aplicarea a doua criterii (cel putin 2 angajati si o cifra de afaceri de cel putin 10.000
RON) numarul acestora a scazut la sub jumdtate. Avand in vedere faptul cd simpla
selectie dupa obiectul de activitate (codul CAEN) permite insertia unor erori de apreciere
a apartenentei firmelor la sectorul ICT, s-a realizat un demers de verificare a firmelor,
rezultand un total de 497 de firme in populatia de baza distribuitd atat geografic, cat si in
functie de principalul cod CAEN. Ca urmare a analizei in profunzime la nivelul acestor
companii, cat si datoritd observatiilor obtinute din teren, am ajuns la un numar de 278 de
companii care au fost luate in calcul pentru analiza generala a sectorului.

Harta 3: Codurile CAEN si numarul firmelor ICT din Regiunea Vest

Codurile CAEN si numarul finmalor ICT din Reglunea vest

Mernar firmm BT
[ T-E i
B

- parim 12 "-—-_—"—Ld-:

Corespunzator populatiei de baza a fost calculat un volum al esantionului de 140 firme
distribuite in toata Regiunea Vest, proportional cu ponderea numarului de firme existente
asigurand astfel un grad ridicat de reprezentativitate. Criteriile de stratificare utilizate au
fost: localizarea pe judete si codul CAEN.
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1600 Procesul stabilirii esantionului in cadrul TIC
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Desi din punct de vedere matematic, prin volumul esantionului, eroarea depaseste pragul
de +5% (in cazul nostru fiind £5,8%) pentru o probabilitate p=95%, acest parametru este
ameliorat de modul de reproducere a esantionului a caracteristicilor populatiei de baza pe
o serie de criterii prezentate in cele ce urmeaza.

Un prim criteriu se refera la distributia pe judete a celor 140 de firme care au raspuns la
chestionar avand in vedere caracterul regional al cercetarii distributie fiind redata in
graficul de mai jos.
Distributia firmelor pe judete

Timis

Arad
M Caras Severin
M Hunedoara

Tabelul urmator reda distributia teritoriald a firmelor atat la nivelul populatiei de baza cat
si la nivelul esantionului. Calcularea diferentelor intre distributia firmelor pe categorii in
cadrul esantionului si distributia frecventelor asteptate (calculate proportional cu
distributia firmelor in populatia de baza) a rezultat valori reduse, cea mai mare
discrepanta inregistrandu-se in cadrul judetului Timis (-5).

Distributia firmelor in Distributia firmelor in Frecvente Diferente
populatia de baza cadrul esantionului asteptate inregistrate

Nr. Procent Nr. Procent Nr. Nr.
ARAD 40 14,4 23 16,4 20 3
CARAS-SEVERIN 17 6,1 8 5,7 9 -1
HUNEDOARA 56 20,1 31 22,1 28 3
TIMIS 165 59,4 78 55,7 83 -5
Total 278 100 140 100 140
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Calcularea lui Hi” pe baza frecventelor obtinute si cele asteptate (teoretice) a generat o
valoare de 1,184 pentru 3 grade de libertate. Valorii obtinute ii corespunde un prag de
semnificatie de 0,757 mai mare de 0,05 astfel ca diferentele dintre distributia asteptata si
cea obtinutd in cadrul esantionului nostru nu sunt semnificative. Din acest punct de
vedere afirmam ca, esantionul utilizat respecta distributia teritoriala a esantionului ideal /
teoretic.

Un alt criteriu utilizat se refera la distributia firmelor pe tipuri de marimi de atat la nivelul
populatiei de baza cat si la nivelul esantionului. Calcularea diferentelor intre distributia
firmelor pe categorii in cadrul esantionului si distributia frecventelor asteptate (calculate
proportional cu distributia firmelor in populatia de bazd) a rezultat valori reduse.

Distributia firmelor Tn Distributia firmelor in Frecvente Diferente
populatia de baza cadrul esantionului asteptate inregistrate

Nr. Procent Nr. Procent Nr. Nr.
1-9 angajati 190 68,6 93 66,4 96 -3
10-49 angajati 71 25,6 39 27,9 36 3
50-249 angajati 13 4,7 8 5,7 7 1
peste 249 angajati 3 1,1 0 0 2 -2
Total 277 100 140 100 140

Calcularea lui Hi” pe baza frecventelor obtinute si cele asteptate (teoretice) a generat o
valoare de 2,486 pentru 3 grade de libertate. Valorii obtinute ii corespunde un prag de
semnificatie de 0,527 mai mare de 0,05 astfel ca diferentele dintre distributia asteptata si
cea obtinutd in cadrul esantionului nostru nu sunt semnificative. Din acest punct de
vedere afirmam ca, distributia In cadrul esantionului nostru respecta distributia pe
categorii de marimi a esantionului ideal / teoretic.

Un ultim criteriu utilizat se refera la distributia categoriilor de profit, atat la nivelul
populatiei de baza cat si la nivelul esantionului. Calcularea diferentelor intre distributia
firmelor pe categorii in cadrul esantionului si distributia frecventelor asteptate (calculate
proportional cu distributia firmelor in populatia de bazd) a rezultat valori reduse.

Distributia firmelor in Distributia firmelor in Frecvente Diferente
populatia de baza cadrul esantionului asteptate inregistrate

Nr. Procent Nr. Procent Nr. Nr.
1-50.000 ron 20 7,2 14 10,0 10 4
50.001-500.000 ron 136 48,9 69 49,3 68 1
500.001-1.000.000 ron 46 16,5 19 13,6 23 -4
peste 1.000.000 ron 76 27,3 38 271 38 0
Total 278 100 140 100 140

Calcularea lui Hi” pe baza frecventelor obtinute si cele asteptate (teoretice) a generat o
valoare de 2,287 pentru 3 grade de libertate. Valorii obtinute ii corespunde un prag de
semnificatie de 0,515 mai mare de 0,05 astfel ca diferentele dintre distributia asteptata si
cea obtinutd in cadrul esantionului nostru nu sunt semnificative. Din acest punct de
vedere afirmam ca, distributia in cadrul esantionului nostru respectd distributie cifrei de
afaceri a esantionului ideal/teoretic.
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5.2 Interpretarea chestionarelor

Interpretarea chestionarelor s-a realizat pe cele 4 dimensiuni generale descrise in
prezentarea metodologica prin intermediul analizei cantitative (statistice) fiind utilizate
softuri specifice: SPSS versiunea 16 si Microsoft Office Xcel.

Principalele instrumente statistice utilizate au fost:

- analize de frecventa — exprimate In numere absolute si procente;

- indicatori specifici — valoarea minima, valoarea maxima, total;

- indicatori ai tendintei centrale — media aplicatd in cazul sirurilor de numere absolute
sau procente;

- indicatori ai dispersiei — deviatia standard (indicator statistic al gradului in care o
valoare individualda dintr-o distributie probabild tinde sa varieze fatd de media
distributiei);

- coeficienti de asociere (testul hi®) — test utilizat in vederea identificarii gradului de
asociere intre doud variabile, pe baza discrepantelor inregistrate Intre frecventele estimate
probabilistic si cele obtinute. Acest test ne confirma/infirma daca distributia statistica a
doud variabile (ex. tipul firmei si intentia de a se asocia la un cluster) este intamplatoare
sau nu, respectiv exista o legatura intre cele doua;

- coeficienti de corelatie - instrument statistic de masurare a gradului de dependentd
dintre doud variabile, plecand de la premisa ca tendinta de crestere a uneia coreleaza cu
cresterea (corelatie pozitivd) sau descresterea (corelatie negativa) celeilalte. Coeficientul
de corelatie (r) variaza astfel intre -1 si +1 atingdnd de cele mai multe ori valori
subunitare. La valori negative, coeficientul indica o corelatie inversa, iar atunci cand
acesta este egal cu zero, el indica lipsa unei corelatii.

I. DIMENSIUNEA ECONOMICA

In cadrul acestei sectiuni, sunt analizati principalii indicatori ce descriu activitatea
economicd a firmelor si pot oferi o imagine de ansamblu a profilului firmei, a dinamicii
activitatii desfasurate, a pietei de desfacere si a rezultatelor financiare.

DATE GENERALE PRIVIND INVESTITIA
Un prim indicator se refera la forma juridica de organizare, In acest caz majoritatea

(97,1%), alegand varianta cea mai simpla, respectiv societdti cu raspundere limitata
(SRL).
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Q1. Farma juricica de organizare?

EsRL
Esa

O analiza aprofundata a formei de capital a relevat cd majoritatea (88,6%) detin capital
exclusiv romanesc, fiind urmati de 10% care detin capital exclusiv strain, iar o parte
foarte restransa (1,4%) detin capital mixt.

2. Forma de capital

exclusiv privat
romanesc
mixt

B exclusiv privat strain

Din totalul de 15 firme care detin capital strdin (fie in parte fie, exclusiv), remarcam
preponderenta investitiilor europene din care cele mai multe sunt germane.

Q3. Tara de provenienta a investtiilor straine - nr cazuri

Elvetia
Olanda
Belgia
Ungaria
Frarta
SLIA 2

ltalia
Austria
Germania

—_ =

]

%)

[
-
]
LS ]
-

In ceea ce priveste actionariatul, 59,3% au actionari persoane fizice, fiind urmati de
firmele cu asociat unic (35,7%). Cele mai putine companii din esantion au actionari
persoane juridice (2,9%) sau actionariat mixt (2,1%).
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4. Forma de proprietate/actionariat

asociat unic
M actionari persoane fizice
M actionari persoane juridice
actionariat mixt

Analizat per ansamblu, putem afirma ca sectorul ICT din regiune acoperd toate
componentele acestuia §i contine un nucleu de firme orientate spre domeniul software.
Referitor la profilul de activitate al firmei, descris de codul CAEN, avem urmatoarea
distributie din care se remarcd activitatea de consultantd furnizare software (27,1%),
serviciile de telecomunicatii (19,3%), comertul de calculatoare (15%) si la egalitate
activitatile de intretinere / reparatii cu domeniul editare produse software (12,9%).

Q3. Cocul CAEMN
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20%— 19,3
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Un alt indicator se referda la anul in care a inceput investitia, In acest sens distributia
cunoscand doua momente esentiale:

- anii 1992-1994 cand au fost valorificate oportunitatilor existente in acel moment, in
Romaénia;

- anii 2003-2005 — culminand cu anul 2004 pe fondul penetrarii rapide a internetului la
nivelul persoanelor juridice si a utilizatorilor casnici, dar si a specializarii agentilor
economici din sector.
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Q7. In ce an ati inceput investitia in Regiunea Vest?
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Aprofundarea analizei domeniului de activitate, in afara celui descris de codul CAEN, a
relevat in cadrul sectorului ICT existenta unei dinamici a activitdtii desfasurate, justificate
prin faptul ca aproximativ 2/3 activeaza in mai multe domenii de activitate si o treime
intr-un singur domeniu de activitate.

Fenomenul poate fi explicat prin natura factorilor care influenteaza sectorul:

- piata si asteptarile pietei in cadrul careia firmele incearca sa identifice nise;

- dinamica mondiala a sectorului, coroboratd cu dezvoltarea tehnologica, permitdnd
astfel noi domenii de afirmare.

Q8. Domeniul de activitate

un singur domeniu
de activitate

[ mai multe domenii
de activitate

In cele ce urmeazi, este redata distributia numarului total al domeniilor de activitate in
care sunt angrenate firmele din sectorul ICT. Se observa astfel ca in cadrul celor care
activeaza in mai multe domenii, cei mai multi activeaza in doua domenii (18,6%), fiind
urmati de cei care activeaza in cinci domenii (9,3%).
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8. Total domenii de activitate
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Cele mai frecvente domenii de activitate vizeaza crearea si testarea de soft (49,3%),
implementarea de sisteme IT (45%) si gestionarea retelelor (41,4%).

G5, Domeniulidomeniile de activitate

(8.1 Productie componente— 10,0%
Q5.9 Provider internet= 11.4%
28 .11 Servicii telefonie— 121%
5.4 Distributie componente— 20,7%
2812 Alele= 23 6%
215 .8 Web design— 25 0%
Q8.5 Reparati componente= 27 9%
Q8.2 Asamblare componente— 28,3%
G158.3 Vanzare componente= 34 3%
Q8.7 Gestionare retele= 41 4%
QE.6 Implemertare sisteme [T— 45 0%
Q8.10 Creare sitestare soft= | : 4I9,3%
U‘!..% 10% 20% 3(2!% 4(21'% 50%

Un aspect deosebit de important in cadrul analizei sectorului ICT, il constituie
identificarea produselor proprii realizate de firme. Distributia statisticd ne indica faptul ca
53,6% detin un produs propriu cel putin intr-un domeniu, contribuind astfel la
competitivitatea regionala a sectorului.

Q5. Detine produsiproduse proprii

By
Nda
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Aprofundarea analizei statistice a relevat faptul ca cele mai multe firme care detin
produse proprii activeazd in domeniul crearii §i testdrii softului (35%), fiind urmate de
cele care implementeaza sisteme IT (17,9%) si cele care se ocup de web design (17,1%).

Ca si concluzie, mentiondm cd nivelul competitivitatii regionale in sectorul ICT se
datoreaza in principal acestor trei domenii mentionate din care cel mai important este cel
de creare si testare soft.

(8. Situatia celor care detin produse proprii pe categorii de activitati
Q8.1 Servicii telefonie=1,4%
23 4 Distributie componente=—1 4%
@8 .3 Vanzare componerte— 2,9%
Q8 5 Reparati componente—  2,9%
2189 Provider internet— 2 9%
8.1 Productie componente= 29%
Q5.2 Azamblare componente= G 4%
2812 Alele= 7 9%
Q8.7 Gestionare retele— g,6%
Q15858 Web design— 171%
Q5.6 Implemertare sisteme [T— 17 9%
Q8.10 Creare sitestare snﬁ—l 35,0%

0% 10% 20% 30% 40%

In cele ce urmeaza este redat graficul cu prezentarea raportului dintre numarul total de
firme pe domeniu de activitate si numarul total de firme care detin produse proprii.
Astfel, in cadrul domeniului strategic de creare si testare soft din 69 de firme care 49
detin produs propriu.

Q8. Raportul dintre numarul de firme pe domeniu si numarul de firme care detin produse proprii

0 10 20 30 40 50 60 70

Q8.10 creare si testare soft 49 69
Q8.6 implementare sisteme IT 25 63
Q8.7 gestionare retele 12 58
Q8.3 vanzare componente 4 48
Q8.2 asamblare componente 9 4“1
Q8.5 reparatii componente 4 39
Q8.8 w eb design 24 35
Q8.12 altele 11 33
Q8.4 distributie componente |, 2 29
Q8.11 servicii telefonie | 2 17
Q8.9 provider internet 4 16
Q8.1 productie componente 4 14

Total firme in domeniu
Total firme in domeniu cu produse proprii

Un alt aspect legat de dinamica activitatii in raport cu cerintele pietei sau cu schimbarile
tehnologice, se referd la modul de evolutie al serviciilor oferite de firma. Se poate
observa astfel ca 62,9% din firme si-au pastrat domeniul de activitate, 32,1% si-au
dezvoltat serviciile iar 5% si-au schimbat domeniul de activitate.

98



Q9. Evolutia serviciilor oferite de firma

B zu ramas neschimbate
W z-au dezvoltat
g-aul schimbat

In cele ce urmeazi este redat graficul corespunzitor sub-esantionului celor care si-au
dezvoltat/diversificat domeniul de activitate. Astfel daca initial cei mai multi (17 firme)
activau in domeniul comertului si distributiei, ulterior 23 de firme s-au orientat spre
dezvoltarea serviciilor.

Q9. Evolutia serviciilor oferite de firma - subesantionul firmelor care s-au dezvoltat - nr firme
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Aprofundarea analizei statistice a relevat faptul ca dinamica firmelor in ceea ce priveste
dezvoltarea / diversificarea activitatii nu are loc doar in cadrul propriului domeniu de
activitate, ci si in cadrul altor domenii conexe. In cele ce urmeaza este redat tabelul
corespunzator acestui sub-esantion, iar in desenul aldturat modul de dezvoltare al
serviciilor oferite.

Q9.2.1 S-a dezvoltat cu (nr firme)

dezvoltare dezvoltare dezvoltare dezvoltare dezvoltare sisteme dezvoltare

aplicatii soft ~ comert productie servicii comunicatii servicii web
Q9.2.1 S-a  aplicatii soft 2 1 0 2 0 0
dezvoltat din - comert si distributie 0 3 0 13 1 0
(rfirme) o roductie 0 0 2 0 0 0
servicii 0 1 0 6 1 0
sisteme comunicatii 0 0 1 1 6 0
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web design 0 0 0 1 0

':g:‘itc?ff;i > Dezvoltare aplicatii soft (2)
dﬁﬁ’?gigjim 7) \/ Dezvoltare comert (5)
Pro?zu)ct,ie Dezvoltare productie (3)

Se(rg)iCii Dezvoltare servicii (23)
cfriﬁﬂi?ézgii (8) Dezvoltare sisteme comunicati (8)
We(tt)s)deSign > Dezvoltare servicii web (4)

Un alt indicator al dinamicii economice se refera la piata produselor si serviciilor. Media
procentuala obtinutd ne indica la nivelul populatiei studiate ca 82,45% din produse si
servicii este destinata pietei interne s1 17,55% pietei externe indicand un nivel ridicat de
competitivitate.

Minimum  Maximum Medie

Q11.1 Caror piete va adresati? - % piata interna 0 100 82,45
Q11.2 Caror piete va adresati? - % piata externa 0 100 17,55

211, Media procentuala a pietelor carora le este destinata productia

82 4%
B0%—
B0%=
40%=
20%=
17 6%
0%— | I
2114 % piata interna 211 .2 % piata externa

Analiza comparativa a distributiei procentuale pe cele doua tipuri de piete de destinatie a
produselor si serviciilor a relevat faptul ca 72,86% din firme deservesc exclusiv pe piata
interna, iar 8,57% (respectiv 12 firme), deservesc exclusiv pe piata externa. Diferentele
procentuale se referd la ponderile diferite pe care fiecare firma le aloca unei piete mixte.
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Q8. Analiza pietelor de destinatie

@114 Caror piete va adresati? - % piata interna @11.2 Caror piete va adresati? - % piata externa
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Ulterior s-a analizat aria de acoperire a pietei interne. Distributia ne indicd diferente
foarte mici intre modul de participare la cele patru tipuri de piete interne: local, judetean,
regional si national.

Sub-esantion  Total cazuri

Q12.1 La nivelul pietei interne ce arii vizati? - locala 128 48
Q12.2 La nivelul pietei interne ce arii vizati? - judeteana 128 51
Q12.3 La nivelul pietei interne ce arii vizati? - regionala 128 46
Q12.4 La nivelul pietei interne ce arii vizati? - nationala 128 49

12, La nivelul pietei interne ce arii vizati?

40%= 37 5% g 35.9% 38 ,3%
30%=
20%=
10%=
0%— I | I I
2121 Locala 0122 Judeteana 12.3 Regionala 212 .4 Mationala

Raportat la concurenta existenta 17,1% dintre firme nu denumesc nici un concurent, iar
cei mai multi cunosc pand in 10 firme concurente. Per ansamblu sectorul cunoaste un
nivel ridicat de concurenta.
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213, Nr. concurenti la nivel regional in ceea ce priveste principalul

serviciufprodus oferit?

M 0 concurenti
B 1-10 concurenti

INDICATORII ECONOMICI Al SECTORULUI

11-50 concurenti
peste 31 concurenti
nu cunoaste

Analiza evolutiei cifrei de afaceri pe perioada 2004-2007 a relevat o tendinta crescatoare
atat la nivelul totalului cat si la nivelul mediilor obtinute, ceea ce denota o dezvoltare
sustinutd a sectorului ICT. Trebuie avut insd in vedere faptul ca in intervalul analizat
(2004-2007) si numarul total al firmelor a crescut prin aparitia unor noi firme, ceea ce a
generat un surplus cantitativ la totalul cifrei de afaceri si implicit cresterea valorii medii.

Nr firme Minimum Maximum Suma totala Medie
Q14. Cifra afaceri 2004 106 2918 26.754.739 94.156.997 888.273,56
Q14. Cifra afaceri 2005 127 3.506 33.144.966 125.078.958 984.873,69
Q14. Cifra afaceri 2006 136 7.819  49.915.637 174.555.550 1.283.496,69
Q14. Cifra afaceri 2007 136 11.050 73.241.179 234.768.836 1.726.241,44

Ulterior s-a realizat transformarea cifrei de afaceri obtinute in intervale valorice si sunt
redate in graficul urmator pe perioada 2004-2007.

60%
48,1%
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40%
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20% 11.39
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Q14. Evolutia cifrei de afaceri 2004-2007

54,39
% 51,5%
19,9%
0, )
17,3% 5.0%
13,4% 13,2
2005 2006

50,7%

1-50.000 ron
50.001-500.000 ron
500.001-1.000.000 ron

| peste 1.000.000 ron

27.2%

14,0

2007

Ca si concluzii cu privire la dinamica per ansamblu a cifrei de afaceri in cadrul sectorului

mentiondm:

- scaderea evidenta a firmelor care detin cifre de afaceri pana in 50.000 de ron;
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- fluctuatia discreta a firmelor care detin cifre de afaceri intre 50.001-500.000 de ron,
acestea fiind de altfel si cele mai numeroase;
- cresterea discretd a firmelor care detin cifre de afaceri intre 500.000-1.000.000 de

ron;

- cresterea evidentd a firmelor care detin cifre de afaceri intre de peste 1.000.000 de

rom.

Un alt indicator luat in analiza dimensiunii economice a sectorului este profitul. Analiza
evolutiei acestuia pe perioada 2004-2007 a relevat in toti anii analizati o tendinta evidenta
de crestere a profitului total si a mediei in ciuda faptului cd existd si firme care

inregistreaza pierderi.

Ulterior s-a realizat o operatie de Tmpartire a firmelor in doua

principalilor indicatori statistici.

categorii si recalcularea

Nr firme Minimum Maximum  Suma totala Medie
Q15. Situatie firme cu pierderi 2004 18 -579 -199.458 -427.067 -23.725,94
Q15. Situatie firme cu pierderi 2005 25 -573 -288.293 -1.103.734  -44.149,36
Q15. Situatie firme cu pierderi 2006 25 -44 -174.707 -610.166 -24.406,64
Q15. Situatie firme cu pierderi 2007 14 -383 -206.428 -493.022 -35.215,86
Q15. Situatie firme cu profit 2004 88 386 525.045 6.923.379 78.674,76
Q15. Situatie firme cu profit 2005 101 151 1.038.888  7.396.122 73.228,93
Q15. Situatie firme cu profit 2006 111 35 1.949.626 11.948.845 107.647,25
Q15. Situatie firme cu profit 2007 122 110 1.689.069 12.552.160 102.886,56

Impirtirea firmelor in dou mari categorii a celor fard profit si a celor cu profit a generat
urmatorul grafic. Per ansamblu, fenomenul pierderilor este restrans afectand sub 25% din
totalul firmelor pe fiecare an in parte.

Q15. Situatia profitului 2004-2007 - nr cazuri
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Ulterior s-a realizat transformarea profitului obtinut in intervale valorice fiind redate in
graficul urmator pe perioada 2004-2007, cu mentiunea ca este vorba doar de firmele care
au Tnregistrat profit. Se poate observa ca cele mai numeroase categorii de firme sunt cele

cu un profit sub 100.000 ron.
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100 Q15. Evolutia profitului 2002-2007 - nr cazuri
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In cele ce urmeazi este realizat un grafic in cadrul caruia a fost comparati cifra de afaceri
si profitul in anul 2004 cu cel din 2007, cu mentiunea ca in acest interval numarul de
firme a crescut. Astfel, raportand anul 2007 la 2004 din perspectiva numarului de firme s-
a inregistrat o crestere de 28,3% 1nsa in planul totalului cifrei de afaceri cresterea a fost
de 149% iar in cazul profitului cresterea a fost de 85,6%.

Cresterea comparativa a profitului si cifrei de afaceri 2004 comparativ cu 2007

160% 149,3% .
140% % firme

120% m % valoare
100% 85,6%

80%

60%

40% 28,3% 28,3%

20%

0%
Crestere cifra de afaceri Crestere profit

In urma aprofundirii analizei statistice, a fost identificati o corelatie pozitivi
semnificativa (bazatd pe valoarea coeficientului de corelatie r de 0,221) intre profit si
ponderea participarii la piata externa. Astfel, cresterea ponderii alocate pietei externe
determina o crestere a profitului. Aceasta corelatie indica importanta pentru sectorul ICT
de a se orienta spre pietele externe in vederea stimularii dezvoltarii economice.

Q15. Profit 2007 - intervale

Kendall's tau_b Q11.2 Céror piete va adresati? - 2217
% piata externa 010

122

In graficul urmitor este redat norul de puncte corespunzitor corelatiei identificate care
descrie cresterea profitului o data cu ponderea participarii la piata externa.
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Corelatie dirtre participarea la piata externa si profitul pe 2007
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II. DIMENSIUNEA MANAGERIALA

In cadrul acestei sectiuni, sunt analizati principalii indicatori ce descriu aspectele legate
de management atat din punct de vedere formal (al structurilor detinute), cat si din punct
de vedere functional (practici manageriale existente). Un grup distinct de indicatori
vizeazd problema resurselor umane, ca factor cu implicatii strategice §i economice la
nivelul Regiunii Vest.

ASPECTE ORGANIZATIONALE

Din perspectiva aspectelor organizationale s-a analizat forma de organizare in teritoriu.
Astfel, din totalul de 140 firme cuprinse in esantion 9 firme detin un total de 16 de
agentii, 6 firme detin un total de 10 filiale, 3 firme detin un total de 3 sucursale si 77
firme detin un total de 110 de puncte de lucru, aceasta fiind de altfel cea mai frecventa
structura intalnita.

Q16. Structuri teritoriale detinute

110
120 Nr firme
100 77 Total structuri detinute
80
60
40
16
20 9 6 10 33 11
0
Q16.1 Agentii Q16.2 Filiale Q16.3 Sucursale Q16.4 Puncte de Q16.5 Altele

lucru

Tot in cadrul dimensiunii organizationale a fost analizatd extinderea structurilor (puncte
lucru, filiale etc.) in afara Regiunii Vest in aceasta situatie fiind 23,6% din firme.
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217, W-ati exting =i ih afara Regiunii de Vest?

Bda
By

Analiza a fost extinsa si la nivelul structurii de organizare interna. Avand in vedere
profilul firmelor existente, putem afirma ca si structura departamentelor a fost influentata,
astfel ca cei mai multi detin departamentul de marketing si vanzari, fiind urmate de cel de
consultanta, programare si productie soft. Dupa aceasta prima categorie de departamente
urmeaza cele ce vizeaza aspectele administrative respectiv departamentele: economic,
relatii cu publicul, logistic si resurse umane. O categorie aparte este constituita de
departamentul de resurse umane.
218, Departamente detinute
Q18.11 Altele— 12,1%
218.1 Productie hard— 13,7%
Q138 Cercetareddezvoltare— 18,6%
213.5 Resurse umaneg— 23,6%
©18.7 Logistic— 235%
G186 Relati cu publicul— 33 6%
13.3 Economic= 40,0%
218 .2 Productie soft— 43,0%
18.9 Programare= 49 3%
1810 Consuttanta= o1 4%

213 .4 Marketing= 523,6%
1 1 I | | 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 0% G0%

Per ansamblu firmele detin o structura organizationalad diversificata, astfel ca media este
de 3,66 departamente pe firma.
@18, Departamente detinute

un singur departament
" mai mutte departamente
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In urma aprofundarii analizei statistice, a fost identificata o corelatie pozitiva (bazati pe
valoarea coeficientului de corelatie r de 0,254) intre cifra de afaceri si totalul
departamentelor detinute de firme. Astfel, tendinta generala releva faptul ca cifrele de
afaceri mari sunt detinute de firmele care au o structura organizationala mai complexa,
una din explicatii fiind numarul mare de angajati.

Q18. Total departamente detinute

Kendall's tau_b Q14. Cifra afaceri 2007 - Correlation Coefficient ,254
intervale : .

Sig. (2-tailed) ,000

N 136

In graficul urmitor este redat norul de puncte corespunzitor corelatiei identificate care
descrie cresterea cifrei de afaceri o datd cu numarul de departamente detinute.

Corelatie dintre numarul de departamente detinute =i cifra de afaceri 2007
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218, Total departamente detinute

In urma aprofundarii analizei statistice pe aceeasi directie, a fost identificatd o corelatie
pozitiva (bazatda pe valoarea coeficientului de corelatie r de 0,535) intre totalul
departamentelor detinute de firme si totalul domeniilor in care activeaza. Astfel, tendinta
generald indica faptul ca cu cat numarul departamentelor organizationale este mai mare
cu atat tinde sa activeze in mai multe domenii in acelasi timp si invers.

La baza fenomenului sta factorul economic, care a influentat activarea pe diferite nise,
acest fapt implicand si dezvoltarea organizationala.

Q18. Total
departamente detinute
Spearman's rho Q8. Numar domenii in care  Correlation Coefficient 535"
detlng produs / produse Sig. (2-tailed) 000
proprii
N 140

In graficul urmator este redat norul de puncte corespunzitor corelatiei identificate care
descrie cresterea numarului de domenii de activitate odatd cu numarul de departamente
detinute.
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Corelatie dintre numarul de domenii de activitate si totalul departamentelor detinute
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(8. Total domenii de activitate

In analiza practicilor manageriale am utilizat un alt indicator, ce vizeaza deschiderea
companiilor spre parteneri in vederea contractarii unor activitati ale companiei, ca o solutie la
optimizarea cheltuielilor interne. Graficul urmator indica faptul cd 42,9% din firme au
contractat cel putin un serviciu, indicand astfel un grad ridicat de flexibilitate organizationala.

019, Ati externalizat activitati ale companiei?

M
Mda

Analiza gradului de externalizare a relevat o medie de 1,82 de activitati la nivelul sub-
esantionului de 60 de firme care au luat aceasta decizie.

In cele ce urmeaza sunt redate tipurile de activititi externalizate, cele mai frecvente fiind
categoria altele (21,4%) care cuprinde serviciile economice-contabile (fiind utilizate de
firmele mici), juridice, productie, copyrighting, protectia muncii, garantii si foto. in plan
secund se situeaza serviciile de resurse umane (15%) si marketing (12,1%).
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219, Activitati ale companie externalizate

193 Relatii cu clienti— 2.9%
2194 Cercetare@dezvoltare— 5,7%
21596 Service si intretinere=— 9.3%
215 .5 Formare profesionala— 11,4%
2191 Marketing— 121%
219.2 Resurse umanz= 13,0%

197 Altele— 21 4%
I I I I I I I
0% 3% 10% 15% 20% 25% 30%

RESURSE UMANE

Analiza componentei resurselor umane constituie un aspect deosebit de important in
intelegerea dinamicii $i impactului asupra economiei regionale. Totalul angajatilor din
sectorul ICT obtinut in cadrul esantionului nostru este de 1962 cu o medie de 14 persoane
pe iIntreprindere in conditiile unui minim de 2 angajati si al unui maxim de 240 de
angajati.

Minimum  Maximum Total Medie
Q20. Numarul total de angajati 2 240 1962 14,01

Impartirea firmelor pe categorii de firme in functie de totalul angajatilor, indici
preponderenta firmelor mici i mijlocii pana in 49 de angajati.

G20, Mumarul de angajati pe categorii

1-9 angajati
W 10-49 angajati
20-249 angajati

In urma aprofundarii analizei statistice, a fost identificati o corelatie negativa (bazati pe
valoarea coeficientului de corelatie r de -0,252) intre numarul de angajati si anul de
incepere a investitiei organizat pe intervale. Astfel, cu cat creste anul Inceperii investitiei
(firmele sunt mai noi, mai recente) cu atat scade numarul de angajati. Aceasta corelatie se
explica prin faptul ca in sectorul ICT, firmele (preponderent romanesti) au avut o evolutie
normald, cresterea vechimii pe piatd si dezvoltarea atragind dupa sine cresterea
numarului de angajati.
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Q20. Numarul de angajati pe

categorii
Kendall's tau_b Q7. In ce an ati inceput Correlation Coefficient -,252"
investitia in Regiunea Vest? Sig. (2-tailed) 001
N 140

In graficul urmator este redat norul de puncte corespunzator corelatiei identificate care
descrie descresterea vechimii firmei o data cu numaérul de angajati.

Corelatie dirtre anul infiintarii firmei si numarul de angajati

5
o
T 50-249 angajati— . . .
g
B
&
£ 10-49 angajati— b - - .
1]
=
=
= 1-9 angajati— - - - -
=]
| | 1 1
1980-1995 1996-2000 2001-2005 dupa 2005

Q7. In ce an ati inceput investitia in Regiunea Vest?

Un alt factor care contribuie la competitivitatea regionald a sectorului este reprezentat de
nivelul de pregatire al angajatilor. Distributia angajatilor pe nivele de pregatire indica la
nivelul mediei si al totalului faptul ca cea mai mare pondere o au angajatii cu studii
superioare fiind prezenti in 130 de firme din intregul esantion. Acestia sunt urmati de cei
cu studii profesionale prezenti in 94 de firme si cumuland un total de 720 de angajati si
respectiv o medie de 7,66 pe firma din acest sub-esantion de firme.

Q21 Distributia angajatilor pe nivele de pregatire - valori medii
10—

- 8,58

4—
285

2= 2,33

o=
| 1 1 1
211 Medii 221.2 Universitare 1213 Masterale 21 .4 Doctorale

In urma aprofundarii analizei statistice, a fost identificatd o corelatie pozitiva (bazati pe
valoarea coeficientului de corelatie r de 0,461) intre cifra de afaceri si totalul de angajati
cu studii superioare (facultate, master, doctorat). Astfel, in firmele cu cifre de afaceri
mari si numdrul de angajati cu studii superioare este mai mare, contribuind astfel la
competitivitatea sectorului.
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Q21. Total angajati studii

superioare
Kendall'stau_ b  Q14. Cifra de afaceri ~ Correlation Coefficient 4617
2007 Sig. (2-tailed) 1000
N 128

In graficul urmitor este redat norul de puncte corespunzitor corelatiei identificate care
descrie cresterea cifrei de afaceri o data cu totalul angajatilor cu studii superioare.

Corelatie dintre cifra de afaceri si numarul de angajati cu studii superioare

S peste 1.000.000 ron— . . .
(]
§ 500.001-1.000.000 ron— . .
b
£ 50.001-500.000 ron= ] .
[
<
o 1-50.000 ron=— .

| | 1

1-89 angajati 10-49 angajati 50-249 angajati

Q21 Total anagajati studii superioare

Plecand de la premisa cd majoritatea angajatilor care activeaza in sectorul ICT au studii
superioare, a fost analizatd si provenienta acestora din perspectiva facultatilor absolvite.

Distributia ne indica astfel cd cei mai multi sunt absolventi de automatica si calculatoare
(58,6%) fiind urmati de informatica (44,3%) si electronica si comunicatii (39,3%). O
categorie aparte sunt absolventii de stiinte economice si cei de profile tehnice (mecanica,
electromecanica constructii etc) (42,1%) toti intrand in cadrul variantei altele.

322, Principalele specializari absolvite de angajati

222 3 Fizica— 4.3%

Q22 4 Matematica— 11 4%
2222 Electronica si comunicatii=— 39 3%
Q226 Altele= 42 1%
@22 5 Informatica— 44 3%
(221 Automatica si calculatoare— 48 6%
IZI"IJ\E. 1 IZII% ZDI% 3[:% 4IZII% SIZII% EII:%

Un alt aspect deosebit de important in cadrul componentei de resurse umane se refera la
activitatea de pregatire a angajatilor proprii, ca resursa a competitivitatii si productivitatii
muncii. Distributia procentuald ne indica astfel ca peste jumatate din firme au realizat cel
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putin un curs pentru angajatii proprii, subliniind astfel rolul invatarii continue in
sectoarele tehnice.
G224, Atirealizat cursuri de pregatire pentru personalul propriu?

Nda
N

Din totalul de 108 cursuri sustinute in cadrul sub-esantionului de 81 de firme a rezultat ca
cel mai frecvente aceste cursuri au vizat aspectele tehnice ale activitatii fiind destinate
probabil sectorului productiv al firmei, iar restul au tintit dezvoltarea unor abilitati
specifice destinate de obicei managementului.

G125, Tipuri de cursuri sustinute pertru angajati -nr cazuri
securitate—""2
vanzari— 9
management= 12
soft skils= 14
tehnice= 71

I [ 1 |
0 20 40 G0

In ceea ce priveste persoanele implicate in activitatea de pregitire, in cele mai multe cazuri
cursurile au fost sustinute de firme specializate autohtone (53,1%), fiind urmate de specialisti
proprii (49,4%) si furnizorii produselor (34,6%) care detin de altfel know-how-ul tehnic al
produselor pe care le comercializeaza. De asemenea este important de mentionat colaborarea
cu firmele specializate straine si cu universitatile.
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Q126 Cine a sustinut cursurile?

C26.6 Altii— 37%

(1265 Parteneriat cu universitatile— 6,2%
2126 .4 Firme specializate straine— 12,3%
Q26,3 Furnizorii produselor— 34 6%
G261 Specialisti proprii— 49 4%
(126.2 Firme specializate autohtone= 531%
U‘!Ko 1 C:% EE;% SUI% 4(21'% SUI% EE:‘?-:

In ceea ce priveste disponibilitatea de a realiza cursuri pe viitor procentul celor care
doresc acest lucru scade, ajungand la 54,3%.

Q27 Intentionati sa realizati cursuri de pregatire pentru personalul
propriu?

B
¥

Aprofundarea analizei statistice a relevat faptul ca cei mai multi dintre cei care au realizat
cursuri pentru proprii angajati, intentioneaza sa realizeze si pe viitor (88,2%). In cealaltd
extrema se afla 78,1% din firme care nu au realizat cursuri si nici nu doresc acest lucru pe

viitor.

Q27 Intentionati sa realizati cursuri de pregatire pentru personalul propriu?

da nu
4 da” g% 21 g% Tda_®
s £
=2 W=
=0 22
a5 =
=~ ] 50 ~E
o 11,58% 78,1% L

I I 1 I | I I 1 1
80 B0 40 20 o 20 40 B0 80

Din totalul de 114 cursuri ce vor fi sustinute in cadrul sub-esantionului de 76 de firme au
rezultat urmatoarele categorii reprezentate in cele ce urmeaza. Distributia tipurilor de
cursuri se mentine, cele mai frecvente vizand dezvoltarea abilitatilor tehnice si ulterior cele
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manageriale din care cele mai importante intrd In categoria vanzarilor contribuind la
cresterea sectorului.

Q28 Cursuri ce vor fi sustinute

securitate—"09
soft skils= 105
managemert— 12,3
vanzari— 158
tehnice= 60,5
I [ [ [ [ I I
0% 10% 20% 30% 40% S0% G60%

In ceea ce priveste persoanele implicate in activitatea de pregatire viitoare distributia
indica mentinerea ierarhiei anterioare in cele mai multe cazuri fiind vorba de firme
specializate autohtone (56,6%), fiind urmate de specialisti proprii (46,1%) si furnizorii
produselor (30,3%), care detin know-how-ul tehnic al produselor pe care le
comercializeaza.

De asemenea, este important de mentionat colaborarea cu firmele specializate strdine si
cu universitatile care se afla pe ultimul loc in ordinea frecventei colaborarii, dar cu o
pondere procentuald mai mare (10,5%).

Q29 Cine va sustine cursurile?

2295 Atti—=2 6%

228 .5 Parteneriat cu universitatile= 10,5%
229 4 Firme specializate straine— 21.1%
2128 3 Furnizorii produselor= 30,3%
2291 Specialisti progpri— 451%
229 2 Firme specializate autohtone— o6 6%
D‘gfo 1 IIII% EDI% 3E:% 4E:% SI:II% EEII%

III. COMPETITIVITATE REGIONALA

In cadrul acestei sectiuni, sunt analizati principalii indicatori care masoara aspectele
legate de competitivitatea regionald operationalizatd sub forma unui numar de factori
relevanti pentru acest sector.

ANALIZA FACTORILOR PER ANSAMBLU

In cadrul acestei sectiuni s-a urmdrit identificarea aspectelor care individualizeaza
Regiunea Vest in raport cu sectorul ICT. In cele ce urmeaza este redati o centralizare a
principalelor resurse existente care au fost evaluate de catre firme in trei categorii
generice (dezavantaj, avantaj si varianta de mijloc — nu conteaza).

114



Analizand per ansamblu se poate observa ca numarul voturilor pentru avantaje depaseste
pe cel al dezavantajelor.

Q30. Aprecierea dezavantajelor si avantajelor in Regiunea Vest

Dezavantaje Avantaje

Nr cazuri Nr cazuri
Q30.1 costul fortei de munc B
Q24.2 costuri instalare 43 24
Q24.3 numar absolventi 27 _
Q24.4 calificarea RU 29 _
Q24.5 fluctuatia RU 25
Q24.6 potentialul C&D 16
Q24.7 concurenta _ 51
Total 328 368

Q30. Aprecierea factorilor in Regiunea Vest comparativ cu alte regiuni

concurenta de pe piata [INININININININGEDES 36,4% 22,9%
potentialul cercetare&dezvoltare TSN 52,1% 36,4%
fluctuatia RU NS 17.9% 30,0%
calificarea RU |IENIZONESN 65,7% 13,6%
numarul absolventilor IIIEENSEIEN 55,7% 25,0%
costuri instalare NGNS 17;1% 52,1%
costul fortei de munca IIIEEEGEGEGEGEGEGEENEEEEESOE 17,9% 22,9%
m Dezavantaje
Avantaje 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nu conteaza

ANALIZA FACTORILOR LA NIVEL DE JUDET
In cele ce urmeaza, sunt redate analizele factorilor investigati in mod particularizat pentru

fiecare judet in parte, redati sintetic din punct de vedere cartografic si ulterior din punct
de vedere statistic.
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Evaluarea factorilor care reprezinta un avantaj pentru sectorl ICT din Regiunea Vest
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In cadrul judetului Arad s-au cumulat 94 de rispunsuri, situatia statisticd fiind

urmatoarea:

- cel mai important avantaj este reprezentat de calificarea resurselor umane (14,9%)
fiind urmat de potentialul de cercetare &dezvoltare la egalitate cu concurenta (10,6%)
si de numarul de absolventi (9,6%);

- legat de dezavantaje, ele sunt reprezentate de costul si fluctuatia resurselor umane
alaturi de concurenta existenta.

Q30. Aprecierea factorilor regionali in sub-esantionul firmelor din judetul Arad

0% 5% 10% 15% 20% 25%
calificarea RU NG 14,9%
concurenta de pe piata [INIGININGNGSIS/ENNN 10,6%

fluctuatia RU IS 6,4%
costuriinstalare [ININIGIGIGNGGESCNEN 6,4%
costul fortei de munca [INNIEIGIGESSNN  3.2%

potentialul cercetare&dezvoltare il 10,6%
m %Dezavantaje

numarul absolventilor Jillo 9,6% % Avantaje

In cadrul judetului Caras-Severin s-au cumulat 34 de raspunsuri situatia statistica fiind

urmatoarea:

- cel mai important avantaj este reprezentat de reprezentat de calificarea resurselor
umane (11,8%) fiind urmat de potentialul de cercetare & dezvoltare la egalitate cu
numarul de absolventi (8,8%);

- legat de dezavantaje, ele sunt in legatura cu costul fortei de munca (23,6%) fiind
urmat de concurenta (17,6%) si fluctuatia resurselor umane (11,8%).

Q30. Aprecierea factorilor regionali in sub-esantionul firmelor din judetul Caras-Severin
0% 5% 10% 15% 20% 25%

costul fortei de munca | 2 G O
concurenta de pe piata I 2/ 9 %

numarul absolventilor | INEEIEGNEGSISCINNNN 8,8%
calificarea RU II2ESS6NN 11,8%
fluctuatia RU IS
potentialul cercetare&dezvoltare RIS 8,8%
costuri instalare IN2ISSENN lZﬁ;l?Aevz:r\]/tz?;aje

In cadrul judetului Hunedoara s-au cumulat 167 de rispunsuri situatia statistica fiind
urmatoarea:
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- cel mai important avantaj este reprezentat de reprezentat de calificarea resurselor
umane (12%) fiind urmat de numarul de absolventi (9,6%) si de potentialul de
cercetare & dezvoltare (8,4);

- legat de dezavantaje, cle sunt in legatura cu costul fortei de munca (10,2%), fiind
urmat de fluctuatia resurselor umane (8,9%) si ulterior de concurenta (8,3%).

Q30. Aprecierea factorilor regionali in sub-esantionul firmelor din judetul Hunedoara

0% 5% 10% 15% 20% 25%
calificarea RU IEGIONCNNNNN 12,0%
concurenta de pe piata |GGG 7.2%
numarul absolventilor IEEEESESCNN 9,6%
costul fortei de munca GGG 4,2%
potentialul cercetare&dezvoltare IIIISEHCINNN 8,4%

fluctuatia RU SIS 426
costuri instalare INIEIEGEGSECNN 4,8%

m %Dezavantaje
% Avantaje

In cadrul judetului Timis s-au cumulat 401 de rispunsuri situatia statistici fiind

urmatoarea:

- cel mai important avantaj este reprezentat de reprezentat de calificarea resurselor
umane (13,5%) fiind urmat de numarul de absolventi (12,5%) si de potentialul de
cercetare & dezvoltare (11,5);

- legat de dezavantaje, ele sunt in legiturd cu costul fortei de munca (12,5%), fiind
fluctuatia resurselor umane (8,9%) si ulterior de concurenta (7,2%).

Q30. Aprecierea factorilor regionali in sub-esantionul firmelor din judetul Timis

0% 5% 10% 15% 20% 25%
calificarea RU INNISISSGIN 13,5%
costul fortei de munca IR/ 35 7Y
numarul absolventilor [INESHIGENN 12,5%
fluctuatia RU NG o, 3,0 %
concurenta de pe piata IR 7,0%
potentialul cercetare&dezvoltare W2l 11,5%

B %Dezavantaje

costuri instalare GG 2;5% % Avantaje
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IV. DIMENSIUNEA STRATEGICA

In cadrul acestei sectiuni, sunt analizati principalii indicatori care masoara aspectele
legate de obiectivele de dezvoltare ale companiei, potentialul asociativ si activitatile
suport necesare pentru dezvoltare.

OBIECTIVELE COMPANIEI

Un prim indicator cantitativ ne-a indicat o valoare medie de 4 obiective formulate si
urmatoare distributie statistica.

Q34 Mumar obiective formulate

20%=
| 157% 4500
13% 136% 13,6%
121%
10,7%
10%= 8 5%
57%

5%—

1,4% 2% g4
0%— | 1 1 | ] 1 | | 1 1 |

] 1 2 3 4 g B 7 g g 10

Ulterior, sinteza obiectivelor de dezvoltare asumate, a relevat in mod evident o orientare
in primul rand spre dezvoltare (diversificare servicii, identificarea de noi parteneri) in
contextul concurentei existente, fiind urmate de formare profesionala (54,3%) si accesare
de noi piete (47,1%). Important de mentionat sunt interesul pentru investitia in cercetare
& dezvoltare (25%) si colaborarea cu mediul universitar (22,9%).

234, Obiectivele companiei in sectorul TIC

2134 4 Deschidere puncte lucru= 15,0%
234 10 Dezvoltarea exportului— 15,7%
2134 1 Reorientare oferta— 20,0%
234 .5 Colaborarea cu mediul univ— 22 9%
2134 3 Investitia in c&d= 25,0%
234 3 Achizitionare echipamente— 37 9%
(34 .5 Angajari de personal= 39 3%
23411 Accesarea de noi piete— 47 1%
234 6 Fomare profesionala= 54 3%
Q347 Idertificare noi parteneri— 64 3%
234 2 Diversificare SE!I"'.-'iCii-I | | : TO7% |
0% 20% 40% 60% 80%

In urma aprofundarii analizei statistice, a fost identificata o corelatie pozitiva (bazati pe
valoarea coeficientului de corelatie r de 0,513) intre totalul departamentelor detinute si
numarul de obiective formulate. Astfel, cu cat firma este mai complexa din punct de
vedere organizational cu atdt si obiectivele sunt mai diverse, indicand un dinamism
ridicat.
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Complexitatea organizationala implica astfel o abordare mai generoasa a proiectelor
firmelor pe viitor, cauzele putand fi multiple: posibilitati crescute de realizare, presiunea
exercitata de mediul economic / competitional si nevoile de dezvoltare.

Q34. Numar obiective formulate

Spearman's rho Q18. Total departamente Correlation Coefficient 513"
definute Sig. (2-tailed) 000
N 140

In graficul urmator este redat norul de puncte corespunzator corelatiei identificate care
descrie cresterea numarului de obiective o data cu numarul de departamente detinute.

Corelatie dirtre numarul total de departamente detinute si numarul total de ohiective

10= *
o . * ]
% = . s ] . .
% ) L L L] L L] L ®
ol g— . ® L ® . L ®
EE - - - o - - Y -
33 g ® - a ] - 0 ®
iy . ® L] . ] .
e 2= " ® @ -
. ® . ® ]
0= [ 1 I I I | 1 I ] I
0 1 2 3 4 ] G [ a8 a 10

218, Total departamente detinute

Tot in cadrul obiectivelor companiei s-a verificat accesarea in trecut de cétre firme a unor
oportunitdti de finantare nerambursabila si intentia de a realiza acest lucru si pe viitor.
Distributia indica In mod evident o utilizare foarte redusd a oportunitatilor de finantare in
trecut (5,7%) si o disponibilitate evidenta de a accesa aceste surse pe viitor (72,1%).
Aceasta este de altfel o importantd oportunitate in vederea dezvoltdrii competitivitatii
sectorului.

2135, Ati beneficiat de finantari din fonduri nationale, Q36. Intertionati 53 accesati finantari din fonduri
europene de pre-aderare (PHARE, etc)? nationale, europena?
Waa Maa
Bnu Enu
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ANALIZA DINAMICII ASOCIATIVE — POL iN SECTORUL ICT

Analiza dinamicii asociative indicd apartenenta unui segment de 17,1% din firme la o
asociatie de afaceri / profesionald din sectorul ICT. De asemenea, un segment de 45,7%
nu fac parte dintr-o astfel de structurd, dar doresc sa faca parte, fiind urmati de cei care nu
fac parte si nici nu doresc acest lucru (37,1%).

Q37. Sunteti afilisti la o asocistie de afacerifprofesionala din sectorul
IT&C?

da

mn car doresc sa fac
parte
nu =i nici nu doresc sa
fac parte

In cele ce urmeaza este redata sinteza serviciilor de care au beneficiat firmele investigate.
Din totalul de 88 de firme rdmase in urma eliminarii celor 37,1% (care nu sunt afiliati la o
asociatie si nici nu doresc acest lucru pe viitor) a rezultat sub-esantionul supus analizei.
Per ansamblu se constata o slaba experientd in ceea ce priveste actiunile suport de care au
beneficiat companiile.

(138, Servicii de care au beneficiat

233 .2 Supart transfer tehnolagic— 1,1%
Q138 .4 Sprijin dezv produse projrii— 34%
2381 Suport c&d—  34%
2138 .3 Consultanta training= 4 5%
g35.5 Lobhby= 4 5%
4357 Promovare! marketing— 6,5%
o386 Targuri identif parteneri— 11 4%
(135 .5 Sesiuni de informare— 12,3%
D"I}\‘&- 1 DI% EDI% 3E:% 4IZ:% SE:%

Analiza 1n ceea ce priveste serviciile de care doresc sa beneficieze a relevat o puternica

cerere in acest sens. Serviciile au fost grupate astfel:

- pe primul loc promovare / marketing aldturi de consultanta / training (68,2%);

- pe locul doi, deosebit de important si relevand un trend pozitiv se situeaza suportul
pentru cercetare & dezvoltare (60,2%) aldturi de activitati de promovare prin targuri

(56,8%);

- pe locul trei servicii de dezvoltare produs (52,3%) alaturi de informare (50%) si

transfer tehnologic (48,9%);
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- pe locul patru se situeaza activitatea de lobby fiind in vederea sprijinirii sectorului
ICT.

(38, Servicii de care doresc sa beneficieze

2388 Lobby— 42 0%
(138.2 Suport transfer tehnologic— 458 9%
(138 5 Sesiuni de infarmare= S0,0%
G138 .4 Sprijin dez produse proprii= 52,3%
2133 .6 Targuri identif parteneri= 56,8%
2331 Suport pentru cid= 60,2%
(138.3 Consuttanta training— G65,2%

Q38.7 Promovarea =i marketing= 63,2%
| I | I
0% 20% 40% G0%

Apartenenta la o retea / asociatie / pol poate impune §i prestarea unor servicii. Analiza
ofertei potentiale de servicii a relevat ca acesta este redusa comparativ cu cererea
existentd. Serviciul care ar putea fi oferit cel mai des este cel de consultantd / training
(28,4%%), fiind urmat de sesiuni de informare (20,5%), si deosebit de important suport
pentru cercetare & dezvoltare (18,2%) alaturi de suport pentru transfer tehnologic (17%).

(38, Servicii pe care doresc sa le ofere

Q35.6 Targuri identificare parteneri— 9,1%
238 8 Lobby— 11,4%
G138 .4 Sprijin dezv produse propri= 12.5%
Q1387 Promovare si marketing= 13 6%
21382 Suport transfer tehnologic= 17 0%
2133.1 Suport pentru c&d= 182%
(138.5 Sesiuni de informare— 20 5%
2135 .3 Consultanta training= 28 4%
D‘lﬂo 1 I:II% EDI% SDI% 4IIII% SE:%
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V. ANALIZA COMPARATIVA A DETINATORILOR DE PRODUS/PRODUSE
PROPRII

In cadrul acestui capitol va fi analizat sectorul ICT in manierd comparativa intre cele
doud categorii de firme, a celor care detin cel putin un produs propriu si a celorlalti care
nu detin un produs propriu, distributia acestora fiind destul de apropiata.

PROFIL ECONOMIC

In cele ce urmeaza este reprezentata distributia numarului de firme (la nivel comparativ)
in functie de anul in care au fost infiintate. Se poate observa astfel cd nu exista diferente
evidente intre cele doua categorii de firme luate pe fiecare an in parte, piramida fiind

aproape simetrica.

Distributia firmelor care detin produsiproduse progprii in functie de anul inceperii investitisi
Q8. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doua variabile (detinerea de produse proprii si anul
de incepere a investitiei firmelor calculat in 4 intervale) a indicat lipsa unei asocieri
semnificative (bazatd pe valoarea coeficientului de asociere — 1,292 pentru un prag de
semnificatie mai mare decat 0,05). Astfel, nu exista variatii semnificative intre data de
start a investitiei si prezenta/lipsa unui produs/produse proprii. Acest fapt demonstreaza
competitivitatea sectorului atit in cadrul firmelor mai vechi pe piata cat si in cadrul
firmelor mai noi.
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Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si anul inceperii investitiei

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3
Likelihood Ratio 1,302 3 , 729
Linear-by-Linear Association ,498 1 ,480
N of Valid Cases 140

In cele ce urmeaza este reprezentata distributia numarului de firme (la nivel comparativ)
in functie de diversitatea activitatii cuantificatd sub forma: activeaza intr-un singur
domeniu — activeaza in mai multe domentii.

Distributia de frecventa ne indica in acest caz o diferentd evidenta intre numarul firmelor
care activeaza in mai multe domenii comparativ cu cele care activeazd intr-un singur
domeniu. La fel, 53 de firme care activeaza in mai multe domenii detin produs/produse
proprii.

Distributia firmelor care detin produsifproduse proprii in functie de diversitatea activitatii
G5, Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii §i
activitatea pe domenii) a indicat lipsa unei asocieri semnificative (bazata pe valoarea
coeficientului de asociere — 1,758 pentru un prag de semnificatie mai mare decat 0,05).

Astfel, desi diferentele per ansamblu sunt observabile, intre cele doud variabile nu exista
variatii semnificative din punct de vedere statistic. Acest fapt demonstreaza faptul ca
detinerea de produs/produse proprii nu este o calitate preponderenta a celor care au o
activitate mai dinamica actionand in mai multe domenii.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si diversitatea activitatii

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square - 1

Continuity Correction 1,317 1 ,251

Likelihood Ratio 1,758 1 ,185

Fisher's Exact Test 214 ,126
Linear-by-Linear Association 1,746 1 ,186

N of Valid Cases 140
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Calcularea testului Hi* de omogenitate (prin compararea diferentelor dintre frecventele
obtinute si cele asteptate) in cadrul subesantionului celor care activeaza in mai multe
domenii de activitate, nu a relevat o diferenta semnificativa statistic (bazata pe valoarea
coeficientului de asociere — 0,699 pentru un prag de semnificatie mai mare decat 0,05)
intre cei care detin produs/produse proprii si restul.

Q8. Detine produs/produse proprii
Observed N Expected N Residual

nu 39 43,0 -4,0
da 53 49,0 4,0
Total 92

Test Statistics
Chi-Square df  Asymp. Sig.

Q8. Detine produs/produse proprii NGO ' ENEOSINN

In cele ce urmeaza este reprezentata distributia numarului de firme (la nivel comparativ)
in functie de participarea la piata externa, acest aspect fiind deosebit de important pentru
extinderea sectorului.

Distributia de frecventa ne indica in acest caz o diferentd evidenta intre numarul firmelor
care activeaza pe piata externd si cele care nu au atins aceasta piatd. La fel, in cazul
firmelor care activeaza pe piata externa ponderea celor care detin produs/produse proprii
este evident mai mare atat numeric cat si procentual respectiv 38,7%.

Distributia firmelor care detin produsifproduse proprii in functie de participarea la piata externa
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii §i
activarea pe piata externd) a indicat o tendintd de asociere semnificativa (bazata pe
valoarea coeficientului de asociere — 10,848 pentru un prag de semnificatie mai mic decat
0,05). Astfel, detinerea de produs/produse proprii se asociaza cu modul de participare la
piata externd. Din perspectiva celor care participad pe piata externa consideram ca
detinerea de produse proprii constituie un avantaj competitiv, care determind aceste
diferente.
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Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si participarea la piata externa

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 10,848 1 ,001

Continuity Correction 9,629 1 ,002

Likelihood Ratio 11,343 1 ,001

Fisher's Exact Test ,001 ,001
Linear-by-Linear Association 10,770 1 ,001

N of Valid Cases 140

In cele ce urmeaza este reprezentata distributia numarului de firme (la nivel comparativ)
in functie de dinamica participarii la piata interna cuantificata prin activarea pe mai multe
piete (locald, judeteand, regionald nationald) acest aspect fiind deosebit de important
pentru extinderea sectorului.

Distributia de frecventa ne indicd in acest caz o diferenta evidentd intre numaérul firmelor
care activeaza pe mai multe piete interne si cele care activeaza exclusiv pe o singura piatd
internd cele din urma fiind cele mai numeroase. De asemenea in cazul firmelor care
activeaza pe mai multe piete interne ponderea celor care detin produs/produse proprii este
evident mai mare atat numeric cat i procentual decat celelalte respectiv 38,8%.

Distributia firmelor care detin produse proprii in functie de diversitatea de piete la care participa pe plan intern
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii $i
diversitatea pietelor interne) a indicat o tendintd de asociere semnificativda (bazatd pe
valoarea coeficientului de asociere — 3,892 pentru un prag de semnificatie mai mic decat
0,05).

Astfel, detinerea de produs/produse proprii se asociaza cu modul de participare la mai
multe piete pe plan intern. Din perspectiva celor care participa pe mai multe piete interne
consideram cd detinerea de produse proprii constituie un avantaj competitiv care
determina aceste diferente.
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Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si diversitatea de piete la care participa pe plan intern

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 3,892 1 ,049

Continuity Correction 3,165 1 ,075

Likelihood Ratio 3,955 1 ,047

Fisher's Exact Test ,055 ,037
Linear-by-Linear Association 3,860 1 ,049

N of Valid Cases 125

Ulterior analiza a fost aprofundata asupra tipurilor de piete pe care activeaza firmele
respectand distributia comparativa detine — nu detine produs/produse proprii.

Distributia de frecventa ne indica in acest caz o diferentd (evidentd in cazul firmelor care
participa pe piata regionald) intre numarul firmelor care detin produse/produs propriu
(44,8%) si cele care nu detin produse/produs propriu (26,2%).

Dlstributia firmelor care detin produse proprii in functie de participarea la piata regionala
G5, Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii $i
participarea pe piata regionald) a indicat o tendinta de asociere semnificativa (bazata pe
valoarea coeficientului de asociere — 4,771 pentru un prag de semnificatie mai mic decat
0,05).

Astfel, detinerea de produs/produse proprii se asociaza cu participarea la piata regionala,
avantajul competitiv permitand asumarea unui nivel mai ridicat al concurentei.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si participarea la piata regionala

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 4771 1 ,029

Continuity Correction 3,999 1 ,046

Likelihood Ratio 4830 1 ,028

Fisher's Exact Test ,042 ,022
Linear-by-Linear Association 4,733 1 ,030

N of Valid Cases 128
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Ulterior s-a reluat acelasi procedeu, in cele ce urmeaza fiind reprezentata distributia
numarului de firme (la nivel comparativ) in functie de participarea la piata nationala.

Si 1n acest caz distributia indica preponderenta firmelor care detin produs/produse proprii
in cadrul celor care participa pe piata nationala (53,7%).

Distributia firmelor care detin produse proprii in functie de participarea la pista nationala
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii $i
participarea pe piata nationald) a indicat o tendinta de asociere semnificativa (bazata pe
valoarea coeficientului de asociere — 14,204 pentru un prag de semnificatie mai mic decat
0,05).

Astfel, detinerea de produs/produse proprii constituie un avantaj competitiv, favorizand
activarea intr-un mediu concurential national.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si participarea la piata regionala

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 14,204 1 ,000

Continuity Correction 12,865 1 ,000

Likelihood Ratio 14,638 1 ,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 14,093 1 ,000

N of Valid Cases 128

PROFIL MANAGERIAL

La nivelul profilului managerial, s-au analizat factorii corespunzatori acestui domeniu, in
cele ce urmeaza fiind redata distributia pe numar de angajati, la nivel comparativ intre cei
care detin produs/produse proprii §i cei care nu detin produs/produse proprii.

Per ansamblu se poate observa existenta unei simetrii intre cele doua categorii de firme,

cu exceptia firmelor cu peste 49 de angajati, unde numarul celor care detin
produs/produse proprii este evident mai mare (9,3%).
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Dlstributia firmelor care detin produse proprii in functie de numarul de angajati
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii §i
numarul de angajati) a indicat lipsa unei asocieri semnificative (bazatd pe valoarea
coeficientului de asociere — 3,928 pentru un prag de semnificatie mai mare decat 0,05).

Astfel, detinerea de produs/produse proprii nu este o caracteristica exclusiva a firmelor cu
mai multi angajati, iar diferentele identificate nu sunt semnificative. In acest sens,
mentiondm ca sectorul ICT, permite dezvoltarea deocamdata a unor produse proprii si in
cadrul unor firme mai mici, la fel ca si in cadrul celor mai mari.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si numarul de angajati

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2
Likelihood Ratio 4,470 2 ,107
Linear-by-Linear Association 1,663 1 ,197
N of Valid Cases 140

Tot in cadrul profilului managerial, s-a realizat distributia comparativa intre cei care au
realizat cursuri pentru proprii angajati si cei care nu au realizat acest lucru. Per ansamblu
se poate observa faptul cd in cadrul celor care au realizat cursuri, cei mai multi detin

produs/produse proprii (60%).

Distributia firmelor care detin produse proprii in functie de realiazarea de cursuri pt angajati
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii §i
activitatea de pregatire a angajatilor) a indicat lipsa unei asocieri semnificative (bazata pe
valoarea coeficientului de asociere — 0,304 pentru un prag de semnificatie mai mare decat
0,05).

Astfel, realizarea sau nerealizarea de cursuri, nu depinde de prezenta/lipsa unui produs
propriu.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si realizarea de cursuri pt angajati

Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square “
Continuity Correction ,144 1 , 704
Likelihood Ratio ,304 1 ,581
Fisher's Exact Test ,610 ,352
Linear-by-Linear Association ,302 1 ,583
N of Valid Cases 140

Calcularea testului Hi* de omogenitate (prin compararea diferentelor dintre frecventele
obtinute si cele asteptate) in cadrul subesantionului celor care au realizat cursuri de
pentru proprii angajati, nu a relevat o diferenta semnificativa statistic (bazata pe valoarea
coeficientului de asociere — 0,198 pentru un prag de semnificatie mai mare decat 0,05)
intre cei care detin produs/produse proprii si restul.

Astfel, realizarea de cursuri are loc in aceeasi masura in cadrul celor doud categorii de
firme, diferentele identificate nefiind semnificative. Cu toate acestea, credem ca
accentuarea activitatii de pregatire a angajatilor constituie un factor de crestere a
performantei firmelor si implicit a sectorului la nivel regional, putand constitui o premisa
pentru aparitia de noi produse proprii.

Q8. Detine produse proprii

Obseved N Expected N Residual
nu 36 38,0 -2,0
da 45 43,0 2,0
Total 81
Test Statistics

Chi-Square df  Asymp. Sig.

Q8. Detine produse proprii _[ccamn 1 INNNGSEINN

Realizarea aceluiasi procedeu, dar raportat la intentia de a realiza cursuri pentru proprii
angajati a relevat existenta unui procent de 58,7% a celor care detin produs/produse
proprii.
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Dlstributia firmelor care detin produse proprii in functie de intertia de a realiza cursuri de pregatire
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii $i
intentia de pregatire a angajatilor) a indicat lipsa unei asocieri semnificative (bazata pe
valoarea coeficientului de asociere — 1,249 pentru un prag de semnificatie mai mare decat
0,05).

Astfel, intentia de a realiza sau de a nu realiza cursuri, nu depinde de prezenta/lipsa unui
produs propriu.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si intentia de a realiza cursuri pt angajati

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 1

Continuity Correction ,898 1 ,343

Likelihood Ratio 1,250 1 ,263

Fisher's Exact Test ,309 172
Linear-by-Linear Association 1,240 1 ,265

N of Valid Cases 140

Calcularea testului Hi* de omogenitate (prin compararea diferentelor dintre frecventele
obtinute si cele asteptate) in cadrul subesantionului celor care intentioneaza sa realizeze
cursuri de pentru proprii angajati, nu a relevat o diferentd semnificativa statistic (bazatd
pe valoarea coeficientului de asociere — 0,477 pentru un prag de semnificatie mai mare
decat 0,05) intre cei care detin produs/produse proprii si restul.

Astfel, intentia de a realiza cursuri existd in aceeasi masura in cadrul celor doua categorii
de firme, diferentele identificate nefiind semnificative. La fel credem c@ accentuarea
activitdtii de pregatire a angajatilor constituie un factor de crestere a performantei
firmelor si implicit a sectorului la nivel regional, putdnd constitui o premisa pentru
aparitia de noi produse proprii.

131



Q8. Detine produse proprii

Obseved N Expected N Residual
nu 32 35,0 -3,0
da 44 41,0 3,0
Total 76
Test Statistics

Chi-Square df  Asymp. Sig.

Q8. Detine produse proprii | 1 IR

APRECIEREA COMPETITIVITATII REGIONALE

La nivelul competitivitatii, s-au analizat factorii care descriu punctele tari si slabe ale
sectorului la nivel regional.

Primul factor analizat se refera la aprecierea calificarii resurselor umane, zona in care firmele
au semnalat problema scaderii calitatii. Analizat per ansamblu, factorul calificarea resurselor
umane ramane un avantaj, mai evident 1n cadrul firmelor care detin produs/produse proprii
(79,7%).

Distributia firmelor care detin produse proprii in functie de aprecierea factorului - calificarea resurselor umane
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii $i
aprecierea calificarii resurselor umane) a indicat lipsa unei asocieri semnificative (bazata
pe valoarea coeficientului de asociere — 0,996 pentru un prag de semnificatie mai mare
decat 0,05). Astfel, prezenta/lipsa unui produs propriu in cadrul firmelor nu influenteaza
semnificativ modul de apreciere al factorului (calificarea resurselor umane), acesta
ramanand per ansamblu un avantaj regional si o sursa strategica pentru firme.
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Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si aprecierea factorului — calificarea RU

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 1

Continuity Correction ,615 1 433

Likelihood Ratio ,995 1 , 319

Fisher's Exact Test ,395 ,216
Linear-by-Linear Association ,987 1 ,320

N of Valid Cases 121

Al doilea factor analizat se referd la aprecierea fluctuatiei resurselor umane care a relevat

per ansamblu cd reprezintd un dezavanataj afectand Tn mai mare masura firmele care
detin produs/produse proprii (76,9%).

Distribatia firmelor care detin produse proprii in functie de aprecierea factorului fluctuatia RU
25, Detine produsiproduse progprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii §i
aprecierea factorului fluctuatia resurselor umane) a indicat lipsa unei asocieri
semnificative (bazatd pe valoarea coeficientului de asociere — 0,345 pentru un prag de
semnificatie mai mare decat 0,05). Astfel, prezenta/lipsa unui produs propriu in cadrul
firmelor nu influenteaza semnificativ. modul de apreciere al factorului (fluctuatia
resurselor umane), acesta afectand ambele tipuri de firme.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si aprecierea factorului — calificarea RU

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 1

Continuity Correction ,126 1 722

Likelihood Ratio ,345 1 ,557

Fisher's Exact Test ,645 ,361
Linear-by-Linear Association ,342 1 ,559

N of Valid Cases 98

Un alt aspect se referd la aprecierea amenintarilor potentiale, in regiune, dintre care
mentionam cresterea salariilor. Astfel, distributia de frecventa indica faptul cd 52,1% din

firmele care detin produse proprii vad in mai mare masurd un risc in acest fenomen decéat
restul.

133



De asemenea se poate observa ca existenta unui procent de 67,2% de firme care nu detin
produs propriu si nici nu considera un risc cresterea nivelului salariilor.

Dlstributia firmelor care detin produse proprii in functie de aprecierea amenintarii cresterea nivelului salarilor

5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii si
aprecierea riscului cresterii salariilor) a indicat existenta unei asocieri semnificative
(bazata pe valoarea coeficientului de asociere — 5,150 pentru un prag de semnificatie mai
mic decat 0,05). Astfel, prezenta/lipsa unui produs propriu in cadrul firmelor influenteaza
semnificativ modul de apreciere al fenomenului drept risc, fapt explicat prin cresterea

artificiala a salariilor pe fondul scaderii numarului de specialisti.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si aprecierea amenintarii — cresterea salariilor

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided)

Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 5,150 1 ,023

Continuity Correction 4,395 1 ,036

Likelihood Ratio 5,199 1 ,023

Fisher's Exact Test ,026
Linear-by-Linear Association 5,112 1 ,024

N of Valid Cases 137

,018

Un alt aspect se refera la obiectivele asumate de firme unul din acestea referindu-se la
identificarea de noi parteneri. Astfel, distributia de frecventd indica faptul 73,3% din
firmele care detin produse proprii si-au asumat in mai mare masurd acest obiectiv decat

restul firmelor.
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Dlstributia firmelor care detin produse proprii in functie de obiectivul - idertificare noi parteneri
Q5. Detine produsiproduse proprii
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii §i
obiectivul de identificare de noi parteneri) a indicat existenta unei asocieri semnificative
(bazata pe valoarea coeficientului de asociere — 5,760 pentru un prag de semnificatie mai
mic decat 0,05). Astfel, prezenta/lipsa unui produs propriu in cadrul firmelor influenteaza
semnificativ modul de asumare a obiectivului de identificare de noi parteneri.

In mod sintetic consideram cd detinerea unui produs propriu determinid in mai mare
masura dorinta de identificare de noi parteneri decat in cazul celorlalti. Din perspectiva
evolutiei sectorului, o provocare principala consta astfel in promovarea produselor proprii
pe piata.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si obiectivul — identificarea de noi parteneri

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 5,760 1 ,016

Continuity Correction 4,942 1 ,026

Likelihood Ratio 5,780 1 ,016

Fisher's Exact Test ,021 ,013
Linear-by-Linear Association 5,718 1 ,017

N of Valid Cases 140

In cadrul analizei, a fost luat in calcul intentia de a accesa finantiri nationale/europene,
distributia de frecventd si procentuald indicand per ansamblu o puternica disponibilitate
in acest sens. De asemenea, ponderea cea mai importanta legata de accesarea finantarii
este reprezentatd de firmele care detin produse proprii (80%).
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Dlstrilbutia firmelor care detin produse proprii in functie de intertia de a accesa finantari nationale/europens
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Testarea ulterioara a distributiei celor doud variabile (detinerea de produse proprii si
intentia de a accesa finantdri) a indicat existenta unei asocieri semnificative (bazata pe
valoarea coeficientului de asociere — 4,962 pentru un prag de semnificatie mai mic decat
0,05). Astfel, prezenta/lipsa unui produs propriu in cadrul firmelor influenteaza
semnificativ decizia de accesare a finantarilor.

Acest fenomen descrie dinamica sectorului si tendinta de dezvoltare prin acces la surse de

finantare.

Test Hi*: Detinerea de produs/produse proprii si disponibilitatea de a accesa finantari

Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square 4962 1 ,026
Continuity Correction 4,156 1 ,041
Likelihood Ratio 4977 1 ,026
Fisher's Exact Test ,037 ,021
Linear-by-Linear Association 4,927 1 ,026

N of Valid Cases 140
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Capitolul 6. ANALIZA SWOT A SECTORULUI ICT iN REGIUNEA VEST

Puncte tari

Puncte slabe

Oportunitati

Amenintari

Fortd de munca

e Romania ocupa locul intai

in Europa ca numar de
programatori calificati

e Inalta calificare a fortei de

munca

¢ Traditie universitara in
domeniile tehnice

e Anual absolva

aproximativ 1000 studenti

in domeniul IT

e Studiile IT recunoscute
international

¢ Aptitudinile lingvistice
dezvoltate

e Dezvoltarea sectorului in

apropierea centrelor
universitare care ofera
pregatire tehnica

¢ Orientarea evidenta a
firmelor spre pregatirea
propriilor angajati

Fortd de munca

e (Cererea de specialisti IT este
mai mare decat oferta de pe
piata

e EXxista specializari care lipsesc
sau nu sunt suficient acoperite

e EXxista un dezechilibru intre
solicitarile pietei si
,productia” de absolventi cu
studii tehnice

e Salariile din sector au crescut
brusc

¢ Firmele sunt ,,invadate” de
studenti si/sau incepatori cu
pretentii salariale exagerate

Economie

e Regiunea, la fel ca si
Romania, este afectata de
,»diviziune digitala”

e Mai putin de jumatate din
societatile comerciale au acces
la Internet pe banda larga

e Firmele romanesti sunt relativ
mici din punctul de vedere al

Fortd de munca

e Romania, si implicit regiunea,
isi dezvolta propriile
competente ICT

e Recalificarea absolventilor cu
studii non-tehnice pentru
sectorul ICT

e Cresterea numarului de
studenti si a oportunitatilor de
formare alternativa

Economie

¢ Piata regionald se dezvolta cu
unul dintre cele mai mari
ritmuri de crestere din Europa

e Consolidarea statutului de
locatie nearshoring sau
offshoring in domeniul
serviciilor ICT

¢ Proximitatea fatd de pietele si
culturile europene

¢ Cresterea accesului la piata
globala prin dezvoltarea
produselor ICT de tip e-
commerce

Fortd de munca

e O parte din forta de
munca educata si
specializata paraseste
regiunea §i tara pentru
salarii mai mari
(fenomenul de ,,brain
drain”)

e Competitia mare pentru
personal calificat i
talentat

e Cresterea fluctuatiei de
personal in cadrul
firmelor din regiune,
favorizata de practicile
de head-hunting

e Criza de resurse umane
in sectorul ICT

e Scaderea nivelului de
calificare a fortei de
munca
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Economie

e Judetul Timis detine locul
intai iIn Romania la
productia hardware

e Piata ICT este dinamica

¢ Cresterea contributiei
sectorului ICT la PIB

e Investitii Straine Directe
mari in sectorul ICT

e Localizarea in regiune a
unor importante firme
multinationale din
domeniul ICT

e Companii multinationale
au transferat in regiune
activitati de productie

o Activitatile de dezvoltare
software si exporturile din
regiune sunt pe locul
secund dupa Bucuresti

e Timisoara este foarte
cautata pentru localizare

e Recunoastere
internationald si premii
obtinute la competitiile de
profil cu produsele proprii

e Cresterea gradului de
utilizare a solutiilor hi-
tech la companii

numarului de angajati
Cresterca PIB-ului a atras
dupa sine cresterea
cheltuielilor din sectorul ICT
si nu industria ICT a
determinat cresterea
economica

Insuficienta utilizare a
serviciilor de tip e-commerce
si e-banking Tn mediul de
afaceri

Promovare insuficienta si
marketing redus

Dinamica institutionald

Infrastructura de
telecomunicatii este inca slab
dezvoltata, mai ales telefonia
fixa

Absenta in ultimii ani a unor
proiecte publice mari care sa
impulsioneze industria IT
Insuficienta dezvoltare a
sistemelor informatice
nationale

Insuficienta dezvoltare si
apelare la aplicatiile publice
de tipul e-government, e-
learning, e-health, e-

e Trecerea catre segmente de
servicii software cu valoare
adaugata mai mare

e Intrarea pe piete-nisd de
produse software

e Cresterea cererii la nivel
regional pentru servicii i
solutii ICT

¢ Orientarea produselor /
serviciilor spre export avand
in vedere faptul ca a fost
identificatd o corelatie
pozitiva intre profit si
ponderea participarii la piata
externa

o Clusterizare pentru sustinerea
sectorului

Dinamica institutionald

e Formarea unor clustere
naturale care ar putea sa se
organizeze institutional

e Prezenta parcului stiintific si
tehnologic din Timisoara
poate consolida clusterul
natural deja existent

¢ Existenta unei

unui procent de 45,7% din

Economie

Recesiunea economica
internationala
Expunerea la piata
globalizata

Lipsa utilizarii eficiente
a potentialului ridicat
Scaderea volumului de
ISD din ICT din cauza
cresterilor salariale din
sector

Un numar de firme
recruteaza deja fortd de
munca calificata si mai
ieftind din tarile vecine,
respectiv din Republica
Moldova

Concurenta tarilor
asiatice, mai ales India si
Pakistan

Scumpirea cu 40-60% a
proiectelor realizate
pentru clienti in
Romania si in regiune
Infractiunile numeroase
de pe Internet

Pirateria programelor si
practici neconcurentiale
Concurenta din partea
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¢ Existenta a numeroase
produse proprii

e Dezvoltare sustinuta a
firmelor din sectorul ICT

Dinamica institutionald

e Suport guvernamental
(MCSI, ARIS)

¢ Exista centre de cercetare-
dezvoltare in IT in cadrul
universitatilor, dar si
autonome

¢ Existd un parc tehnologic
si stiintific in Timigoara

¢ Existd numeroase asociatii
in sectorul ICT

e Initiativa de formare a
unui pol de excelentd in
sectorul ICT in Timigoara

e Centru de transfer
tehnologic in regiune -
Tehimpuls

e Centre de testare ECDL

Legislatie
e Liberalizarea completa a

pietei telecomunicatiilor
e Scutirea de impozitul pe

commerce, etc
e Cheltuielile IT/PIB si pe cap
de locuitor au valori reduse
e Slaba experienta 1n ceea ce
priveste actiunile suport
pentru firmele din sectorul
ICT

Indivizi

e Rata de penetrare a
Internetului si dotarea cu PC-
uri reduse atat la nivel de
gospodarii, cat si la nivel de
firme

e Aproximativ o treime din
gospodarii au acces la un PC

e Decalajul semnificativ intre
mediul urban si cel rural
privind accesul la
infrastructura ICT

e Accesibilitatea IT,
alfabetizarea digitala si
accesul la un continut digital
adecvat sunt inca destul de
scazute

e Cresterea mesajelor spam cu
caracter comercial pe Internet

e Puterea de cumparare inca
redusd a populatiei

firme la asociatii de
afaceri/profesionale

e Posibilitatea accesarii de

fonduri nationale si europene
pentru dezvoltarea sectorului
ICT

Indivizi

e Tarifele pentru serviciile de

telecomunicatii si Internet
sunt in scadere

Piata interna cu potential
considerabil, 22 milioane
cetateni (a doua ca
dimensiune din Europa
Centrala, dupa Polonia)

altor regiuni si clustere /
poluri ICT

Dinamica institutionald

¢ Instabilitate la nivel
institutional cu efecte
asupra sectorului

e Lipsa unor instrumente
dedicate de suport la
nivel sectorial

e Lipsa de reprezentare la
nivel regional
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venit al angajatilor care
creeaza programe pentru
calculator

e Securitatea datelor cu
caracter personal si
proprietatea intelectuala s-
au imbunatatit dupa
aderarea la UE

Legislatie

¢ O importantd redusa acordata
certificarii, standardelor si
controlului calitatii
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Capitolul 7. CONCLUZII

Nivel general

la nivel european sectorul se bucura de o mare importanta, existand multiple initiative
de sprijinire (eEurope, Strategia 12010);

cresterea numarului de persoane care utilizeaza calculatorul si cresterea utilizarii
internetului accentueaza preocuparile din sector;

societdtile comerciale folosesc tot mai mult calculatorul si internetul in activitatile
curente;

serviciile web, e-government, e-business, e-commerce, e-learning, e-health, e-
banking, e-tax, e-mail, e-procurement, e-statistics, cunosc o mare dezvoltare;
serviciile de telefonie mobila au cunoscut o dezvoltare exploziva in statele europene;
existenta catorva sute de parcuri tehnologice si stiintifice, majoritatea dintre ele
activand in domeniile IT / Media / Telecomunicatii, conduce la cresterea rolului jucat
de sector la nivel european;

la nivelul companiilor multinationale avem de-a face cu relocarea echipamentelor
hardware catre noile unitati de productie;

sectorul are un mare potential de a dezvolta clustere, existand peste 1000 de astfel de
organizatii la nivel european.

Nivel national

Romania este una dintre pietele IT europene de top cu cea mai mare rata de crestere;
Romania a fost perceputa de catre investitorii internationali in 2007-2008 ca fiind cea
mai atractiva tara din Europa de Sud-Est;

primul calculator tipic din generatia I, numit MECIPT-1, a fost creat de Institutul
Politehnic Timisoara;

in Romania primele elemente legate de sectorul ICT sunt legate de activitatea scolilor
de calcul infiintate in anul 1950;

costurile pentru serviciile de ICT au cunoscut o trend descendent o datd cu
liberalizarea telecomunicatiilor si aparitia pe piatd a marilor operatori de telefonie
fixa si mobila europenti;

infrastructura de telecomunicatii are inca o serie de probleme fiind necesare investitii
majore in domeniu;

forta de muncd calificatd si ieftind a generat investitii substantiale din partea unor
companii recunoscute la nivel european si mondial;

8000 de studenti cu studii IT care termina studiile universitare in fiecare an;

la nivelul proprietatii intelectuale s-au facut o serie de progrese,

infractiunile de pe Internet si pirateria programelor reprezintd probleme;

in ceea ce priveste principalii indicatori statistici ai sectorului se observa o utilizare
mai mare a calculatorului si a internetului in mediul urban; cresterea numarului de
utilizatori ai retelelor de telefonie mobild; utilizarea tot mai des a la nivelul
companiilor;

dezvoltarea primelor parcuri stiintifice si tehnologice si a altor forme institutionale
asociative 1n sectorul ICT;
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formarea in toate marile centre universitare ale tarii a unor clustere naturale, prin
aglomerarea teritoriala a firmelor si companiilor din sectorul ICT.

Nivel regional

sectorul ICT din Regiunea Vest este un sector in plind dezvoltare, cu o contributie
ridicata in indicatorii maroceconomici ai regiunii;

in Regiunea Vest, servicii sectorului ICT sunt utilizate preponderent in sectorul auto,
firmele din acest domeniu fiind printre principalii clientii ai sectorului ICT;

sectorul ICT din regiune se caracterizeaza printr-o diversitate de produse si servicii,
multe dintre acestea fiind personalizate pentru a satisface cerintele clientilor;
dezvoltarea de proiecte mari din sectorul ICT se realizeaza prin colaborarea dintre
firmele mari cu capital romanesc din regiune;

investitiile in serviciile ICT au crescut chiar in Regiunea Vest predomind produsele
hardware (Regiunea Vest este pe locul intai la productia de hardware in Romania);
preponderenta contractele tip proiect cu un termen de finalizare clar stabilit oferd
posibilitatea companiilor din regiune sa atingd un anumit grad de maturitate pentru a
rezista presiunilor concurentei;

vanzarea si identificarea oportunitdtilor de afaceri in sectorul ICT pune un mare
accent pe specificatiile tehnice ale produselor;

firmele straine concureaza firmele deja existente pe piata regionala.

Nivel de chestionare

Din punct de vedere sintetic, vom reda principalele concluzii ale studiului pe fiecare
dimensiune analizata.

Nivel economic

>

>

A\

YV V VYV VY V¥V

Majoritatea firmelor (97,1%), sunt organizate ca SRL—uri si detin capital exclusiv
romanesc (88,6%);

Analizat per ansamblu, putem afirma ca sectorul ICT din regiune acoperad toate
componentele acestuia §i contine un nucleu de firme orientate spre domeniul
software;

53,6% dintre firme detin produse propriu cel putin intr-un domeniu (cu o medie de 2
produse), contribuind astfel la competitivitatea regionald a sectorului;

62,9% din firme si-au pastrat domeniul de activitate, 32,1% si-au dezvoltat serviciile,
iar 5% si-au schimbat domeniul de activitate in perioada de analizd;

82,45% din produse si servicii sunt destinate pietei interne si 17,55% pietei externe
indicand un nivel moderat de competitivitate;

sectorul cunoaste un nivel ridicat de concurenta;

Analiza evolutiei cifrei de afaceri pe perioada 2004-2007 a relevat o tendinta evident
crescdtoare atat la nivelul totalului cat si la nivelul mediilor obtinute;

In cazul profitului se observa o tendinta evidenta de crestere a totalului si a mediei in
ciuda faptului ca exista si firme care inregistreaza pierdert,

In perioada 2004-2007 numarul de firme din esantion a crescut cu 28,3%.
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Nivel managerial

>
>

>

YV V VYV VY

Firmele detin o structura organizationald interna diversificata;

Cifra de afaceri este mai mare la firmele care au o structurd organizationala complexa
si un numar mai mare de angajati;

42,9% din firme au contractat cel putin un serviciu de la firma specializata, indicand
astfel o anumita flexibilitate organizationald;

Totalul angajatilor din sectorul ICT obtinut in cadrul esantionului nostru este de 1962
cu o medie de 14 persoane pe intreprindere in conditiile unui minim de 2 angajati si al
unui maxim de 240 de angajati;

Impartirea firmelor pe categorii de firme in functie de numarul angajatilor, indica
preponderenta firmelor mici §i mijlocii;

Cea mai mare pondere o au angajatii cu studii superioare fiind prezenti in 130 de
firme din intregul esantion;

Peste jumatate din firme au realizat cel putin un curs pentru angajatii proprii,
subliniind astfel rolul invatarii continue in sectorul tehnic;

Din perspectiva continudrii activitatii de pregatire, mentiondm cé cei care au realizat
cursuri vor continua acest lucru pe viitor Tn mai mare masura.

Nivel competitivitate regionald

>

>

La nivelul avantajelor primele trei cele mai importante sunt: calificarea resurselor
umane, numarul de absolventi si potentialul de cercetare & dezvoltare;

Dezavantajele se referd la: costul fortei de munca, fluctuatia fortei de munca si
concurenta existenta.

Nivel strategic

>

A\

Y V VY

Firmele au formulat in medie 4 obiective, cele mai multe fiind orientate spre
dezvoltare (diversificare servicii, identificarea de noi parteneri) in contextul
concurentei existente, urmate de obiective legate de formare profesionala (54,3%) si
accesare de noi piete (47,1%);

Utilizare redusd a oportunitatilor de finantare nerambursabile in trecut (5,7%) si o
disponibilitate evidenta de a accesa aceste surse pe viitor (72,1%);

Apartenenta unui segment de 17,1% din firme la o asociatie de afaceri / profesionald
din sectorul ICT si un potentialul de asociere pentru un segment de 45,7%;

O experienta redusa in ceea ce priveste actiunile suport pentru firmele din sectorul
ICT, in cele mai multe cazuri fiind vorba de sesiuni de informare (11,4%);

Analiza serviciilor necesare la nivelul companiilor din ICT a relevat o nevoie de
servicii de promovare / marketing alaturi de consultanta / training (68,2%), si suport
pentru cercetare & dezvoltare (60,2%) aladturi de activitati de promovare prin targuri
(56,8%);

Serviciu pe care companiile din sector il pot oferi cel mai des este cel de consultanta /
training (28,4%).
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ANEXE

Anexa 1. Operationalizarea conceptelor

Dimensiunea Indicatori Indici

Economica Forma juridica de organizare e SRL
* 5S4
e alta

Forma de capital (%) eprivat romdnesc (%)
eprivat strain (%)
ede stat (%)

ealta (%)

Tara de origine a investitorului

Forma de proprietate/actionariat easociat unic

eactionari persoane fizice
eactionari persoane juridice
eqctionari micsti

Obiectul de activitate ecod Caen principal
ecod Caen sectorul ICT
Tipul investitiei o greenfield
e brownfield
e privatizare

Anul inceperii investitiei In Regiunea Vest

Localizarea investitiei

Produsele realizate productie componente
o asamblare componente
e vdnzare componente

o distributie componente
e reparatii componente
o implementare sisteme IT
e gestionare refele

o web design

e provider internet

e creare §i testare soft

e servicii telefonie

e altele

Evolutia serviciilor eneschimbata
es-a dezvoltat/diversificat
es-a schimbat

Piata de destinatie a produselor/serviciilor ®% intern
® % extern

Piata (internd) de destinatie a | elocala

produselor/serviciilor ejudeteana
eregionald
enationala

Numdr concurenti raportat la principalul
produs/serviciu oferit

Cifra afaceri ©2004-2007

Profitul ©2004-2007
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Dimensiunea

Indicatori

Indici

Manageriala

Structuri teritoriale detinute

eqgentie

ofiliala

esucursala

epuncte de lucru (detaliere)
ealta

Structura organizationald departamentala

e productie hard

e productie soft

e economic (finante, contabilitate)
e marketing / vanzari

o resurse umane (personal)

o relatii cu publicul / clientii

e logistic (asamblare, depozitare)
e cercetare-dezvoltare

e informatica / programare

e consultanta

o altul

Activitati externalizate partial/integral

emarketing si vanzari
eresurse umane (personal)
erelatii cu clientii
ecercetare-dezvoltare
eformare profesionala

e service §i intretinere

Numar total de angajati

Distributia anagajatilor pe nivele de pregatire

e necalificati

o studii medii

o studii profesionale
o studii superioare

Specializarile absolvite de angajati

e Automatica si calculatoare

e Electronica si Telecomunicatii
e Fizica

o Matematica

e Informatica

o Altele

Aprecierea calitatii pregatirii absolventilor
comparativ cu acum 5 ani

e foarte slaba
o slabd
o medie
o buna
e foarte buna

Modul de sustinere a realizarii cursurilor

especialisti proprii

ofirme specializate autohtone
efurnizorii produselor/serviciilor
ofirme specializate straine

e in parteneriat cu universitati

Tipuri cursuri

eau fost sustinute
evor fi sustinute

Dimensiunea

Indicatori

Indici

Competitivitate
regionala

Aprecierea factorilor din Regiunea Vest
(avantaj, dezavantaj, fara importanta)

ecostul muncii
ecost instalare
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enumarul de absolventi existenti pe
piata

e calificarea resurselor umane

ofluctuatia fortei de munca

epotentialul de cercetare dezvoltare

e concurenta de pe piata

eqltele

Principalii clienti

Aprecierea amenintarilor

e scaderea ritmului de crestere

e intensificarea concurentei

o excedentul ofertei produse / servicii
e cresterea nivelului salariilor

e migratia fortei de munca

o scaderea numarului de specialigti

e cresterea costurilor de instalare

o altele

Aprecierea oportunitatilor

Dimensiunea

Indicatori

Indici

Strategica

Obiectivele economice ale companiei

eextindere productie
ediversificare productie
eachizitionare echipamente
edeschidere puncte de lucru
eangajari

efomare profesionala
eidentificare noi parteneri
einvestitie in cercetare&dezvoltare
ecolaborarea cu mediul universitar
edezvoltarea exportului
eaccesarea de noi piete

eqltele

Experienta in finantéri nationale/europene
si intentia de a le accesa

Adeziunea la o retea de afaceri/profesionala
din sectorul ICT

Servicii de care au beneficiat/ de care ar dori sa
beneficieze si pe care ar putea sa le ofere

esuport pentru cercetare&dezvoltare

esuport pentru transfer tehnologic

s asistenta/consultantd training

esprijin dezvoltare produse proprii

eorganizare sesiuni de informare

eorganizare targuri identificare de
parteneri

epromovarea imaginii i a activitati
de marketing

e lobby
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Anexa 2. Chestionar ICT

Analiza sectorului IT&C din Regiunea Vest

CHESTIONAR NR.

In vederea sustinerii politicilor de dezvoltare regionald ADR Vest realizeazd o analizi a sectorului
Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor de la nivel regional. Aceastd analiza va cuprinde o sectiune de
descriere a principalilor actori din acest sector care isi desfasoard activitatea in Regiunea Vest (Arad, Timis,
Caras-Severin si Hunedoara). In acest sens, pentru corectitudinea informatiilor care wrmeazd a fi prelucrate a
fost elaborat acest chestionar care este aplicat tuturor companiilor din sectorul IT&C din Regiunea Vest, fie ca
sunt agenti economici romani sau Straini.
Pe aceasta cale dorim sa va asiguram ca toate raspunsurile furnizate de dumneavoastra sunt
confidentiale, acestea fiindu-ne necesare doar in scopul prelucrarii statistice.
Va rugam sa completati spatiile libere §i sa raspundeti notand un X in dreptul casutei care corespunde
punctului dumneavoastra de vedere. Timpul estimat de completare este de 15 minute.

Q1. Care este forma juridica de organizare? | 1. SRL [J 2.SA 0 3.Alta:

Q2. Care este forma de capital? (mentionati procentual ponderile) privat roméanesc: _ %; privat strain:__ %; de
stat: %

Q3.In cazul in care firma are si investiti striine mentionati din ce tard provin:

Q4. Care este forma de proprietate / actionariat?

1. asociat unic [

2. actionari persoane fizice [J

3. actionari persoane juridice [J | 4. actionari micsti []

QS. Care este codul CAEN principal:
Q6. Care este codul CAEN sub care lucrati in sectorul IT&C:

Q7. In ce an ati inceput investitia in Regiunea Vest?

Q8. Care este domeniul / domeniile de activitate in sectorul TI&C? (posibil raspuns multiplu - bifati

activitatile pe care le realizati in functie de cele trei categorii principale: comert, consultanta, produse

proprii)

1. Comert

11. Consultantdi

III. Produse proprii

1.productie componente

0

0

O

2.asamblare componente

3.vanzare componente

4.distributie componente

5.reparatii componente

6.implementare sisteme IT

7.gestionare retele

8.web design

9.provider internet

Oy O o o of o &) &

Oy O o o of o &) 0

O off o o O O 4O &
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10.creare si testare soft O O 0

11.servicii telefonie O O 0

12. Altele: 0 0 0

Q9. In ceea ce priveste evolutia serviciilor oferite de firma Dvs., acestea:

1. au ramas neschimbate O
2. s-a dezvoltat / diversificat din cu
3. s-a schimbat: din in 0

Q10. Mentionati trei produse / servicii principale pe care le realizati (in functie de domeniile de mai jos) si

apreciati cat reprezintd procentual din oferta totala?

Comert L. % 2. % 3. %
Consultanta L. % 2. % 3. %
Produse proprii l. % 2. % 3. %
‘ Q11. Caror piete va adresati? (mentionati procentual ponderile) ‘ 1.pietei interne % ‘ 2.exportului % ‘

Q12. Lanivelul pietei interne ce arii vizati? (posibil raspuns multiplu)

1.locala [ | | 2.judeteana [ | | 3.regionala (TM, AR, CS, HD) [J | | 4.nationala [ ‘ | S.nu e cazul [ ‘

Q13. Aproximativ cati concurenti aveti la nivel regional (TM, AR, CS, HD) in ceea ce priveste principalul
serviciu / produs pe care-1 oferiti?
Q14. Care a fost evolutia cifrei de afaceri in RON?

| 2004: ‘ 2005: ‘ 2006: | 2007: |
Q15. Care a fost evolutia a profitului in RON?
‘ 2004: ‘ 2005: ‘ 2006: ‘ 2007:

Q16. Care sunt structurile teritoriale pe care le detineti iIn Regiunea de Vest (AR, TM, HD, CS)?

Mentionati unde este cazul si numarul lor.

1.agentii: 2 filiale: 3.sucursale: 4.puncte de | 5.altele:

lucru:

Q17. V-ati extins si in afara Regiunii de Vest (AR, TM, HD, CS)? | 1.da ‘ 0 ‘ 2.nu ‘ 0 |

Q18. Care sunt departamentele pe care le detineti? (posibil raspuns multiplu)

1.productie hard O 5. resurse umane (personal) [0 9.informatica / programare
2. productie soft 0 6. relatii cu publicul / clientii (7 10. consultanta

3. economic (finante, contabilitate) [] 7. logistic (asamblare, depozitare) 7  11. altul

4. marketing / vanzari [ 8. cercetare-dezvoltare 0

Q19. Care dintre activitatile companiei au fost externalizate sau realizate de specialisti externi?

l.marketing si vanzari | [ 3.relatii cu clientii [ | 5.formare profesionald 0 | 7. Altele:

2.resurse umane 0 4.cercetare&dezvoltare | [1 | 6.service si intretinere | [ | 8. nue cazul
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Q20. Care este numarul total de angajati?

Q21. Care este distributia angajatilor in functie de nivelul de pregatire?

1. studii medii 2. studii universitare ‘ 3. studii masterale | 4. studii doctorale

Q22. Care sunt principalele specializari absolvite de angajati? (posibil raspuns multiplu)

1.Automatica si calculatoare 0 3.Fizica O 5. Informatica

2.Electronica si Telecomunicatii 0 | 4Matematicd | [ 6. Altele:

Q23. Cum apreciati calitatea pregatirii absolventilor de facultate comparativ cu acum 5 ani?
1.Foarte slaba ‘ 0 ‘ 2.Slaba | 0 ‘ 3.Medie | 0 | 4.Buna ‘ 0 | 5.Foarte buna ‘ 0 |

Q24. Atirealizat cursuri de pregitire pentru personalul propriu? 1.da [1 2.nu (treceti la Q27) [

Q25. Ce tipuri de cursuri ati sustinut pentru angajati?
1 2 3

Q26. Cine a sustinut cursurile? (posibil raspuns multiplu)

1.specialigti proprii 0 | 3. furnizorii produselor / serviciilor | [J | 5. in parteneriat cu universitati

2.firme specializate autohtone | [ | 4. firme specializate straine (]| 6. Altele:

Q27. Intentionati sa realizati cursuri de pregatire pentru personalul propriu? 1.da [] 2.nu (treceti la Q30) [
Q28. Ce tipuri de cursuri doriti sa sustineti pentru angajati?
1 2 3

Q29. Cum vor fi sustinute cursurile? (posibil raspuns multiplu)

1.specialisti proprii 7 | 3. furnizorii produselor/serviciilor | ] | 5. in parteneriat cu universitati

2.firme specializate autohtone | [ | 4. firme specializate straine (]| 6. Altele:

Q30. Care din urmatorii factori enumerati considerati cd sunt dezavantaje, avantaje sau nu au importanta

in Regiunea Vest comparativ cu celelalte regiuni ale Romaniei?

Dezavantaj | Avantaj | Nu conteazi

1. costul muncii 0 O O

2. costuri instalare

3. numarul de absolventi existenti pe piata

4, calificarea resurselor umane

5. fluctuatia fortei de munca

6. potentialul de cercetare dezvoltare

7. concurenta de pe piata

O O Oy o &of g &
O O o &of of oo o
O O Oy o &of g &

8. Altele:
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Q31. Cine sunt principalii clienti? (mentionati cei mai importanti)

| 1. 2. 3.

Q32. Care credeti cd sunt amenintarile investitiei in Regiunea Vest (AR, CS, HD, TM) pe viitor? (posibil

raspuns multiplu)

1. scaderea ritmului de crestere [] | 4.cresterea nivelului salariilor [] | 7. cresterea costurilor de instalare 0
2. intensificarea concurentei [] | 5. migratia fortei de munca ]| 8. Altele: O
3. excedentul ofertei produse / servicii | [] | 6. scaderea numarului de specialisti O

Q33. Care credeti cd sunt oportunitatile investitiei In Regiunea Vest (TM, AR, CS, HD) pe viitor?

1

2

3

Q34. Care sunt obiectivele companiei in ceea ce priveste sectorul IT? (posibil raspuns multiplu)

1. reorientare oferta

[] | 5.angajari de personal

[1 | 9. colaborarea cu mediul universitar

2. diversificare servicii

6. fomare profesionala

10. dezvoltarea exportului

3. achizitionare echipamente

4. deschidere puncte de lucru

.
]| 7.1identificare noi parteneri
0

8. investitia in cercetare&dezvoltare

O O of &

.
[1 | 11.accesarea de noi piete
0

12. Altele:

Q35. Ati beneficiat de finantari din fonduri nationale, europene de pre-aderare (PHARE, etc)?

Q36. Intentionati sa accesati finantari din fonduri nationale, europene?

l.da 0 2.mu [
l.da 0 2.nu OJ

Q37. Sunteti afiliati la o asociatie de afaceri / profesionala din sectorul IT&C?

1.da (care)

2.nu, dar doresc sa fac parte [

3.nu si nici nu doresc sa fac parte (se incheie interviul)

Q38. De care din urmadtoarele servicii ati beneficiat, de care ati dori sa beneficiati §i ce servici ati putea

oferi pe termen scurt (in conditiile asocierii la un pol de excelenta in IT&C)?

Am beneficiat  Doresc sd beneficiez ~ Doresc sa ofer
1. Suport pentru cercetare & dezvoltare [ 0 0
2.Suport pentru transfer tehnologic [ 0 O
3. Asistentd / consultanta training (formare O 0 0
profesionald)
4.Sprijin dezvoltare produse proprii 0 0 0
5.O0rganizare sesiuni de informare O O O
6.Organizare targuri pentru identificare de parteneri 0 O O
7.Promovarea imaginii §i a activitati de marketing 0 O 0
8.Lobby [ 0 0
9. Altele O 0 0
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Anexa 3: Lista tabelelor, graficelor si a hartilor

TABELE

Tabelul 1. Procentul gospodariilor care au acces la Internet dupa tipul conexiunii in anul 2008 in Uniunea
Europeana

Tabelul 2. Procentul persoanelor fizice si al intreprinderilor (cu cel putin 10 angajati) care au folosit
Internetul pentru a interactiona cu autoritatile publice

Tabelul 3. Procentul intreprinderilor (cu cel putin 10 angajati) care au facut achizitii si vanzari online,
precum si procentul cifrei de afaceri din e-commerce in Uniunea Europeand

Tabelul 4. Etapele dezvoltarii telecomunicatiilor in lume §i in Romdnia

Tabelul 5. Investitii straine directe in sectorul ICT in Romdnia

Tabelul 6. Componenta bugetara a planului strategic a MCSI pentru sectorul ICT din Romdnia

Tabelul 7. Populatia Regiunii Vest in perioada 2000-2007

Tabelul 8. Populatia urbana a Regiunii Vest in perioada 2000-2007

Tabelul 9. Produsul Intern Brut la nivel national si regional, 2001-2006

Tabelul 10. PIB-ul pe cap de locuitor 2001-2006 lei (RON) preturi curente

Tabelul 11. Repartitia intreprinderilor active din industrie, constructii si servicii in Regiunea Vest in
perioada 2001 — 2007

Tabelul 12. Populatia dupd participarea la activitatea economica, pe regiune, in anul 2007

Tabelul 13. Numarul mediu al salariatilor in Regiunea Vest in perioada 2001-2007

Tabelul 14. Populatia ocupata civila, pe regiune si judete si pe activitdti ale economiei nationale, 2007
Tabelul 15. Reteaua unitatilor de invatamadnt, pe judete si regiune, in anul scolar/universitar 2007/2008
Tabelul 16. Populatia scolard in Regiunea Vest 2001/2002 — 2007/2008

Tabelul 17. Activitdtile de telefonie, la nivelul judetelor componente ale Regiunii Vest, in anul 2007
Tabelul 18. Abonamente de radio si televiziune, la nivelul judetelor componente ale Regiunii Vest, in anul
2007

Tabelul 19. Magazinele de comert electronic, la nivelul judetelor componente ale Regiunii Vest, in anul
2007

Tabelul 20. Capitalul social al firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Tabelul 21. Cifra de afaceri firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Tabelul 22 Veniturile firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Tabelul 23. Cheltuielile firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Tabelul 24. Profitul la nivelul firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Tabelul 25. Pierderea la nivelul firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

Tabelul 26. Numarul de angajati la nivelul firmelor din sector ICT cu sediul in Regiunea Vest

GRAFICE

Graficul 1. Suma alocata sectorului IT in Uniunea Europeand (% din PIB national)

Graficul 2. Suma alocata sectorului telecomunicatiilor in Uniunea Europeand (% din PIB national)
Graficul 3. Procentul persoanelor fizice care au utilizat un PC aproape zilnic in ultimele trei luni in
Uniunea Europeand

Graficul 4. Procentulgospodariilor care au acces la un PC in Uniunea Europeand

Graficul 5. Procentul intreprinderilor cu peste 10 angajati care folosesc calculatoare in Uniunea
Europeana

Graficul 6. Procentul gospodariilor care au acces la Internet acasa in Uniunea Europeand

Graficul 7. Procentul gospodariilor care au acces la Internet prin conexiune broadband in Uniunea
Europeana

Graficul 8. Procentul persoanelor fizice care au utilizat Internetul in ultimul an in Uniunea Europeand
Graficul 9. Procentul intreprinderilor cu peste 10 angajati care au acces la Internet in Uniunea Europeand
Graficul 10. Procentul intreprinderilor cu peste 10 angajati care au acces la Internet folosind o conexiune
broadband in Uniunea Europeand

Graficul 11. Procentul persoanelor fizice care au efectuat tranzactii de bucuri §i servicii online in Uniunea
Europeana
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Graficul 12. Ratele de dezvoltare a telecomunicatiilor raportate la anul 2003 in Uniunea Europeand
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