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Sumar executiv

Prezentul document reprezinta versiunea finala a celui de-al doilea Raport de Evaluare din cadrul
proiectului ,lmplementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Asistenta Tehnica 2014-2020”,
in cadrul contractului de prestari servicii nr. 61451/09.08.2019, incheiat intre Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene si Asocierea formata din S.C. ERNST&YOUNG SRL (Lider), Institutul National de
Cercetare Stiintifica Tn domeniul Muncii si Protectiei Sociale (Asociat) si SC QURES Quality Research and
Support SRL (Asociat).

Obiectivele evaluarii sunt urmatoarele:

Facilitarea unui management informat al Programului operational Asistenta Tehnica 2014-2020 si
consolidarea procesului decizional bazat pe dovezi la nivelul programului;

Consolidarea rapoartelor anuale si de progres ce vor fi transmise Comisiei Europene prin
includerea rezultatelor evaluarilor si raportarea constatarilor evaluarilor pana in decembrie 2022;
Sustinerea consolidarii culturii de evaluare n cadrul sistemului Fondurilor Europene Structurale
si de Investitii, precum si cresterea nivelului de informare a Comisiei Europene si a publicului cu
privire la efectele interventiilor finantate din Programul Operational Asistentd Tehnica 2014-2020.

Prezentul Raport de Evaluare acopera perioada 2014-2020.

Temele de Evaluare

Proiectul are ca scop masurarea contributiei Programului Operational Asistenta Tehnica 2014-2020 la:

intarirea capacitatii beneficiarilor Fondurilor Europene Structurale si de Investitii /
Programului Operational Asistentd Tehnica, Programului Operational Infrastructura Mare si
ai Programului Operational Competitivitate;

Diseminarea informatiilor privind Fondurile Structurale si de Investitii / Programul
Operational Asistenta Tehnica, Programul Operational Infrastructura Mare si Programul
Operational Competitivitate;

Coordonarea si controlul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii;

Gestionarea Programului Operational Asistentd Tehnica, a Programului Operational Infrastructura
Mare si a Programului Operational Competitivitate;

Functionalitatea si eficienta / eficacitatea sistemului informatic;

Eficienta si eficacitatea resurselor umane din sistemul Fondurilor Europene Structurale si de
Investitii.

Domeniile mentionate reprezintd ,Temele de Evaluare” si sunt relationate cu logica de interventie a
programului, respectiv cu obiectivele sale specifice, conform tabelului de mai jos.

Tabel 1. Temele de Evaluare

'éeme it Obiectivul specific al Programului din aria de acoperire
valuare
1 1.1. Intarirea capacitatii beneficiarilor de proiecte finantate din Fonduri Europene Structurale si
de investitii de a pregati si implementa proiecte
5 1.2. Asigurarea transparentei si credibilitatii Fondurilor Europene Structurale si de Investitii si a
rolului Politicii de Coeziune a Uniunii Europene
2.1. Imbunéatatirea cadrului de reglementare, strategic si procedural pentru coordonarea si
3 implementarea Fondurilor Europene Structurale si de Investitii — cu exceptia sprijinului specific pentru
Programul Operational Asistenta Tehnica, Programul Operational Infrastructura Mare si Programul
Operational Competitivitate
2.1. Imbunététirea cadrului de reglementare, strategic si procedural pentru coordonarea si
4 implementarea Fondurilor Europene Structurale si de Investitii — activitatile referitoare la sprijinul

specific pentru Programul Operational Asistenta Tehnica, Programul Operational Infrastructura Mare si
Programul Operational Competitivitate
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VEme a2 Obiectivul specific al Programului din aria de acoperire
Evaluare
5 2.2. Dezvoltarea si mentinerea unui sistem informatic functional si eficient pentru Fonduri Structurale

si de Coeziune, precum si intarirea capacitatii utilizatorilor sai

3.1. Dezvoltarea unei politici imbunatatite a managementului resurselor umane care sa asigure
6 stabilitatea, calificarea si motivarea adecvaté a personalului care lucreaza in cadrul sistemului de
coordonare, gestionare si control al Fondurilor Europene Structurale si de Investitii

Contractul acopera patru exercitii de evaluare, aferente anilor 2018, 2019, 2021 si 2023. Conform Caietului
de Sarcini, Raportul de Evaluare aferent anului 2018 a acoperit sase teme de evaluare. Prezentul Raport,
aferent celui de-al doilea exercitiu de evaluare, acopera numai primele doua teme de evaluare, asa cum
este detaliat in continuare.

intrebarile de Evaluare

Pentru fiecare dintre cele doua Teme de Evaluare acoperite in acest Raport au fost tratate o serie de
Intrebari Generale de Evaluare privind:

Eficacitatea interventiilor finantate prin Programul Operational Asistenta Tehnica in legatura cu
atingerea tintelor planificate (i.e. masurate prin indicatorii de rezultat si de realizare imediata);
Progresul atins privind obiectivele specifice ale Programului Operational Asistentd Tehnica 2014-
2020, asa cum au fost identificate n Logica de Interventie a programului (a se vedea Tabel 1);
Masura in care progresele observate sunt legate in mod cauzal de proiectele finantate in cadrul
Programului Operational Asistenta Tehnica 2014-2020;

Masura n care proiectele finantate in cadrul Programului Operational Asistenta Tehnica 2014-2020
produc efecte neintentionate, pozitive sau negative, diferite de cele identificate in Logica de
Interventie a programului;

Probabilitatea ca progresele observate si efectele neasteptate s& se mentina dupa finalizarea
programului;

Existenta mecanismelor sau a factorilor contextuali care au facilitat / impiedicat progresele si
efectele neasteptate.

Fata de intrebarile Generale de Evaluare solicitate prin Caietul de Sarcini, Furnizorul a propus pentru acest
ciclu de evaluare o intrebare de Evaluare Suplimentara, aplicabild ambelor teme, privind existenta cazurilor
de bune practici in ceea ce priveste interventiile Programului Operational Asistenta Tehnica si mecanismele
de implementare aferente.

Obiectivul Raportului este de a furniza raspunsuri la Intrebérile de Evaluare, precum si o imagine de
ansamblu cu privire la stadiul activitatii de colectare a datelor necesare evaluarii, in conditiile limitarilor
existente cu privire la disponibilitatea informatiilor.

La baza elaborarii acestei versiuni a Raportului stau Metodologia de evaluare aprobata in cadrul
Comitetului de Coordonare a Evaluarii, reunit in data de 16.12.2019 si Calendarul general de implementare
a activitatilor actualizare in cadrul Actului Aditional nr. 2 la contractul de finantare din data de 22.05.2020.
Data de referinta (cut-off date) pentru acest Raport de Evaluare este 31.12.2020.

Metodele de colectare a datelor

Pentru a raspunde la intrebarile de Evaluare, abordarea metodologicé utilizatd a fost construitd pe un mix
de metode si instrumente de colectare a datelor, avand caracter atat calitativ, cat si cantitativ, in functie de
particularitatile fiecarei Teme de Evaluare. Acestea au contribuit la formularea unor concluzii robuste, de
incredere asupra Intrebarilor de Evaluare.

Abordarea metodologica utilizata a fost complexa, avand in vedere aplicarea de metode de evaluare bazate
pe teorie, metode de auto-evaluare a impactului, studii de caz, completate cu alte metode de cercetare,
respectiv analiza literaturii de specialitate, cercetare documentard (documente de programare si
implementare la nivel de program si de proiecte), analiza datelor administrative privind proiectele finantate
la nivelul Programelor Operationale si datele care pot indica efecte neintentionate sau durabilitatea unor
efecte. Analiza literaturii de specialitate a contribuit la evidentierea tipurilor de efecte potentiale, factori si
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mecanisme prin care efectele asteptate (planificate) s-au produs, respectiv factori externi care au potentat
sau mediat producerea efectelor.

Pentru triangularea informatiilor au fost colectate date prin metode de colectare suplimentare, respectiv:

Ancheta (1) adresata managerilor de proiect care gestioneaza / au gestionat interventii finantate in
cadrul Programului Operational Asistenta Tehnica;

Ancheta (2) adresata persoanelor care au participat la activitati de formare orizontala si / sau
specifica finantate in cadrul Obiectivului Specific 1.1 al Programului Operational Asistenta Tehnica;
Ancheta (3) adresata beneficiarilor Fondurilor Europene Structurale si de Investitii 2014-2020.

Nivelul de raspunsuri colectate in cadrul anchetelor a asigurat reprezentativitatea.

n vederea completarii rezultatelor obtinute prin aplicarea metodelor mentionate, au fost organizate doua
focus grupuri cu scopuri bine definite, respectiv:

Un focus grup pentru fiecare tema de evaluare pentru analiza mecanismelor identificate sau a
factorilor contextuali care au facilitat / impiedicat progresele si efectele neasteptate;

Un focus grup pentru fiecare tema de evaluare pentru validarea constatarilor preliminare ale
evaluari din cadrul acestui Raport.

Matricea de analiza a partilor interesate a reprezentat instrumentul utilizat pentru organizarea sistemica a
analizei.

Provocari intAmpinate si solutii

Al doilea exercitiu de evaluare a Programului Operational Asistentd Tehnica 2014-2020 analizeaza
evolutiile inregistrate ca urmare a implementarii programului in perioada 2014-2020.

Nivelul limitat de implementare a programului a reprezentat o prima provocare pentru evaluarea atat a
efectelor principale ale programului, céat si a durabilitatii acestora si a existentei unor mecanisme care au
facilitat / Tmpiedicat obtinerea acestor efecte. Efectele oricarui program complex sunt vizibile si se preteaza
unei evaluari robuste in momentul in care un numar reprezentativ de interventii finantate au fost finalizate.
In perioada 2014-2020 au fost finalizate aproximativ 40% din totalul proiectelor finantate in cadrul
programului (i.e. 50 din 126). Nivelul de implementare a programului a permis echipei de evaluare sa
analizeze stadiul activitatilor (e.g. nivelul indeplinirii activitatilor planificate si a indicatorilor de progres). De
asemenea, efectele vizibile la 31 decembrie 2020 au fost discutate cu partile interesate si au fost analizate
conditiile in care efectele preconizate vor fi obtinute. Rezultatele si concluziile acestui exercitiu de evaluare
vor fi verificate, dezvoltate si integrate in urmatoarele doua cicluri de evaluare.

Disponibilitatea limitatd a managerilor de proiecte de a participa la interviurile organizate in vederea
elaborarii studiilor de caz a reprezentat, de asemenea, o provocare pentru echipa de evaluare. Tot din
aceasta cauza, colectarea datelor de la partile interesate direct beneficiare ale actiunii 1.2.1 a programului
a Tnregistrat intarzieri. Pentru a facilita colectarea opiniilor de la toate partile interesate, au fost planificate
interviuri telefonice cu partile interesate vizate, in functie de disponibilitatea acestora, cu posibilitatea
transmiterii Tn scris a detaliilor privind raspunsurile la intrebarile din ghidurile de interviu. De asemenea,
Biroul de Evaluare Programe din cadrul Directiei Generale Programare si Coordonare Sistem din Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene, precum si conducerea Autoritatii de Management a Programului
Operational Asistenta Tehnica au sprijinit demersul de colectare a datelor prin scrisori de sprijin catre partile
interesate vizate pentru discutii si de incurajare a participarii in cadrul focus grupurilor organizate.

Implementarea masurilor adoptate ca urmare a instaurarii starilor de urgenta si de alerta, decretate la nivel
national cu Tncepere din 16 martie 2020, in vederea protejarii tuturor persoanelor implicate si a eliminarii
riscului de raspéandire a infectiei cu Covid-19, au impiedicat implementarea unor activitati asa cum au fost
planificate initial (e.g. vizite de studiu, evenimente de informare, sesiuni de formare cu prezenta fizica).

Anchetele au furnizat informatii pentru realizarea analizelor, iar numarul respondentilor satisface precizia
asteptata a rezultatelor (detalii Tn anexa 2). Pentru unele intrebari si anumite categorii de respondenti,
numarul raspunsurilor este mic, sub 50 de raspunsuri, situatie in care nu au fost facute interpretari statistice,
ci doar exemplificata tipologia raspunsurilor.
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Metodologia nu a prevazut realizarea sondajului Tn randul populatiei cu varsta de peste 18 ani si pentru
prezentul exercitiu de evaluare. Astfel, pentru calcularea gradului de constientizare a populatiei privind
Fondurile Europene Structurale si de Investitii au fost utilizate datele colectate in februarie 2020.

In ceea ce priveste indicatorii de realizare imediata, analiza s-a realizat in baza indicatorilor raportati pana
la 31 decembrie 2020. Conform interviurilor din cadrul studiilor de caz, pot exista situatii in care progresele
raportate si situatia progreselor la zi pot fi diferite deoarece progresul indicatorilor de rezultat si de realizare
imediata a fost raportat Autoritatii de Management dupa data de referinta a evaluarii sau, in unele cazuri,
urmeaza a fi raportat. Valorile indicatorilor vor fi urmarite si analizate in cadrul urmatoarelor exercitii de
evaluare din cadrul acestui contract.

Eficacitatea interventiilor finantate prin Programul Operational Asistenta Tehnica 2014-2020

La 31.12.2020, numarul total de proiecte contractate in cadrul Programului Operational Asistenta Tehnica
este de 126, cu o valoare totald a bugetului public de aproximativ 1,44 miliarde lei. Valoarea platilor
efectuate catre beneficiari este de aproximativ 927 milioane lei. Astfel, rata de executie este de 64,2%, in
crestere fata de valoarea inregistrata la finalul anului 2019, conform datelor din tabelul urmator.

Tabel 2. Valoarea finantarilor acordate prin Programul Operational Asistenta Tehnica, in Lei, detaliata pe Axe Prioritare
si Obiective Specifice, 31.12.2020 versus 30.11.2019

Rata de Rata de

Finantare Plati Finantare Plati efectuate executie executie
AP/O.S. acordata la efectuate acordata la 31.12 2020 %) la (%)’

30.11.2019 30.11.2019 31.12.2020 30112019  31.12.2020
AP 1 236.643.202,7 41.710.497,9 235.484.502,3 74.674.909,6 17,6% 31,7%
0S.11 187.394.288,1  39.378.285,1 196.173.130,5 65.611.279,5 21,0% 33,4%
0.S.1.2 49.248.914,6 2.332.212,8 39.311.371,8 9.063.630 4,7% 23,1%
AP 2 313.664.170,3 100.118.611,8 438.442.939 155.558.711 31,9% 35,5%
0.S.2.1 295.466.441,2 92.373.661,9 371.253.969,2 146.799.327,3 31,3% 39,5%
0.S8.2.2 18.197.729,1 7.744.949,9 67.188.969,7 8.759.383,7 42,6% 13,0%
AP 3 801.566.117,6 515.268.746,8 769.941.724,9 696.914.225,4 64,3% 90,5%
0.S.31 801.566.117,6 | 515.268.746,8 769.941.724,9 696.914.225,4 64,3% 90,5%

1.351.873.490,5 | 657.097.856,5 | 1.443.869.166,2 927.147.846 48,6% 64,2%

Sursa: Lista proiectelor Programului Operational Asistenta Tehnica la 30.11.2019 si la 31.12.2020, puse la dispozitie
de Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Eficacitatea interventiilor finantate in cadrul Obiectivului Specific 1.1 este coerenta cu stadiul implementarii
celor 16 proiecte contractate pana la data de referinta, dintre care numai cinci au fost finalizate. Gradul de
executie este de 33,4%, in crestere comparativ cu valoarea inregistrata la finalul anului 2019 si corespunde
cu faptul ca majoritatea interventiilor in implementare se afla aproximativ la jumatatea perioadei de
implementare. Cu toate acestea, nu poate fi formulata o concluzie ferma cu privire la eficacitatea
interventiilor avand Tn vedere lipsa unor tinte intermediare care sa poata facilitata monitorizarea progresului.
Analiza nivelului de indeplinire a indicatorilor arata ca au existat progrese in aceasta perioada, insa exista
un risc ca tintele stabilite in cadrul documentelor de programare sa nu fie atinse, avand in vedere numarul
de proiecte aflate inca in implementare si concentrarea activitatilor in perioada 2020-2023.

Rata de executie a platilor in cadrul Obiectivului Specific 2.2 si nivelul de indeplinire a indicatorilor de
progres sunt sub nivelul planificat. Desi unele intarzieri au fost recuperate, restrictiile impuse ca urmare a
pandemiei Covid-19 au generat noi intarzieri si au impus extinderea contractelor de finantare. Doua din opt
proiecte contractate in cadrul acestui Obiectiv Specific sunt finalizate. Rata de executie este sub media
ratei de executie a programului, iar pentru trei dintre cei cinci indicatori de realizare nu au fost raportate
progrese. Exista un risc semnificativ ca pentru acesti trei indicatori s nu fie atinse tintele prevazute pana
la finalul perioadei de implementare. Desi au fost facute demersuri pentru ameliorarea acestor riscuri,
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interventiile finantate s-au confruntat cu intarzieri majore cauzate de restrictile impuse ca urmare a
pandemiei Covid-19 si blocaje administrative.

Progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu obiectivele specifice ale
Programului Operational Asistenta Tehnica 2014-2020

In urma analizei au fost identificate dovezi care indic& inregistrarea unor progrese privind indeplinirea
Obiectivelor Specifice ale programului.

In ansamblu, analiza indica o crestere a capacitdtii beneficiarilor de proiecte finantate din Fondurile
Europene Structurale si de Investitii de a pregati si implementa proiecte. Perceptiile pozitive ale acestora
cu privire la cresterea propriei capacitati de a identifica si pregati propuneri de proiecte de calitate si cu
impact strategic sunt confirmate de cresterea ratei de succes a proiectelor contractate, raportat la numarul
de propuneri depuse, respectiv valorile totale eligibile si medii ale proiectelor contractate. Cresterea ratei
de succes este un indiciu clar ca a crescut capacitatea de a pregati propuneri de proiecte de calitate.
Cresterea valorilor contractate sugereaza o complexitate mai mare a proiectelor depuse si, implicit, un
impact strategic crescut.

Au fost percepute imbunatatiri si in ceea ce priveste capacitatea de a implementa eficient proiecte
finantate din Fondurile Europene Structurale si de Investitii. Progresul este perceput in special in ceea
ce priveste integrarea sistemelor de management si control de la nivelul organizatiilor beneficiarilor cu cele
de la nivelul proiectelor implementate, precum si capacitatea de gestionare a resurselor umane implicate
in implementarea proiectelor. Aceste perceptii pozitive sunt insa partial reflectate de datele cantitative
privind gradul de executie a proiectelor contractate in cadrul Programelor Operationale. Nivelul de executie
la finalul anului 2020 comparativ cu finalul anului 2013 este mai mic. Exista o posibilitate mare insa ca
masurile adoptate in contextul pandemic Covid-19 sa fi afectat implementarea activitatilor planificate in
cadrul proiectelor si, implicit, solicitarile de rambursare.

Pe de alta parte, in ce priveste Obiectivul Specific 1.2, au fost observate progrese din punct de vedere al
nivelului de informare si constientizare al cetatenilor fatd de inceputul perioadei de programare. Din punct
de vedere al culturii parteneriale, este dificil de identificat si evaluat un progres, pentru ca nu exista un
indicator in acest sens la nivel de program, iar implicarea poate sa varieze in functie de diferiti factori
contextuali. In plus, a fost observat faptul ca partenerii sociali nu reusesc sa asigure o reprezentare stabila,
de multe ori au loc intarzieri in procesele de consultare si, astfel, este afectata continuitatea acestui proces.
Progresul observat in cazul Obiectivului Specific 1.2 este mai putin evident comparativ cu Obiectivul
Specific 1.1.

Masura in care progresul observat este atribuit programului

in urma analizei, dovezile identificate indica faptul c& progresele inregistrate mentionate mai sus sunt
coerente cu Obiectivele Specifice ale Programului Operational Asistentd Tehnica si se datoreaza in mare
parte interventiilor finantate.

De exemplu, Programul Operational Asistentd Tehnicd a avut o contributie importantd la cresterea
capacitatii beneficiarilor de proiecte finantate din Fondurile Europene Structurale si de Investitii de a pregati
si implementa proiecte. in baza perceptiilor colectate si a studiilor de caz analizate, au fost identificate
dovezi ca activitatile finantate au sprijinit beneficiarii in special in ce priveste cresterea eficientei in
implementarea proiectelor. Din acest punct de vedere, au fost observate imbunatatiri cu precadere in ce
priveste integrarea sistemelor de management si control de la nivelul proiectelor implementate cu cele de
la nivelul beneficiarilor, respectiv cresterea capacitati de a gestiona resursele umane implicate in
implementarea proiectelor. Din punct de vedere al capacitatii de a identifica si pregati propuneri de
proiecte de calitate si cu impact strategic, Programul Operational Asistentd Tehnica a contribuit Tn
special la cresterea capacitatii beneficiarilor de a identifica si accesa oportunitati de finantare. Desi
nu se poate cuantifica exact in ce masura programul a contribuit la cresterea calitatii si impactului strategic
al proiectelor, dat fiind stadiul de implementare a proiectelor, existd dovezi ca au crescut competentele si
n acest sens.

Contributia Programului Operational Asistenta Tehnica este mai vizibila in cazul Obiectivului Specific 1.1
decéat in cazul Obiectivului Specific 1.2. In ceea ce priveste Obiectivul Specific 1.2, a fost constatata
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persistenta unor blocaje in implementarea actiunilor de informare si diseminare. Progresul realizat, sub
asteptarile stabilite, nu este suficient pentru a discuta despre o contributie observabild la cresterea
gradului de constientizare a publicului in legatura cu proiectele cu finantare europeana, cu atat mai
mult cu cat au existat si alte actiuni de informare complementare finantate prin alte Programe Operationale.
Pe de alta parte, in ciuda progresului limitat, programul a contribuit la implicarea activa a partenerilor prin
intérirea cadrului partenerial, respectiv a sprijinului logistic. Contributia fost insa moderata si din cauza
faptului ca multe dintre activitatile planificate nu au putut fi implementate din cauza restrictiilor de deplasare
si interactiune fizica generate de pandemia Covid-19.

in plus, avand in vedere cd majoritatea activitatilor planificate va fi concentrata in ultimii trei ani de
implementare, exista un risc ca nu toate efectele asteptate sa fie vizibile la finalul perioadei de programare,
n 2023.

Existenta efectelor neintentionate

Nivelul nu foarte avansat de implementare face ca evaluare efectelor neasteptate sa fie prematura. Cu
toate acestea, analiza efectuata in cadrul studiilor de caz a permis deja identificarea catorva exemple de
efecte neasteptate.

Marea majoritate a efectelor neintentionate ca urmare a implementarii Obiectivului Specific 1.1 a fost
remarcata in cadrul proiectelor care au inclus activitati de formare, acestea fiind in mare parte pozitive (e.g.
imbunatatirea colaborarii si comunicarii cu persoane din diferite institutii si domenii si dobandirea de noi
idei in diverse domenii de activitate). Aceasta constatare arata insa ca efectele neintentionate sunt strans
legate de tipurile de interventii implementate.

Pe de alta parte, in cazul Obiectivului Specific 1.2, pandemia Covid-19 a generat o presiune de Tnlocuire a
metodelor traditionale de informare si comunicare cu cele la distanta prin internet. Aceasta a avut efecte
pozitive in cresterea eficientei si accesibilitatii la informatii si evenimente, dar si efecte negative generand
insatisfactie atunci cand grupurile tintd nu detin competentele digitale si obisnuinta de a utiliza instrumente
digitale, sau cand abordarea nu a fost suficient de bine adaptata mediului online.

Durabilitatea efectelor

Posibilitatea de observa si analiza sustenabilitatea efectelor obtinute in urma interventiilor este strans
legata de stadiul implementarii acestora. Astfel, este prematura in acest moment formularea unei concluzii,
deoarece cele mai multe dintre proiectele contractate sunt inca in faza de implementare.

Poate fi observat insa ca, in cazul Obiectivului Specific 1.1, durabilitatea efectelor este strans legata de
tipul de interventii finantate si implementate. De pilda, activitatile care presupun transfer de cunostinte sunt
influentate de factori precum tipul activitatii desfasurate de participantii la instruiri si schimbarile care au loc
in domeniile in care s-au realizat instruirile (schimbari de legislatie, schimbari ale procedurilor etc.). Efectele
interventiilor prin care se finanteaza costurile salariale pentru personal contractual au o durabilitate limitata
in contextul in care dupa finalizarea interventiei, personalul contractual Tsi intrerupe activitatea.

in cazul Obiectivului Specific 1.2, restrictiile impuse ca urmare a pandemiei Covid-19 au afectat puternic
implementarea activitatilor planificate si, implicit, posibilitatea de a observa efecte durabile. Blocarea
activitatilor proiectelor nu a permis utilizarea in continuare a unor produse ale proiectelor anterioare. Totusi,
au putut fi identificate exemple de produse cu potential de durabilitate. De pilda, metodologia de selectie a
partenerilor sociali Tn structurile parteneriale ale Fondurilor Europene Structurale si Investitii ar putea sta la
baza coordonarii si sprijinului acordat partenerilor sociali pe parcursul implementarii interventiilor. Aceasta
contribuie la functionarea durabila a structurilor create. Acest potential de durabilitate va fi obiect de analiza
in evaluarile viitoare pe baza datelor privind functionarea structurilor parteneriale.

Mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale ale acestora

Comparativ cu exercitiul anterior de evaluare, principalul element de noutate si in acelasi timp factor care
a afectat implementarea activitatilor planificate si producerea efectelor asteptate in cadrul Obiectivului
Specific 1.1 este pandemia de Covid-19. De pilda, restrictile impuse de autoritati nu au mai permis
organizarea de vizite de studiu, evenimente de informare sau sesiuni de instruire, cel putin nu in forma in
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care au fost prevazute initial prin proiect. Pe de alta parte, un factor cu o influenta puternica, observat si in
cadrul exercitiului anterior de evaluare, se refera la stabilitatea/ instabilitatea legislativa si institutionala, atat
pentru proiectele care presupun activitati de transfer de cunostinte (unde acest factor influenteaza in
principal sustenabilitatea interventiilor) céat si pentru proiectele care prevad alte tipuri de sprijin (unde acest
factor poate facilita sau bloca implementarea anumitor activitati).

In ceeace priveste mecanismele care au influentat implementarea Obiectivului Specific 1.2, implementarea
interventiilor si obtinerea de efecte au fost afectate de pierderea viziunii strategice initiale si lipsa de claritate
a unei noi viziuni, implicarea insuficientd a partilor interesate ce furnizeaza actiuni complementare si
beneficiaza in acelasi timp de efectele informarii propriilor beneficiari si public tinta. Blocajele administrative,
amplificate de criza Covid-19, au condus la blocaje ale mecanismului la nivel operational. Un factor specific
actiunii 1.2.2 1l reprezinta adaptarea la specificul nevoilor partenerilor sociali caracterizati de o eterogenitate
ridicata. Cu toate ca dificultatile administrative au creat blocaje in implementare, evaluarea constata buna
intelegere a nevoilor partenerilor sociali, ceea ce creeaza premisele eficacitatii actiunilor viitoare.

Bune practici In ceea ce priveste interventiile Programului Operational Asistenta Tehnica si
mecanismele de implementare aferente

Exemplele de buna practica identificate in cadrul Obiectivului Specific 1.1 contribuie la eficientizarea
procedurilor aferente implementarii proiectelor (e.g. proiectarea unor planuri de actiune flexibile,
planificarea in avans a activitatilor) si coerenta activitatilor si obiectivelor proiectelor la nivelul institutiei
beneficiare (e.g. definirea unei echipe unice, cu vedere de ansamblu asupra tuturor proiectelor dintr-un
anumit domeniu).

In cadrul Obiectivului Specific 1.2, experienta implementarii actiunilor releva un exemplu de bund practica
din cadrul actiunii 1.2.2. Oferta de asistenta tehnica disponibila prin cea de-a doua componenta a proiectului
a fost folosita pentru crearea unei proceduri de selectie transparente a partenerilor pentru structurile
parteneriale 2021-2027. Modul de utilizare a asistentei a asigurat, pe de o parte, crearea unui produs
sustenabil (ce poate fi utilizat si ulterior), iar expertiza consultantilor preluata prin crearea procedurii este
internalizata in Directia Generala Programare si Coordonare Sistem intarind capacitatea acesteia de a
gestiona in continuare structurile parteneriale, pe de alta parte. Opinia partenerilor sociali intervievati
confirma satisfactia fatd de aceasta abordare care adauga valoare proceselor parteneriale experimentate
in perioada anterioara de programare.

Concluzii si recomandari

Principala concluzie este ca Programul Operational Asistentd Tehnica a contribuit la progresele inregistrate
in perioada 2014-2020 referitoare la intarirea capacitatii beneficiarilor de proiecte finantate din Fondurile
Europene Structurale si de Investitii de a pregati si implementa proiecte. In ceea ce priveste asigurarea
transparentei si credibilitatii Fondurilor Europene Structurale si de Investitii si a rolului Politicii de Coeziune
a Uniunii Europene, impactul Programului Operational Asistenta Tehnica este limitat. Au fost identificate
usoare efecte ale interventiilor finantate in special in ceea ce priveste intarirea culturii parteneriale a
Fondurilor Europene Structurale si de Investitii, Tnsa progresul observat este sub nivelul asteptat,
implementarea interventiilor fiind afectatd de numerosi factori, ce tin atat de implementarea programului,
cat si factori contextuali externi.

Pe de alta parte, au fost identificate arii de interventie in cadrul carora se pot realiza imbunatatiri. De pilda,
in ceea ce priveste capacitatea beneficiarilor de proiecte finantate din Fondurile Europene
Structurale si de Investitii de a pregati si implementa proiecte, principalele recomandari din punct de
vedere strategic se refera la: (i) imbunatatirea cadrului de monitorizare a programului si a proiectelor prin
introducerea unor tinte intermediare pentru indicatorii de progres fizic si financiar si (ii) identificarea unor
proiecte care vizeaza in mod deosebit beneficiarii FESI din sectoarele privat si guvernamental.

Din punct de vedere al implementarii, o recomandare aplicabila pentru proiectele care prevad transfer de
cunostinte se refera la realizarea de analize privind nevoile de formare care sa acorde o atentie deosebita
frecventei cu care formarea ar trebui sa se realizeze pentru o eficacitate si sustenabilitate crescute ale
interventiei. Astfel, ar putea fi contracarate efectele schimbarilor legislative/ procedurale.
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In ceea ce priveste asigurarea transparentei si credibilitatii Fondurilor Europene Structurale si de Investitii
si a rolului Politicii de Coeziune a Uniunii Europene, principalele recomandari strategice au in vedere:
reformularea viziunii strategice de comunicare privind Fondurile Europene Structurale si de Investitii, cu
implicarea si asumarea contributiei autoritatilor in domeniu de la nivelul tuturor Programelor Operationale
si, ulterior, reconceptualizarea proiectului privind Centrul National de Informare, proiect ce practic
operationalizeaza aceasta viziune strategica atat pe perioada ramasa din actuala perioada de programare,
cat si pentru cea viitoare.

Din punct de vedere al implementarii programului, au fost formulate urmatoarele recomandari:

Asumarea de catre Autoritatea de Management a Programului Operational Asistentd Tehnica,
alaturi de Directia Generala Informare, Transparentizare si Dialog Social, a unui plan de actiune
comun pentru operationalizarea noii strategii de comunicare si transpunerea ei in actiunea 1.2.1 a
Obiectivului Specific 1.2, vizdnd cu prioritate (i) implementarea proiectului Centru National de
Informare revizuit cu termene realiste, (i) actualizarea ftintelor indicatorilor de program, (iii)
asigurarea producerii efectelor asteptate si satisfacerea nevoilor pentru care Obiectivul Specific
1.2 a fost conceput;

Adoptarea unor proiecte mai flexibile, mai putin prescriptive, in ceea ce priveste procesele si
metodele. Acestea ar putea astfel permite adaptarea la unele conditii specifice, integrarea unor noi
metode, tehnici si instrumente identificate pe parcursul implementarii, ce adauga valoare
rezultatelor. Aceasta recomandare vizeaza perioada viitoare de programare, anume conceptul
apelurilor de proiecte si al documentelor aferente;

Continuarea activitatilor de sprijin pentru partenerii sociali, dezvoltdnd formele de sprijin
corespunzatoare nevoilor lor specifice, incluzand si urmatoarele: (i) crearea si implementarea unui
instrument de comunicare la distantd prin internet dedicat dezvoltarii culturii parteneriale si
implicarii partenerilor in managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii.
Instrumentul trebuie sa fie integrat in strategia de comunicare a Fondurilor Europene Structurale si
de Investitii si instrumentele aferente, pentru a nu fi perceput ca un instrument nou, (ii) asigurarea
resurselor umane necesare unei continuitati in comunicare, inclusiv expertiza specializatd cum ar
fi in facilitarea comunicarii online, expertiza de specialitate pe domenii specifice, (iii) diversificarea
formelor de consultare, adaptate specificului partilor interesate, locatiei si nivelului teritorial la care
actioneaza, inclusiv metode inovative complementare celor traditionale care pot crea interes pentru
parteneri sociali din domenii dinamice, inovative, (iv) facilitarea accesului la informatii, experiente
relevante ce pot sprijini intelegerea temei si contextului consultarii (e.g. crearea de documente de
sinteza pregatitoare, cum ar fi sinteze ale lectiilor invatate preluate dintr-o selectie a evaluarilor
relevante temei).

Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020



