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Osszefoglal6o

A jelen dokumentum a "Technikai segitségnyujtas operativ program 2014-2020 értékelési tervének
végrehajtasa" ciml projekt masodik értékelési jelentésének végleges valtozata, a 61451/09.08.2019
szamu szolgaltatasi szerz6dés keretében, amelyet a Beruhazasi és Eurdpai Projektek Minisztériuma és
az S.C. ERNST&YOUNG SRL (vezetd), a Nemzeti Munkalgyi és Szocidlis Védelmi Tudomanyos
Kutatéintézet (tarsult) és az SC QURES Quality Research and Support SRL (tarsult) altal létrehozott
tarsulds kotott.

Az értékelés céljai a kovetkezdk:

A 2014-2020-as id6szakra vonatkoz6 Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program megalapozott
irdnyitasanak elésegitése és a programszint(, tényeken alapul6 déntéshozatal megerésitése;

Az Eurdpai Bizottsagnak benyujtandé éves és elérehaladasi jelentések megerdsitése az
értékelési eredmények és az értékelési megallapitasok 2022 decemberéig torténd jelentésével;
Az Eurépai Strukturalis és Beruhazasi Alapok rendszerén bellli értékelési kultara
megerdsitésének tamogatdsa, valamint az Eurdpai Bizottsag és a nyilvanosséag
tajékoztatasanak javitasa a 2014-2020-as Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program
keretében finanszirozott beavatkozasok hatésairol.

A jelen értékel6 jelentés a 2014-2020 kézotti id6szakra vonatkozik.
Ertékelési témak

A projekt célja, hogy felmérje a 2014-2020-as idészakra vonatkozé Technikai Segitségnyujtasi Operativ
Program hozzajarulasat a kdvetkezdkhoz:

Az Eurépai Strukturdlis és Beruhazasi Alapok / Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program, a
Nagyszabasu Infrastrukturalis Operativ Program és a Versenyképességi Operativ program
kedvezményezettjei kapacitasainak megerésitése;

A Strukturalis és Beruhazasi Alapokra/ Miszaki Segitségnyujtasi Operativ Programra, a
Nagyszabasu Infrastruktiralis Operativ programra és a Versenyképességi Operativ programra
vonatkoz6 informaciok terjesztése;

Az Eurépai Strukturalis és Beruhazasi Alapok koordinalasa és ellenérzése;

A Technikai Segitségnyujtdsi Operativ Program, a Nagyszabasu Infrastrukturalis Operativ
Program és a Versenyképességi Operativ program irdnyitasa,

Az informatikai rendszer funkcionalitasa és hatékonysaga/eredményessége;

Az emberi er6forrasok hatékonysaga és eredményessége az Eurdpai Strukturdlis és Beruhazasi
Alapok rendszerében.

Az emlitett teriiletek az "Ertékelési témak", és a program beavatkozasi logikajahoz és konkrét
célkitlizéseihez kapcsolédnak, amint azt az alabbi tablazat mutatja.

Tablazat 1. Ertékelési Témak

Egtrﬁl;ilem A program konkrét célkitlizése a lefedett teruileten
1.1 Az Eurépai Strukturdlis és Beruhazasi Alapok altal finanszirozott projektek

1 kedvezményezettjeinek a projektek elokészitésére és végrehajtasara vonatkozé kapacitasanak
megerdsitése
1.2 Az Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok atlathatésaganak és hitelességének
biztositasa, valamint az Eurépai Unié Kohéziés Politikajanak szerepe
2.1. Az Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok koordinaciéjanak és végrehajtasanak
3 szabdlyozasi, stratégiai és eljarasi keretének javitasa - a Technikai Segitségnyujtasi Operativ

Program, a Nagyszabasu Infrastrukturalis Operativ Program és a Versenyképességi Operativ
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Er’tek’ele5| A program konkrét célkitiizése a lefedett terlileten

Témak
Program egyedi tAmogatasa kivételével.
2.1. Az Europai Strukturalis és Beruhazasi Alapok koordinaciéjanak és végrehajtasanak
szabdlyozasi, stratégiai és eljarasi keretének javitasa - a Technikai Segitségnyujtasi Operativ
Program, a Nagyszabasu Infrastrukturalis Operativ Program és a Versenyképességi Operativ
Program egyedi tamogatasaval kapcsolatos tevékenységek.

5 2.2. A Strukturdlis és Kohéziés Alapokra vonatkozé miikddéképes és hatékony informatikai rendszer

kialakitasa és fenntartasa, valamint a felhasznaldk kapacitasanak megerdésitése.
3.1. Az Eurdpai Strukturdlis és Beruhazasi Alapok koordinacids, iranyitasi és ellenérzési

6 rendszerében dolgozé személyzet stabilitasat, képzettségét és megfelel6 motivaciojat biztosito,
tovabbfejlesztett humaneréforras-gazdalkodasi politika kidolgozasa.

A szerz6dés négy értékelési évre, 2018-ra, 2019-re, 2021-re és 2023-ra vonatkozik. A
feladatmeghatdrozasnak megfeleléen a 2018. évi értékelési jelentés hat értékelési témara terjedt ki. Ez a
jelentés, amely a masodik értékeléshez kapcsolédik, csak az els6 két értékelési témat targyalja, az
alabbiakban részletezettek szerint.

Ertékelési kérdések

Ebben a jelentésben targyalt két értékelési ttma mindegyikére vonatkozdan egy sor altalanos értékelési
kérdeéssel foglalkoztunk:

A Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program keretében finanszirozott beavatkozasok
hatékonysaga a tervezett célok eléréséhez képest (azaz az eredmény- és azonnali megvaldsitasi
mutatékkal mérve);

A 2014-2020-as id6szakra vonatkozé Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program konkrét
celkitizései terén elért elérehaladas, a Program beavatkozasi logikajdban meghatarozottak
szerint (lasd az 1. tdblazatot);

A megfigyelt elérehaladas milyen mértékben kapcsolédik a 2014-2020-as idészakra vonatkozo
Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program keretében finanszirozott projektekhez;

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozé Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program
keretében finanszirozott projektek a Program beavatkozasi logikajaban meghatarozottaktol
eltér6, nem szandékolt pozitiv vagy negativ hatasokat valtanak ki;

Annak valészinlsége, hogy a medfigyelt fejlédés és a nem szandékolt hatasok a program
befejezése utan is fennmaradnak;

Az el6rehaladast elésegité/megakadalyozé6 mechanizmusok vagy hattértényez6k megléte és a
nem szandékolt hatasok.

A feladatmeghatarozasban kért Altalanos Ertékelési Kérdéseken tulmenden a Szolgaltatd erre az
értékelési ciklusra egy Tovabbi Ertékelési Kérdést javasolt, amely mindkét témakorre vonatkozik, és a
Technikai Segitségnyujtasi Operativ. Program beavatkozéasaira és a kapcsol6dd végrehaijtasi
mechanizmusokra vonatkoz6 bevalt gyakorlatok meglétére vonatkozik.

A jelentés célja, hogy vélaszt adjon az Ertékelési Kérdésekre, valamint attekintést adjon az értékeléshez
szlikséges adatgy(jtési tevékenység allasardl, az informacidk hozzaférhetéségének meglévé korlatain
bell.

A jelentés jelen valtozata az Ertékelési Iranyitobizottsag 2019.12.16-i Ulésén jovahagyott Ertékelési
Médszertanon és a 2020.05.22-én kelt Finanszirozasi Szerz6dés 2. sz. kiegészité okmanya keretében
frissitett altalanos végrehajtasi itemterven alapul. A jelen Ertékelési Jelentés viszonyitasi ideje (cut-
off date) 2020.12.31.

Adatgyijtési médszerek
Az Ertékelési Kérdések megvéalaszolasa érdekében az alkalmazott modszertani megkozelités az egyes

Ertékelési Témak sajatossagaitdl fliggben minéségi és mennyiségi adatgyijtési modszerek és eszkdzdk
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kombinacidjara épilt. Ezek hozzajarultak az Ertékelési Kérdésekre vonatkozo szilard, megbizhatd
kovetkeztetések megfogalmazasahoz.

Az alkalmazott médszertani megkézelités dsszetett volt, magaban foglalta az elméleten alapulé értékelési
mobdszerek, a hatas-onértékelési modszerek és esettanulmanyok alkalmazasat, kiegészitve mas kutatasi
moédszerekkel, azaz irodalmi attekintéssel, irodalomkutatdssal (programozasi és végrehajtasi
dokumentumok program- és projektszinten), az Operativ Program szintjén finanszirozott projektekre
vonatkoz6 adminisztrativ adatok elemzésével, valamint olyan adatokkal, amelyek nem szandékolt
hatadsokra vagy egyes hatasok fenntarthatésagara utalhatnak. A szakirodalmi attekintés segitett kiemelni
a lehetséges hatasok tipusait, azokat a tényezbket és mechanizmusokat, amelyek révén a vart (tervezett)
hatasok bekovetkeztek, valamint a hatasok megjelenését fokozé vagy kozvetitd kiilsé tényezdket.

Az informéacidk haromszdgelésének érdekében az adatokat tovabbi gylijtési mdodszerekkel gydijtotték,
nevezetesen:

Felmérés (1) a Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program keretében finanszirozott
beavatkozasokat iranyité/iranyitott projektmenedzsereknek;

Felmérés (2) a Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program 1.1. Egyedi Célkitlizése keretében
finanszirozott horizontalis és/vagy egyedi képzési tevékenységekben részt vevd személyek
korében;

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozé Eurdpai Strukturalis és Beruhdzasi Alapok
kedvezményezettjeinek cimzett Felmérés (3).

A felmérésekben gyjtétt valaszok szintje biztositotta a reprezentativitast.

A fenti mddszerek alkalmazaséval kapott eredmények kiegészitése érdekében két célcsoportot
alakitottak ki, amelyek céljai pontosan meghatérozottak voltak, nevezetesen:

Minden egyes értékelési témakdrben egy célcsoport az azonositott mechanizmusok vagy a
fejlédést elésegité/akadalyozo és a varatlan hatasokat kivaltd tényezdk elemzésére;

Ertékelési témanként egy-egy célcsoport az e jelentésben szereplé értékelések elbzetes
megallapitasainak validalasara.

Az elemzés szisztematikus rendszerezéséhez az érdekelt felek elemzési matrixat hasznaltak.
A felmerilt kihivasok és megoldasok

A 2014-2020-as idészakra vonatkozé Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program masodik értékelése a
2014-2020-as id6szakban a program végrehajtasdnak eredményeként bekodvetkezett fejleményeket
elemzi.

A program végrehajtasanak korlatozott szintje jelentette az elsé kihivast a program f6 hatasainak,
fenntarthatosaganak és az e hatasok elérését elésegité/megakadalyozé mechanizmusok meglétének
értékeléséhez. Barmely dsszetett program hatasai lathatéak és alkalmasak a megbizhat6 értékelésre, ha
a finanszirozott beavatkozasok reprezentativ szdma befejez6dott. A 2014-2020 kdzotti idészakban a
program keretében finanszirozott 6sszes projekt mintegy 40%-a (azaz 126 projektb&l 50) befejez6dott. A
program veégrehajtdsanak szintje lehetbvé tette az értékeld csoport szadmara, hogy felmérje a
tevékenységek helyzetét (pl. a tervezett tevékenységek és az elérehaladasi mutaték megvalosulasanak
szintje). A 2020. december 31-én lathat6 eredményeket is megvitattak az érdekelt felekkel, és elemezték,
hogy milyen feltételek mellett érheték el a vart eredmények. Ezen értékelési gyakorlat eredményeit és
kovetkeztetéseit ellenérzik, és a kdvetkezd két értékelési ciklusba beépitik.

Az értékeldé csoport szamara kihivast jelentett az is, hogy a projektvezeték csak korlatozott szamban
tudtak részt venni az esettanulméanyokhoz szervezett interjikban. Szintén emiatt késett a program 1.2.1.
intézkedésének kozvetlen kedvezményezettjeitdl szarmazé adatok gyljtése. Az Osszes érdekelt fél
véleményének 6sszegyljtésének megkdnnyitése érdekében telefonos interjukat terveztek a megcélzott
érdekelt felekkel, elérhetdséguk fliggvényében, azzal a lehetéséggel, hogy az interjuvezetékben szerepld
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kérdésekre adott valaszokat irdsban részletezzék. Az Europai Beruhazasi és Projektek Minisztériuma
Programozasi és Rendszerkoordinaciés Fdigazgatdésaganak Programértékelési lrodaja, valamint a
Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program Iranyité Hatésaganak vezetdsége szintén tamogatta az
adatgy(jtési megkozelitést az érintett érdekelt feleknek sz6l6, a megbeszélésekhez sziikséges tamogatd
levelekkel, valamint a szervezett célcsoport okban valo részvétel 6sztbnzésével.

Az Osszes érdekelt fél védelme és a Covid-19 fert6zés terjedésének kockazatanak kikiiszobdlése
érdekében 2020. marcius 16-t6l orszagos szinten elrendelt vészhelyzeti és riasztasi allapotok
bevezetését kdvetben elfogadott intézkedések végrehajtasa megakadalyozta egyes tevékenységek (pl.
tanulmanyutak, tajékoztatdé rendezvények, fizikai jelenlétet igényl6 képzések) eredetileg tervezett
végrehajtasat.

A felmérések informaciét szolgaltattak az elemzésekhez, és a valaszadék szama megfelel az
eredmények elvart pontossaganak (részletek a 2. mellékletben). Egyes kérdések és a valaszaddk egyes
kategoriai esetében a valaszok szama alacsony, 50 vdalasz alatt van, ez esetben nem késziiltek

A mddszertan nem iranyozta eld a 18 év feletti lakossag felmérését ezen értékelési gyakorlathoz. igy a
2020 februarjaban gytijtott adatokat hasznaltak fel a lakossag Eurdpai Strukturdlis és Beruhazasi
Alapokkal kapcsolatos tajékozottsaganak kiszamitasahoz.

A kdzvetlen megvalésitdsi mutaték esetében az elemzés a 2020. december 31-ig jelentett mutatokon
alapult. Az esettanulmanyokkal készitett interjuk szerint eléfordulhatnak olyan helyzetek, amikor a
bejelentett elérehaladas és az eddigi elérehaladas allapota eltérhet, mivel az eredmény- és kdzvetlen
megvalodsitasi mutatdk tekintetében elért elérehaladast az értékelés alapdatuma utan jelentették az
iranyité hatésagnak, vagy egyes esetekben még nem jelentették. Az indikatorértékeket a szerzédés
keretében végzett késdbbi értékelések soran nyomon kovetik és elemzik.

A 2014-2020-as id6szakra vonatkozé Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program altal
finanszirozott beavatkozasok hatékonysaga

2020.12.31-én a Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program keretében szerz6dott projektek szama
126, amelyek Osszértéke az allami koltségvetésbdl mintegy 1,44 milliard lej. A kedvezményezettek
részére teljesitett kifizetések 6sszege megkdzelitéleg 927 millid lej. igy a végrehajtasi arany 64,2%, ami a
2019 végeén regisztralt értékhez képest ndvekedést mutat a kovetkez6 tablazat adatai szerint.

Tablazat 2. A Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program keretében nyduijtott finanszirozas 6sszege RON-ban,
Prioritasi Terlletek és Egyedi Célkitlizések szerint részletezve, 2020.12.31. dsszevetve 2019.11.30..

Kivitelezési Kivitelezési

2019.11.30-an 2019.11.30. 2020.12.31-én 2020.12.30. . p
arany (%) arany (%)

PTIEC fin;nnzgi:ril;és ktiiiljziigsegk fin:nzgziitri:;és kti?iljzistgsgk 2019;11'30_ 2020(';]2'31_
PT 1 236.643.202,7 41.710.497,9 235.484.502,3 74.674.909,6 17,6% 31,7%
EC. 11 187.394.288,1 39.378.285,1 196.173.130,5 65.611.279,5 21,0% 33,4%
E.C.1.2 49.248.914,6 2.332.212,8 39.311.371,8 9.063.630 4,7% 23,1%
PT 2 313.664.170,3 100.118.611,8 438.442.939 155.558.711 31,9% 35,5%
E.C.21 295.466.441,2 92.373.661,9 371.253.969,2 146.799.327,3 31,3% 39,5%
E.C.2.2 18.197.729,1 7.744.949,9 67.188.969,7 8.759.383,7 42,6% 13,0%
PT 3 801.566.117,6 515.268.746,8 769.941.724,9 696.914.225,4 64,3% 90,5%
E.C.3.1 801.566.117,6 515.268.746,8 769.941.724,9 696.914.225 4 64,3% 90,5%

1.351.873.490,5 | 657.097.856,5 | 1.443.869.166,2 027.147.846

Forras: a Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program projektjeinek listaja 2019.11.30-an és 2020.12.31-én, amelyet
a Beruhazasi és Eurdpai Projektek Minisztériuma bocsatott rendelkezésre.
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Az 1.1. Egyedi Célkitiizés keretében finanszirozott beavatkozasok hatékonyséaga 6sszhangban van az
eddig szerz6désben foglalt 16 projekt végrehajtasanak allapotaval, amelyek kdzll csak 6tot fejeztek be. A
végrehajtasi arany 33,4%, ami a 2019 végén mért értékhez képest emelkedett, és 6sszhangban van
azzal a ténnyel, hogy a végrehajtas alatt allé6 beavatkozasok tdbbsége korilbelil a végrehajtasi idészak
felénél tart. A beavatkozasok hatékonysagara vonatkozéan azonban nem lehet hatarozott kovetkeztetést
levonni, mivel nem allnak rendelkezésre olyan kozbensé célok, amelyek megkdnnyithetnék az
elérehaladas nyomon kovetését. A mutatok teljesitési szintjének elemzése azt mutatja, hogy ebben az
id6szakban elérelépés tortént, de fennall a veszélye annak, hogy a programozasi dokumentumokban
kit(zott célok nem teljesliinek, tekintettel a még végrehajtas alatt all6 projektek szamara és a
tevékenységek 2020-2023-as id6szakra vald koncentralasara.

A 2.2. Egyedi Célkitlizés szerinti kifizetések teljesitési aranya és az el6rehaladasi mutatok teljesitési
szintje a tervezett szint alatt van. Bar néhany késedelmet sikertlt behozni, a Covid-19 vilagjarvany miatt
bevezetett korlatozasok tovabbi késedelmeket eredményeztek, és a finanszirozasi szerz6dések
meghosszabbitasat tették sziikségessé. Az ezen Egyedi Célkitlizés keretében szerz6dott nyolc projektbdl
ketté befejez6dott. A végrehajtasi arany elmarad a program atlagos végrehajtasi aranyatol, és az o6t
kimeneti mutatd kdzil harom esetében nem tortént elbrelépés. Jelentés a kockazata annak, hogy e
harom mutat6é esetében a tervezett célértékeket nem érik el a végrehajtasi idészak végére. Bar térténtek
er6feszitések e kockazatok mérséklésére, a finanszirozott beavatkozasok jelentés késedelmet
szenvedtek a Covid-19 vilagjarvany miatt bevezetett korlatozasok és az adminisztrativ szlk
keresztmetszetek miatt.

A 2014-2020-as iddszakra vonatkozé Technikai Segitségnyujtdsi Operativ Program Egyedi
Célkitlizéseivel kapcsolatban a céltertileteken, dgazatokban és csoportokban elért eredmények.

Az elemzés megéllapitotta, hogy a program Egyedi Célkitizéseinek megvaldsitasa felé tett elérehaladas
bizonyitott.

Osszességében az elemzés azt jelzi, hogy az Eurépai Strukturdlis és Beruhazasi Alapok altal
finanszirozott projektek kedvezményezettjeinek a projektek el6készitésére és végrehajtasara vonatkozo
képességei novekedtek. A stratégiai hatdssal bird, mindségi projektjavaslatok azonositasara és
el6készitésére vonatkozd megndvekedett kapacitasukrdl alkotott pozitiv megitélésiiket megerésiti a
szerz8déses projektek sikerességének megndvekedett aranya a benyujtott palyazatok szamahoz
viszonyitva, azaz a szerz6déses projektek teljes tamogathaté és atlagos értéke. A sikerességi arany
ndvekedése egyértelmlien jelzi, hogy a mindségi projektjavaslatok elkészitésének képessége nétt. A
szerz6déses Osszegek ndvekedése arra utal, hogy a benyuijtott projektek dsszetettebbek, és igy nagyobb
stratégiai hatast fejtenek ki.

Az Eurépai Strukturalis és Beruhazasi Alapok 4&ltal finanszirozott projektek hatékony
végrehajtadsanak képességében is javulast tapasztaltak. Az el6relépés kiilondsen a kedvezményezett
szervezetek szintjén az iranyitasi és ellenérzési rendszerek és a végrehajtott projektek szintjén az
irdnyitasi és ellendrzési rendszerek integracidja, valamint a projekt végrehajtasaban részt vevé emberi
er6forrasok iranyitasanak képessége tekintetében tapasztalhaté. Ezek a pozitiv vélemények azonban
részben tukrézédnek az operativ programok keretében szerz6détt projektek végrehajtasanak mértékére
vonatkoz6 mennyiségi adatokban. A végrehajtas szintje 2020 végén alacsonyabb, mint 2013 végén.
Nagy a valdszinlisége azonban annak, hogy a Covid-19 vilagjarvany kapcsan elfogadott intézkedések
befolyasolték a tervezett projekttevékenységek végrehajtasat, és igy a visszatéritési igényeket is.

Mésrészt az 1.2. Egyedi Célkitiizés tekintetében a programozasi id6szak kezdete ota el6relépés
figyelhet6 meg a polgarok tajékoztatasanak és tudatossaganak szintje tekintetében. A partnerségi kultura
tekintetében nehéz azonositani és értékelni az elérehaladast, mivel programszinten nincs erre vonatkozé
mutatd, és a részvétel a kildonbdzé kontextualis tényez6k figgvényeben valtozhat. Ezen tilmenéen
megjegyezték, hogy a szociadlis partnerek nem biztositjak a stabil képviseletet, gyakran el6fordulnak
késedelmek a konzultacios folyamatokban, és igy a folyamat folyamat folyamatossaga séril. Az 1.2.
Egyedi Célkitlizés tekintetében megfigyelhetd elérehaladas kevésbé nyilvanvald, mint az 1.1. Egyedi
Célkitlzés esetében.

Az észlelt fejlodés a programnak tulajdonithaté mértéke
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Az elemzést kdvetben az azonositott bizonyitékok azt mutatjak, hogy a fent emlitett elérehaladas
0sszhangban van a Technikai Segitségnyjtasi Operativ Program Egyedi Célkitlizéseivel, és nagyrészt a
finanszirozott beavatkozasoknak készénhetd.

A Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program példaul jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy az Eurdpai
Strukturdlis és Beruh&zasi Alapok altal finanszirozott projektek kedvezményezettjei ndveljék a projektek
el6készitésének és végrehajtasanak képességét. Az Osszegyljtott vélemények és az elemzett
esettanulmanyok alapjan bizonyitékot talaltak arra, hogy a tamogatott tevékenységek kiléndsen a
projektvégrehajtds hatékonysaganak noévelése tekintetében tamogattak a kedvezményezetteket.
Ebbdl a szempontbdl elsésorban a végrehajtott projektek szintjén az iranyitasi és ellenérzési rendszerek
részt vevé emberi eréforrasok kezelésének kapacitasbdvitésében figyelhetdé meg javulas. A stratégiai
hatasi, mindségi projektjavaslatok azonositasara és eldkészitésére iranyulé6 kapacitas
tekintetében a Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program kiléndsen hozzajarult a kedvezményezettek
finanszirozasi lehetdségek azonositasara és az azokhoz valdé hozzaférésre vonatkozd kapacitasanak
noveléséhez. Bar nem lehet pontosan szamszer(siteni, hogy a program milyen mértékben jarult hozza a
projektek minéségének és stratégiai hatasanak noveléséhez, tekintettel a projektek végrehajtasanak
szakaszéra, bizonyiték van arra, hogy a készségek e tekintetben is névekedtek.

A Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program hozzajaruldsa az 1.1. Egyedi Célkitlizés esetében jobban
lathat6, mint az 1.2. Egyedi Célkit(izés esetében. Az 1.2. Egyedi Célkitlizés esetében megallapitast nyert,
hogy a tajékoztatdsi és terjesztési intézkedések végrehajtasaban tovabbra is fennallnak a sziik
keresztmetszetek. A varakozasoktdl elmaradd elérehaladas nem elegendé ahhoz, hogy az EU éltal
finanszirozott projektek ismertségének ndveléséhez vald megfigyelhetd hozzajarulasrol
beszélhessiink, kiléndsen azért, mert mas operativ programok altal finanszirozott kiegészit®
tajékoztatasi tevékenységek is voltak. Masrészt a korlatozott elérehaladas ellenére a program a
partnerségi keret és a logisztikai tamogatas meger@sitésével hozzajarult a partnerek aktiv
részvételéhez. A hozzajarulas azonban mérsékelt volt, mivel a Covid-19 vilagjarvany okozta utazasi és
fizikai interakciés korlatozasok miatt szamos tervezett tevékenységet nem lehetett végrehajtani.

Ezenkiviil, mivel a tervezett tevékenységek tébbsége a végrehajtas utolsdé harom évére koncentralodik,
fennall annak a kockazata, hogy a programozasi idészak végére, 2023-ra nem lesz lathaté az 6sszes vart
hatas.

Nem szandékolt hatasok megléte

A végrehajtas még nem tul elérehaladott szintje miatt a nem szandékolt hatasok értékelése korai. Az
esettanulmanyok elemzése azonban méar azonositott néhany példat a nem szandékolt hatdsokra.

Az 1.1. Egyedi Célkitlizés végrehajtdsdnak nem szandékolt hatdsainak tulnyomo tdbbsége a képzési
tevékenységeket is magaban foglalé projektekben jelentkezett, és ezek nagyrészt pozitivak voltak (pl. a
kiilénb6z6 intézmények és teriiletek embereivel vald jobb egyuttmiikddés és kommunikacio, valamint U]
Otletek elsajatitasa a kiilénb6z6 tevékenységi terlleteken). Ez a megallapitas azonban azt mutatja, hogy
a nem szandékolt hatasok szorosan kapcsolédnak a végrehajtott beavatkozasok tipusaihoz.

Mésrészt az 1.2. Egyedi Célkitizés esetében a Covid-19 vildgjarvdny nyomast gyakorolt arra, hogy a
hagyoményos informéciés és kommunikaciés modszereket az interneten keresztil toérténd tavoli
kommunikacioval valtsak fel. Ennek pozitiv hatdsai voltak a tajékoztatas és az események
hatékonysaganak és hozzaférhet6ségének ndvelésében, de negativ hatasai is: elégedetlenséget valtott
ki, amikor a célcsoportok nem rendelkeznek digitélis készségekkel és nem ismerik a digitalis eszkdzoket,
vagy amikor a megkdézelités nem alkalmazkodott kelléképpen az online kérnyezethez.

A hatasok fenntarthatésaga

A beavatkozasok altal elért hatasok fenntarthatésdganak megfigyelése és elemzése szorosan dsszefiigg
a végrehajtas szakaszaval. Ezért ebben a szakaszban még korai lenne kévetkeztetést megfogalmazni,
mivel a legtobb szerzédéses projekt még a végrehajtasi szakaszban van.
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Megéllapithatd azonban, hogy az 1.1. Egyedi Célkitlizés esetében a hatdsok fenntarthatésaga szorosan
Osszefligg a finanszirozott és végrehajtott beavatkozasok tipusaval. A tudasatadassal kapcsolatos
tevékenységeket példaul olyan tényezék befolyasoljak, mint a képzésben résztvevék altal végzett munka
tipusa és a képzés altal érintett tertileteken bekdvetkezett valtozasok (jogszabalyi valtozasok, eljarasok
valtozasa stb.). A szerzddéses alkalmazottak bérkoltségeit finanszirozé beavatkozasok hatasa csak
korlatozottan fenntarthatd, mivel a szerz6déses alkalmazottak a beavatkozas befejezése utan nem
dolgoznak tovabb.

Az 1.2. Egyedi Célkitlizés esetében a Covid-19 vilagjarvany miatt bevezetett korlatozasok sulyosan
befolyasoltdk a tervezett tevékenységek végrehajtasat, és igy a fenntarthaté hatdsok megfigyelésének
lehetéségét. A projekttevékenységek blokkolasa nem tette lehetévé a korabbi projektek egyes
eredményeinek tovabbi felhasznalasat. A fenntarthatésagi potenciallal rendelkezd termékek példait
azonban meg lehetett hatarozni. Példaul az Eurépai Strukturalis és Beruhazasi Alapok partnerségi
struktiraiban a szocidlis partnerek kivalasztasanak moédszertana képezheti a szocialis partnerek
koordinaciojanak és tamogatasanak alapjat a beavatkozasok végrehajtasa soran. Ez hozzajarul a
létrehozott strukturak fenntarthaté mikodéséhez. Ezt a fenntarthatdsdgi potencialt a partnerségi
struktirak miikddésére vonatkozo adatok alapjan a jovébeli értékelések soran elemezni fogjak.

A hatasokat elésegit6/megel6z6 mechanizmusok és azok legfontosabb kontextualis jellemzdi

Az el6zd értékeléshez képest a f6 Ujdonsag és egyben a tervezett tevékenységek végrehajtasat és az
1.1. Egyedi Célkitlizés szerinti vart hatasok elérését befolyasolé tényezd a Covid-19 vilagjarvany. A
hatésagok altal el6irt korlatozasok példaul mar nem tették lehetévé tanulmanyutak, tajékoztatod
rendezvények vagy képzések szervezését, legalabbis nem a projekt altal eredetileg elGiranyzott
formaban. Masrészt az el6z6 értékelés soran is megfigyelt erds befolyasold tényezd a jogszabalyi és
intézmeényi stabilitas/instabiliths, mind a tudaséatadasi tevékenységeket tartalmazd projektek esetében
(ahol ez a tényezb els6sorban a beavatkozasok fenntarthatésagat befolyasolja), mind az egyéb tipusu
tamogatast nyujté projektek esetében (ahol ez a tényez6 megkonnyitheti vagy megakadalyozhatja
bizonyos tevékenységek végrehajtasat).

Az 1.2. Egyedi Célkitizés végrehajtasat befolydsol6 mechanizmusok tekintetében a beavatkozasok
végrehajtasat és a hatdsok elérését befolydsolta az eredeti stratégiai elképzelés elvesztése és az (j
elképzelés tisztazatlansdga, a kiegészitd intézkedéseket nyujtdé érdekelt felek elégtelen bevonasa,
mikoézben sajat kedvezményezettjeik és célkdzonségik tajékoztatasanak hatasait élvezték. A Covid-19
valsag altal felerfsitett adminisztrativ szlik keresztmetszetek a mechanizmus mikoddési szintl szik
keresztmetszeteihez vezettek. Az 1.2.2. cselekvés sajatos tényezdje, hogy alkalmazkodik a szocialis
partnerek sajatos igényeihez, akiket nagyfoku heterogenitas jellemez. Bar az adminisztrativ nehézségek
szlk keresztmetszeteket okoztak a végrehajtasban, az értékelés szerint a szocialis partnerek igényei j0l
ismertek, ami megteremti a jovébeli intézkedések hatékonysaganak eléfeltételeit.

A Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program beavatkozasainak és a kapcsolédé végrehajtasi
mechanizmusoknak a bevalt gyakorlatai

Az 1.1. Egyedi Célkitlizés keretében azonositott bevalt gyakorlatok példai hozzdjarulnak a
projektvégrehajtasi eljarasok hatékonysagahoz (pl. rugalmas cselekvési tervek kidolgozasa, a
tevékenységek elére tervezése), valamint a projekttevékenységek és célkitizések koherenciajdhoz a
kedvezményezett intézmény szintjén (pl. egyetlen, az adott terllet 6sszes projektjét attekinté csoport
meghatarozasa).

Az 1.2. Egyedi Célkitlizés keretében az intézkedések végrehajtdsanak tapasztalataibdl kitlinik az 1.2.2.
intézkedés j0 gyakorlatanak példaja. A projekt masodik komponensén keresztiil rendelkezésre allo
technikai segitségnyujtasi ajanlatot a 2021-2027-es partnerségi strukturak atlathatd partnerkivalasztasi
eljardsanak kialakitdsara hasznalték fel. A tAmogatas felhasznalasanak modja biztositotta egyrészt egy
fenntarthat6 termék létrehozasat (amely tovabb hasznalhat6), masrészt pedig azt, hogy a tanacsaddknak
az eljaras létrehozasaval atvett szakértelme beépliljon a Programozasi és Koordinaciés Féigazgatésag
programozasi és koordinaciés rendszerébe, megerdsitve annak kapacitasat a partnerségi strukturak
tovabbi iranyitasara. A megkérdezett szocialis partnerek véleménye megerésiti, hogy elégedettek ezzel a
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megkdzelitéssel, amely hozzaadott értéket képvisel az el6z6 programozasi idészakban tapasztalt
partnerségi folyamatokhoz.

Kovetkeztetések és javaslatok

A f6 kovetkeztetés az, hogy a Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program hozzajarult a 2014-2020-as
idészakban elért eredményekhez, amelyek az Eurdpai Strukturdlis és Beruhazéasi Alapok A&ltal
finanszirozott projektek kedvezményezettjeinek a projektek el6készitésére és végrehajtasara vonatkozd
kapacitasanak megerésitését szolgaljak. Az Eurépai Strukturalis és Beruhazasi Alapok atlathatésaganak
és hitelességének biztositasa, valamint az EU Kohéziés Politikdjanak szerepe szempontjabdl a Technikai
Segitségnyujtasi Operativ Program hatasa korlatozott. A finanszirozott beavatkozasoknak csekély
hatasait azonositottak, kiilonésen az Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok partnerségi kultirajanak
megerdsitése tekintetében, de a medfigyelt elérehaladas elmarad a vart szinttél, mivel a beavatkozasok
végrehajtasat szamos tényezé befolyasolja, mind a program végrehajtasahoz kapcsoléddan, mind pedig
kils6 kontextualis tényez6k miatt.

Masrészt azonositottdk azokat a beavatkozasi terlileteket, amelyeken javitani lehet. Ami példaul az
Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok altal finanszirozott projektek kedvezményezettjeinek a
projektek el6készitésére és végrehajtasara vonatkozé képességét illeti, a stratégiai szempontbél a
f6 ajanlasok a kovetkezdkre vonatkoznak: (i) a program- és projektellendrzési keret javitasa a fizikai és
pénzugyi elérehaladasi mutatokra vonatkozé kézbensé célok bevezetésével, valamint (ii) olyan projektek
meghatarozasa, amelyek kilondsen az EFA kedvezményezettjeit, a magan- és kormanyzati szektort
célozzak meg.

A végrehajtas szempontjab6l a tudasatadasi projektek esetében alkalmazhaté ajanlas a képzési
szilkségletelemzés elvégzése, kildnods figyelmet forditva arra, hogy a beavatkozas hatékonysaganak és
fenntarthatésaganak novelése érdekében milyen gyakorisaggal kerlljon sor a képzésre. lly modon
ellensulyozni lehetne a jogszabalyi/eljarasi valtozasok hatasait.

Az Eurbpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok atlathatésaganak és hitelességének biztositasa, valamint
az Eurdpai Unié Kohéziés Politikajanak szerepe tekintetében a f6 stratégiai ajanlasok a kdvetkezék: az
Eurépai Strukturalis és Beruhazasi Alapok stratégiai kommunikacios jovoképének Ujrafogalmazasa az
Osszes Operativ Program terlletileg illetékes hatésdgainak bevonaséval és hozzajarulasaval, és ezt
koévetéen a Nemzeti Informacios Kézpont projekt Ujragondolasa, amely projekt gyakorlatilag megvalésitja
ezt a stratégiai jovéképet a jelenlegi programozasi id6szak hatralévd részében és a jévdben.

A program végrehajtasaval kapcsolatban a kévetkez8 ajanlasok szilettek:

A Technikai Segitségnyujtasi Operativ Program Iranyité Hatésaganak a Tajékoztatas, az
Atlathat6sag és a Tarsadalmi Parbeszéd Foigazgatdsagaval egyiitt kozds cselekvési tervet kell
készitenie az Uj kommunikacios stratégia operacionalizalasara és az 1.2.2. Egyedi Célkit(izés
1.2.1. intézkedésének atlltetésére, els6bbséget biztositva (i) a felllvizsgalt Nemzeti Informacios
Kdzpont projekt realis hataridékkel térténd végrehajtasanak, (i) a program mutaté céljainak
frissitéseanek, (iii) a vart hatasok elérésének és az 1.2. Egyedi Célkitizésben megfogalmazott
igények kielégitésének;

Rugalmasabb, kevésbé el6iro jellegli tervek elfogadasa a folyamatok és médszerek tekintetében.
Ezek igy lehetévé tehetik az egyedi feltételekhez valé alkalmazkodast, a végrehajtas soran
azonositott 0j modszerek, technikdk és eszkdzok integraldsat, amelyek hozzéadott értéket
képviselnek az eredményekhez. Ez az ajanlas a jovébeli programozasi idészakra vonatkozik,
azaz a projektfelhivadsok és a kapcsolédo dokumentumok koncepcidjara;

A szocialis partnereknek nyujtott tAmogatasi tevékenységek folytatdsa, a sajatos igényeiknek
megfeleld tamogatasi formak kidolgozasa, beleértve a kdvetkezdket: (i) a partnerségi kultura
fejlesztésére és a partnereknek az Eurdpai Strukturdlis és Beruhazasi Alapok iranyitasaba valo
bevonasara szant webalapu tAvkommunikacios eszkoz létrehozésa és gyakorlatba Ultetése. Az
eszkozt be kell illeszteni az Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok és a kapcsolédé eszkdzok
kommunikaciés stratégiajaba, hogy ne (] eszkdznek tekintsék, (i) a kommunikacié
folyamatossagahoz sziikséges emberi er6forrasok biztositasa, beleértve a specidlis szakértelmet,
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példaul az online kommunikacié megkdnnyitése terén, valamint az egyes teriletekre vonatkozé
specialis szakértelmet, (iii) a konzultacié formdainak diverzifikdldsa, a konkrét érdekeltekhez, a
helyszinhez és a terlleti szinthez igazodva, ahol mikddnek, beleértve a hagyomanyos
mobdszereket kiegészitd innovativ mdodszereket, amelyek a szocialis partnerek érdekl6dését
kelthetik fel a dinamikus, innovativ terileteken, (iv) az informéciokhoz, a vonatkozd
tapasztalatokhoz valé hozzaférés megkonnyitése, amelyek segithetik a konzultacié témajanak és
kontextusanak megértését (pl. el6készitd 6sszefoglaldé dokumentumok készitése, mint példaul a
téma szempontjabdl relevans értékelésekbdl levont tanulsagok 6sszefoglalasa).
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