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[DE RETINUT: Aceasta CARTE DE FUNDAMENTARE este conceput a pentru prezentare ca parte
din colec tia de materiale disponibile pe Internet pentru Eval  uarea Dezvolt arii Socio-Economice
si trebuie studiat a in acest context.]

[http://ec.europa.eu/reqgional _policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/capacity buildi
ng/ireland/index_en.htm]

Irlanda

Istoric

Aceasta sectiune prezinta dezvoltarea capacitatii de evaluare in Republica Irlanda. O scurta privire de
ansamblu asupra istoricului ofera informatii despre evolutia capacitatii si practicii de evaluare incepand
cu anii "60. Dupa prezentarea contextului istoric, atentia este concentratd ih mod special asupra
dezvoltarii capacitatii de evaluare in relatie cu introducerea si dezvoltarea Fondurilor Structurale in
Irlanda. Sunt analizate impulsul pe care Fondurile Structurale |-au dat capacitatii de evaluare, precum
si reactiile la aceasta solicitare. Aceasta analiza este, la randul sdu, urmata de o analiza a tentativelor
recente ale guvernului irlandez de a dezvolta o cultura a evaluarii Tn domeniile specifice cheltuielilor
publice, nu numai in ceea ce priveste Fondurile Structurale. Tn cele din urma, sunt prezentate lectiile
invatate din experinta irlandeza cu privire la dezvoltarea capacitatii de evaluare.

Scurta privire de ansamblu asupra istoricului

Fiind un stat relativ centralizat, mare parte din cererea si oferta cu privire la evaluare au fost generate
la nivel de administratie centrala si acesta este nivelul pe care se va concentra in mod deosebit
aceasta lucrare. Cererea a fost ntr-o oarecare masura neuniforma, dar a fost completata de cererea
din partea Uniunii Europene pentru evaluarea sprijinului financiar european acordat Irlandei, care a
reprezentat o caracteristica semnificativa a economiei intre anii 1980 si 1990.

Spre sfarsitul anilor 1960, la fel ca si Tn alte tari europene, s-a manifestat interesul pentru o analiza
rationala si aplicabilitatea acesteia in activitatile de planificare si bugetare. Un raport cu privire la
dezvoltarea cercetarii sociale in Irflanda (Friss 1965) a semnalat nevoia de studii obiective asupra
programelor sociale, precum si nevoia de cercetatori sociali calificati. Un raport asupra organizarii gi
functionarii serviciilor publice mentioneaza: abilitatile cu privire la tehnicile cost / utilitate sunt rare nu
numai in domeniul serviciilor publice, ci si in tara, in general; exista o nevoie urgenta de dezvoltare a
acestora in domeniul serviciilor publice. Este necesar ca unitatile operationale din domeniul serviciilor
publice sa dispuna de abilitatile necesare pentru a aplica aceste tehnici propunerilor pentru noi
cheltuieli si este, de asemenea, necesar ca partile Tnsarcinate cu acordarea de consultanta n
domeniul politicilor centrale sa fie familiarizate cu o tehnica care va fi din ce Tn ce mai utilizata pentru
justificarea propunerilor de crestere a cheltuielilor (Raport al grupului pentru revizuirea organizarii
serviciilor publice 1969).

Drept raspuns la aceste cereri, au fost luate o serie de initiative pentru dezvoltarea abilitatilor de
evaluare. Departamentul de Finante a infiintat o sectie de analiza, al carei rol a fost acela de a asigura
instruire pentru un numar de angajati in fiecare an, pentru ca acestia sa fie plasati ca analisti in diferite
departamente. Sectia a stabilit legaturi cu Trinity College din Dublin, care a oferit un curs in domeniul
analizei sectorului public, al statisticii si al evaluarii de proiecte. A fost infiintat Institutul pentru
Cercetare Economica si Sociala (ICES), ca organism independent, non-profit, care sa furnizeze
cercetare si consultanta in domeniul aspectelor sociale si economice, inclusiv studii de evaluare. Multe
dintre organismele finantate de stat au dezvoltat abilitdti de evaluare in cadrul agentiilor lor.
Organisme cum sunt FS (politici cu privire la angajati si instruire) si IDA Irlanda (atragerea de
intreprinderi straine in Irlanda) au dezvoltat cunostinte de specialitate in domeniul evaluarii, utilizand
adeseori analiza cost-beneficiu.
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Totusi, Tn ciuda acestor initiative, Tn anii “70 si la inceputul anilor "80 evaluarea era limitata din punctul
de vedere al domeniului de aplicare si avea un rol periferic in procesul de luare a deciziilor. Dupa cum
mentioneaza un experimentat functionar public, in timp ce Irlanda dispunea de un sistem bine
dezvoltat in domeniul evaluarii de proiecte individuale, aceasta nu detinea, in egala masura, o traditie
indelungata Tn domeniul evaluarii de politici si programe (Tutty 1994). Statutul evaluarii poate fi ilustrat
prin faptul ca multi dintre analistii instruiti de unitatea de analiza au primit din partea acestora sarcini in
alte domenii de activitate, odata plasati in cadrul departamentelor.

Tot Tn anii 80, interesul cu privire la evaluare, ca instrument de buna guvernare, a trecut in plan
secund fata de nevoia de a controla cheltuielile publice, ca urmare a unei crize economice insotite de
impozite foarte mari, imprumuturi, inflatie si somaj. Conditiile economice extrem de precare au facut
ca accentul sa fie pus pe reducerea cheltuielilor, mai curdnd decat pe analiza detaliata a utilizarii
banilor. Perspectiva oficiala este reflectatd de secretarul de atunci al Departamentului de Finante:
problema aici nu este managementul finantelor publice, insa tehnicile de control managerial, desi au
valoare, nu reprezinta o solutie (Doyle 1987).

O exceptie foarte semnificativa de la acest interes limitat cu privire la evaluare in anii "80 este
domeniul cheltuielilor Uniunii Europene (UE) in Irlanda. Este un domeniu in care cererea pentru
evaluare a fost constanta si sistematica. Irlanda este un beneficiar major al sprijinului financiar din
partea UE. Aceste cheltuieli au fost insotite de o cerinta de evaluare a programelor finantate de UE. In
anii 80, acest aspect a avut un impact semnificativ asupra a doua domenii importante ale politicilor:
instruire industriala si sisteme de creare de locuri de munca, precum si programe anti-saracie si alte
programe pentru dezvoltarea comunitatilor. Interesant este faptul ca au fost utilizate abordari diferite
cu privire la evaluare n fiecare dintre aceste domenii, dupa cum indica Murray (1992): in ceea ce
priveste piata muncii, a existat o tendinta ca evaluarea sa se concentreze pe masurarea cantitativa a
rezultatelor prin utilizarea unor tehnici complexe de modelare statistica. Tn contextul initiativelor pentru
dezvoltarea comunitatilor, metodele calitative concentrate pe descrierea procesului au fost cele
predominante, mai curand decét masurarea rezultatelor.

Din 1989, evaluarea Fondurilor Structurale UE a fost o solicitare oficiala din partea celor care s-au
bucurat de asistenta si a condus la dezvoltari ulterioare in practica de evaluare in Irlanda. Fondurile
sunt aplicate prin intermediul unor programe operationale care functioneaza conform unui plan agreat
de Irlanda si UE, ntr-un Cadru de Sprijin Comunitar (CSC). Fiecare program operational este supus
unei evaluari ex-ante, intermediare si ex-post, cum este si cazul CSC Tn ansamblu.

Pe langa cheltuielile UE, a fost refnnoit interesul pentru evaluarea cheltuielilor publice in Irlanda Tn anii
1990 si 2000. Ca parte a unui program mai amplu de reforme de management, s-a pus accent pe
revizuirea si evaluarea programelor. In acest sens, in 1997 administratia publici a aprobat realizarea
unor revizuiri a cheltuielilor ca parte dintr-un sistem nou de ample revizuiri a programelor de cheltuieli.
Intentia este aceea de a institutionaliza evaluarea programelor de cheltuieli, ca parte dintr-o agenda
mai larga a reformei serviciilor publice.

Dezvoltarea capacitatii de evaluare si Fondurile Structurale

Studiind dezvoltarea capacitatii de evaluare in Irlanda in ceea ce priveste evaluarea Fondurilor
Structurale, este utila examinarea progresului realizat in timpul ultimelor trei perioade ale Cadrului de
Sprijin Comunitar (CSC): 1989-1993, 1994-1999 si 2000-2006. Dupa cum a mentionat Hegarty (2003):

Atét in perioada dintre 1989 si 1993, cét si in perioada dintre 1994 si 1999, Irlanda a fost considerata
ca regiune Obiectiv 1.Cheltuielile totale aferente fondurilor structurale in Irlanda au atins suma de 4,2
miliarde de euro Tn cadrul CSC dintre 1989 si 1983 si suma de 5,8 miliarde de euro in cadrul CSC
dintre 1994 si 1999, echivalent cu aproximativ 1,7% din PIB mediu pentru intreaga perioadd. in
perioada actuald de programare, dintre 2000 si 2006, Irlanda a fost impdrtitd in doud regiuni NUTS II:
regiunea Border, Midland and Western (BMW) (care beneficiaza de eligibilitate sub Obiectivul 1 pana
in 2006); si regiunea Southern and Eastern (S&E) (care beneficiazd de sprijin tranzifional sub
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Obiectivul 1 pana in 2005); Daca includem rezerva de performantd de 4 procente, suma totald a
fondurilor structurale alocata Irlandei in cadrul CSC dintre 2000 si 2006 se ridica la 3,2 miliarde de
euro (echivalentul anual a 0,4 procente din PIB 2001).

Perioada CSC 1989-1993 a coincis cu infiintarea a doua unitati de evaluare independente, unitatea de
evaluare programe FSC si unitatea de evaluare pentru industrie. Insd o expansiune majora a
capacitatii si output-ului de evaluare a avut loc Tntre 1994-1999, iar aceasta perioada reprezinta cea
mai structurata incercare de dezvoltare a capacitatii de evaluare pentru Fondurile Structurale ntr-o
maniera mai mult decat relativ ad-hoc. Tn perioada dintre 1994-1999 o unitate centrala de evaluare a
fost Tnfiintata in cadrul Departamentului de Finante si a fost Infiintatd si o a treia unitate independenta
de evaluare, pentru agricultura si dezvoltare rurala. De asemenea, au fost numiti evaluatori externi
pentru a evalua cheltuielile aferente programelor operationale si CSC Tn ansamblu (pentru detalii, vezi
Unitatea de Evaluare FSC, 1998).

In perioada 1999-2006, cand Fondurile Structurale reprezentau o mult mai mica parte din Planul
National de Dezvoltare (PND), unitatile independente de evaluare au fost desfiintate, iar capacitatea
unitatii centrale de evaluare a fost marita pentru a putea prelua responsabilitati suplimentare si pentru
a putea utiliza iIn mod semnificativ evaluatori externi care sa realizeze evaluarea intermediara a
programelor operationale si a PND Tn ansamblu. Implicatiile asociate cu acest progres si cu aceste
schimbari asupra dezvoltarii capacitatii de evaluare sunt prezentate mai jos.

Dezvoltarea capacit atii de evaluare n perioada CSC 1994-1999

In ceea ce priveste evaluarea, cu exceptia unui program operational de mica anvergurd ale carui
cheltuieli au fost mai ridicate, cheltuielile analizate cu privire la evaluare au fost de sau in jur de 1
procent din totalul anual al cheltuielilor publice co-finantate CSC pentru fiecare program operational.
Chetuielile totale cu privire la evaluare pana la sfarsitul lui 1997, incluzand procesul de evaluare
intermediara si costurile aferente unitatii centrale de evaluare FSC, au atins 1,2 procente din totalul
cheltuielilor publice co-finantate CSC (Unitatea de Evaluare FSC, 1998).

Demersurile institutionale pentru evaluarea CSC au fost destul de complexe. Sase dintre cele noua
programe operationale au desemnat un evaluator extern; un program operational a beneficiat de o
unitate independenta de evaluare; un program operational nu a avut nicio unitate independenta de
evaluare si niciun evaluator extern; iar unitatea de evaluare FSC, a carei structura de management nu
a fost integrata cu structurile de management FSC, a realizat activitatea aferenta celor sase programe
operationale.

In practica, unitatile independente si evaluatorii externi au actionat destul de diferit in timpul realizarii
evaluarii. Activitatea unitatilor independente s-a concentrat Tn mod deosebit pe evaluarea aprofundata
a masurilor. Activitatea evaluatorilor externi s-a concentrat in mod deosebit pe analiza aspectelor
individuale, rapoarte mai scurte, cu spectru larg, pe consultanta verbala. Unii dintre evaluatorii externi
au adoptat un rol de ,céine de paza” si au ridicat probleme si au pus intrebari in cadrul Tntalnirilor
Comitetelor de Monitorizare si nu numai (Unitatea de Evaluare FSC, 1998).

Tn ceea ce priveste dezvoltarea capacitatii de evaluare, unitatile independente de evaluare prezinta un
interes special. Acestea reprezinta dezvoltarea unor cunostinte de specialitate specifice in cadrul
serviciului public care nu existau anterior. De asemenea, ca o revizuire a functiei de evaluare
identificate, acestea au contribuit la:

in ansamblu, la promovarea unei culturi mai evaluative si mai analitice in cadrul serviciului public.
Mé&sura in care ne putem baza pe un numdr limitat de consultanfi privafi calificafi, disponibili gi
adecvafi deja reprezintd o problema. In lipsa unitdtilor, ne-am putea baza mai mult pe acestia
(Unitatea de Evaluare FSC, 1998).

Dezvoltarea acestor unitati independente de evaluare este discutatd mai jos. Aceasta este urmata
apoi de o discutie cu privire la rolul unitatii centrale de evaluare FSC.
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Initierea unit atilor independente de evaluare

Unitatea de evaluare a Fondului Social European (FSE) a fost infiintata Tn ianuarie 1992 la initiativa
Comisiei Europene, pentru a evalua eficienta tuturor masurilor de dezvoltare a resurselor umane
sprijinite de catre FSE. Aceasta era incadrata in Departamentul Muncii. Tn august 1993 unitatea de
evaluare pentru industrie a devenit functionald. Responsabilitatea sa consta in monitorizarea si
evaluarea masurilor finantate prin programele operationale pentru dezvoltare industriala. Era incadrata
in Departamentul Industriei si Comertului. Tn ultima parte a anului 1993 au avut loc schimbari majore
n structura departamentelor gurvernamentale care au afectat functiile principale ale Departamentului
Muncii, Industriei si Comertului, incluzand cele doua unitati de evaluare, care au fuzionat Tn noul
Departament pentru Intreprinderi si Ocuparea Fortei de Munca (acum numit Departamentul pentru
Intreprinderi, Comert si Ocuparea Fortei de Munca). De asemenea, in 1995 a fost infiintatd o unitate
de analiza si evaluare pentru a monitoriza si a evalua aspectele programului operational pentru
agricultura, dezvoltare rurala si silvicultura (Tn continuare numita Tn acest text unitatea de analiza
pentru agricultura).

Cadrul institu tional al unit atilor de evaluare

Aceste trei unitati de evaluare erau separate si independente de administratia nationald irlandeza.
Studiile realizate sub auspiciile lor au fost independente si nu s-au supus dreptului de veto din partea
administratiei nationale. Unitatea de evaluare FSC a fost infiintatd 100% de catre Comisie UE, cu
ajutorul fondurilor provenite din administratia nationala.

Unitatile de evaluare pentru industrie i agricultura au evaluat cheltuielile rezultate din programul
operational relevant si le-au raportat comitetului de monitorizare al programului operational. Unitatea
de evaluare FSC a evaluat cheltuielile la nivelul FSE in ansamblu, care au fost asigurate prin
intermediul programelor operationale. Unitatea de evaluare FSC raporta unui comitet de management,
co-prezidat de catre Comisia UE si de catre Departamentul pentru Intreprinderi si Ocuparea Fortei de
Munca, incluzand, de asemenea, si un reprezentant al Departamentului pentru Educatie.

Unitatile de evaluare completau alte activitati de evaluare realizate ca parte din revizuirea fondurilor
structurale. De exemplu, pentru fiecare program operational si pentru CSC in ansamblu exista o
revizuire intermediara si o evaluare finala. Aceste studii de evaluare sunt, de obicei, realizate de
evaluatori externi, care sunt contractati pentru a realiza aceasta cercetare. Studiile realizate de catre
unitatile de evaluare furnizeaza marea majoritate dintre informatile de baza pentru aceste evaluari
externe, aprofundandu-le pana la un nivel care nu poate fi atins prin aceste ample revizuiri.

Punctul de interes, domeniul de aplicare si aria de acoperire a unit atilor de
evaluare

Cele trei unitati de evaluare s-au concentrat pe evaluarea masurilor care au intrat Tn componenta
programelor operationale, mai mult decat pe investigarea politicilor generale. Unitatile au realizat trei
categorii principale de studii:

= Evaluarea masurilor sau a anumitor grupuri de masuri pentru a analiza continua relevanta si
eficienta a acestora pentru atingerea obiectivelor pentru implinirea carora au fost stabilite.

= Evaluari tematice, ce examineaza aspecte transversale In ceea ce priveste masurile, cum ar fi
procedurile de certificare pentru programele de instruire; sisteme de inregistrare in agentii; si
dezvoltarea indicatorilor de eficienta:

= Studii cu privire la utilizatorii serviciului asigurat prin masuri / programe, menite sa furnizeze
informatii de fond pentru studiile de evaluare.

Au fost realizate atat evaluari ex-post formative, cat si sumative, in cadrul carora au fost analizate
procesul de rulare a diferitelor masuri si programe, precum si eficienta unor interventii particulare.
Studiile au pus un accent clar pe responsabilitatea publica, preocupandu-se de beneficiile obtinute
prin cheltuirea banilor publici.
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Aria de aplicabilitate a evaluarilor a fost determinata de anumiti factori:

= Nivelul de evaluare - dupa cum am mentionat, accentul a fost pus pe masuri, mai curand
decat pe programele operationale in ansamblu sau pe proiectele individuale din cadrul
masurilor.

= Numarul de parti interesate - a inclus o gama larga de actori care au fost de obicei implicati Tn
studiile de evaluare, inclusiv departamentele guvernamentale, agentiile executive, Comisia UE
si utilizatorii serviciilor. Prin urmare, evaluarile trebuie sa fie destul de ample pentru a-si
manifesta influenta asupra acestor diverse grupuri.

= Resursele disponibile din punctul de vedere al intervalului de timp — Tn mod normal durata
studiilor de evaluare in unitati era preconizata a fi intre sase si doisprezece luni pentru
finalizarea acestora. In mod normal evaluatorii se bucurau de acces la sprijinul analitic
necesar, cum ar fi pachetele software etc.

n esenta, se poate spune ca aria de aplicabilitate a evaludrilor realizate in unitati acopera planul de
mijloc al evaludrii Fondurilor Structurale, cuprins fintre evaluarea programelor operationale n
ansamblu si evaluarile punctuale ad-hoc ale masurilor si proiectelor individuale.

Abordarea evaluarilor realizate Tn cadrul unitatilor a implicat, de obicei, acordul partilor interesate
implicate asupra obiectivelor studiului, activitate de teren care a implicat utilizarea de metode
cantitative si calitative de obtinere a informatiilor si realizare a raporturilor. Abordarea detaliatd aplicata
de unitatea de evaluare FSE este indicata in Caseta 1 Model de evaluare al unitatii de evaluare a
programelor Fondul Social European
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Caseta 1: Model de evaluare al unitati de evaluare a programelor Fondul Social
European

Etapa evalu arii Metodologii
1. Cercetare preliminara Cercetare de birou
2. Examinarea contextului Revizuirea literaturii secundare, nationale si internationale
programului

Consultare cu sursele de informatii relevante.

3. Clarificarea obiectivelor Interviuri si consultatii structurate cu partile interesate respective
a celor implicati in stabilirea politicilor. Coordonarea si livrarea
programelor.

4. Dezvoltarea unui cadru pentru |Consolidarea primelor trei etape
procesul de cercetare

5. Activitate de teren Este utilizatd o gama larga de metodologii, incluzand metode

- ) cantitative si calitative de cercetare:
= Partile responsabile cu

elaborarea politicilor = Sondaje (prin corespondenta si fata in fata)
= Personalul de la sediu = Focus grup-uri, ateliere de lucru
= Formatorii = Interviuri structurate
= Cursantii = Consultari
= Angajatii

= Alte grupuri de interes

6. Consolidare Concluziile si recomandarile se bazeaza pe analiza informatiilor
stranse, utilizand urmatoarele metodologii:

* Analiza statistica

= Analiza de continut
* Analiza tematica

* Meta-analiza

7. Consultare Versiunea in lucru a raportului trimisa Departamentului/Agentiei
responsabile

Consultare/clarificare aprofundata

Finalizarea raportului

8. Depunerea rapoartelor Depunere simultana la Departamentul Intreprinderilor si
Ocuparii Fortei de Munca si la Comisia Europeana.

n ceea ce priveste rapoartele de monitorizare, in cazul unitatii de evaluare pentru industrie, dupa ce
raportul a fost studiat de grupul de coordonare si finalizat ulterior, acesta a fost transmis persoanei
/persoanelor responsabile din administratia ilandeza in vederea obtinerii unui raspuns oficial cu privire
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la recomandarile incluse Tn raport. Baza pentru deliberarile comitetului de monitorizare a fost
reprezentata de o lucrare care a indicat principalele recomandari si raspunsul oficial (de exemplu, s-a
precizat daca o recomandare a fost acceptatd, impreuna cu abordarea si perioada de timp prevazuta
pentru implementare sau daca a fost respinsa si motivele pentru care a fost respinsa), impreuna cu un
rezumat al raportului. Exemplare din rapoartele complete au fost disponibile pentru membrii
comitetului, la cerere. Intentia a fost sa se ia decizii de catre comitetul de monitorizare, cu privire la
recomandarile pe care ar fi dorit sa le implementeze. Aceste recomandari vor fi apoi punctul principal
de interes al rapoartelor de monitorizare, fie in mod specific, fie prin intermediul rapoartelor anuale
destinate comitetului cu privire la implementarea recomandarilor.

Surséa: Programul Operational pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, 1995, p. 96

Personalul si resursele unit atilor de evaluare

Structura personalului pentru unitatile de evaluare a fost variatd. Unitatea de evaluare FSC a avut un
manager, sapte evaluatori si cinci membri ai personalului de suport, desi fluctuatia de personal si
recrutarea lenta au facut ca reala capacitate sa se situeze adeseori sub acest nivel. Efectivul de
personal al unitatii de evaluare pentru industrie a fluctuat de la opt membri de personal Tn etapa
incipienta (cinci evaluatori si trei membri ai personalului de suport) la cinci membri ulterior (patru
evaluatori, dintre care unul Tndeplinea rolul de manager al unitatii, iar unul reprezenta personalul de
suport). Unitatea de evaluare pentru agricultura a avut un efectiv de personal format dintr-un manager,
doi evaluatori si un membru al personalului de suport, dar nivelul real de angajare a fost deseori mai
scazut, in general cu un singur evaluator.

In ceea ce priveste pregétirea personalului unitatilor de evaluare, acestea au angajat persoane cu
pregatire si experientd diferitd, din serviciul public, serviciul public mai larg si sectorul privat.
Managerul unitatii de evaluare FSC si unul dintre managerii unitatii de evaluare pentru industrie
provin din Departamentul Muncii si respectiv din Departamentul Industriei si Comertului. Prin urmare
dispuneau de o buna cunostere a departamentelor, precum si a rolului si implicarii acestora n
alocarea si monitorizarea Fondurilor Structurale. Experienta evaluatorilor a variat intre administratia
de evaluari la scara mica, la nivel local si sectorul privat. Evaluatorii care au ajuns in unitati venind din
organizatii din sectorul public au fost numiti in cadrul unitdtilor de evaluare prin detasare din
organizatia unde lucrau.

Abilitatile evaluatorilor variau intre o unitate de evaluare si o alta si au fost conditionate de solicitarile
facute unitatilor de evaluare si in functie de tipurile de studii de evaluare realizate. In unitatea de
evaluare FSC, concentratd pe evaluarea masurilor de dezvoltare a resurselor umane, trei dintre
evaluatori dispuneau de pregatire academica in psihologia muncii. Ceilalti aveau o pregatire de baza
n economie, statistica, politica si arta. In unitatea de evaluare pentru industrie, unul dintre evaluatori
era contabil cu functie de analist Tn cadrul unei institutii financiare, unul avea competente de
marketing, iar un altul detinea competente Th domeniul managementului resurselor umane. Unitéatile au
depus un efort congtient pentru a asigura gama completa de competente, precum si pentru a se
asigura ca intregul depasea suma partilor. De exemplu, in cazul in care anumite persoane aveau
cunostinte de specialitate ntr-un anumit domeniu (de exemplu utilizarea unui anume pachet software
sau a unui model de chestionar) putea face apel la respectiva resursa orice persoana din cadrul
unitatii pentru care resursa in cauza era utila.

Tn general, experienta in utilizarea competentelor si tehnicilor statistice, analitice si de evaluare erau o
conditie preliminara pentru angajarea in cadrul acestor unitati. Evaluatorii au fost recrutati prin
intermediul unei competitii dschise si au fost angajati pe baza unui contract anual ce putea fi refnnoit.
Posturile au fost publicate in mass-media nationala, iar numirile au fost facute in urma unui proces de
intervievare, care a implicat in mod direct reprezentanti ai Comisiei UE si ai Departamentului pentru
Intreprinderi si Ocuparea Fortei de Munca.
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Un criteriu cheie pentru angajarea in unitatile de evaluare a fost experienta de munca. Acest aspect a
avut o importanta deosebita pentru credibilitatea evaluatorilor care urmau sa desfasoare munca de
teren, la agentiile executive, pentru colectarea de date. Proaspetii absolventi ai institutilor de
invatamént de nivel trei nu au prezentat suficienta credibilitate pentru a trata cu managerii de nivel
superior din cadrul agentiilor. Experienta de lucru Tn analiza si evaluare a sporit prestigiul evaluatorului
si, In consecinta, capacitatea acestuia de a realiza studii de evaluare.

Infiin tarea si rolul unit &tii centrale de evaluare FSC

Demersurile cu privire la evaluare din perioada 1994-1999 CSC au fost consolidate fata de
demersurile precedente, prin solicitarea oficiala de evaluare prealabila, revizuire intermediara si
evaluare ex-post. In acest context, Departamentul de Finante a identificat nevoia de imbunatéatire a
activitatilor de coordonare si evaluare. In mod special, a fost remarcaté lipsa unei abordari sistematice
proactive pentru a evita dublarea muncii depuse si pentru a asigura cele mai bune practici n
metodologie. Si in cazul programelor de mai mica anvergura a fost identificata nevoia de asistenta /
consultantd pentru autorizarea sau realizarea de evaluari. Dat fiind volumul de muncé din domeniul
evaluarii si nivelul considerabil al costurilor Tn ceea ce priveste resursele nationale si UE au fost
necesare coordonare si consultanta pentru a obtine valoare pentru bani in urma muncii depuse.

Pentru o mai buna coordonare, Tn 1996 a fost luata decizia de a infiinta o unitate centrald de evaluare
localizata in Departamentul de Finante. Aceasta unitate a fost finantata prin Programul Operational de
Asistenta Tehnica, prin Fonduri Structurale CSC. Principalele atributii care au fost definite pentru
unitatea de evaluare au fost:

= Crearea si mentinerea unui registru central al evaluarilor;

= Revizuirea metodologiei utilizate in evaluarile realizate pentru a identifica cele mai bune
practici si pentru a face recomandari pentru evaluarile ce aveau sa urmeze;

= Revizuirea programelor de lucru pentru evaluarea programelor operationale pentru a identifica
scopul pentru coordonarea evaluarilor si evitarea efortului dublu;

= Examinarea solicitarilor de evaluare din partea autoritatilor regionale si oferirea de
recomandari in acest sens;

= Analizarea conformitatii indicatorilor de perfomanta pentru CSC si oferirea de recomandari
pentru imbunatatirea acestora sau recomandari pentru indicatori alternativi, daca este cazul,

= Examinarea demersurilor pentru revizuirea intermediara a CSC si a programelor operationale
si oferirea de recomandatri Tn acest sens.

Personalul unitatii centrale de evaluare a fost format dintr-un evaluator superior care a asigurat
managementul unitatii, precum si dintr-un evaluator si un membru al personalului de suport. A fost
exprimat acordul ca evaluatorii sa fie initial angajati temporar, pentru un an, pe baza de contract fara
drept de pensie, cu posibilitatea de prelungire a contractului pentru perioade ulterioare (cu
disponibilitatea optiunii de detagare in cazul in care postul ar fi fost ocupat de un functionar public
curent).

Tn practica, si in special din punctul de vedere al dezvoltarii capacitatii de evaluare, unitatea centrala
de evaluare a jucat un rol cheie Tn identificarea si diseminarea de bune practici pentru evaluare. Un
rol de mare ajutor I-a avut elaborarea ghidurilor de bune practici si revizuirea practicilor, inclusiv:

= Reguli de lucru propuse pentru analiza cost-beneficiu
= Propuneri pentru indicatorii de performanta CSC pentru perioada de programare 2000-2006

= Revizuirea functiei de evaluare in curs de desfagurare in cadrul CSC
In mod special, acest din urma document cu privie la revizuirea functiei de evaluare in curs de
desfasurare in cadrul CSC este in general vazut ca o promovare a unei intelegeri comune cu privire la

domeniul de aplicare si punctul principal de interes al evaluarii Fondurilor Structurale in Irlanda. O
componentd deosebit de utild a analizei, din aceasta perspectiva, a fost prezentarea abordarii
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recomandate pentru activitatea de evaluare adecvata in context CSC. Au fsot identificate patru
intrebari cheie de evaluare:

= Prezentarea argumentatiei (exista o disfunctionalitate a pietei?)

= Relevanta continud (In ce masurd obiectivele raméan relevante Tn contextul evolutiilor
externe?)

= Eficacitate (ne indeplinim obiectivele?)

= Eficienta (sunt beneficiile proportionale cu costurile i exista posibilitatea de a livra mai mult,
din punct de vedere economic?)

= Impact (care sunt efectele sau schimbarile nete ale situatiei socio-economice care pot fi puse
pe seama programului?)

Aceste cinci Tntrebari de evaluare au fost ulterior utilizate pentru a ghida activitatea de evaluare si
pentru a asigura o abordare comuna a evaluarii Fondurilor Structurale, dupa cum este discutat mai
jos.

Sinteza rolului unit atilor de evaluare dedicate in dezvoltarea capacit atii de
evaluare

Infiintarea acestor trei unitati de evaluare la nivel de departament si a unitatii centrale de evaluare in
Irlanda este o abordare interesanta si inovativa a dezvoltarii capacitatii de evaluare n situatia in care
evaluarea avea o prioritate relativ redusa inainte de infiintarea lor. Tn timp ce domeniul de aplicare i
misiunea unitatilor de evaluare au variat semnificativ, pot fi desprinse cateva lectii generale din
dezvoltarea unitatilor care prezinta interes pentru alte unitati interesate de consolidarea capacitatii de
evaluare Tn ceea ce priveste operatiunile lor:

= Evaluare interna versus evaluare externa. Unitatile au fost in mod clar si explicit independente
de administratia nationald. Cu toate acestea, in practica, au avut legaturi foarte stranse cu
departamentele guvernamentale. Din punct de vedere al spatiului, unitatile au fost localizate n
aceleasi birouri cu departamentele. Majoritatea managerilor  si unii dintre evaluatori
proveneau din departamente guvernamentale sau din agentii asociate si, Tn consecinta,
cunosteau bine sistemul. Aceasta apropiere a facilitat accesul la informatie si, in general,
unitatile s-au bucurat de liber acces la informatii in cadrul departamentelor. Prin intermediul
departamentelor unitatile au avut acces la agentiile executive si au avut autoritatea necesara
pentru a se asigura ca intra in posesia informatiilor solicitate. Agadar, Tn ceea ce priveste
evaluarea interna versus evaluarea externa, se poate spune ca unitatile au fost un hibrid care
a Tncercat sa includa elemente din ambele categorii. Nu au avut legaturile strAnse cu
programele si masurile pe care le-au avut personalul care se ocupa de acestea, dar nu au
avut nici distanta si, poate, lipsa de intelegere fatd de sistem de care sunt afectati evaluatorii
ocazionali Tn timpul realizarii studiilor. Decét sa fie descrise ca fiind unitati de evaluare interna
sau externa, acestea pot fi privite mai curénd ca fiind unitati independente de evaluare.

= Managementul unitdfilor. Rolul managerului de unitate este unul important prin aceea ca
acesta trebuie sa administreze atat (din punct de vedere intern) activitatile unitatii, cat si (din
punct de vedere extern) mediul Tn care caruia unitatea functioneaza. Experienta Tn domeniul
supus examinarii, care sa includa, preferabil, 0 componenta a politicilor, constituie un avantaj
pentru gestionarea unei astfel de situatii.

= Angajarea evaluatorilor. Evaluatorii trebuie sa detind suficiente abilitéti si cunostinte de
specialitate pentru a avea credibilitate pentru sistemul Tn cadrul caruia Tsi desfasoara
activitatea. Acest lucru inseamna ca evaluatorii trebuie sa dispuna de un ansamblu de abilitati
analitice si de evaluare, alaturi de experienta de lucru. In ceea ce priveste practicile de
recrutare, modelul de contract pentru un an a ridicat unele probleme. Fluctuatia de personal s-
a dovedit a fi mare, iar recrutarea inlocuitorilor a fost lentd. In general, un contract pentru o
perioada mai indelungata este vazut ca fiind calea de urmat pe viitor.
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= Dezvoltarea si supravegherea programului de lucru. Un grup sau un comitet de coordonare
menit sa supravegheze activitatea unitatii asigura un control util. Demersurile de coordonare
pentru unitatea de evaluare industriala au fost, in general, vazute ca fiind un exemplu de bune
practici, Tn conditile Tn care unele dintre celelalte comitete erau supradimensionate i
concentrate in special pe politici, Tn loc sa fie concentrate pe calitatea aspectelor legate de
evaluare. Comitetul de coordonare al unitatii de evaluare industriala a agreat termenii de
referintd pentru evaluarile individuale si a aprobat versiuni Tn lucru ale rapoartelor din
perspectiva calitatii. Numarul membrilor comitetului a fost unul redus si a inclus reprezentanti
ai principalelor departamente si agentii cu responsabilitati legate de programele operationale,
reprezentanti ai Comisiei Europene si trei experti tehnici independenti. Comitetul de
coordonare nu s-a preocupat de aspecte legate de politici.

= Diseminarea si monitorizarea rapoartelor. Trebuie sa fie instaurate mecanisme care sa
asigure urmarea recomandarilor continute Tn rapoartele de evaluare, precum si diseminarea
constatarilor rapoartelor in modul cel mai adecvat posibil catre partile pentru care acestea
sunt relevante.

= Promovarea de bune practici. Unitatea centrala de evaluare, ih mod special, a jucat un rol
cheie in promovarea de bune practici in ceea ce priveste evaluarea Fondurilor Structurale.
Elaborarea si promulgarea ghidurilor de bune practici si a revizuirilor periodice ale practicilor
sunt elemente importante pentru promovarea unei abordari comune si pentru dezvoltarea unei
culturi comune de evaluare printre principalii participanti.

Dezvoltarea capacitatii de evaluare si cheltuielile publice generale

n afara cheltuielilor UE, s-a manifestat o reinnoire a interesului pentru evaluarea cheltuielilor publice
in Irlanda Tn anii 1990 si la inceputul anilor 2000. Tn conditiile imbunatétirii climatului economic din anii
1990, managementul serviciilor publice a castigat atentie pentru a sprijini mentinerea unui climat
economic competitiv. Obligatia fatd de uniunea economicéd si monetara a dus la stabilirea cadrului
fiscal, exercitand presiune asupra serviciul public pentru ca acesta sa functioneze eficient si eficace
incadrandu-se Tn parametri de cheltuieli acordati. Evaluarea a fost privita ca un instrument eficient n
acest sens. De exemplu, Tn 1993, a fost pronuntat amendamentul la legea cu privire la Controlorul si
Auditorul General. Aceasta lege a mandatat controlorul si auditorul general pentru realizarea de audit
de performanta, sinonim cu sintagma ,valoare pentru bani” si pentru a examina adecvarea
mecanismelor departamentelor pentru evaluarea eficacitatii operatiunilor acestora. In 1994 a fost
introdusa o Initiativa de Management Strategic (IMS) pentru a dezvolta abilitdtile strategice ale
managerilor din serviciile publice din Irlanda (in mod special a celor din domeniul serviciilor publice).
Pornind de la IMS guvernul a introdus un program de schimbare a managementului din domeniul
serviciilor publice, numit Delivering Better Government (O mai buna guvernare) in 1996, precum si 0
Lege a Managementului Serviciilor Publice Tn 1997, care au reprezentat prima reorganizare
substantiala a administratiei centrale din 1924. Aceste reforme au fost influentate de evolutia
managerialismului Tn managementul public in alte tari OCDE (Boyle, 1997).

Amendamentul la legea cu privire la Controlorul si Auditorul General din 1993 si Legea
Managementului Serviciilor Publice dn 1997 furnizeaza impreuna un mandat legal si cerinta pentru
dezvoltarea procedurilor de evaluare in departamentele guvernamentale. Recent, un influent organism
de stat, Consiliul National Economic si Social, a facut apel la dezvoltarea unei culturi a evaluarii in
cadrul serviciilor publice (Consiliul National Economic si Social, 2002).

Initiativa Valoare pentru Bani gi Revizuirea Politicilor *(anterior Ini tiativa de
Revizuire a Cheltuielilor)

Tn 1997, guvernul a anuntat o Initiativd de Revizuire a Cheltuielilor (IRC). IRC a propus un acord intre
Departamentul de Finante si departamentele de cheltuieli cu privire la realizarea unui program de
revizuiri, cu scopul ca fiecare domeniu de cheltuieli sa fie supus revizuirii cel putin o data la trei ani.
Abordarea a fost intens influentata de sistemul australian de evaluare infiintat n anii 1980, ca urmare
a vizitei in Australia a unui grup de functionari de stat superiori, Tn 1994 (Byrne et al. 1995). Printre
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caracteristicile cheie ale sistemului se numara: un comitet central de coordonare menit sa
supravegheze procesul in ansamblu; grupuri de coordonare comune ale departamentelor care
efectueaza cheltuieli / Departamentului de Finante, menite sa supravegheze si sa realizeze revizuirile
individuale (beneficiind uneori de asistentd din partea personalului dedicat sau a consultantilor
externi); revizuirea modului de determinare a programelor de cheltuieli de catre departamentul care
efectueaza cheltuieli si acordarea rolului principal in realizarea revizuirilor; raportarile se fac prin
intermediul grupului de coordonare si a comitetului central de coordonare catre ministerul responsabil
pentru revizuirea programelor si, respectiv, catre Ministerul de Finante. IRC are doua scopuri
principale:

= Safurnizeze o analiza sistematica a realizarilor obtinute pe baza cheltuielilor in cadrul fiecarui
program; si

= Sa asigure o baza pentru luarea unor decizii Tn cunostinta de cauza cu privire la prioritati in
cadrul sau Tntre programele de cheltuieli (Departamentul de Finante, 1997).

Intentia a fost aceea de a crea un intreg din strategia guvernamentald de evaluare. Prin
institutionalizarea si oficializarea cererii pentru evaluare IRCa intentionat sa stimuleze dezvoltarea
capacitatii de evaluare Tn departamentele guvernamentale. Se dorea incurajarea formarii unei culturi
de evaluare in cadrul departamentelor de cheltuieli. Tnainte de IRC capacitatea departamentelor
guvernamentale de a realiza evaluari varia considerabil, atat in ceea ce priveste abilitatile tehnice, céat
si disponibilitatea resurselor. In unele departamente, evaluarea a fost relativ bine dezvoltata. Este
vorba in primul rand despre departamentele cu un nivel semnificativ al programelor finantate de UE. Tn
alte departamente revizuirea cheltuielilor era elaborata Tn mica masura sau deloc. Departamentul de
Finante a emis cateva indrumari cu privire la IRC care au aratat scopul acesteia de a furniza informatii
pentru a decide daca exista o nevoie continua de programe si, daca da, In ce fel ar putea fi
relevanta, prioritizarea si cheltuielile. Pentru a facilita concentrarea pe aceste aspecte Departamentul
de Finante a emis un model pentru termenii de referintd care ar trebui sa fie luat in considerare de
departamente Tn vederea elaborarii anumitor termeni de referintd pentru revizuirile de cheltuieli
individuale. Acest model este prezentat Tn caseta 2 O revizuire tipica de cheltuieli
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Caseta 2: O revizuire tipica a cheltuielilor

Desi revizuirea tipica a cheltuielilor este, din multe puncte de vedere, o formulare improprie,
intrucat fiecare revizuire are caracteristicile sale proprii, revizuirea Programului pentru Capital
Sportiv este un exemplu de buna revizuire realizatéd de catre Departamentul de Arta, Sport si
Turism care a avut putina experienta anterioara pe care sa se bazeze si care a urmat indeaprope
indrumarrile oficiale.

Programul pentru Capital Sportiv este mjjlocul principal prin care Statul furnizeaza sprijin financiar
pentru asigurarea faciliatilor sportive la nivel local, regional si national. Revizuirea cheltuielilor a
aratat clar faptul ca, pana la momentul elaborarii revizuirii, Programul pentru Capital Sportiv a fost
restrictionat de absenta unei strategii clar definite pentru asigurarea facilitatilor sportive. Revizuirea
a mai recomandat ca o astfel de strategie sa fie realizata conform auditului national al facilitatilor
sportive. Tn 2005 a fost infiintat un nou grup de lucru inter-agentii pentru a realiza auditul si pentru a
supraveghea elaborarea strategiei cu privire la facilitatile sportive.

Un grup de coordonare din cadrul departamentului a finalizat revizuirea intr-o perioada de noua
luni, cu o singura persoana desemnata pentru alcatuirea raportului. Prima etapa a elaborarii
revizuirii a fost dedicatd clarificarii termenilor de referintd si stabilirii procedurilor pentru
managementul de proiect. Colectarea de date s-a dovedit a fi o provocare, iar principalele abordari
utilizate au fost emiterea unor studii catre un esantion de proiecte subventionate si catre un
esantion de solicitanti care nu au avut succes si interviuri semi-structurate cu partile interesate. Pe
baza datelor cuprinse in studii si pe baza interviurilor a fost ales un numar mic de studii de caz
pentru o analiza aprofundatad. Dupa finalizarea exercitiului de colectare a datelor a urmat analiza si
documentarea informatiilor. Versiunea de lucru a raportului a fost supusa unei evaluari
independente a calitatii.

Pana in prezent s-au desfasurat trei etape ale IRC. Prima etapa a cuprins perioada 1997 - 2001. A
doua etapa, care a inclus perioada 2002-2004, a fost initiata in 2002 Tn urma unei decizii
guvernamentale care a adus modificari procesului. Aceste modificari au urmat unui audit de tip valoare
pentru bani cu privire la IRC. In cadrul celei de-a treia etape, IRC a fost redenumita Initiativa Valoare
pentru Bani si Revizuirea Politicilor. Aceasta a treia etapa va include perioada 2006 - 2008.

Studiul Valoare pentru bani pentru Ini  tiativa de Revizuire a Cheltuielilor

n 2001, Controlorul si Auditorul General a realizat un audit de tip "valoare pentru bani” al IRC, pentru
a analiza masura in care IRC si-a atins obiectivele in perioada 1997-2000. Printre principalele
constatari ale auditului se numara:

= Scopul de revizuire a tuturor programelor de cheltuieli la fiecare trei ani nu a fost atins.

= Multe departamente au inceput cu Tntarziere realizarea revizuirilor, iar elaborarea acestora a
avut loc intr-un ritm lent. Pana la sfarsitul anului 2000 numai 62 de revizuiri au fost realizate
din totalul de 118 planificate.

= Demersurile cu privire la elaborarea revizuirilor conform IRC au variat de la un departament la
altul. Cea mai des intélnita situatie a fost aceea ca directorii zonei supuse revizuirii sa
realizeze majoritatea activitatilor. Tn cateva cazuri, personalul din unitatile de evaluare
specilizate a jucat rolul principal. Pentru cateva revizuiri au fost contractati furnizori privati
externi.

= Calitatea rapoartelor cu privire la revizuirea cheltuielilor a fost foarte variata. Din esantionul
examinat reiese ca evaluarile au fost mai eficiente in ceea ce priveste revizuirea obiectivelor si
eficienta costurilor, decat Tn ceea ce priveste identificarea si evaluarea indicatorilor de
performanta sau evaluarea eficacitatii.
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= Cu toate acestea, procesul de revizuire a directionat atentia catre multe domenii ale politicilor
care nu fusesera supuse unei analize regulate sau detaliate anterior. Tn ansamblu, procesul a
furnizat asigurari suplimentare conform carora cheltuielile guvernamentale erau bine
directionate.

= Desi capacitatea de evaluare se mentinea variabila, procesul de revizuire a sprijinit
introducerea si dezvoltarea conceptului de evaluare Tn domenii ale serviciilor publice Tn care
acesta fusese, pana atunci, fie inexistent, fie gresit inteles.

= Dezvoltarea unor mecanisme de sprijin mai solide, Tndrumarile oficiale si revizuirea
impacturilor ar trebui sa fie prioritatile In vederea dezvoltarii procesului de revizuire. Tn mod
special, ar trebui stabilita o strategie atotcuprinzatoare pentru dezvoltarea IRC, ar trebui sa
existe un proces sistematic de evaluare a calitatii revizuirilor, precum si un proces oficial
pentru monitorizarea impactului revizuirilor (Controlor si Auditor General, 2001).

”

Evolu tia IRC Tn urma auditului de tip "valoare pentru ban i

Ca urmare a studiului Controlorui si Auditorului General, comitetul central de coordonare detine
responsabilitatea generala asupra practicilor revizuite ale IRC de pana acum si a continuat sa dezvolte
procesul IRC. Din punctul de vedere al dezvoltarii capacitatii de evaluare, cateva initiative prezinta
interes, Tn special (a) infiintarea unei retele de recenzori pentru furnizarea de instruire si ale forme de
suport, (b) introducerea unui sistem oficial pentru revizuirea calitatii rapoartelor, (c) introducerea unui
sistem pentru monitorizarea impactului revizuirii cheltuielilor.

Pentru a aborda nevoia recenzorilor pentru mai mult sprijin si indrumare a fost nfiintatd o retea
formata din persoanele din cadrul departamentelor guvernamentale care realizeaza revizuirea
cheltuielilor. Aceastd retea este intretinuta prin intermediul secretariatului comitetului central de
coordonare (secretariatul este format din doua persoane). Exista trei caracteristici principale ale
acestei retele:

1. Furnizarea de instruire. A fost elaborat un program de instruire format din trei module pentru
persoanele care realizeaza revizuire de cheltuieli. Tntrucat marea majoritate a recenzorilor
sunt functionari publici care, de multe ori, nu dispun de cunostinte de specialitate in domeniul
evaluarii, programul de instruire furnizeaza informatii de baza cu privire la modalitatea de
abordare. Primul modul, planificat a se defasura la inceputul ciclului de revizuire, abordeaza
aspecte cum ar fi stabilirea termenilor de referinta si infiintarea grupurilor de coordonare. Al
doilea modul, planificat a se defasura cand revizuirile sunt Tn proces de elaborare, abordeaza
aspecte cum ar fi stabilirea de obiective, colectarea de date si masurarea eficientei si
eficacitatii. Al treilea modul, planificat a se desfasura Tn apropiere de finalul ciclului de
revizuire, abordeaza aspecte cum ar fi formularea de judecati si concluzii, precum si
evaluarea calitatii si utilizarii revizuirilor. Alaturi de acest program de instruire mai sunt
organizate si alte programe periodice de instruire, ad hoc, cum ar fi sustinerea de prelegeri de
catre experti in anumite domenii.

2. Furnizarea de sprijin prin intermediul unei retele extranet pentru recenzori. Secretariatul a
infiintat o retea extranet, gazduitd de Centrul pentru Dezvoltarea Managementului si
Organizarii din cadrul Departamentului de Finante. Aceasta retea extranet este menitd sa
mentind recenzorii informati cu privire la evolutie, furnizeaza trimiteri (link-uri) catre
documentatie sursa si alte resurse pentru elaborarea revizuirilor gi ofera recenzorilor optiunea
de a discuta in timp real. De asemenea, este posibila accesarea rapoartelor anterioare pe
website pentru ca recenzorii sa poata verifica daca Tn trecut au fost utilizate
aspecte/metodologii similare.

3. Promovarea discutiilor si a dezbaterii. Reteaua este utilizatd ca o "cutie de rezonantad” pentru
dicutiile cu privire la aspecte legate de evolutia viitoare a Initiativei VPB de Revizuire. De
exemplu, propunerile pentru analiza calitatii revizuirilor si procedurile pentru identificarea
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utilizarii revizuirilor (discutate mai jos Tn 4.3.2 si 4.3.3) au fost discutate cu membirii retelei si
au fost modificate Thainte de a fi puse 1n practica.

O constatare semnificativd a studiului valoare pentru bani din cadrul Initiativei VPB de Revizuire
standardul variabil al multora dintre rapoartele de revizuire. Din punctul de vedere al dezvoltarii
capacitatii de evaluare, a fost importantd imbunatatirea calitatii rapoartelor pentru a Tmbunatati astfel
utilitatea si relevanta produsului. Tn acest sens, comitetul central de coordonare al Initiativei VPB de
Revizuire a introdus o procedura oficiald pentru evaluarea independenta a calitatii rapoartelor produse
prin IRC. A fost infiintat un complet de specialisti Tn evaluare independenti (care provin din institutii de
cercetare, de invatamant superior si din consultanta). Un expert in evaluare din acest complet poate fi
invitat de catre departamente la licitatie pentru evaluarea calitatii versiunii in lucru a rapoartelor de
revizuire elaborate Tn cadrul Initiativei VPB de Revizuire. Expertul in evaluare mai poate fi rugat sa
ofere consultanta specificd in etapele initiale ale revizuirilor VPB cu privire la termenii de referinta,
planificarea revizuirii, indicatorii de performanta si metodologia de evaluare. Intentia Tn acest caz este
aceea de a completa si dezvolta baza de abilitéti a recenzorilor utilizadnd expertiza independenta
pentru a creste calitatea revizuirilor. Departamentul Tn cauza va plati suma solicitata de expertul
evaluator. Expertii sunt contractati in calitate de recenzori independenti externi; nu le este solicitat sa
realizeze nicio componenta a revizuirii VPB.

Tn cadrul procesului de evaluare, expertul evaluator trebiue sa elaboreze o versiune de lucru initiald a
raportului de evaluare si sa-| trimitd departamentului in cauza. Este posibil sa fie necesara o ntalnire
intre expertul evaluator si departament in aceasta etapa. Expertul evaluator va trebui sa tina cont de
toate comentariile facute de departament, in masura in care le considera adecvate, inainte de a preda
raportul final de evaluare. Indrumarile specificd clar c& obiectivul analizei este acela de a comenta
calitatea metodologiilor si a procesului de evaluare, mai curand decat acela de a comenta
recomandarile cu privire la politici specificate in raport. Departamentul va examina apoi raportul de
evaluare si va aduce modificari versiunii in lucru a revizuirii VPB, in masura in care considera ca acest
lucru este necesar. Raportul final de revizuire VPB, impreuna cu raportul de evaluare a calitatii, va fi
depus comitetul central de coordonare pentru informatii.

Analiza trebuie sa aiba Tn vedere urmatoarele criterii sau Tntrebari, desprinse din indrumarile cu privire
la Initiativa VPB de Revizuire elaborate de Departamentul de Finante.

1. Sunt termenii de referinta adecvati pentru Initiativa VPB de Revizuire?

2. Are raportul de evaluare o abordare cuprinzatoare a termenilor de referinta?

3. Este adecvata abordarea analitica in ansamblu si sunt solide metodologiile utilizate?
4

Abordeaza raportul indicatorii de performanta potentiali viitori care ar putea fi utilizati pentru o
mai buna monitorizare a perfromantei programului?

o

Concluziile si recomandarile evaluarii sunt sustinute de analiza realizata?

6. Comentati cu privire la structura, prezentarea si claritatea raportului (Departamentul de
Finante, 2003).

Indrumaérile mai specifica faptul c& analiza ar trebui s& includa toate recomandarile pe care expertul
evaluator doreste sa le faca cu privire la procesul de evaluare din cadrul departamentului.

Prin infiintarea unui complet de experti Tn evaluare independenti, comitetul central de coordonare a
mai constatat faptul ca comitetul insusi are propriul sau rol independent n ceea ce priveste evaluarea
calitatii. Ca parte a acestui proces, comitetul central de coordonare trimite chestionare periodice unui
esantion din cadrul completului de experti evaluatori care au realizat raporte de evaluare. In acest
chestionar, expertul evaluator este invitat sa-si exprime pdarerea cu privire la aspecte cum ar fi
functionarea comitelelor de coordonare, la calitatea capacitati de evaluare din cadrul
departamentelor, precum si rolul si relevanta asistentei expertilor. Intentia Th acest caz este aceea de
a utiliza completul de experti drept o sursa suplimentara de date cu privire la modul in care
capacitatea de evaluare se dezvolta Tn cadrul departamentelor si cu privire la aspectele pe care, in
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consecinta, comitetul central de coordonare le poate aborda sau promova si care vor conduce, mai
departe, la cresterea capacitéatii si a calitatii.

Niciunul dintre departamentele implicate Tn Initiativa VPB de Revizuire pana la perioada acoperita de
auditul de tip valoare pentru bani nu adoptase sisteme oficiale pentru a urmari impactul revizuirilor
realizate. Cu toate acestea, in cea de-a doua etapa a IRC initiata Tn iunie 2002, comitetul central de
coordonare a introdus un sistem pentru evaluarea impactului revizuirilor.

Demersurile cu privire la revizuire specifica clar faptul ca responsabilitatea principala pentru
implementarea recomandarilor facute Tn cadrul raporturilor de revizuire a cheltuielilor revine
departamentelor respective. Revizuirea este finalizata atunci cand este semnata de catre Secretarul
General al departamentului. Fiecare revizuire trebuie sa fie publicata pe pagina de internet a
departamentului si trebuie sa fie Thaintata Camerelor Oireachtas (parlamentul). Intentia este ca acest
demers sa supuna revizuirile unei analize mai atente din partea parlamentului si a publicului larg.

In mod oficial, incepand cu primévara anului 2003, au inceput sa aiba loc intalniri intre comitetul
central de evaluare si secretarii generali ai departamentelor, prin rotatie, in cadrul carora sunt
discutate impactul revizuirilor, calitatea revizuirilor si opiniile cu privire la IRC. Scopul, in acest caz,
este acela de a promova angajamentul managementului de varf cu privire la procesul de construire a
unei culturi a evaluarii in cadrul departamentelor, precum si de a obtine o viziune de ansamblu asupra
perspectivei de management in ceea ce priveste Initiativa VPB de Revizuire. Au avut loc cateva
intalniri de acest tip pana acum.

Tn cele din urma, in ceea ce priveste impactul general al Initiativa VPB de Revizuire, comitetul central
de coordonare a decis sa publice propriile rapoarte periodice asupra Initiativei. Primul astfel de raport
a fost publicat Tn octombrie 2004. Raportul a abordat evolutia revizuirilor, a selectiei temelor, a calitatii
revizuirilor, a nivelului activitatii de evaluare si a impactului general al Initiativei VPB de Revizuire.

Printre constatarile Comitetului s-au numarat urméatoarele:

= Numarul de revizuiri a caror elaborare a fost asumata de catre Departamente/Birouri a fost
unul rezonabil, luand Tn considerare faptul ca si alte evaluari se aflau in desfasurare in cadrul
PND si al studiilor sectoriale;

= Comitetul central de coordonare si Departamentele/Birourile au avut nevoie de timp pentru a
duce la Tndeplinire diferitele tipuri de reforme aferente Intiativei de Revizuire aprobata de catre
Guvern. Noile demersuri au devenit functionale relativ recent;

= Au existat scapari in finalizarea revizuirilor, fatd de programul aprobat;
= Temele alese pentru revizuire au fost, in anumite cazuri, de mica amploare;

= In ansamblu, Initiativa de Revizuire a Cheltuielilor a condus la imbunatétiri ale abordarii cu
privire la evaluare si la cultura de evaluare din cadrul Departamentelor si a Birourilor;

= Capacitatea de evaluare a Departamentelor / Birourilor s-a dovedit a fi variabila;

= Au fost Tnregistrate unele deficiente in cadrul Departamentelor/Birourilor Tn ceea ce priveste
planificarea, managementul si asigurarea resurselor necesare pentru realizarea revizuirilor; si

= Nu a fost foarte clara masura in care raportele de revizuire au condus la decizii cu privire la
alocarea resurselor.

Raportul a facut doisprezece recomandari, concepute pentru a aborda constatarile de mai sus si
pentru a imbunatati functionarea procesului de revizuire. Recomandarile incluse Tn raport au fost acum
incorporate in demersurile oficiale prevazute pentru revizuiri.
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Initiativa Valoare pentru Bani si de Revizuire a Politicilor

Cea de-a treia etapa, aprobata de catre Guvern Tn iunie 2006, care a inclus perioada 2006-2008, a
fost redenumita Valoare pentru Bani si Revizuirea Politicilor si are de o acoperire mai larga decét IRC.
Aproximativ nouazeci de Revizuiri Valoare pentru Bani oficiale vor fi realizate de catre Departamente
si Birouri, pentru perioada 2006-2008. Programul de revizuiri al fiecarui Departament si Birou se va
concentra pe domenii semnificative de cheltuieli si pe aspecte majore ale politicilor si, ca regula
generala, va avea o acoperire de minimum 10-15% din Bugetul fiecarui Departament si Birou. Toate
Revizuirile Valoare pentru Bani oficiale trebuie sa fie publicate si Thaintate Comitetelor de Elita ale
Oireachtas (parlamentul irlandez) pentru a facilita o implicare mai mare a parlamentului in aspectele
aferente Valorii pentru Bani. Toate celelalte revizuiri de politici din acest cadru vor fi, in general,
publicate si Thaintate Comitetelor de Elita.

Data fiind imbunatatirea situatiei socio-economice a Irlandei gi, in consecinta, scaderea finantarii prin
Fondurile Structurale si de Coeziune, evaluarea este din ce in ce mai putin determinata de UE si din
ce in ce mai mult de cererea interna. Data fiind actuala capacitate de evaluare din Irlanda, numarul de
evaluari solicitate de CSC este prea mic comparativ cu ce se poate face. De exemplu, in perioada
2000-2006, in timp ce i fusese solicitata evaluarea pentru CSC, unitatea aferenta PND/CSC a evaluat
intregul PND, din care CSC a constituit doar o mica parte. Dat fiind faptul ca aceasta tendinta va
continua si ca preponderenta finantarii nationale in cadrul PND este acum clara, integrarea evaluarii in
politicile nationale este urmatorul pas firesc.

Ca o consecinta a integrarii evaluarii dincolo de fondurile structurale, unitatea de evaluare PND/CSC a
incetat sa existe Tn iunie 2006 si a fost Tnfiintatéd o noua Unitate Centrala de Evaluare a Cheltuielilor in
cadrul Departamentului de Finante. Aceasta va prelua rolul Departamentului in ceea ce priveste VPB,
inclusiv revizuirea de catre Departamente si Agentii a conformitatii cu cerintele VPB recente, cum ar fi
auditurile aferente proiectelor majore si indrumarile cu privire la evaluarea de capital. Aceste
indrumari sunt menite sa vina in sprijinul Ministerelor si a oficialitatilor acestora cu privire la
indeplinirea responsabilitatilor si functilor legate de evaluarea, aprobarea si managementul
cheltuielilor de capital, Tn special in contextul noului cadru multi-anual de investitii anuntat in cadrul
Bugetului 2004. De asemenea, unitatea va sprijini implementarea Cadrului Valoare pentru Bani si
Revizuire a Politicilor in ansamblu, va elabora cele mai bune practici si va oferi asistenta
departamentelor la indeplinirea sarcinilor de evaluare PND, cum ar fi specificarea indicatorilor de
performanta si realizarea unor sisteme pentru a se asigura ca vor fi raportate informatiile cu privire la
acesti indicatori.

Cu toate acestea, ramane de stabilit daca cererea interna pentru evaluare va fi suficient de mare
pentru a mentine cultura de evaluare care s-a dezvoltat pAna acum. Reglementarile cu privire la
Fondurile Structurale obignuiau s& exercite o presiune externd semnificativa pentru a initia activitatile
de evaluare, necesitand un ciclu complet de evaluare, de evaluari ex-ante, intermediare si ex-post.
Data fiind scaderea semnificativa a finantarii prin Fonduri Structurale, este posibil ca cererea pentru
evaluare sa scada. Daca nu este egalata de cererea provenita din alte surse, atunci dezvoltarea in
continuare a culturii de evaluare ar putea fi afectata.

Sprijin prin instruire, educatie si perfectionare pentru dezvoltarea
capacitatii de evaluare

Merita sa fie mentionate cateva dintre demersurile de sprijin acordate ofertantilor de de expertiza in
evaluare care au fost realizate pentru a duce la cresterea profesionalismului practicilor de evaluare n
Irlanda. Tn general, din punct de vedere istoric, Irlanda dispune de o traditie semnificativa in ceea ce
priveste stiintele sociale aplicate, iar disciplinele cum sunt psihologia si economia au asigurat o
pregatire de baza pentru multi evaluatori. Cu toate acestea, pana cu putin timp in urma au existat
numai cateva incercari sistematice de dezvoltare a abilitatilor de evaluare.
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Reteaua de recenzori ai cheltuielilor pentru Initiativa de Revizuire VPB a fost deja mentionata. Aceasta
se limiteaza la functionarii publici care sunt implicati in realizarea de evaluari in cadrul Initiativei de
Revizuire VPB. Dincolo de acest lucru, in 2002 a fost infiintata o retea irlandeza de evaluare pentru
toti cei interesati de evaluarea serviciilor publice, fie din sectorul public, fie din cel privat. Aceasta retea
a organizat cateva seminarii, a Infiintat o pagina de internet si un registru de membri si, in prezent,
organizeaza ateliere de lucru pentru evaluatori.

Au mai existat initiative recente in domeniul educational. Tn 2002, Centrul pentru Dezvoltarea
Managementului si Organizarii din cadrul Deparrtamentului de Finante, a organizat o licitatie pentru
furnizarea unui masterat de doi ani in domeniul analizei politicilor si o diploma de un an Tn domeniul
analizei politicilor. Ambele programe educationale se concentreaza in mod deosebit pe revizuirea de
tip valoare pentru bani si pe practicile de evaluare. Programele, care sunt furnizate de Administratia
Publica din 2003, sunt deschise functionarilor publici. Ca o atractie fatd de diploma de masterat,
participarea in cadrul programului duce la promovarea la gradul de asistent principal. Aceasta a
ncurajat o mare cerere de participare. Intre 2003 si 2005 fiecare departament a putut nominaliza pana
la 2 persoane. Cu toate acestea, numirea acestora a fost supusa unei examinari suplimentare si nu
toti au putut urma cursul, ca urmare a limitarii numarului de participanti. Din 2005 pot fi nominalizati
pana la 3 functionari publici. Ca parte din noua abordare cu privire la personal, absolventii de succes
ai programului sunt numiti in cadrul noii Unitati Centrale de Evaluare a Cheltuielilor, pe baza unui
contract de 3 ani.

Alte programe educationale cu o puternica componenta de evaluare sunt un masterat in domeniul
studiilor de politici economice, desfasurat de Institutul de Politici din cadrul Facultatii Trinity din Dublin,
precum si un masterat in domeniul evaluarii si planificarii politicilor economice, desfasurat de
Universitatea Galway.

Comentarii finale — lectii invatate prin dezvoltarea capacitatii de evaluare
in Republica Irlanda

Din experienta irlandeza de p&na acum se desprind céateva lectii generale pentru cei interesati, cu
privire la dezvoltarea capacitatii de evaluare. Aceste lectii pot fi Impartite in (a) stimulente care
incurajeaza dezvoltarea capacitatii de evaluare si (b) blocaje pentru dezvoltarea capacitatii de
evaluare.

Stimulente pentru dezvoltarea capacit atii de evaluare

Printre principalele stimulente se numara:

= Dupa cum a declarat Hegarty (2003): este evident ca cerintele reglementarilor UE au sprijinit
promovarea capacitatii si culturii de evaluare in Irlanda. Motivatia externa pentru promovarea
evaluarii a fost un factor determinant cheie pentru sistematizarea abordarii evaluarii,
comparativ cu abordarea anterioara, foarte ad-hoc. Cerinta de a dezvolta evaluarea a fost
luata Tn serios.

= Functiile centrale de sprijin — ale unitati PND/CSC pe de o parte si ale secretariatului
comitetului central de coordonare aferent Initiativei de Revizuire VPB pe de alta parte, au
influentat promovarea si dezvoltarea evaluarii. Desi dispuneau de un efectiv redus de
personal, ambele unitati au Tndeplinit un rol semnificativ pentru dezvoltarea si raspandirea
culturii de evaluare. Doud aspecte ale activitatii acestora ies in evidentd, Th mod deosebit, din
perspectiva dezvoltarii capacitatii de evaluare. Unul este dezvoltarea si raspandirea de bune
practici prin utilizarea Tndrumarilor, promovarea abordarilor comune, dezvoltarea retelelor si
altele asemenea. Cel de-al doilea este rolul de revizuire al acestor unitati centrale, prin analize
periodice de ansamblu asupra dezvoltarii si promovarea schimbarilor si a evolutiei ulterioare.

= 1n ceea ce priveste emiterea revizuirilor, este, in mod evident, important ca practica i
capacitatea de evaluare sa fie supuse unei analize oficiale, periodice. Revizuirea functiei de
evaluare, aflatd in desfasurare in perioada CSC 1994-1999, de catre unitatea centrala de
evaluare, precum si auditul de tip valoare pentru bani al IRC realizat de catre Controlorul si
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Auditorul General au avut, ambele, influenta in ceea ce priveste identificarea punctelor forte si
a punctelor slabe cu privire la capacitatea de evaluare, precum si sugerarea cailor de urmat.

Unitatile independente de evaluare infiintate in perioadele CSC 1989-1993 si 1994-1999 au
fost o abordare importanta si inovativa pentru dezvoltarea capacitatii de evaluare, in conditiile
in care evaluarea nu fusese o functie semnificativa anterior. Lectiile generale invatate prin
crearea acestor unitati, prezentate pe scurt in sectiunea 3.1.3, sunt utile pentru cei care se
gandesc sa adopte o abordare similara.

Crearea unei legaturi Tntre dezvoltarea capacitatii de evaluare in cadrul Initiativei de Revizuire
VPB si programul de modernizare a serviciilor publice a creat un context care a venit n
sprijinul raspandirii capacitatii de evaluare. Desi aceasta legatura nu a fost, In toate cazurile,
un stimulent major in practica, in cadrul departamentelor care s-au implicat cu mai mult
entuziasm Tn programul de modernizare, aceasta a fost un stimul in plus Tn directia dezvoltarii
culturii de evaluare. Implicarea managementului de varf prin implicarea secretariatelor
generale si raportarea catre comitetul central de coordonare al Initiativei de Revizuire VPB a
reprezentat un impuls si a dus la cresterea ponderii initiativelor pentru consolidarea capacitatii
de evaluare.

Evolutia Tn domeniul analizei independente a calitatii, in domeniul networking-ului, al instruirii
si al sprijinului educational pentru oferta Tn domeniul evaluarii au avut loc prea recent pentru a
permite emiterea unor judecati riguroase in ceea ce priveste contributia acestora la
dezvoltarea capacitatii de evaluare. Cu toate acestea, au fost bine primite, atat de catre
participantii la evenimente, cat si de catre cei responsabili pentru raspandirea practicilor de
evaluare. Primele indicii semnaleaza un impact pozitiv asupra dezvoltarii culturii de evaluare.

Bariere Tn calea dezvolt arii capacit atii de evaluare

Printre aceste bariere se numara:

In lipsa presiunii externe semnificative si a solicitarii oficiale pentru evaluare, cerinta ar putea
varia. In cazul perioadei CSC 2000-2006, cand Fondurile Structurale reprezentau o
componentd mult mai mica din Planul National de Dezvoltare, a fost luatd decizia de a
desfiinta unitatile independente de evaluare de la nivelul departamentelor si de a dezvolta o
unitate centrala de evaluare. In perioada de schimbare cunostintele de specialitate cu privire
la evaluare dezvoltate Tn cadrul unitatilor de evaluare departamentale au fost pierdute Tn
cadrul sistemului si a durat ceva timp pana sa fie pus la punct efectivul de personal al unitatii
centrale consolidate.

Fiind vorba despre o tara mica, numarul potentialilor furnizori de servicii profesionale de
evaluare este limitat in Irlanda. Baza expertizei in domeniul evaluarii este o rezerva redusa de
specialisti. Concluzia, Tnsa, este ca poate fi stabilita o relatie de lucru foarte strénsa cu
profesionistii care au ajuns sa detind cunostinte cu privire la cerintele specifice aferente
practicilor de evaluare.

Este posibil sa fie stabilite obiective si tinte excesiv de ambitioase pentru practicile de
evaluare. Cerinta initiala a Initiativei pentru Revizuirea Cheltuielilor ca toate programele de
cheltuieli sa fie evaluate la fiecare trei ani, s-a dovedit a fi, evident, imposibil de atins. Trebuie
sa fie acordatd atentie definirii ariei de actiune si domeniului de aplicare a practicilor de
evaluare.

In cazul in care personalul angajat in cadrul programului realizeaza evaluarea programelor, cu
putina experientd de care dispune sau in conditiile unei lipse totale de experientd, calitatea
rezultatelor rapoartelor poate fi problematica. Este necesar sa fie asigurata instruirea si sa fie
oferit sprijin adecvat pentru desfasurarea acestei activitati. Asadar, prioritizarea activitatii de
evaluare se numara printre multe alte atributii pe care functionarii publici trebuie sa le duca la
indeplinire. Tn unele cazuri, activitatea aferenta Initiativei de Revizuire VPB a fost perceputa ca
o0 sarcina in plus adaugata unui volum de lucru deja mare.
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= In lipsa unor proceduri si practici care sa integreze evaluarea in procesul de luare a deciziilor,
impactul evaluarii poate fi limitat, iar efectul, in consecinta, este acela de a delimita opiniile
predominante cu privire la utilitatea sau inutilitatea consolidarii capacitatii de evaluare.

= In ceea ce priveste aspectul punctual al angajarii evaluatorilor, experienta unitatilor
independente de evaluare a fost ca contractele pentru un singur an au ridicat probleme. Acest
lucru a dus la o fluctuatie intensa de personal, urmata de intarzieri inregistrate in procesul de
recrutare. Prin urmare, Unitatea Centrala de Evaluare a Cheltuielilor ofera, in prezent,
contracte pentru o perioada de trei ani pentru absolventii unui masterat in domeniul Evaluarii
Politicilor Publice oferit de Institutul de Administratie Publica.

Comentarii finale

Data fiind experienta limitata si oarecum variata cu privire la consolidarea capacitatii de evaluare n
Irlanda pana in anii 1980, au fost facuti pasi importanti in directia consolidarii capacitatii de evaluare in
ultimii douazeci de ani. Desi dezvoltarea practicilor si culturii de evaluare continua sa ramana o
problema, exista acum exemple pozitive de practici de evaluare bine institutionalizate. O mare parte a
acestui progres a fost stimulat de solicitarea oficiala a UE cu privire la evaluarea sprijinului acordat
prin intermediul Fondurilor Structurale. Provocarea cu care se confruntad Irlanda in prezent este
mentinerea puternicei culturi de evaluare care s-a dezvoltat, Tntrucat aceasta cerinta externa va fi
diminuata.
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