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[DE REłINUT: Aceast ă CARTE DE FUNDAMENTARE este conceput ă pentru prezentare ca parte 
din colec Ńia de materiale disponibile pe Internet pentru Eval uarea Dezvolt ării Socio-Economice 
şi trebuie studiat ă în acest context.] 
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/method_techni
ques/collecting_information/stakeholders/index_en.htm 
 
 
INTERVIURI INDIVIDUALE 
 
 
Descrierea acestui instrument  
 
În general, interviurile individuale reprezintă o conversaŃie aprofundată cu un individ, dirijată de un 
personal specializat. De regulă, scopul constă în colectarea unor informaŃii specifice.   
 
Tehnica bazată pe interviu este utilizată în vederea colectării informaŃiilor calitative şi a opiniilor acelor 
persoane afectate de un anumit program sau proiect, de contextul, implementarea, rezultatele şi 
impacturile acestuia. Se disting mai multe forme de interviuri, fiecare îndeplinind un obiectiv diferit: 
interviul sub formă de conversaŃie informală, interviul semi-structurat, bazat pe îndrumări şi interviul 
structurat (cea mai rigidă abordare). În continuare va fi prezentat interviul semi-structurat care este şi 
tehnica cea mai frecvent utilizată în evaluarea Fondurilor Structurale. 
 
 
Scopul metodei  
 
Interviurile individuale, după cum sugerează termenul, reprezintă un mijloc de obŃinere a informaŃiilor 
prin adresarea directă a unor întrebări. 
 
Interviurile în profunzime pot ajuta la:  
 

• Furnizarea feedback-ului cu privire la toate aspectele legate de resursele, activităŃile, 
rezultatele, efectele şi impacturile aferente programului. Acest tip de anchetă este o 
modalitate de luare la cunoştinŃă şi de examinare a opiniilor actorilor (beneficiari şi alŃi actori 
cheie) referitoare la un program sau un proiect, de exemplu: în ce măsură întruneşte proiectul 
sau programul nevoile, sau îndeplineşte rezultatele, în raport cu aşteptările. Interviurile se 
folosesc şi în ştiinŃele sociale, reprezentând un instrument de cercetare a modului de gândire 
al utilizatorilor.   

 
• Oferirea unei istoric al comportamentelor. Atunci când sunt realizate mai mult de o singură 

dată sau atunci când este vizată o persoană care a fost implicată în programe pentru o 
perioadă lungă de timp, interviurile pot arăta dacă s-a produs vreo schimbare de-a lungul 
timpului. Interviul individual este o tehnică explicativă care serveşte la obŃinerea unor 
informaŃii relevante despre modul de gândire, concepŃiile şi reprezentările persoanelor 
chestionate, cu privire la un proiect sau un program. În afară de oferirea unor reprezentări 
subiective, tehnica foloseşte şi la obŃinerea de informaŃii despre practici individuale. Are o 
deosebită importanŃă în explorarea modurilor în care intervenŃia a fost implementată şi în 
identificarea celei mai bune practici. 

 
• EvidenŃierea preocupărilor individuale versus cele de grup. Subiectele care pot să nu apară 

într-o situaŃie de grup pot fi adresate în interviurile individuale.  
 

• Dezvăluirea experienŃelor divergente şi a atitudinilor “extreme”. De multe ori, în cadrul unui 
grup, nu se observă că experienŃele pot să fie diferite  de la persoană la persoană.  

 
• Oferirea unei imagini succinte a normelor comunităŃii. Intervievarea liderilor cheie ai 

comunităŃii (barmani, profesori respectaŃi, poliŃişti) poate oferi o scurtă trecere în revistă a unei 
comunităŃi şi a nevoilor şi preocupărilor din cadrul acesteia. 

 
• Dezvoltarea altor instrumente de cercetare. Unii evaluatori folosesc interviurile în profunzime 

pentru a obŃine informaŃii pe care le pot utiliza apoi în dezvoltarea unor anchete cantitative, 
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odată ce şi-au creat o imagine mai bună despre ceea ce se petrece în cadrul unui program şi 
care sunt problemele esenŃiale. AlŃii consideră că interviurile oferă toate informaŃiile necesare, 
fără a mai fi nevoie de un sondaj sau de o anchetă ulterioară. Rezultatele unui interviu se pot 
folosi în generarea întrebărilor de focus grup sau în formularea întrebărilor unui sondaj. 
Interviurile în profunzime diferă de focus grupuri sub mai multe aspecte:   

 
Interviurile de profunzime sunt realizate de multe ori şi pentru a obŃine idei preliminare de la actori 
cheie.  
 
Ele sunt aplicate ca parte a unei evaluări formative care este proiectată pentru a testa teoria de 
acŃiune şi / sau pentru a oferi îndrumare cu privire la rafinarea, adaptarea unei politici publice sau a 
unui program.  
 
Interviul în profunzime este util în efecturarea unei evaluări de ansamblu  a unui program în care s-a 
urmărit obŃinerea unor revizuiri în comportamentul şi percepŃiile actorilor (cum ar fi transferul de 
tehnologie sau programele de training), spre deosebire de alte rezultate “mai consistente”, mai 
tangibile (cum ar fi crearea de noi locuri de muncă sau construirea de noi facilităŃi). 
 
În caseta 1 Evaluarea programului North Jutland Technology (NordTek) este prezentat un exemplu de 
aplicare a instrumentului.  
 
Caseta 1: Evaluarea programului North Jutland Techn ology (NordTek)   
 
Obiectivul general al programului NordTek a fost dezvoltarea North Jutland prin introducerea 
tehnologiilor informaŃiei în structura industrială regională. Programul urmărea două aspecte: crearea 
de locuri de muncă şi îmbunătăŃirea imaginii negative, de zonă periferică. łinând cont de toate 
aceste aspecte, strategia de dezvoltare implementată de program s-a bazat pe patru obiective care 
trebuiau să fie îndeplinite prin intermediul a trei tipuri de acŃiuni.  
Obiectivele erau: consolidarea reŃelelor locale de actori; îmbunătăŃirea calificării lucrătorilor în noile 
tehnologii; orientarea producŃiei regionale înspre cererea locală; şi, în sfârşit, dezvoltarea imaginii 
pentru atragerea investiŃiilor străine. AcŃiunile implementate în acest scop au constat în măsuri de 
favorizare a formării cunoştinŃelor despre noile tehnologii şi de utilizare a acestora, de training în 
acest sens şi în măsuri de oferire de sprijin investiŃional pentru IMM-uri. 
Pentru evaluarea programului s-a recurs la interviuri semi-structurate în rândul a 70 firme 
beneficiare. Obiectivul acestor sondaje a fost cel de înŃelegere a modului în care firmele s-au folosit 
de serviciile furnizate şi ce au obŃinut de pe urma lor. Firmele care au participat la interviuri au fost 
selectate din cadrul unui grup de 250 firme beneficiare implicate în cinci dintre cele mai importante 
proiecte din cadrul programului NordTek (proiectele diferite care alcătuiau programul vizau activităŃi 
specifice precum consultanŃa sau trainingul). Firmele selectate trebuia să fi beneficiat de o asistenŃă 
considerabilă pe parcursul a cel puŃin şase luni şi să fie reprezentative pentru diferitele forme de 
asistenŃă acordate. 
Abordarea aleasă a fost o metodă care recurgea la interviuri, pentru a se obŃine toate informaŃiile 
despre firme. Îndrumarea conferită de interviuri a conferit rigurozitate abordării, facilitând astfel 
compararea rezultatelor interviurilor obŃinute de către mai mulŃi intervievatori diferiŃi. După interviu, 
ancheta a continuat printr-o conversaŃie informală purtată în timpul unei vizite la sediul firmei. 
Procesul dura, în total, în jur de două ore. Intervievatul primea apoi un rezumat al interviului sub 
forma unui document de 4-8 pagini, pentru validare.  
Temele adresate în timpul interviului erau, spre exemplu: motivele de participare la proiect, 
beneficiile aşteptate în urma asistenŃei primite şi beneficiile obŃinute în realitate, posibilităŃile de 
obŃinere a asistenŃei de la o sursă diferită. 
Rezultatele interviurilor au făcut posibilă identificarea motivelor din spatele deciziei firmelor de a 
participa la proiectele NordTek. În linii mari, interviurile au dezvăluit că asistenŃa asigurată de 
NordTek a fost unică în unele cazuri şi fără a putea fi obŃinută din altă parte, în timp ce în alte 
aspecte, ea concura cu companii locale sau chiar cu alte proiecte NordTek. Serviciile de 
consultanŃă şi de schimburi de informaŃii şi de experienŃă din cadrul NordTek  au fost dezvoltate pe 
o perioadă de mai multe luni sau chiar de câŃiva ani; cunoştinŃele personale şi proximitatea 
geografică au fost văzute ca factori importanŃi pentru firme. A rămas totuşi dificil de cuantificat 
beneficiile pe care proiectele NordTek au fost capabile să le ofere firmelor, datorită numeroşilor 
factori externi care au putut influenŃa procesul prin care erau oferite serviciile.    
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Sursa: Olsen, Leif and Olaf Rieper. NordTek-evaluieringen, AKF Forlaget, 1991 
Condi Ńii de aplicare 
 
Fiecare evaluare include de obicei şi interviuri individuale, cum ar fi conversaŃiile cu managerii de 
program şi cu actorii cheie şi uneori cu beneficiarii şi participanŃii. Nu se poate afirma că interviurile 
sunt în totalitate potrivite sau nepotrivite, ci mai degrabă că sunt de preferat pentru unele tipuri de 
evaluări, în anumite condiŃii. Într-adevăr, în unele cazuri, opŃiunea de a efectua sau nu un interviu 
individual va fi determinată de motive externe, cum ar fi costurile sau presiunea timpului. Pentru 
circumstanŃe şi beneficii vedeŃi mai jos. 
 
Interviul se utilizează într-un context exploratoriu, cu alte cuvinte, atunci când nu există o ipoteză 
apriorică, o cunoaştere adecvată a proiectului sau a publicului Ńintă, ceea ce face ca efectuarea unei 
anchete bazată pe chestionare să devină imposibilă. 
 
De asemenea, interviul este o tehnică relevantă care se poate aplica atunci când actorii cheie vizaŃi de 
programul sau de proiectul evaluat sunt prea puŃini pentru a face subiectul unui sondaj reprezentativ 
din punct de vedere statistic.   
 
Tehnicile pe bază de interviu sunt extensiv aplicate în intervenŃiile structurale şi, în special, în 
evaluarea programelor. Intervievarea managerilor de program şi a beneficiarilor rămâne unul dintre cel 
mai frecvent utilizate instrumente în evaluarea intermediară a programelor structurale. Principiul 
constă în selectarea mai multor manageri sau beneficiari, în funcŃie de caracteristicile acŃiunii 
implementate şi de publicul avut în vedere. 
 
Aplicat ca un instrument de analiză, interviul este una dintre singurele tehnici care face posibilă 
realizarea unei descrieri succinte a programelor. Interviurile structurate foarte liber – conversaŃiile 
informale cu managerii şi alte persoane din cadrul programului – pot contribui la identificarea acelor 
părŃi din program care trebuie abordate mai în profunzime. Intervievarea celor implicaŃi în elaborarea 
politicilor publice poate juca un rol important în stadiul iniŃial de orientare a unei evaluări şi de 
determinare a rezultatelor cheie urmărite de către această categorie de intervievaŃi. Prin organizarea 
unor interviuri individuale cu actorii cheie şi prin stabilirea priorităŃilor acestora, evaluatorul capătă o 
viziune din interior a subiectelor prioritare care trebuie adresate în cadrul evaluării. 
 
Interviurile se pot dovedi relevante prin furnizarea unor informaŃii utile şi în cadrul de lucru al 
programelor de natură socială, în care beneficiarii sunt de multe ori lipsiŃi de motivaŃie în completarea 
chestionarelor, cum sunt măsurile care urmăresc acordarea de locuri de muncă şomerilor pe termen 
lung care au participat la un training. Mai mult, actorii cheie oferă adesea informaŃii despre alŃi actori 
cheie care ar trebui consultaŃi şi despre modul optim de contactare şi angajare a acestora din urmă. 
 
 
Principalele etape de aplicare 
 
Pentru buna organizare şi realizare a unui interviu, trebuie să se ia în considerare următorii paşi: 
 
Etapa 1. Selectarea intervievaŃilor 
Eşantioanele necesare pentru realizarea unor interviuri sunt de dimensiuni mai mici decât cele 
prelevate în scopul efectuării unor anchete pe bază de chestionare. InformaŃiile obŃinute sunt validate 
de context şi nu de probabilitatea de producere, specifică chestionarelor. Numărul de interviuri 
depinde de subiectul studiului, de varietatea reacŃiilor la respectivul subiect şi de resursele disponibile 
(în general se organizează de la 20 la 60 interviuri). Eşantionul prelevat este de cele mai multe ori 
bazat pe selectarea componentelor considerate caracteristice pentru respectiva populaŃie (eşantion 
diversificat). Eşantionul poate fi prelevat fie prin acces direct (ex din liste administrative, din rândul 
membrilor unor entităŃi / organizaŃii relevante), fie prin intervenŃia unei terŃe părŃi, ceea ce permite o 
selecŃie mai bine orientată şi mai concentrată, dar care prezintă riscuri de distorsiune.   
 
Etapa 2. Planificarea interviului: 
Planificarea interviului presupune întocmirea unui ghid de interviu. Aceasta constă în specificarea 
subiectelor pe care intervievatorul doreşte să le abordeze. Nu este esenŃial ca acest ghid să fie urmărit 
într-o ordine precisă. Ghidul este mai mult un fel de listă care îi permite evaluatorului să verifice dacă 
întrebările esenŃiale sunt aduse în discuŃie. Intervievatorul îşi poate modula intervenŃia în funcŃie de 
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intervievat şi are libertatea de a formula noi întrebări. Primele interviuri pot genera ajustări sau 
amendamente în definirea întrebărilor dacă intervievaŃii au o problemă cu acestea. În multe cazuri 
este utilă adunarea în avans a informaŃiilor de bază de la intervievaŃi, pentru a se economisi timp în 
momentul intervievării. Poate fi de ajutor şi punerea în temă a intervievaŃilor cu privire la problemele 
care urmează a fi discutate, pentru ca aceştia să aibă posibilitatea de a aduna orice informaŃii factuale 
necesare, încă dinaintea întâlnirii propriu-zise. Este cu siguranŃă recomandabilă stabilirea unui 
“contract” cu intervievatul, prin care să se explice obiectivul şi durata interviului, nivelul de 
confidenŃialitate, la ce folosesc constatările, etc. Este util să se cunoască dinainte rolul fiecărui actor 
cheie, deoarece programarea interviurilor va varia în funcŃie de relaŃia acestora cu programul.    
Elaborarea şi testarea întrebărilor – aceasta se poate realiza prin intermediul unei liste care trebuie 
urmărite sau a unui chestionar semi-structurat. 
 
Etapa 3. Selectarea şi pregătirea intervievatorilor: 
Dacă interviurile trebuie să fie organizate ca la carte, intervievatorul trebuie să dobândească un 
anumit grad de profesionalism. El/ ea trebuie să deŃină aptitudini de comunicare, de ascultare şi de 
luare de notiŃe. Pentru a facilita buna desfăşurare a interviului şi pentru a exista siguranŃa că 
intervievaŃii se simt în largul lor, poate fi de folos asigurarea unei apropieri sociale între intervievator şi 
intervievat. Interviurile cel mai puŃin structurate impun ca intervievatorul să deŃină cunoştinŃe 
substanŃiale în  domeniu 
 
Etapa 4. Cursul interviului:  
Un intervievator trebuie să manifeste o atitudine “respectuoasă” faŃă de intervievat şi de informaŃiile 
colectate, dar în acelaşi timp trebuie să aibă o bună înŃelegere a problemei şi a contextului în discuŃie. 
Contactul iniŃial este foarte important, deoarece reprezintă punctul de pornire al comunicării. 
Intervievatorul trebuie să fie atent să nu-l influenŃeze pe intervievat prin aprobarea sau orientarea 
răspunsurilor sale. Interviul poate fi înregistrat, pentru a exista siguranŃa că aserŃiunile intervievatului 
nu sunt distorsionate şi că cele mai importante remarci nu sunt omise din raport. Cu toate acestea, în 
unele cazuri, intervievaŃii se pot simŃi înhibaŃi în a răspunde complet şi sincer atunci când interviul este 
înregistrat, iar costurile transcrierii interviurilor de pe casetă trebuie luate în calcul la stabilirea 
bugetului şi a programului evaluării. Transcrierea sau rezumatul interviului poate fi verificat(ă) cu 
participarea celor intervievaŃi după care se poate continua cu întrebările încă nerezolvate. O practică 
recomandată este mulŃumirea adusă intervievaŃilor pentru contribuŃia lor printr-o scrisoare (cooperarea 
lor poate fi necesară şi în studii viitoare, fiind astfel utilă câştigarea bunăvoinŃei participanŃilor). Câteva 
îndrumări sunt prezentate în Caseta 2: Exemplu de bună practică în cazul interviurilor personale   
 

Caseta 2:  Exemplu de bun ă practic ă în cazul interviurilor personale   
 

• Nu presupune că oamenii au la dispoziŃie tot timpul din lume 
• Niciun interviu nu ar trebui să dureze mai mult de o oră. Mai mult timp acordat rezultă în 

repetarea informaŃiilor, nu în generarea unor informaŃii adiŃionale.  
• Informarea participanŃilor cu privire la durata interviului va ajuta şi la structurarea 

interviului. 
• Explică ceea ce încerci să obŃii şi rolul jucat de intervievaŃi în acest sens. 
• O regulă de aur pentru un interviu de o oră este concentrarea pe cinci aspecte cheie 
• IntervievaŃii au dreptul să citească tot ce notează intervievatorul. Acest fapt contribuie la 

reducerea tensiunii şi la obŃinerea unui echilibru de putere 
• Notează doar punctele cheie ale discuŃiei -  transcrierile cuvânt cu cuvânt sunt inutile 
• Împărtăşeşte şi clarifică punctele cheie cu ceilalŃi. Permisiunea de utilizare a materialului 

rezultat în urma unui interviu trebuie acordată formal – acest fapt nu este doar în interesul 
unei reprezentări care să corespundă realităŃii, ci şi pentru a exista certitudinea că, dacă 
conŃinutul lucrării  este mai târziu pus la îndoială, comunitatea îşi va oferi sprijinul. 

• Rezultatele generale ale procesului ar trebui comunicate intervievaŃilor la o dată ulterioară.  
 

 
 
Etapa 5. Analiza rezultatelor:  
Această fază finală constă în analizarea conversaŃiilor, interpretarea şi compararea informaŃiilor oferite 
de cei intervievaŃi şi în identificarea punctelor de vedere comune şi divergente în aşa fel încât să se 
poată efectua o analiză a evaluării. Se poate întocmi şi un rezumat axat pe coerenŃa fiacărui interviu 
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sau o analiză tematică transversală mai adecvată căutării de modele capabile să explice practicile 
individuale.    
 
Pentru a produce rezultate şi apoi pentru a le discuta, cel care intervievează stabileşte o grilă de 
analiză bazată pe citirea interviurilor şi a ipotezelor descriptive. Grila este un instrument explicativ 
aplicat fiecărui raport de interviu.   
 
Odată cercetarea efectuată şi prezentată, toate hârtiile, casetele, etc trebuie păstrate în siguranŃă. În 
mod ideal, doar personalul selectat ar trebui să aibă acces la date, de exemplu intervievatorii, 
supraveghetorii, personalul care înegistrează sau verifică datele şi analiştii de date.   
 

Caseta 3 Evaluarea Echipei NaŃionale de Sprijin pentru Diabet (UK)  

 

Echipa NaŃională de Sprijin pentru Diabet (National Diabetes Support Team - NDST)  fost înfiinŃată în 
anul 2001 pentru a sprijini profesioniştii din domeniul asistenŃei medicale în încercare a de a 
implementa standardele Cadrului NaŃional de Servicii pentru Diabet. Primul val al evaluării cu privire la 
NDST s-a concentrat pe etapa de implementare şi organizare a NDST. Pentru a obŃine informaŃii 
detaliate de la diferite categorii de participanŃi, evaluările s-au bazat, în special, pe o serie de interviuri 
individuale. 

Următoarele tipuri de participanŃi au fost intervievate în timpul celor 66 de interviuri care au fost 
realizate în cadrul evaluării: 

- membri ai NDST (Echipa de Bază şi RPM); 

 - partenerii regionali / locali ai NDST; 

 - reprezentanŃi ai pacienŃilor. 

Întrebările interviului au fost formulate în jurul a 6 teme (persoana intervievată şi contextul politicilor; 
parteneriatele; teoriile cu privire la schimbare; comunicarea; impactul prezent; aştepări). Au fost 
concepute mai multe scheme de interviu pentru trei grupuri de intervievaŃi. Interviurile au fost semi-
structurate, iar persoanele intervievate au fost selectate intenŃionat pentru a surprinde opiniile celor 
care au intrat în contact, atât la nivel ridicat, cât şi la nivel scăzut, cu NDST atât în etapa de 
organizare, cât şi în etapa de implementare. Persoanele intervievate au fost identificate prin discuŃii cu 
Managerii Programelor Regionale, şi reflectă dimensiunile şi complexitatea zonelor pe care le 
reprezintă şi, unde este cazul, nivelul de echilibru al reŃelelor. 

Numărul de interviuri realizate a fost suficient de mare pentru a permite un anumit nivel de 
generalizare. În acelaşi timp eşantionul nu a fost prea mare pentru a îngădui interviuri detaliate într-o 
perioadă scurtă de timp. InformaŃiile aprofundate obŃinute prin intermediul interviurilor le-au permis 
evaluatorilor să ilustreze raportul cu numeroase citate. 

A fost admis că este posibil ca, în cadrul realizării interviurilor, întrebările exploratoare şi deschise să-i 
fi determinat pe participanŃi să se gândească la planurile şi activităŃile lor într-un mod diferit, dar util. 
Câteva persoane intervievate au menŃionat că interviul i-a ajutat s-şi pună în perspectivă planurile 
pentru lunile ce au urmat, că iau în considerare dificultăŃile cu care se confruntă, precum şi 
posibilitatea de a se implica în NDST într-un fel în care nu o mai făcuseră înainte. 

Sursa: Matrix Research and Consultancy (2005): Evaluation of the National Diabetes Support Team 
Wave one - Implementing the vision. 
 

 

Punctele forte şi limitele abord ării  
 
Interviurile individuale sunt probabil esenŃiale în cazul evaluărilor Fondurilor Structurale. Pentru a avea 
o imagine clară a problemelor complexe, cercetarea în profunzime şi înŃelegerea acestor probleme 
este vitală, spre deosebire de abordarea mai largă a cercetării. Prin organizarea interviurilor 
individuale, viziunile respondenŃilor individuali şi motivele acestor viziuni pot fi descoperite, în absenŃa 
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oricărei alte influenŃe exercitate de alŃi actori (cum se poate întâmpla în cazul focus grupurilor). 
Interviurile individuale sunt în mod special destinate dobândirii unei înŃelegeri clare a problemelor.   
Avantajul acestui tip de cercetare constă în faptul că oferă informaŃii aprofundate despre valorile, 
faptele şi comportamentul celor intervievaŃi; face posibilă stabilirea de legături între un grup de 
elemente, producând astfel un studiu exhaustiv în legătură cu un subiect dat. Un interviu bine 
administrat poate asigura înŃelegerea mecanismelor de implementare şi a legăturilor cauzale specifice 
unui program şi poate contribui la identificarea poveştilor de succes sau a neajunsurilor evidente. Într-
adevăr, tehnica poate ajuta la propunerea de soluŃii şi recomandări pentru continuarea programului. 
Prin urmare, interviurile produc informaŃii uşor de comunicat sub forma unor exemple prezentate în 
casete în interiorul unui text mai cuprinzător. În plus, eşantionul poate fi controlat şi intervievatorul are 
încredere că întrebările au fost bine interpretate.  
 
În anumite cazuri, interviurile individuale sunt preferate altor metode precum discuŃiile de grup, de 
exemplu atunci când un subiect este supus unor norme sociale puternice sau când este necesară 
formularea de judecăŃi. Interviurile reprezintă şi una dintre cele mai bune metode de implicare a 
populaŃiilor cu grad scăzut de alfabetizare. Interviurile structurate pot înlocui chestionarele în cazul 
clienŃilor care întrunesc dificultăŃi (probleme) în completarea formularelor.  
 
Mai mult, interviurile individuale sunt de multe ori mai facile decât metodele de grup. Beneficiul cel mai 
important este nivelul de detaliu care poate fi obŃinut. Într-un interviu, evaluatorii au şansa de a urmări 
întrebările şi de a proba semnificaŃiile. O problemă poate fi mai uşor de discutat în profunzime cu o 
persoană decât cu un grup. Ajută şi la evitarea problemelor de programare prin care se încearcă 
stabilirea întâlnirilor cu un număr mare de persoane.  
 
Cu toate acestea există şi dezavantaje. Când datele sunt obŃinute prin interviuri în profunzime, 
dimensiunea eşantionului este în general mai mică şi nu se utilizează metode aletorii de selectare a 
participanŃilor. Drept consecinŃă, există probabilitatea ca rezultatele să fie imposibil de generalizat. Mai 
mult, un interviu individual ia în considerare factori situaŃionali şi individuali, făcând dificilă formularea 
unor concluzii generale. Interviurile individuale pot permite o identificare exhaustivă a efectelor şi a 
cauzelor posibile, dar nu pot fi utilizate în măsurarea impacturilor sau în aprecierea cauzelor. 
 
Dacă este să fie eficace, practica interviurilor individuale  necesită mult timp şi contribuŃia unor 
profesionişti. Sunt necesare capacităŃi specifice de planificare, administrare şi interpretare a unui 
interviu; aptitudinile neadecvate vor conduce la producerea unor informaŃii fără valoare. Interviurile nu 
sunt întotdeauna realizate cu profesionalismul necesar producerii unor rezultate eficace. Un alt pericol 
al acestei metode care trebuie îndepărtat este subiectivismul: în ciuda anagajării unor intervievatori 
pregătiŃi, există încă riscul unei lipse de consecvenŃă între intervievatori. Interviurile individuale, ca 
metodă, se bazează în cea mai mare măsură pe integritatea şi onestitatea intelectuală a 
cercetătorului, a cărui experienŃe nu pot fi replicate, prin însăşi natura cercetării. Pe de altă parte, 
interviurile personale elimină şi posibilitatea de anonimat iar intervievatorul poate influenŃa 
răspunsurile. 
 
În plus, avantajul acestor anchete depinde de cunoştinŃele intervievaŃilor şi de cooperarea de care dau 
dovadă în formularea răspunsurilor. InformaŃiile pot suferi distorsiuni şi datorită opŃiunii intervievaŃilor. 
 
Documentarea poate fi problematică: notele de pe teren conŃin adesea prea multă informaŃie 
confidenŃială pentru o circulaŃie mai largă: multe trebuie încredinŃate pe bază de încredere în fazele de 
raportare. Evaluatorii trebuie să respecte intimitatea atunci când discută despre anumiŃi clienŃi sau 
respondenŃi şi să evite să fie atraşi în conversaŃii critice sau în divulgarea unor informaŃii confidenŃiale 
referitoare la alte interviuri. Rolul este cel de aflare a faptelor şi de obŃinere a unor informaŃii utile, nu 
de informare a subiecŃilor cu privire la orice opinii proprii ale evaluatorului. În timpul întrunirilor sau a 
raportărilor personalului, numele subiecŃilor cercetării nu trebuie niciodată menŃionat.  
 
 
Referin Ńe adnotate 
 
Blanchet A., Gotman A. (1992) L’enquête et ses méthodes: l’entretien. Nathan Université 
Această carte este dedicată în întregime sondajelor pe bază de interviuri, dintr-un punct de vedere 
educativ. 
 



Noiembrie 2009                                              7              
 

Bryman, A., (2001) Social Research Methods, Oxford Publications  
 
Casley D., Kumar K. -(1991) Collecte, analyse et emploi des données de suivi et d’évaluation. Banque 
Mondiale  
 
Hermatti, Minu (2002) Multi-stakeholder processes for governance and sustainability: beyond 
deadlock and conflict, London: Earthscan, 2002 
 
Patton M.Q., (1987) How to use qualitative methods in Evaluation, Sage Publications 
 
Oppenheim, A. (1992) Questionnaire Design, Interviewing and Attitude Measurement  
 
 
Cuvinte cheie 
 
Interviu structurat, interviu semi-structurat, Eşantionare 
 
 


