[DE RETINUT: Aceasta CARTE DE FUNDAMENTARE este conceput a pentru prezentare ca parte
din colec tia de materiale disponibile pe Internet pentru Eval  uarea Dezvolt arii Socio-Economice
si trebuie studiat a in acest context.]
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/method_techni
gues/collecting_information/stakeholders/index_en.htm

INTERVIURI INDIVIDUALE

Descrierea acestui instrument

In general, interviurile individuale reprezinta o conversatie aprofundatd cu un individ, dirijatd de un
personal specializat. De regula, scopul consta Tn colectarea unor informatii specifice.

Tehnica bazata pe interviu este utilizata in vederea colectarii informatiilor calitative si a opiniilor acelor
persoane afectate de un anumit program sau proiect, de contextul, implementarea, rezultatele si
impacturile acestuia. Se disting mai multe forme de interviuri, fiecare Tndeplinind un obiectiv diferit:
interviul sub forma de conversatie informala, interviul semi-structurat, bazat pe tndrumari si interviul
structurat (cea mai rigida abordare). In continuare va fi prezentat interviul semi-structurat care este si
tehnica cea mai frecvent utilizata in evaluarea Fondurilor Structurale.

Scopul metodei

Interviurile individuale, dupa cum sugereaza termenul, reprezintd un mijloc de obtinere a informatiilor
prin adresarea directa a unor intrebari.

Interviurile in profunzime pot ajuta la:

* Furnizarea feedback-ului cu privire la toate aspectele legate de resursele, activitatile,
rezultatele, efectele si impacturile aferente programului. Acest tip de ancheta este o
modalitate de luare la cunostinta si de examinare a opiniilor actorilor (beneficiari si alti actori
cheie) referitoare la un program sau un proiect, de exemplu: in ce masura Tntruneste proiectul
sau programul nevoile, sau indeplineste rezultatele, in raport cu asteptarile. Interviurile se
folosesc si in stiintele sociale, reprezentand un instrument de cercetare a modului de gandire
al utilizatorilor.

» Oferirea unei istoric al comportamentelor. Atunci cand sunt realizate mai mult de o singura
datd sau atunci cand este vizata o persoana care a fost implicata Tn programe pentru o
perioada lunga de timp, interviurile pot arata daca s-a produs vreo schimbare de-a lungul
timpului. Interviul individual este o tehnica explicativa care serveste la obtinerea unor
informatii relevante despre modul de gandire, conceptiile si reprezentarile persoanelor
chestionate, cu privire la un proiect sau un program. in afard de oferirea unor reprezentari
subiective, tehnica foloseste si la obtinerea de informatii despre practici individuale. Are o
deosebita importantd in explorarea modurilor in care interventia a fost implementata si n
identificarea celei mai bune practici.

» Evidentierea preocuparilor individuale versus cele de grup. Subiectele care pot sa nu apara
ntr-o situatie de grup pot fi adresate Tn interviurile individuale.

» Dezvaluirea experientelor divergente si a atitudinilor “extreme”. De multe ori, in cadrul unui
grup, nu se observa ca experientele pot sa fie diferite de la persoana la persoana.

» Oferirea unei imagini succinte a normelor comunitatii. Intervievarea liderilor cheie ai
comunitatii (barmani, profesori respectati, politisti) poate oferi o scurta trecere in revista a unei
comunitati si a nevoilor si preocuparilor din cadrul acesteia.

» Dezvoltarea altor instrumente de cercetare. Unii evaluatori folosesc interviurile Tn profunzime
pentru a obtine informatii pe care le pot utiliza apoi Th dezvoltarea unor anchete cantitative,
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odata ce si-au creat o imagine mai buna despre ceea ce se petrece Tn cadrul unui program i
care sunt problemele esentiale. Altii considera ca interviurile ofera toate informatiile necesare,
fara a mai fi nevoie de un sondaj sau de o ancheta ulterioara. Rezultatele unui interviu se pot
folosi In generarea ntrebarilor de focus grup sau in formularea intrebarilor unui sondaj.
Interviurile in profunzime difera de focus grupuri sub mai multe aspecte:

Interviurile de profunzime sunt realizate de multe ori si pentru a obtine idei preliminare de la actori
cheie.

Ele sunt aplicate ca parte a unei evaluari formative care este proiectata pentru a testa teoria de
actiune si / sau pentru a oferi indrumare cu privire la rafinarea, adaptarea unei politici publice sau a
unui program.

Interviul Tn profunzime este util Tn efecturarea unei evaluari de ansamblu a unui program in care s-a
urmarit obtinerea unor revizuiri in comportamentul si perceptiile actorilor (cum ar fi transferul de
tehnologie sau programele de training), spre deosebire de alte rezultate “mai consistente”, mai
tangibile (cum ar fi crearea de noi locuri de munca sau construirea de noi facilitati).

n caseta 1 Evaluarea programului North Jutland Technology (NordTek) este prezentat un exemplu de
aplicare a instrumentului.

Caseta 1: Evaluarea programului North Jutland Techn  ology (NordTek)

Obiectivul general al programului NordTek a fost dezvoltarea North Jutland prin introducerea
tehnologiilor informatiei Tn structura industriala regionala. Programul urmarea doua aspecte: crearea
de locuri de munca si imbunatatirea imaginii negative, de zona periferica. Tindnd cont de toate
aceste aspecte, strategia de dezvoltare implementata de program s-a bazat pe patru obiective care
trebuiau sa fie indeplinite prin intermediul a trei tipuri de actiuni.

Obiectivele erau: consolidarea retelelor locale de actori; imbunatatirea calificarii lucratorilor Tn noile
tehnologii; orientarea productiei regionale Tnspre cererea locald; si, In sfarsit, dezvoltarea imaginii
pentru atragerea investitiilor straine. Actiunile implementate Tn acest scop au constat in masuri de
favorizare a formarii cunostintelor despre noile tehnologii si de utilizare a acestora, de training n
acest sens si Tn masuri de oferire de sprijin investitional pentru IMM-uri.

Pentru evaluarea programului s-a recurs la interviuri semi-structurate in randul a 70 firme
beneficiare. Obiectivul acestor sondaje a fost cel de intelegere a modului in care firmele s-au folosit
de serviciile furnizate si ce au obtinut de pe urma lor. Firmele care au participat la interviuri au fost
selectate din cadrul unui grup de 250 firme beneficiare implicate in cinci dintre cele mai importante
proiecte din cadrul programului NordTek (proiectele diferite care alcatuiau programul vizau activitati
specifice precum consultanta sau trainingul). Firmele selectate trebuia sa fi beneficiat de o asistenta
considerabila pe parcursul a cel putin sase luni si sa fie reprezentative pentru diferitele forme de
asistenta acordate.

Abordarea aleasa a fost o metoda care recurgea la interviuri, pentru a se obtine toate informatiile
despre firme. Indrumarea conferitd de interviuri a conferit rigurozitate abordarii, facilitand astfel
compararea rezultatelor interviurilor obtinute de catre mai multi intervievatori diferiti. Dupa interviu,
ancheta a continuat printr-o conversatie informald purtata Tn timpul unei vizite la sediul firmei.
Procesul dura, Tn total, in jur de doua ore. Intervievatul primea apoi un rezumat al interviului sub
forma unui document de 4-8 pagini, pentru validare.

Temele adresate in timpul interviului erau, spre exemplu: motivele de participare la proiect,
beneficile asteptate Tn urma asistentei primite si beneficiile obtinute in realitate, posibilitatile de
obtinere a asistentei de la o sursa diferita.

Rezultatele interviurilor au facut posibila identificarea motivelor din spatele deciziei firmelor de a
participa la proiectele NordTek. In linii mari, interviurile au dezvaluit c& asistenta asiguratd de
NordTek a fost unica Tn unele cazuri si fara a putea fi obtinuta din alta parte, in timp ce Tn alte
aspecte, ea concura cu companii locale sau chiar cu alte proiecte NordTek. Servicile de
consultanta si de schimburi de informatii si de experienta din cadrul NordTek au fost dezvoltate pe
0 perioada de mai multe luni sau chiar de cativa ani; cunostintele personale si proximitatea
geografica au fost vazute ca factori importanti pentru firme. A ramas totusi dificil de cuantificat
beneficiile pe care proiectele NordTek au fost capabile sa le ofere firmelor, datoritd numerosilor
factori externi care au putut influenta procesul prin care erau oferite serviciile.

Noiembrie 2009 2



| Sursa: Olsen, Leif and Olaf Rieper. NordTek-evaluieringen, AKF Forlaget, 1991 \
Condi tii de aplicare

Fiecare evaluare include de obicei si interviuri individuale, cum ar fi conversatile cu managerii de
program si cu actorii cheie si uneori cu beneficiarii si participantii. Nu se poate afirma ca interviurile
sunt 1n totalitate potrivite sau nepotrivite, ci mai degraba ca sunt de preferat pentru unele tipuri de
evaluari, in anumite conditii. Tntr-adevar, in unele cazuri, optiunea de a efectua sau nu un interviu
individual va fi determinata de motive externe, cum ar fi costurile sau presiunea timpului. Pentru
circumstante si beneficii vedeti mai jos.

Interviul se utilizeaza Tntr-un context exploratoriu, cu alte cuvinte, atunci cand nu exista o ipoteza
apriorica, o cunoagtere adecvata a proiectului sau a publicului tintd, ceea ce face ca efectuarea unei
anchete bazata pe chestionare sa devina imposibila.

De asemenea, interviul este o tehnica relevanta care se poate aplica atunci cand actorii cheie vizati de
programul sau de proiectul evaluat sunt prea putini pentru a face subiectul unui sondaj reprezentativ
din punct de vedere statistic.

Tehnicile pe baza de interviu sunt extensiv aplicate in interventiile structurale si, in special, n
evaluarea programelor. Intervievarea managerilor de program si a beneficiarilor raméane unul dintre cel
mai frecvent utilizate instrumente in evaluarea intermediara a programelor structurale. Principiul
constd in selectarea mai multor manageri sau beneficiari, Tn functie de caracteristicile actiunii
implementate si de publicul avut Tn vedere.

Aplicat ca un instrument de analiza, interviul este una dintre singurele tehnici care face posibila
realizarea unei descrieri succinte a programelor. Interviurile structurate foarte liber — conversatiile
informale cu managerii si alte persoane din cadrul programului — pot contribui la identificarea acelor
parti din program care trebuie abordate mai Tn profunzime. Intervievarea celor implicati in elaborarea
politicilor publice poate juca un rol important Tn stadiul initial de orientare a unei evaluari si de
determinare a rezultatelor cheie urmarite de catre aceasta categorie de intervievati. Prin organizarea
unor interviuri individuale cu actorii cheie si prin stabilirea prioritatilor acestora, evaluatorul capata o
viziune din interior a subiectelor prioritare care trebuie adresate in cadrul evaluarii.

Interviurile se pot dovedi relevante prin furnizarea unor informatii utile si Tn cadrul de lucru al
programelor de natura sociala, in care beneficiarii sunt de multe ori lipsiti de motivatie inh completarea
chestionarelor, cum sunt masurile care urmaresc acordarea de locuri de munca somerilor pe termen
lung care au participat la un training. Mai mult, actorii cheie ofera adesea informatii despre alti actori
cheie care ar trebui consultati si despre modul optim de contactare si angajare a acestora din urma.

Principalele etape de aplicare
Pentru buna organizare si realizare a unui interviu, trebuie sa se ia in considerare urmatorii pasi:

Etapa 1. Selectarea intervievatfilor

Esantioanele necesare pentru realizarea unor interviuri sunt de dimensiuni mai mici decéat cele
prelevate in scopul efectuarii unor anchete pe baza de chestionare. Informatiile obtinute sunt validate
de context si nu de probabilitatea de producere, specifica chestionarelor. Numarul de interviuri
depinde de subiectul studiului, de varietatea reactiilor la respectivul subiect si de resursele disponibile
(Tn general se organizeaza de la 20 la 60 interviuri). Esantionul prelevat este de cele mai multe ori
bazat pe selectarea componentelor considerate caracteristice pentru respectiva populatie (esantion
diversificat). Esantionul poate fi prelevat fie prin acces direct (ex din liste administrative, din randul
membrilor unor entitati / organizatii relevante), fie prin interventia unei terte parti, ceea ce permite o
selectie mai bine orientata si mai concentrata, dar care prezinta riscuri de distorsiune.

Etapa 2. Planificarea interviului:

Planificarea interviului presupune Tntocmirea unui ghid de interviu. Aceasta consta Tn specificarea
subiectelor pe care intervievatorul doreste sa le abordeze. Nu este esential ca acest ghid sa fie urmarit
intr-o ordine precisa. Ghidul este mai mult un fel de lista care 1i permite evaluatorului sa verifice daca
intrebérile esentiale sunt aduse Tn discutie. Intervievatorul Tsi poate modula interventia in functie de
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intervievat si are libertatea de a formula noi Tntrebari. Primele interviuri pot genera ajustari sau
amendamente in definirea intrebérilor daca intervievatii au o probleméa cu acestea. In multe cazuri
este utild adunarea in avans a informatiilor de baza de la intervievati, pentru a se economisi timp n
momentul intervievarii. Poate fi de ajutor si punerea in tema a intervievatilor cu privire la problemele
care urmeaza a fi discutate, pentru ca acestia sa aiba posibilitatea de a aduna orice informatii factuale
necesare, inca dinaintea intalnirii propriu-zise. Este cu sigurantd recomandabila stabilirea unui
“contract” cu intervievatul, prin care sa se explice obiectivul si durata interviului, nivelul de
confidentialitate, la ce folosesc constatarile, etc. Este util s& se cunoasca dinainte rolul fiecarui actor
cheie, deoarece programarea interviurilor va varia in functie de relatia acestora cu programul.
Elaborarea si testarea intrebarilor — aceasta se poate realiza prin intermediul unei liste care trebuie
urmarite sau a unui chestionar semi-structurat.

Etapa 3. Selectarea si pregatirea intervievatorilor:

Daca interviurile trebuie sa fie organizate ca la carte, intervievatorul trebuie sa dobandeasca un
anumit grad de profesionalism. El/ ea trebuie sa detina aptitudini de comunicare, de ascultare si de
luare de notite. Pentru a facilita buna desfasurare a interviului si pentru a exista siguranta ca
intervievatii se simt in largul lor, poate fi de folos asigurarea unei apropieri sociale intre intervievator gi
intervievat. Interviurile cel mai putin structurate impun ca intervievatorul sa detind cunostinte
substantiale in domeniu

Etapa 4. Cursul interviului:

Un intervievator trebuie sd manifeste o atitudine “respectuoasa” fatd de intervievat si de informatiile
colectate, dar Tn acelasi timp trebuie sa aiba o buna ntelegere a problemei si a contextului in discutie.
Contactul initial este foarte important, deoarece reprezinta punctul de pornire al comunicarii.
Intervievatorul trebuie sa fie atent sa nu-l influenteze pe intervievat prin aprobarea sau orientarea
raspunsurilor sale. Interviul poate fi Tnregistrat, pentru a exista siguranta ca asertiunile intervievatului
nu sunt distorsionate si ca cele mai importante remarci nu sunt omise din raport. Cu toate acestea, in
unele cazuri, intervievatii se pot simti inhibati in a raspunde complet si sincer atunci cand interviul este
inregistrat, iar costurile transcrierii interviurilor de pe caseta trebuie luate Tn calcul la stabilirea
bugetului si a programului evaluarii. Transcrierea sau rezumatul interviului poate fi verificat(a) cu
participarea celor intervievati dupa care se poate continua cu intrebarile inca nerezolvate. O practica
recomandata este multumirea adusa intervievatilor pentru contributia lor printr-o scrisoare (cooperarea
lor poate fi necesara si in studii viitoare, fiind astfel utila castigarea bunavointei participantilor). Cateva
indrumari sunt prezentate Tn Caseta 2: Exemplu de buna practica in cazul interviurilor personale

Caseta 2: Exemplu de bun a practic a in cazul interviurilor personale

*  Nu presupune ca oamenii au la dispozitie tot timpul din lume

* Niciun interviu nu ar trebui sa dureze mai mult de o ora. Mai mult timp acordat rezulta in
repetarea informatiilor, nu Tn generarea unor informatii aditionale.

* Informarea participantilor cu privire la durata interviului va ajuta si la structurarea
interviului.

» Explica ceea ce ncerci sa obtii si rolul jucat de intervievati in acest sens.

» O regula de aur pentru un interviu de o ora este concentrarea pe cinci aspecte cheie

* Intervievatii au dreptul sa citeasca tot ce noteaza intervievatorul. Acest fapt contribuie la
reducerea tensiunii si la obtinerea unui echilibru de putere

» Noteaza doar punctele cheie ale discutiei - transcrierile cuvant cu cuvant sunt inutile

« Impartageste si clarificd punctele cheie cu ceilalti. Permisiunea de utilizare a materialului
rezultat in urma unui interviu trebuie acordata formal — acest fapt nu este doar in interesul
unei reprezentari care sa corespunda realitatii, ci si pentru a exista certitudinea ca, daca
continutul lucrarii este mai tarziu pus la indoiald, comunitatea Tsi va oferi sprijinul.

* Reuzultatele generale ale procesului ar trebui comunicate intervievatilor la o data ulterioara.

Etapa 5. Analiza rezultatelor:

Aceasta faza finala consta Tn analizarea conversatiilor, interpretarea si compararea informatiilor oferite
de cei intervievati si in identificarea punctelor de vedere comune si divergente in asa fel incat sa se
poata efectua o analiza a evaluarii. Se poate Tntocmi $i un rezumat axat pe coerenta fiacarui interviu
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sau o analiza tematica transversala mai adecvata cautarii de modele capabile sa explice practicile
individuale.

Pentru a produce rezultate si apoi pentru a le discuta, cel care intervieveaza stabileste o grila de
analiza bazata pe citirea interviurilor si a ipotezelor descriptive. Grila este un instrument explicativ
aplicat fiecarui raport de interviu.

Odata cercetarea efectuata si prezentata, toate hartiile, casetele, etc trebuie pastrate in siguranta. in

mod ideal, doar personalul selectat ar trebui sa aiba acces la date, de exemplu intervievatorii,
supraveghetorii, personalul care inegistreaza sau verifica datele si analistii de date.

Caseta 3 Evaluarea Echipei Nationale de Sprijin pentru Diabet (UK)

Echipa Nationala de Sprijin pentru Diabet (National Diabetes Support Team - NDST) fost infiintata Tn
anul 2001 pentru a sprijini profesionistii din domeniul asistentei medicale in incercare a de a
implementa standardele Cadrului National de Servicii pentru Diabet. Primul val al evaluarii cu privire la
NDST s-a concentrat pe etapa de implementare si organizare a NDST. Pentru a obtine informatii
detaliate de la diferite categorii de participanti, evaluarile s-au bazat, in special, pe o serie de interviuri
individuale.

Urmatoarele tipuri de participanti au fost intervievate in timpul celor 66 de interviuri care au fost
realizate in cadrul evaluarii:

- membri ai NDST (Echipa de Baza si RPM);
- partenerii regionali / locali ai NDST;
- reprezentanti ai pacientilor.

Intrebarile interviului au fost formulate Tn jurul a 6 teme (persoana intervievata si contextul politicilor;
parteneriatele; teoriile cu privire la schimbare; comunicarea; impactul prezent, astepari). Au fost
concepute mai multe scheme de interviu pentru trei grupuri de intervievati. Interviurile au fost semi-
structurate, iar persoanele intervievate au fost selectate intentionat pentru a surprinde opiniile celor
care au intrat in contact, atat la nivel ridicat, cat si la nivel scazut, cu NDST atat in etapa de
organizare, cat si in etapa de implementare. Persoanele intervievate au fost identificate prin discutii cu
Managerii Programelor Regionale, si reflectd dimensiunile si complexitatea zonelor pe care le
reprezinta si, unde este cazul, nivelul de echilibru al retelelor.

Numarul de interviuri realizate a fost suficient de mare pentru a permite un anumit nivel de
generalizare. In acelasi timp esantionul nu a fost prea mare pentru a ingadui interviuri detaliate ntr-o
perioada scurtd de timp. Informatiile aprofundate obtinute prin intermediul interviurilor le-au permis
evaluatorilor sa ilustreze raportul cu numeroase citate.

A fost admis ca este posibil ca, in cadrul realizarii interviurilor, Tntrebarile exploratoare si deschise sa-i
fi determinat pe participanti sa se gandeasca la planurile si activitatile lor intr-un mod diferit, dar util.
Céateva persoane intervievate au mentionat ca interviul i-a ajutat s-si puna in perspectiva planurile
pentru lunile ce au urmat, ca iau in considerare dificultatie cu care se confruntd, precum si
posibilitatea de a se implica in NDST Tntr-un fel in care nu o mai facusera fnainte.

Sursa: Matrix Research and Consultancy (2005): Evaluation of the National Diabetes Support Team
Wave one - Implementing the vision.

Punctele forte si limitele abord arii

Interviurile individuale sunt probabil esentiale Th cazul evaluarilor Fondurilor Structurale. Pentru a avea
0 imagine clara a problemelor complexe, cercetarea in profunzime si intelegerea acestor probleme
este vitala, spre deosebire de abordarea mai larga a cercetarii. Prin organizarea interviurilor
individuale, viziunile respondentilor individuali si motivele acestor viziuni pot fi descoperite, in absenta
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oricarei alte influente exercitate de alti actori (cum se poate intdmpla in cazul focus grupurilor).
Interviurile individuale sunt Tn mod special destinate dobandirii unei intelegeri clare a problemelor.
Avantajul acestui tip de cercetare consta in faptul ca ofera informatii aprofundate despre valorile,
faptele si comportamentul celor intervievati; face posibild stabilirea de legaturi intre un grup de
elemente, producand astfel un studiu exhaustiv Tn legatura cu un subiect dat. Un interviu bine
administrat poate asigura intelegerea mecanismelor de implementare si a legaturilor cauzale specifice
unui program si poate contribui la identificarea povestilor de succes sau a neajunsurilor evidente. Intr-
adevar, tehnica poate ajuta la propunerea de solutii si recomandari pentru continuarea programului.
Prin urmare, interviurile produc informatii usor de comunicat sub forma unor exemple prezentate in
casete n interiorul unui text mai cuprinzator. in plus, esantionul poate fi controlat si intervievatorul are
incredere ca intrebarile au fost bine interpretate.

In anumite cazuri, interviurile individuale sunt preferate altor metode precum discutiile de grup, de
exemplu atunci cand un subiect este supus unor norme sociale puternice sau cand este necesara
formularea de judecati. Interviurile reprezintd si una dintre cele mai bune metode de implicare a
populatiilor cu grad scazut de alfabetizare. Interviurile structurate pot Tnlocui chestionarele in cazul
clientilor care Tntrunesc dificultati (probleme) in completarea formularelor.

Mai mult, interviurile individuale sunt de multe ori mai facile decat metodele de grup. Beneficiul cel mai
important este nivelul de detaliu care poate fi obtinut. Intr-un interviu, evaluatorii au sansa de a urmari
intrebarile si de a proba semnificatiile. O problema poate fi mai ugor de discutat Tn profunzime cu o
persoana decat cu un grup. Ajuta si la evitarea problemelor de programare prin care se Tncearca
stabilirea Tntélnirilor cu un numar mare de persoane.

Cu toate acestea exista si dezavantaje. Cand datele sunt obtinute prin interviuri Tn profunzime,
dimensiunea esantionului este in general mai mica si nu se utilizeaza metode aletorii de selectare a
participantilor. Drept consecinta, exista probabilitatea ca rezultatele sa fie imposibil de generalizat. Mai
mult, un interviu individual ia Tn considerare factori situationali si individuali, facand dificild formularea
unor concluzii generale. Interviurile individuale pot permite o identificare exhaustiva a efectelor si a
cauzelor posibile, dar nu pot fi utilizate Tn masurarea impacturilor sau in aprecierea cauzelor.

Daca este sa fie eficace, practica interviurilor individuale necesita mult timp si contributia unor
profesionisti. Sunt necesare capacitati specifice de planificare, administrare si interpretare a unui
interviu; aptitudinile neadecvate vor conduce la producerea unor informatii fara valoare. Interviurile nu
sunt Tntotdeauna realizate cu profesionalismul necesar producerii unor rezultate eficace. Un alt pericol
al acestei metode care trebuie indepartat este subiectivismul: in ciuda anagajarii unor intervievatori
pregatiti, exista inca riscul unei lipse de consecventa ntre intervievatori. Interviurile individuale, ca
metoda, se bazeaza Tn cea mai mare masura pe integritatea si onestitatea intelectuala a
cercetatorului, a carui experiente nu pot fi replicate, prin Tnsasi natura cercetdrii. Pe de alta parte,
interviurile personale elimind si posibilitatea de anonimat iar intervievatorul poate influenta
raspunsurile.

In plus, avantajul acestor anchete depinde de cunostintele intervievatilor si de cooperarea de care dau
dovada Tn formularea raspunsurilor. Informatiile pot suferi distorsiuni si datorita optiunii intervievatilor.

Documentarea poate fi problematica: notele de pe teren contin adesea prea multa informatie
confidentiald pentru o circulatie mai larga: multe trebuie incredintate pe baza de incredere in fazele de
raportare. Evaluatorii trebuie sa respecte intimitatea atunci cand discuta despre anumiti clienti sau
respondenti si s& evite sa fie atragi in conversatii critice sau Tn divulgarea unor informatii confidentiale
referitoare la alte interviuri. Rolul este cel de aflare a faptelor si de obtinere a unor informatii utile, nu
de informare a subiectilor cu privire la orice opinii proprii ale evaluatorului. n timpul intrunirilor sau a
raportarilor personalului, numele subiectilor cercetarii nu trebuie niciodata mentionat.
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