Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice, FISA INFORMATIVA 2: Metode & Tehnici
Tehnicile observationale

[VA RUGAM RETINET!: Urmatorul text informativ este conceput in vederea prez  entarii ca
parte a colec tiei de materiale pentru Evaluarea Dezvolt  arii Socio-Economice care poate fi
accesat a prin Internet si trebuie privit a in acest context. Remarcile introductive sunt puse

la dispozi tie pe site-ul www.evalsed.info]

TEHNICILE OBSERVATIONALE

Descrierea tehnicii

Tehnicile observationale, o forma a cercetarii naturaliste, permit investigarea unor fenomene in
contextele lor naturale de manifestare. Observarea Tn calitate de participant (participant
observation) are loc atunci cand cercetatorul se alatura populatiei, organizatiei sau cadrului
comunitatii, pentru a inregistra comportamente, interactiuni sau evenimente care se produc.
Acesta se angajeaza in activitatile pe care le studiaza, dar prioritatea sa cea dintai este
observarea. Prin participare, cercetatorul se poate apropia de actiune si poate intelege
indeaproape ce semnificatie au lucrurile pentru actori. Ca participant, evaluatorul se afla intr-o
pozitie buna pentru obtinerea unor intelegeri aditionale, experimentand fenomenele pe propria
piele. Acest tip de observare poate fi aplicata ca tehnica pe termen lung sau pe termen scurt.
Evaluatorul/ cercetatotrul trebuie insa sa fie prezent indeajuns de mult timp, pentru a se integra
in mediul si cultura locala, pentru a fi acceptat si pentru a se bucura de increderea actorilor din
respectiva locatie.

Observarea consta in activitatea de observare a comportamentului gi a interactiunilor pe masura
ce ele se produc, dar vazute prin ochii cercetatorului. Nu se Tncearca participarea ca membru al
grupului sau al cadrului respectiv, cu toate ca, Tn general, evaluatorul trebuie sa negocieze
accesul la locatia Tn care va avea loc cercetarea si termenii activitatii de cercetare. Intentia este
cea de ‘“integrare in peisaj’, astfel incat prezenta unui individ din exterior sa nu aiba un efect
direct asupra fenomenelor care fac obiectul studiului. Se incearca observarea si intelegerea
situatiei “din interior”.

Tehnicile observationale au cateva puncte comune cu abordarea etnografica folosita de
antropologisti Tn studierea unei culturi, cu toate ca, de obicei acestia petrec mult timp pe teren.
Unele aspecte ce tin de abordarea etnografica sunt uneori incorporate in metodele
observationale, cum se intdmpla artunci cand nu exista interes doar pentru comportamente si
interactiuni, ci si pentru caracteristici si artefacte ale mediului fizic, social si cultural. Acestea
sunt preluate pentru a incorpora normele, valorile, procedurile si ritualurile organizatiei si pentru
a reflecta fundalul “luat drept cert” al contextului, care influenteazéd Tintelegerile
comportamentelor, convingerile si atitudinile diferitilor actori.

O alta forma de cercetare naturalista, complementara metodelor observationale este analiza
conversatiei si a discursului. Aceasta metoda calitativa studiaza conversatia si discutiile care au
loc Tn mod natural in cadre institutionale si neinstitutionale, oferind intelegeri referitoare la unele
sisteme de semnificatie sociala si la metodele folosite pentru producerea interactiunii sociale
ordonate. Poate fi o tehnica utila pentru evaluarea interactiunii conversationale dintre agentii
prestatori de servicii publice si clienti, in cadrele de furnizare a servciilor.

Obiectivele tehnicii

Tehnicile observationale pot fi aplicate in vederea colectarii unor informatii in profunzime cu
privire la cateva situatii tipice in implementarea unei interventii. Metoda ofera intelegeri detaliate,
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consistente referitoare la efectele interventiei si la influenta contextului si este sensibila fata de
punctele de vedere sustinute de actorii cheie si de beneficiari. Observarea in calitate de
participant merge mai departe, prin permisiunea accesului empiric la universul de semnificatii
reprezentat la nivelul perceptiilor al celor din interior.

Metoda reprezinta o abordare deosebit de utila atunci cand un studiu vizeaza investigarea unui
“proces” care implica mai multi jucatori (cum este cazul exemplului prezentat in Caseta 1), cand
se poate sa fie importantd intelegerea comunicatilor nonverbale, sau cand consecintele
comportamentale ale evenimentelor formeaza un punct de interes al studiului. Metodele
observationale informate de abordari etnografice mai extinse pot de asemenea oferi dovezi
importante ce tin de rolul proceselor institutionale si organizationale si de efectele lor asupra
comportamentelor si semnificatiilor sociale.

Tehnicile observationale sunt utile si atunci cand trebuie sa se observe o situatie despre care se
cunosc putine lucruri sau in cazul in care se suspecteaza ca aceeasi situatie este inteleasa in
mod diferit, in functie de unghiul din care se priveste — din interior sau din exterior.

Caseta 1: Evaluarea unui serviciu public pentru construirea de locuinte sociale

Observarea etnografica a fost aplicata in cazul evaludrii unei politici publice pentru construirea de locuinte sociale.
Obiectivul principal a fost cel de analizare a discrepantei dintre obiectivele nationale ale acestei politici i
implementarea acesteia pe teren de catre functionarii publici aflati in contact cu publicul.

Pe durata mai multor luni, evaluatorul a insotit echipe de functionari publici angajate de agentji care administrau
asigurarea de locuinte pentru grupurile cu venituri mici. Impreuna cu toate aceste autoritati, el a vizitat locuintele
respective in momentul in care chiriagii s-au instalat si atunci cand acestia au plecat. Scopul acestor vizite a fost cel
de apreciere a starii locuintelor si de determinare a activitailor de reparatie care trebuiau sa fie suportate de catre
chiriasi sau de catre agentia de management.

Pozitia de observator a dat evaluatorului posibilitatea de a se “integra in peisaj” si de a observa aproximativ cincizeci
de situatji concrete de aplicare a politicii nationale de catre functinarii publici. Situafjile observate au fost inregistrate si
s-au selectat in jur de doudzeci de cazuri/ episoade normale. Aceste cazuri au dobandit o forma scrisa, cu
respectarea confidentialitatii, si au fost apoi prezentate actorilor din cadrul politicii, in intruniri organizate separat la
niveluri diferite (la nivelul functionarilor publici de pe teren, al sefilor de agentii, al autoritafilor nationale).

Evaluarea a contribuit la ilustrarea modului in care autoritatile locale aplica regulile, a modului in care chiriagii le
interpreteaza si a modului in care acestia din urma influenteaza aplicarea regulilor.

Evaluarea a evidentiat faptul ca chiriasii au intdmpinat dificultati in infelegerea motivelor care au stat la baza instituirii
acestor reguli. Tindnd seama de aceste rezultate, s-au adus o serie de imbunatafiri: sefii agentjilor au revizuit unele
reguli si au initiat 0 analiza a recrutarii si a training-ului agentilor aflati in subordine.

SURSA: Philippe Warin, « L’évaluation des usagers au cours des relations de service », Les annales de la recherche
urbaine n°47 (1990).
MEANS Collection, 1999

Circumstan tele n care se aplic a

Tehnicile observationale au fost utilizate in vederea intelegerii modului de functionare a
politicilor din domeniul educatiei, sanatatii (ex diagnostic, ngrijire), a justitiei si sistemului penal,
in domeniul cercetarii stiintifice, transportului urban si locuintelor sociale. In cadrul de lucru al
evaluarii, tehnica este recomandata in special pentru observarea proceselor de interactiune
dintre administratori si publicul lor.
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Se pare ca tehnicile observationale nu au fost extensiv folosite Th contextul evaluarii programelor
socio-economice. In ciuda acestui fapt, tehnica este foarte potrivita anumitor interventii din sfera
Fondurilor Structurale, spre exemplu celor care se adreseaza publicului si care sunt mai dificil de
observat prin intermendiul unor tehnici frecvent utilizate de cercetare sau ancheta (ex somerii pe
termen lung, sau consumatorii de droguri).

In exemplul de mai sus, cercetatorul a realizat si o analizd etno-metodologica. Metoda a fost
aplicata pentru a studia rationamentele de zi cu zi la care apeleaza indivizii (functionarii publici,
beneficiarii, utilizatorii, etc) pentru a judeca situatile intalnite si actiunile colective in care sunt
implicati.

Daca este aplicata adecvat ca metoda non-invanziva, observarea poate fi utilizata pentru a
studia comportamentul spontan al acelei parti a populatiei care este reticenta in acceptarea
formalismului anchetelor pe baza de chestionar sau in oferirea unor informatii valabile. Este
singura tehnica la care se poate recurge atunci cand exista dificultati serioase in obtinerea
accesului in teren, spre exemplu in cazul conflictelor cu organizatiile responsabile de
implementare sau cand comportamentul beneficiarilor este partial ilegal sau neregulamentar.
Tehnica devine deosebit de interesanta daca evaluarea este lansatd in scopul Tmbunatatirii
regulilor presupuse a fi ineficiente.

Datorita caracterului lor inductiv, metodele observationale pot fi utilizate pentru a surprinde
efectele unei interventii a carei functionare nu este bine cunoscuta. Abordarea este cu
precadere utila atunci cand exista banuiala ca cei care implementeaza interventia si acei membri
ai publicului care beneficiaza de pe urma ei, nu percep realitatea in acelasi mod.

Pe de alta parte, tehnica necesita mult timp si genereaza un volum mare de date care trebuie sa
fie procesate si analizate detaliat. Utilizarea cadrelor de lucru observationale structurate poate
contribui la depasirea acestei limitari, facand posibila si agregarea datelor si efectuarea unor
generalizari. De asemenea, tehnica presupune abilitati considerabile din partea cercetatorului
pentru a absorbi si reflecta cu acuratete comportamentul actorilor cheie, iar procesul de
“‘integrare Tn peisaj” a cercetatorului poate dura destul de mult, ceea ce va face ca si
comportamentul normal al participantilor sa intarzie.

Principalii pa siimplica {i
Metodele observationale implica in general urmatorii pasi:

Pasul 1. Alegerea situa tiilor de observat: Parametrii pentru observare se definesc in prealabil
in relatie cu interesele celor care contracteaza evaluarea si a altor actori cheie. Acestia sunt
parametri de interactiune sau negociere intre actorii publici si beneficiarii politicii evaluate.
Cercetatorul negociaza accesul la locul de observatie cu partile relevante (informal, Tn cazul
observarii in calitate de participant).

Pasul 2. Observarea: Observatorul urmareste cursul interactiunii, avand grija sa influenteze
cat mai putin posibil comportamentul actorilor. Aceasta activitate consta in luarea de notite si in
efectuarea de inregistrari audio-vizuale (cat mai discret posibil). Observatorul poate lua notite Tn
absenta subiectilor cercetarii sau imediat dupa incheierea vizitei.

Acest pas nu poate fi limitat la simpla observare ci trebuie completat cu analize organizationale
sau institutionale astfel ncat sa identifice modalitatile in care trasaturile sociale, culturale si fizice
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ale mediului influenteaza relatiile dintre actori. Observatorul trebuie sa inregistreze cat mai multe
informatii posibile si sa isi formeze din interior o viziune asupra contextului.

Pasul 3. Analiza materialului: O abordare de procesare a materialului obtinut este analiza

evenimentelor observate in termeni de secvente caracteristice. Fiecare inregistrare este “taiata
ca la impartirea unui film pe secvente.

Observatorul identifica “afirmatiile evaluative”, adica propozitile care exprima o judecata de
valoare implicitd sau explicita. Secventele tipice si analiza lor se concentreaza asupra acestor
afirmatii si releva modul in care este judecata politica pe teren. Utilizat in acest fel, instrumentul
poate da un nou sens validitatii si eficacitatii politicii.

Pasul 4. Analiza secven telor tipice impreun a cu actorii. Secventele tipice si afirmatiile sunt
rescrise sau modificate pentru a li se conferi anonimatul, fiind ulterior prezentate reprezentantilor
persoanelor observate, in vederea surpinderii comentariilor gi reactiilor acestora. Acest pas
asigura nedeformarea lor odata cu scoaterea din context, oferind, pentru fiecare secventa, chei
de interpretare recunoscute si validate de “comunitatea” studiata.

Avantaje silimite

Observarea este o metoda generica de colectare, interpretare si comparare a datelor, avand in
comun aceste caracteristici cu metoda studiului de caz. Prin urmare, ea este potrivita pentru
analiza efectelor unei interventii inovative sau nefamiliare si, in special, pentru clarificarea
factorilor de confuzie care influenteaza aparentul succes sau esec al inteventiilor evaluate.

Tehnicile observationale servesc la dezvaluirea discrepantei dintre modul in care interventiile
publice sunt intelese la un nivel inalt al procesului de decizie si modul in care sunt intelese pe
teren; subliniaza interpretarea acesteia de catre indivizi intr-o situatie operationala.

Observarea este Tn general limitata la un numar redus de parametri. Generalizarea este in
consecinta posibila numai daca interventia este indeajuns de omogena de-a lungul mai multor
cadre.

Se bazeaza pe date spontane sau naturaliste, adunate de catre un observator independent si
experimentat. Soliditatea observatiei depinde intr-o mare masura de know-how-ul analistului-
observator. Cu toate acestea, este posibila introducerea unui sablon observational structurat
care poate fi utilizat de catre cercetatorii mai putin experimentati, atunci cand se colecteaza date
dintr-un numar mai mare de contexte.

In pofida avantajelor sale, observarea impune o pregatire meticuloasad pentru a permite
observatorului sa se integreze in contextul observat fara a deranja pe nimeni, precum si
alocarea unui interval considerabil de timp pentru colectarea datelor, aspecte care fac ca
abordarea sa fie una costisitoare.

Tehnica permite obtinerea datelor in situatii dificile, atunci cAnd nu se poate recurge la alte
tehnici de ancheta.

Un avantaj major al folosirii tehnicilor observationale, in special al celor bazate pe Teoria de la
locul cercetarii (Grounded Theory), este ca ele pot capta date neasteptate, pe care alte metode
le pot omite. Cercetatorul nu defineste categorile de date Tnainte de a iesi pe teren ci este
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deschis la ceea ce va intalni la locul cercetarii — teoria se contureaza pornind de la datele
existente in teren; ea nu este predefinita, influentand astfel datele colectate.

Gradul in care observatorul poate fi prezent fara a deranja sau influenta subiectii cercetarii, nu
este niciodata nul; este de regula de recomandat ca observatorii sa fie in permanenta congtient
de impactul lor asupra mediului pe care il cerceteaza si sa tina cont de acesta in procesul de
colectare a datelor. In observarea in calitate de participant, cercetatorul urmareste sa devina
parte a unei comunitati sau a unui mediu si nu sa mentina un statut detagat.
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Termeni cheie

Observarea in calitate de participant
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