Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice, FISA INFORMATIVA 2: Metode & Tehnici
Utilizarea Datelor Administrative

[VA RUGAM RETINET!: Urmatorul text informativ este conceput in vederea prez  entarii ca
parte a colec tiei de materiale pentru Evaluarea Dezvolt  arii Socio-Economice care poate fi
accesat a prin Internet si trebuie privit a in acest context. Remarcile introductive sunt puse

la dispozi tie pe site-ul www.evalsed.info]

UTILIZAREA DATELOR ADMINISTRATIVE

Descrierea tehnicii

Datele administrative sunt acele informatii care se colecteaza in mod obisnuit n cadrul
procesului de administrare a programelor de dezvoltare socio-economica. Acestea prezinta o
importanta vitala pentru majoritatea evaluarilor, chiar daca disponibilitatea si calitatea datelor
administrative pot sa varieze, in functie de cerintele specifice ale programului si de mecanismele
de implementare ale acestuia.

In cel mai fericit caz, datele administrative ar fi detinute la nivel central si stocate intr-un format
accesibil, ar fi cuprinzatoare in ceea ce priveste seriile de date colectate si deplinatatea setului
de date alcatuit, ar fi adunate intr-un format comparabil si sistematic, de-a lungul intregului ciclu
de viata al programului. In practica, responsabilitatea pentru colectarea diferitelor tipuri de date
poate fi atribuitda mai multor agentii de implementare, sau pot exista modificari privind cerintele
pe care trebuie sa le Indeplineasca datele administrative care influenteaza programul in diferite
etape.

Majoritatea datelor administrative provin chiar de la cei care desfasoara activitatea. Managerii de
program au responsabilitatea de a asigura rigurozitatea si transparenta procedurilor de colectare
si sintetizare a informatiilor. Principalele modalitati de generare a datelor sunt procesul aplicarii
si monitorizarea continua. O practica des Tntalnita este cea de stablire a unui contract formal de
colectare a datelor, inca din momentul in care proiectele primesc aprobarea pentru finantare. De
exemplu, scrisoarea de aprobare poate specifica datele care trebuie produse si persoana/
organizatia care trebuie sa le primeasca. Uneori datele sunt disponibile la nivel de proiect dar nu
sunt accesibile programului datorita lipsei de personal sau problemelor pe care le implica
volumul prea mare de munca. Este foarte important sa se obtina sprijinul personalului
administrativ din cadrul agentiilor care se afla in posesia datelor necesare proiectului.

De regula, adminstratorii de program recurg la sanctiuni pentru a-gi asigura accesul la date, spre
exemplu prin conditionarea finantarii de Tntocmirea si predarea regulatd a unor rapoarte de
monitorizare. Pentru a-i incuraja pe operatori sa puna la dispozitie informatiile solicitate,
managerii de program ar putea de asemenea sa le ofere feedback sub forma unor informatii cu
o valoare adaugata substantiala. Spre exemplu, fiecare operator ar putea primi un raport anual
care sa cuprinda rezultatele proprii, prin comparatie cu media inregistrata de toti operatorii.

Obiectivele tehnicii

Datele administrative pot fi utilizate pentru o gama larga de scopuri, la fiecare stadiu al
procesului de evaluare. Ele ofera materia prima pentru majoritatea evaluarilor precum si
elementele pe care se bazeaza realizarea unei evaluari a programelor socio-economice, in ceea
ce priveste:

= Furnizarea de informatii cheie — numar de activitati, tipuri de interventii desfagurate

s.a.m.d;
= Oferirea posibilitatii de urmarire a rezultatelor de-a lungul timpului.
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Se poate face o distinctie intre informatiile care sunt accesibile datoritéd cerintelor administrative
ale programului in sine si cele colectate de catre agentiile implicate in program si puse la
dispozitie pentru a fi utilizate Tn evaluare.

Colectarea datelor de céatre operatorii de program

Informatia colectata de sistemele de monitorizare deriva din managementul fondurilor, din
operarea proiectelor si din procesarea aplicatiilor depuse pentru sprijin financiar. in mod normal,
fiecare operator furnizeaza informatii managerilor de program sub forma rapoartelor de progres,
a recenziilor periodice sau a rapoartelor de activitate. Asemenea rapoarte tind sa includa
urmatoarele: Monitorizarea financiara — cheltuielile realizate in fiecare perioada impartite pe
categorii (se distinge Tn general intre cheltuilile ce au ca sursa capitalul si cele efectuate din
profit);

Rezultatele imediate (outputs) — produsele sau serviciile oferite n fiecare perioada, defalcate pe
tip de activitate si volum implicat. In mod ideal, informatiile vor mentiona volumul serviciilor
obtinute de catre beneficiar (spre exemplu — orele de training, consultanta primita, etc).

Efectele (rezultate pe termen mai lung) — acolo unde acestea sunt cunoscute de catre operatorii
de proiect In cadrul sistemelor de inregistrare la nivel de proiect; spre exemplu, beneficiarii care
au urmat programe de training si care au gasit un loc de munca in momentul finalizarii cursurilor,
sau companii care au beneficiat de asistenta si au nregistrat o cifra de afaceri mai mare
s.a.m.d.

Avansul procedural: majoritatea activitatilor publice trebuie sa respecte o incadrare in timp mai
mult sau mai putin rigida in care trebuie urmati diferiti pasi si fixate anumite termene limita.
Rapoartele de progres ofera in general informatii cu privire la modul in care avanseaza diferite
masuri (unde si cand s-au publicat anunturile de licitatie, s-au acordat contracte si s-au Thaintat
rapoarte intermediare).

Monitorizarea financiara, fizica (rezultate pe termen scurt si efecte) si procedurala sunt parte
integrantd a regulamentelor Fondurilor Structurale, adesea externalizate Asitentei Tehnice si
constituie baza unor numeroase exercitii evaluative (inclusiv alocarea Rezervei de Performanta
introdusa n perioada de programare 2000-2006).

In cele mai multe cazuri, datele referitoare la fiecare proiect in parte vor fi stocate si facute
accesibile ntr-o forma elemetara. Formatul ar trebui sa permita evaluatorilor obtinerea unor date
cheie cu privire la program si realizarea unor calcule simple — de exemplu procentul din
cheltuielile totale ale proiectului care au vizat cele mai dezavantajate zone rurale sau urbane;
diferenta dintre costul pe loc de munca creat intr-o zona rurala si un loc de munca creat intr-o
zona urbana, etc.

In timpul programului, managerii de program trebuie In mod normal sa intocmeascéa rapoarte
rezumat cu privire la aspecte ale programului pentru fiecare intrunire de monitorizare, sub forma
unor rapoarte de operationale. De obicei, rapoartele operationale urmaresc progresul
programului Tn termeni de: resurse (ex absorbtia bugetara in functie de sursa finantarii si
cheltuieli - prea mari sau prea mici); rezultate imediate (rata de progres a proiectelor lansate;
concordanta cu durata proiectului; profilul produselor si serviciilor si numar de beneficiari, in
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functie de tipul acestora); rezultate (volumul rezultatelor in relatie cu resursele corespunzatoare,
eficienta rezultatelor).

Deseori, monitorizarea la nivel de proiect include numele, adresa si numarul de telefon al
persoanelor si a organizatiilor care au beneficiat de asistenta (acesta precautie este utila pentru
a se evita numararea de doua ori a acelorasi actori si asigurarea faptului ca, spre exemplu, o
firma care beneficiaza de mai multe forme de asistenta de pe urma programului, nu este luata in
calcul de mai multe ori). Mai mult, informatiile de contact sunt importante prin faptul ca permit
beneficiarilor sa obtina feedback si rezultate in cadrul unei anchete asupra beneficiarilor. Ele ar
putea fi necesare si atunci cand se fac referinte la persoane sau organizatii individuale, ca parte
a unor studiil de caz.

Date administrative aflate Tn posesia actorilor-cheie

Informatiile din domeniul programului detinute de alti actori cheie pot reprezenta elemente
importante n evaluarea programelor socio-economice n termeni de:

= date cu privire la caracteristicile si profilul grupurilor tintd specifice programului
(prevalenta si incidenta);

= grupurile de comparatie, cuprinzand si rezultatele pentru participantii din cadrul unor
activitati comparabile ale programului;

Exemple de date detinute de alti actori-cheie si colectae in scopuri administrative includ:

= informatii despre cei care pretind ajutor in domeniul somajului;

» participarea la educarea si calificarea celor care pretind beneficii;

= evidentele pacientilor detinute de doctori (care pot oferi informatii despre modelele de
migratie subregionale);

= evidenta preturilor la proprietati si ale tranzactiilor;

= evidenta destinatiilor celor care parasesc scoala si a studentilor.

Din ce in ce mai mult, asemenea informatii sunt pastrate in format electronic si, drept
consecinta, costurile de acces si manipulare sunt mai reduse decat pana acum. Cu toate
acestea, datele despre indivizi este foarte posibil sa fie restrictionate, putand exista si alti factori
institutionali care sa limiteze accesul.

Materiale Finale Decembrie 2003 3



Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice, FISA INFORMATIVA 2: Metode & Tehnici
Utilizarea Datelor Administrative

Caseta 1: Serviciul Statistic de Vecinatate - The Neighbourhood Statistics Service (NeSS) din Marea Britanie

Scopul acestui serviciu este de a furniza 0 mai buna infrastructura statistica si tehnica si 0 mai buna resursa de
informatji astfel incét progresul in ceea ce priveste obiectivele de nivel inalt si {intele initiativelor politice specifice ale
guvernului sa poata fi masurat si urmarit de-a lungul timpului. Serviciul ofera o colectie de informalii statistice care
poate fi accesata prin intemet spre a identifica, evalua si monitoriza schimbarile in conditiile sociale si in lipsurile
resimiite in intreaga tara, avand la baza un cadru de referina geografic comun, utilizat de tofj fumizorii de date. NeSS
include o serie de date administrative in noua domenii cheie din punct de vedere statistic si anume:

Accesul la Servicii;
Bunastarea Comunitati;
Siguranta Comunitatji (ex Delicte care trebuie declarate si inregistrate de politie);
Pierderile Economice
Educatie, Aptitudini si Training (ex Admiterile in universitati in functie de locul de resedinta, elevi din scoala
primara la Key Stage 2);
Sanatate (ex Alocafie pe viata pentru persoanele cu disabilitati; Dependenti de droguri si medicamente care se
prezinta la tratament);
Spatji de locuit (Locuintele existente in functie de impozitele care trebuie platite);
Mediu inconjurator si
Privarea de munca (ex numarul celor care pretind ajutor de somayj; intreprinderi inregistrate; locuri de munca).

Circumstan tele n care se aplic a

Dupa cum s-a notat mai sus, datele administrative sunt retinute de catre toti managerii de
program, dar cu grade variate de utilitate si complexitate.

Cum e cazul tuturor metodelor, punctul de pornire consta in elaborarea ntrebarilor evaluarii,
pentru fiecare intrebare determinandu-se datele necesare. In mod ideal, aceasta etapa ar trebui
sa fundamenteze, prin informatiile furnizate, stabilirea sistemului de monitorizare, astfel incat
campurile necesare de date sa fie integrate in colectarea de rutina a datelor. Intrebarile despre
aplicanti si beneficiari ar trebui discutate cu administratorul de program care gestioneaza
procesul. Odata ce s-a ajuns la un acord, se recomanda ca intrebarile sa fie testate Tnaintea
formularii unei decizii finale si ca datele obtinute de-a lungul timpului sa fie revizuite. Experienta
a aratat ca obtinerea datelor “test” este critica deoarece, in general, se observa ca informatia
este rareori obtinuta in forma solicitata initial, din variate motive.

In cazurile In care evaluarea functioneaza cu sisteme de monitorizare prestabilite, toate
elementele care lipsesc trebuie suplimentate prin date obtinute in cadrul unor studii de caz sau a
unor sondaje.

Colectarea si sintetizarea informatiei pot fi facilitate prin stabilirea unui sistem computerizat.
Noile tehnologii ale informatiei fac posibila colectarea si punerea in circulatie a unei cantitatii
impresionante de informatii. Computerizarea trebuie sa fie insa precedatda de o reflectie
aprofundata, ca baza pentru selectarea celor mai utile date care urmeaza a fi retinute si
prezentate.

Computerizarea sistemului de monitorizare - Franfa, Obiectiv 5b Program Regional 1994-99

Sistemul de monitorizare al programului de dezvoltare rurala din regiunea Burgundia s-a lansat
in 1996. Operatorii raporteaza catre cele cinci autoritati care distribuie fondurile programului.
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Aceste autoritati sunt conectate printr-o retea telematicad la o baza centrala de date care
primeste informatii cuantificate pentru aproximativ 1500 de proiecte pe an. In acest sens, a fost
elaborat un program computerizat pentru monitorizarea programului si pentru procesarea
informatiilor Tn timp real. Informatiile sunt sintetizate la nivel regional intr-un raport operational
care cuprinde 40 indicatori. Acesti indicatori sunt prezentati si discutati nainte de fiecare
intrunire a Comitetului de Monitorizare.

Punctele tari si limitele abord arii

Datele administrative reprezintd de multe ori o sursa bogata de informatii referitoare la
cheltuielile si la beneficiarii din cadrul programului si sunt de regula accesibile spre a fi utlizate.
Bazele de date administrative prezinta insa si puncte slabe si deseori trebuie completate prin
eforturi mai costisitoare de colectare a datelor, cum sunt anchetele.

La fel cum se intdmpla n cazul tuturor surselor secundare de informatii, pot interveni probleme
legate de potrivirea dintre informatiile administrative aflate la dispozitie si cele solicitate de
procesul de evaluare, mai ales daca datele administrative nu au fost obtinute in ideea realizarii
unei evaluari.

In cadrul programelor finantate prin Fondurile Structurale Europene, a aparut o dificultate
datorata coexistentei unor sisteme de informatii administrative specifice fiecarei entitati
fondatoare si care nu au neaparat aceleasi definiti. Spre exemplu, pot exista diferente intre
cerintele reprezentantilor Comisiei si ale operatorilor nationali si nevoile de date administrative,
care trebuie coordonate.

Coordonarea datelor administrative

In cazul cofinantarii, asigurate de UE si administratile nationale (ex programe cofinantate sub
incidenta Fondurilor Structurale) este posibil sa fie nevoie de o coordonare a datelor
administrative pentru a veni in intdmpinarea nevoilor manifestate la diferite niveluri. De exemplu,
in cazul unui program de training, un reprezentant al Comisiei ar dori sa obtina informatii legate
de numarul de participanti, un participant fiind orice persoana care a luat parte la un curs, chiar
daca aceasta s-a intdmplat pe parcursul a doar céatorva zile. Cu toate acestea, operatorii
nationali obignuiau sa ia in considerare doar acele cursuri care durau mai mult de o luna. Atunci
cand exista diferente intre definitiile alese pentru indicatorii programului si definitiile obisnuite
utilizate de operatori, este de preferat sa se genereze datele in termenii definitiilor traditionale
care nu-i deranjeaza pe operatori, realizadndu-se apoi corectii la nivel de program (armonizare) in
baza unui coeficient de corectie.

Lasand deoparte aceste consideratii, utilitatea datelor administrative in calitate de instrument de
evaluare depinde de doua aspecte cheie ale datelor:

= In primul rand, de calitatea informatiilor. Cele mai importante atribuite calitative se refera
in general la: acuratete, comparabilitate, coerenta, accesibilitate si caracter complet. Cel
mai des intalnite probleme legate de calitatea datelor administrative constau 1in:
inregistrarile duble, Tn datele lipsa si in acoperirea incompleta.

= 1n al doilea rand, de accesibilitatea, de disponibilitatea datelor. In mod ideal, informatia
va fi stocata prin intermediul unui software care sa permita evaluatorilor sa examineze
calitatea informatiilor si sa o prezinte intr-un mod semnificativ.
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Un alt factor important care ar trebui retinut atunci cand se face uz de date administrative despre
beneficiarii individuali ai programelor, este nevoia de a actiona potrivit legislatiei privind protectia
datelor.

Referin te adnotate

Termeni cheie

Beneficiari, Grupuri tinta, Prevalenta, Incidenta, Cercetare indirecta (Desk research)
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