Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
Cercetarea de tip FOCUS GRUP

[DE RETINUT: Aceasta CARTE DE FUNDAMENTARE este conceput a pentru prezentare ca
parte din colec tia de materiale disponibile pe Internet pentru Eval  uarea Dezvolt arii Socio-
Economice sitrebuie studiat a Tn acest context.]

Cercetarea de tip FOCUS GRUP

Descrierea acestui instrument

Focus grup-ul este o metoda consacrata de cercetare sociala care ia forma unei discutii
structurate care presupune mpartasirea treptata si rafinarea viziunilor si ideilor participantilor.
Utilizatd mai intdi in cercetarea de piatd, metoda este in prezent aplicata la scara larga intr-o
varietate de domenii academice de cercetare pentru a genera date si intelegeri. Tehnica este
utila mai ales pentru analiza temelor sau a domeniilor care genereaza opinii diferite sau care
implica probleme complexe care necesita o studiere in profunzime.

Focus grupul face parte dintr-o familie mai mare de metode bazate pe discutii de grup. Formatul
tipic include un grup relativ omogen, format din aproximativ sase pana la opt persoane care se
intélnesc o data, pentru un interval de timp, Tn general de la o ora si jumatate pana la doua ore.
Interactiunea grupului este facilitatéd de catre evaluator sau cercetator care furnizeaza subiectele
sau intrebarile care urmeaza sa fie dicutate. O varianta a metodei este grupul de lucru, care
presupune un grup mai mare care se Tntruneste intr-o sesiune mai lunga, in baza unei agende
mai structurate. Alte abordari inovative constau in aplicarea metodelor bazate pe discutii de grup
in procesul de luare a deciziilor. Acestea includ, spre exemplu, juriile cetatenesti care reunesc
grupuri de 12 pana la 30 indivizi pe parcursul a mai multor zile. Ei asculta “martorii”, delibereaza
si formuleaza recomandari cu privire la cursul actiunii. Polurile deliberative si panelurile
consultative sunt variatii ale acestei tehnici. Trasaturile comune ale acestor metode constau in
faptul ca ele imbina oportunitatile de accesare a informatiilor cu discutii si deliberari.

Cu toate ca focus grupurile si alte tipuri de discutii bazate pe grup impun o intélnire fizica a
participantilor, se manifestd un interes din ce in ce mai mare pentru grupurile virtuale care
exploateaza avantajele oferite de noile tehnologii de informatie si comunicatie. Grupurile formate
prin telefon, recurgdndu-se la tehnologia teleconferintei au inceput recent sa fie completate de
focus grupuri online care presupun discutii sincronice sau asincronice, mediate de catre reteaua
Internet. Tehnica Delphi poate fi de asemenea usor adaptata comunicarii electronice chiar daca
nu este vorba de un schimb de informatii cu adevarat interactiv. In acest caz se aduna parerile
membrilor grupului in mod individual, dupa care ele sunt rezumate si transmise pentru discutii
mai aprofundate pana cand se ajunge la un consens.

Scopul instrumentului

Focus grupul face posibila reunirea, simultana sau secventiala, a diferitilor actori cheie din cadrul
unui program (manageri, personal operational, receptori sau beneficiari ai serviciilor) si
colectarea unei cantitéti importante de informatii calitative ntr-un timp relativ scurt. Prin
impartasirea si compararea experientelor si viziunilor proprii, participanti genereaza noi
intelegeri si nvataminte. Metoda da posibilitatea evaluatorului sa examineze perspectivele
diferite ale participantilor - acestea fiind construite prin participarea lor la o retea sociala - si sa
exploreze modul in care iau nastere judecatile ca urmare a conversatiei cu alte persoane intr-un
context natural de grup.

Pornind de la interactiunea si confruntarea unor puncte de vedere diferite, tehnica serveste la
descoperirea perceptiilor si a viziunilor participantilor cu privire la subiecte si intrebari relevante
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pentru procesul de evaluare. Acestea se pot referi la implementarea sa, la rezultatele sau
impacturile sale. Rolul de facilitator jucat de evaluator in discutiile de tip focus grup vizeaza
largirea ariei de cuprindere a discutiei si a gamei de raspunsuri. Participantii sunt incurajati sa
orienteze coversatia in directii noi si uneori neasteptate, conferind diferite unghiuri de vedere
subiectelor evaluarii si Tncercand abordarea unor niveluri mai aprofundate. Focus grupul poate
constitui un mijloc eficace de evaluare a unor subiecte sensibile.

Focus grupurile sunt o forma de evaluare participativa. Prin implicarea si considerarea actorilor
sau beneficiarilor unui program drept coparticipanti, concluziile studiului vor fi mai credibile si
mai usor acceptate. Tehnica focus grupului poate fi folosita si pentru validarea procesului de
colectare a datelor sau pentru completarea datelor cantitave.

Tn caseta 1 Evaluarea tematica a Obiectivului 3 DUP, 1994-99, Marea Britanie, este prezentat un exemplu
de aplicare a metodei.

Caseta 1: Evaluarea tematica a Obiectivului 3 DUP, 1994-99, Marea Britanie

in cadrul de lucru al unei evaluari a Obiectivului 3 DUP din Marea Britanie, in completarea altor metode
folosite, s-a utilizat si tehnica de tip focus grup. Obiectivele generale ale acestei evaluari erau sa verifice: a)
daca actiunile implementate in cadrul Documentului Unic de Programare au fost efectiv percepute de
beneficiarii vizafi si b) daca structura DUP a favorizat crearea unor proiecte eficace in ceea ce priveste
integrarea beneficiarilor pe piata muncii.
Metoda conceputa pentru aceastd evaluare prezenta o sectiune cantitativa bazatd pe exploatarea datelor
de monitorizare si 0 sectiune calitativa bazata in special pe patru focus grupuri formate in patru regiuni
reprezentative pentru diversitatea situafjilor existente in Marea Britanie: Scotia, regiunea "West Midlands",
Londra i regiunea de Sud-est.
Aceste focus grupuri erau formate din reprezentanti ai promotorilor de proiect (mai ales centre de training,
consilii regionale, institutii de educatie, organizafii non-guvernamentale si Consili de training destinate
intreprinderilor ). Subiectele si intrebarile adresate au fost structurate dupa cum urmeaza:
= examinarea surselor de informatie disponibile pentru planificarea proiectelor in funciie de nevoile
publicului finta, precum si pentru alegerea mijloacelor prin care sa se ajunga la acest public;
= evidentierea punctelor tari si punctelor slabe a modurilor de selectje, aprobare si management - cu
precadere financiar- a proiectelor si a eficacitatii celor dintéi in atingerea obiectivelor stabilite;
= discuiii cu privire la mijloacele de masurare si analiza a rezultatelor acestor actjuni in raport cu
specificitatea publicului {inta si cu cerintele angajatorilor care au fost dezbatute;
= in sfarsit, dezbaterea cu privire la eficacitatea DUP ca instrument de promovare a proiectelor
adaptate nevoilor beneficiarilor.
Aceste discutji au servit la dezvaluirea unor noi idei si consideratii, adesea acoperind teme aflate in stransa
legatura cu intrebarile adresate, cum ar fi existenta si avantajele “proiectelor integrate”, modurile de
functionare in retele a promotorilor de proiect, “aditionalitatea” proiectelor, etc. Rezultatele obtinute in cadrul
acestor focus grupuri, desi nereprezentative in sensul statistic al cuvantului, au ajutat la evidentierea “ideilor
la care trebuie sa se lucreze” in domenii variate precum: accesul la publicul problema, condiii care
faciliteaza elaborarea unor proiecte eficace in ceea ce priveste atingerea obiectivelor, etc.

Sursa: Targeting and the ESF Objective 3 1994-1996 Single Programming Document (SPD), final report to
the Department for Education and Employment (DfEE) ECOTEC, June 1996
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Condi tii de aplicare

Focus grupurile reprezinta o sursa primara de date calitative, fiind in mod normal combinate cu
alte metode calitative si incorporate intr-o abordare de tip studiu de caz. Focus grupurile sunt
adecvate acelor cazuri in care subiectele si problemele evaluarii care trebuie adresate
genereaza opinii divergente, dar unde discutile pot conduce la un punct de vedere mai profund
si mai demn de luat in calcul.

Focus grupurile constituie o metoda utila n cadrul programelor in care exista un diferential de
putere intre participanti si decidenti. Cea mai buna practica care exista Tn momentul actual este
lucrul cu grupuri omogene dar contrastante, obtindndu-se astfel informatii care pot clarifica
perspectivele, experientele si opiniile distincte exprimate de diferiti actori cheie ai evaluarii.

Focus grupurile pot fi aplicate diferitelor tipuri de evaluari din cadrul Fondurilor Structurale.
Tehnica poate fi utilizata In testarea unei masuri inovative (evaluarea ex-ante), In clarificarea
obiectivelor unui proiect, in stabilirea unei teorii de actiune pentru programul evaluat si in
identificarea problemelor, a nevoilor specifice unei regiuni dar si a imbunatatirilor care trebuie
aduse implementarii programului. Tehnica este relevanta si la finalul programului, Tn cadrul de
lucru al evaluarii ex post, pentru colectarea infomatiilor necesare identificarii i/ sau interpretarii
efectelor si a impacturilor programului in cauza si pentru stabilirea unor noi prioritati si orientari.

Principalele etape ale aplic arii

Etapa 1. Selectarea participantilor: componenta grupului si numarul focus grupurilor depinde de
cerintele specifice ale evaluarii. Este de preferat sa se selecteze participanti in asa fel incat sa
se asigure un grad mare de omogenitate in interiorul grupului si un grad adecvat de
eterogenitate intre grupuri. Limitarea lucrului la un singur grup poate submina valabilitatea
studiului. Tn interiorul grupului nu trebuie s& existe dezechilibre de putere sociala sau de statut.
Diversitatea n ceea ce priveste caracteristicile reprezentate Tn cadrul fiecarui grup este insa de
dorit. Numarul optim de participanti este de 6 pana la 8 persoane pentru fiecare grup, astfel
incéat fiecare persoand sa poata lua cuvantul si s& nu fie incurajata formarea unor subgrupuri. in
general participantii nu se cunosc intre ei deoarece aceasta stare de fapt faciliteaza formularea
unor intrebari deschise si dezvaluirea. Cu toate acestea, in unele circumstante poate fi benefic
lucrul cu un grup format in mod natural. De exemplu, atunci cand tema evaluarii vizeaza modul
in care o organizatie intelege un obiectiv de politica publica si cum se traduce acesta in practica.

Participantii sunt uneori remunerati. Poate fi vorba de o remuneratie de stimulare, de
angajamentul de a rambursa costul transportului sau de a servi o gustare la sfarsitul sesiunii.

Etapa 2. Alegerea si trainingul facilitatorilor. Rolul facilitatorului este esential pentru succesul
discutiei de grup. El trebuie sa aiba aptitudini de facilitare a grupurilor si calitati care sa-i
determine pe participanti sa se destinda si sa-gi mentina interesul ridicat pana la finalul sesiunii.
Facilitatorii au nevoie de aptitudini de comunicare, de o sensibilitate manifestata fata de
problemele aflate in discutie si o capacitate de a proba un subiect pentru a obtine o viziune mai
profunda dar si pentru a provoca consensul aparent atunci cand acesta este generat de cerinta
de conformitate cu normele sociale. S-ar putea sa fie necesara selectarea unor facilitatori care
sa aiba deja aceste aptitudini sau instituirea unui program de training pentru personalul de
evaluare Tn vederea dezvoltarii acestor aptitudini necesare in lucrul cu grupuri.
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Este util sa se selecteze si 0 a doua persoana pentru fiecare grup, mai ales daca sesiunea nu
este inregistrata pe caseta, astfel incat o persoana sa ia notite in timp ce cealalta conduce si
faciliteaza discutia. Co-facilitatorii pot observa, si apoi formula recomandari pentru facilitator
privind modul in care a fost dirijata discutia.

Etapa 3. Definirea subiectelor abordate in cadrul interviului: este important sa se defineasca si
sa se limiteze temele adresate, deoarece toti participantii trebuie sa aiba oportunitatea de a lua
parte la discutie. O listd de patru sau cinci intrebari deschise exprimate intr-un limbaj accesibil
este de regula suficientd pentru o sesiune normala de focus grup. Intrebarile trebuie sa fie
definite cu atentie si aranjate intr-o anumita ordine, cele mai generale fiind plasate la inceput.
Scopul principal al evaluatorului este de a utiliza aceste intrebari sau teme de deschidere pentru
a angaja cat mai multi participanti si pentru a face ca discutia sa avanseze.

Etapa 4. Cursul discutiei: discutia poate fi lansata in mod simplu si dechis prin prezentarea
subiectului sesiunii respective si prin adresarea unei Tntrebari simple, de interes general. Acest
fapt va da posibilitatea fiecarui participant sa formuleze o opinie sau o remarca initiala asupra
subiectului: pe masura ce discutia avanseaza, scopul este de a clarifica, de a cerceta mai in
profunzime si de a acoperi toate unghiurile. Facilitatorul incearca sa permita ca cea mai mare
parte din discutie sa fie generata din interiorul grupului, asigurdndu-se in acelagi timp ca
subiectele si intrebarile care prezinta interes pentru evaluare sunt abordate in intervalul de timp
alocat. Acesta presupune alegerea momentului potrivit pentru trecerea la un alt subiect sau
pentru permisiunea unei discutii libere, in conditii de minima intereventie si asigurarea relevantei
si a concentrarii discutiei. In orchestrarea fuxului de contributii s-ar putea sa fie nevoie de o
imbinare intre o atitudine insistenta si tact.

Etapa 5. Analiza si raportarea rezultatelor: aceasta faza finala consta in interpretarea si
compararea informatiilor oferite de participanti si in incercarea de a identifica opinii impartasite
sau divergente in interiorul fiecarui grup. Informatia colectata este codificata pentru a se putea
organiza rezultatele Tn raport cu obiectivele evaluarii. Interpretarea datelor trebuie sa ia in
considerare si sa distinga doua aspecte majore ale discutiei: ce considera participantii ca fiind
interesant si ce gandesc ei ca este important. Analiza va depinde de numarul de focus grupuri
chestionate si de natura interviurilor (de exemplu, discutia de focus grup a avut o abordare
structurata sau nu?). Rezultatele obtinute de la focus grupuri diferite sunt apoi comparate pentru
a se identifica orice convergenta posibild. Raportul poate cita cele mai demne de retinut
declaratii formulate de participanti, impreuna cu un rezumat al discutiei.

Punctele forte silimitele abord arii

Acest tip de metoda bazata pe discutii de grup furnizeaza informatii cuprinzatoare privind valorile
si opiniile participantilor selectati. Din moment ce datele sunt generate de discutii din cadrul
grupului, perspectiva este mai putin influentata de interactiunea cu cercetatorul decét ar putea fi
intr-un interviu individual (fata in fata).

Reunirea unui numar de indivizi creeaza un anumit echilibru intre raspunsurile date si face
posibila definirea opiniei generale cu privire la un program determinat de catre echipa de
evaluare. Data fiind participarea mai multor personae, focus grupul ofera un nivel de “control al
calitatii” asupra colectarii datelor prin judecarea aspectelor pro si contra ale argumentelor aduse
de fiecare persoana n parte, evitdndu-se Tn acest fel opiniile extreme.
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Intr-un interval de timp relativ scurt (intre o ora si jumatate si doua ore), este posibila colectarea
unei cantitati importante de informatii calitative.

Sunt necesare aptitudini specifice pentru administrarea dinamicii grupului si pentru obtinerea
unei dicutii echilibrate evitandu-se influenta dominanta exercitata de liderii de opinie din interiorul
grupului.

Discutiile pot uneori sa fie influentate, datoritd faptului ca participantii (beneficiarii) politicilor
publice fac subiectul unui efect de dependenta si vor produce o judecata pozitiva a priori. O
dinamica opusa observata uneori n interiorul grupului, mai ales n situatiile in care exista putine
oportunitati de exprimare a opiniilor, este cea potrivit careia participantii la program ar trebui sa
renunte la propriile frustrari legate de initiativele mai noi de politica publica.

Este posibil ca participarea la un focus grup sa schimbe perceptiile indivizilor — fie datorita
“efectului Hawthorne” (comportamentul persoanelor care se afla sub observatie se modifica) fie
din cauza ca interactiunea cu alti participanti le ofera noi viziuni si perspective. Astfel, managerii
de program spre exemplu, igi pot chiar imbunatati performantele ca urmare a participarii la un
focus grup. Tn acest fel, metodologia focus grupului poate prin urmare s& aiba un impact asupra
programului evaluat sau asupra programelor urmatoare. Focus grupul devine Tn acest mod o
forma activa de invatare.
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