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[VĂ RUGĂM REłINEłI: Următorul text informativ este conceput în vederea prez entării ca 
parte a colec Ńiei de materiale pentru Evaluarea Dezvolt ării Socio-Economice care poate fi 
accesat ă prin Internet şi trebuie privit ă în acest context. Remarcile introductive sunt puse  la 
dispozi Ńie pe site-ul www.evalsed.info]  
 
EVALAUREA PRIORIT ĂłILOR 
 
Descrierea metodei  
 
Metoda evaluatorului de priorităŃi (numită şi tehnica evaluării priorităŃilor) se bazează pe simularea 
alternativelor de pe o piaŃă şi implică în general utilizarea anchetelor sociale în scopul colectării 
informaŃiilor. RespondenŃilor le este alocat un buget ipotetic şi le este oferit un set de produse pe 
care ar putea să le achiziŃioneze, fiecare dintre acestea având un preŃ imaginar. Valorile sunt apoi 
derivate, în funcŃie de preferinŃele exprimate de respondenŃi în cheltuirea bugetului pentru 
achiziŃionarea produselor.   
 
Obiectivele metodei  
 
Tehnica evaluatorului de priorităŃi a fost dezvoltată ca o modalitate de implicare a publicului în 
deciziile legate de probleme de planificare complicate. Metoda este o încercare de a îmbina teoriile 
economice cu tehnicile de cercetare pentru a evalua mărfuri sau elemente al căror preŃ nu se 
poate măsura, precum dezvoltarea sau conservarea ambientală. Este utlizată în vederea 
identificării priorităŃilor în situaŃii în care este posibil să se manifeste un conflict de interese între 
indivizi sau grupuri de interese diferite şi în care alegerea oricărei alternative va impune existenŃa 
unui schimb de concesii. În acest sens, în calitate de metodă de evaluare, tehnica evaluatorului de 
priorităŃi este strâns legată de analiza cost-beneficiu şi de economia mediului. 
 
Tehnica evaluatorului de priorităŃi este utilizată şi pentru colectarea unor informaŃii cu privire la 
preferinŃele exprimate, de regulă în cadrul activităŃii de proiectare a iniŃiativelor care vor întruni cel 
mai bine aspiraŃiile grupului Ńintă vizat (de exemplu, pentru a analiza preferinŃele de călătorie în 
rândul unei pieŃe identificate de călători, sau pentru a identifica preferinŃele din domeniul îngrijirii 
copilului în rândul părinŃilor, ca în exemplul de mai jos). Din acest punct de vedere, metoda poate fi 
aplicată în scopul croirii procesului de luare a deciziilor după tiparul judecăŃilor de valoare 
formulate în general de către grupurile Ńintă (care iau forma preferinŃelor atunci când oamenii fac 
schimburi pe piaŃă), evitându-se astfel luarea deciziilor în funcŃie de acele persoane care au cea 
mai mare influenŃă în procesul de luare a deciziilor şi care ar putea avea un set specific de valori şi 
atitudini. 
 
Circumstan Ńele în care se aplic ă  
 
Metoda a fost lansată de Hoinville şi Berthoud în anii 1970 şi a fost aplicată pentru evaluarea 
timpului de călătorie, a siguranŃei drumurilor, a poluării cauzate de autovehicule şi de aglomerarea 
acestora în Londra. 
 
Metoda este în mod normal folosită în relaŃie cu studiile de analiză a mediului pentru a evalua un 
bun ambiental necomercial. Se recurge la această metodă atunci când decidenŃii din sfera 
politicilor publice intenŃionează să solicite opinii publice referitoare la probleme ca:  
 

� ReacŃia comunităŃii la schimbările survenite în caracteristicile mediului; Dimensiunea 
relativă a beneficiului de pe urma utilizării într-un anume mod a mediului, faŃă de situaŃia 
neutilizării acestuia;   

� Cantitatea optimă de efecte de mediu.  
 
De exemplu, O’Hanlon şi Sinden (1978) au recurs la această tehnică pentru a evalua valoarea 
existenŃei (definită ca beneficiul derivat din cunoştinŃele cu privire la existenŃa unui număr de 
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specii), naturaleŃea mediului şi valoarea opŃiunii (definită ca probabilitatea de a vedea specii date) 
în South Wales, Australia. 
 
Centrul NaŃional pentru Cercetări Sociale (NCSR) din Marea Britanie a aplicat metoda în anii 1970 
pentru a măsura schimburile de concesii ale rezidenŃilor referitoare  la obiectivele de planificare 
concurente cu privire la zona în care aceştia locuiau.  
 
Principalii pa şi implica Ńi  
 
Se poate face o distincŃie generală între utilizarea metodei în scopul identificării unor preferinŃe şi 
utilizarea acesteia în vederea măsurării unor răspunsuri comportamentale. Tehnica evaluatorului 
de priorităŃi este aplicabilă în principal celui dintâi scenariu şi este elaborată pe marginea 
identificării unui set de opŃiuni cuprinzând niveluri variate ale unui set dat de atribute. Principiul de 
bază al tehnicii constă în permisiunea acordată respondentului de a diviza un pachet optim, în 
condiŃiile unor constrângeri date. Metoda dă posibilitatea cercetării să identifice costul deplasării de 
la un nivel al  fiecărui atribut la altul, iar respondentul este invitat să aleagă cel mai bun pachet, în 
limitele unui buget fix. Analiza se bazează pe prezumŃii microeconomice neoclasice despre 
comportamentul consumatorului (ex ecuaŃia utilităŃii marginale pentru toate bunurile), ajungând 
astfel la echilibrul ideal al preferinŃelor repondenŃilor, constrânşi din punct de vedere financiar, dar 
al căror comportament nu este îngrădit de imperfecŃiunile şi limitele pieŃei. Spre exemplu, 
respondenŃii ar putea primi cinci “bunuri” în trei cantităŃi diferite (să zicem 1,2 şi 3 unităŃi). Prin 
urmare, ei au la dispoziŃie 15 alternative, fiecare dintre ele reflectând un preŃ relativ pentru fiecare 
bun. Experimentul se repetă pe rând pentru toŃi indivizii, considerându-se preŃuri relative diferite, 
până când proporŃia frecvenŃei de selecŃie observată, la frecvenŃa aşteptată, este unitară, pentru 
toate cele cincisprezece combinaŃii (fiind astfel ilustrate preferinŃele reale şi aprecierile marginale).   
 
În cercetările care se concentrează pe întrebări de mediu, respondenŃilor le sunt uneori puse la 
dispoziŃie combinaŃii variate de opŃiuni de bunuri convenŃionale şi facilităŃi de mediu la preŃuri 
prezumate. 
 
Caseta 1: PriorităŃile părinŃilor pentru îngrijirea copiilor  
 
O cercetare întreprinsă în ScoŃia de către Centrul NaŃional pentru Cercetări Sociale a studiat cererea pentru serviciile de 
creştere şi îngrijirea a copilului în rândul părinŃilor cu copii a căror vârstă este de până la 14 ani, în scopul informării 
Strategiei de Creştere şi Îngrijire a Copilului pentru ScoŃia. Studiul a avut două părŃi: o anchetă de referinŃă transversală 
la scară largă pentru colectarea de date cantitative relevante cu privire la cererea curentă şi la utilizarea îngrijirii copilului; 
o anchetă de dimensiuni mai reduse pentru examinarea factorilor care influenŃează utilizarea creşterii şi îngrijirii plătite şi 
participarea părinŃilor la piaŃa muncii. Tehnica evaluatorului de priorităŃi a fost aplicată în scopul evaluării aranjamentelor 
curente de îngrijire a copilului şi pentru a examina importanŃa acordată de părinŃi diferitelor aspecte de calitate ale 
îngrijirii, nevoile acestora în termeni de cantitate a serviciului şi de convenabilitate a localizării.    
 
PărinŃii implicaŃi în anchetă au primit un formular cu o serie de opŃiuni legate de cantitatea, convenabilitatea şi calitatea  
serviciului de îngrijire a copilului. OpŃiunile au variat în funcŃie de vârsta copilului. Pentru a ilustra abordarea, ne vom 
concentra pe opŃiunile cu privire la copiii cu vârsta cuprinsă între 0 şi 4 ani. Pentru acest grup, opŃiunile au fost după cum 
urmează: 
 

� cantitate – număr de ore de îngrijire pe săptămână;  
� convenabilitate – cât durează contactarea furnizorului de astfel de servicii (accesarea serviciului) de la 

reşedinŃa respondentului;   
� calitatea serviciului de îngrijirie a copilului- dezvoltarea copilului şi oportunităŃile de învăŃare, experienŃa 

personalului şi raportul training şi copii per persoană angajată.  
 
Măsurile de calitate pleacă de la prezumŃia că, cu cât este mai mare accesul pe care îl au copiii la oportunităŃi de 
învăŃare, cu atât mai semnificativă va fi calitatea serviciului, chiar dacă aceasta este o supoziŃie subiectivă.  
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OpŃiunile au fost apreciate, “preŃuite” prin diferite valori ataşate fiecărui atribut, fiind stabilite în prelabil limita minimă şi 
cea maximă, valori care erau corelate cu niveluri crescătoare ale fiecărui atribut, după cum se poate observa în tabelul 
de mai jos.  
 
RespondenŃii care foloseau în mod curent serviciul de îngrijire a copilului au fost invitaŃi să identifice pachetul pe care ei 
înşişi îl primeau. Cercetătorii au calculat scorul mediu pentru categorii diferite de părinŃi, per total şi pentru fiecare dintre 
aspectele considerate ale serviciului. Toturor respondenŃilor li s-a cerut apoi să identifice, din punctul personal de 
vedere, combinaŃia ideală din cadrul unui total maxim de 18 puncte. Scorurile medii au fost comparate pentru pachetele 
curente şi pentru cele ideale,pentru utilizatorii şi non-utilizatorii serviciului de îngrijire a copilului şi pentru diferite grupuri 
(ex în funcŃie de statutul de şomer/ angajat). Aceasta a permis cercetătorilor să evalueze aranjamentele formale de 
îngrijire a copilului curente şi ideale ale părinŃilor cu copii preşcolari şi preferinŃele diferitelor grupuri.   
 

Cantitate – Nr de ore pe 
săptămână  

Convenabilitate – Cât 
durează contactarea 
furnizorului (accesarea 
serviciului ) 

OportunităŃi de 
dezvoltare a copilului  

ExperienŃa/ Training-ul 
personalului  

Numărul de angajaŃi 
per copil  

Până la 15 ore 
 
(3) 

Mai mult de  30 minute 
 
(1) 

Copii se joacă singuri tot 
timpul  
(1) 

Fără experienŃă/ pregătire 
 
(1) 

1 persoană la 9 copii 
sau mai mulŃi   
(1) 

Până la 20 ore 
 
 
(6) 

Până la 30 minute   
 
 
(2) 

Sunt organizate câteva 
activităŃi (ex exerciŃii de 
citire) şi jocuri educative  
(2) 

PuŃină experienŃă/ pregătire 
 
 
(2) 

1 persoană pentru până 
la 8 copii   
 
(2) 

Până la 35 ore 
 
 
 
 
 
(9) 

Până la 10-15 minute   
 
 
 
 
 
(3) 

Sunt organizate câteva 
activităŃi şi jocuri 
educative, inclusiv lecŃii 
specializate (ex muzică, 
teatru)  
  
(3) 

O oarecare  experienŃă/ 
pregătire 
 
 
 
 
(3) 

1 persoană pentru până 
la 4 copii   
 
 
 
 
(3) 

Mai mult de 35 ore 
 
 
 
 
 
(12) 

În propria casă 
 
 
 
 
 
(4) 

În majoritatea timpului 
sunt organizate activităŃi 
şi jocuri educative, 
inclusiv lecŃii specializate 
(ex muzică, teatru)  
  
(4) 

Multă experienŃă/ pregătire  
 
 
 
 
 
(4) 

1 persoană la 1-3 copii   
 
 
 
 
 
(4) 

 
Adaptat din: Hinds & Alison Park, National Centre for Social Research (2001), Parents’ Demand for Childcare in Scotland: report for 
the Scottish Executive 
 
 
Avantajele şi limitele abord ării  
 
Principalul avantaj al abordării constă în furnizarea unor fundamente ştiinŃifice şi a unei scale 
comparabile pentru evalurea aspectelor situaŃiei curente în raport cu un scenariu ideal şi pentru 
analiza preferinŃelor. În mod evident, acesta fapt este important deoarece, în absenŃa unei astfel 
de abordări, analiza condiŃiilor sociale, formative, sau ambientale devine extrem de subiectivă.   
 
Principalele dificultăŃi constau în aplicarea metodei. Este necesară identificarea valorilor pentru mai 
multe seturi de alternative, iar acest lucru poate deveni problematic. În exemplul de mai sus, unii 
părinŃi pot dori să reducă cantitatea serviciului primit, iar îmbunătăŃirile ar salva puncte în acestă 
situaŃie. Evaluarea se bazează şi pe analiza statistică a datelor, ceea ce face ca această tehnică 
să fie mai puŃin atractivă decât altele (spre exemplu tehnica PreferinŃelor Declarate - Stated 
Preferences). 
 
Deoarece are la bază utlizarea unor anchete asupra respondenŃilor, metoda este relativ 
costisitoare şi afectată de factori care pot influenŃa eşantionul şi proiectarea. Aceasta se întâmplă 
atunci când respondentul nu este de acord cu valoarea aproximativă alocată propusă sau atunci 
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când există detalii inadecvate cu privire la efectele discutate şi/ sau declaraŃii care generează 
confuzii. Există şi posibilitatea unei influenŃe ipotetice atunci când decizia ce trebuie luată nu 
implică un autentic comportament de piaŃă şi când nu există niciun stimulent care trebuie 
considerat şi care să determine formularea unor răspunsuri sugestive în ceea ce priveşte 
aprecierea reală. În unele cazuri, spre exemplu în relaŃie cu facilităŃile de mediu, respondenŃii s-ar 
putea să deŃină informaŃii imperfecte şi o lipsă de experienŃă privind impactul asupra utilităŃii care le 
este pusă la dispoziŃie.  
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Termeni cheie 
 
Valoare de existenŃă  
Valoare de opŃiune   


