Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice, FISA INFORMATIVA 2: Metode & Tehnici
Evaluarea prioritatilor

[VA RUGAM RETINETI: Urmatorul text informativ este conceput in vederea prez  entérii ca
parte a colec tiei de materiale pentru Evaluarea Dezvolt  arii Socio-Economice care poate fi
accesat a prin Internet si trebuie privit a in acest context. Remarcile introductive sunt puse la
dispozi tie pe site-ul www.evalsed.info]

EVALAUREA PRIORIT ATILOR

Descrierea metodei

Metoda evaluatorului de prioritati (numita si tehnica evaluarii prioritatilor) se bazeaza pe simularea
alternativelor de pe o piata si implicd in general utilizarea anchetelor sociale Th scopul colectarii
informatiilor. Respondentilor le este alocat un buget ipotetic si le este oferit un set de produse pe
care ar putea sa le achizitioneze, fiecare dintre acestea avand un pret imaginar. Valorile sunt apoi
derivate, in functie de preferintele exprimate de respondenti in cheltuirea bugetului pentru
achizitionarea produselor.

Obiectivele metodei

Tehnica evaluatorului de prioritati a fost dezvoltata ca o modalitate de implicare a publicului in
deciziile legate de probleme de planificare complicate. Metoda este o incercare de a imbina teoriile
economice cu tehnicile de cercetare pentru a evalua marfuri sau elemente al caror pret nu se
poate masura, precum dezvoltarea sau conservarea ambientald. Este utlizatd n vederea
identificarii prioritatilor in situatii in care este posibil s& se manifeste un conflict de interese intre
indivizi sau grupuri de interese diferite si in care alegerea oricarei alternative va impune existenta
unui schimb de concesii. In acest sens, in calitate de metoda de evaluare, tehnica evaluatorului de
prioritati este strans legata de analiza cost-beneficiu gi de economia mediului.

Tehnica evaluatorului de prioritati este utilizata si pentru colectarea unor informatii cu privire la
preferintele exprimate, de regula in cadrul activitatii de proiectare a initiativelor care vor intruni cel
mai bine aspiratiile grupului tinta vizat (de exemplu, pentru a analiza preferintele de calatorie in
copilului n r&ndul parintilor, ca in exemplul de mai jos). Din acest punct de vedere, metoda poate fi
aplicata in scopul croirii procesului de luare a deciziilor dupéd tiparul judecatilor de valoare
formulate in general de catre grupurile tinta (care iau forma preferintelor atunci cand oamenii fac
schimburi pe piata), evitandu-se astfel luarea deciziilor in functie de acele persoane care au cea
mai mare influenta in procesul de luare a deciziilor si care ar putea avea un set specific de valori si
atitudini.

Circumstan tele in care se aplic a

Metoda a fost lansata de Hoinville si Berthoud in anii 1970 si a fost aplicata pentru evaluarea
timpului de calatorie, a sigurantei drumurilor, a poluarii cauzate de autovehicule gi de aglomerarea
acestora in Londra.

Metoda este in mod normal folosita in relatie cu studiile de analiza a mediului pentru a evalua un
bun ambiental necomercial. Se recurge la aceastd metoda atunci cand decidentii din sfera
politicilor publice intentioneaza sa solicite opinii publice referitoare la probleme ca:

*= Reactia comunitatii la schimbarile survenite in caracteristicile mediului; Dimensiunea
relativa a beneficiului de pe urma utilizarii intr-un anume mod a mediului, fatéd de situatia
neutilizarii acestuia;

= Cantitatea optima de efecte de mediu.

De exemplu, O’Hanlon si Sinden (1978) au recurs la aceasta tehnica pentru a evalua valoarea
existentei (definita ca beneficiul derivat din cunostintele cu privire la existenta unui numar de
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specii), naturaletea mediului gi valoarea optiunii (definita ca probabilitatea de a vedea specii date)
n South Wales, Australia.

Centrul National pentru Cercetari Sociale (NCSR) din Marea Britanie a aplicat metoda Th anii 1970
pentru a masura schimburile de concesii ale rezidentilor referitoare la obiectivele de planificare
concurente cu privire la zona in care acestia locuiau.

Principalii pa gi implica ti

Se poate face o distinctie generala intre utilizarea metodei in scopul identificarii unor preferinte si
utilizarea acesteia in vederea masurarii unor raspunsuri comportamentale. Tehnica evaluatorului
de prioritati este aplicabila in principal celui dintdi scenariu si este elaboratd pe marginea
identificarii unui set de optiuni cuprinzand niveluri variate ale unui set dat de atribute. Principiul de
baza al tehnicii consta in permisiunea acordata respondentului de a diviza un pachet optim, in
conditiile unor constrangeri date. Metoda da posibilitatea cercetarii sa identifice costul deplasarii de
la un nivel al fiecarui atribut la altul, iar respondentul este invitat sa aleaga cel mai bun pachet, in
limitele unui buget fix. Analiza se bazeaza pe prezumtii microeconomice neoclasice despre
comportamentul consumatorului (ex ecuatia utilitati marginale pentru toate bunurile), ajungand
astfel la echilibrul ideal al preferintelor repondentilor, constransi din punct de vedere financiar, dar
al caror comportament nu este ingradit de imperfectiunile si limitele pietei. Spre exemplu,
respondentii ar putea primi cinci “bunuri” in trei cantitati diferite (s& zicem 1,2 i 3 unitati). Prin
urmare, ei au la dispozitie 15 alternative, fiecare dintre ele reflectand un pret relativ pentru fiecare
bun. Experimentul se repetd pe rand pentru toti indivizii, considerandu-se preturi relative diferite,
pana cand proportia frecventei de selectie observata, la frecventa asteptata, este unitara, pentru
toate cele cincisprezece combinatii (fiind astfel ilustrate preferintele reale si aprecierile marginale).

In cercetarile care se concentreaza pe intrebari de mediu, respondentilor le sunt uneori puse la
dispozitie combinatii variate de optiuni de bunuri conventionale si facilitati de mediu la preturi
prezumate.

Caseta 1: Prioritatile parintilor pentru ingrijirea copiilor

O cercetare intreprinsa in Scotia de catre Centrul National pentru Cercetari Sociale a studiat cererea pentru serviciile de
crestere si ingrijirea a copilului in randul parintilor cu copii a caror varsta este de pana la 14 ani, in scopul informarii
Strategiei de Crestere si Ingrijire a Copilului pentru Scotja. Studiul a avut doua parti: 0 ancheta de referinta transversala

participarea parintjlor la piata muncii. Tehnica evaluatorului de prioritati a fost aplicata in scopul evaluarii aranjamentelor
curente de ingrijire a copilului si pentru a examina importanta acordatd de parinti diferitelor aspecte de calitate ale

Parintii implicafi in ancheta au primit un formular cu o serie de optiuni legate de cantitatea, convenabilitatea si calitatea
serviciului de ingrijire a copilului. Optjunile au variat in functie de vérsta copilului. Pentru a ilustra abordarea, ne vom
concentra pe optiunile cu privire la copiii cu varsta cuprinsa intre 0 si 4 ani. Pentru acest grup, optiunile au fost dupa cum
urmeaza:

= cantitate — numar de ore de ingrijire pe saptamana;

= convenabilitate — cét dureaza contactarea furnizorului de astfel de servicii (accesarea serviciului) de la
resedinta respondentului;

= calitatea serviciului de ingrijirie a copilului- dezvoltarea copilului i oportunitatile de invatare, experienta
personalului si raportul training si copii per persoana angajata.

Masurile de calitate pleaca de la prezumtia ca, cu cat este mai mare accesul pe care il au copiii la oportunitati de
invatare, cu atat mai semnificativa va fi calitatea serviciului, chiar daca aceasta este 0 supozitie subiectiva.
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Optiunile au fost apreciate, “prefuite” prin diferite valori atagate fiecarui atribut, fiind stabilite n prelabil limita minima si
cea maxima, valori care erau corelate cu niveluri crescatoare ale fiecarui atribut, dupa cum se poate observa in tabelul
de mai jos.

Respondentii care foloseau in mod curent serviciul de ingrijire a copilului au fost invitati sa identifice pachetul pe care ei
insisi il primeau. Cercetatorii au calculat scorul mediu pentru categorii diferite de parintj, per total si pentru fiecare dintre
aspectele considerate ale serviciului. Toturor respondentilor li s-a cerut apoi s& identifice, din punctul personal de
vedere, combinatia ideala din cadrul unui total maxim de 18 puncte. Scorurile medii au fost comparate pentru pachetele
curente si pentru cele ideale,pentru utilizatorii si non-utilizatorii serviciului de ingrijire a copilului si pentru diferite grupuri
(ex in functie de statutul de somer/ angajat). Aceasta a permis cercetatorilor sa evalueze aranjamentele formale de
ingrijire a copilului curente si ideale ale parintilor cu copii prescolari si preferintele diferitelor grupuri.

Cantitate — Nr de ore pe | Convenabilitate - Cat | Oportunitati de | Experienta/  Training-ul | Numarul de angajati
saptamana dureaza  contactarea | dezvoltare a copilului personalului per copil

furnizorului (accesarea

serviciului )

Pana la 15 ore

(3)

Mai mult de 30 minute

(1)

Copii se joaca singuri tot
timpul

(1)

Fara experientd/ pregatire

(1)

1 persoand la 9 copii
sau mai multj

(1)

Pana la 20 ore

(6)

Pana la 30 minute

()

Sunt organizate cateva
activitati (ex exercitii de
citire) si jocuri educative

()

Putina experientad/ pregatire

()

1 persoana pentru pana
la 8 copii

()

Pana la 35 ore

Pana la 10-15 minute

Sunt organizate cateva

O oarecare  experientd/

1 persoana pentru pana

activitati Si jocuri
educative, inclusiv lectji
specializate (ex muzica,
teatru)

pregatire la 4 copii

©) (3) (3) (3) (3)

Mai mult de 35 ore In propria casa In majoritatea  timpului | Multa experientd/ pregatire | 1 persoand la 1-3 copii
sunt organizate activitai
si jocuri  educative,
inclusiv lectii specializate
(ex muzica, teatru)

(12) (4) () () ()

Adaptat din: Hinds & Alison Park, National Centre for Social Research (2001), Parents’ Demand for Childcare in Scotland: report for
the Scottish Executive

Avantajele si limitele abord arii

Principalul avantaj al abordarii consta in furnizarea unor fundamente stiintifice si a unei scale
comparabile pentru evalurea aspectelor situatiei curente in raport cu un scenariu ideal $i pentru
analiza preferintelor. In mod evident, acesta fapt este important deoarece, in absenta unei astfel
de abordari, analiza conditiilor sociale, formative, sau ambientale devine extrem de subiectiva.

Principalele dificultati constau in aplicarea metodei. Este necesara identificarea valorilor pentru mai
multe seturi de alternative, iar acest lucru poate deveni problematic. in exemplul de mai sus, unii
parinti pot dori sa reduca cantitatea serviciului primit, iar imbunatatirile ar salva puncte in acesta
situatie. Evaluarea se bazeaza si pe analiza statistica a datelor, ceea ce face ca aceasta tehnica
sa fie mai putin atractiva decéat altele (spre exemplu tehnica Preferinfelor Declarate - Stated
Preferences).

Deoarece are la baza utlizarea unor anchete asupra respondentilor, metoda este relativ
costisitoare gi afectata de factori care pot influenta esantionul si proiectarea. Aceasta se intampla
atunci cand respondentul nu este de acord cu valoarea aproximativa alocata propusa sau atunci
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cand exista detalii inadecvate cu privire la efectele discutate si/ sau declaratii care genereaza
confuzii. Existéd si posibilitatea unei influente ipotetice atunci cand decizia ce trebuie luatd nu
implicd un autentic comportament de piatd si cand nu exista niciun stimulent care trebuie
considerat si care sa determine formularea unor raspunsuri sugestive In ceea ce priveste
aprecierea reala. In unele cazuri, spre exemplu in relatie cu facilitatile de mediu, respondentii s-ar
putea sa detina informatii imperfecte si o lipsa de experienta privind impactul asupra utilitatii care le
este pusa la dispozitie.
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Termeni cheie

Valoare de existenta
Valoare de optiune
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