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[DE REłINUT:  Această CARTE DE FUNDAMENTARE este concepută pentru 
prezentare ca parte din colecŃia de materiale disponibile pe Internet pentru Evaluarea 
Dezvoltării Socio-Economice şi trebuie studiată în acest context.] 
[http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/metho
d_techniques/collecting_information/swot/index_en.htm] 

SWOT 

Descrierea acestui instrument 

Analiza SWOT  a fost elaborată cu 50 de ani în urmă pentru a veni în ajutorul firmelor în ceea ce 
priveşte definirea strategiilor în contextul unor medii fluctuante şi competitive. Acest instrument pentru 
luarea deciziilor îşi datorează numele faptului că examinează punctele forte şi slăbiciunile din cadrul 
firmei, precum şi oportunităŃile şi ameninŃările de la nivelul pieŃei. Este unul dintre instrumentele 
clasice pentru analiza strategică, precum matricea Boston Consulting Group (BCG), care este similară 
din anumite puncte de vedere. 

AutorităŃile municipale şi regionale s-au numărat printre primele agenŃii din sectorul public care au 
utilizat analiza SWOT în 1980 drept cadru pentru reflectarea a diferite scenarii de dezvoltare. 
Instrumentul este frecvent utilizat drept componentă a planificării şi evaluării ex-ante a programelor de 
dezvoltare regională 

Caseta 1 Exemplu: Evaluare prealabilă a planului suedez din cadrul Obiectivului 6 

Caseta 2 Exemplu 1: Utilizarea analizei SWOT pentru programare (ex-ante şi intermediară)  
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Caseta 1: Exemplu: Evaluare prealabilă a planului suedez din cadrul Obiectivului 6 

Analiza SWOT  a fost folosită pentru elaborarea planului de dezvoltare rergională aferent 
Obiectivului 6 în Suedia. Rezultatele obŃinute prin această metodă au evidenŃiat principalele 
caracteristici structurale, demografice şi de mediu ale regiunii selectate. Identificarea strategiilor şi 
priorităŃilor, precum şi formularea unui plan de acŃiune au fost realizate ulterior, pe baza factorilor 
majori identificaŃi prin analiza SWOT. Acestea pot fi rezumate după cum urmează: 

� Puncte forte: rezerve naturale abundente, resurse naturale considerabile.  

� Puncte slabe: regiune izolată, cu o mică densitate a populaŃiei; vulnerabilitate faŃă de 
fluctuaŃiile economice şi ale bugetelor publice; slăbiciune structurală a firmelor.  

� OportunităŃi: Turism, calitatea resurselor forestiere, producŃie piscicolă de apă dulce; 
prospectare minerale  

� Constângeri: pierderi de populaŃie; lipsa locurilor de muncă.  

Aceasta analiză bazată pe examinarea datelor socio-econpomice la nivel regional a condus la 
elaborarea unor judecăŃi care au fost considerate relevante de către manageri pentru planificare 
strategică. A fost recunoscută utilitatea lor pentru justificarea alegerilor făcute în cadrul Planului 
Regional de Dezvoltare. 

Sursa: Prior appraisal of the regional development plan for the Objective 6 region of Sweden, 
Nordland Research Institute, Bodo, June 95  
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Scopul acestui instrument 

Scopul analizei SWOT este acela de a încorpora în reflecŃiile cu privire la un program socio-economic 
atât caracteristicile intrinseci ale teritoriului în cauză, cât şi factorii determinanŃi în mediul în care este 
implementat programul. Instrumentul este menit să reducă zonele de nesiguranŃă aferente 
implementării unui proiect sau unei măsuri aplicabile teritoriului în cauză. Permite definirea unei 
strategii relevante pentru contextul în care acŃiunea urmează să aibă loc. Scopurile acestui instrument 
sunt: 

� Sublinierea factorilor dominanŃi şi determinanŃi, atât din interiorul, cât şi din exteriorul 
teritoriului, care ar putea influenŃa succesul proiectului; şi 

� Elaborarea de îndrumări strategice relevante prin realizarea legăturii dintre proiect şi mediul 
acestuia. 

Analiza SWOT poate fi extinsă prin intermediul unor instrumente similare celor cunoscute sub numele 
de „managementul portofoliului”, cum este matricea BCG, pentru a examina validitatea unei strategii 
caer a fost propusă sau este aplicată şi pentru a recomanda schimbări acolo unde este cazul. 
Clasificarea diferitelor posibilităŃi ia în considerare fezabilitatea acestora (active disponibile „în interior” 
= puncte forte şi puncte slabe), precum şi potenŃialul acestora (caracteristici atractive în raport cu 
mediul exterior = oportunităŃi şi ameninŃări). 

Utilitatea unor astfel de instrumente în procesul de evaluare constă în capacitatea acestora de a 
realiza o imagine sistematică a legăturilor dintre progamul evaluat şi mediul său direct. 

 

Caseta 2: Exemplul 1: Utilizarea analizei SWOT pentru programare (ex-ante şi 
intermediară) 

În cazul regiunilor care beneficiază de Fonduri Structurale este esenŃială analiza punctelor forte şi 
a slăbiciunilor înainte de elaborarea Documentului Unic de Programare sau a Programului 
OperaŃional. Realizarea unei analize SWOT permite AutorităŃii Publice să identifice în ce direcŃie 
trebuie să fie îndreptate resursele. În acest scop sunt utili indicatorii de context, întrucât aceştia 
descriu situaŃia curentă a unei regiuni (sau sector) şi modul în care aceasta evoluează în timp. 
Astfel, este necesară colectarea unei baze de date fundament din diferite surse de informaŃii.În 
timp ce analiza SWOT ex-ante se bazează pe utilizarea datelor de bază, în etapa intermediară, 
SWOT ar trebui revizuită şi actualizată pentru a fi asigurată relevanŃa programului şi concentrarea 
acestuia pe cele mai adecvate zone, pentru a-şi îndeplini obiectivele stabilite pentru regiunea 
respectivă. Aceleaşi informaŃii trebuie să fie colectate pentru a analiza dacă s-au înregistrat 
schimbări în regiune. 

Un exemplu de desfăşurare a acestui proces poate fi observat în contextul Programului West 
Midlands din cadrul Obiectivului 2. Înainte de elaborarea Documentului Unic de Programare (şi de 
a deveni o parte a acestuia), a fost realizată analiza SWOT a regiunii. SWOT-ula  fost defalcat în 
Aspecte Strategice, Dovezi Fundamentale şi ImplicaŃii Stategice (sau acŃiunea/intervenŃia 
necesară). Una dintre componentele evaluării intermediare a programului a fost aceea de a 
actualiza analiza SWOT şi de a analiza dacă SWOT, şi prin urmare SPD erau în continuare 
relevante faŃă de nevoile regiunii. Analiza datelor cu privire la tendinŃele cheie din cadrul regiunii 
indică schimbări reduse. 
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CondiŃii de aplicare 

Elaborate cu aproximativ douăzeci de ani în urmă de către specialiştii din managementul sectorului 
public, instrumentele pentru luarea deciziilor strategice, cum este SWOT, sunt utilizate acum pentru 
reflectarea strategică a politicilor publice. Dacă iniŃial au fost construite din punct de vedere al 
produselor, clienŃilor, pieŃelor şi avantajelor competitive, utilizarea acestora s-a extins acum la oraşe, 
municipii şi regiuni ale căror politici aferente sunt menite să creeze avantaje competitive. NoŃiunile de 
puncte forte, puncte slabe, oportunităŃi şi ameninŃări pot fi aplicabile unei economii regionale în cadrul 
competiŃiei la nivel naŃional, UE şi global. 

Analiza SWOT serveşte la identificarea celor mai relevante îndrumări strategice în ceea ce priveşte 
dezvoltarea socio-economică. Utilizarea instrumentului este, prin urmare, de mare ajutor la 
planificarea unui program şi în timpul evaluării ex-ante a acestuia, caz în care poate sprijini integrarea 
programului în contextul din care acesta face parte. 

Analiza SWOT mai poate servi şi ca instrument de management pentru evaluarea relevanŃei unei 
strategii în timpul etapei de implementare. Atunci când analizele SWOT au fost utilizate în etapa de 
formulare a programului este adecvat ca acestea să fie re-examinate constant şi în special în etapa 
intermediară pentru a lua în considerare cele mai noi date disponibile şi pentru a menŃine relevanŃa 
îndrumărilor strategice. 

În contextul perioadei de programare 2000-2006 a Fondurilor Structurale, utilizarea SWOT este 
solicitată prin reglementările UE atât în cazul programelor operative, cât şi în cazul evaluării 
intermediare.  

Principalele etape 

Implementarea unei abordări startegice cum este analiza SWOT implică şase etape: 

Etapa 1. O "scanare" a contextului aferent programului 

Această etapă permite detectarea tendinŃelor majore şi a problemelor care ar putea afecta viitorul 
teritoriului luat în considerare. Ar trebui utilizaŃi indicatorii socio-demografici, economici, politici şi fizici. 
Indicatorii cu privire la disparităŃile regionale şi la criteriile de referinŃă sunt deosebit de utili pentru 
identificarea oportunităŃilor şi a ameninŃărilor. Această etapă nu poate fi exhaustivă, întrucât scopul 
este acela de a obŃine o imagine de ansamblu pentru a ilustra aspectele cheie cu care se confruntă 
comunitatea în cauză.  

Etapa 2. Elaborarea unui inventar al acŃiunilor posibile 

Această etapă implică identificarea acŃiunilor posibile, formulate în termeni generali, cu privire la 
problemele identificate. 

Etapa 3. Analiză externă a oportunităŃilor şi ameninŃărilor 

Această etapă constă din enumerarea parametrilor cu privire la mediu care nu se află sub controlul 
direct al autorităŃilor publice şi care se presupune că vor influenŃa semnificativ dezvoltarea socio-
economică. 

Etapa 4. Analiza internă a punctelor forte şi a slăbiciunilor 

Această etapă implică realizarea unui inventar al factorilor care se află cel puŃin parŃial sub controlul 
autorităŃii publice şi care ar putea fie să promoveze, fie să împiedice dezvoltarea. 
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Etapa 5. Clasificarea acŃiunilor posibile 

Această etapă este menită să sublinieze acele acŃiuni (îndrumări strategice) care sunt în cea mai mare 
măsură să reducă problemele de dezvoltare prin concentrarea asupra punctelor forte şi prin 
reducerea, sau chiar eliminarea, punctelor slabe, cu scopul de a maximiza oportunităŃile şi de a 
minimiza ameninŃările. 

Etapa 6. Evaluarea strategiei 

Această etapă opŃională poate fi inclusă, dacă acest lucru este adecvat, în procesul de stabilire a 
relevanŃei unei strategii care este deja în curs de implementare sau este planificată. Aeastă etapă 
poate fi elaborată pe baza analizei „portofoliului de activităŃi”. La fel ca în cazul unei firme cu produsele 
şi piaŃa aferente acesteia, un program socio-economic include un set de intervenŃii, dintre care o parte 
se bazează pe puncte forte şi pe oportunităŃi, în timp ce altele încearcă să compenseze punctele 
slabe şi ameninŃările. 

Evaluatorul ar trebui să plaseze intervenŃii pe un plan cu două axe: (1) fezabilitate internă, puncte forte 
şi puncte slabe şi (2) mediu extern, oportunităŃi şi ameninŃări. Discutarea diagramei astfel elaborate 
poate fi utilizată pentru a examina relevanŃa strategiei în curs de evaluare. 

Caseta 3 Utilizarea analizei SWOT în evaluarea ex-ante a documentului programului operaŃional 
Languedoc Roussillon pentru perioada 2000-2006 
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Caseta 3: Utilizarea analizei SWOT în evaluarea ex-ante a documentului programului 
operaŃional Languedoc Roussillon pentru perioada 2000-2006 

Evaluarea a avut două atribuŃii principale: 

1.        Să analizeze coerenŃa dintre situaŃia actuală  (diagnostic teritorial) şi priorităŃile şi 
măsurile operaŃionale ale documentului de programare  

2.        Să analizeze coerenŃa programului din punct de vedere al impacturilor socio-
economice şi al resurselor financiare alocate. 

Diagnosticul teritorial a fost realizat prin cooperarea dintre consultantul extern şi opt grupuri de lucru formate 
din diferite părŃi interesate la nivel regional. 

Rezultatele diagnosticului teritorial au fost analizate utilizând analiza SWOT. Sinteza acestei analize este 
prezentată mai jos: 

 

Puncte forte Puncte slabe  
•   Creşterea demografică şi prezenŃa populaŃiei tinere 
•   PotenŃial de RDT şi de educaŃie  universitară 
•   PrezenŃa înaltelor tehnologii 
•   Rata de înfiinŃare firme 
•   Produse agricole de calitate 
•   Regiune atractivă pentru  turism 
•   BogaŃia mediului 

•   ReŃele industriale limitate (lipsa de companii 
importante) 

•   declin agricultural şi rural în zonele dezavantajate 
•   „Mortalitatea” afacerilor 
•   Învechirea echipamentelor şi a infrastructurii (în 

special a turismului)  
•   Slaba gestionare a dezvoltării urbane 
•   Lipsa echilibrului dintre oferta şi cererea de 

educaŃie 
Oportunit ăŃi AmeninŃări  

•   Consolidarea reŃelelor industriale şi consolidarea 
culturii antreprenoriale în toate sectoarele 

•   O mai bună utilizare şi difuzare a potenŃialului 
tehnologic 

•   O mai bună cunoaştere a nevoilor de instruire 
pentru a satisface cererea 

•   identificarea potenŃialelor la nivel teritorial şi 
organizarea valorizării acestora 

•   Valorizarea diversităŃii mediului 

•   CompetiŃie regională 
•   Scăderea competitivităŃii companiilor 
•   Creşterea excluderii şi a sărăciei în oraşele şi 

zonele rurale, în special în cazul femeilor 
•   DispariŃia serviciilor în zonele rurale 
•   Scăderea nivelului de pregătire a populaŃiei 
•   Degradarea mediului natural şi creşterea riscului 

de catastrofe naturale 

  

Sursa: Languedoc Roussillon Région – DOCUP Objective 2000-2006 : Ex-ante évaluation 

Citat ca exemplu: 

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/evaluation/methodology/tools/too_swo_som_fr.htm  
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Puncte forte şi limite ale acestei abordări 

� Analiza SWOT aplicată acŃiunilor publice este orientată spre căutarea unei strategii eficiente 

� Instrumentul matrice este derivat din teoriile de management care sunt deja vechi şi adesea 
criticate pentru că sunt considerate a fi prea simpliste. Această limită trebuie avută în vedere 
la transpunerea sa în managementul public, pentru a evita restricŃionarea analizei la un cadru 
simplist.  

� Analiza SWOT, ca instrument de evaluare, serveşte la realizarea unei clasificări simple a 
activităŃilor din punct de vedere al relevanŃei acestora. Principala sa slăbiciune derivă din 
procedura adeseori subiectivă utilizată de echipa de evaluare pentru clasificarea activităŃilor. 
Implicarea partenerilor în această clasificare este un mod de a creşte credibilitatea şi utilitatea 
analizei. 

� Analiza SWOT poate fi deosebit de utilă în evaluările intermediare, întrucât poate oferi indicii 
utile cu privire la obiectivele intermediare ale programului (în special în ceea ce priveşte 
abilitatea de a exploata oportunităŃile şi de a evita ameninŃările). 

� Analiza SWOT necesită intenŃie deliberată din partea diverşilor actori care participă la 
aplicarea acestora, pentru a ajunge la un context. Procesul formulării îndrumărilor strategice 
are valoare numai în aceste condiŃii. Altfel, acest model ar putea produce un diagnostic eronat 
şi/sau inaplicabil. 

Bibliografie 

� Bryson J.M. and Roaring W.D. (1987) "Applying Private Sector Strategic Planning in the 
Public Sector", Journal of the American Planning Association, n53, pp. 9-22.  

� Mairate, A. (2001) Indicators for Monitoring and Evaluation, Conference on Decentralised 
management of the Structural Funds (Objective 2) 
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docconf/manag2/maira_en.pdf  

� Quinn, J.B. & al (1988) The Strategy Process, New Jersey: Prentice hall. Critical study of 
strategic planning.  

Cuvinte cheie 

SWOT, Matricea BCG, Managementul portofoliului, Analiză strategică  

 


