Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
SWOT

[DE RETINUT: Aceasti CARTE DE FUNDAMENTARE este conceputi pentru
prezentare ca parte din coletia de materiale disponibile pe Internet pentru Evallarea
Dezvoltarii Socio-Economicesi trebuie studiata Tn acest context.]
[http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/doadenaluation/evalsed/sourcebooks/metho
d_techniques/collecting_information/swot/index_émlh

SWOT

Descrierea acestui instrument

Analiza SWOT a fost elaborata cu 50 de ani in urma pentru a veni in ajutorul firmelor in ceea ce
priveste definirea strategiilor in contextul unor medii fluctuante si competitive. Acest instrument pentru
luarea deciziilor isi datoreaza numele faptului ca examineaza punctele forte si slabiciunile din cadrul
firmei, precum si oportunitatile si amenintarile de la nivelul pietei. Este unul dintre instrumentele
clasice pentru analiza strategica, precum matricea Boston Consulting Group (BCG), care este similara
din anumite puncte de vedere.

Autoritatile municipale si regionale s-au numarat printre primele agentii din sectorul public care au
utilizat analiza SWOT 1in 1980 drept cadru pentru reflectarea a diferite scenarii de dezvoltare.
Instrumentul este frecvent utilizat drept componenta a planificarii si evaluarii ex-ante a programelor de
dezvoltare regionala

Caseta 1 Exemplu: Evaluare prealabila a planului suedez din cadrul Obiectivului 6

Caseta 2 Exemplu 1: Utilizarea analizei SWOT pentru programare (ex-ante si intermediara)
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Caseta 1: Exemplu: Evaluare prealabila a planului suedez din cadrul Obiectivului 6

Analiza SWOT a fost folosita pentru elaborarea planului de dezvoltare rergionala aferent
Obiectivului 6 Tn Suedia. Rezultatele obtinute prin aceasta metoda au evidentiat principalele
caracteristici structurale, demografice si de mediu ale regiunii selectate. |dentificarea strategiilor si
prioritatilor, precum si formularea unui plan de actiune au fost realizate ulterior, pe baza factorilor
majori identificati prin analiza SWOT. Acestea pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

=  Puncte forte: rezerve naturale abundente, resurse naturale considerabile.

= Puncte slabe: regiune izolata, cu o mica densitate a populatiei; vulnerabilitate fatd de
fluctuatiile economice si ale bugetelor publice; slabiciune structurala a firmelor.

= Oportunitati: Turism, calitatea resurselor forestiere, productie piscicola de apa dulce;
prospectare minerale

= Constangeri: pierderi de populatie; lipsa locurilor de munca.

Aceasta analiza bazata pe examinarea datelor socio-econpomice la nivel regional a condus la
elaborarea unor judecati care au fost considerate relevante de catre manageri pentru planificare
strategica. A fost recunoscuta utilitatea lor pentru justificarea alegerilor facute Tn cadrul Planului
Regional de Dezvoltare.

Sursa: Prior appraisal of the regional development plan for the Objective 6 region of Sweden,
Nordland Research Institute, Bodo, June 95
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Caseta 2: Exemplul 1: Utilizarea analizei SWOT pentru programare (ex-ante i
intermediara)

Tn cazul regiunilor care beneficiaza de Fonduri Structurale este esentiala analiza punctelor forte si
a slabiciunilor Tnainte de elaborarea Documentului Unic de Programare sau a Programului
Operational. Realizarea unei analize SWOT permite Autoritatii Publice sa identifice in ce directie
trebuie sa fie Indreptate resursele. In acest scop sunt utili indicatorii de context, intrucat acestia
descriu situatia curenta a unei regiuni (sau sector) si modul Tn care aceasta evolueaza in timp.
Astfel, este necesara colectarea unei baze de date fundament din diferite surse de informatii.n
timp ce analiza SWOT ex-ante se bazeaza pe utilizarea datelor de baza, in etapa intermediara,
SWOT ar trebui revizuitd si actualizaté pentru a fi asiguraté relevanta programului si concentrarea
acestuia pe cele mai adecvate zone, pentru a-si indeplini obiectivele stabilite pentru regiunea
respectiva. Aceleasi informatii trebuie sa fie colectate pentru a analiza daca s-au Tnregistrat
schimbari in regiune.

Un exemplu de desfasurare a acestui proces poate fi observat in contextul Programului West
Midlands din cadrul Obiectivului 2. Tnainte de elaborarea Documentului Unic de Programare (si de
a deveni o parte a acestuia), a fost realizata analiza SWOT a regiunii. SWOT-ula fost defalcat Tn
Aspecte Strategice, Dovezi Fundamentale si Implicatii Stategice (sau actiunea/interventia
necesara). Una dintre componentele evaluarii intermediare a programului a fost aceea de a
actualiza analiza SWOT si de a analiza daca SWOT, si prin urmare SPD erau in continuare
relevante fatd de nevoile regiunii. Analiza datelor cu privire la tendintele cheie din cadrul regiunii
indica schimbari reduse.

Scopul acestui instrument

Scopul analizei SWOT este acela de a incorpora n reflectiile cu privire la un program socio-economic
atat caracteristicile intrinseci ale teritoriului Tn cauza, cét si factorii determinanti Tn mediul in care este
implementat programul. Instrumentul este menit s& reducad zonele de nesigurantd aferente
implementarii unui proiect sau unei masuri aplicabile teritoriului in cauza. Permite definirea unei
strategii relevante pentru contextul Tn care actiunea urmeaza sa aiba loc. Scopurile acestui instrument
sunt:

= Sublinierea factorilor dominanti si determinanti, atat din interiorul, cat si din exteriorul
teritoriului, care ar putea influenta succesul proiectului; si

= Elaborarea de Tndrumari strategice relevante prin realizarea legaturii dintre proiect si mediul
acestuia.

Analiza SWOT poate fi extinsa prin intermediul unor instrumente similare celor cunoscute sub numele
de ,managementul portofoliului’, cum este matricea BCG, pentru a examina validitatea unei strategii
caer a fost propusa sau este aplicata si pentru a recomanda schimbari acolo unde este cazul.
Clasificarea diferitelor posibilitati ia in considerare fezabilitatea acestora (active disponibile ,jin interior”
= puncte forte si puncte slabe), precum si potentialul acestora (caracteristici atractive in raport cu
mediul exterior = oportunitati si amenintari).

Utilitatea unor astfel de instrumente in procesul de evaluare consta in capacitatea acestora de a
realiza o imagine sistematica a legaturilor dintre progamul evaluat si mediul sau direct.
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Conditii de aplicare

Elaborate cu aproximativ douazeci de ani Tn urma de catre specialistii din managementul sectorului
public, instrumentele pentru luarea deciziilor strategice, cum este SWOT, sunt utilizate acum pentru
reflectarea strategica a politicilor publice. Daca initial au fost construite din punct de vedere al
produselor, clientilor, pietelor si avantajelor competitive, utilizarea acestora s-a extins acum la orage,
municipii $i regiuni ale caror politici aferente sunt menite sa creeze avantaje competitive. Notiunile de
puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari pot fi aplicabile unei economii regionale in cadrul
competitiei la nivel national, UE si global.

Analiza SWOT serveste la identificarea celor mai relevante Tndrumari strategice in ceea ce priveste
dezvoltarea socio-economica. Utilizarea instrumentului este, prin urmare, de mare ajutor la
planificarea unui program si in timpul evaluarii ex-ante a acestuia, caz in care poate sprijini integrarea
programului in contextul din care acesta face parte.

Analiza SWOT mai poate servi si ca instrument de management pentru evaluarea relevantei unei
strategii in timpul etapei de implementare. Atunci cand analizele SWOT au fost utilizate in etapa de
formulare a programului este adecvat ca acestea sa fie re-examinate constant si in special in etapa
intermediara pentru a lua Tn considerare cele mai noi date disponibile si pentru a mentine relevanta
indrumarilor strategice.

In contextul perioadei de programare 2000-2006 a Fondurilor Structurale, utilizarea SWOT este
solicitata prin reglementarile UE atat in cazul programelor operative, cét si in cazul evaluarii
intermediare.

Principalele etape

Implementarea unei abordari startegice cum este analiza SWOT implica sase etape:

Etapa 1. O "scanare" a contextului aferent programului

Aceasta etapa permite detectarea tendintelor majore si a problemelor care ar putea afecta viitorul
teritoriului luat Tn considerare. Ar trebui utilizati indicatorii socio-demografici, economici, politici si fizici.
Indicatorii cu privire la disparitdtile regionale si la criteriile de referintd sunt deosebit de utili pentru
identificarea oportunitatilor si a amenintarilor. Aceasta etapa nu poate fi exhaustiva, intrucat scopul
este acela de a obtine o imagine de ansamblu pentru a ilustra aspectele cheie cu care se confrunta
comunitatea in cauza.

Etapa 2. Elaborarea unui inventar al actiunilor posibile

Aceasta etapa implica identificarea actiunilor posibile, formulate Tn termeni generali, cu privire la
problemele identificate.

Etapa 3. Analiza externa a oportunitatilor gsi amenintarilor

Aceasta etapa consta din enumerarea parametrilor cu privire la mediu care nu se afla sub controlul
direct al autoritatilor publice si care se presupune ca vor influenta semnificativ dezvoltarea socio-
economica.

Etapa 4. Analiza interna a punctelor forte si a slabiciunilor

Aceasta etapa implica realizarea unui inventar al factorilor care se afla cel putin partial sub controlul
autoritatii publice si care ar putea fie sa promoveze, fie sa impiedice dezvoltarea.
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Etapa 5. Clasificarea actiunilor posibile

Aceasta etapa este menita sa sublinieze acele actiuni (indrumari strategice) care sunt in cea mai mare
masura sa reduca problemele de dezvoltare prin concentrarea asupra punctelor forte si prin
reducerea, sau chiar eliminarea, punctelor slabe, cu scopul de a maximiza oportunitatile si de a
minimiza amenintarile.

Etapa 6. Evaluarea strategiei

Aceasta etapa optionald poate fi inclusa, daca acest lucru este adecvat, Tn procesul de stabilire a
relevantei unei strategii care este deja in curs de implementare sau este planificata. Aeasta etapa
poate fi elaboratd pe baza analizei ,portofoliului de activitati”. La fel ca in cazul unei firme cu produsele
si piata aferente acesteia, un program socio-economic include un set de interventii, dintre care o parte
se bazeaza pe puncte forte si pe oportunitati, Tn timp ce altele incearca sa compenseze punctele
slabe si amenintarile.

Evaluatorul ar trebui sa plaseze interventii pe un plan cu doua axe: (1) fezabilitate interna, puncte forte
si puncte slabe si (2) mediu extern, oportunitati si amenintari. Discutarea diagramei astfel elaborate
poate fi utilizata pentru a examina relevanta strategiei in curs de evaluare.

Caseta 3 Utilizarea _analizei SWOT in_evaluarea ex-ante_a documentului programului_operational
Languedoc Roussillon pentru perioada 2000-2006
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Caseta 3: Utilizarea analizei SWOT 1n evaluarea ex-ante a documentului programului
operational Languedoc Roussillon pentru perioada 2000-2006

Evaluarea a avut dawatribuii principale:

1. i analizeze coerga dintre situgia actuai (diagnostic teritorial}i prioritatile si
masurile operéonale ale documentului de programare

2. S analizeze coerga programului din punct de vedere al impacturilocic
economicesi al resurselor financiare alocate.

Diagnosticul teritorial a fost realizat prin coogea dintre consultantul exteginopt grupuri de lucru formatg
din diferite frti interesate la nivel regional.

Rezultatele diagnosticului teritorial au fost apale utilizand analiza SWOT. Sinteza acestei amalste
prezentat mai jos:

h

ate

Puncte forte Puncte slabr
» Cresterea demograficsi prezerta populiiei tinere | ¢ Retele industriale limital (lipsa de compan
» Potenial deRDT si de educgie universita importante)
» Prezeima Tnaltelor tehnologii « declin agriculturasi rural in zonele dezavantaj
» Rata de infiiare firme » Mortalitatea” afacerilor
* Produse agricole de calitate « Tnvechirea echipamentelgira infrastructurii (in
* Regiune atractivpentru turism special a turismului)
» Bogaia mediului  Slaba gestionare a dezvoit urbane
* Lipsa echilibrului dintre ofertg cererea de
educaie
Oportunit iti Amenintari

» Consolidarea ttelelor indusriale si consolidare: » Compettie regionad

culturii antreprenoriale n toate sectoarele » Scderea competitivitii companiilor
* O mai bua utilizaresi difuzare a potealului e Craterea excluderii a siraciei in orgelesi

tehnologic zonele rurale, in special in cazul femeilor
* O mai buid cunoatere a nevoilor de instruire  Dispariia serviciilor in zonele rurale

pentru a satisface cererea » Saderea nivelului de prégre a populdei
* identificarea potegmalelor la nivel teritoriaki » Degradarea mediului natukalcresterea risculu

organizarea valorizii acestora de catastrofe naturale
» Valorizarea diversitii mediului

Sursa: Languedoc Roussillon Région — DOCUP Obje@B00-2006 : Ex-ante évaluation
Citat ca exemplu:

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/evaluation/naetlogy/tools/too swo som _fr.htm
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Puncte forte si limite ale acestei abordari

= Analiza SWOT aplicata actiunilor publice este orientata spre cautarea unei strategii eficiente

= Instrumentul matrice este derivat din teoriile de management care sunt deja vechi si adesea
criticate pentru ca sunt considerate a fi prea simpliste. Aceasta limita trebuie avuta Tn vedere
la transpunerea sa Tn managementul public, pentru a evita restrictionarea analizei la un cadru
simplist.

= Analiza SWOT, ca instrument de evaluare, serveste la realizarea unei clasificari simple a
activitatilor din punct de vedere al relevantei acestora. Principala sa slabiciune deriva din
procedura adeseori subiectiva utilizatd de echipa de evaluare pentru clasificarea activitatilor.
Implicarea partenerilor in aceasta clasificare este un mod de a creste credibilitatea si utilitatea
analizei.

= Analiza SWOT poate fi deosebit de utila in evaluarile intermediare, Tntrucét poate oferi indicii
utile cu privire la obiectivele intermediare ale programului (in special Tn ceea ce priveste
abilitatea de a exploata oportunitatile si de a evita amenintarile).

= Analiza SWOT necesita intentie deliberata din partea diversilor actori care participa la
aplicarea acestora, pentru a ajunge la un context. Procesul formularii indrumarilor strategice
are valoare numai Tn aceste conditii. Altfel, acest model ar putea produce un diagnostic eronat
si/sau inaplicabil.

Bibliografie

= Bryson J.M. and Roaring W.D. (1987) "Applying Private Sector Strategic Planning in the
Public Sector", Journal of the American Planning Association, n53, pp. 9-22.

= Mairate, A. (2001) Indicators for Monitoring and Evaluation, Conference on Decentralised
management of the Structural Funds (Objective 2)

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docconf/manag2/maira_en.pdf

= Quinn, J.B. & al (1988) The Strategy Process, New Jersey: Prentice hall. Critical study of
strategic planning.

Cuvinte cheie

SWOT, Matricea BCG, Managementul portofoliului, Analiza strategica

Noiembrie 2009 7



