Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
Sondaje pe baza de chestionare

[DE RETINUT: Aceasti CARTE DE FUNDAMENTARE este conceputi pentru
prezentare ca parte din coletia de materiale disponibile pe Internet pentru Evallarea
Dezvoltarii Socio-Economicesi trebuie studiata Tn acest context.]
[http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/evaluation/eval sed/sourcebooks/metho
d_technigues/collecting_information/questionnaire_surveys/index_en.htm]

Sondaje pe baza de chestionare

Descrierea acestei metode

Sondajul social consta in adresarea unor ntrebari standard, intr-un format structurat, unui esantion de
persoane care sunt de obicei selectate ca fiind reprezentative pentru segmentul de populatie
examinat.

Realizarea sondajelor pe baza de chestionar si esantionarea s-a bazat pe prima prognozare exacta a
rezultatelor alegerilor obtinute Tn perioada interbelica de catre institutile de sondaj de opinie.
Considerate a fi unul dintre instrumentele de baza ale stiintelor sociale, sondajele pe baza de
chestionar sunt utilizate astazi in majoritatea institutiilor publice si private de cercetare, sondaje,
statistica si evaluare.

Unele sondaje sociale sunt exhaustive, acoperind intreaga populatie, cum este cazul
Recensaméantului Populatiei, realizat in majoritatea tarilor, sau acopera intreaga populatie tinta.

Un caz particular al utilizarii sondajelor Tn raport cu Fondurile Structurale este cel cu privire la
obtinerea de informatii de la beneficiarii programelor, iar acest aspect este abordat separat Tn
sectiunea sondajelor cu privire la beneficiari.

Scopul acestei metode

Sondajele pe baza de chestionar sunt folosite pentru a colecta numeroase date omogene care pot fi
folosite Tn scop statistic.

In contextul realizarii evaluarilor socio-economice, sondajele sociale sunt de obicei utilizate n
combinatie cu alte tehnici, ca modalitate de estimare a rezultatelor, impacturilor si eficientei
interventiilor. De exemplu:

In exemplul din Caseta 1 Evaluarea impactului asistentei pentru recrutare din Franta, a fost realizat un
sondaj pentru colectarea informatiilor de la angajatori pentru a evalua alocarea redundanta aferenta
unei initiative cu privire la ocuparea fortei de munca prin analizarea contrafactualului cu ajutorul
asistentei unui panel de experti;

Tn exemplul din Caseta 2 Evaluarea ex-post a asistentei pentru cooperativele din Catalonia a fost
realizat un sondaj pentru colectarea datelor, caz in care analiza factoriala a facut posibila compararea
cu succes a informatiilor cu privire la firmele care au beneficiat si cele care nu au beneficiat de
asistenta.

in cel de-al treilea exemplu (Caseta 3 Evaluarea cosnultantei acordate companiilor din RU), sondajele
adresate angajatorilor au fost o componenta a evaluarii eficientei programului de consultanta pentru
IMM-uri in RU. Functia estimarii efectelor a fost abordata prin tehnica compararii grupurilor (metoda
perechilor corelate).
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Caseta 1: Evaluarea impactului asistentei pentru recrutare din Franta

In Franta, Ministerul Muncii realizeaza frecvent chestionare telefonice pe baza de sondaj asupra
esantionului de destinatari ai diferitelor masuri de asistenta pentru ocuparea fortei de munca.
Fiecare dintre aceste sondaje este folosit pentru a estima coeficientul de alocare redundanta si,
cand este cazul, a coeficientilor de substitutie sau atractie. Acesti coeficienti sunt folositi pentru a
extrapola datele de monitorizare (efectele brute) pentru estimarea efectelor nete. Un panel de
experti a fost convocat Tn diverse ocazii pentru a compara toti coeficientii rezultati din diferite
sondaje, precum si pentru a propune reguli generale privind estimarea efectelor de alocare
redundanta, in conformitate cu natura asistentei.

Caseta 2: Evaluarea ex-post a asistentei pentru cooperativele din Catalonia

Tn 1992 autoritatile catalane au realizat un program pentru oferirea de asistenta cooperativelor. Au
considerat ca acesta va avea un impact important asupra ocuparii fortei de munca, ca urmare a
faptului ca cerintele cu privire la profitabilitate erau mai mici decét in intreprinderile private. Cu
toate acestea, indoielile cu privire la eficienta asistentei acordate s-au mentinut, iar Departamentul
Fortelor de Munca a mandatat o evaluare a programului.

Dat fiind numarul de cooperative, diversitatea acestora si indisponibilitatea cunostintelor cu privire
la beneficiari, s-a luat decizia realizarii unor sondaje pe baza de chestionar pentru intreaga
populatie tinta (respectiv aproximativ 3000 de cooperative). Raspunsurile obtinute au fost supuse
analizei factoriale pentru a realiza tipologia cooperativelor. Aceasta analiza a condus la clarificarea
caracteristilor acelor cooperative care creasera locuri de munca, precum si a celor care nu
creasera locuri de munca. Analiza a aratat ca cooperativele care erau cel mai in masura sa
transforme asistenta primita in crearea si mentinerea de locuri de munca, erau cele care erau deja
stabile, care erau membre Tn federatia cooperativelor, nu se aflau Tn zona de coasta, erau de
dimensiuni medii, samd. Pe de alta parte, analiza a mai demonstrat si ca investitia in aceste
cooperative nu avea legatura cu asistenta acordata.

Sursa, MEANS 1999, Volume 3
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Caseta 3: Evaluarea cosnultantei acordate companiilor din RU

Un program finantat de Ministerul Comertului si Industriei din Marea Britanie a oferit IMM-urilor
consultanta de management, instruire si servicii de informatii. Impactul acestui program nu a putut
fi exprimat Tn numarul de locuri de munca create intrucat, de vreme ce menirea sa era cresterea
productivitatii, pe termen scurt acest lucru a condus la reducerea locurilor de munca. Tn consecinta,
a fost necesar ca programul sa fie evaluat in raport cu alte criterii, cum ar fi productivitatea,
profitabilitatea sau investitiile implicate.

Metoda aplicata pentru evaluare a fost urmatoarea:

1. A fost trimis un chestionar initial catre 75 operatori de program (furnizori de servicii).
Chestionarul facea referire la servicile de consultanta furnizate destinatarilor si la
categoriile de firme tinta.

2. Aufost folosite interviuri individuale cu 20 de operatori pentru a descrie Tn detaliu strategiile
aplicate de acestia.

3. Au fost realizate studii de caz pentru cinci operatori. In aceste studii de caz au fost
inregistrate caracteristicile particulare ale destinatarilor.

4. A fost constituit un esantion format din 300 de firme beneficiare. A mai fost constituit un
esantion format din 200 de firme non-beneficiare, in conformitate cu tehnica compararii
grupurilor (perechi potrivite).

5. Un alt chestionar a fost adresat firmelor beneficiare si celor din grupul de firme non-
beneficiare. Comparatia statistica dintre firmele din cele doua grupuri a furnizat indicatii
cantitative cu privire la efectele programului, din punct de vedere al cifrei de afaceri, al
productivitatii si al investitiilor. Pentru a fi evitate declaratiile ,partinitoare”, chestionarele au
inclus numeroase fintrebari redundante (chestionare triangulate). Sondajul a inclus o
cercetare cu privire la efectele de alocare redundanta.

Aceasta evaluare a folosit un numar mare de instrumente Tn cadrul unei proceduri foarte complete
de observare pe teren. Colectarea datelor a fost realizata prin intermediul a doua sondaje pe baza
de chestionar, o serie de interviuri individuale si studii de caz. Functia estimarii efectelor a fost
tratata prin intermediul tehnicii de comparare a grupurilor (perechi potrivite).

Conditii de aplicare ale acestei metode

Sondajele sociale vizau de obicei rezultatele semnificative din punct de vedere statistic, fie prin
sondarea intregii populatii sa numai a unui esantion reprezentativ. Urmatoarele circumstante sunt cele
care favorizeaza utilizarea acestei metode:

= Populatia supusa examinarii trebuie sa fie numeroasa si omogena (ex. angajatori in functie de
dimensiuni sau de sector, etc.);

= Investigatorul trebiue sa aiba o idee clara si precisa cu privire la ceea ce doreste sa
examineze. (In acest caz, cel mai simplu sondaj consta din intreb&ri inchise care primesc o
serie de raspunsuri dintr-un numar de raspunsuri prestabilite);

= Evaluatorii doresc sa testeze ipoteze sau sa colectioneze fapte obiective (datele subiective
trebuie sa fie interpretate cu atentie atunci cénd evaluatorul incearca sa stabileasca
cauzalitatea sau sa furnizeze informatii normative).
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Caseta 4 Evaluarea Fondurilor pentru Sprijinul Studentilor (RU)

Caseta 4: Evaluarea Fondurilor pentru Sprijinul Studentilor (RU)

Fondurile pentru Sprijinul Studentilor (FSS) sunt menite sa ofere sprijin studentilor exclusi si
dezavantajati din punct de vedere social pentru finalizarea unui curs, Tn cazul in care acestia se
confrunta cu dificultati financiare.

Una dintre sarcinile celei de-a doua evaluari FSS a fost aceea de a estima impactul fondurilor
asupra recipientilor. Pentru a obtine un numar semnificativ de raspunsuri din punct de vedere
statistic a fost organizat un sondaj pe scara larga, adresat studentilor. Acest sondaj a fost menit sa
examineze aspectele legate de experienta studentilor care au primit Fonduri pentru Sprijinul
Studentilor in 2002/2003. Sondajul s-a concentrat pe:

. Motivele pentru participarea studentilor la Tnvatamantul Complementar si la
procesul de aplicare la Fondul pentru Sprijinul Studentilor.

. Rolul marketing-ului, informarii, consilierii si Tndrumarii aferente Fondurilor
pentru Sprijinul Studentilor, i

. Impactul Fondului pentru Sprijinul Studentilor asupra disponibiltatii acestora
de a participa la procesul de Tnvatare.

Esantionare

Mai intai a fost stabilita o lista a institutiilor dintre care studentii puteau sa faca o alegere. Aceasta
s-a bazat pe datele disponibile Autoritatii Locale pentru Educatie, care aloca fonduri anumitor scoli.
Daca aceste institutii erau de acord sa participe, atunci erau rugate sa administreze o procedura
de ,neparticipare” a studentilor, Tnainte ca detalile de contact sa fie trimise echipei de cercetare.
Astfel, studentii au fost Tn masura sa refuze participarea la sondaj.

Intervievarea si ratele de r aspuns

In urma aplicérii procedurii de neparticipare, colegiul a trimis mai departe detalile de contact ale
studentilor ramasi, pentru ca acestia s& poata fi contactati si intervievati prin telefon. In cazurile in
care colegiile nu au fost in masura sa furnizeze numere de telefon, interviurile au fost realizate
fata-in-fatd. Tn ansamblu, rata ajustatd de raspuns (luand in considerare persoanele care nu au
putut fi contactate) a fost de 65% pentru interviurile telefonice si cele fatd-in-fata. In total au fost
realizate putin peste 1500 de interviuri, majoritatea prin telefon (aproape 1300).

Aceasta rata ridicatd de raspuns a permis evaluatorilor sa raspunda la intrebari cu privire la
caracteristicile participantilor (varsta, sex, etnie), tipul si nivelul de educatie Tn care sunt inregistrati,
precum si principalele categorii de cheltuieli din cadrul fondului (taxe, carti, transport, cazare etc),
impreuna cu nevoile care nu vor fi satisfacute de catre fond.

Sursa: Institute for Employment Studies for DFES (2005): Learner Support Funds: Second
Evaluation

http://www.dfes.gov.uk/research/data/upl oadfil ess RW78. pdf
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Principalele etape ale acestei metode

Pentru ca un sondaj sa fie eficient trebuie sa fie investit timp Tn urmatoarele etape:

Etapa 1. Conceperea chestionarului

Prima etapa este definirea riguroasa a obiectivelor sondajului si formularea intrebarilor adecvate.
Intrebarile trebuie sa fie exprimate clar si formulate intr-un mod interesant. Este important sa nu fie
multiplicate intrebarile secundare care ar putea semana confuzie Tn randul respondentilor si/sau
intervievatorilor, compromitand astfel calitatea sondajului. In cazul in care trebuie facute comparatii cu
alte seturi de date, termenii utilizati in cadrul chestionarului trebuie sa fie alesi cu atentie pentru
asigurarea coerentei.

Buna pregatire a instrumentelor sondajului are o importantd cruciala pentru succesul acestor
demersuri. Acest lucru implica o construire atenta a intrebarilor si o analizd adecvata a scarii de
masurare a atitudinii. Exista multa literatura disponibild pentru acest subiect care poate fi o sursa de
indrumare n acest sens. Mai mult decéat atat, chestionarele nu vor fi primite Intr-o forma finalizata, vor
avea nevoie de testari (vezi mai jos).

Sa nu aveti retineri in a utiliza chestionarele existente, intrucét acestea trebuie sa fi fost testate cu
atentie, in special cele utlizate de catre Guvern, ex. chestionarele folosite pentru colectarea
informatiilor pentru recensamintele populatiei si pentru Sondajul privind Forta de Munca.

Majoritatea chestionarelor sunt concepute in asa fel incat sa adreseze in principal intrebari inchise
(alegere dintre un numar limitat de raspunsuri), desi multi le combina pe acestea cu un numar mic de
intrebari deschise (spatii pe care respodentul trebuie sa le completeze) sau cu intrebari semi-deschise
(o lista de optiuni ce include varianta de raspuns ,altele”, care sa le permita respondentilor sa ofere
alte raspunsuri/opinii decét cele pregatite de examinator). Totusi, in ultimele doua cazuri, nevoia de
codificare a raspunsurilor in urma colectarii datelor poate ridica probleme de interpretare si
comparabilitate daca respondentii aduc in discutie aspecte foarte diferite. Totusi, acesta este, de
multe ori, un mod util de a evita excluderea din analiza finala a unor aspecte care au fost trecute cu
vederea initial de catre examinator, in cazul in care acestea se dovedesc a fi semnificative pentru
destinatarii programului.

Este esential ca modul in care sunt formulate intrebarile sa nu influenteze raspunsurile. De retinut
este faptul ca Tntrebarile care necesita ca respondentii sa isi aminteasca evenimente, situatii sau
decizii din trecut sunt considerate problematice. Dupa cum sunt si intrebarile ,cu dubla negatie”.
Importanta formularii metodelor depinde de metoda utilizata. Astfel, Tn cazul sondajelor postale care
includ chestionarele completate fara asistentd este absolut vital sa fie luate masuri pentru ca
intrebarile sa nu fie intelese gresit de catre respondenti. Acest lucru poate fi mai putin important Tn
cazul Tn care sondajele sunt realizate fata-in-fata, cand intervievatorul poate clarifica intrebarile sau
poate oferi Tndrumari studentilor Tn cazul in care acestia nu Tnteleg corect intrebarea. Capacitatea de a
face acest lucru va depinde, Tnsa, de nivelul de experienta si de Tntelegere al intervievatorilor si, cu
exceptia cazului in care sunt experimentati si sunt evaluatori seniori, nu este recomandabil ca acestia
sa rezolve aspecte legate de formularea intrebarilor.

Intrebarile pot fi nominale (ex. Activitatea organizatiei dumneavoastra: agricultura, industrie, comert,
alta), ordinale (ex. Ce v-a placut cel mai mult la aceasta instruire: calitatea, pretul, relevanta?) sau
numerice (ex. De céte zile de instruire ati beneficiat?).

Daca intrebarile sunt normatice sau cauzale, va fi necesara utilizarea triangularii. Triangularea consta
din adresarea catorva Intrebari similare care fac posibila definirea limitelor unui raspuns care prezinta
risc de subiectivism. De exemplu, urmatoarele trei intrebari permit estimarea alocarii redundante:
,Daca nu ati fi beneficiat de sprijin, ati fi facut o investitie la fel de mare, mai mica sau mult mai
mica?...La aceeasi data, mai tarziu, mult mai tarziu?...Cu aceeasi tehnologie, cu o tehnologie diferita?”
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Etapa 2. Esantionare

Populatia supusa examinarii prin sondaj trebuie sa fie definita cu exactitate (ex. toate firmele cu intre 1
si 50 de angajati, care au primit asistenta in ultimii 5 ani) si trebuie colectate informatiile disponibile cu
privire la structura acestei populatii. Trebuie stabilit si daca persoanele supuse examinarii sunt
identificate (nume, adresa, numar de telefon) sau nu.

Atunci cand este utilizat un esantion, acesta constituie un model al intregii populatii. Pentru a fi
reprezentativ, trebuie sa fie suficient de mare si trebuie sa respecte reguli statistice exacte.
Urmatoarele indicatii reprezinta reguli extrem de simplificate, care trebuie verificate de la caz la caz de
catre un profesionist.

Pentru a construi un esantion reprezentativ pot fi folosite mai multe tehnici. Numai ultimele doua sunt
aplicabile daca populatia este identificata sau putin identificata (cezo Caseta 5 Tehnici si principii).

Dimensiunile unui esantion nu depind de dimensiunile populatiei in cauza; un esantion de 1000 de
persoane poate reprezenta o populatie de 2.000.000 de persoane sau una de 6000 de persoane.
Dimensiunile esantionului, Tnsa, depind Tn foarte mare masura de precizia necesara. Numarul de
chestionare trebuie inmultit cu patru pentru dublarea preciziei. In cele din urma, dimensiunea
esantionului trebuie sa ia Tn considerare eterogenitatea raspunsurilor. Pentru cele mai importante
intrebari trebuie sa fie realizatd o estimare timpurie cu privire la proportia respondentilor care se
preconizeaza ca vor oferi un anumit raspuns. Daca se preconizeaza ca intre 20% si 80% dintre
respondenti vor alege un anume raspuns, atunci un esantion de 1000 de persoane va fi suficient
pentru a valida raspunsul respectiv. Daca se preconizeaza ca 5% sau mai putini respondenti vor alege
unul dintre raspunsuri, atunci esantionul va trebui sa fie mai mare.

Sondajul furnizeaza un numar valid pentru un raspuns daca cel putin 100 de respondenti au ales
raspunsul respectiv.

In mod similar, analiza rezultatelor sondajului este importantd in vederea analizei profilurilor
respondentilor, pentru a testa daca rezultatele vor fi semnificative din punct de vedere statistic (vezi
Caseta 6 Testarea semnificatiei).

Caseta 5: Tehnici si principii

Techni ci Principii
Selectie . . . . . .
aleatoare Fiecare unitate d_e obs_ervar_e este _selectata ale_atorlu. Detine sanse egale de a deveni
simpla componenta a unui esantion si poate fi selectata o singura data.
Selectie o - o . . .
: T Este aleasa 1 persoana din 10 sau 100; prima persoana este aleasa aleatoriu
sistematica
Selectie A . . SRR . . .
aleatoare Atunci cand p_opulat,lq nu este foarte omogena, este impartita Tn grupuri omogene, iar apoi este
L ales un esantion din fiecare strat astfel constituit.
stratificata
Selectia in Populatia este impartita in sub-categorii sau clustere (ex. Firme asistate de catre municipalitate);
functie de unele clustere sunt alese aleatoriu si apoi sunt chestionate toate persoanele din cadul unui
clustere cluster).
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Technici Principii

n functie de Este construit un model redus, ce consta din caracteristicile cunoscute ale populatiei examinate;
cote apoi, cercetatorii trebuie sa identifice persoanele care corespund acestor caracteristici. Cu toate
acestea, acest lucru depinde de disponibilitatea informatiilor exacte si actualizate cu privire la
structura populatiei, care permit stabilirea de cote precise.

Bulgarele de Pe baza unui esantion care include un numar limitat de persoane, sunt adaugate mai multe
zapada unitati aferente celor dintai.
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Caseta 6: Testarea semnificatiei

Testarea semnificatiei statistice poate servi la stabilirea posibilitati ca rezultatele cu privire la
populatia testata sa fie adevarate. Aceasta este mai bine cunoscuta sub denumirea de testare a
nivelului de semnificatie a rezultatelor si poate fi utila pentru analizarea rezultatelor unui sondaj cu
privire la beneficiari, pentru a stabili cat sunt de reprezentativi pentru un segment mai mare de
populatie. Valoarea semnificatiei statistice 1i comunica examinatorului cat de posibil este sa se
confrunte cu diferente intre grupuri in ceea ce priveste populatia reprezentatd de esantion. In
statistica ,nivelul de semnificatie” Tnseamna ,probabil adevarat” (nu Tntmplator). Tabelul de mai
jos ilustreaza acest aspect. Valori chi-patrat din partea de jos a tabelului indica doua randuri de
numere. Chestionarul a intrebat beneficiarii unui program de regenerare daca stiau de existenta
acestuia. Rezultatele sunt defalcate in functie de varsta si sex. Cifrele din rAndurile de sus ale
tabelului de 0,07 si 24,4 reprezinta statisticile chi-patrat. Sensul acestor statistici poate fi ignorat in
ceea ce priveste scopul acestui articol. Cel de-al doilea rand contine valorile.795 si .001. Acestea
reprezinta nivelurile de semnificatie si sunt explicate pe baza tabelului. Valoarea cel mai frecvent
utilizata pentru a indica ca ceva este suficient de credibil este .95. Asta inseamna ca respectiva
constatare are 95% sanse sa fie adevarata. Totusi, este de retinut faptul ca pachetele statistice vor
indica ".05," ceea ce semmnifica faptul ca constatarea are 5% (.05) sanse de a nu fi adevarata,
ceea ce este opusul valorii de 95% sanse sa fie adevarata. Pentru a stabili nivelul de semnificatie
trebuie scazut din 1 numarul indicat. De exemplu, o valoare de ".03" inseamna ca esxista 97% (1-
.03=.97) sanse ca contatarea sa fie adevarata. In acest tabel, probabil ca nu exista nicio diferenta
de constientizare cu privire la program de catre beneficiarii de ambele sexe, intrucat probabilitatea
este de .795 (astfel, exista numai 20,5% sanse ca diferenta sa fie adevarata). Prin contrast, nivelul
ridicat de semnificatie pentru grupul de varsta (.001 or 99.9%) indica faptul ca este aproape sigur
ca exista o diferenta reala cu privire la constientizarea de catre grupuri diferite de varsta din cadrul
populatiei esantionate.

Gradul de con stientizare al beneficiarilor
Sex Grup de varst a
cu privire la programul de regenerare
Total Barbati| Femei|15-25|26-36|37-47 |47+
Baza 713 361 352 |247 |150 |44 180
428 215 213 |131 |74 |29 131
Da
60% 60% |61% |53% [49% |66% |73%
285 146 139 |116 |76 15 |49
Nu
40% 40% |40% |47% |51% [34% (27%
0.07 24.4
Chi Patrat
795 .001
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Etapa 3. Pre-teste sau pilot

Un pre-test sau un pilot al chestionarului, pe un numar limitat de respondenti, este esential. Ofera o
viziune esentiald cu privire la forma si continutul chestionarului, facand posibila stabilirea relevantei
acestuia. Va fi pregatita versiunea finala a chestionarului. Acest lucru este deosebit de important in
cazul chestionarelor completate fara asistenta si al celor care implica raspunsuri complexe sau ,filtre”
(modalitati de Tndrumare a respondentilor catre acele ntrebari care sunt relevante pentru experientele
lor — asiguréndu-se, astfel, ca numai utilizatorii serviciului exprima opinii despre acesta, iar cei care nu
au nicio baza pentru a emite judecati nu o fac).

Utilizarea unui pilot al chestionarului este utila pentru convertirea ntrebarilor deschise in ntrebari
inchise. De exemplu, Tn pilot ati Tntrebat de unde au aflat de unde au aflat oamenii despre programul
respectiv, iar acestia au indicat cinci agentii Tn raspunsurile lor. Acestea pot deveni optiunile de
raspuns indicate pentru o intrebare Tnchisa.

Etapa 4. Aplicarea chestionarului

Chestionarele trebuie sa fie auto-aplicate sau aplicate de catre un membru al echipei de evaluare.

Chestionarele auto-aplicate sunt de obicei distribuite prin posta sau, mai recent, prin e-mail (in functie
de populatie si de disponibilitatea adreselor de e-mail). Ar mai putea fi distribuite manual - de
exemplu cu ocazia unui anumit eveniment pentru care examinatorul solicita feedback.

Chestionarele aplicate cu ajutorul unui intervievator tind sa fie realizate telefonic sau fata-in-fata.
Costurile sunt un factor major Tn alegerea metodei.

Chestionarele auto-aplicate de obicei nu implica costuri mari de aplicare la un esantion de mari
dimensiuni, dar tind sa inregistreze o ratd mica de raspuns (uneori 20% pentru raspunsurile la un prim
calup). Pentru a mpiedica descurajarea unor potentiali respondenti, chestionarele trebuie sa se
concentreze pe o lista concisa de Tntrebari cheie, Tn general cu intrebari inchise, pentru a inlatura
ambiguitatea si a facilita analiza. Rata raspunsurilor poate fi imbunatatita prin reamintire si, unde este
cazul, prin informare Tn presa de specialitate. Raspunsurile la sondajele trimise prin posta pot fi
stimulate prin trimiterea catre respondenti a unor plicuri preadresate si timbrate. In functie de
dificultatea contextului, o rat& ridicatd de raspuns este cu prinsa intre 60 si 90%. In cazul sondajelor
repetate pe acelasi panel, o pierdere de aproximativ 10% pe an este considerata a fi inevitabila.

Sondajele telefonice sau cele fata-in-fata tind s& fie costisitoare, dar pot adeseori obtine o ratd de
raspuns mai buna si pot furniza date de mai buna calitate, prin utilizarea chestionarelor mai lungi, cu
mai multe Tntrebari deschise. De obicei, este realizata o verificare aleatorie pentru a stabili ca
interviurile raportate de intervievati au avut cu adevarat loc.

Unele evaluari echilibreaza aspectele cu privire la cost si calitate utilizdnd o serie de sondaje. De
exemplu, realizeaza interviuri telefonice/prin posta, iar apoi selecteaza un esantion dintre raspunsuri
pentru a realiza interviuri fata-in-fata.

Repondentii potentiali sunt cu atat mai inclinati sa participe, cu cét le este explicat scopul sondajului
intr-un mod care sa le demonstreze valoarea contributiei lor. Cand este fezabil, respondentii trebuie
sa primeasca o garantie cu privire la confidentialitatea raspunsurilor lor. Intervievatorii trebuie sa fie
informati cu privire la ,regulile de conduitd” si sa le transmita intervievatilor. De asemenea, repondentii
pot primi stimulente pentru a participa si pentru a returna formularele cu promptitudine. Multe
organizatii de realizare a sondajelor ofera ocazia de participare la o tragere la sorti sau un stimulent
similar. Acest lucru nu este foarte des intalnit in sectorul public, dar a avut loc in unele contexte. In
unele cazuri poate fi util ca respondentilor sa li se ofere oportunitatea de a primi un rezumat al
raportului de evaluare. Este un exemplu de bune practici ca respondentilor sa le fie trimisa o scrisoare
de multumire pentru sprijinul acordat.
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Siguranta intervievatorului si intervievatului reprezintd o problema. Intervievatorii trebuie sa detina
documente clare de identificare, n special daca interviurile au loc in casele oamenilor. In unele cazuri,
ar putea fi oportun ca politia locala sa fie informata cu privire la desfasurarea interviurilor. Este
important ca toate vizitele intervievatorilor sa fie Tnregistrate si sa fie verificata prezenta acestora la
sfarsitul zilei. Intervievatorii mai pot primi si alarme personale.

Este o problema utilizarea sondajelor pentru abordarea unor subiecte tabu, cum ar fi imigrantii ilegali
sau economia neoficiald. In astfel de cauzuri vor trebui aplicate alte tehnici de identificare a
intervievatilor. Unele tehnici, cum este cea fata-in-fata, se pot dovedi stanjenitoare pentru intervievat
sau intervievator.

Trebuie manifestata grija la intervievarea persoanelor vulnerabile, Tn special atunci cand este vorba
despre persoane tinere sau Tn varsta. In unele state, intervievatorii care lucreaza cu copii, trebuie sa
fie Tnregistrati ca atare Thainte sa-si poata desfasura activitatea.

Etapa 5. Codificarea datelor

Urmatoarea etapa este aceea de codificare si inregistrare a raspunsurilor — aproape intotdeauna in
forma computerizat, in vederea analizelor ulterioare. n aceasta etapa sunt facute modificari, ajustari,
pentru a lua in calcul imperfectiunile esantionului, precum si pentru a corecta subiectivismul generat
prin non-raspunsuri.

Daca este o cota sau un esantion stratificat si sunteti sigur ca anumite grupuri nu sunt reprezentate n
esantionul dumneavoastra n raport cu populatia In ansamblu, va puteti pondera raspunsurile.
Ponderarea presupune multiplicarea raspunsurilor unui anume grup (ex. someri) astfel Tncat numarul
global al acestora sa fie similar cu procentajul acestora din populatia Tn ansamblu.

Etapa 6. Interpretarea si diseminarea rezultatelor

Etapa finala este analizarea sensului rezultatelor sondajului. Aceasta presupune intelegerea scopului
si limitelor sondajului — cum ar fi constrangerile privind dimensiunea esantionului, fiabilitatea
raspunsurilor etc. Fiabilitatea concluziilor va depinde de semnificatia statistica a constatarilor, care
depinde de dimensiunea si profilul repondentilor in raport cu populatia relevanta. (Vezi Caseta 6
Testarea semnificatiei).

Este important ca etapa de analiza sa fie condusa de un cercetator experimentat care intelege aceste
aspecte si a fost implicat in conceperea sondajului de la inceput.

Pentru ca sondajul sa aiba utilitate practica, rezultatele acestuia trebuie sa fie prezentate intr-un mod
accesibil si care sa fie semnificativ pentru partile care se ocupa de evaluarea politicilor. Exista
numeroase programe pentru computer, specializate, care pot fi utilizate Tn aceasta etapa. Prin urmare
este important ca raportul final sa furnizeze suficiente detalii despre modul Tn care a fost realizat
sondajul (furnizate Tn anexa tehnica, pentru cei care doresc sa verifice validitatea acestora), dar sa
limiteze continutul principal al raportului la explicarea cat mai clara si directa a constatarilor.

Puncte forte si limite ale acestei abordari

Sondajul pe baza de chestionar are avantajul de a furniza informatii structurate, cuantificate si
generalizabile, cu conditia ca esantionul sa fi fost selectat corespunzator. Prin urmare, este deosebit
de util pentru cuantificarea indicatorilor, inclusiv a indicatorilor de monitorizare.
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Tehnica este costisitoare, intrucat un egantion trebuie sa contina mai mult de 1000 de unitati pentru ca
informatia furnizata sa fie semnificativa din punct de vedere statistic. Pe de alta parte, permite accesul
la 0 populatie extinsa la costuri relativ reduse.

Uneori populatia care urmeaza sa fie chestionata este dificil de cunoscut, Tn special daca este vorba
despre un numar mare de persoane care nu sunt bine identificate de sistemul de monitorizare. In
acest caz instrumentul isi pierde unul dintre marile avantaje: capacitatea de generalizare a
observatiilor.

Nevoia de standardizare a raspunsurilor prin ntrebari inchise poate duce la simplificare. Din acest
motiv, chestionarul este de obicei rezervat pentru situatile Tn care efectele interventiei au fost
identificate in prealabil si sunt bine intelese. Prin contrast, impacturile unei actiuni deosebit de
inovative ar putea fi evaluate cel mai bine prin intermediul unor intrebari deschise si printr-o varietate
de tehnici care sa nu implice sondajul.

Calitatea sondajului bazat pe chestionar poate fi compromisa daca unele raspunsuri ale
respondentilor care sunt de obicei In favoarea interventiilor de care beneficiaza sunt in mod constient
partinitoare.

Cercetarile au mai aratat ca multi oameni raspund la intrebari din dorinta de a fi politicosi sau pentru a
evita sa para ignoranti, chiar si atunci cand de fapt nu cunosc raspunsul sau nu se simt ih masura sa
emita o judecata. Astfel, pentru a fi demn de Tncredere, chestionarul trebuie sa cuprinda ntrebari pe
care toti repondentii sa le interpreteze Tn acelasi fel si la care sa poata raspunde cu exactitate.
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