Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
Panele de expeti

[DE RETINUT: Aceasti CARTE DE FUNDAMENTARE este conceputi pentru
prezentare ca parte din coletia de materiale disponibile pe Internet pentru Evallarea
Dezvoltarii Socio-Economicesi trebuie studiata Tn acest context.]
[http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/evaluation/eval sed/sourcebooks/metho
d_techniques/collecting_information/expert _panels/index_en.htm]

Panele de experti

Descrierea acestei tehnici

Un “panel de experti” este un grup de lucru special constituit care se intruneste pentru evaluare.
Panelele de experti sunt in general alcatuite din specialisti independenti recunoscuti in domeniile
acoperite de programul evaluat Tn procesul de evaluare, de obicei ca mecanism de sintetizare a
informatiilor dintr-o gama de surse, pe baza unei game de opinii, pentru a trage concluzii generale.
Intr-o anumitad masurd, panelul de experti se bazeazd mult pe practicile juridice prin aceea ca
rezultatele se bazeaza de obicei pe atingerea unui consens de opinie. Panelele de experti sunt o
modalitate de a ajunge la o judecata de valoare asupra programului si a efectelor sale, care
incorporeaza principalele informatii disponibile referitoare la program, precum si numeroasele
experiente anterioare si externe.

Panelul poate fi considerat instrument de evaluare Tn masura Tn care exista o procedura standard si
reproductibila pentru formarea, intrunirea si directionarea sa catre formularea concluziilor. Inspiratia
pentru acest instrument s-a bazat pe panelele universitare — ceea ce explica de ce a aparut la
inceputul anilor 1970 — in domeniul evaluarii programelor de Cercetare si Dezvoltare. (Tehnica de
sondare Delphi se bazeaza de asemenea pe experti dar difera in mai multe alte privinte).

Expertii sunt alesi pentru a reprezenta toate punctele de vedere, intr-un mod echilibrat si impartial.
Acesti experti sunt specialisti independenti, recunoscuti in domeniul programului evaluat. Lor li se cere
sa examineze toate datele si toate analizele facute Tn timpul evaluarii, iar apoi sa evidentieze
consensul asupra concluziilor la care trebuie sa ajunga evaluarea si indeosebi asupra raspunsurilor la
intrebarile de evaluare. Panelul nu explica in totalitate rationamentele sale si nici alegerile din randul
criteriilor, dar credibilitatea evaluarii este garantata de faptul ca concluziile rezulta din consensul dintre
persoane care sunt specialisti recunoscuti si care reprezinta diferite ,scoli de expertiza”.

Scopul acestei tehnici

Panelul de experti este folosit Tn principal pentru a evalua un program, dar este un instrument generic.
Termenii de referinta oferiti panelului pot include o gama larga de intrebari, de la relevanta obiectivelor
programului la estimarea efectelor reale sau probabile.

Panelele de experti pot fi Tn mod deosebit utile Tn emiterea de judecati referitoare la relevanta
programelor, ca in Caseta 1 Exemplu: Consiliul Nafional Suedez pentru Dezvoltare Tehnicda.
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Caseta 1: Exemplu: Consiliul National Suedez pentru Dezvoltare Tehnica

De la Tnceputul anilor 1980, Consiliul National Suedez pentru Dezvoltare Tehnica a folosit
abordarea panelului de experti pentru a evalua calitatea si relevanta finantarii masurilor de
dezvoltare prin programe pentru dezvoltarea aptitudinilor si cunostintelor de baza.

Panelele constau de obicei in cinci experti internationali care sunt recunoscuti si reprezentativi
pentru diverse puncte de vedere referitoare la program, si care pot face un efort sa participe la
toate sedintele panelului. Panelul este prezidat de un expert ales din cadrul grupului. Procesul de
elaborare a concluziilor de catre panelul de experti implica doua etape principale de cercetare:

In primul rand, analiza documentelor programului referitoare la resursele mobilizate (personal,
echipamente, finante), temele de cercetare, rezultatele, publicatile si cooperarea. In aceasta
etapa, panelul va intervieva o serie de organizatii beneficiare.

in al doilea rand, se efectueaza vizite la fata locului de catre fiecare expert, fie individual, fie Tn
grupuri de doi.

In etapa finald, panelul elaboreaza un raport comun. Daca punctele de vedere sunt divergente,
panelul le discuta pana se ajunge la un consens. Experienta a demonstrat ca incercarea de a
ajunge la un compromis inevitabil domoleste concluziile. Totusi, valoarea evaluarii este sporita
de legitimitatea concluziilor panelului. Managerii de program sunt invitati sa isi exprime punctele
de vedere si raportul final este publicat. Instrumentul este considerat a fi eficace si necostisitor.

Sursa: Christensen, H.C (1987) "Evaluation of research Programmes", in E. Ormala (ed.)
Evaluation of Technical Research and Development , pp. 88-108, Espoo, Nordforsk

Panelele de experti sunt de asemenea utile in procesul de estimare a impacturilor, mai ales in
asigurarea unei interpretari si dezvoltari a constatarilor muncii de evaluare care foloseste alte tehnici.
In exemplul de mai jos, tehnica sondajelor pe baza de chestionar a fost folosita pentru observatie.
Tehnica panelului de experti a ajutat la consolidarea estimarii efectelor. Oficialii dintr-un minister
francez au dorit o estimare comparativa a efectelor mai multor interventii asupra ocuparii fortei de
munca. Intrebarea de evaluare a fost: ,Sunt unele masuri de ocupare a fortei de munca mai eficace
decét altele?"

Caseta 2 Exemplu: Evaluarea impactului asistentei pentru recrutare in Frantfa.

Caseta 2: Exemplu: Evaluarea impactului asistentei pentru recrutare in Franta

In Franta, Ministerul Muncii a efectuat adesea sondaje telefonice pe esantioane de beneficiari ai
diferitelor masuri de asistenta pentru ocuparea fortei de munca. Fiecare dintre aceste sondaje este
folosit pentru a estima un coeficient de alocare redundanta si, cand este relevant, pentru a estima
coeficientii de substitutie sau de atractie. Acesti coeficienti sunt folositi pentru a extrapola datele de
monitorizare (efectele brute) cu copul de a estima efectele nete. Un panel de experti s-a intrunit cu
mai multe ocazii pentru a compara toti coeficientii rezultati din diverse sondaje si pentru a propune
reguli generale pentru estimarea efectelor alocarii redundante, in ceea ce priveste natura
asistentei.
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Conditii de aplicare

Instrumentul este recomandat cand exista suficienta expertiza in domeniu si cand evaluarea este
complexa.

Panelele de experti sunt folosite pentru a ajunge la un consens asupra intrebarilor complexe i
structurate defectuos pentru care alte instrumente nu asigura raspunsuri univoce sau credibile.
Reprezinta un instrument deosebit de util Tn ceea ce priveste programele complexe, cand pare prea
dificil sau complicat intr-o evaluare sa incepi sa explici clasificarea criteriilor in scopul de a formula
concluziile.

De asemenea, este adecvat programelor mici, simple, a caror evaluare nu justificd mobilizarea multor
resurse. Utilizarea grupurilor de experti face posibil ca, in cateva luni, sd se adune mai multe puncte
de vedere si informatii relevante pentru evaluare.

n ceea ce priveste programele Fondurilor Structurale, tehnica panelului de experti ar putea fi folosita
pentru a face evaluari ex-ante (desi este posibil sa necesite ceva timp si cel putin trei luni). De
exemplu, unui panel de experti i s-ar putea cere sa estimeze impactul probabil al unui program in
privinta ocuparii fortei de munca, sau sa evalueze meritele programului Tn privinta sinergiei potentiale.
Panelele de experti pot fi Tn mod deosebit utile Tn estimarea impacturilor posibile cand sunt folosite
impreuna cu tehnici de modelare micro si macroeconomica si sunt intr-adevar o buna modalitate de a
aprecia daca efectele sunt suficiente sau insuficiente, precum in Caseta 3 Exemplu de set de
instrumente pentru evaluarea ex-ante a unui Intreg program.

In domeniul politicii europene de coeziune, panelele de experti sunt utilizate uneori in selectarea
proiectelor pentru finantare. Urmatorul exemplu prezinta o tehnica folosita in regiunea Highlands si
Islands. Abordarea se bazeaza pe dezvoltarea scarilor de notare elaborate in parteneriat si folosite pe
toata durata programului. Alte programe britanice folosesc scari de notare similare.

Caseta 4 Exemplu: Notarea de cdatre panele de experti

Panelele de experti pot ajuta in concluzionarea asupra impacturilor daca pogramele nu sunt direct
comparabile, de exemplu, prin sintetizarea concluziilor calitative. Uneori sistemele de notare
formalizate pot fi folosite pentru a reuni opiniile expertilor si pentru a ajunge la o concluzie, precum in
Caseta 5 Exemplu: Utilizarea panelelor de experti pentru a compara impacturile, folosind un sistem de
notare.

Panelul de experti poate fi folosit pentru a emite judecati independente, autoritare, care sunt foarte
utile Tn context partenerial, mai ales daca exista diferente Tntre opiniile partenerilor.

Dupa cum se poate vedea din gama de utilizari de mai sus, tehnica este extrem de versatila si poate fi
utila de fiecare data cand etapa de structurare sau judecata trebuie consolidate. De exemplu, panelul
de experti poate interveni la inceputul si la sfarsitul evaluarii, in combinatie cu alte instrumente folosite
pentru colectarea si analizarea datelor.

Panelele de experti pot indeplini numeroase functii, dar este totusi preferabil sa se limiteze munca lor
doar la o parte a evaluarii: structurarea obiectivelor si estimarea efectelor sau judecatile. Cu céat este
mai clar definitd munca panelului, cu atat va fi mai recunoscutd importanta acesteia. Fiabilitatea
instrumentului poate fi subminata daca intrebarile adresate expertilor sunt prea vaste.
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Caseta 3: Exemplu de set de instrumente pentru evaluarea ex-ante a unui intreg program

Acest exemplu ipotetic aratd cum at putea fi determinate consecintele economice la nivel national prin
imbinarea impacturilor microeconomice evaluate de un panel de experti cu un model macroeconomic.

Principalele etape au fost:

= Utilizarea unui panel de experti pentru a estima principalele impacturi microecoconomice;

= Modelarea macroeconomica pentru a oferi rezultate la nivel national;

= Panelului de experti i s-a cerut sa decida daca impacturile posibile erau suficiente sau

insuficiente.

Clarificarea si gradarea efectelor de
evaluat, definirea criteriilor

Estimarea efectelor

Formularea unor aprecieri sintetice

METODA

-

)

Identificarea impacturilor
macro-economice majore

Panel de experti +
Model econometric

Panel de experti

> Instrumente

N/
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Caseta 4: Exemplu: Notarea de catre panele de experti

Evaluarea este efectuata de un panel de experti care isi construieste propriile scari de notare.
Membrii panelului primesc toate informatiile colectate pentru diferitele masuri si formuleaza concluzii
calitative si concluzii sub forma de note. Pentru a face aceasta, ei convin asupra uneia sau a mai
multor scari de notare stabilite Tn timpul primei sedinte a panelului.

ntr-un exemplu britanic, toate aplicatile pentru finantare au fost mai intai analizate in ceea ce
priveste eligibilitatea. Proiectele considerate eligibile au fost evaluate pe opt scari comune intregului
program (relatia cu obiectivele; eficacitatea probabild; respectul fata de mediu; efectul de pérghie;
inovarea,; relatia cu alte proiecte; interventia sectorului privat; si sprijinul pentru partenerii locali). Au
fost folosite si alte scari, dar au fost mai specifice pentru anumite masuri. Fiecare proiect a fost
evaluat pe fiecare dintre aceste scari. Un sistem de ponderare completeaza procedura, astfel incéat
poate fi acordata o nota globala fiecarui proiect. Dupa compararea aplicatiilor pentru finantare cu
resursele disponibile, a fost stabilit un standard pentru admitere si a fost recomandata o lista de
proiecte pentru finantare. Decizia finald a fost luata de catre managerii programului.

Caseta 5: Exemplu: Utilizarea panelelor de experti pentru a compara impacturile, folosind un
sistem de notare

O echipa de evaluare detine dovada impactului egal al oportunitatilor unei game de masuri. Acestea
sunt prezentate sub forma unui tabel sinoptic, in care fiecare coloana vizeaza un grup de impacturi si
contine concluziile formulate cu privire la toate masurile conexe (vezi extrasul de mai jos).

Extas din prezentarea sinoptica a concluziilor referitoare la un impact

Masura Descrierea impactului oportunitatilor egale

1|Formarea ce li vizeaza pe |Formarea a avut un impact pozitiv Tn ceea ce priveste orientarea
somerii pe termen lung femeilor catre locuri de munca sigure, Tn mod traditional ocupate de
barbati

2|Sprijin pentru Tnfiintarea  |45% dintre noile afaceri au fost infiintate de catre femei, in comparatie

de noi afaceri cu media nationala care este de 30%. Diferenta poate fi atribuitd
programului.
. |Alte masuri Etc.

In aceastad etapa a activitati sale, echipa de evaluare a observat c& impacturile nu sunt direct
comparabile si cd nu ar putea avansa prea mult, pe cont propriu, catre o concluzie sintetica. O
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modalitate de a formula judecati comparative a fost sa se determine grupul de coordonare sau panelul
de experti sa Tsi exprime opinia.

Abordarea a fost:

organizarea unui seminar de o jumatate de zi cu un panel de experti;

prezentarea concluziilor evaluarii catre participanti, masura cu masura. Verificarea
credibilitatii concluziilor si validarea acestora;

prezentarea tabelului sinoptic al concluziilor;

examinarea fiecarei coloane a tabelului sinoptic si solicitarea ca fiecare participant sa situeze
intuitiv impacturile fiecarei masuri pe o scala (de la impact pozitiv maxim, prin impact neutru,
la impact negativ maxim). Compararea clasificarilor participantilor, discutarea si aducerea
acestora la un punct de convergenta pe cét posibil;

continuarea clasificarii cu celelalte coloane din tabelul sinoptic.

Dupa seminar, sa fie convertite clasificarile Tn note care variaza de la 10 (impact negativ maxim) la
+10 (impact pozitiv maxim), prin O (impact neutru). Sa se converteasca tabelul sinoptic ntr-un tabel de
note (matricea de notare a impactului). Structura scarilor de notare face posibila compararea Tn cadrul
aceleiasi coloane (ex., 0 anumitd masura are o nota mai buna decét alta). Pe de alta parte, notele din
coloane diferite nu pot fi comparate (ex. o nota de 5 pentru ocuparea fortei de munca nu este
comparabild cu aceeasi nota pentru impactul asupra mediului).
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Principalele etape ale acestei tehnici

Etapa 1. Identificarea unei liste de potentiali experti

Membrii panelului trebuie sa fie specialisti recunoscuti Tn cel putin unul dintre domeniile vizate de
program. Acestia trebuie sa aiba experienta vasta Inh domeniu si sa fie independenti de cei care
solicita evaluarea. De asemenea, trebuie sa aiba disponibilitatea si dorinta necesare pentru a se
implica in evaluare.

Riscul de subiectivism datorat empatiei este semnificativ prin aceea ca panelele sunt prea des limitate
la specialistii Tn domeniile vizate de programe (si anume colegi) care nu prea tind sa critice relevanta
obiectivelor sau sa se concentreze asupra efectelor nedorite.

In contextul programelor in parteneriat, este posibil s i se ceara fiecarui partener sa aleaga unii
experti, pe baza similaritatii punctelor de vedere. Poate fi propusa si o lista de experti care depaseste
nevoile panelului, iar fiecare partener va avea dreptul sa stearga unul sau doua nume de pe lista.

Expertii sunt numiti intuitu personae (adica obligatiile asumate de catre persoana respectiva nu pot fi
indeplinite prin reprezentant si nu sunt transmisibile) si nu reprezinta institutiile din care fac parte.
Fiecare expert semneaza un contract care, dupa caz, asigura sau nu remuneratie.

Etapa 2. Selectarea si mandatarea expertilor

Panelul este Tn general compus din sase pana la doisprezece membri care apartin unor diverse
,<domenii de expertiza”. Tendinta actuald este sa fie largitda gama de interese si sa fie cautata cea mai
mare diversitate posibila de opinii in panel.

Presedintele panelului este ales de comisar sau de catre colegii sai. Este esential ca secretariatul
panelului sa fie incredintat unei persoane cu suficienta disponibilitate, ceea ce in general nu se aplica
expertilor ingisi.

Etapa 3. Investigatiile

Expertii se intalnesc de trei pana la sase ori, la interval de o luna. Toate datele sedintelor lor trebuie
planificate la inceput. Dezbaterile interne ale panelului sunt confidentiale.

Membrii panelului consulta programul sau documentele proiectului (rapoarte, studii preliminare,
anchete) si intervieveaza liderii programelor si mai multi beneficiari tipici. Pot de asemenea efectua
vizite in teritoriu, n general in grupuri de doi pentru a reduce riscul de subiectivism.

Este posibil ca instrumentul sa conduca la concluzii creative si la recomandari bogate daca este
imbinat cu tehnici de leadership adecvate precum METAPLAN sau vot colorat.

Este putin probabil, cu exceptia cazului programelor mici si simple, ca panelul de experti sa fie
singurul instrument folosit in evaluare.

Intr-adevér, panelele de experti tind s& fie folosite Tmpreund cu alte instrumente de colectare si
analizare a informatiilor.

Etapa 4. Sinteza

Panelul elaboreaza un raport si formuleaza concluzii si recomandéri care sunt acceptate colectiv. In
cazul dezacordului, poate fi util sa fie exprimata concluzia majoritatii si sa fie atasat un comentariu
facut de expertul aflat in minoritate. Panelul trabuie sa aiba o sedintd finala dupa primirea
comentariilor asupra versiunii in lucru a raportului, facute de cel care a solicitat evaluarea.
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Utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta (internet sau videoconferinte) poate fi o componenta a
activitatii panelului, mai ales in etapa sa finala.

Puncte forte si limite ale acestei abordari

Panelul de experti este un instrument foarte flexibil care poate fi folosit pentru a emite o judecata
sintetica bazata pe date calitative si cantitative, chiar daca acestea sunt incomplete. Concluzia sa se
bucura de un grad Tnalt de credibilitate cand se folosesc experti recunoscuti.

Panelul de experti este un instrument relativ necostisitor si rapid.

Panelul de experti emite o judecata sintetica asupra programului care este evaluat. Acest instrument,
cand este implementat cu eficientd optima, sporeste credibilitatea si acceptabilitatea concluziilor
evaluarii din cauza ca diferentele de opinie sunt respectate si se ajunge la consens. Pentru
programele Tn parteneriat, cu ajutorul acestui instrument pot fi luate Tn considerare orice diferente de
opinie intre parteneri.

Totusi, exista potentiale puncte slabe. Expertii trebuie sa aiba experienta vasta in domeniu si, prin
urmare, risca sa fie subiectivi si s nu doreasca sa critice relevanta obiectivelor sau sa se concentreze
asupra oricaror efecte nedorite. Mai mult, comparatia opiniilor adesea conduce la subevaluarea unor
opinii minoritare. Modul consensual de functionare pe care se bazeaza dinamica panelului conduce la
o convergenta de opinii Tn jurul valorilor majoritare care nu sunt neaparat cele mai relevante.

Intr-o anumita méasura, potentialele puncte slabe ale panelelor de experti pot fi evitate prin luarea de
masuri de precautie in modul in care acestea sunt constituite si organizate. Printre aceste masuri se
pot numara:

= limitarea activitatii acestora la doar o parte a evaluarii: structurarea obiectivelor gi estimarilor
efectelor sau judecatilor, cu scopul de a asigura o focalizare clara si pentru ca importanta lor
sa fie recunoscuts;

= reprezentarea unei game largi de interese, incluzand experti independenti care sunt obiectivi;

= Tmbinarea acestei tehnici cu tehnici de leadership adecvate precum METAPLAN, vot colorat.
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