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[DE REłINUT:  Această CARTE DE FUNDAMENTARE este concepută pentru 
prezentare ca parte din colecŃia de materiale disponibile pe Internet pentru Evaluarea 
Dezvoltării Socio-Economice şi trebuie studiată în acest context.] 
[http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/metho
d_techniques/evaluating_alternatives/contingent/index_en.htm] 

Evaluarea contingentă 

Descrierea acestei metode 

Metoda de evaluare a priorităŃilor (uneori denumită tehnica de evaluare a priorităŃilor) se bazează pe 
simularea alegerilor în condiŃii „de piaŃă” şi de obicei implică utilizarea anchetelor sociale pentru 
strângerea informaŃiilor. RespondenŃilor li se alocă un buget ipotetic şi li se oferă o serie de articole pe 
care le-ar putea achiziŃiona, fiecare cu un preŃ ipotetic. Apoi valorile sunt derivate, conform 
preferinŃelor exprimate de respondenŃi în cheltuirea bugetului lor pe acele articole. 

Scopul acestei metode 

Tehnica de evaluare a priorităŃilor a fost dezvoltată ca o modalitate de a implica publicul în deciziile 
asupra unor probleme complicate de planificare. Metoda este o încercare de a îmbina teoriile 
economice cu tehnicile de sondaj pentru a estima valori al căror preŃ nu poate fi estimat în bani, 
precum dezvoltarea sau conservarea mediului. Este folosită pentru a identifica priorităŃi în situaŃii în 
care este posibil să existe conflict de interese între diferite persoane sau grupuri de interese, iar 
selectarea oricărei opŃiuni va necesita un compromis. În acest sens, ca instrument de evaluare, 
tehnica de evaluare a priorităŃilor este strâns legată de analiza cost-beneficiu şi de economia mediului. 

Tehnica de evaluare a priorităŃilor este de asemenea folosită pentru a strânge informaŃii despre 
preferinŃele declarate, de obicei ca parte a muncii de proiectare a iniŃiativelor care vor îndeplini cel mai 
bine aspiraŃiile grupurilor Ńintă vizate (de exemplu, pentru a evalua preferinŃele de călătorie pe o piaŃă 
de călători identificată, sau pentru a identifica preferinŃele de îngrijire a copiilor în rândul părinŃilor, 
precum în exemplul de mai jos). În acest sens, metoda poate fi folosită pentru a adapta luarea 
deciziilor la judecăŃile de valoare emise de grupurile Ńintă vizate în general (transformate în preferinŃe 
când oamenii fac schimb de lucruri pe piaŃă), evitând astfel luarea deciziilor bazată pe acele persoane 
cu cea mai mare influenŃă în procesul decizional care pot avea o gamă specifică de valori şi atitudini. 

CondiŃiile de aplicare 

Metoda a fost introdusă de Hoinville şi Berthoud în anii 1970 şi a fost folosită pentru a estima timpul de 
călătorie, siguranŃa rutieră, poluarea în trafic şi congestia traficului în Londra. 

Metoda este cel mai des folosită în privinŃa studiilor de evaluare a mediului pentru a estima un bun de 
mediu necomercializabil. Este folosită atunci când strategii doresc să solicite opinile publice asupra 
unor probleme precum: 

� ReacŃiile comunităŃii faŃă de schimbări ale caracteristicilor mediului;  

� Mărimea relativă a beneficiului utilizării mediului într-un anumit fel, comparativ cu neutilizarea;  

� Cea mai bună sumă a efectelor de mediu.  

De exemplu, O'Hanlon şi Sinden (1978) au folosit tehnica pentru a estima „valoarea de existenŃă” 
(definită ca beneficiu derivat din cunoaşterea existenŃei unui număr de specii), naturaleŃea mediului şi 
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„valoarea de opŃiune” (definită ca probabilitatea de a vedea anumite specii) în New South Wales, 
Australia.  

Centrul NaŃional pentru Cercetări Sociale (The National Centre for Social Research (NCSR)) din 
Marea Britanie a folosit metoda în anii 70 pentru a evalua ce aleg rezidenŃii dintre obiectivele 
urbanistice concurente pentru localitatea lor. 

Principalele etape de aplicare 

Se poate face o distincŃie clară între utilizarea metodei pentru a identifica preferinŃe şi utilizarea pentru  
măsura răspunsurile comportamentale. Tehnica de evaluare a priorităŃilor se aplică în principal 
primului scenariu şi este proiectată în jurul identificării unui set de opŃiuni ce include diverse niveluri 
ale unui set dat de atribute. Baza tehnicii este să îngădui respondentului să conceapă un pachet 
optim, în condiŃiile unei serii de constrângeri. Metoda permite cercetarea pentru a identifica costul 
trecerii de la un nivel al atributului la altul, iar respondentul este invitat să aleagă cel mai bun pachet, 
dat fiind un buget fix de cheltuit. Analiza se bazează pe ipotezele economice neoclasice referitoare la 
comportamentul consumatorului (ex. ecuaŃia utilităŃii marginale a tuturor bunurilor), ajungând astfel la 
preferinŃele respondenŃilor echilibrate ideal, limitate financiar, dar nu limitate de imperfecŃiunile şi 
limitările pieŃei. De exemplu, respondenŃilor li se pot oferi cinci “bunuri” în trei cantităŃi diferite (să 
zicem 1, 2 şi 3 unităŃi). Aşadar, li se oferă cincisprezece posibile opŃiuni, fiecare reflectând un preŃ 
relativ pentru fiecare bun. Experimentul este repetat pentru fiecare persoană cu preŃuri relative diferite 
până când raportul dintre frecvenŃa de selecŃie observată şi frecvenŃa aşteptată este de unu, pentru 
toate cele cincisprezece combinaŃii (dezvăluind astfel preferinŃele adevărate şi evaluările marginale). 

În studiile care vizează întrebări despre mediu, respondenŃilor li se oferă uneori diverse combinaŃii de 
opŃiuni pentru bunuri convenŃionale şi facilităŃi de mediu la preŃuri preŃuri ipotetice. 

Caseta 1 PriorităŃile părinŃilor în privinŃa îngrijirii copiilor  
 

Caseta1: PriorităŃile părinŃilor în privinŃa îngrijirii copiilor 

Studiile făcute în ScoŃia de către Centrul NaŃional pentru Cercetări Sociale au vizat cererea pentru îngrijirea 
copiilor în rândul părinŃilor cu copii în vârstă de până la 14 ani pentru a informa Strategia pentru Îngrijirea 
Copiilor din ScoŃia. Studiul a avut două părŃi: un studiu de bază transversal amplu pentru a aduna date 
cantitative sigure despre cererea curentă şi utilizarea facilităŃilor pentru îngrijirea copiilor; un studiu mai mic 
pentru a examina factorii care influenŃează utilizarea facilităŃilor pentru îngrijirea copiilor plătite pentru 
îngrijirea copiilor şi participarea părinŃilor pe piaŃa muncii. Tehnica de evaluare a priorităŃilor a fost folosită 
pentru a evalua facilităŃile curente pentru îngrijirea copiilor şi pentru a evalua importanŃa acordată de părinŃi 
diverselor aspecte cu privire la calitatea îngrijirii copiilor, pentru a evalua nevoile acestora cu privire la 
numărul de facilităŃi şi la cât de convenabil sunt amplasate. 

PărinŃilor implicaŃi în studiu li s-a oferit o planşă cu o gamă de opŃiuni referitoare la cantitatea, 
convenabilitatea şi calitatea facilităŃilor de îngrijire a copiilor. OpŃiunile au variat în funcŃie de vârsta copiilor. 
Pentru a ilustra abordarea, ne vom concentra asupra opŃiunilor legate de copiii preşcolari cu vârsta între 0-4 
ani. Pentru acest grup opŃiunile au fost după cum urmează: 

� cantitate – numărul de ore de îngrijire a copiilor pe săptămână;  

� convenabilitate – cât de mult durează să ajungi de la casa respondentului la furnizorul de servicii 
de îngrijire a copiilor; şi 

� calitatea îngrijirii copiilor – creşterea copiilor sau oportunităŃile de învăŃare, experienŃa şi pregătirea 
angajaŃilor şi raportul dintre copii şi angajaŃi.  

Măsurile de calitate presupun că, în cazul în care copii au mai mult acces la oportunităŃile de învăŃare, 
atunci calitatea furnizării este superioară, deşi aceasta este o presupunere subiectivă. 
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 Caseta 2 

OpŃiunile au fost “estimate” cu valori diferite alocate fiecărui atribut cu o valoare minimă şi una 
maximă, care s-au corelat cu niveluri crescânde ale fiecărui atribut, aşa cum este reprezentat în 
Tabelul de mai jos. 

RespondenŃilor care foloseau facilităŃi de îngrijire a copiilor li s-a cerut să identifice pachetul pe care îl 
primeau. Cercetătorii au calculat punctajul mediu pentru diferitele categorii de părinŃi, în general, şi 
pentru fiecare aspect al îngrijirii copiilor avut în vedere. Tuturor respondenŃilor li s-a cerut apoi să 
identifice combinaŃia lor ideală dintr-un total maxim de 18 puncte. Valorile medii au fost apoi 
comparate în funcŃie de pachetele curente şi de cele ideale, în funcŃie de utilizatorii şi neutilizatorii de 
facilităŃi de îngrijire a copiilor, şi în funcŃie de diferite grupuri (ex. după statutul profesional). Aceasta a 
permis cercetătorilor să evalueze facilităŃile curente şi ideale pentru îngrijirea copiilor în cazul părinŃilor 
cu copii preşcolari şi preferinŃele diferitelor grupuri. 

Cantitate   
Nr. De ore 
pe 
săptămână 

Convenabilitate 
Cât dureaz ă să 
ajungi la furnizor 

Oportunit ăŃi de 
dezvoltare a copiilor 

Experien Ńa / 
preg ătirea 
personalului 

Nr. de 
angaja Ńi pe 
copil 

Până la 15 
ore 

3  

Peste 30 minute 

1  

Copiii se joacă singuri 
tot timpul 

1  

Fără experienŃă 
/ pregătire 

1  

1 persoană 
pentru 9 
copii sau 
peste 

1  

Până la 20 
ore 

6  

Până la 30 minute 

2  

Unele activităŃi de 
învăŃare (ex. citit) şi 
jocuri organizate 

2  

Prea puŃină 
experienŃă / 
pregătire 

2  

1 persoană 
pentru 
maxim 8 
copii 

2  

Până la 35 
ore 

9  

Până la 10 15 
minute 

3  

Unele activităŃi de 
învăŃare şi jocuri 
organizate incluzând 
lecŃii de specialitate 
(ex. muzică, teatru) 

3  

PuŃină 
experienŃă / 
pregătire 

3  

1 persoană 
pentru 
maxim 4 
copii 

3  

Peste 35 ore 

12  

În propria casă 

4  

ActivităŃi de învăŃare şi 
jocuri organizate în 
majoritatea timpului 
incluzând lecŃii de 
specialitate (ex. 
muzică, teatru) 

4  

Multă 
experienŃă / 
pregătire 

4  

1 persoană 
pentru 1-3 
copii 

4  

Adaptat după: Hinds & Alison Park, Centrul NaŃional pentru Cercetări Sociale (2001), Cererea 
părinŃilor pentru îngrijirea copiilor în ScoŃia: raport pentru Executivul ScoŃian  
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Puncte forte şi limite ale acestei abordări 

Principalul punct forte al abordării este asigurarea unei baze ştiinŃifice şi a unei scale comparabile în 
evaluarea aspectelor situaŃiei curente comparativ cu scenariul ideal şi în evaluarea preferinŃelor. 
Evident, este important deoarece fără o astfel de abordare, evaluarea condiŃiilor sociale, de dezvoltare 
sau de mediu devine foarte subiectivă. 

Principalele dificultăŃi sunt întâmpinate la aplicarea metodei. Este nevoie să fie identificate valorile mai 
multor serii de opŃiuni pentru a se obŃine valori, iar acest lucru poate fi problematic. Astfel, în exemplul 
folosit pentru îngrijirea copiilor, unii părinŃi pot dori să reducă volumul de îngrijire a copiilor de care 
beneficiază şi astfel îmbunătăŃirile ar economisi puncte în această situaŃie. Analiza se bazează şi pe 
analiza statistică a rezultatelor, iar aceasta o face mai puŃin atractivă decât alte tehnici (ex. tehnica 
preferinŃelor declarate). 

Deoarece se bazează pe utilizarea anchetelor respondenŃilor, metoda este de asemenea relativ 
costisitoare şi supusă problemelor de subiectivism în privinŃa eşantionului şi a conceperii. În special, 
atunci când respondentul este afectat de valoarea aproximativă propusă alocată sau când există un 
detaliu inadecvat despre efectele discutate şi/sau enunŃuri înşelătoare. Există de asemenea potenŃial 
pentru subiectivism ipotetic atunci când decizia adresată în întrebare nu implică un comportament de 
piaŃă real şi nu există un stimulent real la care să te gândeşti şi să dai răspunsuri care reflectă 
valorizarea. În unele cazuri, de exemplu în legătură cu facilităŃile de mediu, respondenŃii pot avea 
informaŃii incorecte şi lipsă de experienŃă în ce priveşte impactul  utilităŃii care li se oferă. 
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