Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
Evaluarea contingenta

[DE RETINUT: Aceasti CARTE DE FUNDAMENTARE este conceputi pentru
prezentare ca parte din coletia de materiale disponibile pe Internet pentru Evallarea
Dezvoltarii Socio-Economicesi trebuie studiata Tn acest context.]
[http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/evaluation/eval sed/sourcebooks/metho
d_technigues/evaluating_alternatives/contingent/index_en.htm]

Evaluarea contingenta

Descrierea acestei metode

Metoda de evaluare a prioritatilor (uneori denumita tehnica de evaluare a prioritatilor) se bazeaza pe
simularea alegerilor Tn conditii ,de piatd” si de obicei implica utilizarea anchetelor sociale pentru
strangerea informatiilor. Respondentilor li se aloca un buget ipotetic si li se ofera o serie de articole pe
care le-ar putea achizitiona, fiecare cu un pret ipotetic. Apoi valorile sunt derivate, conform
preferintelor exprimate de respondenti in cheltuirea bugetului lor pe acele articole.

Scopul acestei metode

Tehnica de evaluare a prioritatilor a fost dezvoltatd ca o modalitate de a implica publicul Tn deciziile
asupra unor probleme complicate de planificare. Metoda este o incercare de a Tmbina teoriile
economice cu tehnicile de sondaj pentru a estima valori al caror pret nu poate fi estimat Tn bani,
precum dezvoltarea sau conservarea mediului. Este folosita pentru a identifica prioritati n situatii Tn
care este posibil sa existe conflict de interese intre diferite persoane sau grupuri de interese, iar
selectarea oricarei optiuni va necesita un compromis. In acest sens, ca instrument de evaluare,
tehnica de evaluare a prioritatilor este strans legata de analiza cost-beneficiu si de economia mediului.

Tehnica de evaluare a prioritatilor este de asemenea folosita pentru a strange informatii despre
preferintele declarate, de obicei ca parte a muncii de proiectare a initiativelor care vor indeplini cel mai
bine aspiratiile grupurilor tinta vizate (de exemplu, pentru a evalua preferintele de calatorie pe o piata
de calatori identificata, sau pentru a identifica preferintele de Tngrijire a copiilor in randul parintilor,
precum n exemplul de mai jos). In acest sens, metoda poate fi folositd pentru a adapta luarea
deciziilor la judecatile de valoare emise de grupurile tintd vizate Tn general (transformate in preferinte
cand oamenii fac schimb de lucruri pe piata), evitand astfel luarea deciziilor bazata pe acele persoane
cu cea mai mare influenta in procesul decizional care pot avea o gama specifica de valori i atitudini.

Conditiile de aplicare

Metoda a fost introdusa de Hoinville si Berthoud in anii 1970 si a fost folosita pentru a estima timpul de
calatorie, siguranta rutiera, poluarea n trafic si congestia traficului Tn Londra.

Metoda este cel mai des folosita Tn privinta studiilor de evaluare a mediului pentru a estima un bun de
mediu necomercializabil. Este folosita atunci cand strategii doresc sa solicite opinile publice asupra
unor probleme precum:

= Reactiile comunitatii fata de schimbari ale caracteristicilor mediului;
= Marimea relativa a beneficiului utilizarii mediului intr-un anumit fel, comparativ cu neutilizarea;

= Cea mai bund suma a efectelor de mediu.

De exemplu, O'Hanlon si Sinden (1978) au folosit tehnica pentru a estima ,valoarea de existentad”
(definita ca beneficiu derivat din cunoasterea existentei unui numar de specii), naturaletea mediului si
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.valoarea de optiune” (definita ca probabilitatea de a vedea anumite specii) in New South Wales,
Australia.

Centrul National pentru Cercetari Sociale (The National Centre for Social Research (NCSR)) din
Marea Britanie a folosit metoda in anii 70 pentru a evalua ce aleg rezidentii dintre obiectivele
urbanistice concurente pentru localitatea lor.

Principalele etape de aplicare

Se poate face o distinctie clara ntre utilizarea metodei pentru a identifica preferinte si utilizarea pentru
masura raspunsurile comportamentale. Tehnica de evaluare a prioritatilor se aplicd in principal
primului scenariu si este proiectata in jurul identificarii unui set de optiuni ce include diverse niveluri
ale unui set dat de atribute. Baza tehnicii este sa ingadui respondentului sa conceapa un pachet
optim, Tn conditiile unei serii de constrangeri. Metoda permite cercetarea pentru a identifica costul
trecerii de la un nivel al atributului la altul, iar respondentul este invitat sa aleaga cel mai bun pachet,
dat fiind un buget fix de cheltuit. Analiza se bazeaza pe ipotezele economice neoclasice referitoare la
comportamentul consumatorului (ex. ecuatia utilitdtii marginale a tuturor bunurilor), ajungand astfel la
preferintele respondentilor echilibrate ideal, limitate financiar, dar nu limitate de imperfectiunile si
limitarile pietei. De exemplu, respondentilor li se pot oferi cinci “bunuri” In trei cantitati diferite (sa
zicem 1, 2 si 3 unitati). Asadar, li se ofera cincisprezece posibile optiuni, fiecare reflectand un pret
relativ pentru fiecare bun. Experimentul este repetat pentru fiecare persoana cu preturi relative diferite
pana cand raportul dintre frecventa de selectie observata si frecventa asteptata este de unu, pentru
toate cele cincisprezece combinatii (dezvaluind astfel preferintele adevarate si evaluarile marginale).

In studiile care vizeaza intrebari despre mediu, respondentilor li se oferd uneori diverse combinatii de
optiuni pentru bunuri conventionale si facilitati de mediu la preturi preturi ipotetice.

Studiile facute Tn Scotia de catre Centrul National pentru Cercetari Sociale au vizat cererea pentru ingrijirea
copiilor Tn randul parintilor cu copii in varstd de pana la 14 ani pentru a informa Strategia pentru Ingrijirea
Copiilor din Scotia. Studiul a avut doua parti: un studiu de baza transversal amplu pentru a aduna date
cantitative sigure despre cererea curenta si utilizarea facilitatilor pentru ingrijirea copiilor; un studiu mai mic
pentru a examina factorii care influenteaza utilizarea facilitatilor pentru Tngrijirea copiilor platite pentru
ingrijirea copiilor si participarea parintilor pe piata muncii. Tehnica de evaluare a prioritatilor a fost folosita
pentru a evalua facilitatile curente pentru Tngrijirea copiilor si pentru a evalua importanta acordata de parinti
diverselor aspecte cu privire la calitatea Tngrijirii copiilor, pentru a evalua nevoile acestora cu privire la
numarul de facilitati si la cat de convenabil sunt amplasate.

Parintilor implicati Tn studiu li s-a oferit o plangd cu o gama de optiuni referitoare la cantitatea,
convenabilitatea si calitatea facilitatilor de Tngrijire a copiilor. Optiunile au variat in functie de varsta copiilor.
Pentru a ilustra abordarea, ne vom concentra asupra optiunilor legate de copiii prescolari cu varsta intre 0-4
ani. Pentru acest grup optiunile au fost dupa cum urmeaza:

= cantitate — numarul de ore de ingrijire a copiilor pe saptamana;

= convenabilitate — cat de mult dureaza sa ajungi de la casa respondentului la furnizorul de servicii
de ngrijire a copiilor; si

= calitatea Tngrijirii copiilor — cresterea copiilor sau oportunitatile de invatare, experienta si pregatirea
angajatilor si raportul dintre copii si angajati.

Masurile de calitate presupun ca, in cazul in care copii au mai mult acces la oportunitatile de Tnvatare,
atunci calitatea furnizarii este superioara, desi aceasta este o presupunere subiectiva.
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Caseta 2

Optiunile au fost “estimate” cu valori diferite alocate fiecarui atribut cu o valoare minima si una
maxima, care s-au corelat cu niveluri crescande ale fiecarui atribut, asa cum este reprezentat n
Tabelul de mai jos.

Respondentilor care foloseau facilitati de ingrijire a copiilor li s-a cerut sa identifice pachetul pe care il
primeau. Cercetatorii au calculat punctajul mediu pentru diferitele categorii de parinti, in general, si
pentru fiecare aspect al Tngrijirii copiilor avut Tn vedere. Tuturor respondentilor li s-a cerut apoi sa
identifice combinatia lor ideala dintr-un total maxim de 18 puncte. Valorile medii au fost apoi
comparate in functie de pachetele curente si de cele ideale, in functie de utilizatorii si neutilizatorii de
facilitati de Tngrijire a copiilor, si Tn functie de diferite grupuri (ex. dupa statutul profesional). Aceasta a
permis cercetatorilor sa evalueze facilitatile curente si ideale pentru ingrijirea copiilor in cazul parintilor
cu copii prescolari si preferintele diferitelor grupuri.

Cantitate

Convenabilitate el Experienta  /[Nr. de
Nr. De ore|<; < < |Oportunit ati de a L

Cat dureaza sa X - preg atirea angajati pe
pe o : dezvoltare a copiilor . ST

< .=~ = |aungilafurnizor personalului copil

saptaméana
Pana la 15|Peste 30 minute Copiii se joaca singuri|Fara experienta|1 persoana
ore tot timpul / pregatire pentru 9

1 copii  sau
3 1 1 peste

1

Pana la 20|Panala 30 minute |Unele activitdti de|Prea putina|1 persoana

ore invatare (ex. citit) si|experienta /| pentru
2 jocuri organizate pregatire maxim 8
6 copii
2 2
2
Pana la 35/Pana la 10 15(|Unele activitati de|Putina 1 persoana
ore minute invatare si jocuri|experienta /|pentru
organizate incluzand|pregatire maxim 4
9 3 lecti de specialitate copii
(ex. muzica, teatru) 3
3
3
Peste 35 ore |in propria casa Activitati de Tnvatare si|Multa 1 persoana
jocuri organizate n|experienta /|pentru  1-3
12 4 majoritatea  timpului | pregatire copii
incluzand lecti de
specialitate (ex.|4 4

muzica, teatru)

4

Adaptat dupa: Hinds & Alison Park, Centrul Nafional pentru Cercetari Sociale (2001), Cererea
périnfilor pentru Tngrijirea copiilor in Scofia: raport pentru Executivul Scofian
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Puncte forte si limite ale acestei abordari

Principalul punct forte al abordarii este asigurarea unei baze stiintifice si a unei scale comparabile n
evaluarea aspectelor situatiei curente comparativ cu scenariul ideal si in evaluarea preferintelor.
Evident, este important deoarece fara o astfel de abordare, evaluarea conditiilor sociale, de dezvoltare
sau de mediu devine foarte subiectiva.

Principalele dificultati sunt Tntampinate la aplicarea metodei. Este nevoie sa fie identificate valorile mai
multor serii de optiuni pentru a se obtine valori, iar acest lucru poate fi problematic. Astfel, Tn exemplul
folosit pentru Tngrijirea copiilor, unii parinti pot dori sa reduca volumul de ngrijire a copiilor de care
beneficiaza si astfel imbunétatirile ar economisi puncte in aceasta situatie. Analiza se bazeaza si pe
analiza statistica a rezultatelor, iar aceasta o face mai putin atractiva decét alte tehnici (ex. tehnica
preferintelor declarate).

Deoarece se bazeaza pe utilizarea anchetelor respondentilor, metoda este de asemenea relativ
costisitoare i supusa problemelor de subiectivism n privinta esantionului si a conceperii. n special,
atunci cand respondentul este afectat de valoarea aproximativa propusa alocata sau cand exista un
detaliu inadecvat despre efectele discutate si/sau enunturi ingelatoare. Exista de asemenea potential
pentru subiectivism ipotetic atunci cand decizia adresata in intrebare nu implica un comportament de
piata real si nu exista un stimulent real la care sa te gandesti si sa dai raspunsuri care reflecta
valorizarea. In unele cazuri, de exemplu in legatura cu facilitatile de mediu, respondentii pot avea
informatii incorecte si lipsa de experienta n ce priveste impactul utilitatii care li se ofera.
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