Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
Studii de caz

[DE RETINUT: Aceasti CARTE DE FUNDAMENTARE este conceputi pentru
prezentare ca parte din coletia de materiale disponibile pe Internet pentru Evallarea
Dezvoltarii Socio-Economicesi trebuie studiata Tn acest context.]
[http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docgener/evaluation/eval sed/sourcebooks/metho
d_technigues/collecting_information/case_studies/index_en.htm)]

Studii de caz

Descrierea tehnicii

Metoda studiului de caz implica studiul aprofundat al fenomenului in cadru natural, bazandu-se pe o
multitudine de perspective. Aceste perspective pot fi obtinute prin mai multe metode de colectare a
datelor (atat calitative si cantitative), sau provin din mai multe declaratii ale diferitilor actori din acel
cadru. Fenomenele pot face referire la persoane, programe, organizatii, proiecte, grupuri de oameni
sau la procese de luare a deciziilor. Studiile de caz sunt prezentate ca fiind Tncorporate in cazul in
care exista mai mult de un singur punct de interes sau mai mult de o singura unitate de analiza.

Studiile de caz sunt bogate in informatii. Construiesc o intelegere aprofundata si detaliatda a unor
interactiuni si procese complexe din viata reala. Caracteristica definitorie a studiului de caz este aceea
ca este holistic si acorda o atentie deosebita contextului si cadrului. Studiul de caz poate include un
singur caz sau cazuri multiple. Cu conditia ca resursele sa fie adecvate, studile de caz multi-site
asigura ample oportunitati pentru pentru realizarea unei evaluari calitative fundamentate teoretic.

Studiile de caz ridica unele probleme Tn etapa de elaborare. Ce poate fi considerat a fi un ,caz”? Pe ce
baza se face selectia cazurilor si cate vor fi selectate? Ce unitati de analiza vor fi incluse in caz si cum
ar trebui sa fie organizate datele pentru a ingadui realizarea unor comparatii semnificative? Ce fel de
generalizare este posibila?

Caseta 1 Evaluarea Programului NordTek, Danemarca
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Caseta 1: Evaluarea Programului NordTek, Danemarca

Acest program, menit pentru firmele mici si mijlocii, a constat din 100 de proiecte care furnizeaza
servicii companiilor din domenii de instruire, consultanta, acces la echipamente IT moderne etc.
Prin urmare acesta a fost un program care poate fi calificat ca fiind un program ,soft”, spre
deosebire de programele ,hard” care vizeaza Imbunatatirea infrastructurii. Rezultatele unor astfel
de programe sunt dificil de evaluat tocmai pentru ca nu sunt tangibile.

Sase proiecte de anvergurd au fost selectate pentru a fi supuse studiului. In ceea ce priveste
criteriile de selectie, a trebuit ca proiectele sa fie reprezentative pentru diversitatea existenta in
ceea ce priveste strategiile interventiilor si in locatie. De asemenea, a fost necesar ca proiectele
selectionate sa fi beneficiat de finantare semnificativa in cadrul Programului NordTek si sa fie
orientate exclusiv pe firme (spre deosebire de institutii de cercetare si administratii). Cele sase
proiecte evaluate au reprezentat o portiune atat de extinsa din Program, Tncét analiza impacturilor
acestor interventii a putut fi utilizatd pentru a acoperi toate fenomenele importante. S-a recunoscut
fara ambiguitate faptul ca& proiectele selectate au fost ,cele mai bune cazuri” din cadrul
programului.

Datele au fost colectate la doua niveluri operationale: la nivelul proiectului ca atare si la nivelul
companiei. In ceea ce priveste proiectul, evaluatorii au studiat fiecare caz din domeniu de patru
sau cinci ori in decursul a doi ani. De fiecare data managerii au fost chestionati si fiecare proiect a
trebuit sa Tnregistreze serviciile propuse si firmele Tn cauza, intr-un ,registru” menit special acestui
scop. Analiza documentelor astfel obtinute a fost predata liderilor de proiect si a fost discutata n
timpul vizitelor. Tn ceea ce priveste firmele, a fost chestionat un esantion de 20 IMM-uri care au
utilizat serviciile. Tn etapa finald a evaluarii au fost chestionate 40 IMM-uri care nu utilizasera
serviciile.

Sursa: Olsen, Leif and Olaf Rieper. Nordtek-evaluieringen, AKF Forlaget, 1991

Colectia MEANS, 1999

Scopul instrumentului

Studiile de caz sunt utilizate Tn urmatoarele scopuri:

= |lustrare: studiul de caz este un instrument care poate fi folosit pentru a adauga realism unei
evaluari, daca este prezentat in forma narativa. Cazul trebuie, insa, sa fie ales cu atentie,
pentru ca trebuie sa fie reprezentativ pentru program in ansamblu sau trebuie sa ilustreze un
aspect specific — de exemplu, o actiune deosebit de eficienta sau o abordare care s-a
demonstrat a prezenta deficiente serioase si care ar trebui, agadar, evitata in viitor.

= Explorare: emiterea de ipoteze pentru investigatii viitoare, identificarea diferitelor puncte de
vedere ale partilor interesate.

= Analiza critica: verificarea si validarea unei declaratii cu privire la un program, proiect sau
strategie.

= Analiza implementarii: examinarea difuzarii de servicii si a mecanismelor sale, adeseori in
locuri diferite.

= Analiza impacturilor programelor: Tntelegerea naturii proiectelor care produc impacturile.

Rezultatele unui studiu de caz sunt Tntotdeauna prezentate in forma narativa, ca o poveste, oferindu-i
astfel cititorului o ,vedere de interior” a cazului studiat si o impresie de autenticitate. Studiul de caz
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are, prin urmare, un scop analitic si comunicativ. Este mult mai probabil ca cititorilor sa le fie mai
accesibile cazurile In care progamul/programele si personalul implicat sunt identificate. Totusi, Tn
special cand un studiu de caz este folosit pentru a ilustra si pentru a facilita Tnvatarea din greseli, ar
putea fi necesara anonimizarea unei parti sau a intregului material pentru a securiza accesul la date si
la personal.

Studiile de caz pot fi adeseori desemnate ih mod cumulativ pentru a raspunde la Tntrebari de evaluare.
Cazul aceluiasi program poate fi studiat in timp pentru a furniza o analiza care sa fie actualizata
iterativ. Cazurile pot fi descriptive, normative sau elaborate pentru a evidentia cauzalitatea. Pot fi
deosebit de utile Tn cazul situatiilor pedagogice/de instruire, de exemplu pot fi folosite pentru a ingadui
oficialilor sa evalueze metodologii alternative de evaluare.

Conditii in care este aplicat

Studiile de caz au fost folosite pe scara larga Tn procesul de evaluare in ultimii zece ani. Astazi, se stie
ca aceasta abordare furnizeaza informatii valide atat pentru evaluarea programelor, cat si pentru
raspandirea de noi cunostinte. Studiile de caz care utilizeaza proceduri sofisticate de selectie (ex.
,studiile de caz multiple cu design replicativ”) tind sa Thlocuiasca sondajele cantitative pe scara larga
realizate in diverse contexte culturale.

Studiul de caz este o metoda de analiza holistica aplicata situatiilor complexe. Asta inseamna ca
utlizarea sa este potrivita pentru o intelegere aprofundata a comportamentelor si fenomenelor sociale,
utilizand persoanele si organizatiile analizate drept cadru de referinta. Studiile de caz sunt valoroase
pentru identificarea efectelor programelor in mod inductiv, prin elaborarea unor ipoteze cu privire la
fenomenele care realizeaza legatura dintre efect si cauza. Aceste ipoteze trebuie apoi sa fie sustinute
prin informatii extrase din diferitele studii de caz si din testare prin cautarea de explicatii alternative.

S-ar putea dovedi util pentru examinarea rezultatelor si impacturilor, dar si pentru dezvaluirea unora
neasteptate. Abordarea este mai putin adecvata pentru indentificarea legaturilor cauzale, desi ar
putea fi folosita pentru a demonstra ca este posibil ca acestea sa existe.

Studiul de caz este menit sa fie cea mai completa ilustrare posibila a unei situatii date, pentru a oferi o
imagine exacta a fenomenelor curente si pentru a intelege cauzele acestora. Toate acestea sunt
obtinute prin intermediul descrierii si apoi prin analiza rezultatelor situate Tn contextul lor. Prin urmare,
acest tip de analiza trebuie sa se bazeze pe surse multiple de date, cum ar fi interviurile, observatiille
facute in timp, statistici, informatii fizice etc. De asemenea, datele trebie sa fie verificate ,incrucisat”
pentru a fi asigurata coerenta acestora. Notiunea de ,context” cuprinde toti factorii care ar putea sa
afecteze studiul de caz. Astfel, de exemplu, impacturile unui anume proiect asupra beneficiarilor sunt
influentate de un numar ridicat de factori externi.

Metoda studiului de cazuri multiple este foarte de adecvata pentru analiza diferitelor regiuni si State
Membre, precum si pentru evaluarile tematice. Flexibilitatea fiecarui studiu de caz face posibila
elaborarea unei descrieri adecvate a particularitatilor unui anume loc sau proiect. Formularea unui set
comun de intrebari in legaturd cu evaluarea, faciliteaza analiza rezultatelor obtinute din studiile de
cazuri multiple. De fapt, rezultatele se dovedesc a fi mult mai solide atunci cand sunt produse in
legaturd cu o varietate de locatii (prin re-utilizarea studiilor de caz). In mod similar, specificitatea
povestilor de succes sau a esecurilor va fi mult mai evidenta. Ar trebui retinut faptul ca analiza
transversala a cazurilor consta din examinari calitative pe baza de referinte incrucisate si dintr-o
descriere bazata pe cadrul de referinta stabilit prin intrebarile de evaluare. Poate fi cautat un proces
cumulativ atunci cand evaluarea este concentratd pe programele operationale din regiunile
Obiectivului 1, de exemplu, si atunci cand concluziile trebuie sa fie sintetizate pe scara catorva State
Membre.

Prezentarea rezultatelor catorva studii de caz ar putea sa reprezinte o bariera in calea unei utilizari
mai generalizate. Dificultatea ar putea fi Tnlaturata prin intermediul unui sumar grafic ce poate oferi un
raport scurt despre istoricul cazului si o prezentare grafica a rezultatelor in legatura cu fiecare
intrebare. Tn aceasta forma, raspunsul pentru fiecare intrebare de evaluare, pentru fiecare caz, este
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organizat pe o singura pagina: o prezentare grafica in partea de sus a paginii, un rezumat succint, dar
bogat al istoricului cazului, cu rezultatele principale si o concluzie concisa. Rezumatul cazului
transversal ar trebui sa fie schitat in acelasi fel, urmat de concluzii si recomandari.

Un alt tip de studiu de caz care poate fi aplicat Fondurilor Structurale este ,abordarea integrata”.
Aceasta abordare ia Tn considerare, de exemplu, studiul rezultatelor si al impactului in contextul unui
program specific. Tn exemplul NordTek mentionat mai sus, pentru fiecare dintre proiecte, a fost
selectat un numar de beneficiari (IMM-uri) pentru un mini-studiu de caz. Astfel, raportul IMM-urilor cu
privire la utilizarea rezultatelor obtinute ar putea fi folosit in contextul proiectului. Astfel, variatiile
rezultatelor diferitelor IMM-uri pot fi explicate prin diferenta de situatie a IMM-urilor in cauza.

Principalele etape ale metodei

Volumul de munca necesar pentru un studiu de caz poate varia destul de mult. Este de retinut faptul
ca studiul de caz trebuie sa fie suficient de bogat pentru a-i crea cititorului impresia a ceea ce s-a
intdmplat. Cu toate acestea, studiul de caz se numara printre cele mai putin standardizate metode si
poate cuprinde o gama variata de abordari Tn situatii diferite. Realizarea unui studiu de caz include
urmatoarele etape:

Etapa 1. Selectarea cazurilor pentru studiu

Exista cel putin trei criterii pentru selectarea cazurilor: comoditate/acces, scopul acestora si masura in
care pot furniza intelegerea aprofundata, dincolo de cazul particular respectiv. Selectarea cazurilor
este 0 etapa esentiala pentru a generaliza si a raspunde la Tntrebarile de evaluare. Este dificila
justificarea unei selectii bazatd numai pe comoditate (acces facil la date), iar sondajele probabilistice
sunt uneori dificil de realizat. Astfel, alegerea bazatd pe scop este cea adecvatd Tn majoritatea
cazurilor, dupa cum este prezentat in Caseta 2_La ce intrebare pot sa raspund?
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Caseta 2: La ce intrebare pot sa raspund?
La ce intreb ari pot s a raspund ? Baza de selec tie
Ce se Intampla la extreme? Cazuri contrastante
Cum se explica diferentele?
Ce explica eficienta proiectului? Cele mai bune cazuri
De ce nu functioneaza un proiect? Cele mai slabe
cazuri
Cum pot fi comparate tipurile diferite de proiecte? In functie de sub-
seturi
Printre exemplele alese pentru a reprezenta variatiile semnificative, ce se Cazuri reprezentative
intampla si de ce?
Intr-o locatie specifica, ce se intampla si de ce? Cazuri tipice
Tn aceste circumstante specifice, ce se intampla si de ce? Cazuri speciale
(Adaptat dupa GAO, 1990, pag.23)

O procedura interesanta consta din selectarea unui esantion stratificat de cazuri pe baza unei tipologii
operationale de proiecte. Tipologia trebuie sa fie elaborata prin examinarea tuturor proiectelor printr-o
baza de date computerizata. Desi o astfel de baza de date este de obicei creata de catre evaluator,
este mai bine ca aceasta sarcina sa fie realizata de catre managerii de program Tn cadrul propriului
sistem de monitorizare.

Etapa 2. Colectarea si procesarea datelor

Teoretic, colectarea datelor acopera toate informatiile disponibile despre caz, incluzand informatiile
provenite din documentatia proiectului, din rapoartele cu privire la intélnirile aferente proiectului si cele
colectate la diverse niveluri operationale: interviuri cu liderii de proiect si cu personalul; examinarea
locatiei proiectului; sondaje printre destinatarii/beneficiarii serviciilor furnizate de proiect. Aceste date
trebuie sa fie colectate, inregistrate (intocmirea unui "registru”) si puse cap la cap, astfel incat sa
poata fi folosite Tn raportul final.

Etapa 3. Raportul de caz

Intocmirea raportului de caz implica organizarea tuturor datelor brute cu privire la caz intr-un bloc de
informatii care pot fi exploatate. Acestea sunt apoi editate, este eliminata informatia redundanta si sunt
combinate diferitele parti. Raportul este organizat in asa fel incat sa poata fi consultat cu usurinta, fie
cronologic, fie tematic. Raportul trebuie sa includa toate informatile necesare pentru analiza
ulterioara, respectiv pentru elaborarea unei relatari a studiului de caz.
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Etapa 4. Relatare

Monografia cazului trebuie sa i ofere cititorului acces imediat la informatiile relevante si la situatia
particulara a cazului — situatia proiectului — precum si sa asigure intelegerea proiectului in ansamblu.
Fiecare studiu de caz, Tn cadrul unui raport de evaluare, trebuie sa fie izolat (dimensiunile pot varia
intre 0 pagina si cinci pagini). Cu toate acestea, in ultimele etape ale analizei cazurile pot servi pentru
contrast sau comparatie, in functie de obiectivele evaluarii.

Puncte forte si limite ale abordarii

= Studiul de caz este relevant pentru perspectiva pe care o ofera asupra proceselor si
complexitatilor care sunt altfel imposibil de vizualizat. Poate chiar sa ofere persoanelor din
afara, cum sunt managerii europeni, care sunt putin implicati in acest domeniu, oportunitatea
de a intelege realitatea actiunilor zilnice. Le ofera o viziune mai clara asupra modului in care
programul este pus Tn practica, odata ce decizia a fost luatd impreuna cu autoritatile nationale.

= Studiile de caz permit o generalizare diferita de cea bazatad pe esantionarea probabilistica si
pe testele de semnificatie statistica. Conceptul studiilor de caz care creeaza un echilibru de
profunzime si amploare si care sunt esantionate cu un scop precis vor permite evaluatorului
sa extrapoleze sau sa faca speculati modeste cu privire la aplicabilitatea probabila a
constatarilor la alte situatii, Tn conditii similare, dar nu identice. Strategiile de egantionare ar
trebuie sa fie planificate tinand cont de dorinta partilor interesate cu privire la extrapolare.

= Aceasta abordare este mai putin adecvata pentru masurarea amplitudinii impacturilor sau
pentru stabilirea cauzalitatii.

= Caurmare a costurilor aferente realizarii unui studiu de caz solid (care necesita surse de date
multiple si evaluatori competenti) este necesar ca numarul de observatii sa fie limitat. Studiul
de caz poate, totusi, sa fie reutilizat si aplicat Intr-un alt context, asigurénd astfel economii de
scara.

= Credibilitatea rezultatelor studiului de caz poate fi subminatd dacd metoda nu este
implementata corect: starea incompleta, selectia arbitrara a informatiilor, comentariile
intrerupte, denaturarea rezultatelor etc. Pentru a creste fiabilitatea studiului de caz sunt
recomandate cateva precautiuni, ex: recitirea studiilor de caz de catre persoana vizata pentru
a verifica precizia gi veridicitatea datelor si a interpretarilor acestora; sau existenta a doi
evaluatori diferiti care sa-si noteze comentarile asupra aceluiasi caz; implicarea
profesionistilor externi (cum ar fi jurnalistii) Tn scrierea comentariilor.

Bibliografie

Yin R.K. (1994), 'Case Study Research - Design and Methods', 2nd ed. Newbury Park, Sage
Publications

Ghid complet cu privire la tehnica studiului de caz
GAO (1990), 'Case Study Evaluations.' Washington DC: General Accounting Office, 133 pp
Abordare generala solida a metodei

Dufour S., Fortin D., Hamel J. (1994), 'L'enquéte de terrain en sciences sociales: l'approche
monographique et les méthodes qualitatives', Montréal: Saint-Martin

Shaw, 1. (1999), Qualitative Evaluation. London: Sage Publications.

Noiembrie 2009 6



Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
Studii de caz

Cuvinte cheie

Baza de sondaj, analiza calitativa
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