Evaluarea dezvoltarii socio-economice, CARTE DE FUNDAMENTARE 2: Metode&Tehnici
Diagrama de concepte si idei

[DE RETINUT: Aceasti CARTE DE FUNDAMENTARE este concepufi pentru prezentare
ca parte din colegia de materiale disponibile pe Internet pentru Evaliarea Dezvolfrii
Socio-Economicsi trebuie studiata in acest context.]
[http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/eval sed/sourcebooks/method te
chnigues/structuring_evaluations/concept_mapping/index_en.htm

DIAGRAMA DE CONCEPTE Sl IDEI

Descrierea acestei tehnici

Proiectarea si planificarea unei metodologii de evaluare poate Tncepe cu trasarea conceptelor si
ideilor cheie. Se pot utiliza metode diferite de realizare a unei diagrame — recurgerea la imagini,
harti conceptuale sau la “retele” conceptuale.

Realizarea unei harti/ diagrame conceptuale a impacturilor este utila in definirea efectelor care
trebuie evaluate si, Tn cazurile in care exista obiective multiple, ele nefiind inca ferm stabilite, in
definirea indicatorilor asociati. Metoda se foloseste si atunci cand setul de obiective este lipsit de
precizie. Instrumentul se preteaza evaluarii realizate intr-un context de parteneriat deoarece se
bazeaza pe agregarea unor puncte individuale de vedere in scopul ajungerii la un consens in
randul partenerilor.

Tehnica se poate baza pe folosirea unor surse variate de informatii utile pentru realizarea
diagramelor, precum documentarea politicii, evidentele istorice, evaluari/ cercetari anterioare,
interviuri, directive, etc.

Tehnica presupune un proces structurat care poate fi aplicat indivizilor, actorilor cheie care
activeaza in grupurile asistate, sau prin aplicarea unor metode statistice (multivariante) de
agregare a viziunilor diferitilor actori cheie.

Trasarea diagramei conceptuale a fost dezvoltatd de Trochim si alti ca un instrument de
planificare strategica, fiind utilizat uneori In analiza de piata si in situati de dezvoltare a
produsului din industrie.

Scopul acestei tehnici

Realizarea hartii (cartografierea / diagramarea) ideilor si conceptelor poate contribui la
formularea intrebarilor cercetarii. Deoarece aceasta activitate poate implica grupuri de actori
cheie asistati, ea este un instrument util de promovare a participarii actorilor cheie Tn proiectarea
evaluarii. Un aspect important este ca, atunci cand se aplica corect, tehnica poate asigura
surprinderea tuturor opiniilor din cadrul dezbaterii. In acelasi timp, tehnica ajutd in modul de
tratare a situatiilor complexe si la dezvoltarea consensului in interiorul grupurilor.

Cand este aplicata evaluarii dezvoltarii socio-economice, obiectivul tipic al acestei metode este
cel de stabilire a principalilor parametri asupra carora trebuie sa se concentreze evaluarea.
Scopul consta n conferirea unui caracter cuprinzator evaluarii. De asemenea se urmareste ca
proiectul evaluarii sa nu ia Tn considerare aspecte irelevante domeniului sau subiectului politicii
sau programului. Hartile pot fi utilizate si ca “repere” pe parcursul evaluarii, pentru a mentine o
buna derulare a acesteia. Daca realizarea hartilor (diagramarea) se axeaza pe agsteptarile
privind rezultatele si impacturile programului, atunci procesul poate avea o functie importanta in
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identificarea indicatorilor. Deoarece aceasta tehnica evalueaza si concentreaza subiecte de
discutie, ea poate constitui baza structurarii activitatii de raportare a evaluarii.

Atunci cand cartografierea conceptelor este utilizata Tn scopul diagramarii impacturilor asteptate
ca urmare a unei interventii publice, se poate constitui o imagine care sa tina cont de
reprezentarile tuturor protagonstilor (prin clasificare/ gradare). Natura sistematica a abordarii
ajuta la concentrarea activitatii i, atunci cand este aplicata grupurilor, ea poate evita divagatiile
inutile i asista vizualizarea similaritatii sau a diferentei dintre impacturi. Se pot efectua reflectii
colective Tn cadrul unor grupuri mari, eterogene (de pana la 200 persoane), se pot structura si
sorta impacturile agteptate ale unei interventii.

Conditii de aplicare

Cartografierea conceptelor sau a problemelor este relevanta practic tuturor situatiilor in care se
planifica o evaluare, deoarece ea face posibila concentrarea mai eficienta a resurselor pentru
evaluare pe elementele specifice de interes. In acelasi timp, este facilitata participarea actorilor-
cheie.

Tehnica poate fi aplicata in diferite stadii:
- Intr-un context ex ante, pentru determinarea obiectivelor si a prioritatilor principale;
- Intr-un context ex post, pentru intocmirea sistemului de referinta a evaluarii (criteriile de
eficacitate si indicatorii de impact).

Tehnica este adecvata mai ales atunci cand caracterul evaluabil al unui program trebuie sa fie
consolidat intr-un context partenerial care include mai multi decidenti/ entitati finantatoare,
deoarece ea furnizeaza un sistem comun de referinta al evaluarii, in ciuda posibilelor diferente
dintre obiectivele urmarite de parteneri. Tehnica este utila si atunci cand exista o lipsa de
claritate si precizie Tn formularea obiectivelor programului si a impacturilor asteptate si o lipsa de
indicatori de impact predefiniti. Din moment ce implementarea sa este relativ impovaratoare, se
recomanda limitarea utilizarii diagramarii impacturilor in cazul unor programe complexe, cu
multiple impacturi asteptate.

Tehnica de realizare a diagramei conceptuale se poate utiliza cu succes n circumstante in care
programul evaluat este multi-sectorial. In exemplele din Caseta 1 Evaluarea intermediard a unui
program regional din Spania, programul a acordat fonduri substantiale unei regiuni ramase in urma
sub aspectul dezvoltarii. Programul a finantat infrastructura de baza si a oferit asistenta
afacerilor. Obiectivele au fost insa numeroase si nu intotdeauna precise. Una din intrebarile la
care a raspuns echipa responsabila de evaluarea intermediara a fost urmatoarea: “Se dezvolta
contextul economic regional de o asa maniera incat obiectivele sa fie atinse?” Evaluarea a facut
posibila stabilirea evolutiei problemelor economice regionale (daca se amelioreaza sau se
agraveaza). In acest exemplu, tehnica de realizare a diagramei conceptuale a impacturilor a fost
folosita in vederea “clarificarii si clasificarii efectelor care trebuie evaluate” (facaAndu-se uz de
compararea datelor Tnainte/dupa interventie s-au putut ilustra efectele).

Diagrama impacturilor este utila In pregatirea evaluarii intermediare a programului, facilitand
stabilirea sistematica a familiilor de impacturi comune mai multor masuri si elaborarea unor
criterii relevante pentru evaluarea programului ca intreg. Procedura poate fi impartita in doua
faze, ca In cazul Valenciei.
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Caseta 1: Evaluarea intermediara a unui program regional din Spania
Clarificarea impacturilor asteptate ale Programului Operational ERDF 1994-99 din Generalitat de Valencia

Diagramarea conceptuala a impacturilor utilizata in evaluarea intermediara a PO ERDF 1994-99 din Generalitat de
Valencia avea doua obiective:
- clarificarea impacturilor specifice si globale ale programului in scopurile determinarii criteriilor pentru
judecarea eficacitatji interventjilor, in vederea evaluarii intermediare;
- propunerea unor indicatori de impact intermediari si globali in scopul completarii setului de indicatori de
program.
Evaluarea s-a desfasurat in doua faze, axdndu-se mai intai pe impacturile intermediare si apoi pe cele globale,
bebeficiind de asistenta administratorilor masurilor de program, repectiva managerilor de program.
Oficialii Generalitat responsabili de implementarea masurilor din cadrul programului au fost impariiti in trei grupuri,
corespunzatoare domeniilor de interventie (sprijin direct pentru companii, sprijin indirect pentru companii,
infrastructura). La finalul unei serii de trei intruniri, fiecare grup a determinat criterii de evaluare specifice pentru
actiunile din domeniul de interventie vizat. Aceleasi grupuri au determinat apoi indicatorii de impact intermediari care
aveau cele mai mari sanse de a oferi informatjile necesare formularii unei judecati in functie de criteriile de evaluare
specifice selectate. In cea de-a doua faza si prin intermediul aceluiasi proces, toti manangerii de program
(reprezentanti ai Comisiei Europene, ai adminstratiei centrale spaniole si ai autoritafilor regionale) au elaborat criterii
de evaluare globale pentru program, bazindu-se pe activitatea grupurilor. Procesul s-a incheiat cu selectarea
indicatorilor de impact globali corespunzatori.

Sursa: Programme MEANS 1996 - Instituto Valenciano de Investigationes Economicas, “Projet pilote de cartographie
conceptuelle des impacts”
MEANS Collection, 1999, Volume 3

Principalele etape de aplicare

Primul pas consta de reguld n identificarea actorilor cheie care vor fi implicati Tn realizarea
diagramei, iar acest lucru va tine de decizia evaluatorului, luatd impreuna cu cei imputerniciti sa
efectueze evaluarea.

Tnainte de realizarea propriu-zisd a diagramei conceptelor sau problemelor, urmatorul pas este
cel de stabilire a elementelor care vor fi incluse. Digramarea initiala se poate realiza potrivit unui
numar de dimensiuni, spre exemplu:

* Ambitie, tel

* Populatie

e Geografie

» Tema/continut

* Integrare/fragmentare
e Ciclul politicii

* Tendinte si traiectorii
* Costuri

In Caseta 2 Ce elemente vor fi incluse in harta/ diagrama trasatd? sunt discutate cateva elemente cheie
legate de fiecare dintre aceste dimensiuni.
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Caseta 2: Ce elemente vor fi incluse in harta/ diagrama trasata?

Ambitia

Cartografierea initjiala poate examina ambitia obiectivelor de politica publica — masura in care obiectivele politicii legitimeaza doar
rezultate existente, ameliorand problemele sau simptomele de practica deficitara sau transforménd in mod fundamental zona in
care actioneaza.

Populatia
Care sunt caracteristicile populatiei si ale persoanelor afectate de poltica in discutie? Aceasta este o oportunitate de realizare a
diversitatii populatiei in vederea producerii unui instrument adecvat de evaluare.

Geografia

O preocupare referitoare la geografie ar putea viza inifial categorii largi; nivelul ar putea fi european, national, regional,
subregional sau local. Cartografierea spatiala ar putea de asememenea sa identifice unde sunt urmarite diferite elemente si
anume: la nivel urban, rural, intr-un orag mai mare sau mai mic, intr-un sat, pe o anumita proprietate, in interiorul unei comunitatj
sau a unei vecinatati.

Tema/confinut

Domeniile de politica publica sunt rareori exclusive unul fata de celdlalt iar cartografierea initiala poate ajuta la stabilirea gamei de
teme care trebuie incluse. Harta poate evidentia frontierele sau teritoriile suprapuse ale continutului politicii si ceea ce nu e in
mod explicit inclus.

Integrarea/fragmentarea

- In cadrul politicilor publice: Diagramarea poate lua in considerare o intreaga arie de politica publica sau de program,
sau se poate concentra doar pe un singur proiect sau pe un grup de proiecte. Este interesant de testat coerenta unui
program. De exemplu, in cazul ,Fondului pentru Copii” din Marea Britanie — politica nationala sau programul de proiecte
pentru imbunatatirea condifiilor copiilor cu vérste cuprinse intre 5 si 13 ani si a parinjlor lor — ar fi interesant de trasat o
harta a coerentei Politicii, Programului si a Proiectelor. Potrivit scenariului pesimist, programul nu este altceva decét o lista
fragmentata de proiecte; potrivit scenariului optimist, programul este o selectie coerenta de proiecte complementare care
se aliniaza la acesta si sprijina obiectivele generale ale politicii publice.

- Intre politici publice: harta initjiala poate explora si interdependenta dintre domeniile de politicd precum masura in care
0 metodologie de evaluare ar trebui sa exploreze si legaturile dintre ,,Fondul pentru Copii” ca un domeniu de politica si
,otart Sigur” sau ,Conexiuni” (toate fiind politici importante din Marea Britanie care se adreseaza copiilor si tinerilor).

Ciclul politicii
Realizarea diagramei procesului politicii ar putea fi intreprinsa recurgandu-se la conceptul de ciclu al politicii. Harta ar identifica
principlalele puncte ale evaluarii, de exemplu:
- Problema adresata. Cum este prezentata si infeleasa problema inifiald — ce a cauzat problema si care sunt prin urmare

provocarile?

Telurile si obiectivele. Care sunt felurile si obiectivele stabilite si cat de bine sunt acestea conceptualizate? Exista o
ierarhie a obiectivelor? Sunt ele coerente si masurabile? Cat de bine pot fi traduse in metode si activitati?

Implementarea. Care sunt resursele existente? Cine este responsabil? Exista obstacole? Exista oportunitati? Cum sunt
ele gestionate?

Monitorizarea si evaluarea. Sunt datele colectate in mod regulat? Cum sunt administrate datele? Cum sunt utilizate
datele? Ce judecatj sunt folosite pentru masurarea succesului? Exista criterii concrete?

Lectiile. Analiza lecfjilor care rezulta din evaluare — invatarea de pe urma evaluarii pentru a informa politica publica.
Diseminarea si impartasirea mailarga a lecfiilor si a bunei practici.

Tendinte si Traiectorii

Una din preocupari este cea de adresare a schimbarilor produse in timp si viitoarele directii posibile a schimbarilor in relatie cu
oricare dintre elementele de mai sus. In acest sens, harta trebuie sa specifice clar perioadele relevante de timp, trecute sau
viitoare si oportunitatile legate de date.

Costuri
Harta trebuie sa identifice care sunt costurile asociate diferitelor aspecte ale politicii publice — si ce impact ar avea ele asupra
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modelului evaluarii. Din acest punct de vedere se tine cont de marime, distributie, forma (numerar, resurse umane).

Urmatorul pas consta in colectarea declaratiilor si a ideilor actorilor cheie in legatura cu
subiectele identificate. Metoda utilizata de obicei implica un tip de exercitiu facilitat, spre
exemplu un focus grup.

Odata ce declaratiile au fost obtinute, urmeaza sa se dea un sens informatiei rezultate si sa fie
prezentata participantilor in vederea obtinerii interpretarii si a acordului acestora. Hartile
ilustreaza sub forma pictoriala principalele concepte si idei rezultate din imbinarea mai multor
bucati de informatii.

Software-ul de procesare a datelor se foloseste in general pentru obtinerea unei imagini grafice
a reprezentarilor pe care actorii le au cu privire la o realitate socio-economica, in general si la
impacturile agteptate, in special. Programul MEANS a dezvoltat in mod special o aplicatie pentru
clarificarea impacturilor unui program de dezvoltare regionala si pentru identificarea indicatorilor
asociati intr-un cadru partenerial (vezi exemplu din Caseta 3 Evaluarea intermediard a unui program
regional din Spania).

Caseta 3: Evaluarea intermediara a unui program regional in Spania

Clarificarea impacturilor preconizate ale Programului Operational FEDR 1994-99 al Generalitat de
Valencia.

Diagrama conceptuala a impacturilor utilizatd in evaluarea intermediara a P.O. FEDR 1994-99 al
Generalitat de Valencia are doua obiective:

= Clarificare impacturilor globale si specifice al programului, pentru a determina criterille pentru
analzia eficientei interventiilor pentru evaluarea intermediara;

= Propunere cu privire la indicatorii de impact global si intermediar pentru a finaliza bateria de
indicatori de program.

= Evaluarea s-a desfasurat in doua etape si s-a concentrat mai intai pe impacturile intermediare si
apoi pe impacturile globale, cu asistenta din partea masurilor din cadrul programului si ai
managerilor programului Tn ansamblu. Oficialitatie din Generalitat responsabile pentru
implementarea masurilor programului au fost imparite Tn trei grupuri in functie de domeniile de
interventie (sprijin direct pentru firme, sprijin indirect pentru firme, infrastructura). La sfarsitul unei
serii de trei intalniri, fiecare dintre grupuri a stabilit criterii specifice de evaluare pentru actiunile din
domeniul de interventie in cauza. Aceleasi grupuri au determinat apoi indicatorii de impact
intermediar care erau cei mai in masura sa furnizeze informatiile necesare pentru emiterea unei
judecati din punctul de vedere al criteriilor de evaluare specifice selectate. Intr-o a doua etapa si
prin intermediul aceluiasi proces, managerii programului in ansamblu (reprezentanti ai Comisiei
Europene, ai administratiei centrale din Spania si ai autoritatilor regionale) au elaborat criterii
globale de evaluare pentru program. S-au bazat pe rezultatele activitatii grupului. Procesul s-a
incheiat cu selectarea indicatorilor de impact global corespunzatori.

= Sursa: Programme MEANS 1996 - Instituto Valenciano de Investigationes Economicas, "Projet
pilote de cartographie conceptuelle des impacts"MEANS Collection, 1999, Volume 3

Trochim, care este un expert de elitd in ceea ce priveste tehnica de realizare a hartilor
conceptuale, a dezvoltat si instrumente de sortare si de apreciere a declaratiilor i de aplicare a
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analizelor statistice pentru crearea unei harti. Mai multe informatii referitoare la acest tip de
abordare se regasesc in Caseta 4: Structurarea ideilor si realizarea hartjlor

Caseta 4: Structurarea ideilor si realizarea hartilor

1. Fiecare participant sorteaza declaratjile in seturi de probleme similare/ inrudite si apoi desemneaza o “etichetd” (un
descriptor) pentru fiecare set.

2. Fiecare participant atribuie o valoare fiecarei declaratji pe o scala a importantei relative (si anume de la 1 1a 5).

3. Se utilizeaza un pachet statistic pentru analizarea informatjilor; se poate recurge la:
- Scalare multi-dimensionala (fiecare declaratie reprezinta un punct pe harta si declarafile grupate in acelasi set sunt

mai aproape una de alta)

- Analiza cluster (grupurile de declaratji si idei sunt constituite in clustere, in baza scaldrii multi-dimensionale)

4. Urmatorul stadiu consta in caderea de acord, in urma dicutjiilor cu participantji, asupra etichetelor care vor fi atribuite
clusterelor de concepte si in interpretarea diagramei rezultate.

SURSE: http:/ftrochim.comell.edu/kb/conmao.htm

Punctele fortesi limitele abordairii

Aceasta abordare este Tn mare masura doar Inceputul. Ar trebui sa fie realizatda de cat mai multe
persoane posibil dintre cele care vor fi implicate in realizarea evaluarii, asa incat disciplinele si
perspectivele sa fie puse in valoare prin acest tip de diagrama. Nu este neaparat exhaustiva, dar este
menita sa puna in migcare elaborarea evaluarii; este menita sa ia in considerare cat mai multi parametri
posibili, desi, Tn mod evident, ramé&ne loc pentru revizuiri si modificari pe masura ce evaluarea Thainteaza.

Cuvinte cheie

Ambitie, Populatie, Geografie, Tema/ continut/ Integrarea/ fragmentare, Ciclu de politica publica,
Tendinte si Traiectorii, Costuri
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