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Introducere

Preambul

Evalsed' este o resursa online care ofera indruméri cu privire la evaluarea dezvoltarii socio-
economice. Evalsed promoveaza schimbul de experienta si bune practici, precum si cresterea
relevantei evaluarii in luarea deciziilor. Desi aceasta resursa se concentreaza n special pe
evaluarea din cadrul politicii de coeziune a UE, este de asemenea relevanta si pentru evaluarea
altor instrumente de dezvoltare socio-economica.

Evalsed este format din dou & pdrfi principale: un GHID  si trei C ARTI DE FUNDAMENTARE

GHIDUL este conceput in principal pentru factorii de decizie — Tn special pentru cei care concep
si gestioneaza evaluari pentru a Imbunatati procesul decizional in ceea ce priveste politicile de
dezvoltare socio-economica. Prezentul Ghid defineste rolul evaluarii in cadrul dezvoltarii socio-
economice, pune n discutie diferite cai de dezvoltare a capacitatii de evaluare , aprofundeaza
metode de evaluare si ofera indrumari cu privire la modul de elaborare si implementare a
evaluarilor, in conditii de asigurare a calitatii.

CARTILE DE FUNDAMENTARE (disponibile numai in versiunea online) prezinta un deosebit
interes pentru practicieni si pentru cei care doresc sa impartdseasca sau sa dobandeasca
competente de evaluare. Cele trei CARTI DE FUNDAMENTARE se refera la urméatoarele
aspecte: abordari ale evaluarii pentru teme si politici specifice, metode si tehnici de evaluare si
de creare a capacitatilor de evaluare. Informatile cuprinse in Cartile de fundamentare sunt
actualizate regulat.

Publicatia in format tiparit cuprinde Ghidul, Bibliografia si Glosarul.

Daca aveti comentarii cu privire la oricare dintre componentele acestui Ghid sau cu privire la
Cartile de fundamentare, sau daca aveti exemple specifice pe care le-ati dori mentionate, va
rugam sa le transmite(Ji Directiei Generale pentru Politica Regionala la adresa de e-mail regio-
eval@ec.europa.eu.

1
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/index_en.htm
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Introducere

Evaluarea dezvolt arii socio-economice

GHIDUL se refera la evaluarea dezvoltarii socio-economice ih Europa, pe care se pune un
accent deosebit in cadrul Politicii europene de coeziune. Fondurile structurale si de coeziune
sunt organizate in programe, iar evaluarea are loc in fazele ex-ante, intermediara si ex-post.
Programele reprezintd modalitatea prin care se pot atinge obiectivele unei politici, iar evaluarea
programelor contribuie la evaluarea politicii. Programele cuprind interventii si proiecte.
Evaluarea poate avea loc la nivel de masura/interventie/proiect sau la nivel de program. Multe
programe diferite, impreuna cu elementele lor, contribuie la obiectivele tematice ale unei politici,
iar evaluarea tematica este o altd abordare a evaluarii. Principiile evidentiate in acest GHID se
aplica, de regula, in evaluarea programelor, politicilor, proiectelor socio-economice precum si in
evaluarea tematica. Astfel, GHIDUL se va dovedi util celor care trebuie sa planifice, sa
contracteze si sa realizeze atat evaluari tematice, ale politicilor si proiectelor, cat si evaluari ale
programelor.

Cui se adreseaz a acest GHID?

Cititorii acestui GHID fac parte din diverse comunitati care activeaza in domeniul programelor de
dezvoltare socio-economica. Printre acestia se numara:

= Ceiimplicati in formularea politicilor publice si care manifesta un interes deosebit pentru
evaluare, avand Tn vedere avantajele, dar si limitele evaluarii, precum si resursele si
capacitatile de care vor avea nevoie;
= Managerii din sectorul public si functionarii publici care pot contracta servicii de evaluare
si care vor sa dobandeasca o perspectiva generala cu privire la informatiile disponibile,
posibilitatile de abordare si metodele pe care ar trebui sa-si fundamenteze activitatea ca
evaluatori;
= Managerii de programe care vor dori sa integreze rezultate ale evaluarii in
managementul si planificarea programelor;
= Partenerii diverselor programe, care se implica din ce in ce mai mult, in calitate de parti
interesate, Tn procesul de evaluare , fiind consultati cu privire la agendele de evaluare si
care vor trebui sa utilizeze constatarile procesului de evaluare;
= Evaluatorii, dintre care multi chiar daca sunt specializati in anumite domenii ale
evaluarii, prin acest Ghid beneficiaza de o descriere de ansamblu a unei game mai
largi de masuri si abordari, ceea ce faciliteaza colaborarea cu alti membri ai echipei de
evaluare.
Cu toate ca GHIDUL in sine se adreseaza utilizatorilor si cititorilor ne-profesionisti , mai degraba
decét specialistilor, am luat in considerare si nevoile acestora din urma, punand la dispozitie
cateva carti de fundamentare care sa sprijine si sa completeze continutul GHIDULUI.
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De ce inca un GHID despre evaluare?

In prezent nu ducem lipsa de ghiduri, manuale sau alte surse cu privire la evaluare! Pe masura
ce profesia si practica evaluarii s-au extins, s-a publicat un numar considerabil de carti pe
aceasta tema.. Desi acest tip de literatura isi are originea In principal in America de Nord,
generalizarea practicii evaluarii si in Europa — de cele mai multe ori ca raspuns la cerintele
Politicii de coeziune — a favorizat aparitia multor astfel de publicatii si pe continentul european.
Comisia Europeand a publicat un Ghid Metodologic® detaliat, referitor la indicatori, evaluarea ex-
ante, evaluarea macroeconomica etc, teme specifice si teme strns legate de Reglementarile
Fondurilor Structurale. Exista, de asemenea, si 0 Reglementare Financiara care cere ca o
evaluare ex-ante si una ex-post sa fie realizate pentru toate programele finantate de UE.
Autoritatile publice la nivel de stat membru publica si acestea materiale pentru indrumarea celor
care evalueaza programe si politici de dezvoltare socio-economica nationale si europene.

Metodologiile care impun obligatia de realiza evaluari precum si materialele indrumatoare
publicate de cei responsabili pentru programele de dezvoltare socio-economica sunt Tn
permanenta schimbare. Evaluarea trebuie sa fie adaptata pentru a corespunde circumstantelor
in care are loc dezvoltarea socio-economica si sa dea informatii relevante pentru alternativele
politice principale avute la dispozitie. . De retinut este ca acest GHID nu se substituie altor surse
de informare fiind o sinteza a altor surse la acare atunci cand este cazul se face referinta..
GHIDUL se adreseaza unui public mai larg si prezinta abordari si practici ale evaluarii Tn
domeniul programelor si politicilor publice avute in vedere. De multe ori unele surse sunt strict
specializate, adresandu-se unor arii restrnse de evaluare si cu precadere expertilor. GHIDUL
isi propune sa umple acest gol existent pe piata si sa permita o mai buna intelegere a metodelor
si a practicii adecvate, prezentand informatiile Intr-o forma accesibila.

Actualizarea colec tiei MEANS

O sursa importantd pentru aceasta indrumare a fost, bineinteles, colectia. MEANS — un set de
manuale utile si cuprinzatoare publicate de Comisia Europeana in 1999. Colectia MEANS a
devenit un text de referinta standard pentru evaluatorii europeni si s-a bucurat de o reputatie
justificata, datoratd mai ales continutului, ambitiei si ariei de acoperire. Multe aspecte cuprinse
in aceste lucrari au rezistat la testul timpului si au fost Incorporate in acest GHID. Cu toate
acestea, lucrurile au evoluat din 1999. In special:

= S-au produs schimbari majore in practica evaluarii, survenite odata cu aparitia noilor
instrumente de evaluare, cu cresterea importantei teoriei, cu noile abordari participative
si calitative (referitoare in special la dezvoltarea socio-economica) si cu un mai mare
accent pe evaluarea contrafactuald de impact si cu accent pe institutionalizarea
evaluarii;

= Abordarea europeand a evoluat, urmarind indeaproape Agenda de la Lisabona®; rolul
capitalului uman si social, importanta societatii informationale si a economiei bazate pe
cunoagtere ca modalitati de crestere a competitivitatii, prioritatile pentru o dezvoltare
durabila si pentru sanse egale au fost Tn egala masura aduse Tn atentia specialistilor;

2
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/sf2000_en.htm

3
http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm



GHID pentru Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice

= Aderarea a zece noi state membre in 2004 si a altora doua Tn 2007 a adus noi provocari
pentru procesul de evaluare; Fondurile Structurale si de coeziune sunt introduse in
administratia publica, care detine o experienta relativ redusa in evaluare si, in
consecinta, o ,culturd” a evaluarii mai putin dezvoltata. Autorii acestui GHID au avut in
vedere, pe parcursul conceperii sale, nevoile de dezvoltare a capacitatii existente in
multe dintre noile state membre. In termeni practici, se urmareste 0 maximizare a ceea
ce se poate obtine Tn mod realist, pragmatic, utilizdnd resursele, competentele,
dezvoltarea institutionald si sursele de informatie aflate la dispozitie.

= Experienta evaluarii Fondurilor Structurale dezvoltata de-a lungul perioadei de
programare 2000-2006, si  reglementarile referitoare la evaluarea Fondurilor
Structurale in 2007-2013 introduc o abordare mai strategica si mai flexibila, cu un
accent mai mare pe aspecte siintrebari de evaluare specializate pe fiecare domeniu. .

Aceste schimbari sunt substantiale, iar acest GHID a fost scris si actualizat luand in considerare
consecintele acestor schimbari, dar si pentru a anticipa consecintele lor.. Nu exista niciun motiv
sa consideram ca ritmul schimbarilor intervenite in procesul de evaluare si Tn politica socio-
economica va incetini. Din aceasta cauza si cu intentia de a face posibila actualizarea rapida a
informatiilor cuprinse in GHID, cartile de fundamentare si Glosarul pot fi gasite si accesate pe
Internet.

Confinut

Noul GHID Evalsed este publicat intr-un singur volum. Acesta are la baza o serie de carti de
fundamentare care furnizeaza material mai specializat si mai detaliat si care poate fi accesat si
descarcat de pe Internet.

GHIDUL 1in sine are patru capitole:

Evaluarea si dezvoltarea socio-economic a prezinta o introducere in procesul de evaluare gi
avantajele sale. Aceasta incepe cu o prezentare generala a felului in care evaluarea poate
contribui la Tmbunatatirea politicilor si programelor si, in cele din urma, la accentuarea dezvoltarii
socio-economice. In continuare sunt prezentate cateva idei de bazéa privind evaluarea: istoricul
sau; cateva dintre practicile pe care se axeaza evaluatorii; si scopurile diferite ale evaludrii. Tn
cele din urma sunt discutate caracteristicile specifice ale dezvoltarii socio-economice ca obiect
al evaluarii. Acest lucru include analiza caracteristicilor unei politici de dezvoltare socio-
economica, impreuna cu implicatile sale pentru evaluare, ca si a principalelor teorii si idei care
stau la baza politicilor si programelor pe care evaluatorii trebuie sa le aiba in vedere.

Designul sl implementarea evalu arii ofera cititorilor aspecte de natura practica in proiectarea
si implementarea evaluarilor. Sunt luate In considerare aspecte referitoare la design, incluzand
planificarea evaluarii, definirea ntrebarilor de evaluare si alegerea metodelor, precum gi
lansarea si contractarea serviciilor de evaluare. Odata incheiat designul procesului de evaluare,
sunt avute Tn vedere aspecte de management, inclusiv alegerea evaluatorilor si rolul Comitetelor
de Coordonare, asigurarea calitati in evaluare si gestionarea comunicarii pentru a asigura
impactul necesar .

Dezvoltarea capacit atii de evaluare pune in discutie in ce fel poate fi dezvoltatd capacitatea
de evaluare si sunt discutate strategii de dezvoltare a capacitatii. Argumentatia este structurata
pe baza a patru etape ale dezvoltarii capacitati. Aceasta parte include discutarea capacitatii
interne din cadrul administratilor, precum si a capacitati externe din cadrul retelelor
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profesionale si a parteneriatelor.

Alegerea metodelor si a tehnicilor prezintd metodele si tehnicile de evaluare, punctele forte si
punctele slabe ale acestora — masura in care sunt relevante si au un caracter adecvat scopului..
Metodele si tehnicile sunt discutate in contexte diverse: diferite tipuri de programe socio-
economice, diferite etape ale programelor, diferite etape ale procesului de evaluare si diferite
scopuri ale evaluarii. La sfarsit sunt prezentate diverse tipuri de date (cantitative si calitative),
sisteme de indicatori si alte surse de informatii..

Fiecare capitol al GHIDULUI se incheie cu un set de reguli de baza, care descriu atdt modul
corect de lucru, cat si regulile fundamentale care pot fi recomandate celor care administreaza,
contracteaza, preiau si folosesc evaluari. GHIDUL evita, in general, sa fie exagerat de
prescriptiv. De multe ori, nu exista o solutie general valabila in evaluare, iar diferitele abordari
prezinta, fiecare, avantaje si dezavantaje, in contexte diferite. Se poate afirma ca, conditiile
preliminare ideale pentru evaluare sunt de cele mai multe ori inexistente — fie din cauza lipsei de
date, fie datorita problemelor de sincronizare sau de disponibilitate a competentelor necesare
evaluarii. Pe cale de consecinta preocuparea cadru a a acestui GHID este imbunatatirea
capacitatii de evaluare in viitor.

Pentru a veni in sprijinul GHIDULUI, a fost pregatita si o serie de carti de fundamentare”, care
se adreseaza atéat specialistilor, cat si practicienilor.

Cartea 1 este intitulata ,Abordari ale evaluarii In cadrul anumitor teme si domenii de politica
publica”. Aceasta ia in considerare prioritati importante precum dezvoltarea durabila, societatea
informationald, incluziunea sociala si sansele egale, dar si politicile publice care pot include
interventii pentru promovarea dezvoltarii socio-economice. Sunt elaborate tipuri de metode de
evaluare, date care sunt In conformitate cu aceste teme si politici, exemple pentru aplicarea lor.

Cartea 2 este intitulata ,Tehnici si metode de evaluare”. Aceasta include elaborarea unei game
largi de instrumente si tehnici, atat cantitative cat si calitative, care se dovedesc utile in diferite
stadii ale evaluarii.

Cartea 3 este intitulata ,O resursa privind construirea capacitatii de evaluare”. Aceasta prezinta
cazuri reale de dezvoltare a capacitatii de evaluare in UE, mai exact in ltalia, Olanda si Irlanda,
precum si referinte la alte experiente regionale, nationale si internationale. Cartea 3 ilustreaza
indrumarile prezentate Tn GHID si urmareste sa stimuleze dezvoltarea capacitatii de evaluare.

Este pus la dispozitie un Glosar care contine definitiile termenilor intalniti in GHID si in cartile
de fundamentare.

4
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/index_en.htm
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Capitolul 1: Evaluarea si dezvoltarea socio-economica

Beneficiile evalu arii

1) Evaluaricare produc schimbari pozitive

Investitia de timp, bani si efort Tn evaluare trebuie sa fie justificata de impactul asupra politicilor
si asupra succesului programelor. Evaluarea nu reprezintd un scop in sine. In dezvoltarea socio-
economica, scopul politicilor este acela de a mbunatati perspectivele socio-economice ale
oamenilor, teritoriilor sau sectoarelor de activitate. Desigur, fiecare program socio-economic are
scopul sau specific. Unele vizeaza modernizarea centrelor urbane, altele modernizarea
sectoarelor industriale devenite nerentabile sau aflate Tn declin, Tn timp ce altele pot viza
integrarea sociala a grupurilor defavorizate sau diversificarea/modernizarea zonelor rurale.
Toate aceste prioritati si multe altele sunt abordate in cadrul programelor Fondurilor Structurale
Europene. Indiferent de tipul programului sau al politicii, motivul care face ca evaluarea sa fie
necesara, In toate aceste cazuri este unul singur, raportat la urmatoarea intrebare
fundamentala: este posibila aplicarea metodelor si procedeelor de evaluare astfel incat sa fie
imbunatatita calitatea vietii i oportunitatile oferite cetatenilor? Pentru un asemenea rezultat,
intrebarile si raspunsurile evaluarii trebuie sa fie relevante si utile celor interesati direct— fie
acestia manageri, responsabi de elaborarea politicilor sau beneficiari ai programelor de
dezvoltare.

Evaluarea are cel mai mare potential de contributie in domeniul politicilor ce presupun abordari
inovative unde atingerea succesului nu este garantata, iar implementarea nu este lipsita de
obstacole. In aceste situatii este necesar un management performant si o planificare adecvata.
Aplicata in mod corespunzator, evaluarea ajuta la rezolvarea anumitor incertitudini inerente
noului si unor situatii complexe. Dezvoltarea socio-economica nu este o stiinta exacta, este un
proces complex, cu numeroase incertitudini. Alegerea obiectivelor si a masurilor, conceperea
programelor, implementarea si asigurarea unei dinamici a dezvoltarii, toate necesita analiza,
putere de anticipare, crearea unor sisteme de feedback si mobilizarea diferitelor institutii, agentii
si grupuri de populatie.

Atat expertiza teoretica, cat si practica propriu-zisa, au facut ca evaluarea sa devina o
componentd cheie Tn foarte multe initiative de dezvoltare socio-economica.

Aceasta perspectiva privind justificarea necesitatii evaluarii are doua implicatii importante.

in primul rand, pentru ca evaluarea sa fie utild si aplicabild, trebuie sa fie privita ca parte
integrantd a procesului de luare a deciziilor si management - si, implicit supusa in mod
democratic controlului public. . Astfel un sistem de evaluare functional poate si trebuie sa fie
inclus in ciclul de de implementare al unei program sau politici publice.. Este motivul pentru care
GHIDUL acorda o atat de mare atentie conceperii sistemului de evaluare si dezvoltarii
capacitatii evaluative n interiorul agentiilor publice si in cadrul retelelor profesionale si stiintifice.
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In al doilea rand, atat evaluatorii cat si cei care contracteaza evaluarea si folosesc rezultatele
evaluarii trebuie sa aleaga cea mai buna procedura de evaluare existenta, prin raportare la
necesitati pragmatice.. In lumea reald a dezvoltarii socio-economice rareori dispunem de timpul,
resursele — sau uneori chiar si de datele necesare - pentru a implementa o evaluare detaliata.
Acesta este motivul pentru care acest GHID pune un accent deosebit asupra tipurilor de decizii
strategice care trebuie adoptate in procesul de evaluare, cum ar fi, de exemplu: Cand pot fi
considerate ca find justificate investitile sporite in evaluare? In ce conditii sunt necesare
metode de evaluare mai sofisticate? Cum poate evaluarea sa acopere acele goluri in
cunoastere, care in mod normal ar fi trebuit cunoscute Thainte de planificarea interventiei?

2) Tmbun atatirea politicilor in timp

Un important principiu organizatoric adoptat in cadrul acestui GHID este acela al liniei temporale
in formarea politicilor socio-economice. Este firesc sa se vorbeasca despre ,un ciclu formativ al
politicilor socio-economice”, care incepe atunci cand acestea, dar si programele asociate lor,
sunt formulate si continua cu planificarea, alocarea resurselor, concepereal/realizarea
programului, implementarea si obtinerea realizarilor programului si a rezultatelor finale. Limbajul
utilizat Tn evaluare urmeaza acest ciclu, acest fapt putand fi observat din folosirea termenilor
precum ex ante, evaluarea intermediara, evaluare ex post, termeni adesea folositi de Fondurile
Structurale Europene. Acesti termeni sunt explicati pe larg in Anexa A. Dupa o logica
asemanatoare este facuta o distinctie clara intre output-uri, rezultate pe termen scurt, rezultate
si impacturi.

Dupa cum sugereaza si diagrama Ciclurilor politicilor socio-economice, de programe si de
evaluare exista trei cicluri temporale distincte care prezinta importantd pentru cei implicati Tn
procesul de evaluare. In primul rand, putem vorbi despre ciclul procesului de evaluare, care
are loc la diferite momente si stadii, inclusiv in interiorul unui alt ciclu; in cadrul unui al doilea
ciclu putem vorbi despre un ciclu de programare , care este cel care genereaza cererea pentru
diferite momente cand evaluarea este necesara. Exista si un al treilea ,ciclu”, ciclul formativ al
politicilor socio-economice,  care, concomitent, contureaza si influenteaza programele si, in
mod inevitabil, si cerintele de evaluare. In mod normal, ciclul formativ al politicilor socio-
economice este mai lung decét ciclul de programare.
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Ciclurile politicilor socio-economice, de programe side evaluare

Formularea
politicilor

Concluziile
pragramului

Proiectarea
programului

Evaluari in
derulare/intermediare

Implementarea
programului

Aplicarea
politicilor

Aceasta diagrama are doar valoare ilustrativa. Exista multe alte stadii in cadrul fiecarui ciclu,
stadii care pot fi descrise in doud moduri. insa diagrama ilustreaza, intr-adevar, cateva dintre
cele mai importante probleme de sincronizare in timp, foarte frecvent intalnite in evaluare.
Cercul interior porneste de la evaluarea de tip ex-ante, in cadrul careia sunt analizate nevoile
initiale si se fac studii de fezabilitate ale programelor planificare, ajunge apoi la evaluarea de tip
intermediar, in cadrul careia se analizeaza progresul si modul de implementare al programului,
apoi la evaluarea de tip ex-post, care pune accent pe rezultate. Cu toate acestea, evaluarea de
tip ex-ante trebuie sa influenteze fazele de concepere a programelor si de formulare a politicilor
socio-economice in acelagi mod in care evaluarile intermediare trebuie sa influenteze
implementarea programului si politicle socio-economice formulate in legatura cu aplicarea
acestui program si a unor programe similare. La finalul ciclului de evaluare, evaluarile de tip ex-
post trebuie sa contribuie la revizuirea politicilor socio-economice. Este de dorit ca aceste cicluri
sa se desfasoare ca atare, insa in realitate nu este intotdeauna posibil. Evaluarile de tip ex-ante
pot fi uneori facute mult prea tarziu pentru a mai putea fi capabile sa influenteze stadiul de
concepere al programului sau, mai mult, cel de formulare a politicilor socio-economice.
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Rezultatele evaluarilor de tip ex-post pot aparea mult prea tarziu pentru a mai influenta
revizuirea politicilor. De asemenea, schimbari in cadrul politicilor sau Ih programe pot aparea
siin timpul evaluarii— aspect nu foarte neobisnuit in programe de dezvoltare socio-economica
adoptate la nivel national sau european. Acest aspect poate conduce, de exemplu, la
modificarea obiectivelor si prioritatilor ca urmare a elaborarii unor sisteme de evaluare care au
ca scop cuantificarea rezultatelor sau chiar anularea anumitor proiecte sau interventii care au
constituit ,obiectul” evaluarii.

Unul dintre avantajele implicarii partilor responsabile de elaborarea politicilor si a celor
insarcinati cu planificarea politicilor publice in faza de concepere a metodologiei de evaluare
este dat de capacitatea de corelare a metodologiei de evaluare cu stadiul d eimplementare al
respectivelor politici siprograme ce vor face obiectul evaluarii..

3) Conceperea programelor

Unul dintre atributele de baza ale evaluarii este de a colecta informatii de la diferiti actori cheie
sau de la un publicul general, acest lucru avand relevanta deosebitd, cu precadere in faza de
concepere a programelor. Asigurarea relevantei programelor si adaptabilitatii lor la nevoile
utilizatorilor este esentiala— iar evaluarea poate contribui la acest lucru. Accentul pe relevanta
nu trebuie limitat la 0 anumita faza de eimplementare a unui program. De-a lungul a numeroase
faze ale dezvoltarii socio-economice, programele trebuie supuse unui proces continuu de
feedback din partea beneficiarilor(potentiali si actuali) si din partea unor actori cheie ce pot s
ainfluenteze implementarea programului. Situatii de ,re-programare” ca urmare a feedbak-ului
nu sunt ceva neobisnuit.

4) Selectarea instrumentelor

Un sistem de evaluare bine conceput, si in mod special o evaluare de tip ex-ante, vor contribui
si la selectarea instrumentelor si a modalitatilor de interventie specifice, corespunzatoare
obiectivului general urmarit de program. Evaluarea poate face apel la o serie de resurse in
selectarea instrumentelor. Acestea pot lua forma unei analize economice menite sa evalueze
costurile si beneficile aproximative ale unui numar de instrumente alternative sau ale unor
proiecte de dimensiuni mari. De asemenea, poate face apel la o evaluare de eligibilitate, menita
a gasi o corespondenta intre interventiile specifice propuse si ceriteriile care le asigura relevanta
n cadrul unui program sau al unor reglementari de ansamblu. Poate face apel la 0 imbunatatire
a transparentei si a credibilitatii interventiei propuse, astfel incat sa permitda cresterea
probabilitatii de obtinere a succesului.

5) Tmbun atatirea managementului  gi a livr &rii
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Un proces de evaluare pe deplin integrat poate aduce o contributie deosebitd asupra modului de
administrare si aplicare a programelor. Analizand rezultatele in urma procesului de monitorizare
si investigand cauzele care au condus la dificultatile cu care se confrunta un program, evaluarea
poate pune la dispozitia administratorilor de program un feedback adecvat si poate face posibile
eventuale corectii pe parcurs. Chiar si intr-un stadiu incipient, exista de obicei rezultate
preliminare, in special daca avem de-a face cu o succesiune bine precizata a procesului de
implementare bazata pe un model logic. Astfel, evaluarea procesului de implementare ofera
rezultate inca din faze incipiente. Multe dintre problemele care apar inca din primele stadii ale
implementarii unui program sunt direct legate de modul in care partile interactioneaza, de modul
in care sunt adoptate decizile si sunt realizate planurile, de modul in care noile aranjamente
institutionale si parteneriale sunt functional asimilate..Evaluarea acestor procese — chiar si o
descriere detaliata efectuata in mod direct — poate fi deosebit de utila atat pentru parteneri cat si
pentru organismele de finantare si administratorii acestora ..

6) Identificarea realiz arilor imediate, a rezultatelor  si a impactului

Inca din primele faze, programele de dezvoltare socio-economica trebuie s& dea rezultate. In
fazele incipiente, aceste rezultate imediate iau adesea forma output-urilor (de exemplu, numarul
de firme care primesc subventii pentru reinnoirea echipamentelor tehnologice sau numarul de
persoane aflate Tn somaj care participa la cursuri de calificare). Cu toate acestea, politicienii
sunt preocupati cu precadere de rezultate mai substantiale, cum ar fi cresterea competitivitatii
pe piata a firmelor sau gasirea unui loc de munca pentru cei aflati in somaj. Este de asteptat ca
acest gen de rezultate sa aiba un impact mai ridicat asupra obiectivelor urmarite de politicile
socio-economice sau de program, pe termen lung, ceea ce permite evaluarii sa ridice intrebari
precum: Poate fi considerata cresterea Tnregistrata de firmele regionale ca fiind durabila? Sau,
au fost iImbunatatite in mod viabil perspectivele de angajare ale somerilor de lunga durata?

Pentru multe dintre partile responsabile pentru elaborarea politicilor identificarea, descrierea gi
cuantificarea output-urilor, a rezultatelor si impactului reprezintd avantajul major oferit de
evaluare. Cu toate acestea, pentru ca intregul proces de evaluare sa fie cu adevarat util, partile
responsabile de elaborarea politicilor trebuie sa se asigure ca obiectivele programului sunt clar
stabilite si ca exista o relatie directa intre interventile efectuate si obiectivele stabilite.
Administratori programelor — daca este necesar chiar apeland la evaluatori si lucrand impreuna
cu acesgtia — trebuie sa se asigure de existenta unor sisteme eficiente de indicatori de
monitorizare si, de existenta unei legaturi directe ntre acesti indicatorii si obiectivele stabilite.

7) Identificarea consecin telor neintentionate gi a efectelor ,perverse”

Chiar si atunci cand programele si instrumentele si Tndeplinesc obiectivele fixate, acestea pot
da nastere totusi unor consecinte neintentionate, fie pozitive, fie negative. De exemplu, sprijinul
acordat intreprinzatorilor rurali poate afecta negativ intreprinzatorii dintr-un oras invecinat care
activeaza in acelagi sector de activitate sau pe aceeagi piatd. Uneori, aceste consecinte
neintentionate pot avea efecte negative. De exemplu, un instrument menit sa Imbunatateasca
posibilitatile de angajare ale unui grup pe piata muncii poate avea consecinte negative pentru un
alt grup. In cazul cel mai nefavorabil, interventile pot avea chiar si un aga-numit efect ,pervers”:
adica pot conduce fintr-o directie total opusa celei dorite. De exemplu, o interventie menita sa
promoveze turismul, ca urmare a confuziei asupra a ceea ce reprezinta ,cerere” pentru turism
ntr-o regiune, poate sa reduca turismul existent, fara sa creeze o piata suplimentara.
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Delimitarea clara a rezultatelor interventiilor de natura socio-economica, incluzand consecintele
neasteptate sau efectele ,perverse” este esentiala, find si 0 modalitate prin care evaluarea
poate contribui la invatarea modului in care programele pot fi mai bine concepute pentru a fi
evitate interventiile pagubitoare si efectele ,perverse”.

8) Niveluri de evaluare: politici, teme, programe  si proiecte

Stabilirea unei relati Tntre politici, programe, interventii specifice si proiecte reprezinta o
problema constanta in evaluare. Adesea, programe bine realizate nu conduc la politici sau
strategii eficiente. Documente de programare bine Thtocmite nu se transpun n proiecte bune si
nu toate proiectele bune asigura neaparat succesul unui program. Totusi evaluarea stadiului de
programare reprezinta cu certitudine un punct de plecare in evaluarea politicilor socio-
economice, iar evaluarea proiectelor reprezinta un punct de plecare n evaluarea unui program.

Evaluarile tematice si aplicarea criteriilor care deriva din politicile socio-economice, cdnd sunt
aplicate materialului unui program, reprezinta modalitati obignuite de a introduce o dimensiune a
politicilor publice Th cadrul evaluarii.

in prezent, se manifestid o tendintd de a muta obiectul evaluarii la un nivel superior si de a
acorda o atentie sporita dimensiunii politice/strategice. Aceasta reflectda dorinta celor
responsabili cu elaborarea politicilor de a lua n considerare rezultatele procesului de evaluare si
la nivelul lor. Tn acelali timp prezinta o serie de provocari pentru evaluatori, care trebuie sa ia in
considerare evaluarea si rezultatele ei Intr-un context mai larg. Luarea in considerare a evaluarii
la nivelului politicilor poate, sa consolideze procedura de evaluare a programului, de exemplu
prin identificarea unor criterii de evaluare orientate spre rezultate relevante Tn vederea
succesului unui program.

Programele politicii de coeziune pot fi complexe si de mari dimensiuni si acopera o gama larga
de politici si arii de interventie. O buna evaluare a programelor, in astfel de cazuri, va depinde
de disponibilitatea dovezilor necesare evaluarii la nivelul zonelor de interventie, de exemplu,
eficacitatea ajutorului acordat IMM-urilor, impactul imbunatatirilor unui coridor de transport,
eficacitatea masurilor de dezvoltare a resurselor umane. Asadar este necesar ca evaluarea sa
abordeze nivelul politicilor dar pornind de la dovezi concrete de pe teren de la nivelul zonelor
de interventie.

Cea mai mare parte a evaluarii unui proiect, cel putin Tn cazul proiectelor mici, revine
promotorilor de proiecte si altor intermediari. Exceptia apare in cazul proiectelor mari (de
exemplu, proiecte de infrastructura), care prezinta multe dintre caracteristicile unui program, atat
n ceea ce priveste complexitatea, cat si dimensiunea.

O sarcina frecventa ce revine managerilor de proiect si promotorilor este aceea de a realiza un
tip de auto-evaluare interna,. Cu toate ca acest gen de evaluari pot fi adesea lipsite de
autonomia considerata importantd pentru a garanta credibilitatea externa, totusi acestea pot
aduce contributii importante programului. De exemplu, daca a fost stabilita o metodologie cadru
bine structurata pentru auto-evaluarea unui proiect, exista anumite garantii care sa ateste ca
rezultatele auto-evaluarii sunt credibile sistematizate si utile pentru analiza la nivel de program.
in plus, exigentele impuse pentru auto-evaluare pot crea conditii pentru feedback si pentru o
cultura a Tnvatarii, atat in cadrul proiectului, cat si la nivelul altor proiecte, ceea ce este benefic
pentru intregul program, in general.
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Toti cei implicati in planificarea si realizarea activitatii de evaluare trebuie sa cunoasca clar
legatura dintre politici, programe, proiecte si evaluarea tematica. Principiile elaborate in cadrul
acestui GHID sunt n general aplicabile fiecarui tip de evaluare.
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Istoricul si scopul evalu arii

1) O scurt a istorie a evalu arii

Evaluarea a aparut ca o latura distincta a practicii profesionale in America de Nord a anilor de
dupa razboi. Trei dintre directile mai importante ale perioadei de inceput au fost: evaluarea
inovatiilor din cadrul sistemului educational (de exemplu eficienta introducerii unei noi programe
scolare), stabilirea unei legaturi intre evaluare si alocarea eficienta a resurselor (de exemplu,
prin procedeele planificarii, programarii si prin sistemul bugetar) si evaluarea programelor de
combatere a saraciei (de exemplu, experimentele sociale din anii '60). Aceste directii defineau
deja céteva dintre cele mai importante traditii persistente si azi in evaluare., care includ studii
cantitative si experimentale, folosind grupuri esantion — care constituie baza a numeroase
experimente si teste efectuate in domeniul educational, metode economice de evaluare si
analize cost-beneficiu, gi, de asemenea, metode participative si calitative care implica in
procesul de evaluare si beneficiarii respectivelor programe.

Pornind de la aceste traditii , putem identifica patru grupuri principale, ale caror interese sunt
uneori in competitie ce priveste definirea prioritatilor evaluarii. Aceste grupuri includ:

= Reseponsabili cu elaborarea politicilor, oficiali alesi si politicieni ;

= Interesele profesionistilor si ale specialistiior Tn domeniu (ex. profesori in ce priveste
domeniul educational sau oameni de stiintad in ce priveste cercetarea );

= Manageri si administratori, de exemplu functionari publici sau administratori ai agentiilor
publice locale;

= Cetateni si persoane afectate de interventia publica (de ex. presupusii beneficiari ai
interventiilor planificate).

Fiecare dintre aceste grupuri are o anumita opinie cu privire la modul In care evaluarea poate
servi intereselor sale. De exemplu, responsabilii cu elaborarea politicilor au tendinta de a privi
evaluarea ca pe un instrument menit sa asigure responsabilizarea si justificarea deciziilor
politice; cetatenii au cu precadere tendinta de a privi evaluarea ca pe un instrument de
responsabilizare si ca pe o oportunitate de a adapta interventile publice la necesitatile lor;
managerii si administratorii sunt adesea preocupati de aplicarea politicilor si programelor — de
eficienta cu care acestea sunt administrate si organizate; inh timp ce specialistii Tn domeniu
privesc adesea evaluarea ca pe 0 oportunitate de a imbunatati calitatea muncii lor sau chiar
autonomia grupului profesional din care fac parte.

Aceasta nu inseamna ca evaluarea - in sensul sau cel mai larg, desemnand aplicarea
sistematizata a cercetarii socio-economice — ar fi lipsit cu desavarsire in Europa sau din alte
parti ale lumii. Era mai puternica ca si practica in Europa de Nord si ih acele parti ale Europei
care aveau relatii mai stranse cu Statele Unite si Canada. Pornind din anii ‘70, evaluarea a
inceput sa fie folosita Tn diferite tari europene, insa adesea utilizand procedee si prezentand
caracteristici diferite in functie de traditile diferite din fiecare tara. In tarile scandinave, de
exemplu, unde se pune un accent deosebit de puternic pe guvernarea democratica, evaluarea a
urmat, la randul sau aceasta traditie..
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in Franta, evaluarea a oglindit, pAna nu demult, trasaturile unui stat francez avand pe de o parte
o abordare oficiala, structurata la nivel central-guvernamental si o practica mai diversificata si
mai dinamica la nivel regional si local. Evaluarea nu poate fi considerata ca fiind un proces static
in niciuna dintre aceste tari. De exemplu, practica evaluarii din Franta a evoluat considerabil
dupa anul 2000, datoritd cerintelor reformei bugetare . In multe tari, accentul si modul de
cuantificare al activitatii de evaluare au reflectat schimbarile politice ale diferitelor guverne. De
exemplu, in Marea Britanie, evaluarea a cunoscut o dezvoltare considerabilda o data cu
schimbarea guvernului Tn anul 1997.

Fondurile Structurale Europene au jucat un rol deosebit de important in extinderea practicii de
evaluare in interiorul Uniunii Europene. in cadrul fiecarui stadiu al ciclului de programare aplicat
evaluarii (evaluare ex-ante, intermediara si ex-post), obiectivele si responsabilitatile sunt clar
stabilite. Faptul ca introducerea evaluarii in multe tari din Sudul Europei a avut loc in urma
cerintelor formulate in cadrul regulamentelor Fondurilor Structurale este astazi un aspect
unanim recunoscut. Pornind de la inceputuri relativ modeste in anul 1988, se poate vorbi astazi
despre o abordare deosebit de bine elaborata a Fondurilor Structurale in ceea ce priveste
evaluarea®.

Aceasta abordare include:

= obligatia legala pentru finantatorii programului si pentru manageri de a recurge la
evaluare;

= responsabilitatea comuna a diferitelor structuri guvernamentale fata de intregul proces
de evaluare;

= Un proces de evaluare multifazic, interconectat (evaluare ex-ante, intermediara, ex-
post);

= Implicarea a numerosi parteneri in programe si Inh evaluarea acestora,

= Legaturi clare intre evaluare, pe de o parte, programe si alocarea resurselor financiare
publice, pe de alta parte.

In ultimii ani, s-a remarcat o evolutie a regulamentelor aferente Fondurilor Structurale in ceea ce
priveste evaluarea.

5
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/guide/annex_b/
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Evolu fia Regulamentelor privind Fondurile Structurale

1994-1999

2000-2006

2007-2013

EVALUAREA EX -ANTE

O evaluare ex-ante
trebuie realizata in
parteneriat cu Comisia si
Statul Membru; trebuie sa
includa impactul asupra
mediului; Comisia va
evalua planurile luand n
considerare evaluarea
ex-ante.

Statul Membru detine
responsabilitatea principala
pentru evaluarea ex-ante.
Scopul evaluarii ex-ante este
definit; o atentie speciala trebuie
acordata impactului asupra
mediului inconjurator, asupra
pietei muncii si asupra egalitatii
dintre sexe. Evaluarea ex-ante
este incorporata in planuri.

Statul Membru are responsabilitatea
principala pentru evaluarea ex-ante.
Scopul evaluarii este definit gi
rezultatele evaluarii sunt incorporate in
realizarea programelor.
Proportionalitatea a fost introdusa prin
aceea ca evaluarea ex-ante nu a fost
obligatorie pentru Cadrul National
Strategic de Referinta, in timp ce pentru
programele mai mici privind
Competitivitatea Regionala si Obiectivul
de Ocuparii Statele Membre pot alege
sa realizeze evaluarea programelor
mpreuna.

Pentru acest nivel al
evaluarii u existau de
prevederi care sa solicite
ca informatia sa fie
colectata si comunicata.

Nu existau nici prevederi
care sa defineasca un
anumit rol al Comitetului
de Monitorizare in cadrul
procesului de evaluare (in
practica, rolul principal al
Comitetelor de
Monitorizare era de
numire a evaluatorilor).

Statul Membru este responsabil
pentru derularea evaluarii
intermediare, Tn parteneriat cu
Comisia; Comisia este aceea
care apreciaza relevanta
procesului de evaluare.

Este definit obiectivul evaluarii
intermediare. Evaluarea
intermediara este organizata de
catre autoritatile relevante
implicate in administrarea
programului si este realizata de
un evaluator independent;
trebuie sa fie definitivata pana la
31 decembrie 2003,

Pentru a facilita evaluarile,
autoritatea de management
trebuie sa creeze un sistem
pentru colectarea datelor
financiare si statistice necesare
pentru
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EVALUAREA INTERMEDIARA

Pentru acest nivel al
evaluarii nu existau de

prevederi care sa
solicite ca informatia sa
fie colectata si
comunicata.

Nu existau nici
prevederi care sa
defineasca un anumit
rol al Comitetului de
Monitorizare in cadrul
procesului de evaluare
(in practica, rolul
principal al Comitetelor
de Monitorizare era de
numire a evaluatorilor).

Statul Membru este
pentru derularea evaluarii
intermediare, 1n parteneriat cu
Comisia; Comisia este aceea care
apreciaza relevanta procesului de
evaluare.

Este definit evaluarii
intermediare. Evaluarea
intermediara este organizata de
catre autoritatile relevante implicate
n administrarea programului si este
realizata de un evaluator
independent;  trebuie sa fie
definitivata pana la 31 decembrie
2003,

Pentru a facilita  evaluarile,
autoritatea de management trebuie
sa creeze un sistem pentru
colectarea datelor financiare si
statistice necesare pentru evaluarile
intermediare si ex-post si trebuie sa

responsabil

obiectivul

furnizeze  informatile  solicitate
pentru evaluarile ex-post. Comitetul
de Monitorizare analizeaza

rezultatele evaluarii intermediare si
pe aceasta baza poate propune
schimbari in structura programului.
O versiune actualizatda a evaluarii
intermediare va fi realizata pana la
finele anului 2005 cu scopul de a
face pregatirile necesare pentru
operatiunile care se vor derula in
continuare (Versiunea actualizata,
revizuita a evaluarii intermediare
poartd si denumirea de evaluare
finala).

Statul Membru este
responsabil pentru evaluarea
continua , Tn consultare cu
Comisia. Statele Membre sunt
incurajate sa  elaboreze
proceduri de evaluare pentru
a adapta  corespunzator
procesul evaluarii in functie de
necesitati care evolueaza de
la o abordare concentrata pe
conformitate, intr-una
concentrata pe nevoi. Statele
Membre ar trebui sa realizeze
evaluarea la momentul potrivit
in functie de cand si ce au
nevoie sa stie.. Evaluarea
este obligatorie atunci cand
exista o deviere semnificativa
de la scopurile stabilite initial.
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EVALUAREA EX -POST

O evaluare ex-post trebuie Comisia detine
realizata in cadrul unui responsabilitatea principala
parteneriat intre Comisie si pentru evaluarea de tip ex-post,
Statul Membru, apreciindu- in parteneriat cu Statul Membru.
se impactul masurilor Este definit obiectivul evaluarii
adoptate Tn raport cu de tip ex-post. Evaluarea ex-
obiectivele urmarite. post este realizata de catre un
evaluator independent, in
termen de trei ani de la finele
perioadei de programare.

Nici o schimbare comparativ cu
perioada de programare 2000-2006.

REZERVA DE PERFORMANTA

Inainte de 31 martie 2004,
alocarea indicativa in procent de
4% pentru fiecare Stat Membru,
retinuta la inceputul perioadei,
este alocata ca ,rezerva de
performantd”, Th baza
documentelor de programare, a
caror performanta este
considerata a fi un succes de
catre Comisie. Performanta este
evaluata in baza unor indicatori
de eficienta, de management gi
de implementare financiara,
care sunt definiti de catre Statul
Membru n urma consultarilor
cu Comisia.

Rezerva de performanta este optionala
pentru Statele Membre.

Céteva dintre cele mai importante schimbari au fost:

= Evolutia de la obligativitatea de a realiza procesul de evaluare impus din exterior la o
constientizare a necesitatii evaluarii venita din interior, din partea managerilor de

programe si a celorresponsabi cu elaborarea politicilor;

= Evolutia de la o evaluare a programelor facuta la finele unui ciclu de programare, la o
evaluare pe deplin integrata Th cadrul programelor inca de la Thceput;

= Evolutia de la publicarea rezultatelor evaluarii din motive formale de responsabilizare,
catre o preocupare pentru o utilizare sistematica a evaluarii pe parcursul procesului de

implementare al unui program;
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= Evolutia de la ideea conform careia managementul procesului de evaluare era in mod
esential un aspect strict legat de procedeele administrative sau contractuale, catre un
interes sporit acordat modului in care evaluarea poate contribui la dezvoltarea unui
management bazat pe cunoastere.

Aceste schimbari au intervenit in paralel cu modificari ale responsabilitatii diferitilor factori la
nivel european, national si regional, dar si cu o extindere a importantei acordateparteneriatului
ca principiu de implementare al programelor.. Aceste modificari au extins lista potentialilor
initiatori ai proceselor de evaluare. Astazi aceasta poate include, de exemplu, autoritati locale,
parteneri sociali sau grupuri din cadrul societatii civile.

Reforma din cadrul Reglementarile Fondurilor Structurale (a se vedea anexa B), pentru cea de-
a treia generatie de programe (2000-2006), desi transfera multe dintre atributile procesului de
evaluare in competenta statelor membre, impune si ca aceste evaluari sa fie utilizate atat intr-o
faza ex-ante, cat si intr-una intermediara. Transferul de responsabilitate din partea unor structuri
guvernamentale superioare ierarhic catre structuri inferioare ale administratiei combinat cu
monitorizarea externa reprezintd, de asemenea, un aspect tipic al evaluarilor din domeniul
dezvoltarii socio-economice.

Pe baza experientei din perioada 2000-2006, aspectele inovatoare semnificative ale
prevederilor cu privire la evaluare pentru perioada 2007-2013 sunt introducerea principiului
proportionalitatii si incurajarea de catre Comisie a adaptarii evaluarilor aflate in desfasurare la
nevoile statelor membre si ale regiunilor. Aceste prevederi consolideaza tendinta de a privi
evaluarea ca instrument de management menit sa Tmbunatateasca conceperea si
implementarea programelor cu responsabilitate si accent pe rezultate.

De asemenea in ultimii ani s-a manifestat o tendinta puternica de reforma a managementului
public si introducerea conceptulelor de managementului performant in multe tari europene siin
cadrul Comisiei Europene.

2) Diferite cutume sisurse

Evaluarea are diferite surse: nu este o practica unitara sau una care deriva dintr-un singur set
de cutume. Acest lucru se datoreaza partial evolutiei istorice a evaluarii, atat in Europa, cat si in
America de Nord. Asa cum am mentionat deja, in mod obisnuit se poate vorbi despre trei surse
importante alefilosofiei evaluarii : initiativele Marii Societati din Statele Unite din anii '60,
inovatiile aduse in domeniul educational si in special cele aduse curricule de studii, controlului
bugetar sistemele de asigurare a eficientei precum Sistemele de Planificare, Programare si
Bugetare (PPBS). Acestor trei surse distincte li se mai pot adauga managementul prin obiective,
cercetarea participativa in domeniul dezvoltarii comunitatilor sau al dezvoltarii rurale,
managementul bazat pe rezultate si multe altele.

Indepartarea de cazuistica individuala si privirea de ansamblu asupra ideilor si teoriilor
principale ne ajuta sa departajam diferitele traditii si surse cutumiare ale evaluarii.

Putem descrie patru astfel de seturi de teorii:
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Cercetarea si metodele stiinfifice. Multe dintre ideile si metodele de baza folosite Th evaluare
provin din stiintele sociale si economice. Pornindu-se de la o logica ce combina testari de
ipoteze, observatii, colectare si analize de date, sunt in permanenta solicitate explicatii pentru
fenomenele observate. in cadrul programelor socio-economice complexe, aceste explicatii sunt
rareori clare. O buna parte a activitatii evaluatorilor consta de fapt in incercarea de a atribui
rezultatele observate resurselor publice folosite si invers.

Teoria economicd gi opfiunile publice. Gandirea economica influenteaza evaluarea la diferite
niveluri. Acestea includ notiuni de eficienta si alocare adecvata a resurselor limitate; stimuli gi
comportamente institutionale (in special la nivel microeconomic); si studii la nivel
macroeconomic, care sa incerce sa identifice efectele agregate (de exemplu din perspectiva
PIB sau a competentei) ale politicilor de interventii.

Teoria manageriald si organizafionald. Aceasta a capatat o influenta mai notabila in cadrul
evaluarii in decursul ultimelor perioade, pe masura ce accentul s-a pus din ce In ce mai mult pe
implementare si pe livrarea programelor si politicilor. Acest curent de gandire scoate Th evidenta
aspecte legate de contextul organizational, de coordonarea inter-organizationala (de exemplu,
prin intermediul parteneriatelor sau prin consortii), precum si aspecte legate de motivare, drept
de proprietate si participare.

Stiinfele politice gi administrative. Pe masura ce programele publice si managerii acestora
abordeaza probleme legate de procesul aferent politicilor si de reforma sectorului public, acestia
s-au bazat din ce Tn ce mai mult pe idei cu privire la guvernare, responsabilizare si cetatenie.
Multe dintre principalele teorii ale sectorului public si ale noului model de management al
sectorului public, cum sunt transparenta si responsabilizarea, au fost influentate de aceste
perspective. In plus, mediul politic contemporan evidentiaza din ce in ce mai stringent
importanta obtinerii consensului pentru legitimitatea actiunilor politice..

Din cele discutate anterior rezultd in mod evident ca precum evaluarea si evaluatorii pot fi, in
aceeasi masura, diferiti. Pot fi economisti preocupati de probleme legate de eficienta si costuri;
sau consultanti de management interesati de functionarea corespunzatoare a organizatiei;
analisti ai politicilor, interesati de reforma din sectorul public si de problematica transparentei;
sau, pur si simplu, oameni de stiinta (din diverse domenii), interesati de stabilirea adevarului, de
descoperirea de noi informatii si de confirmarea/infirmarea de diverse ipoteze.

Una dintre cele mai mari probleme cu care se confrunta cei care manageriaza o procedura de
evaluare este aceea de a alcatui o echipa adecvata evaluatori,persoane competente, care sa
poata combina eficient toate aceste cutume.

La nivel de sistem (de exemplu, la nivel national sau european), una dintre atributiile cheie
aferente dezvoltarii capacitati de evaluare este aceea de a crea legaturi Tntre aceste
componente diferite ale comunitatilor de evaluatori profesionisti. Organizarea de conferinte,
retele si societati profesionale care reunesc evaluatori din diferite medii reprezintd modalitati de
a spori gradul de cunoastere dintre cei care provin din cutume diferite, dar si de a transmite si
impartasi practici, cunostinte si expertiza.

in ciuda acestor diferente privin sursele si cutumele de evaluare, se pot distinge totusi cateva
tipuri principale de evaluare care pot fi grupate pe doua axe. Prima axa se refera la scopurile
evaluarii, iar a doua axa are In vedere metodologiile de evaluare.
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3) Principalele scopuri ale evalu  arii

Evaluarile pot servi intotdeauna unui scop mai larg, cum ar fi acela de a aduce o contributie
semnificativa unui anumit domeniu al politicilor publice si al programelor aferente. Evaluarea
poate avea unul dintre urmatoarele scopuri:

Planificare / eficientd — sa se asigure ca exista o justificare clara pentru anumite
politici/programe si ca resursele sunt utilizate in mod eficient.

Responsabilizare — sa demonstreze masura Tn care un program si-a extins obiectivele,
cat de eficient au fost utilizate resursele si care este impactul sau.

Implementare — sa Tmbunatateasca performanta programelor si eficienta modului Tn
care acestea sunt aplicate si administrate.

Intarirea capacitatii institutionale — imbunatatirea si dezvoltarea capacitatii participantilor
la program, a retelelor si institutiilor acestora.

Fiecare dintre aceste scopuri ale evaluarii prezinta un interes diferit pentru diversii beneficiari ai
evaluarii.. Acestia vor fi interesati dediferite tipuri de intrebari de evaluare, de exemplu:

Daca scopul evaluarii este planificarea/eficienfa, evaluarea va fi utila ™n principal
persoanelor responsabile cu planificarea si partilor responsabile cu elaborarea
politicilor, dar si cetatenilor in general. Acestia vor fi in general preocupati de modul in
care resursele publice sunt alocate intre diverse scopuri concurente si de modul in care
acestea sunt apoi utilizate. Acestia vor dori sa afle raspunsuri la Intrebari precum:
Acesta este cel mai bun mod in care pot fi utilizati banii publici? Existd modalitati
alternative de folosire a resurselor care pot aduce beneficii sporite? Exista o echivalenta
intre costurile implicate si beneficiile preconizate?

Daca scopul evaluarii este responsabilizarea, atunci aceasta va corespunde nevoilor
celor implicati in elaborarea politicilor, a nevoilor finanJatorilor de programe si
parlamentelor. Aceasta raspunde acelor parti interesate care, dupa aprobarea de
programe sau politici, doresc sa afle ce s-a intdmplat cu resursele alocate. Acest tip de
evaluare raspunde la Tntrebari precum: Care a fost succesul inregistrat de programul in
cauza? Au fost indeplinite obiectivele programului? Banii au fost cheltuiti in mod eficient
si care a fost impactul inregistrat?

Daca scopul evaluarii este implementarea, atunci aceasta va fi utila Tnh principal
managerilor de programe si principalilor parteneri implicati in program. Acestia sunt
preocupati de Imbunatatirea managementului si de implementare, etape de care sunt
direct responsabili. Acest tip de evaluare va raspunde la intrebari precum: Este
managementul eficient? Partenerii de program sunt implicati corespunzator? Este
definita eligibilitatea (ce zone, ce grupuri tintd sunt eligibile pentru a primi asistenta prin
program)? Este respectat graficul de timp stabilit?
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= Daca scopul evaluarii furnizarea de cunostinte si abilitati , aceasta va veni cu precadere
in Intdmpinarea nevoilor celorresponsabili cu elaborarea politicilor si a celor implicati in
planificare — incluzandu-i si pe cei implicati Tn planificarea de noi programe. Acestea
sunt partile interesate care doresc sa stie in ce masura ipotezele programelor sunt
confirmate si ce invataminte pot fi trase pentru viitor. Acest tip de evaluare raspunde la
intrebari precum: Ce am invata din ceea ce s-a dovedit ca functioneaza? Sunt mai bine
intelese mecanismele de interventie si de schimbare? Este necesar sa analizam logica
programului sau ipotezele sale? Este aceasta o modalitate eficientd de atingere a
obiectivelor — sau exista alternative mai bune? Care este dovada sustenabilitatii
interventiilor efectuate?

= Daca scopul evaluarii este intdrirea capacitafii institufionale, atunci aceasta va fi utila
partenerilor implicati Tn program si altor parti interesate. Acestia vor fi interesati de
modul Tn care isi pot spori eficienta, de modul in care capacitatile lor pot fi extinse sau
de modul in care beneficiarii pot obtine maximum din ceea ce un program poate oferi.
Acest tip de evaluare raspunde la Tintrebari precum: Sunt beneficiarii (inclusiv
comunitatile locale) suficient de implicati in conceperea programului si a masurilor
aferente? Ce se poate face pentru a spori nivelul de participare si pentru a obtine
consensul? Mecanismele programului asigura suficient sprijin, iar abordarea este
descentralizata?

4) TInvatarea, ca obiectiv general al evalu  &rii

Este uneori sugerat faptul ca evaluarea poate fi privitd ca avand un obiectiv general,
atotcuprinzator, in cadrul caruia pot fi incluse toate celelalte obiective discutate mai sus. Acest
obiectiv general are in vedere procesul de invatare, iar evaluarea, privitda din aceasta
perspectiva, are drept scop:

invéfarea prin preocuparea sistematica de a imbunatati modul in care pot fi elaborate,
implementate gi aplicate mai bine programele si politicile publice.

Importanta acordata procesului de invatare subliniaza o trasatura cheie a evaluarii, trasatura
care este in acord cu necesitatile programelor de dezvoltare socio-economica. Asa cum am
aratat deja, in cadrul acestor programe, baza de cunostinte pusa la dispozitie nu este una
perfecta si se manifesta o nevoie constanta de a dobandi mai multe informatii despre diferite
contexte si despre modalitatea in care pot fi combinate mai eficient diferite masuri.

Accentul pus pe procesul de Tnvatare evidentiaza, de asemenea, un alt aspect deosebit de
important al procesului de evaluare — un element cheie al capacitatii de evaluare, care va fi
dezbatut pe larg in Capitolul 3. Este unanim recunoscut faptul ca, pentru ca o evaluare sa fie In
mod adecvat integratd Tn procesul de elaborare a politicilor, trebuie sa existe to cultura a
Tnvatarii, atat din esecurile unui program, cat si din succesul acestuia in vederea utilizarii acestor
cunostinte in viitor.
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Metodele gi sursele acestora

Capitolul 4 descrie In detaliu metodele, instrumentele (sau tehnicile) utilizate in evaluare.
Accentul va fi pus Tn principal pe fundamentele acestor metode si instrumente. Sunt descrise
cinci perspective metodologice si apoi este discutata legatura dintre acestea si scolile filosofice
care au avut o influentd in cadrul stiintelor sociale sau al stiintelor economice aplicate. Multe
dintre aceste dezbateri filosofice sublinieaza caracterul central al teoriei in evaluare, care a
devenit din ce Tn ce mai importanta in ultimii ani. Din acest motiv vom trece in revista, pe scurt,
de ce este importanta teoria Tn evaluarea dezvoltarii socio-economice si care sunt diferitele
forme ale acesteia. Aceste fundamente metodologice si filosofice sustin unele dintre categoriile
principale de metode care vor fi discutate in Capitolul 4..

1) Axe metodologice

Avand in vedere metodologia evaluarii si ludnd Th considerare diferitele abordari ale proceselor
de evaluare discutate mai sus, putem distinge cinci perspective metodologice:

= Perspectiva alocarii resurselor, care are Tn vedere utilizarea eficienta a resurselor atat
prospectiv, din perspectiva planificarii, cat si retrospectiv, avand in vedere modul n care
resursele au fost utilizate.

= Perspectiva bazata pe standarde sau tinte, care are In vedere aprecierea succesului
sau a performantelor prin raportarea la anumite criterii.

= Perspectiva explicativa, care are in vedere explicarea impacturilor si a succesului unui
program si furnizarea de asertiuni de natura cauzala cu privire la ceea ce da rezultate,
cand si in ce conditii.

= Perspectiva de formare/directionata pe schimbare, ce ofera pe parcursul duratei unui
program un feedback pozitiv si de o complexitate sporita, foarte util pentru functionarea
eficienta a unui sistem propriu de corectie si monitorizare.

= Perspectiva participativ/evolutiva, care Incearca sa dezvolte retele, comunitati si teritorii,
utilizadnd metode participative si o structura de tip descentralizat.

Toate aceste consideratii metodologice pot fi deosebit de folositoare Tn evaluare deoarece ne
permit sa realizam diferite demersuri. Unele dintre acestea vor fi considerate familiare de cei
care au deja experienta in evaluarea politicilor si programelor, de exemplu:

= Analiza cost-beneficiu, utilizatd evaluareaproiectelor, este un exemplu adecvat de
principiu de alocare a resurselor.

= Studiul- indicatorilor care analizeaza gradul Tn care un program si-a Indeplinit obiectivele
reprezintd un exemplu elocvent al perspectivei bazate pe standarde/obiective.

= Evaluarea intermediara, menitda a oferi un feedback adecvat care sa permita
managerilor de programe si partenerilor sa nu devieze de la obiectivele propuse initial
si, daca este necesar sa reorienteze anumite programe, constituie un bun exemplu
pentru perspectiva de formare.

= Evaluarea tematica menita sa analizeze efectele produse de diferite tipuri de interventii
si care incearca sa inteleaga care sunt acele tipuri de interventii capabile sa sprijine Tn
mod eficient IMM-urile si in ce conditii - ar reprezenta un exemplu pentru perspectiva
explicativa.
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= Evaluarea desfasurata la nivel local, menitéd sa conduca la obtinerea consensului intre
actorii locali, sa sprijine rezolvarea problemelor aflate pe agenda de lucru a acestora i
sa le dezwolte capacitatie — ar fi o exemplificare a procedeului participativ, de tip
descentralizat.

Una dintre principalele caracteristici ale interventiilor in dezvoltarea socio-economica este
modul in care reugesc sa combine diferite programe in cadrul unui anumit sector de activitate
sau teritoriu. Aceste programe provin din diferite domenii ale politicii socio-economice: educatie
si instruire, cercetare si dezvoltare tehnologica, mediu, dezvoltarea infrastructurii etc. Aceasta
reprezintd una dintre provocarile distincte cu care evaluatorii programelor de dezvoltare socio-
economica se confruntd, respectiv modul Tn care sa evalueze seturi complexe de interventii
interconectate ntre ele, apreciind totodatd nu numai contributia fiecarui element in parte, ci si a
sinergiilor existente ntre elemente, respectiv matricea de impact incrucisat a acestora.

Fiecare dintre aceste domenii ale politicii socio-economice dispune de modalitati traditionale de
evaluare, precum si de ipoteze care se pot dovedi a fi dificil de combinat. Exista, desigur, motive
intemeiate pentru care evaluarea a adoptat profiluri specifice, Tn diferite domenii de politici.
Aceste diferente tind sa reflecte caracteristici, obiective si asteptari aferente politicilor pentru
diferite domenii ale politicilor, care au un efect asupra acestui lucru si afecteaza si tipurile de
masuri sau de indicatori care pot fi folositi, ca si asupra intregului procedeu de evaluare ce se
impune a fi utilizat. De exemplu, evaluarile interventiilor din domeniul stiintei si tehnicii utilizeaza
cu precadere indicatori bibliometrici drept masura de cuantificare a rezultatelor cercetarii, ih timp
ce evaluarile interventiilor din domeniul educational depind intr-o mare masura de indicatorii de
masurare a performantelor studentului. in unele domenii ale politicilor poate exista o traditie ca
managerii programelor sa realizeze propria lor evaluare asupra interventilor pe care le
administreaza. Un exemplu ar fi programele internationale de dezvoltare, Th care evaluarea se
realizeaza sub forma analizarii la birou a documentatiei proiectelor din teren, efectuata de catre
managerii responsabili ai portofoliului respectiv de proiecte dintr-o tara sau sector de activitate
aflate In curs de dezvoltare. In alte domenii de politici, implicarea directa a managerilor care
administreaza proiectele supuse evaluarii ar fi pusa sub semnul intrebarii din punct de vedere al
independetei si al obiectivitatii acestora. Efectuarea unei evaludri economice a proiectelor de
infrastructura Tnainte de alocarea resurselor este un aspect considerat cat se poate de firesc.
Acest lucru nu este insa atat de des intalnit in cazul proiectelor in care investitile in
infrastructura reprezinta doar o mica parte din resursele locale alocate unei anumite interventii.

2) Treitraditii filosofice

Trei traditii filosofice marcheaza abordarile metodologice generale utilizate in evaluarea
programelor de dezvoltare socio-economica.
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Pozitivismul a influentat diferite domenii ale stiintei, incepand cu secolul al XVlll-lea. Curentul
pozitivist porneste de la premisa ca la cunoasterea obiectiva se poate ajunge prin observatie.
Astfel, persoane diferite, care aplica acelasi tip de instrumente de observare, ar trebui sa ajunga
la constatari identice, care, atunci cadnd sunt analizate folosindu-se aceleasi tehnici obiective, ar
trebui sa conduca la aceleasi descoperiri indiferent de persoana care aplica respectivele tehnici.
Curentul pozitivist are ca obiectiv descoperirea principiilor i regulilor (asemanatoare celor
existente Tn stiintele naturii). Explicatia se bazeaza pe agregarea elementelor individuale si a
comportamentelor si interactiunilor dintre acestea. Aceasta este, de altfel, si baza
reductionismului, unde intregul este inteles prin analiza partilor componente, precum si a
metodelor bazate pe chestionare si a modelelor econometrice utilizate in evaluare. In cel mai
bun caz, aceste metode pot oferi dovezi cuantifiabile privind relatiile dintre resursele alocate
unor interventii si rezultatele obtinute in urma acestor interventii.

Limitarile curentului pozitivist Tn contextul evaluarii dezvoltarii socio-economice sunt generate de
dificultatile aferente cuantificarii multora dintre rezultatele care prezinta interes, de complexitatea
interactiunilor dintre interventii si de alti factori, precum si de absenta unor informatii suficiente
legate de masurile care functioneaza eficient in anumite situatii.

Limitarile unei forme pure de pozitivism sunt astazi binecunoscute. Printre acestea se numara:
dificultatea de a observa realitatea, intrucét tot ceea ce poate fi observat este in general
incomplet si de aceea necesita o interpretare bazatda pe anumite contexte si teorii
imposibilitatea de a evita efectele de instrument, intrucat tot ceea ce poate fi observat, este
simplificat sau chiar distorsionat de instrumentele si tehnicile utilizate pentru colectarea datelor;
dificultatea inerenta oricaror tipuri de comunitati umane de a gasi principii si legi care sa nu
difere in functie de contextul local; probleme de complexitate, unde fenomenele sufera
modificari pe masura ce interactioneaza, adesea in moduri imposibil de prevazut; si totodata
aprecierile subiective, cuprinzand judecati de valoare ale persoanelor care isi construiesc o
realitate proprie, importante Tn special in numeroase contexte de dezvoltare sociala Tn cadrul
carora probleme precum excluziunea sociala reprezinta nu numai o problema de discernamant,
dar si o realitate incontestabila.

Aceste limitari ale curentului pozitivist au condus la aparitia a numeroase scoli post-pozitiviste.
Cea mai radicala dintre aceste scoli, care respinge aproape in totalitate ideile pozitiviste este
constructivismul, care neaga posibilitatea existentei unei cunoasteri obiective. Realismul, pe de
alta parte, pune accent pe intelegerea diferitelor contexte si pe teoriile si principiile care dau
nastere la diferite explicatii si interpretari. Astfel:

Constructivismul sustine ca lumea poate fi inteleasd doar prin intermediul teoretizarii
observatorului; constructiile exista, insa nu pot fi in mod necesar cuantificate; faptele sunt mereu
dominate de teorie; iar faptele si valorile sunt interdependente. Potrivit acestui curent, in centrul
procesului de investigatie se afla evaluatorii si partile interesate. Evaluatorul isi va asuma cu
precadere un rol interactiv, de coordonare a procesului, de a oferi raspuns la Intrebari, reunind
diferite grupuri de parti interesate, cu opinii divergente, In vederea realizarii unei analize comune
si a atingerii consensului. Evaluatorul joaca un rol cheie in ierarhizarea opiniilor exprimate si in
medierea negocierilor dintre partile interesate. Partile interesate in calitate de beneficiari
reprezintd deseori cea mai importantd sursa de date, informatiile provenite din surse externe
trebuie luate Tn considerare si folosite pentru a oferi si puncte de vedere diferite.
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Realismul este acel curent care cauta sa deschida cutia neagra a politicilor si programelor,
pentru a pune in evidentd mecanismele raspunzatoare pentru o schimbare de un anume tip.
Propunéndu-si acest lucru, curentul filosofic recunoaste faptul ca programele si politicile sunt
adanc inradacinate In procese sociale si organizationale ce actioneaza pe mai multe nivele,
precum si faptul ca influenta acestor dimensiuni diferite si a contextelor variate trebuie luata Tn
considerare. O importanta deosebita este acordata analizei sociale, find explicate diferite
constante, prin raportul dintre context-mecanism-rezultat Sistemele analizate sunt considerate
sisteme deschise. In cadrul acestui curent de gandire evaluatorii incearcd sa identifice
mecanismele cauzale si sa explice motivele pentru care anumite procedee functioneaza n
anumite contexte. Adesea, evaluatorul dezvolta o relatie de tip profesor-elev cu partile
responsabile cu elaborarea politicilor, cu practicienii si cu participantii la acest proces. Evaluarile
tematice tind sa se deruleze In conformitate cu un asemenea model. Studile de caz
comparative aprofundate reprezinta abordari caracteristice ale practicii de evaluare influentate
de curentul realist.

In practica, evaluatorii rareori isi desfasoara activitatea in conformitate stricta cu unul dintre
aceste curente filosofice, insa, in functie de circumstantele specifice ale evaluarii, se vor apropia
mai mult de un curent sau altul. Tn termeni generali, procedeele de evaluare aplicate n
conformitate cu gandirea pozitivista vor fi utile cu precadere in faza de revizuire a politicilor sau
programelor. Abordarile realiste pot genera viziuni formative, in special in cazul in care
evaluarea se desfagoara in contextul de elaborare a unor politici.

Abordarile constructiviste pot fi in mod special utile pentru a face ca programele sa functioneze
corect, insa depinde intr-o mare masura de increderea si de relatile existente intre evaluator si
partile interesate.

Este deosebit de important sa identificam aceste curente fiosofice, chiar si numai pentru ca ne
ajuta sa intelegem motivul pentru care tipurile de abordare a evaluarii sunt atat de diferite. Este
cu siguranta util pentru evaluator si pentru cei care apeleaza la evaluare sa fie expliciti cu privire
la curentele de gandire pe care le abordeaza si pe care le prefera.

Combinand cele doua axe, ale scopurilor si ale metodologiei de evaluare, putem identifica
cateva dintre diferitele tipuri de evaluare care se folosesc ih mod frecvent pentru evaluarea
dezvoltarii socio-economice. Cele doua axe si tipurile de evaluare sunt ilustrate mai jos, Tn Cele
doud axe ale evaludrii, Scopul si Metodologia. Desigur, solicitarile de evaluare specifice vor
avea, In mod normal, mai multe obiective si vor apela la diferite tipuri de motodology de
evaluare. De exemplu, o evaluare de tip formativ, menitd s& imbunatateasca implementarea
programului poate, de asemenea, sa contribuie si la producerea de ,cunoastere” in acelasi fel in
care tipurile de evaluare utilizate Th managementul performantei pot ajuta la dezvoltarea
institutiilor si a retelelor, daca sunt realizate corespunzator. Astfel, o anumita evaluare nu va
corespunde cu exactitate unuia dintre cele cinci tipuri prezentate. Mai curand, ar putea sa
prezinte, Th mod aproximativ, caracteristicile unui anume tip. Tn acelasi timp, un sistem de
evaluare va reflecta elemente cuprinse n diferite tipuri de evaluare.

Cele dou a axe ale evalu arii, Scopul si Metodologia:

SCOPURI

Planificare/ | Responsabilitate | Implementare | Dezvoltare | Puncte forte

cunostinte | institutionale
Eficienta
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M | Alocarea

Alocativ/

resurselor T

E
Performanta

T managementul

Standarde &
(0] N

Obiective
D = o

Imbunatatire/
o | Schimbare

. . Cauzal/

L Explicatie Experimental
(0]

Participativ

G | Dezvoltare/
participare

La intersectia celor doua axe — Scop si Metodologie, pot fi observate cinci tipuri principale de
evaluare. Acestea sunt:

Evaluari alocative/economice — situate la intersectia dintre scopul asigurarii raportului dintre
planificare si eficienta, pe de o parte, si metodologia de alocare a resurselor pe de alta parte;

Evaluari orientate pe management/performan{a, situate la intersectia dintre responsabilizare ca
scop si stabilirea de tinte si a standarde, ca metodologie;

Evaluari formative, situate la intersectia dintre implementarea si aplicarea programelor ca scop
si metodologiile ce vizeaza realizarea unor imbunatatiri si modificari;

Evaluari cauzale/experimentale, situate la intersectia dintre furnizarea de cunostinte ca scop i
metodologii care Tncearca sa asigure explicatii pentru efectele obtinute Th urma unei interventii.

Evaluari participative, situate la intersectia dintre Tntarirea capacitatii institutionale sau de retea
ca si scop si metodologiile de dezvoltare sociala sau organizationala.

Aceste tipologii nu pot fi localizate cu exactitate, desi plasarea lor, chiar si de o maniera
aproximativa, se poate dovedi utila. De exemplu, evaluarea formativa poate, de asemenea, sa
intareasca capacitatea institutionala si sa vina in ajutorul managementului Th Tndeplinirea
obiectivelor; evaluarea alocativa/economica poate aduce contributii unor obiective de
responsabilizare si sa furnizeze cunostinte- si In egala masura poate contribui la adoptarea
unor decizii cu privire la eficienta in faza ex-ante. Cu toate acestea, aceste tipologii nu surprind
decét cateva dintre principalele curente de gandire legate de evaluare si de dezvoltarea socio-
economica. Am subliniat, de exemplu, importanta managementului performantelor, a participarii
si intaririi capacitatii institutionale, iar toate acestea sunt incorporate in tipologiile de evaluare
identificate anterior.
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Aceste cinci tipuri de evaluare ofera un punct de plecare extrem de util discutiei despre
instrumentele si tehnicile evaluarii din capitolul al patrulea al acestui Ghid si din cartile de
fundamentare.

O importanta distinctie trebuie facuta in cadrul acestei diversitati de scopuri, metode si tipologii
de evaluare. Aceasta distinctie se refera la diferenta dintre evaluarile care sunt menite sa
aprecieze, sa cuantifice si sa demonstreze eficienta politicilor si a programelor si acele evaluari
care au ca scop furnizarea de recomandari, dezvoltarea si imbunatatirea politicilor si
programelor. Evaluarea ex-post practicata in cadrul Politicii europene de coeziune fac parte din
prima categorie, desi este de asteptat totusi ca evaluarile ex-ante si intermediara sa contribuie
intr-o anumita masura si la imbunatatirea programului.

Acest GHID urmareste sa aiba in vedere ambele abordari, desi implicatile acestora sunt diferite.
De exemplu, evaluarile de naturd externda, care sunt menite sa aprecieze si sa cuantifice
eficienta, au In vedere intr-o mai mare masura structurile evaludri, in mod deosebit
independenta si impartialitatea acestora. Pe de o parte, evaluarile de natura interna sunt in mai
mare masura preocupate de problema independentei /impartialitatii , comparativ cu importanta
acordata oferirii de recomandari oportune si furnizarii de resurse care pot intari structura
programelor de interior. Utilizatorii acestui GHID trebuie sa aiba in vedere aceasta distinctie.

3) Patru tipuri de teorii relevante pentru evaluar e

Importanta acordata teoriei a crescut din ce in ce mai mult. Acest lucru se datoreaza partial
pierderii increderii Tn pozitivismul pur in cadrul caruia se presupunea ca observatiile conduc la
cunoastere si ofera explicatii in mod independent, fara a apela la interpretari. Atat sustinatorii
curentului realist, cat si ai celui constructivist, subliniaza in diferite moduri nevoia de a apela la
teorie. Insa, existd motive mult mai practice care fac necesara recunoasterea importantei teoriei,
plecand de la cunoscuta maxima ,nu exista nimic mai practic decat o teorie buna”. Doar cu
ajutorul teoriei, evaluarea poate analiza intentile programului si poate identifica logica
interventiilor, poate Intelege modul de implementare sau de modificare a programelor sau poate
explica efectele doar partial intelese ale programelor asupra diferitelor domenii de politici socio-
economice. Cele mai cunoscute si mai utilizate teorii sunt:

e Teoria programelor

e Teorii ale practicii evaluarii

» Teorii ale implementarii si schimbarii
e Teorii specifice anumitor politici

Teoria programelor — elaborarea Matricei Logice utilizate pe scara larga in contextul
programelor de dezvoltare finantate de Banca Mondiala si de UE reprezinta o tipologie de
evaluare simplificatd, care pune accent pe resursele programului, pe realizari imediate, pe
rezultate si impacturi. Teoria schimbarii este o abordare a teoriei programarii care are in vedere
deschiderea cutiei negre si care trece dincolo de descrierile de tip resurse-rezultate, cautand sa
inteleaga care sunt teoriile actorilor implicati in interventiile programului si modul Tn care acestea
ar trebui sa functioneze.
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Teorii ale practicii evalu arii - exista astazi o literatura din ce in ce mai bogata in ceea ce
priveste practica de evaluare, referitoare, spre exemplu, la ceea ce evaluarea incearca sa
realizeze si la abordarile care dau rezultate eficiente. Asemenea teorii sunt rezultate din lectiile
invatate prin studierea unor evaluari efectuate anterior, de exemplu modul de a asigura
utilizarea rezultatelor evaluarilor, modul de a ajunge la concluzii in baza unor indicii sau modul
de adauga valoare unui program sau unei interventii.

Teorii ale implement arii gi schimb arii — acestea presupun intelegerea schimbarilor politice, a
difuziei inovatiei, a comportamentului si conducerii administrative si organizationale. Aceste
teorii deriva in principal din stiintele politice si din studii organizationale. Aplicarea lor in cadrul
evaluarii poate conditiona chiar si succesul interventiilor programului.

Teorii specifice politicilor socio-economice — exista un intreg set de teorii asociate
dezvoltarii socio-economice, legate de exemplu de modul in care dezvoltarea are loc la nivel de
spatiu si la nivel de sector. Seturi de teorii similare sunt prezente Th majoritatea sectoarelor
prioritare ale politicilor socio-economice: de exemplu, Tn educatie, sanatate, pe piata muncii sau
in probleme legate de protectia mediului etc. Cartea 1 prezintd 1in detaliu aceste teorii, in
strdnsa legatura cu temele si sectoarele politicilor socio-economice.

Intrucat conceperea interventiilor este in mod obignuit marcata de un rationament care deriva
din teoriile existente Th sectorul politicilor socio-economice, este nu numai util, ci si absolut firesc
ca evaluatorii sa detina cunostinte legate de teorii relevante pentru temele si sectoarele
politicilor socio-economice vizate.

Evaluare in scopul sprijinirii dezvolt  arii socio-economice

1) Modul cum evalu am depinde de ceea ce evalu am!

Nu este acesta locul potrivit pentru a analiza natura dezvoltarii socio-economice in toata
diversitatea sa. Cu toate acestea, cateva remarci introductive sunt necesare, intrucat modul in
care este facuta evaluarea se afla in stransa legatura cu obiectul evaluat. Evaluatorii fac
cunoscuta nevoia de a stabili clar obiectul evaluarii, iar dezvoltarea socio-economica reprezinta
intr-adevar un obiect de o natura foarte speciala.

Dezvoltarea socio-economica poate presupune o serie de interventii posibile care includ
infrastructura, educatie si instruire, stiinta si tehnica, prevenirea criminalitatii si programe active
de integrare pe piata muncii, toate acestea in diferite combinatii. Totusi, cateva generalizari sunt
posibile, iar identificarea acestora inca de la inceput contribuie la a pune bazele teoriei si
derularii evaluarii in dezvoltarea socio-economica.

Cele mai importante afirmatii sunt de altfel si cele mai evidente: dezvoltarea socio-economica
are ca obiectiv dezvoltarea, desigur. Definitile date dezvoltarii socio-economice nu sunt
intotdeauna foarte consecvente, in general cuprind urmatoarele:

= Dezvoltarea reprezintd un proces discontinuu, ce nu poate fi anticipat sau controlat
intotdeauna — ea reprezinta mai putin o problema de implementare si mai mult una de
initiere si de administrare a unui proces de schimbare care altfel nu s-ar fi produs;
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= O dimensiune spatiala — intreaga dezvoltare are loc in cadrul unui teritoriu bine
administrat i, cu siguranta, interventiile Politicii de coeziune vor fi realizate In stréansa
legatura cu politicile regionale; aceasta dimensiune prezinta aspecte mai puternice in
cazul anumitor programe si prioritati, decat in cazul altora (de exemplu in cazul
programelor de dezvoltare locala din mediul urban sau rural), Insa este in permanenta
prezenta;

= O baza existenta — dezvoltarea socio-economica incearca sa cladeasca pe fundatii pre-
existente, care par a avea un potential clar de dezvoltare. Aceasta evidentiaza totodata
si 0 dimensiune temporala; despre dezvoltarea socio-economica se discuta mereu la
timpul viitor, insa anumite sectoare ale politicii socio-economice (cum ar fi cel al unei
dezvoltari sustenabile ) pot avea un orizont de timp mai indelungat decét altele;

= O dimesiune cantitativa si alta calitativa — se refera la o crestere numerica (crestere a
salariilor, a numarului locurilor de munca, a numarului de firme) cat si la calitatea
muncii, a mediului, a oportunitatilor sau a perspectivelor educationale;

= O dimensiune a politicilor si una normativa — dezvoltarea poate merge in diferite directii,
iar politicile socio-economice stabilesc un spectru de prioritati si valori in interiorul caruia
sunt adoptate deciziile. De exemplu, faptul ca prin Strategia de la Lisabona s-a stabilit,
pe de o parte, o crestere a posibilitatilor de angajare a fortei de munca, iar pe de alta,
realizarea unei economii dinamice, bazate pe cunoastere exprima o serie de prioritati de
ordin valoric.

Acestea prezinta importante consecinte pentru evaluare. De exemplu:

= Adesea metodele adoptate trebuie sa fie Th masura sa conduca atat la schimbari si la
procese de evolutie (incluzdnd aici si decizile adoptate h cadrul implementarii
programului), cat si la rezultate cuantificabile;

= Analizarea aplicarii diferitelor masuri Tn cadrul unui anumit teritoriu reprezinta o cerinta
esentiala pentru evaluarea dezvoltarii socio-economice;

= Evaluarea ex-ante, evaluarea etapelor premergatoare programarii sau planificarii este
necesara pentru identificarea resurselor existente in baza carora pot fi initiate
programele de dezvoltare socio-economica;

= Pe langa masurile de natura cantitativa (descrieri, indicatori, modele) trebuie apreciate
totodata si descrierile calitative privind continutul programelor, standardele de calitate gi
gradul de relevanta al masurilor pentru obiectivele urmarite;

= Cadrul aferent politicilor si declaratile normative sau de valoare asociate acestora (de
ex. legate de solidaritatea sociala, dezvoltarea sustinuta, egalitatea anselor pentru
femei si barbati), definesc criterii clare pentru evaluare si pentru ceea ce trebuie sa
reprezinte obiectivul evaluarii.

Printre cele mai importante caracteristici ale programelor de dezvoltare socio-economica pot fi
evidentiate urmatoarele:

= Cauta sa abordeze probleme structurale persistente si in aparentd de nerezolvat,
precum si nevoi fundamentale de adaptare. Adesea, avem de-a face cu sectoare
industriale aflate in declin, cu firme necompetitive, cu administratii publice cu capacitai
limitate, cu grupuri sau colectivitati afectate pe termen lung de procesul de excluziune
sociala, cu sisteme educationale si de calificare slab conectate la adevaratele necesitati
ale economiei sau cu o infrastructura slab dezvoltatd. Astfel de circumstante pot fi
comparate cu o serie de programe unde interventile sunt mai putin ambitioase, cum ar
fi spre exemplu, situatile in care acestea implica introducerea unui sistem de pregatire
si calificare sau modernizarea unui sistem de infrastructura rutiera existent.

35



GHID pentru Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice

= Sunt compuse din interventii multiple, cu caracter complementar menite a se sprijini
reciproc. De exemplu, acestea ar putea combina interventii in infrastructura cu
programe de calificare, de dezvoltare a firmelor mici cu programe de transfer de
tehnologie, toate Th cadrul unui singur teritoriu. Chiar si un program sectorial sau tematic
poate include mai multe tipuri de interventii sau masuri. Acest aspect deriva din
intelegerea faptului ca multe probleme persistente, structurale sunt multidimensionale si
pot fi abordate numai daca diferitele dimensiuni discutate mai sus sunt si acestea
supuse unor modificari, simultan.

= Sunt create ih aga fel incat sa raspunda necesitatilor mediilor/contextelor in care sunt
implementate, in contrast cu numeroase interventii publice care sunt standardizate si nu
iau Tn considerare contexte specifice. Astfel, programele destinate sprijinirii deschiderii
unor afaceri aplicate, spre exemplu, in nordul Germaniei si celor aplicate in sudul
Portugaliei, desi pot avea obiective similare, este foarte posibil ca modul de abordare a
problemelor sa fie unul diferit in cele doua zone, reflectand circumstantele diferite,
istoria, resursele specifice, precum si strategiile nationale si regionale pe termen lung
existente in fiecare dintre aceste teritorii.

= Nu Tn ultimul rand, sunt planificate si finantate in interiorul unui cadru national sau
international mai larg. Astfel, desi create cu scopul de a raspunde nevoilor anumitor
contexte specifice, programele socio-economice au adesea la baza un concept mai
larg, o anumitd strategie sau politicd socio-economica. Acesta este cazul Politicii
europene de coeziune, conturate Tn baza unui angajament general de coeziune socio-
economica, ce se doreste a fi atinsa prin reducerea diferentelor in ceea ce priveste PIB
pe cap de locuitor si prin respectarea altor conditi asemanatoare n interiorul Uniunii
Europene. Este de asemenea si cazul a numeroase programe socio-economice aplicate
la nivel national si international.

= Demonstreaza atat o structura puternica de tip descentralizat, cat si o abordare
ierarhizata. Acestea sunt elaborate cu scopul de a raspunde nevoilor si prioritatilor unor
beneficiari si ale partilor interesate specifice — care pot activa In diverse teritorii sau
sectoare de activitate sau care pot avea interese in domenii cu prioritate mare, precum
protectia mediului sau egalitatea sanselor pentru barbati si femei. Acesti actori sunt
considerati ca parteneri in cadrul sistemului de tip dezvoltare socio-economica. intr-
adevar, In numeroase programe socio-economice care abordeaza programe de
dezvoltare la nivel local, asemenea parteneri preiau conducerea activitatilor de stabilire
a prioritatilor, de elaborare a programelor, de implementare si administrare a rezultatelor
programului.

= Fiind dedicate schimbarilor structurale si sistematice, programele de dezvoltare socio-
economica nu Tsi pot realiza intotdeauna obiectivele stabilite pe termen lung Th cadrul
unei singure perioade de programare. Mai mult, datoritd obiectivelor pe termen lung
stabilite, aceste programe au in vedere de obicei sustenabilitatea si viabilitatea
rezultatelor imediate ale dezvoltarii. Prin urmare, o caracteristica fireasca a programelor
de dezvoltare socio-economica este de a avea in vedere mai mult decat simplele
rezultate cantitative, conventionale precum sisteme de transport imbunatatite sau noi
cursuri de pregatire. Acestea vor include totodata si schimbari Th organizarea
institutionala si In capacitatea administrativa, schimbari ce vor asigura sustenabilitatea
acestor rezultate pentru generatiile viitoare de programare.

Putem stabili o legatura directa intre aceste caracteristici de dezvoltare socio-economica i
evaluare. Cateva dintre cele mai importante sunt sintetizate mai jos:
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Caracteristicile
programului

Ipoteze care deriv a din
aceste caracteristici

Implica tiile pentru evaluare

Necesitati de dezvoltare
persistente si structurale

Date fiind modificarile pe
termen lung, atingerea
obiectivelor va necesita timp
si schimbari sistemice

Evaluarea trebuie sa
identifice daca un program a
initiat schimbari cu relevanta
pe termen lung si sa creeze
o procedura de monitorizare
periodica a acestor
schimbari. Evaluarea trebuie,
de asemenea, sa ia in calcul
deopotriva sistemul ca intreg
si elemente specifice ale
sistemului.

Natura multidimensionala a
programelor si interventiilor

Interventiile si masurile
adoptate trebuie sa
interactioneze intre ele sisa
se sprijine reciproc

Evaluarea trebuie sa
analizeze interactiunile dintre
numeroasele programe /
interventii. Evaluarea trebuie
sa ia Tn calcul complexitatea
si sinergia.

Programele adecvate
contextelor

Programele simasurile vor
diferi chiar si atunci cand
obiectivele sunt aceleasi.
Contextele vor fi, de
asemenea, diferite.

Evaluarea trebuie sa ia Tn
considerare interventiile Tn
contextele Tn care sunt
aplicate. Evaluarile trebuie sa
aprecieze relevanta si sa
ajute la identificarea
masurilor care functioneaza
n diferite contexte. Sunt
dificil de stabilit principii
generale.

Actioneaza in interiorul unui
cadru politic mai larg

Orice program de dezvoltare
socio-economica va fi
elaborat Tn baza obiectivelor
unui cadru politic mai larg

Evaluatorii trebuie sa extraga
si sa delimiteze indicatori de
evaluare din continutul
acestor programe politice |
cadru, dar si din obiectivele
programelor specifice..
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Caracteristicile
programului

Ipoteze care deriv a din
aceste caracteristici

Implica tiile pentru evaluare

Parteneriatele realizate pe o
structura de tip descentralizat
sunt importante

Partenerii din cadrul
structurilor de tip
descentralizat sunt
intotdeauna importanti.
Uneori, acestia articuleaza
nevoi si prioritati pe baza
unor informatii
locale/regionale si cateodata
au o importanta deosebita in
etapele de proiectare si
implementare.

Evaluarea trebuie sa apeleze
la metode participative si de
tip descentralizat. Tn acele
sectoare Tn care influenta
actorilor de la nivele
locale/regionale este
predominanta (de ex.
programele de dezvoltare
teritoriale/locale) evaluarea
trebuie sa vina n sprijinul
crearii propriilor abilitati si
capacitati de evaluare in
randul actorilor regionali.

Sustenabilitate

Programele trebuie sa
includa modificari sistemice,
pentru a veni in sprijinul
sustenabilitatii rezultatelor
programului

Evaluarea trebuie sa-si
concentreze atentia asupra
acestor modificari sistemice
— inclusiv asupra dezvoltarii
capacitatilor — care au o
influenta majora asupra
sustenabilitatii.

Tabelul de mai sus ofera o explicatie a motivelor pentru care anumitor subiecte li se acorda o
importantd mai mare In cadrul acestui GHID. Accentul este pus pe observarea modificarilor pe
termen lung, a dezvoltarii capacitatilor, interactiunlior si a sinergiilor dintre masurile adoptate, cat
si pe utilizarea metodelor participative, iar acest accent deriva in mod direct din caracteristicile
programelor de dezvoltare socio-economice si a ipotezelor pe care acestea le contin.

O importanta deosebita trebuie acordata parteneriatului. Faptul ca dezvoltarea socio-economica
este una multidimensionala, reunind diferite interventii din sectoare politice si implicand diverse
agentii si actori (oficiali si neoficiali) a facut ca parteneriatul sa dob&ndeasca o importanta
deosebitd ca si criteriu de evaluare. Multe dintre programele initiate la nivel european se
bazeaza pe parteneriat, intrucat sunt finantate si sprijinite totodata la nivel national si regional.
De asemenea, in cadrul programului Politicii de coeziune principiul parteneriatului este integrat
n regulamentul programului. Parteneriatul ridica probleme importante pentru evaluare.
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intotdeauna partenerii sunt devotati unor angajmente comune, altfel nu ar fi implicati in
programe de dezvoltare socio-economice. Totugi acestia au si interesele lor proprii. Aceste doua
tipuri de interese (comune si specifice) necesita ca procedura de evaluare si managerii de
programe sa includa in planurile lor obiectivele tuturor membrilor parteneriatelor (chiar si atunci
cand acestea par contradictorii), si care trebuie reflectate in intrebarile si criteriile de evaluare..
Pana la un anumit punct, evaluarile pot rezolva astfel de fenomene prin includerea atenta a
diferitelor interese din cadrul parteneriatelor. Tn urmatorul capitol vom vedea cum se poate face
acest lucru. Exista, de asemenea, metode ce pot fi aplicate pentru a integra multiplele criterii ale
diferitelor parti interesate (vazi Capitolul 4). Evaluarea in contextul unui parteneriat are implicatii
pentru rolul unui evaluator sau al echipei de evaluare. Acestia trebuie sa-si asume un rol mai
complex decét acela de documenta pasiv diferitele prioritati ale partilor interesate. Evaluatorii
trebuie sa-si asume un rol mai activ pentru a sprijini atingerea consensului - atat la Thceput, Tn
etapa de concepere a evaluarilor, cat si pe parcursul Intregului ciclu de evaluare — inclusiv n
momentul in care rezultatele sunt diseminate si se discuta concluziile. Coordonarea, negocierea
si facilitarea consensului sunt abilitati necesare evaluatorilor.

2) Contextul politicilor Uniunii Europene

Asa cum am mentionat anterior, orice program de dezvoltare socio-economica este integrat in
cadrul unui context mai larg de politici. Este atat cazul programelor Politicii de coeziune
europeana, cat si al programelor derulate la nivelul Statelor Membre.

Programele aferente Politicii de coeziune au propriile lor orientari si prioritati orizontale specifice.
Politica de coeziune este de asemenea integrata in cadrul unei agende politice mai largi a UE
care are o influentd din ce in ce mai mare in conturarea continutului programelor. Asadar,
pentru perioada de programare 2007-2013, Consiliul European si-a exprimat acordul ca
resursele Fondurilor Structurale si de Coeziune trebuie mobilizate pentru obiectivele Lisabona
pentru dezvoltare si pentru crearea de locuri de munca in contextul preocuparii de maximizare a
dezvoltarii durabile.

Este important sa mentionam principalele directii politice care contureaza abordarile dezvoltarii
socio-economice Tn Europa, Tntrucit acestea prezinta implicatii asupra obiectivului general al
evaluarii, dar si asupra criteriilor specifice utilizate pentru a aprecia succesul unui program sau
al altuia.

Printre componentele cheie care determina elaborarea programelor de dezvoltare socio-
economica se humara:
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Politica de coeziune la nivel Comunitar, care are ca scop reducerea disparitatilor dintre regiunile
cele mai dezvoltate si cele mai putin dezvoltate cuantificate, de obicei, ca PIB/cap de locuitor.
Aceasta politica are ca obiectiv sprijinirea acelor actiuni menite sa contribuie la reducerea
disparitatilor de natura economica, sociala si teritoriala din cadrul Uniunii. Contributia la
realizarea acestui deziderat se face prin concentrarea resurselor in aceste zone considerate a fi
ramase in urma celorlalte. Majoritatea acestor fonduri sunt alocate acelor regiuni in care
valoarea PIB/cap de locuitor este mai scazuta decat 75% din media UE. Aceasta politica nu
abordeaza disparitatile in mod direct, ci mai degraba pune accent pe acele interventii menite sa
influenteze factorii determinanti ai cresterii economice precum infrastructura, incluzand aici
transportul, resursele umane, capacitatea de a administra investitii si servicii, in special prin
intermediul unui sistem viabil de intreprinderi mici si mijlocii, printr-un management eficient al
sectorului public si prin tehnologii informationale.

Strategia adoptata la Lisabona si intreg procesul care a urmat intalnirii Consiliului European din
martie 2000 au convenit asupra strategiei globale care include totodata obiectivul de a face ca
Uniunea Europeana sa devina, in termen de 10 ani: cea mai competitiva si mai dinamica
economie bazata pe cunoastere din lume pana in anul 2010, cu locuri de munca mai multe si
mai bune calitativ $i cu o coeziune socialda mai ridicatd. Pe masura ce procesul initiat la
Lisabona a continuat sa se dezvolte (adaugand, in cadrul urmatoarelor Consili Europene,
aspecte legate de protectia mediului, dezvoltare durabila, dezvoltarea spiritului antreprenorial
sau competitivitate), problema centrala raméne inca implementarea dimensiunilor consacrate
ale politicilor europene.. in mod special, aceasta aduce n atentie si reuneste problemele legate
de politicile de angajare a fortei de munca si de competitivitate,al caror inceput dateaza din anul
1993, o data cu raportul Delors cu privire la Cregterea Economica, Competitivitate si Politici de
Ocupare (COM (93) 700 final) si politicile de solidaritate sociald, bunastare si sisteme de politici
de angajare, reunite Th cadrul asa-numitului Model Social European.

Aceasta a fost consolidata de Strategia Europeana de Angajare a Fortei de Munca®, ale carei
aspecte coincid uneori sau vin sa accentueze mai mult prevederile adoptate la Lisabona, de
exemplu prin evidentierea dimensiunilor sociale cu privire la reconcilierea dintre activitatea la
locul de munca cu viata de familie sau la imbunatatirea locurilor de muncéa oferite grupurilor
defavorizate, dar si prin incercarile facute pentru a imbunatati posibilitatile de angajare a fortei
de munca..

Astfel de curente politice sunt cele Tn masura sa influenteze dezvoltarea socio-economica intr-
un context european. Desi pot exista diferente de accent intre politicile care au ca obiectiv
solidaritatea sociala si cele care au in vedere o dereglementare a pietei muncii, exista totusi un
consens larg raspandit conform caruia dezvoltarea trebuie sa includa inh aceeasi masura atat o
dimensiune sociala, cat si una economica.

Evaluarile dezvoltarii socio-economice trebuie deci sa tind seama de acest obiect deosebit de
important al evaluarii. Cu toate acestea, descrierea facutd mai sus cu privire la tendintele
recente din domeniul politic evidentiaza si cateva dintre provocarile pe care dezvoltarea socio-
economica le ridica Tn momentul in care trebuie evaluate urmatoarele aspecte, de exemplu:

= Multe dintre politicile si programele avute in vedere (precum atingerea unei dezvoltari
sustenabile sau sprijinirea intreprinzatorilor privati) sunt obiective deosebit de complexe.
Astfel, atingerea unei dezvoltari sustenabile reuneste resurse de natura sociala si
economica, dar si resurse naturale si competente umane. O societate informationald gi
bazata pe cunoastere combina elemente organizationale, tehnologice si institutionale.

6 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=en
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Evaluarea acestora ridica probleme metodologice legate de modul de definire al
obiectului supus evaluarii, dar si de modul Tn care Tmbunatatirile sau obiectivele propuse
pot fi realizate.

= 1n cadrul Politicii europene de coeziune si al altor programe de dezvoltare socio-
economica, prioritatile orizontale sunt implementate de practici inovatoare in domeniul
initiativelor de politica socio-economica ce incurajeaza abordarea integrata in ce
priveste resurselede masurile si mecanisme de implementare. Aceste initiative
multidimensionale au loc in cadrul unor contexte care se suprapun uneori (ce pot fi de
natura teritoriala, institutionald sau sectoriald). Evaluarea acestor masuri integrate, cét
si a modului Tn care componentele acestora interactioneaza intre ele face parte din
complexitatea ce caracterizeaza programele de dezvoltare socio-economica.

= Datorita evaluarii unor elemente complexe, integrate ale unui program sau politici, va
aparea adeseori problema alegerii celei mai potrivite unitati de analiza. Aceasta
presupune sa fie luata decizia daca o anumita masura sau un intreg program sau o
politica socio-economica trebuie sa fie evaluat/a. De asemenea, ridica Tntrebari legate
de operatiuni de agregare sau dezagregare: este oare oportuna descompunerea
initiativelor complexe in parti componente si evaluarea succesului fiecareia sau, mai
curand, este oportuna incercarea de a defini o modalitate de cuantificare agregata, dar
care in practica ar putea sa nu fie foarte utila? (de exemplu, putem defini un singur
instrument pentru a masura Tmbunatatirea Tinregistrata n cadrul unei dezvoltari
durabile?). in practica, alegerea unei unitati de analizi este adesea caracterizatad de
rationamente si compromisuri intre dob&ndirea mai multor cunostinte legate de aspecte
specifice ale unei interventii si furnizarea de informatii pertinente si utile programului n
ansamblul sau).

= Unele dintre programele si politicile intalnite in dezvoltarea socio-economica pot fi
evaluate apelandu-se la o logica si la sisteme de valori diferite. In termeni generali, de
exemplu, diferentele de ordin economic ar trebui apreciate la nivel local, regional,
national sau european? In ceea ce priveste proprietatile specifice orizontale precum
egalitatea sanselor pentru femei si barbati ar trebui apreciate in raport cu evolutia
specifica a pietei muncii sau in legatura cu diferite criterii, precum gasirea unui echilibru
intre familie si cariera, sau prin contributile aduse de aceste politici la cresterea
solidaritatii sociale?

Multor dintre cele mai importante intrebari ridicate de evaluare nu li se poate da un raspuns in
cadrul fazei de programare. De exemplu, estimarea gradului de convergenta dintre statele
membre si dintre regiuni necesita, Tn mod normal, analize comparative de date facute la nivel
european cu privire la cresterea economica, productivitate si nivel al veniturilor..

Cu toate acestea, evaluarile programelor pot contribui la interpretarea unor evaluari pe scara
mai larga, la nivelul politicilor socio-economice. De asemenea, acestea pot sa furnizeze un tip
diferit de indicii despre ceea ce se intdmpla in mod real pe teren, despre modul in care masurile
sunt Indreptate spre atingerea unor obiective sprecifice, despre calitatea si cantitatea resurselor
si rezultatelor, despre reactiile initiatorilor de programe si satisfactile obtinute de acestia si
despre modul in care programele sunt administrate si implementate.
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3) Bazele teoretice ale dezvolt arii socio-economice

Asa cum am mentionat anterior, un domeniu relevant al teoriei in evaluarea programelor de
dezvoltare socio-economica are ca obiect dezvoltarea in sine. Principalele seturi de ipoteze si
teorii utilizate in explicarea si interpretarea rezultatelor programelor socio-economice decurg din
curentele de gandire contemporane privind dezvoltarea socio-economica.

Desi in mod traditional (probabil pina la sfarsitul anilor 70) accentul a fost pus cu precadere pe
acoperirea cererii prin intermediul acordarii unor subventii la nivel regional si a altor tipuri de
subventii (de ex. sume acordate somerilor), tendinta actuala este de focalizare pe capacitati.
Aceasta poate lua forme diferite — de la mobilizarea resurselor folosite sub capacitatea existenta
la cresgterea capacitatilor si valorii resurselor existente sau la transferarea de noi resurse ntr-un
sector sau zona.

Exemple de astfel de ipoteze si teorii lansate in perioada contemporana includ:

= Economia bazat a pe cunoa gtere: conceptul unei economii bazate pe productie,
diseminare a cunostintelor si aplicare a informatilor si a ,know-how-ului” ca produse in
sine, precum si folosirea generalizatd de noi modalitati de productie constand in
aplicarea informatilor si a cunostintelor in procesul de producere a bunurilor si
serviciilor.

= Capitalul uman: recunoaste faptul ca resursele umane, Tn special gradul de
alfabetizare si nivelurile de educatie, sanatate si sperantd de viata in general, creeaza
conditile necesare cresterii productivitati care va permite grupurilor sociale sa
transforme acest capital uman in bunastare economica sporita.

= Capitalul social: se refera mai curdnd la bunastarea sociala decét la cea individuala,
obtinuta prin intermediul retelelor sociale si institutionale (incluzédnd spre exemplu
parteneriate si asociatii) care initiaza si sprijina activitati sociale eficiente. Acestea includ
increderea sociala, norme si retele, precum si sisteme politice si legislative care sa
acorde un sprijin deschis coeziunii sociale.

= Excluziunea social a: are ca obiective diferentele existente intre indivizi si comunitati in
ceea ce priveste accesul la servicii, oportunitatile de angajare oferite si posibilitatile de
infrastructura existente. Excluziunea sociala are un impact negativ asupra dezvoltarii
economice, dar si asupra politicilor privind angajarea fortei de munca si resursele
umane, asupra protectiei mediului sau a promovarii sanselor egale intre femei si
barbati. Atingerea unei coeziuni economice gi sociale mai ridicate a devenit unul dintre
obiectivele prioritare ale Uniunii Europene ce reuneste politici de angajare a fortei de
munca, de protectie sociala, de asigurare a locuintelor, educatie, sanatate, informatii gi
comunicatii, mobilitate, aparare si justitie, recreere si cultura.

= Transfer de tehnologie: acest aspect presupune ca transferurile de tehnologie,
posibile datoritd accesibilitatii bunurilor publice, sa permita zonelor mai slab dezvoltate
sa recupereze decalajul fata de zonele dezvoltate; prin prisma acestor teorii capacitatea
de absorbtie si de imitare este mai importanta chiar decat capacitatea de inovare.

O importanta sursa de idei Tn ceea ce priveste domeniul structural si regional deriva din asa-
numita noua geografie economica. Doua teorii sunt de obicei asociate acestei scoli de gandire:
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= Avantajul comparativ local. Aceasta presupune ca regiunile dobandesc un potential de
crestere economica atunci cand Tsi exploateaza avantajul comparativ detinut. Acest
avantaj comparativ poate lua diferite forme — avantaj comparativ din punct de vedere
comercial (bunuri si servicii) si din punct de vedere necomercial — bunuri pozitionale
(peisaj natural, cultural) exploatate adesea in domeniul turistic.

= Poli de crestere. Aceasta crestere poate necesita la Thceput o concentrare la nivel
regional, care va contribui pentru inceput la o accentuare, mai curand decat la o
reducere a diferentelor. Cu toate acestea, se presupune ca aceste diferente vor fi
erodate in fazele urmatoare iar cresterea economica se va raspandi.

Aceste teorii care stau la baza prioritatilor politice, intre care mentionam politicile de coeziune
sociala, Strategia Europeana de Ocupare a Fortei de Munca sau strategia stabilita la Lisabona
prezinta implicatii deosebite pentru evaluare, de exemplu:

= Avand in vedere importanta acordata investitilor publice suplimentare in cadrul teoriei
neo-clasice a cresterii economice, este important de stabilit daca investitia publica este
intr-adevar una suplimentara sau doar una care se substituie investitiei existente. Dupa
cum vom vedea in continuare, estimarea aditionalitatii, a alocarilor inutile si a proceselor
de substitutie reprezintd un element absolut necesar in cadrul evaluarii dezvoltarii
socio-economice.

= Data fiind importanta dirijarii noilor resurse spre acele regiuni si sectoare investitionale
cu potentialul cel mai ridicat, a analizei gradului de adecvare a alocarii resurselor,
precum si daca acestea ajung la beneficiarii carora le sunt destinate reprezinta o
activitate deosebit de importantd pentru evaluatori. Interactiunea dintre metodele de
alocare a resurselor bazate pe diferentele tematice si regionale reprezinta de asemenea
un domeniu de interes pentru evaluatorii programelor de dezvoltare socio-economica —
intrucét criteriile tematice pot uneori sa nu fie orientate ihtocmai spre acele regiuni sau
acei beneficiari considerati a fi rdmas cel mai mult in urma.

In numeroase cazuri, modul in care evaluarea programelor contribuie la furnizarea raspunsurilor
la intrebari importante cu privire la politicile socio-economice este printr-o intelegere calitativa a
ceea ce se petrece in realitate pe teren. De exemplu, multe dintre ideile si teorile de baza cu
privire la dezvoltarea socio-economica evidentiaza importanta tehnologiei ca resursa importanta
a cresterii economice. Astfel, evaluarile programelor socio-economice, intr-un asemenea cadru
politic trebuie:

= Sa clarifice care sunt tipurile de investitii tehnologice care sunt realizate, de exemplu in
infrastructura, aptitudini, investitii facute de firme in echipamente noi,

= Sa evalueze calitatea acestor investitii din punctul de vedere al relevantei, asimilarii gi
utilitatii percepute de catre partile interesate de la nivel local si regional.

= Sa caute dovezi ale eficientei, rapiditatii si gradului de consens cu care aceste masuri
tehnologice sunt implementate,

= Sa identifice tipurile de rezultate preliminare si modificarile care pot fi consecinta
utilizarii anumitor resurse,

= Sa evalueze cét de sustenabile par a fi inovatile observate si masura in care sunt
dezvoltate noi capacitati, nu doar beneficiile singulare ale interventiei respective.

Acest tip de informatii calitative, de teren, pot fi utile evaluarii in diferite moduri:

= Pentru sprijinirea managerilor de programe si a altor parti interesate in a intelege
evenimentele derulate, ceea ce le va permite sa imbunatateasca modul de orientare, de
administrare si de implementare al programelor,
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= Pentru furnizarea unui anumit grad de certitudine partilor responsabile cu elaborarea
politicilor, cu mult timp Thainte de finalizarea programului, cu privire la faptul ca banii
sunt cheltuiti in scopurile pentru care au fost alocati,

= Pentru oferirea unor informatii contextuale care vor permite evaluatorilor de politici
socio-economice insarcinati cu evaluarea generala a eficientei instrumentelor politice sa
interpreteze rezultatele obtinute..

Evaluarea impacturilor la nivel de interventie poate contribui, la randul sau, oferind céateva
raspunsuri la marile Tntrebari cu privire la politicile socio-economice. De exemplu, sprijinul
acordat companiilor pentru ca acestea sa investeasca Th noi echipamente ar putea fi evaluat
prin urmarirea performantelor companiilor care au beneficiat de sustinere si prin compararea
acestor performante cu cele ale unui grup de companii esantion identificate corespunzator, care
nu au primit sprijin. Acest tip de evaluare furnizeaza mai multe raspunsuri clare la intrebari
precum: ,Ce functioneaza?”, in timp ce abordarile mai ,de teren”, mai calitative pot raspunde la
intrebari precum ,de ce?”.

4) Valoarea ad augata la nivel Comunitar

Desi acest GHID nu este in mod exclusiv preocupat de evaluarea interventiilor Politicii europene
de coeziune, multe dintre sfaturile oferite pot fi utile si acestor programe. Adesea, evaluarea
acestor programe ia in considerare in mod particular valoarea adaugata la nivel comunitar a
interventiilor. Nu existd o modalitate corecta sau una gresita de identificare si masurare a valorii
adaugate la nivel comunitar, insa analizarea sa trebuie facuta avand nh vedere natura specifica
a interventiilor si a contextului general. Exista, totusi, cateva puncte de plecare:

= In primul rand, trebuie luate in considerare principile care stau la baza interventiei.
Acestea includ principii de parteneriat, subsidiaritate si aditionalitate. Au fost angajati
parteneri potriviti Tn cadrul proceselor de planificare si implementare? Au fost decizile
cheie adoptate la la un nivel ierarhic relevant pentru asigurarea principiului
subsidiaritatii? Au adus interventiile ceva in plus fata de ceea ce ar fi s-ar fi intamplat Tn
lipsa lor?

= In al doilea rand, ar trebuie apreciat modul in care contribuie interventia la agenda
politicd mai largd a UE (incluzand politica de coeziune, Strategia de la Lisabona,
Strategia Europeana de Ocupare a Fortei de Munca sau Strategia de includere a
politicilor privind egalitatea sanselor fintre barbati si femei la toate nivelurile
organizationale de politici si programe).

= 1n al treilea rand, ar trebui apreciat si gradul in care acestea au avut impact asupra
institutiilor si sistemelor, incluzand aici schimburi internationale, transfer de practici si
expertiza, care reprezinta consecinta finantarii interventiilor de catre UE (in legatura cu
acest aspect, dupa cum vom discuta in Capitolul 3 al acestui GHID, interventile UE au
reprezentat adevarati stimuli in promovarea unei culturi a evaluarii ).

« In al patrulea rand, evaluarea valorii addugate la nivel comunitar trebuie si ia n
considerare gradul de complementaritate dintre interventile UE si instrumentele
politicile aplicate la nivel national.

Pentru o oferi o evaluare echilibratd a acestor aspecte privind valoarea adaugata la nivel
comunitar, aceasta trebuie analizata luandu-se in calcul orice posibile costuri de tranzactionare.
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5) Aface tot posibilul intr-o lume imperfect a

Atat evaluatorii, cat responsabilii cu elaborarea politicilor isi pot construi ipoteze mult prea
ambitioase Tn legatura cu ceea ce poate realiza evaluarea in contextul unui anume program sau
politici socio-economice.  Intr-o lume ideald, programele sunt bine structurate, datele
administrative sunt mereu la Thdeména, evaluarile sunt realizate in perioade adecvate,
promotorii de programe fsi exprima clar obiectivele, cauzele interventilor au fost analizate si
bine articulate, au fost puse la dispozitie resurse adecvate, in strAnsa legatura cu scopurile
urmarite, sunt disponibile competentele necesare astfel incat sa fie formata o echipa de
evaluare eficienta, ipotezele politicilor ramén constante pe parcursul perioadei de existenta a
programului avut in vedere si, de asemenea, printr-o planificare eficienta, rezultatele evaluarii
vor fi obtinute la timp pentru a oferi atat informatile necesare revizuirii politicilor, cat si
oportunitatile de reprogramare in etapa premergatoare planificarii.

Nesurprinzator lumea realda este diferital Prioritatile politice se schimba sau evolueaza din
perioada in care programul se afla inca in etapa de constructie, evaluarile ex-ante nu sunt
realizate intotdeauna corespunzator, obiectivele programului se dovedesc a fi mai mult un
compromis intre prioritatile diferite ale diferitelor parti interesate, cunoastem indicatorii pe care
am dori sa-i colectam si sa-i analizam, insa datele necesare nu sunt disponibile, iar ciclul de
evaluare nu este Intotdeauna sincronizat cu cel formativ al politicilor socio-economice. in toate
aceste circumstante familiare, evaluarea poate aduce totusi contributii importante. Dar aceasta
necesita o abordare simultana, pe doua planuri:

in primul rand, evaluatorii trebuie s& fie dispusi sa producd maximum posibil cu resursele
disponibile si in contextul institutional existent, precum si sa recunoasca ih mod deschis
limitarile cu care se confrunta. Exista pericolul ca evaluatorii, ca raspuns la diverse presiuni
contractuale, sa incerce sa promita mai mult decéat vor fi capabili sa ofere sau sa incerce sa
traga concluzii mai ferme decét le-ar permite indiciile existente, in mod normal.

O a doua traiectorie care trebuie urmarita simultan este aceea de a recunoaste deschis
problema resurselor, a datelor inexistente, a oportunitatii in timp, a structurii de programe, de
planificare si a competentelor disponibile in momentul evaluarii. Pe aceasta baza, unul dintre
cele mai importante rezultate ale evaluarii este identificarea acelor conditii necesare pentru a
imbunatati calitatea, oportunitatea in timp, relevanta si utilitatea evaluarilor in viitor.
Responsabilitatea actionarii in baza acestor rezultate raméne in sarcina celor care au apelat la
evaluare si a managerilor de programe. Aceasta reprezinta o parte a sarcinii de dezvoltare a
unei capacitati de evaluare care va fi discutata pe larg in Capitolul 3 al acestui Ghid si in Cartea
3’. Desigur, vor exista anumite circumstante in care conditile sunt atat de limitate Tncat
realizarea unei evaluari este nepotrivita. O asemenea concluzie rezulta din analiza evaluabilitatii
(vezi Cartea 2). In astfel de circumstante se poate pune sub semnul intrebarii chiar relevanta
continuarii programului.

Cele mai multe programe se deruleaza totusi in circumstante mai putin extreme, desi raman
totusi imperfecte. De aceea, in niciun caz nu trebuie subestimata valoarea unor informatii
sistematice, oricat de putine ar fi acestea, mai ales n sectoarele in care in general informatiile
sunt greu de gasit. In cel mai rau caz, procesul de planificare a unei evaluari, de identificare a
logicii unei interventii, de identificare a resurselor necesare si de identificare a punctelor in care
rezultatele evaluarii pot veni in sprijinul deciziilor de reprogramare. Pe langa faptul ca genereaza
informatii si constatari, conduc, si la clarificarea rationamentelor care stau la baza programelor.

7 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/capacity_building/
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Reguli de baz a

Aceasta parte a GHIDULUI a introdus cateva dintre aspectele principale ale evaluarii dezvoltarii
socio-economice. In cadrul diferitelor subiecte abordate, precum cele referitoare la beneficiile
evaluarii, natura sarcinii de evaluare si cerintele specifice ale politicilor socio-economice, au fost
incorporate reguli de buna practica, dobandite cu greu, care — dupa cum o demonstreaza
experienta — pot veni in sprijinul planificarii, elaborarii i utilizarii evaluarii. Acestea sunt
urmatoarele:

1.

De retinut ca evaluarea serveste imbunatatirii programului si nu este un scop n sine.
intrebarea care trebuie formulata la planificarea unei evaluari este: cum vor imbunétati
rezultatele viata cetatenilor, prosperitatea si bunastarea regiunilor si competitivitatea
actorilor economici. Daca nu puteti identifica un raspuns pozitiv la aceste ntrebari,
poate ar trebui cel putin sa reanalizati nevoia de evaluare si modul Th care aceasta a
fost conceputa.

Alinierea in timp a ciclurilor de evaluare cu ciclurile de programare si cu cele de politici
socio-economice reprezinta un obiectiv care trebuie sa fie atins! Acesta este modul cel
mai bun in care ne putem asigura ca evaluarile aduc o contributie maxima. Este de
preferat sa realizam o evaluare incompleta sau imperfecta, Insa la timp, decéat sa
obtinem o imbunatatire de 10% a calitatii evaluarii, dar sa pierdem oportunitatea ca
partile care sunt responsabile cu elaborarea politicilor si managerii de programe sa
foloseasca rezultatele evaluarii.

Diferitele parti interesate, spre exemplu partile responsabile cu elaborarea politicilor,
profesionistii, managerii, cetatenii obignuiti au Tn general asteptari diferite de la
evaluare. Daca interesul unei pari interesate importante este ignorat, acest lucru poate
slabi impactul unei evaluari, atat ca design procedural cat si in materie de credibilitate a
rezultatelor evaluarii.. Implicarea partilor raspunzatoare de elaborarea politicilor si a
celor responsabile de programe va garanta ca acestea vor avea incredere in rezultatele
evaluarii. Agsadar, identificati initiatorii programului, aflati care pot fi interesele acestora
n cadrul unei evaluari si implicati-i activ in cadrul evaluarii.

Evaluarile trebuie sa fie pe deplin integrate Tn planificarea si ih managementul
programelor. Managerii de programe trebuie sa priveasca evaluarea ca pe o resursa, o
modalitate de a obtine feedback, un instrument pentru imbunatatirea performantei, o
avertizare timpurie asupra problemelor (si solutiilor) si un mod de sistematizare a
cunostintelor. Evaluarea nu este numai un procedeu impus din exterior. Desigur, acest
adevar are implicatii puternice pentru evaluatori, care trebuie sa aiba in vedere interesul
managerilor de programe (si al partenerilor acestora), precum si sa incerce sa ia in mod
serios in considerare nevoia acestora de a obtine raspunsuri la intrebari dificile.
Obtinerea unor rezultate bune din partea diferitelor grupuri care formeaza comunitatea
de evaluatori profesionisti din perioada contemporand necesita atat crearea gi
incurajarea unui spirit de echipa, cat si constituirea unei relati/punti de legatura.
Relatiile/puntile de legatura trebuie constituite la nivel national, regional, european intre
diferitele stiluri si traditi ale diferitilor evaluatori proveniti din réndul sociologilor,
economistilor, analigtilor politici si consultantilor manageriali. In consecinta, organizati
conferinte si sprijiniti schimbul de informatii/cunoastere la nivel profesional pentru a
garanta difuzarea cunostintelor si a know-how-ului. Aceasta este o modalitate de
construire a capacitatilor. La nivel micro prioritatea 0 reprezintd integrarea $i
combinarea diferitelor aptitudini si competente in cadrul unei echipe de evaluatori.
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10.

Evaluarea nu depinde doar de analiza retrospectiva a ratei de succes sau de esec si de
identificarea celor responsabili de esecuri. Aceasta are o contributie clara in fiecare
stadiu al ciclului de programare. Tn mod special, evaluarea poate sprijini programele
intr-o faza incipienta, prin ajutorul acordat in selectarea logisticii interventiilor si prin
descoperirea punctelor slabe ale proiectului unui program — ceea ce permite ca actiunile
de remediere sa poata fi derulate cu usurinta.

Nu mai poate fi acceptat procedeul de colectare a unor cantitati mari de date in
speranta ca acestea vor furniza, eventual, raspunsuri la toate intrebarile legate de
evaluare. Colectarea datelor este aproape intotdeauna insuficientd. Aceasta nu
inseamna ca bazele de date nu ar fi esentiale, acestea trebuie realizate inca dintr-o
faza preliminara (vezi sectiunea din GHID cu privire la selectarea tehnicilor i
metodelor). Cu toate acestea, prin stabilirea Th mod clar a ipotezelor, dezvoltandu-se
teoria pusa la dispozitie si stabilind clar tipul de evaluare care se impune, evaluarile pot
deveni mai bine orientate spre obiective si ofera rezultate mai bune fara a necesita
resurse suplimentare.

Contextul politic reprezinta un cadru important in interiorul caruia evaluarile trebuie sa-si
gaseasca locul.. Desigur, politicile se schimba sau sunt reafirmate in mod constant in
moduri diferite si cu modificari subtile de prioritati. Totusi este necesar intotdeauna sa
acordam atentie dezbaterilor si deciziilor politice pentru a fi siguri ca evaluarile raméan
sensibile la prioritatile politice.

Desi am argumentat adesea ca importanta partilor interesate este una majora (vezi
punctul 3 de mai sus), punerea accentului pe dezvoltarea socio-economica confera o
atentie speciala unui grup important, dar adesea neglijat, si anume beneficiarilor
potentiali ai interventilor programului. Includerea acestora ih programul de evaluare,
indiferent daca sunt reprezentati de comunitati locale, grupuri marginalizate, noi entitati
economice etc. implica ceva mai mult decat o simpla analiza a opiniilor acestora. Acest
lucru implica, de asemenea, incorporarea Tn cadrul evaluarii, a criterilor si a
rationamentelor lor si acceptarea faptului ca experienta lor si beneficiile obtinute justifica
interventile efectuate in cadrul programului. Acest aspect corespunde cu logica
abordarilor de tip participativ si descentralizat, atat de raspandite in cadrul practicilor
dezvoltarii socio-economice. Acesta reprezinta totodata motivul pentru care metodele
participative au devenit deosebit de importante in cadrul gamei de metode si procedee
utilizate Tn evaluare.

Fiti pragmaticil Traim Tntr-o lume imperfectd, Tn care resursele sunt limitate,
administratorii nu sunt fintotdeauna eficienti, coordonarea este una imperfecta,
cunoasterea este neuniforma, iar datele nu sunt mereu disponibile. Totusi, merita sa
incepem, chiar si cu pasi mici, sa lucram cu ceea ce este disponibil si sa sporim, chiar si
la nivel marginal, eficienta si legitimitatea programelor publice. Chiar si rezultatele
modeste pot face o diferenta, in special atunci cadnd sunt integrate n cadrul unei viziuni
pe termen lung, ce are ca scop dezvoltarea si derularea unor evaluari mai ambitioase in
viitor.
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Capitolul 2: Designul si implementarea evaluarii

Designul si planificarea evalu arii

1) Evaluarea siprogramarea

in Capitolul 1 am subliniat faptul c& dezvoltarea socio-economica, nu este o stiinti exactd, fiind
complexa si incerta, printre altele si pentru ca exista cateva teorii, nu neaparat reciproc
compatibile, care sustin fiecare In parte strategii de dezvoltare diferite.

Documentele de planificare sunt, Tn primul rand, si cel mai important, o parte esentiala a
planificarii si a ciclului de proiect si In felul acesta o resursa fundamentalad in politica pentru
dezvoltarea socio-economica. Cu toate acestea, acestea sunt si documente de politici, asupra
carora trebuie sa se puna de acord mai multi actori, de la diferite nivele teritoriale si cu valori,
scopuri si prioritati foarte diferite. De aceea, nu este surprinzator ca aceste documente sunt
adesea vagi, in incercarea de a acoperi fiecare perspectiva asupra problemei, uneori intr-un
mod generic (chiar daca acest lucru implica o intensa solicitare a resurselor disponibile), si ca
unele obiective identificate sunt contradictorii.

Acest pericol este si mai prezent in condtitile actuale atunci cand complexitatea programelor
creste odata cu noua generatie a politiclor de dezvoltare socio-economica, orientate pe
abordarea teritoriala, cu accent pe sustenabilitate, pe parteneriate extinse si/sau pentru principii
variate de integrare.

Intr-o viziune traditionala, acest gen de incertitudini fac dificila daca nu imposibila sarcina de
evaluare a programelor de dezvoltare socio-economica. Fara obiective clare, o teorie coerenta
de interventie si un proiect de program precis identificarea a ceea ce este de evaluat si a
criteriilor pentru evaluare devine arbitrara si subiectiva. Acestea sunt argumente pertinente dar
xistd si un alt mod de abordare a problemei. Existenta obiectivelor multiple complexitatea
programelor de azi este motivul pentru care evaluarea devine esentiala.

in mod ideal, aceste preocupari legate de evaluare ar trebui sa fie luate in considerare in etapa
de formulare a programului gi acest lucru ar trebui sa previna probleme precum formularea de
obiective contradictorii. Conceptualizarea rezultatelor asteptate, in termeni operationali si, prin
urmare, masurabili (prin construirea unui sistem de monitorizare si de indicatori din etapa
initiald), este un instrument foarte puternic de sprijinire a factorilor de decizie in formularea unor
programe mai bune. Din acest motiv, implicarea evaluarii si a evaluatorilor cat mai devreme
posibil este o conditie preliminara esentiala pentru un bun program de dezvoltare socio-
economica.

Este important ca pot fi folosite de timpuriu multe tehnici de evaluare (precum analiza
evaluabilitatii, construirea teoriei programului si analiza SWOT) pentru a clarifica prioritatile de
inceput si logica care se afla la baza unei interventii.
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Folosirea de tehnici evaluative si adoptarea unei abordari care sa implice evaluarea chiar de la
inceputul unei interventi va ajuta partile interesate sa stabileasca un limbaj comun, iar
identificarea unor rezultate intermediare tangibile si masurabile va ajuta la clarificarea procesului
de implementare. Toate acestea contribuie la stabilirea unor repere in implementarea ciclului de
viata al programului in directia stabilita.

Dar chiar si dupa ce documentele de planificare au fost finalizate, contributia evaluarii in cadrul
procesului de programare poate fi foarte importants. In aceastd etapa evaluarea poate ajuta la
clarificarea scopurilor si la stabilirea proiectelor posibile. Folosirea asa-numitelor modele logice
ajuta la trasarea intereselor si prioritatilor cu privire la politici ale diferitelor parti interesate. Daca
aceste modele sunt elaborate printr-o practica a consultarii continue dintre evaluatori si cei care
elaboreaza politicile, pot conduce la restructurarea programului. Aceasta este, probabil, cea mai
importanta contributie a evaluarii in cadrul etapei de programare.

Trebuie sa reamintim un adevar important si adeseori uitat: Tnsemnatatea evaluarii pentru cei
care elaboreza politicile consta in a pune intrebarile potrivite, precum si in a furniza raspunsuri
precise (acest aspect este discutat in detaliu Th continuare). O metodologie bine pusa la punct gi
datele fiabile sunt foarte importante intrucét vor conduce la raspunsuri de buna calitate la
intrebarile de evaluare. Cu toate acestea, in final, valoarea adaugata a evaluarii pentru factorii
de decizie consta in a-i pune in fata unor intrebari precum: Care au fost obiectivele actiunii?
Solutia adoptata asigura echilibrul urmarit intre diferitele scopuri asa cum ne dorim? Poate
acest nivel de performanta sa fie considerat satisfacator?

Crearea conditilor pentru ca intrebarile de evaluare sa beneficieze de raspunsuri cat mai
precise posibil ramane un scop important. In acest context, cu cat programul este mai precis, cu
atat sunt mai explicite schimburile si sinergiile potentiale dintre diferitele scopuri si obiective, cu
cat este mai riguroasa logica programului, cu atat este mai coerenta teoria programului
(respectiv legatura cauzala dintre actiunile planuite si rezultatele preconizate), cu cat este mai
cuprinzator sistemul de indicatori, cu atdt este mai coerentd succesiunea rezultatelor
intermediare si procesul de implementare aplicat, cu atat evaluarea va decurge mai usor si va fi
mai precisa. Intr-o asemenea situatie ideala aprecierile cu privire la succesul sau esecul
programului vor fi temeinice, utile si de incredere. Va creste responsabilitatea sistemului de
guvernare si se va ajunge la o mai buna intelegere a modurilor in care poate fi atins scopul
general al dezvoltarii socio-economice durabile.

Din perspectiva unui potential evaluator, exista bune conditii pentru aplicarea evaluarii atunci
cand:

= Tintele (sau scopurile) sunt cat se poate de explicite, iar conceptele la care se face
referire sunt definite si intelese in general,

= Obiectivele sunt legate de interventii (sau grupuri de interventi) si rezultatele
masurabile.

= Daca interventiile au obiective multiple, atunci fiecarui obiectiv ii este atribuita o pondere
explicita.

= Obiectivele cuprind tintele a caror realizare poate fi masurata. Tintele ar trebui s& aiba
intervale de timp explicite si ar trebui sa fie rezultatul negocierii dintre cei care
elaboreaza politicile si cei responsabili pentru implementare.

= Exista stimulente care incurajeaza in mod clar realizarea obiectivelor.
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in cadrul procesului de evaluare aceste conditi sunt de ajutor pentru definirea criteriilor in
functie de care sa se stabileasca daca o interventie ar putea atinge, este pe cale sa atinga sau a
realizat un rezultat de succes. O alta conditie care ar putea veni in sprijinul unei evaluari
riguroase a impactului este reflectarea, in etapa de proiect a programului, a modului Th care
poate fi urmarit contrafactualul, respectiv ce s-ar fi intAmplat in absenta programului.

In practici aceste conditi nu sunt obignuite si, dupd cum vom arata in cele ce urmeaza,
procesul de evaluare Tn sine trebuie sa contribuie adesea la definirea obiectivelor si criteriilor
care reflectd anvergura unei interventii.

2) Planificarea evalu arii

Aceasta sectiune prezintd in detaliu diferitele activitati si aspecte care sunt necesare in
planificarea evaluarii. In mod special ne vom referi la urmatoarele aspecte:

= Domeniul si definirea obiectului evaluarii;
= Identificarea si implicarea pardilor interesate;
= Analiza teoriei programului si a obiectivelor politicii care stau la baza interventiilor;

Definirea obiectului evaludrii

Decizia de a evalua este o oportunitate de a defini limitele programului Th ce priveste
dimensiunile institutionale, temporale, sectoriale si geografice. Acesta este cunoscut ca fiind
domeniul de aplicare al evaluarii sau obiectul evaluarii. Definirea domeniului de aplicare al unei
evaluari este reprezentat de intrebarea: Ce urmeaza sa fie supus evaluarii?

Domeniul de aplicare al evaluarii poate fi specificat din cel putin patru puncte de vedere:

= Institutional (la nivel european, national sau local);

= Temporal (perioada de timp luata in considerare);

= Sectorial (social, industrial, de mediu, rural etc); si

= Geografic (care parte a teritoriului european, care regiune, oras, rezervatie naturala
etc).

Un program este delimitat conceptual de resursele financiare, de teritoriul care este avut Tn
vedere si de perioada de programare. Cu toate acestea, este util ca mai ntai sa fie luate in
considerare urmatoarele ntrebari:

= Intentia este ca evaluarea sa fie limitata la finantarea actuala a programului sau sa
includa o alta finantare nationala, regionald sau locala care se afla, intr-o masura mai
mare sau mai mica, n legatura directa cu programul?

= Intentia este ca evaluarea sa fie limitata la interventii in zona eligibild sau ca observatiile
sa fie extinse la anumite zone invecinate care au probleme similare de dezvoltare?

= Intentia este ca evaluarea sa fie limitatd la finantarea alocatd in cadrul ciclului de
programare luat in considerare sau ca, intr-o anumitd masura, sa fie inclusa si
finantarea ciclurilor precedente?

= Intentia este ca evaluarea sa fie limitata la o parte a programului, ingaduind astfel o
analiza mai aprofundata?
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in mod obignuit este util s& fie adoptatd o definitie relativ strictd a domeniului de aplicare a
evaluarii. Experienta a aratat ca In timpul procesului de evaluare partile interesate doresc sa
examineze aproape orice aspect. Pentru a ajunge la concluzii solide, evaluarea ar trebui sa fie
limitata la o examinare a programului sau a unei parti a acestuia si a interdependentelor sale
esentiale cu alte politici publice si interventii.

Riscul extinderii acestui domeniu de aplicare este mare, In special pentru evaluarile ex-ante.
Acestea se pot transforma in exercitii de estimare sau Tn speculatii indepartate de obiectul
evaluarii. In evaluare ex-ante este cel mai potrivit ca domeniul de aplicare al evaluarii sa se
limiteze strict la propunerile de program.

Adesea autoritatile contractante nu sunt dispuse sa restrAnga domeniul intrebarilor de evaluare
la care se asteapta ca evaluarea sa raspunda. O contributie pe care o pot avea evaluatorii este
sa identifice cele mai relevante Tntrebari pentru succesul programului, pe baza teoriilor de
program care stabilesc logica interventiei si lantul de implementare. Cateodata, cea mai buna
modalitate de a stabili care sunt intrebarile de evaluare prioritare si de a restrange domeniul de
aplicare al evaluarii este aceea de a discuta constrangerile de ordin practic, precum timpul si
resursele.

Pentru ca o evaluare sa fieutila , deciziile care urmeaza a fi luate si care pot fi fundamentate cu
ajutorul evaluarii trebuie sa fie formulate cu cat mai multd exactitate. Adesea, autoritatile
contractante, in dorinta de a nu influenta prea mult echipa de evaluare, se feresc sa mentioneze
de la inceput schimbarile pe care le considera necesare sau indoielile pe care le au cu privire la
eficacitatea unei anumite actiuni. Intentia este laudabila: a nu se dezvalui nimic in avans pentru
a vedea daca echipa de evaluare ajunge la aceleasi concluzi! Cu toate acestea, experienta
arata ca evaluarea are o sansa mica de a documenta deciziile avute nh vedere, daca acestea nu
sunt cunoscute de la Tnceput de cei care urmeaza sa colecteze si sa analizeze datele pe teren.
Realitatea socio-economica este foarte complexa, iar echipa de evaluare se confrunta cu un
numar mare de observatii si posibilitati de a face imbunatatiri. Verificarea unor ipoteze scenarii
alternative care prezinta un interes scazut pentru oficiali, manageri sau pentru alte parii
interesate nu este o practica realista.

Identificarea gi implicarea parfilor interesate

Dupa cum am aratat, dezvoltarea socio-economica include o multitudine de tipuri de proiecte,
programe si politici, si ca o consecinta un numar ridicat de actorisi parti interesate. Experienta
de evaluare sugereaza ca acesta este departe de a fi un obstacol pentru realizarea unei
evaluari de buna calitate. Dimpotriva, ofera oportunitati care ar trebui exploatate pentru a
formula cele mai potrivite intrebari si pentru obtine raspunsurile cele mai utile.

Cand elaborarea politicilor porneste de la nivel comunitar, aceasta are impact asupra numarului
de parti interesate implicate in elaborarea politicilor. In special, punerea accentului pe principiul
parteneriatului are la baza opinia ca implicarea organizatilor neguvernamentale si a actorilor
societatii civile vor imbunatati calitatea dezvoltarii socio-economice, atat din punctul de vedere
al definirii unui set cuprinzator de obiective, cat si In ceea ce priveste facilitarea procesului de
implementare.

Alti factori care au facilitat tendinta de implicarea a unui grup mai mare si divers de institutii i
actori includ influenta parteneriatelor verticale si orizontale, aparitia guvernarii pe  mai multe
nivele si aplicarea subsidiaritatii, stabilirea prioritatilor transversale ale politicilor, precum
dezvoltarea durabila sau a oportunitatilor egale si recunoasterea rolului jucat de capitalul social
in dezvoltarea socio-economica.
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Importanta acordata dezvoltarii locale si teritoriale, unde sunt integrate sectoarele de politici gi
surse de finantare diferite Intr-o incercare de a consolida dezvoltarea socio-economica intr-o
anumita zona, face ca identificarea partilor interesate si implicarea acestora in procesul de
formulare a programului (abordare descentralizata, participativa) sa fie un pas esential al
intregului exerciliu.

Chiar si cand este vorba despre programe si proiecte simple exista intotdeauna un numar de
actori ale caror interese sunt afectate, in mod pozitiv sau negativ, prin activitatea planificata sau
implementata.

De aceea, 1n toate cazurile, identificarea actorilor potential afectati (in evaluarile ex-ante), a
celor care au fost realmente afectati (in evaluari intermediare, interimare sau ex-post), si
implicarea acestora, Tntrucatva, in procesul de evaluare sunt aspecte importante deoarece
permit luarea Tn considerare a unor puncte de vedere, efecte indirecte sau consecinte
neintentionate care pot fi semnificative pentru descrierea efectelor, pentru intelegerea
legaturilor de cauzalitate si pentru judecarea rezultatelor.

Accentul pus pe identificarea partilor interesate a fost pAna acum descris din punctul de vedere
al beneficiilor sale practice pentru a intelege mai bine programul, pentru a formula intrebari mai
bune si pentru a obtine informatii de mai buna calitate. Cu toate acestea, exista un rationament
suplimentar pentru identificarea si implicarea actorilor. Evaluatorii, impreuna cu managerii de
program, au un interes comun in a se asigura ca existd o asumare a constatarilor evaluarii.
Numai in felul acesta va fi posibil ca cei implicati sa acorde atentie evaluarilor si sa actioneze pe
baza recomandarilor sau sa defineasca propriile lor prioritati de actiune pe baza constatarilor.

Prima intrebare care trebuie formulata, dupa ce a fost definit domeniul de aplicare al evaluarii,
este, prin urmare, destul de directa: Care sunt persoanele, grupurile sau organizatile care au un
interes ca interventia sa fie evaluata si care pot fi interesate de procesul sau de rezultatele
evaluarii in sine? In limbajul evaludrii aceastd etapd este numitd ,identificarea partilor
interesate”.

in mod ideal, acest exercitiu ar trebui s& aiba loc inainte de definirea detaliilor evaluérii care
urmeaza a fi realizate: prin luarea in considerare a punctelor lor de vedere se poate stabili care
sunt cele mai relevante intrebari care trebuie sa primeasa raspuns. Dar atunci cand acest lucru
nu este posibil — deoarece, de exemplu, nu a fost posibila identificarea tuturor partilor interesate
intr-o etapa initiala — o anumita implicare a partilor interesate (chiar intr-o formula incompleta)
este de dorit.

A doua intrebare care trebuie formulata ar fii Cum ne putem asigura ca partile interesate
implicate in evaluare vor furniza resursele relevante pentru conceperea, managementul sau
continutul exercitiului de evaluare?

Implicarea partilor interesate poate avea loc la nivele foarte diferite:

= Daca implicarea este minima, evaluatorii ar trebui sa se asigure ca partile interesate vor
furniza probe (date, informati, analize independente etc.) ca parte a procesului
evaludrii. Multe metode si tehnici descrise in Cartea de Fundamentare nr. 2° pot fi
folosite pentru acest scop: interviuri individuale, studii, grupuri tinta etc.

8

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/method techni

ques/
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= Daca implicarea este substantiala, partile interesate pot fi implicate in coordonarea
intregului studiu, inclusiv Tn definirea prioritatilor, a intrebarilor de evaluare si a criteriilor
asociate. Adesea, acest lucru Tnseamna cooptarea acestora in Comitetul Director al
proiectului de evaluare, asa cum vom vedea cénd vom discuta managementul
procesului de evaluare.
In practica, implicarea partilor interesate In marea majoritate a evaluarilor se situeaza undeva la
mijloc intre o implicare minima si o implicare substantiala. Daca patrticiparea partilor interesate n
Comitetul Director este limitata la partenerii institutionali si sociali oficiali, diseminarea feedback-
ului catre celelalte parti interesate care sunt capabile sa asigure informatii si analize
independente se practica , prin diseminarea rapoartelor, intalnirilor ad-hoc si a altor instrumente
similare.

Teoriile programului si modele de logica

Etapa consultarii partilor interesate asigura si o oportunitate de reconstruire a logicii programului
inainte de lansarea acestuia. Precum am vazut in Capitolul 1, exista teorii diferite, adesea
concurente, care stau la baza interventiilor in acest domeniu.

in mod ideal, fiecare program sau politica ar trebui sa specifice clar setul de ipoteze pe baza
carora scopul dorit, Tn cazul nostru dezvoltarea socio-economica, poate fi atins prin resursele
alocate si prin interventile finantate. Aceste ipoteze ar trebui sa fi in concordantd una cu
cealalta si ar trebui sa fie sustinute prin dovezi. Acest caz este destul de rar in practica, In
special in lumea complexa a dezvoltarii socio-economice.

De aceea, un pas inainte in planificarea evaluarii este reconstruirea teoriei programului care
face obiectul evaluarii. Acesta serveste in principal la analizarea capacitatii programului de a
atinge tintele dorite (de ex. dezvoltarea). O identificare clara a motivelor pentru care acest lucru
este de asteptat este o importanta conditie preliminara pentru formularea intrebarilor de
evaluare corecte.

Acest lucru accentueaza modul in care programarea si evaluarea sunt intercorelate. Managerii
de program si cei care realizeaza planificarea trebuie sa fie constienti ca exista instrumente
disponibile care pot servi la reconstruirea legaturilor dintre obiectivele generale ale programului,
obiectivele intermediare specifice, activitatile desfasurate de implementatori si, n final,
rezultatele si consecintele acestor activitati. Capitolul 4 (si Cartea 2) discuta si furnizeaza
exemple de instrumente si tehnici variate (modele logice, matrici logice, teoria programului,
teoria schimbarii) care pot fi utilizate Tn reconstruirea logicii de interventie si a lanturilor de
implementare.

Pe langa consultarea partilor interesate, analiza si aplicarea acestor metode poate evidentia
riscurile si problemele potentiale ale implementarii programului si poate delimita, astfel, ih mod
corespunzator, domeniul de analiza al evaluarii.

3) Definirea intreb arilor si criteriilor de evaluare

Definirea intrebérilor de evaluare

Definirea intrebarilor de evaluare este o parte esentiald a inceputului oricarui exercitiu de
evaluare.
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intrebarile de evaluare pot fi de diferite niveluri:

= Intrebdri descriptive, cu scopul de a remarca, descrie si masura schimbarile (ce s-a
ntdmplat?)

= Intrebdrile cauzale, care analizeaza si explica relatile de cauza si efect (cum si in ce
masura ceea ce s-a intamplat se datoreaza programului?)

= Intrebdrile normative, care aplica criterile de evaluare (sunt rezultatele si impacturile
satisfacatoare in raport cu tintele, scopurile propuse etc?)

= Intrebdrile predictive, care incearcd sa anticipeze ce se va intampla ca rezultat al
interventilor planificate (oare masurile care sunt luate pentru a contracara rata
somajului vor crea efecte negative pentru mediu sau pentru angajatii deja existenti?)

= Intrebdrile critice, care sunt menite s& sustind schimbarea, adesea din perspectiva
valorilor asumate (cum ar putea politicile cu privire egalitatea sanselor sa fie mai bine
acceptate de catre IMM-uri? sau, care sunt strategiile eficiente pentru a reduce
excluderea sociala?)

in mod ideal, intrebarile de evaluare ar trebui s& aiba urmatoarele calitati:

= Intrebarea trebuie sa corespunda unei nevoi reale pentru fundamentarea, intelegerea
si/sau identificarea unei solutii noi. Daca o intrebare este de interes numai din punctul
de vedere al noilor informatii obtinute, fara a constitui o resursa imediata pentru
procesul de luare a decizilor sau pentru dezbaterile publice, atunci aceasta este mai
mult o problema de cercetare stiintifica si nu ar trebui sa fie inclusa ntr-o evaluare.

= Intrebarea trebuie sa se refere la un impact, un grup de impacturi, un rezultat sau o
nevoie. Altfel spus, are in vedere, cel putin partial, elemente din afara programului, Tn
special beneficiarii sau mediul economic si social al acestuia. Daca o intrebare se refera
doar la managementul resurselor si al rezultatelor, probabil ca poate fi tratata mai
eficient pe parcursul monitorizarii sau al auditului.

= Intrebarea are in vedere un singur criteriu de apreciere. Aceasta calitate a unei intrebari
de evaluare poate fi cateodata dificil de obtinut, dar experienta a aratat ca acesta este
un factor cheie pentru utilitatea evaluarii. Daca criteriul de apreciere al intrebarii de
evaluare nu este formulat clar de la inceput, atunci raportul final de evaluare va furniza
rar concluzii.

in final, este de notat faptul ca nu toate intrebarile pe care le adreseaza cei care contracteaza
evaluari si managerii de program sunt adecvate pentru a fi intrebari de evaluare. Unele dintre
acestea sunt prea complexe, vizeaza un orizont de timp indelungat si solicita date care nu sunt
disponibile. Alte intrebari nici macar nu necesita eforturi de evaluare, pentru ca pot fi abordate
prin intermediul sistemelor de monitorizare existente, prin consultarea managerilor sau cu
ajutorul audit-ului sau al altor sisteme de control.

Criterii de evaluare

intrebarile de evaluare care includ criterii de apreciere se incadreaza in principal intr-una din
urmatoarele patru categorii:

= Relevanta programului;
= Eficacitatea sa;

= Eficienta sa; si

= Utilitatea sa
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Aceste patru categorii principale sunt prezentate mai jos:

Selectarea intrebdrilor de evaluare prioritare

. A
Mediul Nevo Impacturi
social Probleme
economic Situatii Rezultate
Program Obiective Intrari | lesiri
AA A
Evaluare
Relevanta Eficienta
Eficacitate
Utilitate
Sustenabilitate

Termenul relevanta, in contextul unei evaluari, se refera la caracterul adecvat al obiectivelor
explicite ale programului in raport cu problemele socio-economice pe care este menit sa le
abordeze. In evaluarea ex-ante, intrebarile cu privire la relevantd sunt cele mai importante
pentru ca accentul se pune pe alegerea celei mai bune strategii sau pe justificarea strategiei
propuse. In evaluarea intermediara, scopul este acela de a verifica in ce masura contextul
socio-economic a evoluat precum s-a preconizat si daca aceasta evolutie pune sub semnul
intrebarii un obiectiv anume.

Termenul eficacitate ia in calcul daca obiectivele formulate in program sunt realizate, care au
fost succesele si dificultatile, cat de adecvate au fost solutile alese si care este influenta
factorilor externi care provin din afara programului.
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Termenul eficienfd se referd la analizarea rezultatelor obtinute sau, preferabil, a impacturilor
produse, Tn raport cu resursele mobilizate. Cu alte cuvinte, sunt efectele corespunzatoare
resurselor? (Termenii economie si minimizarea costurilor sunt cateodata utilizati Th acelagi
sens).

intrebarile de baza ale evaluarii intermediare, dar, mai ales, ale evaluarilor ex-post, fac referire
la eficacitatea si eficienta interventiilor implementate si ale intregului program.

Termenii eficacitate si eficienfa sunt folositi in mod obignuit de catre managerii care, Th contextul
monitorizarii, prefera sa emita aprecieri cu privire la realizarile imediate, mai curand decét cu
privire la rezultate sau impacturi). Intr-adevar, intrebarile cu privire la performanta programului
sunt din ce in ce mai obignuite in cadrul monitorizarii. Data fiind relevanta acestora pentru
monitorizare si evaluare, sunt multe intrebarile care pot fi formulate cu privire la performanta.

Criteriul utilitatii judeca impacturile obtinute de program in ceea ce priveste nevoile de ansamblu
ale societatii si ale economiei. Utilitatea este un criteriu de evaluare deosebit, deoarece nu face
referire la obiectivele oficiale ale programului. Atunci cand obiectivele programului nu sunt bine
definite sau cand existd mai multe impacturi neasteptate, este util sa fie formulate intrebari
referitoare la utilitate. Cu toate acestea, criteriul utilitatii trebuie sa fie folosit cu prudenta, pentru
a evita subiectivitatea excesiva in selectarea nevoilor sau a aspectelor considerate importante
de catre echipa de evaluare.. O modalitate de prevenire a acestui risc este ca In selectarea
intrebarilor privind utilitatea sa fie implicate si alte parti interesate, in special beneficiarii
proiectului.

Termenul sustenabilitate se refera la masura in care realizarile imediate si rezultatele
interventiei sunt durabile. Adesea evaluarile analizeaza sustenabilitatea dezvoltarilor
institutionale, precum si impacturile socio-economice. (Criteriul sustenabilitati este de
asemenea legat de conceptul dezvoltarii durabile care, In sine, poate fi privit ca o definitie a
utilitafii, in special daca dezvoltarea durabila este definitda ca mentinere a capitalurilor uman,
productiv, natural si social, mai curdnd decét doar ca pastrarea mediului pentru generatiile
viitoare.

intrebarile de evaluare tipice legate de criteriile principale sunt urmatoarele:

Intrebdri de evaluare legate de criteriile principale de evaluare

= Relevanfa: In ce masura sunt justificate obiectivele programului in raport cu nevoile?
Poate fi in continuare justificatd ratiunea existentei lor? Corespund acestea unor
prioritati locale, nationale si europene?

= Eficacitatea: In ce masura au fost realizate obiectivele? Interventile si instrumentele
folosite au produs efectele asteptate? Ar putea fi obtinute mai multe efecte prin folosirea
unor instrumente diferite?

= Eficienfa: Au fost realizate obiectivele la cel mai mic cost? Ar putea fi obtinute efecte
mai bune cu acelasi cost?

= Utilitate: Efectele, preconizate sau nepreconizate , sunt din punctul de vedere al
beneficiarilor directi sau indirecti?

= Sustenabilitatea: Rezultatele si impacturile, inclusiv dezvoltarile institutionale, sunt
durabile In timp? Vor continua impacturile sa se manifeste Tn absenta finantarii publice?
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Aceste criterii nu sunt exclusive. Alte criterii precum echitatea, coerenta, sinergia,
reproductibilitatea sunt adesea folosite in evaluare. in plus, criteriile de evaluare gi intrebarile de
evaluare care deriva din acestea pot avea legatura cu consecintele negative si pozitive
neintentionate ale interventiilor. Chiar daca programele au logica si scopurile lor proprii, acestea
sunt incadrate in politici care definesc un scop mai larg. n ultima instanta, acestea pot contribui
la incluziunea sociala sau la competitivitatea economica chiar daca scopul lor imediat este
pregatirea vocationald sau inceputul unei noi afaceri. Nici evaluarea nu poate fi limitata la
scopurile si prioritatile programului.

De asemenea, evaluatorii trebuie sa ia n serios posibilele rezultate care nu au fost prevazute in
program. Printre rezultatele care depasesc scopurile oficiale ale programului si pe care
evaluatorii ar trebuie sa le ia in considerare se numara:
= Experientele si prioritatile beneficiarilor care si-au stabilit criterile proprii pentru
eficacitatea programului, care este posibil sa nu fie in concordanta cu ale celor care
planifica politicile si programul;
= Efectele perverse, care nu sunt numai neintentionate, dar pot actiona de fapt impotriva
obiectivelor programului, reducand oportunitatile in loc sa le faciliteze, de exemplu,
exportul de locuri de munca, in loc de crearea de locuri de munca; si
= Rezultatele sugerate de altd cercetare si evaluare, posibil inspirate din teorii de
dezvoltare socio-economica sau din experienta comparativa a altor tari.

Toate acestea constituie argumente pentru ca evaluarea sa nu se orienteze exclusiv pe telul
declarat al programului, ci sa ia Tn considerare si aspecte din afara logicii programelor si sa
adopte o perspectivd independenta, chiar critici. Tn orice caz, aceasta nu este o justificare
pentru ignorarea scopurilor programului, ci mai degraba un argument pentru a continua procesul
de invatare si imbunatatire a programului.

Un set de concepte, care sunt aplicate in mod normal in evaluari, deriva din teoria economica si
include:

= Adifionalitatea, a fost interventia suplimentara celei care ar fi avut loc altminteri?

= Alocarea inutild, a generat interventia realizari imediate, rezultate si impacturi care ar fi
aparut oricum?

= Transferare negativd, a cauzat interventia reduceri in dezvoltarea socio-economica in
alta zona?

intrebarile cu privire la alocare inutila si transferare negativa sunt utile mai ales in evaluarea
interventilor sau programelor mari in raport cu alte posibile explicatii cu privire la efecte si
rezultate. Acest lucru ar putea sa nu fie valabil in cazul interventiilor socio-economice mai mici.

Evaluabilitatea intrebarilor de evaluare

O data ce intrebarile de evaluare au fost stabilite, trebuie analizata evaluabilitatea lor. Trebuie
sa fie facuta o analiza preliminara pentru a se constata daca se poate raspunde la intrebarile de
evaluare luand in considerare resursele de date disponibile. Va fi capabila echipa de evaluare
sa asigure raspunsuri credibile la intrebarile formulate, avand in vedere timpul si resursele
disponibile si folosind instrumentele de evaluare corespunzétoare? In acest sens este necesar
un studiu pentru estimarea evaluabilitatii.

In cazul fiecarei intrebari de evaluare trebuie sa verificdm, chiar si foarte sumar:

= daca conceptele sunt stabile,
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= daca ipotezele explicative pot fi formulate,

= daca datele disponibile pot fi folosite pentru a raspunde la intrebari, fara nicio
investigatie suplimentara,

= daca accesul la domeniu va crea probleme majore

Exista factori care creaza dificultati in a raspunde la o intrebare de evaluare. De exemplu, daca
programul este foarte nou, daca nu a produs inca rezultate semnificative sau daca nu sunt date
disponibile sau daca datele nu sunt corezpunzatoare. Acestea sunt motive care pot conduce la
decizia de a nu realiza evaluarea, de a améana evaluarea sau de a formula Intrebari mai realiste.

in etapa de evaluare este important s fie luata in considerare probabilitatea obtinerii si utilizarii
rezultatelor evaluarii. Prin urmare, printre intrebarile relevante se numara:

=  Vor fi folosite concluzile? De catre cine? Pentru ce scop (pentru decizie, pentru
dezbateri, pentru informare?) Cand?

= Este contextul politic adecvat pentru a realiza o asemenea evaluare Intr-un anumit
moment si/sau ntr-un anumit context? Exista vreo situatie conflictuala care ar putea
compromite succesul evaluarii?

= EXxista vreun studiu recent care a oferit deja raspuns la majoritatea intrebarilor?

= Sunt prioritatile de evaluare suficient de clare si coerente?

Partile interesate
studiaza tipurile de
decizii care trebuie
luate

Este identificata lista
initialda de intrebari
evaluative necesare
pentru a lua decizii

informate

Analiza probabilitatii

de a oferi raspunsuri/

probabilitatea

utilizarii

Identificarea
intrebarilor
prioritare

in Cartea 2 sunt descrise cerintele formale cu privire la analiza evaluabilitatii, iar cei interesati
de acest subiect pot consulta aceasta sursa de documentare suplimentara:
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4) Alegerea metodelor de evaluare, atribuirea respo  nsabilit atilor gi alocarea
resurselor

Alegerea metodelor

La Tntrebarile de evaluare se poate raspunde Th mai multe feluri. De aceea, alegerea metodei
este esentiala pentru a utiliza la maxim resursele de evaluare disponibile. Aceasta este, Tn mod
normal, o alegere operationald, care poate fi analizatd numai cand domeniul analizei a fost
definit si cand exista informatii suficiente despre disponibilitatea datelor. Cu toate acestea, in
timpul etapei de planificare trebuie facute anumite alegeri. Alegerea metodelor este influentata
de:

= Exactitatea teoriei programului;

= Nivelul de consens dintre partile interesate;

= Tipul programului care urmeaza a fi evaluat;

=  Momentul din ciclul programului la care are loc evaluarea;
= Tema sau sectorul interventiei programului.

Capitolul 4 furnizeaza informatii si indrumari suplimentare cu privire la alegerea metodelor.
Cartea 2 elaboreaza metode si tehnici specifice, iar Glosarul furnizeaza definiti ale
instrumentelor care sunt utilizate mai putin frecvent.

Rolul liniilor directoare

Faptul ca evaluarile in cadrul Politicii de coeziune sunt uneori obligatorii si ca atat Comisia
Europeana, cat si autoritatile nationale emit linii directoare cu privire la momentul si modul Tn
care sa fie efectuate evaluarile prezinta atat aspecte pozitive cat si aspecte negative., . Pe de o
parte, In acest fel decizia de a realiza evaluarea poate deveni o rutina. Evaluarea devine doar o
obligatie, o formalitate solicitata de pentru institutile ment, cu nicio valoare adaugata clara
pentru managerii de program. Pe de alta parte, poate asigura o ghidare necesara si binevenita
atat pentru autoritatile car eplanifica un anumit program, cat si pentru echipele de evaluare n
legatura cu modalitatile de lucru si rezultatele agteptate. Cu siguranta, premisa ca evaluarile
trebuie realizate si existenta liniilor directoare privind scopul acestora a fost un imbold important
pentru dezvoltarea capacitatii de evaluare, asa cum vom arata mai departe, Th Capitolul 3.

Liniile directoare sunt folositoare in special pentru a stabili parametrii pentru evaluarea
programelor relativ descentralizate, pentru care este important sa fie adoptate prioritati, criterii si
proceduri comune. Acest lucru poate asigura un anumit grad de comparabilitate intre statele
membre si intre programe. Asemenea linii directoare au fost dezvoltate Th mod traditional de
catre autoritatile nationale sau europene dar pot sa fie mai utile daca sunt elaborate de catre
managerii de program sau chiar de catre evaluatori atunci cand este posibila descentralizarea
intregului proces de evaluare din cadrul unui singur program. in dezvoltarea socio-economica in
care evaluarile participative si autoevaluarile sunt obisnuite, cateva indrumari de baza, In
special daca prioritatile sunt dezvoltate Tn colaborare cu evaluatorii locali, pot fi deosebit de
eficiente.
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Pentru perioada de programare 2007-20013, obligatile Tn ceea ce priveste evaluarea in timpul
perioadei de programare au fost reduse, intr-o incercare de a trece de la 0 abordare bazata pe
conformitate, la una bazata pe nevoi. Orientarile Comisiei sustin stabilirea unui plan multianual
de evaluare care sa ghideze procesul de evaluare. Aceasta abordare va face ca autoritatile
programului sa reflecteze mai atent decéat au facut-o, poate, in trecut, cu privire la ce Tsi doresc
sa fie supus evaluarii si cand. Acest ghid este menit sa furnizeze sprijin suplimentar in acest
sens.

Decizii cheie cu privire la resurse

Evaluarile pot fi privite ca o incercare din partea evaluatorilor de a analiza optiunile managerilor
de program. Tn general, acestia din urma au impresia ca stiu deja majoritatea lucrurilor pe care
evaluatorii urmeaza sa le comunice.

Tocmai de aceea este important ca autoritatea politica sau cel putin managementul de varf sa
se implice in planificarea evaluarii impreuna cu majoritatea partenerilor externi importanti ai
programului. Acest lucru nu presupune implicarea lor n deciziile tehnice, ci este important doar
ca acestia sa aiba posibilitatea de a influenta urmatoarele patru aspecte fundamentale:

= Motivele pentru evaluare?

= Cine este responsabil pentru intregul exercitiu?
= Cét sa se plateasca pentru studiu?

= Cine varealiza lucrarea?

Motivele pentru elaborarea evaluarilor

Aceasta este cea mai importanta intrebare. Asa cum am aflat deja, sunt posibile diferite scopuri
generale pentru realizarea unei evaluari, exista tinte specifice diferite si exista intrebari de
evaluare diferite. Credibilitatea evaluarii este asiguratda daca optiunea de evaluare inclusa n
termenii de referinta este impartasitad de factorii de decizie si de catre majoritatea partenerilor
relevanti ai programului.

Cine este responsabil?
Aceasta se refera la:

= Membrii Comitetului Director

= Responsabilii pentru scrierea termenilor de referinta (a caietului de sarcini al evaluarii);
Si

= Responsabilii cu asigurarea legaturii intre administratie si echipa de evaluare.

Persoanele din responsabile cu evaluarea trebuie sa fie suficient de bine pozitionate in ierarhia
conducerii, suficient de experimentate si respectate pentru a avea acces direct la cei care
elaboreaza politicile la toate nivelurile pentru a impartasi cu ei cunostintele obtinute in urma
studiului. De asemenea, acestea trebuie sa cunoasca problemele teoretice si metodologice ale
cercetarii evaluative. Acest lucru este esential pentru a-si putea formula proprile judecati cu
privire la calitatea evaluarii, precum si pentru a adresa intrebarile potrivite echipei de evaluare.

De aceea, ideal ar fi ca persoanele responsabile cu realizarea evaluarii sa aiba experienta
practica in realizarea evaluarii, din activitatea anterioara.

Céat sa se plateasca pentru studiu?
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Este dificil sa se decida a priori care ar trebuie sa fie pretul platit pentru o evaluare. In general,
in cazul programelor mari a caror implementare face parte din rutina guvernarii, bugetele
solicitate pentru evaluare vor reprezenta o proportie mica din resursele alocate programului (in
mod normal, mai putin de 1%). Pe de alta parte, pentru interventiile pilot care sunt relativ
inovative si pentru care evaluarea are un rol puternic de formare si de stimulare a participarii,
costurile pot reprezenta o proportie relativ mare din program (pana la 10%). Exista cazuri cand
pana la 5% din bugetul programului a fost dedicat evaluarilor, care au facut parte efectiv din
strategia de implementare a managementului. Un exemplu in acest sens il constituie evaluarea
care cuprinde un element formativ puternic menit sa acorde asistentd managerilor si partilor
interesate de activitatea acestora.

Cea mai adecvata baza pentru stabilirea bugetului este natura si domeniul de aplicare al
evaluarii solicitate. O evaluare de buna calitate necesitd contributia unor evaluatori buni gi
seriozitate din partea celor care contracteaza lucrarea, precum si din partea partilor interesate.

In practica, este un lucru obignuit in programele socio-economice sé fie cheltuite sume care nu
sunt necesare atunci cand evaluarile abordeaza teme de rutina si sa nu se aloce Tindeajuns
atunci cand programele sunt inovative. E un aspect negativ care apare mai ales atunci cand
evaluarile sunt destinate in primul rand responsabilizarii si monitorizarii. Resursele bugetare nu
ar trebui sa fie un factor care sa limiteze calitatea unei evaluari. Tosusi dimensiunii bugetului i
se pot adauga alte aspecte care limiteaza calitatea evaluarii. In cazul evaluarii ex-ante, timpul
disponibil pentru a fundamenta formularea programului si disponibilitatea datelor este limitata.
La evaluarea intermediara, amploarea chestionarelor pentru beneficiari si a consultarii partilor
interesate va avea o influentd majora asupra cerintelor cu privire la resurse. In etapa ex-post, nu
atat bugetul in sine, cét calitatea monitorizarii in curs gi a evaluarilor realizate pot reprezenta un
factor limitant.

Cine realizeaza evaluarea?

Ar trebui ca evaluarea sa fie realizatd de o echipa externa sau ar trebui sa fie elaborata intern?
Exista avantaje si dezavantaje pentru ambele variante. Echipele externe de evaluare dispun
adesea de mai multe cunostinte de specialitate si pot fi privite ca fiind independente, ceea ce
poate fi important pentru credibilitatea evaluarii. Evaluatorii interni vor fi mai bine familiarizati cu
cerintele institutionale si de management si pot avea acces mai usor la informatii i persoane
cheie. Cu toate acestea, este posibil ca acestia sa nu fie considerati ca independenti sau sa le
lipseasca cunostintele de specialiatate necesare. In parte, acest lucru este legat de deciziile
privind dezvoltarea capacitatii administrative (inclusiv de evaluare) in cadrul administratiilor
publice. Unele au facut un angajament serios, pe termen lung, cu privire la capacitatea de
evaluare interna localizata in unitati specializate. Cand acesta sunt separate clar de
managementul operational, preocuparea pentru gradul lor de independenta poate fi depasita.

Exista cateva abordari structurale pentru a asigura independenta evaluatorilor interni de
managerii de program. O abordare este ca functia de evaluare sa fie plasata ntr-un
departament separat al organizatiei — de exemplu, preferabil in departamentul pentru planificare
si strategie, decat In cel de operatiuni. O altd optiune este ca nivelurie superioare de
management, separate atat de operatiuni, cat si de evaluare, sa fie implicate Tn continuare n
urmarirea recomandarilor si concluziilor evaluarii. Acest lucru poate fi o forma de contracarare a
oricarei tendinte de a ignora rapoartele de evaluare, de exemplu, prin responsabilizarea tuturor
partilor vis-a-vis de monitorizarea ulterioara.
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Cu toate acestea, independenta nu este doar o chestiune structurala. Dezvoltarea unui statut de
independenta printre evaluatorii interni (si mentinerea unui statut similar printre evaluatorii
externi) poate fi o modalitate importanta de asigurare a independentei comportamentale. Mai
mult, dezvoltarea unei culturi de evaluare in unitatile administrative relevante, caracterizata prin
spirit autocritic si deschisa catre date si informatii noi si idei pentru Tmbunatatire poate, de
asemenea, consolida independenta functiei de evaluare.

Pot sa existe abordari cu o logica diferita pentru diferite etape ale evaluarii si ale ciclului de
program. Sunt preferate resursele interne pentru contributile cu caracter formativ ale evaluarii
sau pentru evaluarile ex-ante, Thsa pentru evaluarea ex-post a impacturilor si rezultatelor se
recomanda resursele externe.

5) Scrierea Termenilor de Referin ta

Termenii de Referinta (TdR) reprezinta documentul care serveste ca baza a relatiei contractuale
dintre contractantul unei evaluari si echipa de evaluatori responsabila pentru realizarea
evaluarii. Elaborarea Termenilor de Referinta este un pas vital atunci cand evaluarea trebuie sa
fie realizata de catre consultanti externi. TdR sunt la fel de importanti si atunci cand o parte din
evaluare este realizata intern. TdR pot face referire atat la operatiunea de evaluare in ansamblu
(cAnd este incredintata unei singure echipe), cat si la o parte din activitatile de cercetare
planificate in proiectul de evaluare (analiza In detaliu a unei intrebari de evaluare).

TdR ar trebui sa fie un document succint (in mod obignuit 5-10 pagini), care poate fi completat,
daca este necesar, prin anexe administrative. Un model de continut pentru TdR este prezentat
mai jos si este mai apoi descris Tn detaliu.

Continutul standard al Termenilor de Referinta

=  Cadrul de reglementare

= Domeniul de aplicare al evaluarii

= Utilizatorii principali si principalele parti interesate ale studiului
= Intrebari de evaluare si de cercetare

= Cunostinte, date disponibile

= Metode sau tehnici principale de folosit

=  Program

= Buget indicativ

= Calificarile necesare pentru echipa de evaluare
= Structura propunerii

= Reguli de depunere si criteriile de atribuire

Cadrul de reglementare
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Trebuie sa fie declarat cadrul legal, contractual si institutional al programului. Acesta include, de
exemplu, regulamentele autoritatilor nationale sau ale Uniunii Europene. TdR trebuie sa
specifice cine a initiat proiectul de evaluare si, atunci cand este relevant, care au fost partile
implicate in formularea dosarului pentru evaluare. Trebuie specificate si motivele si intentiile pe
care se bazeaza. De exemplu: Intentia este schimbarea directiei unei anumite politici? Daca da,
de ce? Intentia este modificarea procedurilor de implementare? Intentia este de realocare a
fondurilor?

Domeniul de aplicare al evaluarii

Am discutat deja despre importanta definirii domeniului de aplicare al evaluarii. TdR ar trebui sa
clarifice proiectul/programul/politica/tema care urmeaza a fi evaluata, perioada luata Tn
considerare, momentul din cadrul politicilor/ciclului de program in care are loc debutul evaluarii
si zona geografica de referinta pentru studiu.

Utilizatorii principali si pérfile interesate principale ale studiului

Am prezentat deja importanta folosirii evaluarii si a faptului ca utilizatorii trebuie sa fie identificati
in etapele initiale ale planificarii. De aceea, este importat sa fie incluse declaratii cu privire la
modul in care rezultatele evaluarii vor fi folosite in TdR. Daca vor fi implicati utilizatorii, de
exemplu Intr-un Comitet Director, acest lucru va trebui sa fie, de asemenea, mentionat.

Intrebérile de evaluare si de cercetare

Am specificat deja faptul ca pot fi abordate diferite intrebari de evaluare si de cercetare
(descriptive, cauzale, critice, prescriptive sau normative) si ca pot fi folosite criterii diferite in
formularea judecatilor de evaluare.

Este importat ca ntrebarile de evaluare sa fie precizate, dar este de asemenea important sa fie
limitat numarul ntrebarilor pe care evaluarea intentioneaza sa le adreseze. Concentrarea
evaluarii asupra unei liste limitate de intrebari care sunt relevante pentru contractor asigura un
control mai bun al calitatii.

Cunostinte disponibile

TdR ar trebui sa contind o revizuire a cunostintelor curente despre program si efectele sale.
Acesta va include extrase sau referinte din documentele de programare, liste ale analizelor si
ale evaluarilor anterioare cu extrase relevante, o descriere a sistemului de monitorizare aplicat
si diferite rapoarte si baze de date disponibile cu privire la servicile care administreaza
interventia. Acest inventar este relevant pentru ca echipele de evaluare sa-si poata ajusta
metodele propuse.

Metode sau tehnici principale care vor fi folosite

Fiecare evaluare va aplica proprile sale metode specifice, relevante pentru domeniul de sau
aplicare si pentru continutul sau. In general, nu se numéréa printre bunele practici specificarea in
detaliu a metodelor si a abordarilor, pentru a Tngadui celor care propun realizarea serviciului de
evaluare sa precizeze cum doresc sa procedeze. Pentru partea care contracteaza evaluarea
este prioritar s& mentioneze cat mai exact ce vor de la evaluare ca raspuns imediat cum ar fi sa
ofere raspunsuri la Intrebari cheie. Acestia pot sa indice sau nu metode specifice aflate in
concordanta cu intentiile lor, cum ar fi studiu al beneficiarilor.
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in general, alegerea este facutd pentru a ingadui suficientd flexibilitate, care s& permita celor
care raspund TdR sa-si aleaga cum considera de cuviinta cele mai bune metode in termeni de
relevanta si claritate. Acest lucru este important in special in etapa de selectie, deoarece analiza
calitatilor metodologice a propunerilor este un pas crucial in selectarea evaluatorului potrivit.

Atunci cand este posibil din punct de vedere administrativ, cel mai bine este sa fie determinat
bugetul (vezi mai jos) si sa fie descrise doar liniile principale ale metodei in cadrul TdR, iar apoi
sa fie selectata echipa care propune cea mai buna metoda capabila sa ofere cele mai bune
rezultate in functie de scopul evaluarii. Cei care selecteaza echipa vor trebui sa dispuna de
capacitatea de a analiza calitatea metodologica a unui ofertant de serviciu de evaluare..

Program

Programul evaluarii ar trebui sa fie stabilit in functie de diferite constrangeri, in special cele cu
privire la graficul legat de luarea deciziilor si posibila utilizare a rezultatelor. De asemenea, este
necesar sa fie integrate termenele limita principale, generate de procedurile aferente anunturilor
pentru licitatii si de etapele colectarii datelor primare. Recomandarea este sa fie definita in TdR
intreaga durata a activitatii de evaluare si sa fie alocata prima perioada — de obicei Tntre 10-20%
din durata intregii evaluari — pentru planificarea detaliata a lucrarii. Aceasta etapa ar trebui sa fie
incheiata printr-un Raport Preliminar in care vor fi prezentate conceptul activitatilor, precum si
defasuratorul detaliat al acestora. In egald masurd, este recomandabil si fie preconizate
diferitele rezultate imediate (output-uri) ale exercitiului si, printre acestea, ar trebui sa fie facuta o
referire specifica la depunerea primei versiuni a raportului final, Tngaduindu-se suficient timp
pentru colectarea de sugestii cu privire la schimbari si amendamente inainte de incheierea
contractului de evaluare.

Buget indicativ

Un exemplu de buna practica este sugerarea unui buget indicativ si apoi sa li se permita
candidatilor la contractarea unui serviciu de evaluare sa propuna ce servicii ar putea asigura in
cadrul bugetului respectiv. In acest fel se pot analiza eficienta alocarii. In plus, in acest fel,
contractantii evaluarii detin un control mai mare asupra cheltuielilor. O alternativa la aceasta
abordare ierarhizatd este aceea prin care le este permis candidatilor sa propuna propriile
estimari, in functie de sarcinile pe care le prevad ca fiind necesare. In general, candidatii ar
trebui sa fie incurajati sa imparta costurile estimate in categorii de cheltuieli, incluzand, de
exemplu, colectarea datelor, pregatirea raportului, munca de teren etc.

Calificari necesare ale echipei

TdR ar trebui sa specifice cateva cerinte cu privire la echipa de evaluare. Acestea ar trebui sa
includa: abilitdti metodologice necesare, experienta anterioara intr-o activitate de evaluare
similara, cunostinte privind contextul regional si institutional, pregatire profesionala si expertiza
disciplinara, precum si abilitatea de a efectua si livra evaluarea la timp.

= Independenta echipei de evaluare. Am specificat deja importanta independentei
acesteia din punctul de vedere al credibilitati. Aceasta poate fi Tmbunatatita prin
incredintarea evaluarii unei echipe externe. De asemenea, este util sa:

= Sa fie luate masuri de management care sa incurajeze caracterul independent al
evaluatorilor alesi; si

= Sa fie solicitatd confirmarea faptului ca nu exista conflicte de interese in cadrul
potentialei echipe
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Aceste cerinte trebuie sa fie incluse in TdR.

In acelasi timp, ar trebui sa fie prezentata si modalitatea prin care evaluatorii vor avea acces la
personalul cheie din cadrul programului si al managementului acestuia, precum si la infomatiile
de care vor avea nevoie pentru activitatea pe care o vor desfasura. (Aspectele cu privire la
independenta evaluatorilor sunt prezentate pe larg mai jos).

Profilul echipei de evaluare

in domeniul Politicii europene de coeziune, din ce In ce mai multe organizatii sunt prezente pe
piata ofertelor de evaluare, inclusiv firme de consultanta locale, nationale sau internationale.
Sectorul comercial include cea mai mare parte a pietei, desi centrele de cercetare universitare
au, la randul lor, o contributie semnificativa.

Alegerea unei firme de consultantd sau a unui departament universitar poate avea implicatii cu
privire la abordare si, astfel, asupra rezultatelor evaluarii. Profesionistii din domeniul universitar
au avantajul de a fi perceputi ca fiind independenti si foarte credibili ca urmare a propriilor
cerinte institutionale si profesionale. Pe de alta parte, firmele private sunt adesea mai prompte si
mult mai preocupate de indeplinirea cerintelor contractantului.

Alegerea generala trebuie sa depinda mult mai putin de originile institutionale ale echipei de
evaluare si mai mult de competentele necesare, cum ar fi cunostintele de specialitate, abilitatile
si experienta anterioara. Candidatii ar trebui sa fie rugati sa indice modul in care vor fi integrate
diferitele experiente, abilitati si experienta din cadrul echipei, precum si modul in care membirii
echipei vor fiincurajati sa lucreze impreuna.

Structura propunerii

Pentru a facilita decizia si pentru a asigura indrumarea aplicantilor potentiali, TdR ar trebui sa
specifice cum trebuie sa fie structurata propunerea, indicand, daca este posibil, numarul maxim
de pagini pentru fiecare sectiune a documentului.

Regulile de depunere si criteriile de atribuire

Licitatia ar trebui sa specifice: termenul limita, modul de transmitere (posta, fax, e-mail), pe ce
duratd vor ramane valabile ofertele etc. Ar trebui sa indice, de asemenea, criteriile conform
carora vor fi analizate propunerile. TdR ar trebui sa mentioneze, de exemplu, in puncte
procedurale, importanta relativa care va fi acordata:

= Calitatii abordarii metodologice
= Calificarilor gi experientei anterioare a echipei
= Pretului

Bineinteles, este important ca aceste criterii de selectie sa fie aplicate sistematic o data ce
propunerile sunt primite.
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Implementarea si managementul evalu arilor
1) Alegerea evaluatorilor potrivi  ti

Procesul de selectare a evaluatorilor trebuie sa fie transparent. Elaborarea cu atentie a
Termenilor de Referinta (TdR) este modalitatea optima pentru a realiza acest lucru, alaturi de
utilizarea unui comitet oficial de selectie. Acesta ar trebui sa includa nu numai reprezentanti ai
persoanelor responsabile cu evaluarea, dar si cand este posibil, reprezentati ai utilizatorilor
potentiali si actuali ai evaluarii. De asemenea, uneori este utild includerea unui expert
independent.

Membrii comitetului de selectie ar trebui sa realizeze propria analiza cu privire la licitatii in
functie de criteriile stipulate in TdR. Concluzille analizei ar trebui apoi combinate. Criteriile
includ, de obicei: calitatea metodei de abordare propuse, calitatea si experienta echipei de
evaluare; si pretul.

Analiza calitafii metodei propuse

Gradul de adecvare al abordarii si metodelor propuse pentru a raspunde ntrebarilor formulate in
TdR ar trebuie sa fie principalul criteriu de selectie al ofertei preferate. Comitetul de selectie
poate realiza acest lucru verificand fiecare oferta n raport cu aspectele incluse in tabelul de mai
jos:

Pentru fiecare intrebare evaluativd

intrebarea 1 | intrebarea 2

Propunerea echipei candidate:

Include colectarea de informatii suficient ++ +
de relevante?

Se bazeaza pe tehnici analitice - +
riguroase?

Este Th masura sa clarifice criteriile de + +/-
evaluare Th mod impartial?

Poate furniza constatari credibile? + +
A fost bine 1n teleasa importan ta ++

intreb arilor respective?

Mai presus de toate este important de retinut faptul ca analizele realizate cu privire la calitatea
metodei propuse sunt calitative si nu cantitative. Sunt analize care trebuie sa fie realizate de
persoane cu experientda. Multe dintre aspectele care trebuie sa fie analizate sunt, la randul lor,
calitative. De exemplu, dimensiunile esantionului pentru studiu sau numarul de studii de caz ale
unui studiu poate fi mai putin important decat calitatea procesului prin care este selectat
esantionul sau sunt identificate studiile de caz.

Analiza calificarilor si a experienfei anterioare a echipei
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Calificarile si experienta anterioara a echipei sunt intotdeauna importante, in special daca
metodele propuse sunt experimentale sau nu indeplinesc complet specificatile din TdR. S-ar
putea sustine ca, daca evaluarea este standard sau daca TdR mentioneaza cu precizie ceea ce
trebuie facut, calitatea personalului si pretul sunt singurele aspecte care conteaza cu adevarat.
Cu toate acestea, desi este posibil sa fie asa, reversul nu este valabil. Atunci cand procesul de
ofertare solicitda candidatilor sa propuna metodologia pe care o considera adecvata pentru
atributia Tn cauza, exista pericolul ca o prea mare atentie sa fie acordata originalitatii abordarii,
in detrimentul atentiei acordate abilitatii candidatilor de a livra ceea ce au promis.

Aptitudinile echipei trebuie sa fie la nivelul metodologiei propuse pentru a evita problemele care
ar putea sa apara in timp ce evaluarea este implementata. Totusi, exista pericolul ca acesta sa
fie un act discriminatoriu fata de nou-veniti, ceea ce ar face mai dificila crearea si mentinerea
pietelor competitive.

O modalitate eficientd de a analiza o echipa propusa este aceea de a solicita spre studiu
exemple anterioare ale muncii sale. In acest sens pot fi solicitate si referinte din partea clientilor
anteriori din domeniul evaluarii, respectiv pot fi specificate persoane care ar putea fi contactate.

in cele din urma, este intotdeauna recomandat sa fie acordata atentie nu numai prezentei, in
cadrul echipei, a membrilor de personal cu Tnalte calificari, dar si timpului pe care acegtia sunt
dispusi sa il acorde sarcinii in cauza. Intrucat evaludrile necesitd timp, nu cei mai calificati
membri ai personalului vor fi cei care vor realiza, personal, munca de teren. Asadar, timpul
alocat de persoanele cu experienta trebuie sa fie suficient pentru a realiza supravegherea celor
care lucreaza pe teren. Sunt relevante si dovezile unei bune colaborari anterioare a echipei
propuse.

Analiza prefului

Analiza pretului propus pentru servicii este un aspect important al procesului de selectie, dar nu
ar trebui sa fie supraestimat. Ca metoda empirica, in cazul evaluarilor care nu sunt de rutina,
criteriul financiar nu ar trebui sa depaseasca 20-25% din analiza totala.

Un al doilea aspect care trebuie precizat este ca nu numai pretul total ar trebui sa fie luat in
considerare, dar si costul per unitate al unei zile de lucru pentru diferitele categorii de personal
angajat. De exemplu, daca 80% din pretul total este absorbit de personalul junior la, sa spunem,
0 rata scazuta, atunci meritele aferente pot fi comparate cu o situatie ih care 50% din lucrare
este realizata de catre cercetatori calificati/experimentati care lucreaza pentru dublul acestei
cote zilnice.

in unele tari, pentru a se evita cursa pentru cea mai scazuta oferta, pretul este analizat nu din
punct de vedere absolut, ci in raport cu media propusa de catre echipele care oferteaza pentru
lucrare. In acest caz, daca oferta este exceptional de scazuta, ofertantul ar putea fi solicitat
pentru a justifica motivele pentru care considera ca o astfel de oferta este posibila.

2) Administrarea procesului de evaluare

Dupa inceperea studiului de evaluare, autoritatea contractanta are tendinta de a limita pe cat
posibil comunicarea si contactul cu echipa de evaluare, deoarece exista convingerea ca
interactiunea redusa asigura independenta echipei de evaluare.
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Independenta echipei, de fapt, depinde de un set mult mai complex de factori decat simpla
reducere a contactelor cu clientul. Cea mai buna garantie a independentei este statutul stiintific
si profesional al echipei selectate. Existenta unei piete mari, aparitia de standarde profesionale
si etice si crearea unei comunitati implicate Tn evaluare sunt dimensiuni structurale relevante,
care in cele din urma vin in sprijinul acestei independente.

Atunci cand administreaza evaluarile, contractantii si managerii de program trebuie sa fie
congtienti ca existd un numar de factori in derulare care pot submina independenta
evaluatorilor.

Factori care influenfeazéa independenfa evaluatorilor

Orice evaluare necesita independenta evaluatorului fatd de obiectul evaluarii. Chiar si Tn
autoevaluare, cei care sunt implicati Th implementarea interventiilor trebuie sa aiba un anumit
grad de distanta si de independenta, chiar daca sunt sau nu asistati in procesul respectiv de
catre evaluatori externi. In mod normal, cu cat este mai mare nivelul de independenta al
evaluatorului fatd de obiectul evaluarii va creste credibilitatea constatarilor evaluarii. In toate
situatiile trebuie sa fie minimizata posibilitatea existentei unui conflict de interese, iar cand este
posibil, aceasta trebuie sa fie eliminata. Uneori, acest lucru este realizat prin intermediul unor
delcaratii oficiale din partea evaluatorilor si a evaluatorilor potentiali cu privire la absenta unor
astfel de conflicte.

Cu toate acestea, evaluatorii sunt rareori pe deplin independenti de obiectul evaluarii, iar
evaluarea nu este niciodata lipsita de ,valoare”. Evaluatorii vor fi supusi unei largi game de
influente. ntr-adevar, dedicarea evaluatorului fata de scopurile interventiei in cauza poate creste
semnificativ calitatea constatarilor evaluarii, precum si sansele ca rezultatele sa conduca la o
dezvoltare socio-economica imbunatatita.

Cétiva factori influenteaza independenta evaluatorului si nu toti pot fi evitati; cateodata,
influentele externe asupra evaluarii pot aduce beneficii:

= Evaluatorii tind sa manifeste intelegere fata de obiectivele care stau la baza dezvoltarii
economice aferente interventiilor. Este posibil ca acestia sa locuiasca in teritoriu sau sa
fi fost alesi, in parte, datoritda empatiei lor fatd de grupul tinta al interventiei luate Tn
consideratie. Adesea evaluatorii sunt selectati datoritd cunostintelor substantiale pe
care le detin cu privire la tema sau domeniul politicilor relevante si datorita contactelor,
precum si datorita experientei lor in domeniul evaluarii.

= Evaluatorii, Th general, doresc sa se faca auziti si sa aiba influenta. Activitatea de
evaluare este, in mod normal, atat sumativa, cat si formativa, iar echilibrul dintre cele
doua se poate modifica usor in timpul implementarii demersului de evaluare. Daca
partea care contracteaza evaluarea se confrunta cu alegerea unor noi politici, este
posibil ca acestia sa doreasca modificarea TdR sau pot solicita opinii initiale din partea
evaluatorilor. Primele rezultate ale evaluarii pot supune atentiei aspecte importante care
nu fusesera prevazute si pot identifica necesitatea unor schimbari radicale in cadrul
interventiei propuse sau aflate deja in desfagurare.
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" Interpretarea probelor depinde de intelegerea felului in care functioneaza lucrurile.
Evaluatorul va avea propriile sale opinii a priori asupra consecintelor posibile ale
diferitelor tipuri de interventii, construite pe baza combinatiei dintre experienta directa,
formatia sa profesionald si valorile personale. Tn rapoartele finale si atunci cand este
justificata o metoda propusa, aceste opinii, experiente si valori a priori trebuie sa fie
facute explicite.

" Evaluatorul este in mod normal platit. In majoritatea cazurilor cei care contracteaza
evaluarea au responsabilitatea partiala sau deplina pentru interventile care sunt
examinate. Tn unele cazuri, evaluarea este o cerintd a unei terte parti si poate exista
tentatia unei intelegeri intre cel care contracteaza evaluarea si si evaluatori. Evaluarea
de succes necesita un grad Tnhalt de incredere, care poate fi intarita prin standardele si
coduri de etica pentru evaluatori, descrise mai jos, precum si printr-un interes real din
partea contractantului fata de constatarile evaluarii si fatd de opiniile evaluatorului.

. Evaluarea dezvoltarii socio-economice nu are loc niciodata intr-un mediu politic neutru.
Teritoriile sau grupurile tinta care au primit prioritate poate ca doresc sa pastreze acest
statut, iar succesul interventiilor anterioare poate fi un factor important pentru accesul
viitor la resurse. Poate exista rivalitate Tntre cei responsabili pentru diferite interventi.
Cei care contracteaza evaluarea se afla adeseori sub presiunea de a furniza rezultate
imediate ale programului si de a proba realizarile.

Varietatea rolurilor evaluarii si a circumstantelor in care aceasta are loc va afecta gradul de
independenta care poate fi atins. Cand evaluatorul furnizeaza in principal realizari imediate ce
tin de cercetare si colecteaza indicii pentru evaluare, poate fi atins un grad mai mare de
independenta al evaluatorului. Totusi, chiar si in aceste circumstante, alegerea intrebarilor de
evaluare si metoda n care acestea sunt adresate poate conditiona ‘independenta’ constatarilor.
Cand evaluarea este ntreprinsa in special pentru inspectie sau pentru scopuri de cvasi-audit,
independenta evaluatorului tinde sa fie mai mare. Cand evaluatorii lucreaza in stransa
cooperare cu cei care pregatesc interventiile, rolul evaluatorului a fost caracterizat ca acela al
unui ‘prieten critic’/facilitator. Acest lucru se intdmpla adesea in evaluarea ex-ante sau cand se
fac studii de fezabilitate, dar nu numai. Asemenea evaluari chiar daca au menirea sa ofere
sprijin, trebuie sa evidentieze dificultatile si punctele slabe Th analizele care sustin interventii in
perspectiva. Cand interventia este de tip pilot sau experimentald, independenta reala poate fi
dificil de realizat si poate chiar nu este de dorit. In acest caz interventia este relativ restransa si
complexa, dar implica diferite parti care probabil lucreaza impreuna pentru prima oara, iar
evaluatorul poate fi atat ‘animator’ si catalizator pentru consens, cat si observator impartial.
Foarte adesea, lucrarea de evaluare implica o combinare de revizuiri si studii de caz, acestea
din urma putéand fi folosite pentru a construi argumente. Selectarea cazurilor i a indiciilor poate
reduce reala impartialitate. De fiecare data cand evaluatorul devine canal de feedback intre
actorii de la diferite nivele ale guvernului, apare nevoia de constientizare a standardelor
profesionale si etice atat printre evaluatori, cat si intre partenerii care contracteaza evaluarea.

Interacfiunea dintre contractant, parteneri si evaluator

Exista un numar de motive datorita carora managementul unei evaluari necesita o interactiune
continua si semnificativa intre toti partenerii implicati (inclusiv echipa de evaluare n sine).
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O prima faza n timpul careia echipa testeaza si rafineaza justificarea declarata pentru evaluare
prin consultare cu potentialele parti interesate este de obicei recomandabila, mai ales n
exercitile de evaluare pe termen mediu, ex-post sau tematice.

O faza de initiere sau de inceput va avea de obicei ca scop specificarea metodelor si planului de
lucru intr-un mod mai detaliat decét a fost posibil in etapa de propunere. Echipa de evaluare va
putea de obicei sa propuna o abordare operationald detaliatda numai dupa un prim studiu al
domeniului si 0 analiza a datelor disponibile. Aceasta parte fundamentala a conceperii evaluarii
trebuie sa fie impartasita si convenita cu contractantul si cu celelalte parti interesate relevante.
Caseta de mai jos ofera un exemplu:

Republica Ceh a

In contextul evalu arii ex-ante a Planului Na tional de Dezvoltare din Republica Ceh &, s-a
remarcat ¢ a recomand arile echipei de evaluare s-au dovedit a fi mult mai rapid
acceptate, dac a erau sugerate in etapele ini tiale ale intocmiri documentelor de
programare. Acest lucru implic  a faptul ¢ a evaluarea a fost perceput a ca fiind mult mai
util & cnd parteneriatele erau stabilite i in orice caz, munca evaluatorilor a avut multe
caracteristici care sunt asociate de obicei cu asis  tenta tehnic a i sugereaz a faptul c a
evaluarea a fost perceput a ca fiind mai util & atunci cand a fost realizat un parteneriat
real.

Chiar daca procesul de de evaluare se deruleaza eficient si fara probleme , contextul politicilor
externe se schimba adesea ntr-un mod rapid. Prin urmare, este recomandabil sa fie asigurata
legatura nu numai cu membrii Comitetului de Coordonare, dar si cu cei responsabili pentru
elaborarea politicilor. Prilejul de a implica, oricAnd este posibil si chiar Tn mod indirect, ,nivelul
strategic” de management este un alt motiv pentru care procesul trebuie sa fie interactiv.

Un mecanism simplu il constituie specificarea, chiar in cadrul TdR, a frecventei intalnirilor
Comitetului de Coordonare. Un minimum de doua intélniri este fregventa obignuita — in etapa
initiala si la aprobarea primei versiuni a raportului final.

Este important sa existe o anumita perioada de timp intre selectia echipei de evaluare si
inceperea lucrarii. in special in cazul in care selectia a implicat un anunt pentru ofertanti este
nerealist din partea contractorului sa se astepte ca echipa castigatoare de evaluatori sa poata
lucra din ziua urmatoare celei In care s-a luat decizia. Date fiind incertitudinile din jurul alegerii
contractorului, majoritatea aplicantilor vor avea nevoie de cateva saptamani pentru a planifica si
strdnge echipa care va realiza efectiv activitatea. Exista cel putin doua moduri in care aceasta
flexibilitate poate fi garantata:

. Intarzierea semnarii contractului, si, astfel, a datei de incepere a lucrarii;

" Planificarea unei perioade adecvate, realiste pentru ,Raportul Initial”.

Rolul Raportului Inifial

Raportul Initial este un document care prezinta:
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. principalele parti interesate identificate;

. cele mairelevante intrebari de evaluare (elaborate si posibil reformulate);

. metodele care urmeaza sa fie utilizate;

. un plan de lucru detaliat cu privire la diviziunea muncii Tntre membrii echipei;
" programul (finalizat) pentru lucrare, inclusiv diferitele repere importante; si

= realizarile imediate intermediare si finale.

Acest document trebuie sa fie discutat si convenit cu Comitetul de Coordonare, in prima
intalnire de la Tnceputul lucrarii de evaluare. Acesta va reprezenta, pe intreaga durata a
exercitiului, punctul principal de referinta al procesului de asigurare a calitatii (a se vedea mai
jos), intrucét prezinta n detaliu care sunt asteptarile legate de evaluare, datele la care vor fi
realizate diferite activitati si procesul prin care vor fi elaborate rapoartele de evaluare.

Rapoartele Intermediare si Finale

In unele evaluari, in special cele cu o duratd mai mare, existd un raport interimar, precum si unul
initial. Acest lucru permite Tmpartasirea primelor constatari si asigura un prilej pentru a
concentra etapele ulterioare ale unei evaluari cand constatarile de Thceput o impun. Acest lucru
este important, Tn special, cand evaluarile sunt preconizate pentru a informa sau consilia
managementul de program. In cazul Politicii de coeziune, aceastd etapa intermediara este
adesea inclusd Tn evaluarile interimare sau ex-post. Acest fapt accentueaza importanta
conectarii evaluarilor interimare cu cele ex-post. Evaluarie in curs de desfasurare care
urmaresc schimbarile de-a lungul timpului Tn mod tipic asigura feedback managerilor de
program si celor care elaboreaza politici prin intermediul rapoartelor ,interimare”.

Versiunea 1n lucru ( in draft intermediar) a rapoartelor finale are o functie similara ‘de
coordonare’, In special daca este solicitata din timp. Rapoartele finale in format ,draft” au rolul
de a ghida versiunea finala a raportului de evaluare si nu neaparat programul in sine, care ar fi
cazul evaluarilor interimare si permanente. Trebuie mentionat faptul ca pentru mentinerea
independentei, Comitetele de Coordonare care primesc versiunea in lucru a rapoartelor finale ar
trebui ca, mai curdnd, sa se concentreze pe aspecte legate de acuratetea si conformitatea cu
asteptarile a procesului de evaluare, decat sa incerce sa analizeze sau sa influenteze
concluziile evaluarii.

Comitetul de Coordonare

Precum am vazut, existenta unui organism precum Comitetul de Coordonare sau Comitetul de
Evaluare este o parte importantd a procesului prin care sunt administrate evaluarile
programelor de dezvoltare socio-economice.

Experienta Politicii de coeziune arata avantajul implicarii celor mai importante parti interesate si,
n special, a celor mai relevanti parteneri institutionali si ai altor actori-cheie a caror cooperare
este necesara pentru imbunatatirea programului. Avantajele unui Comitet de Coordonare sunt
prezentate mai jos:

71



GHID pentru Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice

Avantajele unui Comitet de Coordonare

Infiin tarea unui Comitet de Coordonare a evalu &rii ce cuprinde diferite p  arti interesate in
cadrul programului garanteaz  a:

= O mai bun & acceptare a evalu arii de c atre cei evalua ti, prin crearea rela tilor de
incredere;

= Acces mai u gor la informa tii si o intelegere mai bun a a faptelor gi evenimentelor
care au avut loc cand programul se afla in curs de desfasurare;

= Ocarzii de utilizare si inv atare a procesului de ¢ étre p artile interesate, ca rezultat al
interac tiunilor produse in cadrul Comitetului Director;

= Interpret arile si recomand arile care iau in considerare toate punctele de vede re
importante;

= Diseminarea concluzilor si asimilarea recomand arilor mult mai rapid sinon-
formal ; si

= Probabilitate mai mare ¢ a recomand arile si concluzile s a determine actiuni
concrete si conformitate.

in general, Comitetul de Coordonare ar trebui sa includa patru tipuri de reprezentanti
provenind din:

= Managementul strategic al programului sau al interventiei - respectiv autoritatile
finantatoare, partea administratiei care este aferenta policitilor si, unde este adecvat,
diferite nivele ale guvernului. O abordare pe mai multe nivele pentru implicarea
managementului strategic in Comitetul Director este importanta, deoarece programele
devin tot mai complexe atunci cand iau in considerare preocupari cu dimensiuni
teritoriale diferite;

= Managementul operafional al programului sau al interventiei, respectiv cei ale caror
activitati sunt evaluate, cu specificarea ca pentru a pastra impartialitatea Comitetului
Director, managementul operational este de obicei reprezentat de manageri
experimentati cu pozitii de conducere , care sunt mai distanti fata de persoanele care se
afla in prima linie a managementului de zi cu zi. Chiar si asa, este o sarcina importanta
a presedintilor Comitetelor sa se asigure ca niciun membru, inclusiv niciunul dintre
managerii operationali, nu Tncearca sa influenteze constatarile evaluarii sau sa ignore
indiciile furnizate de evaluare;

= Partenerii sociali - de exemplu, reprezentantii celor carora programul le afecteaza cel
mai mult interesele. Printre acestia pot fi incluse nu numai asociatiile profesionale, dar si
organismele institutionale responsabile de aspecte specifice, orizontale precum mediul,
egalitatea sanselor, turismul si protectia consumatorului, etc.
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= Experfi - acestia sunt persoanele care detin fie cunostinte substantiale, fie
metodologice, care pot fi de folos pentru definirea intrebarilor de evaluare sau pentru
interpretarea rezultatelor. Prezenta expertilor independenti Tn Comitetul Director poate
furniza informatii folositoare catre echipa de evaluare si poate deschide dezbaterea
catre lectiile mai generale, care pot fi si ar trebui sa se desprinda din evaluare.

Principalul rol al Comitetului Director este acela de a asigura o calitate si o utilitate ridicata a
evaluarii. Acest lucru va implica facilitarea muncii evaluatorilor, de exemplu prin asigurarea
accesului la informatii si contacte si prin elaborarea intrebarilor de evaluare si a aspectelor
cheie. Comitetul Director trebuie sa nu incerce sa influenteze evaluatorii pentru a omite anumite
concluzii sau pentru a ajunge la concluzii preferate de catre membrii Comitetului si care nu sunt
sustinute de evaluare. De asemenea, Comitetul Director ar trebui sa supravegheze procesul de
comunicare a constatarilor evaluarii.

3) Administrarea comunic arii in procesul de evaluare

Comunicarea este o parte importanta a procesului de evaluare.Comunicarea trebuie sa fie de
preferat un proces constant: un prilej pentru dialog si pentru acumularea intelegerii rezultata din
evaluare, mai curénd decéat investirea eforturilor de comunicare intr-un exercitu mare de
diseminare dupa ce este livrat un raport final. De aceea comunicarea ar trebui sa includa:

= mbunatatirea congtientizarii asupra evaluarii In desfasurare,
. asigurarea feedback-ului asupra constatarilor intermediare,
. circularea si administrarea feedback-ului asupra versiunilor in lucru ale rapoartelor si ale

realizarilor imediate (de ex. instrumentele de colectare a datelor); si

= comunicarea constatarilor si a concluziilor evaluarii.

Imbunéatéfirea constientizarii asupra evaludrii aflate in desfagurare

O data ce echipa de evaluare a fost implicata, partilor interesate trebuie sa li se furnizeze
informatii cu privire la program si procesul de evaluare in sine. Perioada initiala ar trebui sa fie
folosita ca un prilej atat pentru a explica abordarea planificata, cat si pentru a prezenta opiniile
cu privire la utilitatea Tntrebarilor de evaluare si a succesului probabil al demersului de evaluare
propus. Tn plus, fata de informatia oficiala furnizata partilor interesate, probabil prin intermediul
Comitetului Director, trebuie transmise informatii generale publicului si beneficiarilor — posibil
sub forma comunicatelor de presa sau a informatiilor de pe paginile de internet pentru a pregati
»terenul” pentru evaluare.

Furnizarea feedback-ului asupra constatarilor intermediare
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Comunicarile cu privire la constatarile intermediare prezinta provocari majore. Pe de alta parte,
partile interesate probabil ca sunt foarte preocupate de constatarile initiale, Tn special daca
estimeaza ca, constatarile finale vor fi critice. In acelasi timp, echipa de evaluare poate fi
ezitanta in legatura cu concluziile majore deduse si preocupata de soliditatea probelor care stau
la baza observatiilor lor. Membrii echipei pot percepe constatarile interimare ca fiind mai mult
decat o necesitate birocratica, desi nu ar trebui(lnu este un fapt neobisnuit ca rapoartele
interimare sa atraga plati intermediare). Este cel mai bine ca n raportul initial sa fie incluse
informatii cu privire la domeniul si continutul posibil al constatarilor interimare si la metoda si
masura Tn care aceste constatari vor fi aduse la cunostinta celor interesati.. Constatarile
interimare pot furniza feedback cu privire la proces si implementare (de ex., pot sugera
schimbari de procedura) si pot sprijini cresterea implicarii partilor interesate si a celor implicati
atat in programe, cat si in evaluare.

Coordonarea gi transmiterea feedback-ului asupra primelor versiuni ale rapoartelor gi ale
constatarilor

Elaborarea primei versiuni a raportului final este adesea o etapa dificila atat pentru evaluatori,
cat si pentru partile interesate. Ceea ce a fost anterior o anticipare abstracta a rezultatelor acum
devine real si cateodatd amenintator sau dezamagitor. Partile interesate, Tn special, cele cu
responsabilitati de management de program, pot fi tentate sa discrediteze constatarile care nu le
sunt pe plac. La randul lor, evaluatorii pot construi argumente bazandu-se pe indicii limitate sau
pot s& nu acorde importanta cuvenitaimpactului politic produs de constatari.. Elaborarea unui
raport final care sa fie acceptabil pentru echipa de evaluare si pentru autoritatea care
contracteaza evaluarea si care sa fie respectat de catre partile interesate angajate in proces
poate fi o provocare majora care necesita destul timp. Urmatoarele sugestii pot facilita acest
proces:

= structura raportului ar trebui sa fie convenita cat mai devreme posibil;
= Comitetul Director ar trebui sa fie cadrul principal pentru discutarea versiunii in lucru;

= autoritatea contractantd ar trebui sa evite tentatia de a influenta excesiv formularea
concluziilor si a recomandarilor; ar fi de preferat se solicite ca echipa de evaluare sa-gi
justifice concluziile si recomandarile pe baza probelor prezentate;

= artrebui alocat timp suficient pentru comentarii scrise;

= autoritatea contractantd ar trebui sa isi asume responsabilitatea pentru circularea
raportului si elaborarea feedback-ului.

Comunicarea constatdrilor evaludrii

Evaluarea nu are efect daca nu sunt comunicate constatarile acesteia. Principala forma de
comunicare este aceea a unui raport scris. Desi oportunitatea unei forme de comunicare variaza
in functie de circumstanteexista o serie de bune practici:

= Raportul ar trebui sa fie scris clar si concis. O suta de pagini care sa cuprinda, inclusiv,
un rezumat executiv sunt in mod normal suficiente. Dovezile evaluative detaliate,
precum studiile de caz si analizele cantitative, ar trebui se fie prezentate in anexe sau
se fie disponibile separat.
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= Raportul ar trebui sa includa un rezumat executiv de 5 -10 pagini, scrise intr-un stil
adecvat pentru cei care elaboreaza politici.

= Legaturile dintre concluzii gi analiza dovezilor ar trebui sa fie clare.

= Intocmirea raportului ar trebui sa indice baza observatiilor ficute: dovezile ce au stat la
baza evaluarii sau o combinatie intre dovezi si opinia evaluatorului.

= Raportul ar trebui sa includa o descriere si 0 analiza a metodei folosite care sa fie
suficient de detaliate si prezentate intr-o maniera autocritica pentru a permite cititorului
sa judece soliditatea dovezilor ce stau la baza concluziilor.

= Ar trebui utilizate tabele si diagrame acolo unde acestea ar imbunatati prezentarea
constatarilor.

= Ar trebui mentionate referinte cu privire la exemple de bune practici pentru a ilustra
argumentele aduse, insa rapoartele de evaluare nu ar trebui sa inlocuiasca indrumarile
cu privire la cele mai bune practici.

= Recomandarile privind actiunile ce urmeaza sa fie intreprinse asa cum rezulta din
evaluare trebuie sa fie clare.

Canalele pentru comunicarea constatarilor evaludrii astfel incat acestea sa ajunga la
utilizatori

Responsabilii cu contractarea si implementarea evaluarii ar trebui sa se asigure ca rezultatele
sunt comunicate si folosite. Potentialii utilizatori, incepand cu cei care elaboreaza politici,
beneficiarii acestora, si ajungand péna la publicul general, trebuie se fie identificati alegandu-se,
astfel, cele mai potrivite canale de comunicare.

Rapoartele de evaluare sunt Tn mod normal publicate din ce in ce mai mult pe internet.
Rapoartele scrise ar trebui sa includa de asemenea mai multe aspecte de interes general pentru
a fi preluate de mass-media. Multe programe produc buletinele lor proprii $i acestea asigura un
alt prilej pentru diseminare. Prezentarile verbale in fata Comitetului Director si a altor parii
interesate (de ex. in ateliere de lucru specializate) sunt de asemenea folositoare.

4) Managementul asigur arii calit atii si al controlului calit atii

Analiza calitatii unei evaluari reprezintd o parte integrantd si fundamentald a procesului de
evaluare. Intr-adevar, o evaluare care nu intruneste minime standarde de calitate poate sa
induca in eroare factorii de decizie si managerii de program.

Cu toate acestea, analiza calitatii evaluarii este un proces complex si dificil. Evaluarile realizate
in contextul programelor si politicilor de dezvoltare socio-economica sunt prea diferite una de
cealalta pentru a permite existenta a catorva reguli simple care sa poata garanta calitatea.

in general putem afirma ca gradul de calitate a evaluarii in asamblu este conditionat de prezenta
a trei aspecte distincte, dar interdependente:

= calitatea fazei de planificare gi proiectare, inclusiv cea a contractarii evaluarii;

= calitatea implementarii evaluarii in sine;
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= calitatea sistemului de monitorizare si a datelor disponibile.

Aceste aspecte sunt corelate in sensul ca o performanta slaba a evaluatorului poate deriva din
slaba calitate a datelor sau din erorile din cadrul fazei de planificare si proiectare. Din nefericire,
cei care sunt implicati in aceste trei seturi de activitati sunt diferiti si adesea scopurile lor,
precum si criterile lor de calitate, sunt de asemenea diferite. Ca 0 consecintasistemul de
monitorizare proiectat pentru managementul de zi cu zi al programului nu va produce neaparat
datele necesare pentru o evaluare a impactelor.

Mai mult, aceste aspecte pot fi privite din doua puncte de vedere diferite.

In primul rand, calitatea poate fi considerata o caracteristica a procesului prin care sunt realizate
activitatile de evaluare. Analiza calitatii ar putea include: modul in care autoritatea contractanta
elaboreaza decizia de a efectua o evaluare, modul in care defineste domeniul acesteia si
resursele disponibile. Acest lucru poate fi analizat pentru a intelege daca procedurile urmate au
fost corespunzatoare cu alocarea diferitelor responsabilitati, daca a fost luata in considerare
contributia diferitelor parti interesate, etc. Aceeasi analiza are loc si pentru realizarea evaluarii.
Se poate analiza modul de management al echipei si a interactiunii dintre aceasta, contractant
si evaluatori, modul n care au fost facute verificarile pentru a avea garantia ca datele colectate
au fost tratate adecvat, etc. De asemenea, poate fi analizatd si organizarea procesului de
monitorizare.

in al doilea rand, calitatea poate fi consideratd o caracteristicd a produselor procesului de
evaluare. Astfel, se pot analiza TdR in conformitate cu criterile pe care noi deja le-am enuntat.
Desigur, poate fi analizata calitatea rapoartelor de evaluare intermediare si finale pentru a vedea
daca acestea intrunesc niste criterii de baza cu privire la buna practica profesionala si daca
datele sunt suficiente cantitativ si suficient de sigure pentru a garanta existenta unor analize
independente temeinice.

Teoretic, cele doua aspecte — procesul si  produsul — sunt conectate: un
proces bun ar trebui sa genereze un produs bun, iar reversul este de asemenea adevarat, in
sensul ca un produs bun ar trebui sa fie rezultatul unui proces de productie suficient de bun.

Colectia MEANS (1999) mentioneaza:

Nu existd vreun sistem de certificare profesionald, niciunde n lume, care s institufionalizeze
regulile si criteriile de calitate. Sunt propuse grile disparate de criterii, bazate pe modele de
evaluare elaborate de autori diferiti, dar nu existd un consens in acest domeniu. Mai mult,
natura criteriilor menfionate nu este Thtotdeauna clar conturaté atunci cand se incearca punerea
lor In practica.

De atunci, insa, anumite aspecte s-au Tmbunatatit. Acum devine o obisnuinta definirea
standardelor de bune practici in evaluare. Acestea au fost elaborate de organisme internationale
(precum OECD), Administratii Nationale (de ex., Departamentul Italian pentru Economie si
Finante), sau de asociatii profesionale precum societati si asociatii nationale de evaluare. Multe
dintre acestea continua eforturile initiale din Statele Unite, mergand pana la cele ale Asociatiei
Americane de Evaluare (AAE): Principii directoare pentru evaluatori (1892) si Comitetul Mixt
pentru Standarde pentru Evaluarea Educafionald. Standarde de Evaluare de Program (1994).

Linii directoare de standarde si Coduri Etice:
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= SUA- Standarde prvind Evaluarea de Program (1994) Comitetul Mixt pentru Standarde
pentru  Evaluarea  Educationala, Standarde de Evaluare de  Program
http://mww.wmich.edu/evalctr/jc/PGMSTNDS-SUM.htm

= Deutsche Gesellschaft fir Evaluation (DeGEval): Standarde pentru Evaluare (2001)
http://mwww.degeval.de/standards/index.htm

= Societatea canadiand de evaluare (SCE) Linii directoare Th materie de eticd /
http://www.evaluationcanada.ca/

= Switzerland: Standarde de Evaluare SEVAL
http://www.seval.ch/de/documents/seval _Standards 2001 dt.pdf

= Linii Directoare Africane de Evaluare 2000:
http://www.geocities.com/afreval/documents/aeg.htm

= Asociatia Americana de Evaluare (AAE), Principii directoare pentru Evaluatori
http://www.eval.org/GPTraining/GP%20Training%20Final/gp.principles.pdf

= Societatea Australasiatica de Evaluare (AES), Linii Directoare pentru Comportamentul
Etic al Evaluatorilor
http://www.aes.asn.au/about/Documents%20%20ongoing/quidelines_for the ethical co
nduct of evaluations.pdf

= Linii directoare de buna practica in Marea Britanie
http://www.evaluation.org.uk/Pub_library/PRO2907%20%20UKE.%20A5%20Guideline.

pdf

= Linii directoare de cea mai buna practica/ best practice PUMA
http://www.oecd.org/datacecd/11/56/1902965.pdf

= Linii directoare ale Trezoreriei din Italia
http://www.dps.tesoro.it/documentazione/docs/all/Criteri_qualita_sistema_nazionale val
utaz ione_maqqio2002.pdf

Lista de mai sus furnizeaza o selectie a unor standarde reprezentative de evaluare i coduri
curente. Acestea pot fi incadrate intr-o serie de categorii. Majoritatea, in special cele ce deriva
din Standardele Mixte AAE, cum ar fi cele ale Societati Germane de Evaluare (DeGEval) si
Liniile Directoare Africane de evaluare, sunt directionate Tn principal spre modul tehnic de
realizare a evaluarilor de catre evaluatori, de exemplu se refera la modul in care sunt colectate
datele si la cel In care sunt prezentate concluziile (Distinctia dintre linii directoare” si
,standarde” care sunt mai stringente si ambitioase, este de asemenea instructiva). O alta
categorie, pentru care produsele societatilor de evaluare din Canada, Australia [Ji ntr-o
oarecare masura, ale celei din Marea Britanie reprezinta un exemplu, este preocupata mai ales
de standarde de etica a evaluarii decat de practica evaluarii in sine. Foarte recent a aparut o
noua categorie de indrumari. Acestea sunt adresate mai mult administratilor si celor ce
contracteaza evaluari decat evaluatoilor. Exemple in acest sens pot fi gasite la OECD (ghidurile
PUMA si DAC) si, mai recent, la Comisia Europeana.

in ciuda varietatii in crestere a ghidurilor, standardelor si codurilor referitoare la calitatea in
evaluare, nu exista in prezent o abordare comuna cu recunoastere universala.
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Desi nu exista inca un consens in legatura cu toate componentele sistemului de asigurare a
calitatii pentru evaluare, se poate nota o tendinta de schimbare de la o focalizarea mai alespe
controlul calitatii — de exemplu, modalitati de analiza a calitatii rapoartelor/ rezultatelor. Aceasta
schimbare a fost sustinuta de un studiu recent al Comisiei Europene asupra folosirii evaluarii
(vezi Caseta de mai jos).

Citat din cercetarea UE cu privire la utilizarea ev  aluarii:

“[Studiul] .. tinde s a sprijine valoarea standardelor cuprinz  atoare care reunesc
interesele contractan tilor de evaluare, ale evaluatorilor i ale cet atenilor. Standardele
de Evaluare europene mai generale (instrumentale [li etice), alla cum sunt
considerate de Societatea European & de Evaluare si de alte cateva societ ati nationale
europene de evaluare, ar putea completa orientarea  catre standardele dezvoltate de
Comisia European & si de unele Administra ti Nationale (‘Folosirea Evalu &rii n
Serviciile Comisiei”, octombrie 2002).

Criteriile de control al calitatii, cat si cele de asigurare a calitatii identificate mai jos includ atat
criteriile de control al calitatii, cat si cele de asigurare a calitati. Ambele sunt necesare ca
mijloace de judecare a rapoartelor de evaluare si a rezultatelor. In mod normal, persoana din
cadrul autoritatii contractante responsabila cu administrarea evaluarii ar prelua responsabilitatea
de a aplica criterile de control al calititii. In mod ideal, performanta cu privire la criterile de
asigurare a calitatii trebuie sa fie sustinuta de opinile membrilor Comitetului Director, de alte
parti interesate, de echipa de evaluare si de cei responsabili pentru administrarea evaluarii in
numele autoritatii contractante. Comitetul Director ar trebui sa furnizeze criterile cat mai
devreme posibil pe parcursul misiunii de evaluare si este, in mod normal, cel mai Th masura sa
faca analiza de ansamblu la finalizarea lucrarii. Cu toate acestea, pentru asigurarea calitatii
evaluarii atunci cand prin aceasta intelegem calitate a criterilor de procedura a evaluarii
consultarea cu alte parti interesate, care nu sunt neaparat reprezentate intr-un comitet director,
va fi necesara. In scopul controlului calititii, consultarea cu experti sau persoane de referinta
externe poate fi de folos. Este nevoie sa subliniem ca aplicarea controlului calitatii/ criterii de
continut si asigurarea calitatii/criterii de procedura este realizata din diferite motive. Controlul
calitatii continutului raportului ofera asigurari ca lucrarea a fost desfagurata corespunzator si ca
putem avea incredere in concluziile sale. Asigurarea calitatii procedurale a procesului de
evaluare va contribui mai mult la acumularea de noi informatii despre managementul evaluarii i
va furniza date care ar trebui sa imbunatateasca managementul altor evaluari.

Criterii de control al calit ~ atii gi de asigurare a calit atii

Controlul calit atii: Criterii de rezultat Asigurarea calit atii: Criterii de proces

Indeplinirea nevoilor conform cu TdR Obiective coerente si evaluabile

Domeniu si acoperire relevante Termeni de referinta bine Tntocmiti

Design si metode solide Un proces de licitatie si de selectie solid

Fidelitatea datelor utilizate Dialog si feedback eficient pe parcursul
intregului proces de evaluare
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Analize temeinice

Disponibilitatea unor surse de informatii

adecvate

Rezultate credibile bazate pe analize si pe
date

Management si coordonare buna din partea
echipei de evaluare

Concluzii impartiale lipsite de subiectivism,
care demonstreaza o analiza temeinica

Diseminare eficace a rapoartelor/rezultatelor
catre Comitetul Director i managerii
politicilor/ programului

Raport clar, cu rezumat executiv si cu anexe

Diseminare eficienta catre partile interesate

ce contin datele ce sustin raportul

Desemnarea persoanei/persoanelor care ar trebui sa fie responsabila(e) cu controlul calitatii si
cu procedura de asigurare a calitatii variaza in functie de contextul institutional. In programele
sectoriale nationale, acest lucru ar putea fi o responsabilitate a guvernului la nivel central, iar in
programe de dezvoltare locald, responsabilitatea ar putea apartine actorilor locali. Metodele de
aplicare vor fi si acestea variate — uneori este posibil sa fie completata si agregata o grila de
catre persoane special desemnate , dar in alte ocazii un atelier de lucru (workshop) sau o
conferinta care sa vizeze consensul pot asigura cele mai echilibrate analize independente.

Controlul calitafii — criteriul de rezultat

» Satisfacerea nevoilor
A raspuns evaluarea in mod satisfacator intrebarilor incluse Th TdR? Raportul asigura informatii
suplimentare care ar putea fi esentiale pentru contractant? Mai specific:

- A fost analizat modul in care obiectivele programului sau ale interventiei au evoluat gi
au fost interpretate?

- Raportul acopera intregul program? Daca nu, este justificata selectia in ceea ce
priveste prioritatile declarate de contractant in TdR si ulterior?

- Evaluarea furnizeaza feedback folositor pentru managerii de program?

- Evaluarea include lectii privind succesele si esecurile care ar putea fi de interes pentru
alte programe, regiuni sau tari?

in cazul evaluarilor ex-post este important s& se verifice daca evaluarea a reusit s& atinga un
echilibru rezonabil intre urmatoarele doua cerinte contradictorii: obtinerea rapida de informatii
pentru a fi folosite in cadrul noului ciclu de program si evitarea emiterii de concluzii inainte ca
toate impacturile sa fie observate.

* Domeniu relevant
Pentru a se verifica relevanta domeniului unei evaluari, in primul rand este necesar sa se
verifice daca aspectele esentiale ale programului sau interventiei au fost descrise bine si daca
problemele si succesele In implementarea programului au fost clarificate corespunzator.
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in al doilea rand, deoarece rezultatele si impacturile programului trebuie sa fie analizate pentru a
se stabili masura Tn care obiectivele programului au fost indeplinite, este necesar sa se verifice
daca acestea au fost incluse in evaluare. Este de asemenea necesar sa se verifice daca
evaluarea nu a omis alte rezultate sau impacturi potentiale sau viitoare, precum si orice efecte si
rezultate neasteptate, dar semnificative, care ar putea exista.

in final, domeniul evaluarii depinde de tinta programului sau a interventiei care poate fi definita
in functie de zonele geografice eligibile sau de grupurile tintd nelocalizate (de exemplu, someri
pe termen lung). De aceea, este necesar sa se verifice daca:

- Limitele domeniului de aplicare, din punct de vedere al zonelor sau al grupurilor sociale,
sunt definite In conformitate cu logica interventiei;

- Domeniul de aplicare include zone periferice sau grupuri ne-eligibile care probabil ca vor fi
afectate de interventiile evaluate;

- In cele din urma, dac& evaluarea ia in considerare doar programul sau interventia separat
sau include interactiunile sale cu alte programe europene sau nationale.

= Design solid
Acest criteriu se refera la calitatile tehnice ale evaluarii. Alegerile metodologice trebuie sa derive
din intrebarile de evaluare. Mai mult decéat atat, evaluarea trebuie sa foloseasca cat mai bine
cercetarile si analizele existente. Trei tipuri de Tntrebari trebuie sa fie adresate:

- Cunostintele relevante au fost colectate si utilizate Tn mod adecvat?

- Sunt cu adevarat justificate modul de construire a metodei si alegerea instrumentelor
pentru a raspunde corespunzator intrebarilor de evaluare?

- Au fost alese corespunzator situatile de referinta (contrafactuale sau similare) pentru a
se face comparatii valabile?

Orice raport de evaluare trebuie sa cuprinda o descriere a metodei folosite si sa defineasca n
mod clar surseledatelor utilizate . Tn mod similar, limitele metodei si ale instrumentelor folosite
trebuie sa fie descrise clar. Este necesar sa se verifice daca:

- metoda este descrisa indeajuns de detaliat pentru a fi judecata calitatea;
- valabilitatea datelor colectate si a instrumentelor folosite este clar indicata;
- datele disponibile corespund instrumentelor folosite.

Deoarece o0 analiza cauzala a efectelor este cea mai importanta ntrebare n evaluarile ex-post,
metoda folosita pentru a analiza aceste relafi cauzale reprezinta prioritatea in acest tip de
evaluare. Este necesar sa se verifice daca evaluarea analizeaza corespunzator relatile cauza-
efect pentru intrebarile esentiale.

» Date sigure
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Evaluatorii folosesc datele existente (date secundare) din sistemul de monitorizare si din alte
surse de informatii, sau date primare pe care le-au colectat pentru evaluare. In cazul din urma,
metodele folosite pentru a colecta si procesa datele (alegerea si aplicarea instrumentelor
folosite pentru acest scop) sunt factori foarte importanti in coeficientul de siguranta si valabilitate
a rezultatelor.

Pentru a analiza coeficientul de siguranta al datelor folosite este necesar sa se examineze daca:

- Daca au fost identificate sursele de informatii disponibile si daca a fost verificata
siguranta acestor date;

- Daca au fost folosite in mod optim sursele de informatii extrase din sistemul de
monitorizare si studiile anterioare;

- Daca tehnicile folosite pentru a colecta datele alese au fost complet aplicate si potrivite
pentru a raspunde Tntrebarilor de evaluare.

In cazul in care pentru colectarea datelor au fost folosite tehnici cantitative sau calitative sau o
combinatie a amandurora, este necesar sa se verifice daca:

- combinatia de date calitative si cantitative este potrivita pentru o analiza valida a
fenomenului;

- "populatiile” folosite pentru colectarea datelor au fost definite corect;
- esantioanele sau studiile de caz au fost selectate in functie de criteriile stabilite;

- principalele tehnici de colectare a datelor au fost implementate cu instrumente
corespunzatoare gi intr-un asemenea mod pentru a garanta un grad adecvat de
fidelitate si validitate a rezultatelor.

* Analize temeinice
Analiza cantitativa consta in analiza sistematica a datelor folosind tehnici statistice sau de alta
natura. Analiza calitativa consta in compararea si interpretarea sistematicad a surselor de
informatii sub forma de referentiere comparata cu focalizare pe motivele pentru care anumite
lucruri se intampla intr-un anumit fel. In ambele cazuri, este necesar s& se analizeze daca
metodele de analiza folosite sunt relevante Th ceea ce priveste tipul datelor colectate si daca
analiza a fost realizata la un nivel de calitate corespunzator.

in cazul dezvoltarii socio-economice relatile cauza-efect sunt complexe si de aceea constituie o
provocare particulara pentru evaluare. Este necesar sa se verifice:

- daca relatiile cauza-efect ce explica interventia sunt suficient de explicite si relevante, in
asa fel incat obiectul analizei sa poata fi focalizat,

- In ce masura analiza foloseste tehnici corespunzatoare.

Pentru acest motiv este recomandata o comparatie intre beneficiari si un esantion reprezentativ
de control sau cel pullin o comparatie de tipul ,inainte si dupa”.

» Rezultate credibile
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Credibilitatea rezultatelor este definita aici prin faptul ca acestea se succed intr-o forma logica si
sunt justificate de analiza datelor si de interpretarile bazate pe ipoteze explicative prezentate cu
atentie. Validitatea rezultatelor trebuie sa fie satisfacatoare. Acest lucru ihseamna ca echilibrul
dintre validitatea interna (absenta suspiciunilor de erori tehnice In colectarea si procesarea
datelor, materializate mai ales in prezentarea trunchiata si selectiva) si validitatea externa
(reprezentativitatea rezultatelor) trebuie sa fie justificabile. De asemenea, este necesar sa se
verifice daca rezultatele analizei au fost produse ntr-un mod echilibrat si cu fidelitate.

Nevoia de a realiza analiza Tn profunzime a unei parti a programului ridica problema extrapolarii,
de la studii de caz, pentru intregul program in ansamblu. n acest context, este necesar sa se
verifice daca:

- ipotezele si extrapolarile interpretative sunt justificabile si au fost definite limitele de
valabilitate;

- selectarea cazurilor si a esantioanelor face posibila generalizarea constatarilor.

» Concluzii impar fiale
Concluziile includ sugestii gi cateodata chiar recomandari care sunt mai mult decat rezultate. In
timp ce rezultatele sunt “tehnice” si pot fi analizate fara un risc prea mare in ceea ce priveste
impartialitatea, concluziile si, cu atat mai mult, recomandarile sunt emise avand la baza judecati
de valoare. Calitatea analizei independente este astfel decisiva.

Pentru a raspunde la Intrebarea ,Sunt concluziile corecte, detasate de consideratii personale
sau partizane si indeajuns de detaliate pentru a fi implementate Th mod concret?” este necesar
sa se verifice daca:

- elementele pe care se bazeaza concluziile sunt clare,
- concluziile sunt operationale si suficient de explicite pentru a fi implementate,
- Intrebarile controversate sunt prezentate intr-un mod corect si echilibrat.

intrebarile cheie precum relevanta, eficacitatea si eficienta programului trebuie sa fie abordate in
cadrul evaluarii si trebuie sa primeasca un raspuns corespunzator. Raportul de evaluare trebuie,
de asemenea, sa indice justetea bugetului programului interventiei.

Ar putea fi necesara studierea intrebarilor esentiale precum valoarea adaugata a programului si
progresul facut din punctual de vedere al obiectivelor transversale precum coeziunea,
subsidiaritatea, buna guvernare, dezvoltarea durabila si egalitatea sanselor. In cazul evaluarilor
ex-ante ale programelor, concluzile trebuie sa fie formulate Th asa fel incat sa alimenteze
procesul de negociere a programului evaluat. Raportul ar trebui sa faca posibila imbunatatirea
evaluabilitatii programului.

» Raport clar
Rezultatele evaluarii pot fi diseminate si comunicate actorilor implicati Tn scris sau verbal.
Raportul final este doar unul din mijloacele de diseminare a rezultatelor evaluarii si este de dorit
comunicarea constanta a rezultatelor. Claritatea raportului va depinde de calitatea prezentarii
rezultatelor si de limitarile activitatii desfasurate. Este necesar sa se verifice daca:

- raportul a fost scris clar si este prezentat in mod logic;
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- sunt folosite concepte specializate nhumai cand este absolut necesar, iar acestea sunt
clar definite;

- prezentarea, tabelele si graficele sporesc lizibilitatea si parcurgerea raportului;

- limitele evaluarii, In ceea ce priveste aria de aplicare, metodele si concluziile, sunt clar
prezentate;

In multe cazuri este citit numai rezumatul raportului. De aceea este necesar ca acest sumar sa
fie clar si concis. Acesta trebuie sa prezinte principalele concluzii si recomandari intr-o maniera
echilibrata si impartiala. Trebuie sa fie usor de citit, fara a fi nevoie sa se faca trimitere la restul
raportului.

+ Criterii de asigurare a calit afii
Urmatorul set de criterii se refera la Tntregul proces si context al evaluarii: asigurarea calitatii
este de preferat controlului calitatii. Acesta va permite acelora care analizeaza calitatea atat sa
inteleaga si ce ar putea conta ca aspecte pozitive si negative ale rezultatelor evaluarii, cat si sa
preia lectii care ar putea sa fie aplicate n viitor pentru a se Tmbunatati calitatea evaluarilor
viitoare.

- Obiective coerente si evaluabile

- Coerenta obiectivelor: masura Th care acestea sunt specifice, legate de interventii, nu
sunt contradictorii etc. a fost discutatd mai devreme. Am aratat, de asemenea, si faptul
ca folosirea modelelor logice, a teoriei programului si a teoriei schimbarii sunt modalitati
folositoare de clarificare a obiectivelor programului si a logicii interventiei in etapele
initiale ale programului, inainte de lansarea evaludrii. In aceasta etapd suntem interesati
de rezultatele acestui proces initial. Cat de coherent este programul sau interventia, din
punctul de vedere al obiectivelor, cu care au avut de-a face evaluatorii? Au fost unele
dificultati Tn evaluare rezultatul unor obiective prost articulate sau al altor aspect ce tin
de evaluabilitate?

- Termeni de referinta bine redactati

- Termenii de referintd bine intocmiti conduc la evaluéri eficiente. Intr-o anumita masura,
este posibil ca la momentul in care acestia sunt redactati sa se analizeze caracterul lor
adecvat. O verificare ulterioara poate fi de asemenea utila, deoarece devine mai usor sa
se identifice ce ar fi de folos sa fie inclus in TdR. Acesta este un exercitiu important de
invatare care contribuie la imbunatatirea calitatii viitorilor TdR.

- TdR de slaba callitate sau incompleti pot determina utilizarea necorespunzatoare a
resurselor de catre evaluatori. De asemenea, ar putea conduce la alte efecte negative.
O consecinta comuna este aceea cand lacunele din TdR devin evidente in timpul unei
evaluari, iar contractorul face eforturi sa redirectioneze evaluarea aflata la mijlocul
implementarii sau solicita rezultate suplimentare care nu au fost planificate sau
bugetate.

- Proces de selectie printr-o licitatie solida
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A fost procesul de selectie bine realizat ? Aceasta este atat o Intrebare procedurala, cat
si 0 problema de substanta. Din punct de vedere procedural, in timpul selectiei ar trebui
facutd o analiza a aplicarii sistematice a unor criterii de selectie relevante. Ne
intereseaza cu precadere daca a fost luata decizia corecta. De exemplu, a fost luata o
decizie in favoarea unei firme bine cunoscute, dar perioada de angajare a personalului
cheie a fost inadecvata. A fost metoda prea vag specificatda? Sau a fost favorizata o
metoda experimentald cu grad inalt de risc si acest lucru a contat pentru problemele
care au aparut mai tarziu?

Dialog si feedback eficient pe durata intregului proces de evaluare

Mentinerea evaluarii pe fagasul potrivit , furnizarea feedback-ului si asigurarea unui
cadru pentru ca partile interesate sa invete prin dialog una de la cealalta si impreuna cu
evaluatorii este o premisa recunoscuta pentru calitatea in evaluare. Aceasta este in
parte un aspect care tine de cadrul creat pentru acest scop. Cel mai la indemnéna ar fi
un Comitet Director, dar, la fel de potrivite ar fi intalnirile specifice de informare si
atelierele de lucru, sesiunile de informare pentru politicienii locali si cei care elaboreaza
politici. Incluziunea Tn astfel de reuniuni ar trebui sa fie analizata: au fost implicati toate
partile interesate si publicul necesar?

Scopul acestor intalniri este acela de a facilita dialogul si feedback-ul. S-au folosit cum
trebuie Tntélnirile Comitetului Director? Au fost adecvate agendele? Au considerat partile
interesate aceste Tintalniri ca find productive si lamuritoare? Au contribuit la
imbunatatirea calitatii si utilitatii evaluarii?

Disponibilitatea resurselor adecvate de informatii

Evaluatorii au nevoie de informatii. Capitolul 4 accentueaza importanta disponibilitatii
datelor si a sistemelor de monitorizare. Fara resurse adecvate de informatii este dificil
pentru evaluatori sa lucreze bine. De aceea, trebuie sa fie realizatda o analiza a
acuratetei informatiei. Evident, aceasta se referd la informati si la sistemele de
monitorizare. Adesea sistemele de monitorizare pun accentul pe nevoile sponsorilor
externi si ale finantatorilor. Informatiile si sistemele de monitorizare trebuie sa sa fie
capabilie sa sprijine managerii de program, iar evaluarea releva de obicei masura in
care se intampla acest lucru. De asemenea, evaluatorii vor avea nevoie sa recurga la
date administrative secundare, culese adesea pentru alte scopuri de catre
administratiile locale, regionale si nationale.

Multe dintre informatiile necesare in evaluare sunt detinute de persoane cheie. Aceasta
este realitatea, in special, in cazul informatilor de context sau calitative ce sunt
importante nu numai pentru Tntelegerea programului, dar si pentru a intelege cum sa fie
interpretate datele oficiale.
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in ansamblu, pentru a aprecia calitatea procesului si a contextului evaluarii trebuie sa se
faca o analiza, in primul rand cu privire la existenta informatiei si, in al doilea rand,
referitoare la gradul de acces la aceasta. De exemplu, in unele programe pot fi date
disponibile — sa spunem venituri ale forfei de munca la nivel local sau procese verbale
ale comitetelor de management ale unor proiecte specifice sau sub-programe, dar
acestea sunt dificil de accesat. Este posibil ca cei care detin informatia sa refuze sa o
furnizeze evaluatorilor, probabil datoritd unor relatii proaste cu partile implicate sau cu
diferitele administratii. Astfel, judecatile asupra disponibilitatii informatiei si a datelor
pentru evaluatori pot, Th sine, sa furnizeze date despre situatia actuala a parteneriatului
si a cooperarii intre agentii.

Managementul si coordonarea buna a echipei de evaluare.

Oricat de bine planificat si oricat de convigator ar fi planul de lucru si Raportul intial,
toate evaluarile trebuie sa fie executate in mod corespunzator.

Echipele de evaluare trebuie sa urmeze planuri si sa fie capabile sa se adapteze la
evenimente neasteptate care fac ca planurile, sau parti din acestea, sa fie redundante
sau inutile. Echipele trebuie sa fie pastrate inchegate, iar diferitele componente de lucru
trebuie sa fie coordonate si realizarile lor trebuie sa fie integrate. Trebuie sa fie
administrate relatile cu contractantul evaluarii, cu managerii de program, cu 0 gama
larga de persoane care ofera informatii utile pentru evaluare, cu domenii, institutii,
grupuri gi asociatii implicate.

Aceste aspecte de management sunt, n principal, responsabilitatea echipei de evaluare
si a managerilor sai. Cu toate acestea, existd elemente care sunt responsabilitatea
comuna a managerilor de program si a acelora ce sunt responsabili pentru contractarea
evaluarii. De exemplu, modul in care sistemul de contractare raspunde la cereri
adresate de echipa de evaluare de a se adapta unui plan de lucru stabilit anterior nu
mai este doar sub controlul echipei de evaluare.

Diseminarea eficientd a rapoartelor/ rezultatelor catre Comitetul Director si catre
managerii de politici/program.

Diseminarea raportului este o alta responsabilitate comuna. Partial, aceasta diseminare
depinde de capacitatea echipei de evaluare de a produce rezultate de Tnalta calitate si
bine Intocmite. (Acest lucru este asigurat din perspectiva controlului calitatii de mai sus.)
De asemenea, necesita si 0 constientizare a valorii si oportunitatilor pentru diseminare
in cadrul echipei de evaluare. Exista, de exemplu, o diferentd mare intre evaluatorii care
isi limiteaza efortul la prevederile contractuale si aceia care considera ca fiind
responsabilitatea lor sa asigure feedback ad-hoc atunci cand apar noi probleme sau
cand trebuie sa fie rezolvate aspecte cheie.

Acest tip de diseminare necesitd o buna cunoastere a nevoilor de informati si a
intereselor actorilor cheie. Cateodata, rezultatele evaluarii trebuie sa fie ajustate pentru
a veni in intmpinarea unor interese foarte diferite. De exemplu, managerii de program
vor avea o perspectiva diferita fatd de cea a IMM-urilor locale — chiar daca ei vor avea
anumite interese ih comun.

Diseminarea eficienta catre actorii implicati
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- Rapoartele si rezultatele trebuie sa fie diseminate, daca este ca acestea sa reprezinte
un prilej de Tnvatare. Procesul de evaluare nu ar trebui sa fie considerat complet pana
cand nu are loc un program de diseminare. Cerintele generale pentru diseminare ar
trebui sa fi fost semnalate Th TdR. Cu toate acestea, responsabilitatea diseminarii nu
apartine in primul rand evaluatorilor. Managerii de program si cei care contracteaza
evaluari trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru diseminare catre actorii implicati,
inclusiv catre publicul larg.

* Analiza sintetic a
Analiza sintetica recapituleaza toate criteriile de calitate de mai sus. Este dificil sa se recomande
vreo prioritate specifica pentru diferite criterii deoarece importanta acestora variaza de la o caz
la altul la alta.

Prezentam mai jos o grila sintetica pentru analiza calitatii evaluarii:

Va rugam sa aprecia ti raportul de evaluare in Foarte pozitiv Foarte negativ
func tie cat de pozitiv sau negativ considera  ti
ca respect afiecare criteriu specificat mai jos:

1. Indeplinirea nevoilor:  Raportul de
evaluare abordeaza adecvat solicitarile de | | |
informatii formulate de catre contractant i
corespunde in aceasta privinta cu termenii de
referinta

2. Domeniu relevant: Rationamentul | | |
programului, rezultatele sale, impacturile,
interactiunile  cu alte politici si efectele
neasteptate au fost studiate cu atentie

3. Proces deschis: partile interesate — atat | | |
partenerii programului, cat si ceilalti actori — au

fost implicati in proiectarea evaluarii si n
discutarea rezultatelor pentru a se lua 1in
considerare diferitele lor puncte de vedere

4. Soliditatea designului: Proiectarea | | |
evaluarii a fost potrivita si adecvata pentru
obtinerea rezultatelor (tindnd cont de limitele de
validitate) de care a fost nevoie pentru a
raspunde la principalele intrebari de evaluare

5. Fidelitatea datelor: D atele primare si
secundare colectate sunt potrivite si adaptate | | | | | | | | | |
scopului

6. Analiza temeinic a: Datele cantitative si
calitative au fost analizate in conformitate cu | | |
conventiile stabilite si intr-un mod  moduri
corespunzator pentru a raspunde corect
Tntrebarilor de evaluare
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7. Rezultate credibile: Rezultatele sunt logice | | |
si justificate de analiza datelor,de interpretari si

ipoteze confirmate

8. Concluzii impar tiale: Concluzile sunt | | |
justificate si neinfluentate din exterior

9. Raport clar: Raportul descrie contextul si | | |
scopul, precum si organizarea si rezultatele

programului intr-o asemenea maniera incat
informatia furnizata este inteleasa usor

furnizeaza recomandari care sunt indeajuns de

10. Recomand ari  folositoare: Raportul | | |

detaliate pentru a fi implementate

Luénd in considerare constrangerile contextuale | | |
asupra evaluarii, raportul de evaluare este
considerat a fi:

Este folosita o scala in cinci trepte. Aceasta porneste de la pozitiv (in care “foarte pozitiv” este la
o0 extrema ) pana la negativ (in care “foarte negativ’ se pozitioneaza la cealalta extrema t).
Astfel, exista doua posibilitati pozitive si doua posbilitati negative si un punct de mijloc in care
aprecierea este incerta.

Utilizarea evalu arii $i managementul cunoa steri

Realizarea evaluarii si asigurarea calitatii sale se justifica numai daca aceasta conduce la
utilizarea rezultatelor evaluarii si contribuie la imbunatatirea cunoasterii in randul celor care au
cea mai mare nevoie de ea si sunt cei mai in masura sa o utilizeze si sa o valorizeze. Exista cel
putin trei moduri prin care evaluarea poate fi folosita.

Evaluarile pot fi folosite in mod direct sau Intr-o maniera “instrumentald” prin care sunt
utilizate in practica rezultatele, constatarile, concluzile si recomandarile. Tn ralitate
acest lucru este neobisnuit si, cand se ntdmpla, doar o parte a recomandarilor
procesului de evaluare sunt utilizate..

Mai des intalnite sunt situatiile Th care unele evaluari sau evaluarile combinate cu alte
dovezi si opinii sunt folosite cumulativ pentru a furniza o baza informationala pentru
dezbateri si a influenta factorii de decizie. Evaluarea stimuleaza in felul acesta procesul
de dezbatere, provoaca si contra-provoaca pentru a evidentia si furniza interpretari.

Chiar si cand rezultatele evaluarii nu sunt folosite, procesul de initiere si reflectare
asupra evaluarii poate fi util datoritd ocaziilor de a schimba informatii, de a clarifica
rationamente si de a dezvolta un cadru de dialog.
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Masura Tn care evaluarea este folosita si impacturile sale sunt influentate de diversi factori, cum
ar fi de exemplu:

= Aranjamentele organizationale pentru diseminare. Timpul si resursele disponibile pentru
diseminare si gradul in care procesul este condus de cei care sunt responsabili cu
aceasta activitate influenteaza intelegerea, comunicarea si utilizarea constatarilor.

= Calitatea evaluarii. Cand standardele evaluarii sunt ridicate, rezultatele vor fi pe masura
si nu pot fi respinse usor.

= Implicarea partilor interesate in etapele ciclului de evaluare alaturi de evaluatori i
administratori. Acest lucru este esential pentru a pregati utilizarea rezultatelor evaluarii
evaluarii.

= Implicarea managerilor de varf si a directorilor. Aceasta sporeste probabilitatea ca
politica si alocarea resurselor, precum si practica sa fie influentate de constatarile
evaluarii.

= Crearea unei modalitati de urmarire sistematica a aplicarii concluziilor evaluarii. Acest
proces atrage atentia atat asupra situatilor in care au existat constatari ale evaluarii
care au fost folosite, cat si asupra acelor situatii cand acestea nu au fost folosite si
reduce tendinta de repetare a acelorasi greseli. Acest lucru nu se petrece in mod
obisnuit.

= Aranjamentele institutionale pentru realizarea evaluarii. Nu existda modele perfecte.
Constatarile evaluarii probabil ca vor fi de folos factorilor de decizie, celor care sunt
implicati in planificarea si proiectarea interventilor si celor implicati operational.
Tendinta catre separarea organizationala a evaluarii, existenta unor functii operationale
si de politica pot duce la o sporire a independentei si calitatii evaluarii. Un accent prea
mare pe dimensiunea politica si opertionala a evaluarii pote, de exemplu, sa prezinte
intr-o maniera exagerata ceea ce poate fi realizat prin evaluare. Pe de alta parte,
separarea celor doua dimensiuni, politica si operationala, daca va avea ca rezultat o
supra-accentuare a managementului in detrimentul dimensiunii politiceva fi mai putin
utila, pentru ca va limita utilizarea efectiva a evaluarii in practica. (Aranjamentele
institutionale sunt discutate mai departe in Capitolul 3).

Este rezonabil sa concluzionam ca generarea unei culturi a evaluarii este esentiala pentru
dezvoltarea institutionala prin invatare.. Componentele cheie ale unei culturi a evaluarii , dincolo
de generarea unor evaluari de calitate, cuprind: ipoteza ca interventiile ar trebui proiectate si
implementate de o maniera ce faciliteaza evaluari ulterioare; o crestere a gamei de obiective
ale evaluarii; o recunoastere a limitelor evaluarii, a scopului interpretarilor si a nevoii de a
combina dovezi de tip cantitativ i calitativ; si o recunoastere a nevoilor diferite ale utilizatorilor
evaluarii.
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Reguli de baz a

Cei ce planifica programul ar trebui sa introduca competentele de evaluare in ciclul
programului cat mai devreme. Aceasta activitate, desi implica competente de evaluare,
este diferita de activitatile propriu zise din cadrul unei evaluari. Acest lucru trebuie sa
aiba loc In faza de proiectare si planificare. Acest lucru poate face ca evaluarea
ulterioara sa se desfasoare mai usor si cu mai mult succes. Pentru acest scop pot fi
utilizate tehnici variate precum analiza evaluabilitati si pregatirea analizei ‘teoriei
programului’. Tn general, pentru a se asigura independenta evaluarii, ar fi cel mai bine
sa se foloseasca echipe de evaluare sau resurse diferite pentru aceasta activitate de
planificare a programului, decét cele folosite pentru evaluarea principala.

La randul lor, evaluatorii ar trebui si ei sa faca o analiza a evaluabilitatii atunci cand Tsi
incep activitatea. Intr-o anumitd masura, acest lucru poate sa se suprapund sau sa se
repete cu ceea ce a avut loc deja in etapa planificarii programului. Scopul este insa
diferit. Acesta este cel de a furniza un plan de evaluare fezabil si de a clarifica modul Th
care vor fi folosite rezultatele evaluarii. Aceasta asigura compatibilitatea cu asteptarile
generale ale evaluatorilor conform carora acestia ar trebui sa fie preocupati, inca din
etapa initiala a activitatii lor, de modul n care sunt folosite rezultatele, concluziile si
recomandarile lor.

Partile interesate, managerii de program si cei care elaboreaza politicile, beneficiarii
potentiali si partenerii ar trebui sa fie implicati Tn evaluare cat mai devreme posibil, cand
este posibil. Acest lucru va asigura includerea prioritatilor acestora in proiectarea si
planul evaluarii. De asemenea, in acest fel ei isi vor asuma rezultatele evaluarii si
utilizarea ulterioara a acestora. Pe de altd parte, ar putea fi necesara aplicarea
selectivitatii in stabilirea actorilor care vor avea influenta determinanta asupra agendei
evaluarii, pentru a se pastra focalizarea si a face evaluarea gestionabila. Prioritatile prea
multe sau prea ambitioase trebuie ajustate cu obiectivele si logica programului —
evaluarea ramanand, Tn acelasi timp, deschisa catre analizarea consecintelor
neasteptate, in special pentru beneficiarii avuti in vedere

Evaluarile trebuie sa fie coordonate cu rigurozitate dar si flexibil pentru a raspunde
rapid la schimbarile care pot interveni. Acesta implica ca autoritatile contractante sa fie
constiente de optiunile ce trebuie facute pe parcurs. De asemenea, in acest fel
evaluatorii primesc suficient sprijin, acces la informatii, inclusiv In ceea ce priveste
schimbarile de politici si de context. Responsabilii pentru contractarea evaluarii si
managerii de program sunt persoanele cele mai potrivite pentru a gestiona evaluarea,
intrucat acestia vor fi constienti de contextul si ratiunea motivationala a programului
respectiv.
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De regula, criteriile de evaluare, respectiv rationamentele in baza carora se realizeaza o
apreciere pozitiva sau negativa a progresului unei interventii, sunt extrase din
obiectivele programului. De asemenea, este importanta includerea unui set mai mare de
criterii derivate din nevoile sociale. De exemplu, este acest program de folos si Ti ajuta
pe cei pentru care a fost facut? Sprijina acesta echitatea sau nu? Este programul
compatibil cu alte initiative cu privire la politici? Si, este implementat intr-o maniera
eficienta si legitima? Pastrarea acestei perspective largi asigura ca, cel putin pentru o
parte a muncii lor, evaluatorii sunt capabili sa adopte o pozitie detagatd de logica
programului si sa aiba o abordare critica asupra a ceea ce programul incearca sa
realizeze si asupra modului in care face acest lucru.

Importanta intreb&rilor de evaluare in proiectarea evaludrii nu poate fi supraestimata.. In
caz contrar, tentatia este de a colecta cantitati mari de date si de a produce indicatori
sofisticati din punct de vedere tehnic, dar a caror contributie practica pentru evaluare
sau imbunatatirea politicilor este mica.. Exista, binenteles, o problema in elaborarea
intrebarilor de evaluare In sensul ca acestea trebuie sa fie formulate astfel incat sa
poata primi un raspuns. In timp ce aceasta este o chestiune de ordin tehnic, iar in acest
capitol sunt oferite sugestii cu privire la modul corespunzator de formulare a intrebarilor,
exista totusi omniprezenta preocupare pentru utilitate. Recomandarea este sa fie
formulate intrebari pe care cineva le va considera utile. La randul ei aceasta ,utilitate”
nu trebuie definita cu strictete excesiva. Vorbim aici nu doar de folosirea instrumentala
a evaluarii de catre manageri. Ne mai referim si la utilizarile pe care cetatenii si grupurile
societatii civile le pot gasi evaluarii, in vederea sustinerii proceselor democratice si de
responsabilizare.

Am detaliat intr-o oarecare masura continutul si forma unor Termeni de Referinta ideali
pentru o evaluare. Aceasta priveste Tn general proiectarea si alegerile care pot fi facute
n etapa de proiectare, care pot influenta calitatea si directia intregii evaluari. Astfel, este
important sa nu fie utilizat un cadru standard cu paragrafe redactate nainte. Mai
degraba ar trebui recunoscut ca definirea domeniului, clarificarea utilizatorilor evaluarii
si stabilirea abilitatilor necesare pentru o echipa de evaluare sunt printre cele mai
importante decizii care trebuie luate Tn timpul unei evaluari.

Se obignuia sa se priveasca folosirea evaluarii ca fiind limitata la actiuni rezultate din
recomandarile si rapoartele finale. Se intelege acum ca utilizarea evaluarii poate fi
promovata si are de fapt loc pe intreaga duratd a evaluarii. Asa-numita folosire a
procesului sau a dialogului ar trebui sa implice partile interesate In rationamentele
evaluative inca de la inceput. Exista evaluari in care concluziile si recomandarile sunt
respinse, dar partile interesate, in special cele implicate in Comitetul Director, cu
siguranta gasesc evaluarea ca fiind de folos. Aceasta le poate veni in ajutor pentru a-gi
clarifica intelegerea asupra programului si pentru a gasi idei inovative pentru
imbunatatirea programului. Promovarea dialogului pe parcursul evaluarii va face ca
atunci cand actorii cheie primesc rapoartele, acestia sa fie mai bine pregatiti si mai
receptivi.
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10.

Este adesea mai usor pentru managerii de program si pentru cei care contracteaza o
evaluare sa limiteze judecata cu privire la calitatea evaluarii la rezultatele din rapoartele
de evaluare. Cu toate acestea, acest proces de control al calitatii asigura putine
oportunitati pentru Tnvatare si pentru imbunatatirea modului in care evaluarea in sine
este administrata. O perspectiva asupra asigurarii calitatii de genul celei discutate in
acest capitol furnizeaza un context Tn care sunt explicate punctele forte si punctele
slabe ale rezultatelor evaluarii. De asemenea, celor care contracteaza evaluari li se
ofera prilejul sa invete cum sa imbunatateasca evaluarile in viitor.

Modul in care vor fi folosite rezultatele evaluarii ar trebui sa se bucure de atentie inca
dintr-o intr-o etapa initiala. Unele modalitati de utilizare vor deriva direct din constatarile
si recomandarile evaluarii. Evaluarile pot fi de asemenea de ajutor, in combinatie cu alte
dovezi pentru a fundamenta dezbaterile. Procesul de evaluare poate aduce beneficii in
ceea ce priveste structurarea procesului de structurare a domeniilor ce necesita
investigate si analiza institutionald. Contributia evaluarii va fi maximizata printr-o
atentie sporitd acordata factorilor care influenteaza folosirea evaluarii.
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Introducere

Acest capitol abordeaza una dintre conditiile preliminare pentru dezvoltarea socio-economica, Si
anume aceea de a dobéndi si de a dezvolta capacitatea necesara realizarii evaluarilor. Acesta
debuteaza prin definirea capacitatii de evaluare si prin discutarea importantei acesteia. Urmeaza
apoi o trecere in revista a activitatior care trebuie luate Th considerare in vederea intaririi
capacitatii de evaluare, incluzand totodata diferite strategii care s-au dovedit a fi eficiente in diferite
contexte nationale. Capacitatea de evaluare este discutata atat din punct de vedere al cererii céat si
din punct de vedere al ofertei: pe de o parte, avand in vedere necesitatea administratilor de a
solicita, a angaja si a utiliza evaluari, iar pe de alta parte, necesitatea de a dispune de oameni,
competente si institutii disponibile care pot raspunde unor asemenea solicitari. Punctul de plecare
il constituie nevoile sistemului de management al sectorului public la nivel national, dar este
recunoscut in acelasi timp rolul important al administratilor descentralizate, al managerilor de
programe de la nivel local i al societatii civile, incluzand aici consultanti, universitati, comunitati
locale si sectorul privat. Cuprinsul acestui capitol are ca suport una din carile de fundamentare
care include studii de caz ale modului in care diferite tari si-au consolidat capacitatea de evaluare
de-a lungul timpului.

Capacitatea de evaluare reprezint & o component a a capacit afii
institu fionale

Am a schitat deja o imagine destul de ambitioasa cu privire la ceea ce se agteapta de la procesul
de evaluare, la felul In care ar trebui organizat acesta si la ceea ce poate produce.

in capitolul anterior, de exemplu, la dispozitia administratiei care contracteaza evaluari au fost
puse indrumari cu privire la modul in care o evaluare poate fi proiectata sau implementata. Acest
lucru presupune nsa ca exista capacitatea institutionald si administrativa necesara. Pentru a servi
scopului nostru, capacitatea institutionala este definitd de o maniera generala, astfel incat sa
includa legislatia Tn vigoare (de ex. Legislatia cu privire la ocuparea fortei de munca si la achizitiile
publice), consideratii de ordin normativ (de ex. legate de a asigura egalitatea sanselor pentru femei
si barbati sau de a garanta o competitie deschisa), acte de natura guvernamentala (de ex. legate
de responsabilizare sau de divizarea responsabilitatii intre diferite nivele guvernamentale gi
societatea civild), céat si structurile organizationale si administrative (de exemplu, modul in care
ministerele sunt structurate si finantate). In acest capitol, accentul este pus pe modul in care o
astfel de capacitate poate fi creata astfel incat ambitiile cu privire la realizarea unor evaluari care
sa poata contribui la dezvoltarea socio-economica sa devina realitate practica.

Capacitatea nu poate fi creatd peste noapte sau fara nici un fel de costuri. Cu toate acestea,
beneficile potentiale care deriva din evaluare sunt suficient de ridicate pentru a justifica atat
investitia initiala, cat si costurile aditionale necesare unui proces continuu de inovare, atat in ceea
ce priveste procesul evaluarii, cat si in ceea ce priveste rezultatele acesteia. Dezvoltarea
capacitatii necesita timp, iar sistemele necesare nu pot fi puse in functiune dintr-o data. Acestea
necesitd un proces de dezvoltare durabild, pe termen lung, pentru a putea oferi beneficii
sustenabile.
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Dezvoltarea unei capacitati de evaluare trebuie sa reprezinte o preocupare comuna a comunitatii
largi a celor ce elaboreaza politici. Cei responsabili pentru politici si programe trebuie sa fie in
primul rand convinsi de necesitatea evaluarii. In acelasi timp, cu toate c& sprijinul lor este esential,
acestora nu trebuie sa li se permitd acapararea intregului proces de evaluare. Asa cum a fost
evidentiat adesea pe parcursul acestui GHID, independenta reprezintda un aspect esential in
evaluare. Pentru Tnceput, aceasta face referire la cei care administreaza si contracteaza evaluari,
la cei care au un anumit interes Tn rezultatele evaluarii la nivelul politicilor sau al programelor, cat si
la cei care realizeaza evaluari. Totugi, evaluarea nu reprezinta un proces de sine-statator: aceasta
necesita un cadru institutional adecvat si trebuie totodatd sa fie integratd Tn cadrul unor
reglementéri institutionale. In mod special, capacitatea institutilor publice de a realiza evaluari
reprezinta doar o parte din cerintele mai vaste pe care un stat trebuie sa le indeplineasca pentru a
raspunde cerintelor economice si sociale ale perioadei contemporane. intr-adevér, capacitatea de
evaluare este adesea cel mai dezvoltata in acele sectoare in care evaluarea a fost perceputa ca
parte integranta a unui program mult mai larg de inovare sau modernizare a sectorului public.

Necesitatea construirii unei capacitati institutionale si administrative este consideratd adesea un
obiectiv transversal implicit al politicilor socio-economice, dar care in ultima perioada tinde sa
devina un obiectiv din ce Tn ce mai explicit. Acest obiectiv rezulta Tn urma a doua imperative:

1. Acela de a depasi ineficienta administratilor publice organizate dupa o structura
traditionala, prin trecerea catre o abordare de management al sectorului public bazata pe
analizarea celor mai bune practici manageriale, nu doar din cadrul sectorului public, ci
luand in calcul si lectile Tnvatate de la organizatii de succes private si nonprofit. Multe
dintre limitarile gradului de eficienta al institutiilor sectorului public sunt reflectate foarte
bine de miscara a ,Noul Management Public”, care promoveaza reforma, modernizarea,
descentralizarea si privatizarea, printre alte solutii din sectorul public. NMP are ca
obiective imbunatatirea rezultatelor, a procesului de furnizare a rezultatelor si a eficientei
alocarilor bugetare.

2. Depasirea distantei si a gradului de separare percepute intre institutile publice si de
societate Th general, contribuind astfel la a face procesul de elaborare al politicilor socio-
economice mai deschis la contributii din partea partilor interesate din afara, din partea
reprezentantilor societatii civile si a cetatenilor (directia globald catre o guvernare
democratica).

Extinderea practicii evaluarii poate sustine, concomitent, ambele imperative:

= In primul rand, identificarea sistematica a celor mai bune alterative, dar si analizarea
capacitatii programelor aflate in derulare, finalizate, planificate pentru perioada viitoare de
a-si atinge obiectivele intr-o maniera eficienta. Acest aspect a fost identificat Th cadrul
capitolului anterior ca fiind o contributie importanta adusa de evaluare, care poate deveni
un instrument deosebit de util in modernizarea sectorului public, concretizat Tn reducerea
costurilor si intr-o operativitate sporita a oferi raspunsuri la problemele cetatenilor.
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= 1n al doilea rand, deschiderea ,cutiei negre” a administratiei, opiniei celor interesati din
exterilor , dar si luarea in considerare a intereselor partilor interesate si ale cetatenilor (de
exemplu, prin includerea grupurilor din cadrul societatii civile in cadrul comitetelor
directoare, prin consultari ce privesc rezultatele si concluziile evaluarii) reprezinta o reala
integrare a principilor guvernarii democratice.  Necesitatea evaluarii sistematice a
programelor publice sporeste fincrederea acordata de catre cetateni guvernului,
contribuind la dezvoltarea si intretinerea ,capitalului social”. Intrucat teorile de dezvoltare
socio-economica din perioada contemporana raman bazate pe o mobilizare a resurselor si
a potentialului la nivel teritorial (endogen), astfel de cresteri ale capitalului social ajuta la
promovarea unei dezvoltari socio-economice sustenabile.

Ce este capacitatea de evaluare?

Capacitatea de evaluare prezinta fatete multiple si trebuie localizata la diferite nivele care se
sprijina reciproc. De exemplu, exista un:

= Nivel individual, ce consta in aptitudinile si competentele necesare
= Nivel organizational, al cadrului si al structurilor manageriale

= Nivel inter-organizational, ce actioneaza ca o punte de legatura intre administratiile publice
si organizatiile private prin intermediul unor retele, proceduri si parteneriate

= Nivel societal, care integreaza gandirea evaluativa in cadrul societatii civile - incluzand aici
organizatiile profesionale - dar si in cadrul sectorului public.

in cadrul tuturor acestor nivele, exista factori institutionali, regulamente, legi, resurse, norme etc.,
care evidentiaza In mod necesar aranjamentele si mecanismele organizationale.

Exista numerosgi indicatori’ ai capacitatii de evaluare, cel mai des intalnite fiind aranjamentele care
pot fi amplasate astfel incat un sistem de evaluare sa devina sustenabil. Desi Incercarea de a
introduce toate aceste aranjamente in acelasi timp se poate dovedi a nu fi fezabila, totusi o situatie
ideala merita a fi descrisa astfel incat sa permita realizarea unei strategii planificate de
implementare. In cadrul unei asemenea situatii ,ideale’, ne-am putea astepta sa intalnim cateva din
urmatoarele tipuri de situatii, desi nu se poate considera ca urmatoarele exemple sunt exhaustive
sau ca acopera intreaga sfera a evaluari:

La nivel individual:

= existd persoane in cadrul guvernului care detin experienta si aptitudini Th domeniul
evaluarii, iar acest aspect este sprijinit si reinnoit permanent printr-un proces adecvat de
recrutare, calificare gi dezvoltare profesionala;

= cursuri de calificare si diplome sunt disponibile la nivel national sau regional, adesea
oferite de catre universitati, centre de calificare particulare si corpuri profesionale deschise
atat practicienilor, cét si celor care solicita evaluari.

La nivel organizafional:

= evaluarea are loc in mod obisnuit in fiecare etapa a politicii si a programarii: de la
planificare pana la implementare si la urmarirea rezultatelor.
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= rezultatele evaluarii sunt integrate in procesul de adoptare a deciziilor — in decizile asupra
alegerii anumitor alternative de politici, a celor mai bune moduri de implementare si de
obtinere a rezultatelor si in identificarea lectiilor referitoare la strategiile care si-au dovedit
eficienta,;

= managerii privesc evaluarea ca pe 0 resursa importanta care i va ajuta sa-si

mbunatateasca performanta si modul de gestionare a rezultatelor;

= existd un flux regulat de evaluari contractate care acopera sfera larga de politici gi
programe;

= existd proceduri de verificare menite sa asigure rigurozitatea Tn preluarea i
implementarea recomandarilor evaluarii, acolo unde acest lucru este fezabil;

= existd proceduri menite sa colecteze rezultatele evaluarii si lectile invatate din evaluare,
astfel incat managerii de programe si cei ce elaboreaza politici sa aiba la dispozitie o baza
de date accesibila si 0 memorie organizationala.

La nivel inter-organizafional:

= exista o coordonare prin intermediul unei retele de unitati sau functii de evaluare, care este
menitd sa asigure suficientd coerentd modului Th care evaluarile sunt contractate,
administrate si executate in cadrul guvernului si, Tn cele din urma, in cadrul sectorului
public;

= exista cerinte pentru ca evaluarile sa aiba loc ca parte integranta a legislatiei, a politicilor
clar formulate si a activitatii de reglementare (de ex. Revizuiri de audit sau parlamentare);

= exista o piatd bine-definita, cu reguli clare, astfel incat potentialii furnizori de evaluare sa
se poata organiza astfel incat aceasta sa le permita sa raspunda cererilor de oferte, sa
finalizeze proiectele de evaluare la timp, sa dezvolte expertiza sectoriala si tehnica, dar si
sa nteleaga prioritatile clientilor din domeniul politicilor si al programelor socio-economice;

= exista o cultura a evaluarii care acorda o importanta deosebita standardelor profesionale,
independentei, Tnvatarii din experienta si din politicile socio-economice bazate pe dovezi
concrete.

La nivel societal:

= un dialog deschis si sistematic este mentinut intre politicieni si specialistii in evaluare,
astfel incat sa permita identificarea si analizarea prioritatilor evaluarii;

= existd o comunitate a practicienilor Tn evaluare, ai carei membri pot fie lucra pentru
universitati, firme de consultanta, fie pot fi practicieni sau consultanti independenti — dar
care urmaresc un obiectiv comun si au standarde comune;

= existd asociafii de evaluare care 1i reunesc pe cei care solicita evaluari, pe cei care le
realizeaza sau le folosesc si pe cei care dezvoltda permanent o ,cultura” a evaluarii ,
sprijina diseminarea practicilor de succes si monitorizeaza autonomia functiilor evaluarii i

a practicienilor sai;

= exista o congtientizare cu privire la activitatea de evaluare si la rezultatele acesteia, astfel
incét evaluarile vor fi in mod sistematic folosite de diferite parti interesate (in parlament, in
societatea civila etc.) pentru a promova principiile de responsabilizare si transparenta.
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Dezvoltarea capacit afii de evaluare

in anumite tari, capacitatea de evaluare evolueazad in mod organic intr-un lung interval de timp.
Asa a fost cazul in tari precum Marea Britanie, Olanda sau Suedia. In cele mai multe cazuri insa
insa, e nevoie de o strategie si un plan concret pentru ca evaluarea sa devina functionala intr-un
interval de timp dat. Acesta a fost cazul Tn majoritatea noilor state membre ale Uniunii Europene.
Exista multe decizii cheie, de natura strategica, ce trebuie luate Th momentul Inceperii dezvoltarii
capacitatii de evaluare. Printre cele mai importante se numara urmatoarele:

= arhitectura: localizarea si structurarea functiilor de evaluare si coordonarea acestora,;

= consolidarea cererii de evaluare: existenta unei cereri pentru evaluare eficace si bine
structurata;

= consolidarea ofertei de evaluare: existenta aptitudinilor si a competentelor necesare cu un
sprijin organizational adecvat;

= institutionalizarea evaluarilor: integrarea evaluarii in cadrul sistemelor de elaborare a
politicilor si totodata in cadrul sistemului mai larg de politici.

Capacitatea de evaluare in Lituania:

Lituania avea o experien td de evaluare limitat & Tnainte de aderare i 0 capacitate
limitat @ de evaluare a fondurilor structurale. Strategia al easa a fost aceea de a plasa
intreaga responsabilitate de evaluare Tn sarcina Mi  nisterului de Finan te, si, in acela si
timp, de a implica toate p artile interesate intr-un Grup de Management al evalu  &rii. A
fost angajat un consor tiu de consultan ti straini si locali pentru realizarea unui proiect
de dezvoltare a capacit atii de evaluare.

Printre m asurile care au urmat se num ara:

= O conferinta regionala referitoare la evaluare organizata pentru cresterea gradului de
constientizare

= Instruire in domeniul evaluarii pentru functionari publici si experti
= Au fost elaborate linii directoare si documente metodologice

Sursa: Prezentare in cadrul conferinfei, Directorul Departamentului de Management al
Programelor UE Ministerul de Finante, Lituania
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“Arhitectura” sistemelor de evaluare

Este important ca cei responsabili pentru dezvoltarea capacitatii de evaluare sa fie congtienti de
faptul ca ceea ce ei dezvolta reprezinta un sistem in cadrul caruia numeroase elemente vor
interactiona si se vor sprijini reciproc. Aceste elemente vor include spre exemplu, unitati sau divizii
din interiorul departamentelor sau inter-departamentale, proceduri si protocoale, politici legate de
personal sau de resurse umane, sisteme de tehnologie informationald etc. In aceste conditii,
cineva trebuie sa fie responsabil pentru strategie. De obicei, paternitatea, cel putin in fazele de
inceput ale dezvoltarii capacitatii de evaluare, revine unei anumite unitati de la nivelul central-
guvernamental. Aceasta poate fi intr-un departament de planificare, o trezorerie nationala, un
departament de coordonare, cabinetul primului ministru sau un departament responsabil de
Politica de coeziune a UE.

Doua arhitecturi principale sunt cel mai des intélnite Tn etapa initiala a dezvoltarii capacitatii de
evaluare:

= O unitate sau o functie centrala de evaluare, care, inca de la inceput, este asociata cu o
retea compusa din alte unitati de program, fie de la nivel ministerial, fie de nivel sectorial.
Unitatea centrala functioneaza ca o organizatie ,umbrela”, in cadrul careia sunt stabilite
procedurile de baza, indrumarile si protocoalele de achizitie publica. Odata ce un sistem
este stabilit, unitatea centrala continua sa detina o pozitie cheie, insa si alte unitati capata
din ce Tn ce mai mult o importanta egala si incep sa Tsi apere prioritatile proprii ih cadrul
retelei.

= Unitatea centralda care este localizatda in cadrul unui departament isi va concentra
activitatea Tn cadrul acestuia. Este de dorit ca, o data ce a fost stabilita, o astfel de unitate
sa ajute la propagarea modelului de capacitate de evaluare care a fost testat si care s-a
dovedit a fi un succes. Acest sistem poate fi formalizat de la nivel central prin prin decizia
de infiintare de unitati de evaluare in toate ministerele d. in mod alternativ, poate fi ales
un proces de natura mai putin oficiala: raspéndirea practicilor eficiente sau
Tncurajareaproceselor de replicare. A se vedea exemplul din caseta de mai jos:

Coordonarea evaluarii in Romania:

Unitatea de Evaluare din cadrul Autoritatii de Management din Romania detine o serie de
sarcini cheie:

* De a conduce si a tine secretariatul unui Grup de Lucru pentru Evaluare din cadrul
Autoritatilor de Management

* De a coordona si gestiona evaluarile la nivelul cadrului national (CSNR)

* De a supraveghea elaborarea unei strategii nationale de evaluare (capacitate de
evaluare)

Sursa: Interviuri cu autoritdtile romdne
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Exista avantaje si riscuri asociate ambelor abordari. O unitate sau o functie de evaluare la nivel
central trebuie sa realizeze un echilibru stabil intre asigurarea dezvoltarii unui sistem coerent pe de
0 parte, si evitarea centralizarii excesive, pe de alta parte. De asemenea, trebuie mentinut un
echilibru intre adaptarea sistemelor la circumstan(ele locale si asigurarea in mod simultan a
coerentei procesului in ansamblu. Centralizarea in cadrul unui minister coordonator poate risca sa
submineze asumarea responsabilitatii, dar si sprijinul acordat procesului de evaluare de catre
diferite alte nivele guvernamentale, de catre sectorul public sau de catre alte diferite parti
interesate. O publicatie recentd a Bancii Mondiale sugereaza faptul ca acest lucru a avut deja loc
in cateva state: centralizarea a condus la o utilizare pe scara relativ redusa a evaluarii in alte
domenii la nivel guvernamental. Pe de alta parte, un nivel de descentralizare mult prea mare —
cum ar fi spre exemplu structuri de coordonare diferite pentru diferite programe, politici sau teritorii
- induce riscul de a avea un proces lipsit de coerenta.

Limitarea stadiilor incipiente ale dezvoltarii capacitatii de evaluare la un asa-numit minister ,pilot”,
implica riscul aparitiei des intalnitelor enclave inovationale. In unele cazuri, localizarea dezvoltarii
procesului de evaluare poate sa se adapteze foarte bine unui anumit mediu de politici, si astfel
poate deveni inflexibila si dificil de transferat. Acest aspect a reprezentat o adevarata problema in
cateva state membre ale UE, care au facut investiti importante in dezvoltarea capacitatii de
evaluare 1n cadrul Politicii de coeziune, si carora le-a fost extrem de dificil sa extinda apoi
sistemele si practicile de evaluare pentru a putea fi folosite si in cadrul altor programe finantate la
nivel national. Au existat si cazuri in care statele aflate Tn curs de aderare au adaptat sistemele lor
de evaluare la cerintele PHARE (programe de pre-aderare si de tranzitie), si care apoi au
intdmpinat dificultati in transferarea modelelor, competentelor si structurilor institutionale pentru a fi
aplicate Tn cadrul Politicii de coeziune.

Asa cum demonstreaza si cazul Irlandei, nu este un lucru iesit din comun ca unitatile de evaluare
sa aiba initial atributii doar la nivelul programelor finantate de UE dupa care mandatul lor sa fie
extins gila programe finantate din bugetele nallionale. .

Experien ta Evalu arilor Intermediare in Irlanda:

In Irlanda, ntre 1992 si 1995, au fost create Unitatea de Evaluare a Progr amelor FSE,
Unitatea de Evaluare la nivel de Industrie  si Unitatea de Evaluare Agricol a avand un
statut independent. Majoritatea managerilor si cativa dintre evaluatorii unit atilor
proveneau din cadrul unor departamente guvernamenta  le sau al unor agen tii asociate
si, astfel, cuno steau foarte bine sistemul. Acest grad ridicat de ap  ropiere a facilitat
accesul la informa tie si, Tn general, unit atile s-au putut bucura de acces liber la

informa tile din cadrul departamentelor. Din perspectiva e value intern @" versus
.evaluare extern &”, se poate spune ¢ a in acest caz unit atile de evaluare au reprezentat
un hibrid care a incearcat s a reuneasc a elemente ale ambelor forme de evaluare.
Unitatile au fost in special responsabile pentru desf — &sgurarea evalu arilor intermediare, in
cadrul c arora principalul punct de interes a fost reprezenta  t de aspectele manageriale

ale programului.

Qiirea: Qtiidinl Ada ra7 din Irlanda Adin cadnil CSrfii Aa fiindamantara 2 - Na7ninltaraa canacitsfi

Odata ce un sistem de evaluare este pus in functiune, exista o serie de optiuni legate de localizare
si structura. De exemplu, unele ministere sau agentii publice isi pot concentra eforturile de
evaluare in cadrul unitatii centrale proprii, in timp ce altele se pot baza pe retele interne cuprinzand
unul sau doi specialisti, parte a unui nod central, si alti specialigti dispersati in cadrul a diferite
departamente, unitati sau divizii ce se ocupa de politici. Un astfel de exemplu 1l constituie o retea
de consilieri de evaluare — cate unul pentru fiecare program operational al Politicii de coeziune dar
coordonate la nivelul tuturor programelor operationale de catre o unitate centrala.
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Daca se doreste ca evaluarea sa devina o functie de valoare in cadrul sectorului public, este
necesar ca aceasta sa reflecte arhitectura guvernamentala existenta in tara respectiva. De
exemplu, daca anumite niveluri regionale sau federale sunt importante, atunci evaluarea va trebui
si ea integrata acestor structuri guvernamentale de nivel regional si local. Desi uneori acesta nu va
fi locul in care evaluarea cel mai adesea localizata, totusi noile sisteme de evaluare trebuie
proiectate de la inceput lund 1n considerare si modul in care aplicarea lor poate fi generalizata.

Consolidarea cererii de evaluare

1) Guvernele casurs a a cererii de evaluare

Cererea pentru evaluare ca prim impuls care initiaza procesul de dezvoltare a capacitatii, poate
proveni din surse interne sau externe. In cadrul multor tari europene, Uniunea Europeana si in
special, regulamentele Politicii de coeziune au furnizat un prim impuls, astfel cererea a fost la
inceput una de natura externa. Acesta a fost cazul tarilor din sudul Europei, precum Grecia, Italia
si Portugalia, si este de asemenea cazul celor mai multe dintre noile state membre. Aceasta
cerere de natura externa este parlJial reprezentatd de externalizarea unor responsabilita’li ale
institutiilor europene care la rdndul lor au obligallia de a se asigura ca sunt responsabile [Ji
verificabile. Comisia Europeana are obligatia fata de statele membre, Consiliul si Parlamentul
European si Curtea Europeana a Auditorilor, sd se asigure ca resursele monetare puse la
dispozitie pentru dezvoltarea socio-economica sunt cheltuite in mod eficient si ca obiectivele de
atingere a unei mai bune coeziuni de naturd economica si sociald sunt atinse. Intrucat aceleasi
guverne care pun la dispozitie resursele financiare reprezinta, de asemenea, si principalii
beneficiari ai acestor resurse, este un lucru absolut normal ca evaluarea sa fie lasata, cel putin
partial, In responsabilitatea acestora, in loc sa fie realizata la nivel european. Cereri externe
similare de evaluari sunt des intélnite Tn dezvoltarea la nivel international. Finatatorii, fie ca este
vorba de tari individuale sau de agentii multilaterale precum UE, banci internationale (Banca
Mondialda, BERD) sau chiar si agentii ale Natiunilor Unite, toti solicita ca beneficiarii fondurilor sa
poata demonstra ca au folosit banii eficient.

Pe langa argumentul responsabilizarii, actorii externi care initiaza cereri pentru evaluare sunt de
asemenea interesati de eficienta, practici de succes si de eficienta alocarilor financiare — de
exemplu, ei vor fi interesati atat de procesul de invatare, cat si de procesul de responsabilizare. Cu
toate acestea, 0 asemenea motivare este mai puternica atunci cand stimulul pentru evaluare este
de natura interna.

Multi dintre cei care au Thceput o dezvoltare a capacitatii de evaluare din motive ,interne”, au facut
acest lucru ca parte a unui angajament in vederea realizarii unui sector public eficace, eficient,
transparent si perfect responsabil. Procesul de evaluare in tari precum Canada, Olanda, Suedia si
Marea Britanie nu a inceput pe baza unor cereri de natura externa. Dimpotriva, cererea de
evaluare a fost creata de valuri succesive de reforme care au avut loc Th cadrul sectorului public —
care au avut ca scop imbunatatirea managementului si a eficientei - dar si de noi valente acordate
procesului de guvernare. Acest aspect a fost, de asemenea, valabil in cazul fazelor incipiente ale
reformei sectorului public In Australia, reforma condusa mai ales de o filosofie bazata pe rezultate
— filosofie reflectata totodata de accentul pus pe evaluare si pe folosirea acesteia (a se vedea
Caseta de mai jos).
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Acest lucru nu inseamna ca evaluarile interne nu pot fi uneori externalizate. Chiar si atunci cand
forta mobilizatoare care sta la baza evaluarii provine din interiorul granitelor unui stat, totusi, un
anumit grad de ,control extern” e un aspect des intalnit. Acest control poate lua diferite forme:

= Parlamente, la nivel national, regional sau local, care cauta sa responsabilizeze guvernele
pentru o implementare eficace si eficienta a deciziilor adoptate;

= Curiile de Audit si alte institutii similare, care doresc sa fsi extinda rolul lor de la simpla
verificare a legalitatii si control financiar la a include, totodata, si notiuni de eficacitate,
eficienta, si valorificare a resurselor monetare;

= Un ministru de finante care sa solicite rapoarte de la departamentele care au beneficiat de
alocari bugetare;

= Un guvern la nivel central care sa finanteze activitatile sau investitile unor autoritati la
nivele subordonate si care sa solicite Tn mod expres, ca o conditie esentiala, ca acestea
din urma sa introduca evaluarea in practicile lor si sa fie deschise unui anumit grad de
monitorizare externa.

Daca stimulul initiator al evaluarii este in Tntregime de natura externa (sau externalizat de catre
departamente sau agentii guvernamentale la nivelul unor institutii de monitorizare nationale) atunci
baza dezvoltarii capacitatii de evaluare este adesea fragila. Trebuie sa existe o recunoastere la
nivel intern a faptului ca evaluarea reprezinta mult mai mult decat o simpla obligatie, pentru ca
cererea de evaluare sa fie luata in serios. Acesta reprezinta un principiu central in cadrul
dezbaterilor legate de necesitatea existentei unei forte de reglementare sau legislative Tn spatele
evaluarii. Exista opinii care sustin ca fara o cerere de natura legislativa clara, sprijinita totodata de
mecanisme adecvate, evaluarea nu va fi luata in serios. Pe de alta parte, exista de asemenea un
argument puternic conform caruia, o reglementare in absenlla unor schimbari la nivelul
cultural/mental, managerial si administrativ nu va fi eficienta. Vom avea de-a face cu o respectare
impusa a regulilor, si nu cu o adoptare a noilor reguli pornita din initiative proprii sau provenita din
natura procesului ca atare.

Cultura de evaluare in Olanda:

O lectie care poate fi invatata din experienta Olandei este aceea ca, pentru ca o cultura de
evaluare sa se dezvolte in interiorul unei tari este important ca motivarea pentru a derula si
a utiliza evaluarea sa nu provina in cea mai mare parte din exterior. Motivatia interna a
guvernului olandez de a imbunatati politicile publice, sprijinita de notiuni de credibilitate si
eficienta a costurilor managementului public, poate fi privita intr-adevar ca un factor
important pentru succesul relativ in introducerea si utilizarea modelelor de management
bazate pe rezultate.

Sursa: Studiu de caz — Olanda din Cartea de fundamentare 3 — Dezvoltarea capacitdtii

Exista cateva cauze datorita carora sistemele bazate exclusiv pe reguli si regulamente s-ar putea
sa nu functioneze:
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= Pentru o implementare eficienta acestea depind si de existenta anumitor sanctiuni. Cu
toate acestea, abilitatea sau dorinta de a impune sanctiuni ale autoritatilor politice
relevante, fie ca este vorba de Comisia Europeana, de guvernele centrale ale statelor
membre sau de autoritati de nivel local sau regional, este adesea limitata. Aceste limitari
pot proveni atat din consideratii de ordin politic, cat si din cele legate de capacitatea
legislativa sau administrativa;

= Ca un aspect corelat cu limitarea posibilitatilor de sanctionare, cerintele de evaluare sunt
luate mai putin in serios, iar procesele si documentele de evaluare tind sa fie
desconsiderate chiar de catre cei care le-au prescris;

= Managerii preocupati de responsabilitatie lor de zi cu zi vor minimiza timpul acordat
evaluarii daca aceasta nu se dovedeste a fi direct relevant si util activitatii lor. Este putin
probabil ca evaluarile proiectate cu scopul explicit de a servi necesitatilor unor organisme
din exterior sa fie relevante sau utile.

Implicatile acestui ultim aspect sunt majore. Sprijinirea unei cereri pentru evaluare necesita mai
int&i mobilizarea unei coalitii largi de parti interesate din interior, incluzand manageri si politicieni.
Aceasta nu poate fi in mod simplu creata de catre unul sau doi promotori in evaluare sau prin
luarea unei decizii de a pune bazele unei mici unitati centrale. Odatd ce o asemenea coalitie a fost
stabilita, pot fi apoi dezvoltate proceduri si politici care vor veni in sprijinul cererii initiale. Multe
dintre activitatile specifice identificate in cadrul Capitolului 2, in legatura cu solicitarea si modul de
administrare al evaluarilor isi dovedesc relevanta mai ales intr-un astfel de context. Stabilirea
procedurilor de consultare cu cei ce elaboreaza politici si cu managerii Th vederea proiectarii unui
,Plan anual de evaluare” sau a altor termeni de referintd specifici; stabilirea unor comitete de
control; revizuirea calitatii rapoartelor de evaluare; toate acestea pot genera cereri secundare de
evaluare. Cu toate acestea, cel mai important impuls va veni din partea procesului de integrare a
evaluarii Tn cadrul practicilor de rutina ale agentilor publice sau ale ministerelor din cadrul
guvernului. Acest aspect va fi discutat pe larg Tn continuare.

2) Societatea civil a ca surs a a cererii de evaluare

Un sistem de evaluare sustenabil nu poate destinat doar guvernelor sau sectorului public.
Societatea civila poate de asemenea solicita evaluari. Sprijinirea evaluarii este adesea considerata
a fi un proces national de tip centralizat sau chiar supranational. Responsabilizarea si procesul de
invatare au loc la nivelul celor ce elaboreaza politici, iar alti actori de la nivele inferioare trebuie sa
respecte cerintele comunitatii celor ce elaboreaza politici. Din punct de vedere al abordarii aferente
politicilor contemporane, aceasta abordare de sus in jos este una relativ anacronica. Participarea,
implicarea activa, responsabilitatea si transparenta, toate acestea cer ca actorii societatii civile sa
fie ei Insisi implicati in procesul de realizare a politicilor publice si de furnizare a serviciilor si sa
imparta cu guvernul responsabilitatea si receptivitatea. Dezvoltarea capacitatii de evaluare trebuie
sa includa actorii societatii civile daca evaluarea are intr-adevar in vedere si respecta logica si
valorile reformei sectorului public. Aceasta poate fi realizata prin consultari publice, prin analizarea
resurselor necesare realizarii prioritatilor unui plan anual de evaluare si, asa cum a fost anterior
sugerat, prin asigurarea unei reprezentari la scara larga a intereselor in fata comitetelor directoare
si a grupurilor consultative.

Un exemplu interesant in cadrul Uniunii Europene este regiunea Basca din Spania - unde a fost
realizata o incercare deliberata de dezvoltare a evaluarii evaluarilor planului de dezvoltare rurala
sustenabila a regiunii Basce (din cadrul Fondurilor Structurale Europene) cu scopul de a adopta un
model de evaluare participativ.
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Capacitatea de evaluare participativa:

Evaluarea ar trebui, in primul rand, sa reprezinte o practica utila pentru cei responsabili de
administrarea unui program; totusi, aceasta ar trebui totodata sa ofere aceeasi functie
tuturor potentialilor beneficiari si colectivitatilor afectate de rezultatele sale: beneficiari,
institutii sociale, asociatii civile etc. Din aceasta perspectiva, evaluarea devine un exercitiu
menit sa raspunda necesitatilor de informare ale agentilor sociali, mergand pana la a
promova participarea lor activa in cadrul procesului de evaluare.

Sursa: Diez, Malagon si Izquierdo

Citdnd o clasificare a capacitatilor de evaluare realizata de C3E - Lyon, autorii sugereaza ca un
asemenea tip de evaluare este caracteristic unui stadiu dezvoltat al evaluarii.

Societatea civila si cererea de evaluare:

[Evaluarea] a inceput sa reprezinte un act social si politic, iar concluziile sale fac obiectul a
numeroase dezbateri publice (utilitatea politica a evaluarii). Obiectivul este acela de a
furniza publicului larg informatii cu privire la eficacitatea folosirii resurselor financiare
publice de citre administratie. in acest context, evaluarea devine un instrument in cadrul
procesului democratic menit sa informeze cetatenii, sa sporeasca responsabilizarea si sa
faciliteze obtinerea unei aprobari la nivel social pentru interventiile statului. Printre tarile in
care dezvoltarea evaluarilor a atins un asemenea stadiu se numara Danemarca, Olanda,
Suedia si Marea Britanie.

Sursa: Diez, Malagon si lzquierdo, bazdndu-se pe o tipologie dezvoltatd de C3E -
Lyon ca parte a Programului MEANS

in tarile la care ne-am referit este aproape cert faptul c& evaluarea este realizatd in primul rand ca
raspuns la cererile de natura interna, Tn mult mai mare masura decét cu scopul de a raspunde
cerintelor de responsabilizare provenite de la nivel extern (de ex. cele ale UE) si ca aceste procese
de evaluare sunt adesea ante-datate sau cel putin realizate in mod independent fata de
regulamentele Politicii de coeziune si ale altor sisteme de evaluare asociate. Cu toate acestea,
aspectul cel mai surprinzator este acela al naturii descentralizate, multistratificate a evaluarii, ce
reflecta realitatile unei guvernari bazate pe mai multe nivele.

In Marea Britanie, spre exemplu, a devenit aproape firesc ca evalurile politicilor sociale efectuate
la nivel national sa fie complementate cu evaluari locale, menite nu numai sa analizeze aspecte
care {in de descentralizarea proceselor de aplicare si implementare a evaluarii, ci i sa raspunda la
intrebari de evaluare care pot servi intereselor beneficiarilor de politici si programe, comunitatilor
locale, organizatiilor non-guvernamentale si actorilor politici de la nivel national. (Biott si Cook,
2000). Actorii societatii civile, odata mobilizati, devin de asemenea o sursa a cererii de evaluare, in
cazul in care pot identifica potentiale beneficii in interiorul procesului.
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Oferta de evaluare
1) Conditii i tradi tii ini tiale

Oricat de semnfificativa ar fi cererea pentru evaluare, raspunsul, dar si viteza acestui raspuns la
cererea existentd, va depinde de resursele, competentele si institutiile pre-existente. Partial, asa
cum a fost deja discutat, acesta va fi un aspect al ofertei intermediare, incadrat in interiorul rutinei
guvernamentale si administrative. Dar, la un nivel mai inalt, va depinde de competentele, resursele
si institutiile din afara sistemului de management public si administrativ.

Nu exista o singura modalitate de a imbunatati oferta de evaluare. Trei abordari sunt destul de des
intélnite:

= dezvoltarea relatiilor cu institutii educationale, in special cu universitati;
= dezvoltarea si sprijinirea unei comunitati de consultanti independenti; si

= gprijinirea dezvoltarii unei comunitati profesionale Tn domeniul evaluarii.

2) Legaturile cu sectorul educa tional, cu sectorul de instruire i calificare si cu cel
universitar

Institutiile educationale si mai ales cele universitare sunt deosebit de importante in ceea ce
priveste oferta de servicii de evaluare din douad motive. In primul rand, universitatile reprezinta in
numeroase tari spatiul cel mai comun pentru a localiza programele educationale si de calificare
necesare pentru a dezvolta competentele si cunostintele de evaluare. Tn al doilea rand, foarte multi
dintre cei care lucreaza deja in institutile educationale poseda deja multe dintre cunostintele
necesare legate de cercetare economico-sociala, colectare si analiza de date, de redactare de
rapoarte — cunostinte necesare evaluatorilor. Cu toate acestea, perspectivele educationale si de
cercetare trebuie sa fie suplimentate cu o serie de alte metode, teorii $i practici pentru a deveni cu
adevarat utile procesului de evaluare.

Stabilirea unei relatii de colaborare cu universitati si alte institutii educationale poate servi de
asemenea la stimularea ofertei de programe destinate pregatirii si calificarii, la continuarea studiilor
si la crearea unuia sau a mai multor centre de excelenta in cercetare (de exemplu, Th ceea ce
priveste dezvoltarea regionalda sau managementul public) capabile sa faciliteze diseminarea
cunostintelor. Cursurile pot fi directionate catre o serie de grupuri tinta, de exemplu: studentii
absolventi ai facultatilor de sociologie si economie, specialigtii Tn stiinte politice si regionale si
specialigti in dezvoltarea socio-economica. In functie de grupul tinta, ar putea fi extrem de util sa
fie realizate diferite cursuri noi de specializare sau sa fie integrate module de evaluare a unor
cursuri deja existente, de ex. teorii si metode de evaluare a dezvoltarii socio-economice in cadrul
programei oficiale a economistilor, inginerilor, sociologilor, planificatorilor. Aspecte specifice,
relevante pentru domeniul dezvoltarii socio-economice (de ex. prioritati transversale precum o
societate informationalda, egalitatea sanselor pentru femei si barbati s.a.m.d) ar trebui de
asemenea incluse in cadrul acestor programe.
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In cadrul planificarii programelor de formare este importanti recunoasterea aspectelor practice ale
procesului de evaluare din domeniul socio-economic. Desfagurarea activitatii intr-un mediu care
presupune relationarea cu clienti si contracte, aprecierea a ceea ce poate avea o utilitate maxima
pentru managerii de programe, planificarea si sprijinirea dezvoltarii unui management de echipa,
confruntarea cu multiple interese, adesea contradictorii, reprezinta aspecte mult mai Tntalnite in
procesul de evaluare decat un mediul academic. Competentele practicienilor sunt la fel de
necesare ca si cunostintele academice. Acest aspect poate fi realizat prin includerea n cadrul unor
programe universitare care pun mai putin accentul pe predare efectiva, spre exemplu, a unor
laboratoare, seminarii de calificare, lectii tinute de catre practicieni, ore de practica efectuate in
compania unor consultanti in evaluare, vizite de studiu la institutii administrative responsabile de
dezvoltarea socio-economica etc.

In anumite tari, exista o traditie ca universitatile si institutele independente s fie implicate Tn mod
activ in cercetarea referitoare la politicile si practicile din domeniul evaluarii. in astfel de tari va
exista o adevarata baza de competente care va putea fi materializata intr-o crestere a ofertei de
evaluatori intr-un termen relativ scurt. Cu toate acestea, chiar gi Th aceste tari, acest lucru poate
solicita schimbari la nivel cultural/mental Tn rAndul celor care sunt obisnuiti cu un ritm si un stil de
cercetare academic. In asemenea cazuri, cresterea inregistratd in oferta de evaluare va avea
nevoie de un anumit timp pentru a produce rezultate, incepand probabil prin sporirea interesului
pentru atelierele de lucru si pentru seminarii si continuand apoi prin exemple specifice, la scara
redusa, care le vor permite evaluatorilor potentiali sa testeze noi modalitati de a lucra tntr-un mediu
al politicilor socio-economice.

3) Consultan tii independen ti: incurajarea noilor furnizori

in multe dintre domeniile de evaluare putem vorbi de o aga-numitd piatd internationald a evaluarii.
Acest aspect este de asemenea valabil in cazul evaluarilor din domeniul dezvoltarii socio-
economice. Firmele de consultantd mari, de nivel international, sunt obignuite sa liciteze pentru
lucrari de evaluare in diferite tari, nu doar acolo unde este situat sediul lor general. De aceea, este
un lucru obignuit ca multi dintre debutantii de pe pietele internationale de evaluare sa provina din
randul acestor firme de consultanta internationale. Acestea detin potentialul de a importa atat
experienta specifica, de ordin politic, la nivel international, cat si experienta legata de modul de
lucru cu cei ce elaboreaza politici si cu managerii de programe. Cu toate acestea, se considera
importanta dezvoltarea unui sector intern de consultanta in evaluare format din consultanti la nivel
local, familiarizati cu institutile nationale, politicile si limba vorbitd in tara respectiva. Desigur,
firmele de consultantd internationala vor recruta adesea consultanti din tara respectiva, fiind
incurajat astfel schimbul international, uneori chiar gi in cadrul unei singure echipe de evaluare. O
astfel de concentrare a fortelor poate reprezenta o metoda eficienta de transfer de competente si
de raspéndire a cunostintelor. Acesta este un aspect recunoscut pe scara larga in domeniul
evaluarii. De exemplu, in programele de dezvoltare internationale este adesea o cerinta ca echipa
de evaluare sa includa experti din emisferele nordica si sudica. Aceasta practica a fost de
asemenea incurajata de UE prin notiunea mai larga a acordurilor bilaterale dintre UE-15 si noile
state membre, reflectata mai precis prin structura echipelor de evaluare bazata pe parteneriate
similare la nivel international, in special ih cazul evaluarilor la nivel multinational, regional sau
sectorial.

Unii consultanti noi vor proveni, macar partial, din mediul universitar, altii nu. O alta caracteristica a
noilor abordari ale managementului public este asocierea acestor noi abordari cu crearea de noi
piete pentru servicii de consultants. In acesta privin(J& , promovarea sectorului de consultanta
independenta va avea beneficii (i Tn afara evaluarii.
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Dezvoltarea capacit atii de evaluare in Republica Ceh a:

In Republica Ceh &, a existat o baz & de expertiz & cel putin la nivelul comunit &tii
academice, care a putut fi utilizat a pentru evaluare. Cu toate acestea, nu existau
companii cehe specializate Th a oferi servicii de e  valuare, oferta companiilor str  @ine era
prea costisitoare , iar cunoa gterea de c atre acestea a mediului intern era inadecvat  &. In
sfera practic @ multe institu ti nationale aveau experien td in pregatirea planurilor,
programelor, a metodologiei  si in schitarea politiclor menite s & sprijine dezvoltarea
socio-economic a. Acestea includeau Planul Na tional de Dezvoltare gi programe
operationale. Aceast & experien ta practic a dintr-o sfer a conex a a evaluarii reprezint & un
aspect deosebit de util pentru lansarea procesului de dezvoltare a capacit atii de
evaluare.

Date fiind costurile destul de ridicate ale evalu  arilor, necesitatea unei cunoa steri a
mediului socio-politic ceh  gi cerin tele referitoare la dezvoltarea capacit  &tii de evaluare in
Republica Ceh a, a fost acordat a prioritate furnizorilor na tionali in procesul de angajare a
evaluatorilor externi pentru realizarea evalu  arilor ex-ante. In ceea ce prive ste evaluarea,
acesti furnizori na tionali erau relativ nou intra ti in domeniu, comparativ cu concuren fii
straini, ale c aror servicii ins a nu puteau fi folosite, fiind mult prea costisitoa re fara a
dovedi o suficient & cunoa [Jtere a mediului socio-politic ceh. In cateva cazur i,
companiile cehe angajate s a realizeze evalu ari au apelat la un expert str ain pentru a
sprijini procesul de punere in practic & a evaluarii §i pentru a asigura respectarea
standardelor europene. Aceste consor tii au indeplinit ceea ce era de a sgteptat prin
intermediul activit atilor practice desf asurate. Un rezultat pozitiv poate fi considerat acel — a
ca operatiunile conduse de c atre companii pur na tionale, care nu au incorporat
speciali sti externi, au produs in mare m asura aceleasi rezultate.

SURSA: Cadrul comunitar de sprijin al evaludrii in Republica Ceha: Mario Hladek, David Grolig

Exista diferite abordari menite sa incurajeze aparitia furnizorilor de servicii de evaluare la nivel
national. Intre acestea se includ:

= Angajarea unor evaludri care sa puna accent pe crearea de consortii sau parteneriate care
sa includa obligatoriu si consultanti locali;

= lerarhizarea contractelor de evaluare, astfel incat evaluarile cu un risc relativ scazut sa
poata fi realizate de catre actorii nationali nou intrati pe piata evaluarilor;

= Garantarea faptului ca cerintele de achizitie si cele financiare asociate licitatiilor pentru
evaluare nu suntprea restrictive (raspunsuri cerute in perioade foarte scurte de timp,
garantii bancare sau un numar de ani in care conturile sa fi fost auditate);

= Accentuarea in TdR a criteriilor de natura tehnica sau bazate pe competente in mai mare
masura decét a procedurilor administrative complexe cu care consultantii mai putin
experimentati ar putea sa nu fie inca foarte familiarizati;

= Organizarea unor scurte sedinte cu potentiali consultanti menite sa raspunda intrebarilor
acestora gi sa incurajeze licitatiile intr-un mediu competitiv;

= Sprijinirea crearii de retele, Tn special Tn randul consultantilor in evaluare din regiuni mai
izolate, astfel incat sa se incurajeze dezvoltarea spiritului de echipa, formarea de consortii,
retele si asociatii profesionale (a se vedea in continuare); si
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= Constientizarea de catre cei care solicita evaluari ca este necesar un managementmai
sever al noilor furnizori de evaluare, pentru ca acestia sa-si Imbunatateasca procesul de
acumulare de cunostinte pe care consultantii experimentati le detin.

4) O comunitate profesionist a de evaluare

Este n interesul celor care contracteaza si efectueaza evaluari sa isi deruleze activitatile intr-un
mediu care pune accent pe standarde de inalta calitate. Aceasta este de fapt ceea ce se intelege
prin evaluare descrisa ca o profesie. Standardele profesionale sunt esentiale pentru ca evaluatorii
sa poata avea credibilitate si sa li se acorde autonomia necesara de catre cei care solicita si
folosesc rezultatele evaluarii. Aceasta este cu precadere adevarat in fata diferitelor si, adeseori,
puternicelor conflicte de interese din cadrul proceselor de evaluare a programelor si politicilor
socio-economice. Multi evaluatori s-au confruntat adesea cu diferite Thcercari de a interveni in
modul in care este realizata o evaluare. Aceasta poate avea diferite forme:

= TdR lipsit de echilibru;

= influenta negativa asupra procesului de evaluare din partea acelora care sunt responsabili
de modul in care programul este evaluat;

= Tincercari de selectare a unei echipe de evaluare care sa-i includa pe aceia care pot da
raspunsuri favorabile;

= presiuni pentru a reformula rezultatele si concluziile astfel incat acestea sa fie mai putin
critice si mai acceptabile pentru partile interesate principale;

= furnizarea de date limitate sau care au fost special selectate.

in realitate, nu este n interesul nimanui ca astfel de lucruri sa aiba loc. Pentru o administratie
moderna, beneficiile unei evaluari impatrtiale si de incredere depasesc cu mult beneficiile aparente
ale unor rapoarte sigure si lipsite de provocari. Totugi, acest aspect devine clar doar ca urmare a
dezvoltarii unei adevarate culturi a evaluarii .

Se presupune ca standardele profesionale din domeniul evaluarii includ de obicei un angajament
atat al evaluatorilor, cét si al celor care solicita evaluari, prin care acestia se obliga:

= g3 foloseasca cele mai bune/adecvate metode;
= safsi dezvolte siimbunatateasca tehnicile;

= sa ia in considerare interesele partilor interesate si ale clientilor, inclusiv pe cele ale
managerilor de programe;

= 33 abordeze independent, impartial si sincer dovezile colectate;

= 33 existe un comportament etic fata de toate partile implicate: contractanti, cei care pun la
dispozitie informatii si date, potentiali beneficiari ai politicilor si programelor.

Calitatea profesionala si independenta in evaluare pot sa provina din diferite surse.. Acestea
includ:

= 0 cultura de evaluare care consolideaza norme de conduita profesionala;
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= respectarea independentei de catre cei care solicita evaluari,

= norme etice n jurul carora sa existe un consens si care sunt, prin urmare, recunoscute si
raspandite pe scara larga;

= institutii independente in cadrul carora evaluatorii lucreaza si care pot conferi credibilitate
sporita verdictelor lor, oferindu-le totodata si sprijinul necesar pentru a putea face fata
presiunilor externe;

= proces educativ, de pregatire,calificare si formare profesionala continua de Tnalta calitate;
= asociatii si societati profesionale care i reunesc pe toti cei implicati in cadrul comunitatii de
evaluare - in interiorul careia pot fi iImpartasite experiente si pot fi discutate probleme de

natura practica;

= dezvoltarea si aplicarea unor standarde de calitate pentru practicieni si pentru cei care
solicita evaluari, precum cele sugerate in Capitolul anterior.

Standarde de E valuare:

[Acest studiu]..recomand a utilizarea unor standarde cuprinzatoare  si incluzive ,
care au 1n vedere interesele celor care solicit a evaluarea, ale evaluatorilor si ale
cetatenilor. Standarde de evaluare la scar & larga, la nivel european (instrumentale
si etice), asa cum sunt acestea considerate de ¢ atre Societatea European a de
Evaluare si de catre alte cateva societ ati nationale de evaluare europene, au un rol
complementar tendin teide dezvoltare de standarde de ¢ atre Comisia European a

si de alte administra tii na tionale.

Utilizarea evaluarii In cadrul Serviciilor Comisiei Europene - DG Buget octombrie 2002

in practica, multe dintre atributele esentiale ale unei comunitati profesionale de evaluare pot fi
incurajate sub egida unei societati nationale de evaluare sau a unor asociatii. (Informatii Th
legatura cu societdtile regionale si nationale de evaluare sunt disponibile pe diferite site-uri
internationale de evaluare - a se vedea in special IOCE si IDEAS). In mod obisnuit, acestea
reunesc oameni din cadrul unor institutii diferite (institutii academice, administratii publice, centre
de cercetare si societati de consultantd), care detin expertiza in domenii diferite (sociologi,
economisti, specialisti in planificare, specialisti in stiinte politice, in pedagogie) si diferite domenii
de specializare (servicii sociale, educatie, cercetare-dezvoltare si, bineinteles, dezvoltare socio-
economica). Astfel de societati au devenit larg raspandite pe teritoriul european n ultima perioada
(a se vedea mai jos o listd care mentioneaza cateva dintre cele mai cunoscute societati de
evaluare europene). Aceste societati ofera oportunitatea schimbului reciproc de idei, a discutarii
problemelor comune in afara cadrului unor contracte de evaluare specifice, a raspandirii bunelor
practici i facilitarii aparitiei unor standarde si coduri etice comune. Asa cum am mentionat deja in
cadrul primului capitol, cele mai multe dintre standardele si codurile de etica aparute in perioada
recentd au fost derivate din activitatea de evaluare desfasuratd de asociatii si societati
profesionale.

Lista Societ atilor gi Asocia tiilor de Evaluare:

Societatea European a de Evaluare: http://www.europeanevaluation.org
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Societatea de Evaluare din Danemarca: http://www.danskevalueringsselskab.dk/

Societatea de Evaluare din Finlanda:  http://www.finnishevaluationsociety.net/

Societatea de Evaluare din Fran ta: http://www.sfe.asso.fr/

Societatea de Evaluare din Germania: http://www.degeval.de/

Societatea de Evaluare din Italia:  http://www.valutazioneitaliana.it/

Societatea de Evaluare din Spania : http://www.idr.es/idr_in/index intro.html

Societatea de Evaluare din Marea Britanie:  http://www.evaluation.org.uk/

Institu fionalizarea evalu arii

O mare parte a acestui capitol a avut ca obiect initierea procesului de creare a capacitatii de
evaluare acestui aspect pentru dezvoltarea socio-economica,si managementul performant al
sectorului public. Institutionalizarea va avea in vedere cu precadere procesul de integrare si de
consolidare a evaluarii in cadrul institutiilor sectorului public. Acest aspect implica in general:

= extinderea evaluarii pe scara larga Tn cadrul sectorului public, si

= o integrare mai ampla a proceselor de evaluare si utilizarea acestora n cadrul etapelor de
creare a politicilor si de administrare a programelor.

Definirea institutionalizarii:

Institutionalizarea in evaluare este adesea inteleasd atat ca regulament, cat si ca proces. in
opinia lui Boyle, Lemaire si Rist, aceasta reprezinta regulile, procedurile si structurile
organizationale in conformitate cu care sunt realizate evaluarile politicilor publice, cat si
procesul de legitimizare prin intermediul caruia practica evaluarii devine oficial parte
componenta a procesului de luare a deciziilor la nivel guvernamental.

Construirea unei capacitdti efective de evaluare, Boyle si Lemaire (Eds) Transaction Publishers
1999

Este foarte probabil ca introducerea evaluarii sa fie concentratd la Thceput la un anumit nivel
guvernamental — la nivelul unui singur minister sau set de programe. Extinderea evaluarii conduce
la raspandirea practicilor de evaluare si la nivelul altor ministere sau programe, dar si la nivelul
altor institutii. Tn cadrul unor sisteme de evaluare bine dezvoltate, evaluarile sunt utilizate de céatre
institutiile de audit de la nivel national si de catre parlamente, de ministere, de partile responsabile
cu elaborarea politicilor si de managerii de programe.

Integrarea evaluarii in procesul de realizare al politicilor socio-economice si de administrare a
programelor este probabil sa implice:
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= planificarea comuna a politicilor si a evaluarii pe parcursul a unor cicluri multi-anuale de
consultare si de prioritizare din cadrul agentiilor publice; aceasta va rezulta Tn planuri
anuale si departamentale care includ procese de evaluare;

= verificare sistematica a rezultatelor evaluarii si a recomandarilor, astfel incat sa devina
dificil ca managerii de nivel mediu sa ignore rezultatele evaluarii - acestia vor fi obligati ca
macar sa declare motivele pentru care respecta sau nu recomandarile evaluarii;

= impuls pozitiv pentru manageri in vederea utilizarii rezultatelor evaluarii, si a modificarii
programelor si a directiei acestora in cazul in care este necesar;

= crearea unor forumuri Tn care politicienii, managerii si administratorii procesului de
evaluare se intalnesc cu scopul de a discuta rezultatele evaluarii si lectiile invatate Tn urma
acestui proces;

= extinderea evaluarii de-a lungul etapelor ciclului de formare al politicilor socio-economice
pornind de la optiunea identificari, pana la etapele de planificare, programare,
implementare si reprogramare.

Planificarea extinderii i integr arii evalu arii in Romania

In Romania, procesul de aderare a f &cut ca eforturile de evaluare s & fie initial
concentrate asupra stadiilor de finan tare, planificare gi proiectare a noilor politici  gi
programe europene. Eforturile au fost mai intdi con  centrate pe programele PHARE si pe
pregatirea pentru Fondurile Structurale. Cu toate aceste a, au fost elaborate planuri
pentru dezvoltarea unei culturi a evalu  arii care s a fie relevant a pentru toate programele
finan tate de Fondurile Structurale UE. Ministerul de reso  rt a dirijat in paralel un program
de modernizare sireform a in cadrul tuturor celorlalte ministere. Acest aspe  ct a fost legat
si de elaborarea unor planuri pentru o eventual a extindere a evalu arii la programe si
politici finan tate la nivel na tional.

Sursa: interviuri purtate de autor cu oficialitéfi romane

Crearea unei culturi a evaluarii este o formulare menita sa sugereze ca un sistem de evaluare
bine dezvoltat reprezinta mai mult decat un simplu angajament de natura structurala. De exemplu:

= existd un angajament fatd de un proces continuu de Tnvatare si de imbunatatire;

= existd o dorintd de evitare a unei politici de cautare a vinovatilor, care descurajeaza
procesul de invatare;

= ceice elaboreaza politici sunt devotati unor politici bazate pe dovezi clare, In sens larg;
= existd un angajament fatd de excelenta, standarde ridicate si perfectionare continua;

= evaluarea este utilizata ca parte a tendintei de transparenta tn actul guvernarii si multiplei
responsabilitati fata de cetateni sCli comunitate, dar si fatd de ministere si parlamente; si

= Guvernul si sectorul public sunt dedicate unei adaptari continue in scopul de a deveni o
organizatie care se perfecllioneaza prin invallare [Ji formare profesionald continua.
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Analiza procesului de dezvoltare al capacit  atii de evaluare:

Autorii unei compara ftii la nivel interna tional a capacit atilor de evaluare au utilizat
urm atoarele nou a criterii pentru aprecierea gradului de dezvoltare al acesteia:

1. Evaluarea are loc in diferite domenii de politic  i.

2. Exista o ofert a de evaluatori la nivel na tional pentru diverse discipline.
3. Exista un discurs la nivel na tional cu privire la evaluare.

4. Exista organiza tii profesionale de evaluatori.

5. Exista un grad de institu tionalizare al evalu &rii in cadrul guvernului.

6. Exista un grad de institu tionalizare al evalu arii in cadrul parlamentului.

7. Exista numeroase institu tii ai caror evaluatori desf &soarad evaluari in cadrul
fiec arui domeniu al politicilor socio-economice.

8. Exista o func tie a evalu &rii in cadrul unei institu  tii de audit de la nivel na tional.

9. Exista un echilibru intre evalu arile care analizeaz a rezultatele pe termen lung si
cele care apreciaz a rezultatele cantitative i procesele.

Atlas Internafional de Evaluare, Editori Furubo, Rist and Sandahl, Transaction Publishers, 2002

Canada este vazuta pe scara larga ca o tara care a realizat cu succes institutionalizarea
proceselor de evaluare in cadrul managementului sectorului public si in cadrul sistemului de
adoptare a politicilor socio-economice la nivel federal (national). Tn ansamblu, responsabilitatea
coordonarii evaluarii este sarcina Trezoreriei Publice Canadiene, care trebuie sa ofere o directie la
nivel central evaluarii in cadrul Guvernului canadian, iar in acest scop trebuie’:

1. sa puna bazele unui Centru de Excelentd care sa ofere o conducere adecvata,
indrumare si sprijin Tn practica evaluarii;

2. sa utlizeze rezultatele evaluarii in cadrul proceselor de adoptare a deciziilor la nivel
central,

3.  sa stabileasca standarde; si
4.  samonitorizeze capacitatea de evaluare in interiorul guvernului.
Caracteristicile distincte ale politicii canadiene de evaluare se refera la faptul ca:

= se bazeaza foarte mult pe transferarea responsabilitatilor pentru a derula si utiliza evaluari
la nivelul departamentelor (ministerelor) si la nivelul managerilor din cadrul acestor
departamente;

= pune accent in special pe un management bazat pe rezultate ca 0 componenta cheie a
managementului sectorului public — acest lucru fiind diferit de accentuarea in mod special
a analizei raspunderii pentru rezultatele anterioare, desi principiul responsabilizarii va fi
avut in vedere.

® http://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=12309
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Fragmente din Politica de Evaluare : Trezoreria pu  blic a a Canadei
Aceasta se bazeaz a pe trei principii fundamentale:

= Obtinerea rezultatelor gi raportarea cu acurate te a acestora reprezint a o responsabilitate
principal a a managerilor serviciilor publice;

= O evaluare riguroas a si obiectiv a reprezint a un instrument important menit s a-i sprijine
pe manageri s a desfasoare o activitatea de mananement concentrat pe rez  ultate; si

= Departamentele, cu sprijinul Secretariatului Trezor  eriei Publice, au responsabilitatea de
a asigura rigurozitatea gi disciplina proceselor de evaluare desf asurate sub jurisdic tia
lor.

Managementul pentru ob  finerea rezultatelor

Managementul pentru ob tinerea rezultatelor este o responsabilitate de prim & importan ta a

managerilor serviciilor publice — managerii trebuie sa fie raspunz atori de performan tele lor in
fata unui management de nivel superior, a ministerelor, parlamentului si in fata cetatenilor
canadieni.

Evaluarea ca instrument de management

Evaluarea opereaz a intr-un mediu complex care implic & un parteneriat cu alte organiza tii la nivel
federal, cu alte nivele guvernamentale, cu sectorul privat si cu organiza tii nonprofit. In plus,in
masura in care procesul de implementare a programel or este transferat altor jurisdic tii,
evaluarea politicilor socio-economice cap ata o importan ta sporit &. Evaluarea ar trebui s &
contribuie la imbun atatirea politicilor socio-economice, precum si la Tmbun atatirea proiect arii gi
implement arii programelor.

Tn acest context, departamentele ar trebui s & integreze disciplina procesului de evaluare n
cadrul ciclului de via ta al managementului politicilor, programelor, ini tiativelor, astfel incat:

= sa contribuie la dezvoltarea unui management bazat pe rezultate si la crearea unui
cadru pentru r aspundere democratic a in raport cu politicile, programele  si ini tiativele
noi sau revizuite;

= sa puna bazele unor practici de monitorizare a performan  telor proceselor aflate n
derulare;

= sa evalueze aspecte legate de implementarea si administrarea timpurie a politicilor,
programelor, ini tiativelor, inclusiv a celor aplicate in cadrul unor angajamente de
parteneriat (evalu ari formative sau intermediare);

= sa evalueze aspecte ce tin de relevan ta, rezultatele si raportul cost eficien ta al
cheltuielilor efectuate.

Au fost elaborate o serie de instrumente de diagnosticare pentru aprecierea gradului de
institutionalizare al evaluarii si pentru a oferi indrumari asupra modului in care aceasta poate fi
consolidata. In Lituania spre exemplu, tipologile OECD au fost adaptate pentru a aprecia gradul
de institutionalizare al evaluarii. Printre factorii luati ih considerare de Nakrosis si de alti colegi de
la Institutul de Management si Politici Publice se numara:

= planificarea in timp a evaluarii — aplicarea evaluarii trebuie in toate stadiile de elaborare a
politicilor socio-economice;
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= gradul de centralizare;
= |ocalizarea evaluatorilor — interna sau externa;
= integrarea evaluarii Tn cadrul proceselor de adoptare a deciziilor.

O asemenea aplicare a standardelor permite identificarea punctelor forte si a celor slabe, si
planificarea unor imbunatatiri .

Banca Mondiala a elaborat un cadru menit sa contribuie la aprecierea diferitelor optiuni disponibile
in diferite circumstante. Premisa de la care se porneste este ca situatile, conditiile initiale
disponibile pentru dezvoltarea capacitatii de evaluare variaza de la o administratie nationala la
alta. n unele cazuri cererea, in special cea formata pe plan intern, va fi mai puternica, in timp ce in
alte cazuri va fi mai slaba. Similar, oferta, disponibilitatea competentelor si a retelelor institutionale
capabile sa mobilizeze aceste competente, va fi uneori capabila Tn mai mare masura sa raspunda
cererilor de evaluare, decat 1n alte cazuri. Oricare ar fi echilibrul intre cerere si oferta, exista
strategii adecvate ce pot fi adoptate pentru reflectarea circumstantelor predominante.

Institutionalizarea evaluarii este un proces continuu care, in decursul timpului, trebuie integrat in
cadrul altor instrumente de planificare si de analiza a rezultatelor (de ex., analizele de impact ,
tehnicile de planificare a proiectelor) si Tn cadrul altor canale pentru identificarea, raspandirea si
implementarea a bunelor practici (de ex., consultare publica, descentralizare la nivel local catre
terte parti).

in acelasi timp, nu pot fi ignorate barierele potentiale cu care se poate confrunta procesul de
institutionalizare al evaluarii:

= in primul rAnd, asa cum a fost evidentiat in cadrul acestui capitol, evaluarea are o influenta
mai mare atunci cand este considerata parte integrantd a dezvoltarii institutionale si a
reformei din cadrul sectorului public; in cazul in care schimbarile la nivel mai larg, de ordin
organizational si cultural, nu sunt realizate in paralel, acest lucru va duce dificultati in
institutionalizarea procesului de evaluare;

= in al doilea rand, un proces de institutionalizare coerent solicita atat resurse financiare cat
si umane. Institutionalizarea poate fi subminata in cazul ih care exista investitii insuficiente
in dezvoltarea competentelor specialigtilor, a unitatilor de evaluare, dar si In sisteme de
management adecvate;

= in al treilea rand, un angajament politic la nivel Tnalt este deosebit de important pentru
procesul de institutionalizare al evaluarii, in special in cazul inh care un astfel de proces
necesitd, Tn mod inevitabil, mai mult timp, cat si faze de dezvoltare intermediare.
Modificarile de directie survenite in momentul n care are loc schimbarea din functie a
angajatilor publici sau a minigtrilor pot constitui, de asemenea, o bariera majora in
procesul dezvoltarii capacitatii de evaluare.

Asa cum am procedat si in cadrul celorlalte capitole, aspectele cheie sunt schitate in continuare,
ca reguli de baza, pentru a fi utilizate de cei interesati in consolidarea capacitatii de evaluare.
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Reguli de baz a

Evaluarea este mult mai utila si mai utilizata in momentul in care este integrata ca functie
in cadrul structurilor administrative si a sistemelor institutionale, care cauta in acelasi timp
sa includa n structurile lor si parti interesate din cadrul societatii civile. Aceasta este, de
fapt, ceea ce se intelege prin ,capacitate de evaluare.

Capacitatea de evaluare se poate dezvolta Tn mod organic, In timp, dar in majoritatea
contextelor nationale si internationale aceasta trebuie sa fie planificata, introdusa
intentionat si finantatd In mod adecvat.

Principiul de independenta si impartialitate reprezinta un principiu esential In construirea
functiilor procesului de evaluare, date fiind interesele variate care pot influenta atat
procesul de derulare al evaluarii cat si concluziile acestuia.

Capacitatea de evaluare cuprinde elemente la nivel individual, organizational, inter-
organizational, societal, menite se se sprijine reciproc. Capacitatea de evaluare ar trebui
proiectata ca un sistem.

Activitatea de evaluare trebuie coordonata la nivelul administratilor pentru a asigura
coerenta si pentru a furniza o baza solida pentru dezvoltarea competentelor si a
profesionalismului. in acelasi timp, trebuie s& existe un grad suficient de flexibilitate al
procedurilor si al abordarii. Care sa se adapteze la caracteristicile specifice ale politicilor,
programelor si teritoriilor.

Capacitatea de evaluare poate debuta prin a se concentra numai pe anumite programe
specifice — spre exemplu, cele finantate de UE sau cele desfasurate la nivelul anumitor
structuri guvernamentale (de ex. departamente ale administratiei centrale), dar aceasta
trebuie proiectata astfel incat activitatea de evaluare sa poata fi extinsa si sa includa, spre
exemplu, programe finantate la nivel national sau regional, dar si activitati derulate la nivel
guvernamental central.

Evaluarea trebuie configurata astfel incat sa raspunda necesitatilor procesului de luare a
deciziilor si nevoilor managementului, procese care vor imbunatati eficienta si eficacitatea
activitati lor publice si vor produce beneficii concrete atat pentru cetateni, cat si pentru alte
partile interesate. Desi evaluarea va fi utia pentru a raspunde nevoilor de raportare
externa, aceasta nu trebuie considerata ca fiind in primul rAnd o obligatie impusa din
exterior .

Includerea societatii civile si a principiului participarii in cadrul evaluarii, fie ca acesta are
loc prin consultari sau prin reprezentare directa, va incuraja diferite grupuri de interese (de
ex. Reprezentanti ai comunitatii, grupuri profesionale, sectorul privat) sa solicite si sa
utilizeze evaluarea, ei beneficiind astfel de o consolidare a responsabilizarii, o crestere a
transparentei si o reinnoire a capitalului social.

Capacitatea de evaluare trebuie sa acorde importanta si aspectelor ce privesc ofertea ,
prin promovarea unei comunitati competente si profesionale de practicieni, precum si prin
institutiile, retelele si pietele care vor asigura standardele nalte ale lucrarilor de evaluare
licitate si derulate.
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10. Printre atributele cheie ale unei comunitati profesionale de evaluare se numara
programele educative si de calificare pentru evaluatori, standardele de calitate si codurile
etice aprobate si impartasite atat de cei care contracteaza evaluari, cat si de cei care
practica evaluarea - incluzand aici specialisti si consultanti din mediul academic. Aceste
trasaturi ce [lin de calitatea ofertei sunt adesea cel mai bine dezvoltate Th cadrul
societatilor de evaluare nationale, deschise spre noi membri si devotate unor inalte
standarde de calitate .
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Capitolul 4: Alegerea metodelor si a tehnicilor

Acest capitol prezintd metodele si tehnicile care se utilizeaza Tn evaluarea dezvoltarii socio-
economice. Acestea sunt prezentate in detaliu in Cartea de fundamentare 2%°. in capitolul 1,
proiectarea procesului de evaluare a fost abordati doar in termeni generali. In cele ce urmeaza
vom prezenta oplliunile care trebuie facute cu privire la categoriile extinse de masuri, precum si la
tehnicile specifice din cadrul acestor categorii. Aplicarea metodelor si a tehnicilor genereaza in
mod inevitabil intrebari legate de sursele de date si de dovezile concrete pe care evaluatorii
trebuie si se axeze in desfasurarea activitatii lor. In cazul de fata, aceste surse de dovezi sunt
prezentate nu numai din perspectiva modului in care pot fi analizate, ci si in ce priveste felul In
care pot fi localizate sau chiar create, acolo unde nu existau nainte. Prima parte a acestui capitol
prezinta contextul Tn care se fac op[Jiunile legate de metode si tehnici, mentioneaza demarcatia
uneori oarecum vaga ntre datele calitative si cele cantitative, precum si modurile de obtinere si
utilizare a dovezilor concrete. Sectiunile urmatoare cuprind informatii despre:

= metodele si tehnicile aplicabile diferitor tipuri de interventii socio-economice, fiind incluse
principalele prioritati tematice si domeniile variate ale politicilor publice;

= metodele si tehnicile utilizate Tn diferite scopuri ale evaluarii (planificare, responsabilizare,
implementare, producere de cunoastere, consolidare institutionala);

= metodele si tehnicile aplicabile in diferite faze ale programelor si politicilor publice, de la
formularea acestora si pana la impacturile produse;

= metodele si tehnicile aplicate Tn diferite stadii ale procesului de evaluare (Cartea de
fundamentare 2 prezinta metodele si tehnicile Tn acest sens);

= obtinerea sifolosirea datelor cu diverse caracteristici in procesul de evaluare;
= crearea indicatorilor si a sistemelor de indicatori;
= utilizarea indicatorilor pentru a imbunatati managementul.

= regulide baza

Factori ce influen feaza alegerea

1) Alegerea metodelor sia tehnicilor

Dupa cum am precizat in capitolele 2 si 3, existd multe decizii ce trebuie luate atunci cand se
proiecteaza evaluari. Actorii cheie trebuie sa fie consultati, logica programului trebuie elaborata,
intrebarile trebuie identificate, criteriile trebuie sa fie alese si posibilitatea de evaluare a ceea ce
este propus trebuie sa fie analizata. Prin urmare, alegerea metodelor si tehnicilor face parte dintr-o
serie de activitati interconectate. Figura de mai jos pozitioneaza alegerea metodelor si tehnicilor
intr-un context mai larg.

10 http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/sourcebooks/method technigues/
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Caseta Alegerea metodelor intr-un context mai larg:

Prioritati de
/ politici si strategii \
Caracteristicile Prioritatile partilor
programului / interesate
Stadiul , Tntrebari de | Stadiul evalusrii
programului evaluare
Mod de
investigare
Disponibilitatea l Analiza
datelor “Evaluabilitatii”
Alegerea
metodelor
Alegerea
tehnicilor

Metodele decurg din alegerea unui model de evaluare sau din modalitatea de cercetare aleasa:
acestea trebuie sa raspunda unor anumite tipuri de Tntrebari si trebuie sa fie selectate numai daca
sunt In masura sa faca acest lucru. Acest fapt poate parea evident, dar una dintre problemele des
intalnite in practica evaluarii este tendinta evaluatorilor si a contractantilor de avea o preferinta
pentru anumite metode, indiferent daca acestea sunt adecvate sau nu in ceea ce priveste
capacitatea de a genera raspunsuri la ntrebarile formulate. S-a mentionat Th Capitolul 3 ca o
practica utila pentru cei care contracteaza evaluarea este sa acorde evaluatorilor posibilitatea de
a specifica metoda de abordare preferata si, pentru fazele incipiente ale evaluarii, sa permita
elaborarea unui Raport initial de activitate care sa treaca in revista si sa descrie sau sa propuna
revizuiri ale modelului, metodei, tehnicilor, modul de colectare a datelor, etc. Din pacate, aceasta
flexibilitate nu este permisa intotdeauna. Cu toate acestea, presupunem in acest capitol ca
evaluatorii vor fi preocupati de alegerea celor mai potrivite metode si tehnici si ca respectivii
contractanti ai evaluarii vor fi informati pentru a intelege ce metode se potrivesc fiecarui obiectiv in
parte.

Odata ales un model de design al evaluarii , alegerea de metode si tehnici specifice mai trebuie sa
tina seama si de realitatile aferente politicii publice si programului, precum si de o multitudine de
alti factori contextuali. De exemplu:
= Forma de interventie socio-economica — am aratat in Capitolul 1 ca trasaturile unui obiect
al evaluarii, Tn cazul de fatd o interventie in domeniul dezvoltarii socio-economice, sunt
factori determinanti in modul de proiectare evaluarii ca design..
= Scopul evaluarii - evaluarile pot avea diferite scopuri, incepand cu responsabilizarea si
mergand péna la imbunatatirea managementului si explicarea a ceea ce functioneaza si in
ce circumstante. Aceste scopuri diferite, Tnsotite de formele distincte de cercetare, au de
asemenea implicatii pentru metodele si tehnicile alese.
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Momentul evaluarii - exista diverse cerinte pentru evaluare, la un stadiu incipient - ex-ante,
la un stadiu intermediar, cdnd programul se afla deja In derulare, si la un stadiu ex-post,
cand programul a fost deja incheiat. Fiecare din aceste faze poate sa impuna alegerea
unor metode si tehnici distincte.

Stadiile diferite ale procesului de evaluare - In cadrul unei singure evaluari va fi necesar sa
se proiecteze, sa se obtina date, sa se analizeze constatarile si sa se elaboreze concluzii.
Fiecare dintre aceste activitati va fi asociata unor metode si tehnici specifice.

Aceasta nu inseamna ca va exista o corelatie perfecta intre circumstantele si contextele diferite cu
care vor avea de-a face evaluatorii. Cu toate acestea, exista grupuri de metode si tehnici asociate
contextelor mentionate mai sus, care pot servi drept orientare pentru evaluatori si pentru cei care
contacteaza evaluarea.

Sunt necesare doua precizari importante:

Toate metodele si tehnicile au avantaje si dezavantaje; de multe ori, acestea sunt utilizate
in circumstante care sunt departe de a fi ideale pentru aplicarea lor. Pentru orice activitate
de evaluare, tehnicile ar trebui alese si aplicate in asa fel incat avantajele comparative ale
acestora sa poata fi exploatate, iar limitele acestora sa poata fi recunoscute.

Pastrand ideea de mai sus, solutia optima este o aplicare combinata a metodelor, ca parte
a fiecarei sarcini de evaluare. Concentrarea pe o singura metoda sau tehnica este o
abordare mai pullin inspiratd decét obtinerea unei perspective multiple (numita uneori
Lriangulare”).

Ghidul privind bunele practici in evaluare al serviciului de management public al OECD
sugereaza ca urmatoarele consideratii sa fie luate in calcul la alegerea metodelor de
evaluare corespunzatoare:

1. Definifia si obiectivele evaludrii - Evaluarile sunt aprecieri analitice, referitoare la
rezultatele politicilor publice, organizatilor sau programelor, ce scot in evidenta
veridicitatea gi utilitatea constatarilor. Rolul acestora este de a imbunatati informatiile
si de a reduce incertitudinile; cu toate acestea, chiar si evaluarile ce au la baza
metode riguroase se bazeaza in mod semnificativ pe judecati.

2. Gestionarea strategica a activitafilor de evaluare:

a. Organizarea evaluarii trebuie sa corespunda nevoilor si prioritatilor din diferite
zone de politici specifice. Ar fi utl sa se sistematizeze si institutionalizeze
evaluarile pe domenii cheie ale politicilor, unde costul colectarii de date este
ridicat si informatiile sunt limitate. Cu toate acestea , o abordare mai flexibila
va produce adesea rezultate mai bune si va  preveni situatile Tn care
evaluarile devin doar exercitii birocratice.

b. Dezvoltarea competentelor de evaluare In cadrul a diferite organizatii asigura
gama necesara de metode de evaluare si de perspective (respectiv, atat de la
evaluatori interni, cat si externi) si face in asa fel incat fiecare evaluare sa fie
proiectatd Tn concordanta cu setul sau unic de aspecte referitoare la
obiective, orientare, credibilitate si utilitate.

3. Cresterea credibilitéfii - Calitatea metodologica a evaluarii ((nsuméand aspecte cum ar
fi criterii relevante, date si dovezi corespunzatoare si constatari clare si credibile) are
efect asupra credibilitatii evaluarii. Asigurarea calitatii si un dialog deschis si onest pot
mbunatati credibilitatea prin expunerea si rectificarea unor potentiale puncte slabe ale
evaluarii.

Sursa: Serviciul De Management Public al OECD: Ghid de bune practici Tn evaluare-
PUMA Policy Brief Nr. 5
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2) Cantitativ versus calitativ: o fals & dezbatere?

Deseori se face o distinctie de bun simt intre metodele cantitative si cele calitative, intre tehnicile
cantitative si calitative, precum si intre datele cantitative si calitative. In realitate, aceastd
demarcatie nu este atat de clara precum pare. Cand aprecierile calitative sunt clasate si adunate,
acestea devin cantitative: ,50% dintre cei intervievati au afirmat ca au obtinut beneficii de pe urma
programului”. Intr-adevar, fundamentele multor evaluari cantitative sunt calitative. Unele analize
ale nregistrarilor administrative vor necesita de multe ori judecati calitative, privind, de exemplu,
modul de clasificare a ntreprinderilor mari, mici si mijlocii. Sondajele de opinie desfallurate prin
posta agrega datele calitative intr-un mod asemanator.

Cu toate acestea, nu trebuie subestimata rigoarea, adesea incorporata in protocoale si proceduri
analitice acceptate la scara larga, care este ceruta atunci cand informatiile calitative sunt convertite
in rezultate cantitative. Acesta este motivul pentru care esantionarea, semnificatia statistica si
distinctia ntre diferitele tipuri de date de masura — printre multe alte ,conventii” — sunt
indispensabile unei evaluari cantitative veritabile.

O alta neclaritate legata de demarcatia dintre metodele cantitative si calitative apare atunci cand
se Tncearca realizarea distinctiei dintre metodele de colectare a datelor si metodele de analiza a
acestora. Chiar daca informatiile colectate sunt calitative - de exemplu, interviuri, chestionare gi
observatii — acestea pot fi analizate cantitativ. Spre exemplu, multe modele statistice folosesc ca
resurse informatiile colectate prin intermediul interviurilor. In ceea ce priveste analizele cantitative,
acestea pot fi intelese pe deplin numai dupa formularea interpretarilor calitative a semnificatiilor
rezultatelor.

Dezvoltarea socio-economica in context european este de obicei de natura inductiva (plecand de
la particular la general), cu o combinatie de interventii concepute in functie de nevoile specifice ale
teritoriilor sau sectoarelor, greu de descris in categorii standard. Acest lucru impune o limita
evaluarilor cantitative, care Tncearca sa furnizeze simple unitati de masura comparabile (de regula
indicatori) sau inregistrari ale rezultatelor si efectelor. Aplicarea indicatorilor sau a altor unitati de
masura nu va putea conduce la realizarea de comparatii intre programe locale si sectoriale atat de
diverse. Datorita naturii puternic contextualizate a dezvoltarii socio-economice, cele mai eficace
metode cantitative vor fi modelele si tehnicile statistice care recunosc importanta contextului. De
exemplu, acestea trebuie sa aleaga ca baza de comparatie un cadru care va fi analizat din punct
de vedere temporal (de ex. acelasi teritoriu in 2002 si apoi in 2006), si un cadru care va fi analizat
din punct de vedere regional (sau probabil cu alte unitati teritoriale corespondente). Asemenea
tehnici — care iau in general forma modelelor predictive, a modelelor macroeconomice sau a
analizelor multivariate a efectelor — ar trebui sa aiba capacitatea de a analiza diferentele dintre
rezultatele reale si cele preconizate ale dezvoltarii. Acestea trebuie sa poatad raspunde unor
intrebari de tipul: exista diferente in tendintele inregistrate de-a lungul timpului cu privire la
ocuparea fortei de munca sau la productivitatea firmelor in zonele abordate de programe, fata de
alte zone comparabile? Folosirea datelor comparabile este de asemenea importanta in masurarea
efectelor de transfer: atunci cand efectele pozitive dintr-un context sau localJie au fost obtinute Tn
detrimentul unui alt context sau locallii. Spre exemplu: se poate ca dezvoltarea unui teritoriu sa fi
afectat negativ pur si simplu inovatia, cresterea economica si noile oportunitati pentru grupurile
marginalizate, existente pe teritoriile vecine?

Pe scurt, punctele forte ale evaluarii cantitative se datoreaza faptului ca:

= Permite elaborarea unor rafionamente agregate. Cei implicati in formularea politicilor
publice vor sa stie daca o politica sau un program este functional(a). Rezultatele agregate
vor furniza informatii care sa stea la baza unor rationamente precum: a crescut gradul de
ocupare al fortei de munca in locatiile vizate de, sa spunem, 100 de programe? Chiar gi
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asa, masuratorile agregate nu vor putea sa demonstreze daca respectivele programe sau
anumite aspecte ale acestora sunt cele care au determinat aceste schimbari.

= Permite modelarea explicativd si predictivd. Diverse tehnici statistice si de modelare
sofisticate sunt folositoare Tn evaluare, mai ales pentru ca acestea explica si
previzioneaza, desi mai rar se intampla sa stabileasca si tiparul cauzal care sta la baza
diferentelor existente. Prin urmare, metodele experimentale si modelele macroeconomice
se sprijina pe date cantitative, dar, dupa cum am precizat anterior, metodele care sunt in
general potrivite sunt cele care tin cont de context.

= Oferd o scurtd descriere, care furnizeaza informatile necesare analizei calitative care
urmeaza. Pe baza masurarii desciptive agregata la nivel global, se poate realiza
identificarea sub-categoriilor si a cazurilor neasteptate. Acest fapt conduce catre o a doua
etapa de studiu, reprezentata adesea printr-o analiza calitativa.

= Permite efectuarea unor estimdri de anvergurd si de scard. Cand sunt disponibile date
adecvate, evaluarea cantitativa permite efectuarea unor calcule referitoare la schimbarile
inregistrate ca urmare a unei interventii. Acest lucru este important mai ales atunci cand
trebuie elaborate rationamente pentru a se stabili daca beneficile sunt pe masura
costurilor, a resurselor.

= Permite stabilirea unui grad de comparafie intre scenarii. Cei implicati in formularea
politicilor publice trebuie sa inteleaga daca exista diferite grade de eficacitate in domeniile
de interventie. Comparatiile de baza devin mai ugor de realizat daca pot fi cuantificate, cu
toate ca n dezvoltarea socio-economica sunt posibile doar forme rudimentare de
cuantificare, daca acestea nu sunt sprijinite de analize si modelari statistice.

= Permite evaluarea mai corectd a anumitor interventfii. Cele mai eficace evaluari cantitative
ale dezvoltarii socio-economice se concentreaza adesea pe anumite interventii, care sunt
privite separat, de perspectiva larga (care presupune interventii multiple), a procesului de
dezvoltare. Prin urmare, evaluarile cantitative ale stimulentelor acordate firmelor sau
interventilor pe piata muncii vor produce rezultate concludente cu privire la efectele
acestor interventii.

= Permite in timp realizarea unei analize a tendinfelor. Masuratorile cantitative realizate in
timp — prin culegerea constanta a unor indicatori standard - ajutd la monitorizarea
schimbarilor survenite si inlesnesc urmarirea procesului de dezvoltare.

Unele metode si tehnici sunt mai degraba calitative, sau cel putin asociate cu colectarea datelor
calitative. Interviurile, observatiile participative sau studiile etnografice, consemnarile individuale,
analiza de discurs si de continut a textelor, descrierile Th detaliu ale contextului local menite sa
comunice o ,stare de spirit” sau o atitudine — toate s-ar incadra in aceasta categorie. Pe langa
acestea, se regasesc metodele compuse, cum sunt de exemplu, studiile de caz, care tind sa se
foloseasca de majoritatea tehnicilor specifice mentionate mai sus. in acest capitol se fac referiri la
multe dintre aceste metode calitative, subiectul fiind dezbatut mai pe larg in Cartea de
fundamentare 2. Cu toate astea, logica de maxima importantd Tnh alegerea metodelor nu este
presupusa suprematie a unei tehnici sau a alteia, ci conformitatea acesteia cu obiectivul ales

Metodele calitative'' de culegere si analiza a datelor prezinta importanta pentru dezvoltarea socio-

A se vedea si exemplul referitor la Imbunétatirea eficientei Schemei Indiene de Asigurare a Fortei de
Munca, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/guide/boxes/
indian_employment_assurance_en.htm
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economica, deoarece:

= Suntem interesafi de procese subtile. Calitatea oportunitatilor de angajare, experienta
discriminarii, inclinatia inspre inovare, eficacitatea parteneriatelor — toate acestea sunt
fenomene subtile, calitative, care trebuie surprinse prin metode la fel de rafinate.

= Suntem interesafi de contexte. Acest fapt presupune o multitudine de factori diferiti —
geografia, istoria, cultura, structurile economice, grupurile sociale, orédnduirile institutionale,
climatul, practicile cu privire la ocuparea fortei de munca, experientele din trecut referitoare
la dezvoltare, etc.- iar felul in care acesti factori interactioneaza in diferite cadre de
dezvoltare poate fi descris doar In termeni calitativi. In aceeasi ordine de idei, intregul
proces de dezvoltare trebuie Thcadrat in context, mai ales daca se urmareste invatarea
unor lectii care sa devina transferabile.

= Suntem interesafi de rafionamente. Acestea pot fi rationamentele partilor interesate, a
caror logica de interventie si ale caror teorii de program se doresc a fi provocate/obtinute
de catre evaluatori. Sau pot fi rationamentele si experientele beneficiarilor vizati de
procesul de dezvoltare socio-economica.

= Suntem interesafi de infelegeri inductive (de la particular la general). Acestea pot sa
includa ambitile de dezvoltare ale actorilor beneficiari (firme mici, autoritati municipale,
asociatii profesionale) si de asteptarile si experientele populatiei locale, intr-un cadru local
de dezvoltare.

= Suntem interesafi de explicarea tiparelor cauzale. Pentru a reproduce experiente de
dezvoltare si a trage invataminte din procesul de dezvoltare, trebuie sa intelegem ceea ce
se intdmpla in ,cutia neagra”, sa gandim dincolo de resurse si realizari imediate. Daca
procedam altfel, s-ar putea sa stim ceea ce functioneaza, dar nu si cum [i de ce
functioneaza Tntr-un anumit fel. Pentru a se ajunge la acest nivel de intelegere este nevoie
de analize detaliate, care sunt adesea calitative.

= Suntem interesafi de impacturile asupra diferitor grupuri. Programele au de multe ori
impacturi distincte asupra diferitelor grupuri sau asupra diferitilor beneficiari vizati.
Impéartirea populatiilor agregate in grupuri adesea de dimensiuni destul de reduse, permite
investigarea acestor impacturi diferentiate.

= Suntem interesafi de categoriile inovatoare. Dupa cum s-a mentionat in Capitolul 2,
dezvoltarea devine uneori incertd deoarece incearca sa faca ceva nou. Numai prin
examinarea detalilor specifice cu privire la ceea ce se ntdmpla Tntr-un proces de
dezvoltare evaluatorii vor putea sa identifice categorile pe care trebuie sa-si concentreze
analiza. Chiar daca evaluarea foloseste pana la urma metode cantitative, este nevoie mai
intai de un ,etapa de explorare” timpurie , care sa clarifice categoriile relevante.
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3) Obfinerea si utilizarea datelor si a dovezilor

Dupa cum am aratat si in Capitolul 1, evaluatorii au multe puncte de vedere diferite, referitoare la
natura dovezilor i la ceea ce poate constitui 0 dovada concludenta. Cei care cred in relevanta
observatiilor ,obiective” (de ex. pozitivigtii), vor avea o alta viziune asupra datelor si dovezilor decét
cei care sunt preocupati mai mult de modul in care perceptiile si teoria pot influenta observatiile
(de ex. constructivistii). In acest GHID adoptdm o abordare pragmatici. Ne-am asumat deja
preferinta pentru un cadru de referintd realist care, desi acorda importantd observatiilor,
investigatiilor si masuratorilor empirice atunci cdnd aceasta se justifica, se concentreaza si asupra
diferitelor contexte in care fenomenele se manifesta, precum si asupra teoriilor care sunt folosite
pentru a explica aceste fenomene. Totodata, ne-am asumat in anumite circumstante si importanta
gandirii constructiviste — mai ales in cazurile de excluziune sociala si dezvoltare inductiva, atunci
cand trebuie sa se acorde prioritate experientei, intereselor si rationamentelor participantilor la
program. Nu am renuntat insa Tn totalitate nici la unele idei care apartin gandirii si cercetarii
pozitiviste, cu accentul lor pe cercetarea sistematica si pe interpretarea atenta a dovezilor.

Oamenii de stiinta prefera sa foloseasca termenul ,date”, insa deseori se fac distinctii intre
acestea, de exemplu: materia prima generata in investigatii, si informatiile care trebuie ,procesate”
pentru a se dovedi folositoare. Obtinerea informatilor este urmatorul pas catre rafinarea lor intr-o
forma care sa poata servi drept referinta sau care sa fie indeajuns de concludenta pentru a fi luata
in serios de catre utilizatori, precum cei implicati in formularea politicilor publice si managerii de
program.

Evaluatorii folosesc tipuri foarte diferite de date. Unele date sunt pre-existente evaluarilor si provin
din surse administrative (de ex. registrele birourilor publice locale pentru ocuparea fortei de munca
sau pentru Tncasarea taxelor dintr-o anumita zond). Un program, prin activitatile sale de
monitorizare, va genera si alte surse de date (calitatea sistemelor de monitorizare care tin de
responsabilitatea managerilor de program este intr-adevar vitala pentru succesul unei evaluari).
Totusi, unele date trebuie sa fie generate chiar de catre evaluatori, ludndu-se masuri precum
modificarea sistemelor de monitorizare, intervievarea managerilor intreprinderilor mici si mijlocii
locale sau analizarea continutului articolelor din reviste de specialitate.

Calitatea multor evaluari ar putea fi imbunatatitd daca s-ar acorda mai multa atentie utilizarii tuturor
surselor de date aflate la dispozitie. Cei care administreaza programe si formuleaza politici,
trebuie sa fie constienti de obligatia lor de a pune la punct si de a face disponibile surse de date
care se pot dovedi utile pentru evaluatori. Acest lucru nu trebuie améanat pana in momentul in care
evaluarea este contractatd. Dupa cum s-a sugerat si mai Thainte, elaborarea unor sisteme de
colectare a datelor si baze de date esentiale trebuie sa faca parte din procesul de planificare al
programelor, la fel ca i evaluarile.

Opfiuni pentru diferite tipuri de interven  fii
1) Priorit i sectoriale gila nivel de politici

Anumite abordari ale evaluarii tind sa fie asociate cu anumite domenii de politica publica. Acest
lucru se aplica in mod egal si alegerii metodelor si tehnicilor. Din multe puncte de vedere, aceasta
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asociere deriva din natura domeniului politic vizat. In agricultura, in Europa, evaluarea impacturilor
regimurilor de subventii asupra productiei ar constitui o abordare tipica, ce nu va fi Intalnita atunci
cand sunt evaluate interventile asupra resurselor umane. In acest ultim caz sunt relevante
metodele de masurare a acumularii de capital uman si impacturile asupra pietei muncii. Pana la un
punct, anumite metode si tehnici sunt corect asociate unor domenii politice specifice. De exemplu:

= Evaluarea interventiilor Tn domeniul transporturilor poate sa ia in considerare investitiile in
infrastructura pentru care analiza cost — beneficiu gi alte tehnici care modeleaza sau
descriu efectele diferitor alocari de resurse se dovedesc a fi convenabile. Utilizarea
sistemelor de transport poate fi cel mai bine acoperita prin analiza registrelor
administrative pastrate de catre autoritatile de transport sau de catre alti prestatori de
astfel de servicii. Satisfactia resimtita de calatori, pe de alta parte, poate fi captata mai
degraba prin anchete asupra unor esantioane de utilizatori ai acestui serviciu.

= Evaluarea interventiilor privind administrarea mediului inconjurator si a energiei - si aici
este posibila utilizarea analizelor cost-beneficiu, mai ales n faza efectuarii investitiilor. Si
in acest domeniu se regasesc trocuri intre prioritati diferite, cum ar fi de exemplu
beneficile asupra mediului inconjurator fatd de cele asupra ocuparii fortei de munca.
Descrierea si masurarea unor asemenea trocuri s-ar realiza in mod normal prin intermediul
a ceea ce numim analiza impacturilor asupra mediului inconjurator. Deoarece multe
aspecte ale politicii mediului inconjurator prezinta o puternica dimensiune internationala
(obiectivele Natiunilor Unite si cele de la Kyoto), o practica des intalnita este realizarea de
comparatii cu aceste standarde internationale care sunt luate ca reper.

= Evaluarea politicilor din domeniul pietei active a muncii si a interventiilor in educatie si
instruire, se foloseste de anchete asupra beneficiarilor si de studii de tip panel care pot
urmari atat impacturile pe termen lung, cat si cele pe termen scurt ale programelor.
Evaluarile ce tin de aceste domenii de politica publica utilizeaza frecvent si metode
experimentale.

in Cartea de fundamentare 1 este descrisd o gam& mai larga de prioritati si teme de politica
publica, ludndu-se in considerare cele mai des utilizate tipuri de date, de indicatori si de metode de
evaluare. Nu in ultimul r&nd, este necesara repetarea recomandarii formulatd mai inainte. Exista o
tendinta ca evaluatorii care activeaza intens in arii specifice de politicii publice - cum ar fi mediu
inconjurator, resurse umane, stiinta si tehnologie, dezvoltarea IMM-urilor — sa devina fideli numai
anumitor metode si tehnici. Acest lucru se poate Tntdmpla din motive Tntemeiate, ca atunci cand
acest atasament deriva din natura continutului politicii respective. Chiar gi aga, motivul pentru care
se ajunge Tn aceasta situatie deriva din faptul ca evaluatorii lucreaza exclusiv intr-un domeniu de
politici publice, alaturi de alti cativa colegi care activeaza in acelagi domeniu, avand tendinta de a
se izola de comunitatea mai mare de evaluatori si de a ignora seturi de metode care le-ar putea fi
de folos, dar care nu le sunt familiare.

2) Dezvoltarea local a giteritorial a

Dezvoltarea socio-economica a avut dintotdeauna o accentuata dimensiune teritoriala. De-a lungul
ultimilor ani, dezvoltarea economica a fost considerata un factor din ce In ce mai important in
realizarea potentialului socio-economic.

Metodele econometrice de regula nu se folosesc in evaluarea dezvoltarii socio-economice, la
nivelul unei localitati sau a unei mici unitati teritoriale, datoritda mai ales faptului ca interventiile si
programele tind sa utilizeze o proportie relativ scazuta de resurse nete, majoritatea resurselor fiind
de alta natura (plati prin transfer, alte programe, etc)
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Modelele econometrice se folosesc atunci cand programele acopera un teritoriu intreg si numai in
cazul in care suntindeplinite urmatoarele criterii:

= fondurile cheltuite in cadrul de lucru al programului sunt semnificative Th raport cu
economia teritoriului avut in vedere;

= teritoriul trebuie sa fie Tndeajuns de mare (o tara sau o regiune intinsa) sau de izolat (o
insuld) pentru ca functionarea economiei sale sa fie considerata separat.

Odata ndeplinite aceste conditii, echipa de evaluare se poate folosi de o serie de tehnici
imprumutate din domeniul economiei regionale sau din macroeconomie. Acestea includ:

= Analiza ,shift and share” - care presupune proiectarea tendintelor economiei nationale
asupra economiei unei regiuni. Aceasta tehnica se utilizeaza in estimarea unei situatii in
absenta politicii de intervenJie. Prin compararea aceleasi situatii, dar In prezenta politicii
de interven(lie, se poate evalua impactul global al programului.

=  Modelul input-output si alte modele econometrice - care se aplica pentru a simula
dezvoltarea economica a unei regiuni. Aceste tehnici sunt Tn general premergatoare unor
doua tipuri de supoziti (cu sau fara program) si pot furniza o estimare generala a
impacturilor macroeconomice probabile.

Atunci cand evaluarea vizeaza interventii cu o arie de cuprindere mai bine definitd, se poate
elabora o analizé in profunzime a legaturilor cauzale intre interventie si efectele sale. In acest
context se pot aplica mai multe tehnici:

= Analiza discrepantelor, analiza factoriala si cea de tip ,cluster” se aplica pentru reliefarea
asemanarilor si deosebirilor din cadrul unui esantion de observatii, pentru a crea tipologii,
si pentru a identifica factori exogeni asociati producerii impacturilor.

= Ancheta Delphi a fost conceputa pentru estimarea impacturilor. Aceasta este potrivita
evaluarilor ex-ante care se bazeaza pe date secundare. Aceasta tehnica mobilizeaza si
analizeaza date prin intermediul interventiilor venite din partea expertilor. Este, asadar,
asemanatoare panelului de experti, o tehnica ce se preteaza de asemenea la analiza
datelor.

= Grupurile de control sunt utilizate in estimarea efectelor nete, prin evidentierea diferentei
dintre un grup de beneficiari si un grup de non-beneficiari.

= Analiza regresiilor se aplica pentru a se estima efectele nete si pentru a se determina daca
legaturile cauzale dintre interventie si efectele sale sunt semnificative din punct de vedere
statistic.

= Studile de caz, interviurile de grup si observatia participativa sunt tehnici pentru
observatie, dar in mod flexibil pot fi folosite si in analiza de continut si in compararea si
analiza datelor. Astfel, efectele (care sunt ordonate de la cele minime la cele maxime) pot
fi estimate prin intermediul unor studii de caz elaborate asupra unei selectii de interventii
la nivel de proiect.
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Deoarece dezvoltarea locald este initiatd prin analiza potentialului, capacitatii si nevoilor locale,
pentru evaluarea acesteia sunt adecvate 1n specialmetodele participative care evidentiaza
prioritatile, atitudinile si comportamentele actorilor—cheie si ale cetatenilor locali. Tn aceste contexte
ale dezvoltarii locale, implicarea activa in evaluare a actorilor-cheie locali — inclusiv Tn evaluarile
participative, Tn ,auto-evaluari” si Tn evaluari prin imputernicire — se dovedeste cea mai utila.
Aceste abordari sunt indeaproape aliniate strategiilor de dezvoltare comunitare, ele insele fiind
uneori angajate In contexte ale dezvoltarii locale. Bineinteles, analiza situatiei socio-economice de
baza va fi supusé seriei uzuale de analize economice si statistice. In plus, comparatiile intre zone,
care sunt uneori preferate (de ex. raportarea la bune practici), impun utilizarea de indici si
masuratori standard pentru a aprecia rezultatele si efectele.

Dezvoltarea locala, in special, este de multe ori inteleasa ca un proces care, de-a lungul timpului,
trece prin mai multe stadii i in care urmarile fiecarui stadiu afecteaza stadiile urmatoare. Din acest
motiv, metodele de evaluare bazate pe procese evolutive, care urmaresc dezvoltarea de-a lungul
timpului, sunt cu precadere folositoare. Aceste metode pot, de exemplu, sa includa: urmarirea in
timp a incidentelor critice, Tncurajarea rezidentilor locali sa pastreze jurnale, crearea unor studii
panel (anchete longitudinale asupra aceloragi respondenti) care sunt re-convocate in faze diferite
ale procesului de dezvoltare si recenzii de evaluare intocmite de actorii cheie locali (v. ,Evaluarea
Locala”, ,Studii de Caz”, ,Abordari Participative”).

Una dintre caracteristicile dezvoltarii locale si teritoriale este reprezentata de importanta acordata
interactiunii dintre mai multi factori diferiti, care contribuie la procesul de dezvoltare sau,
dimpotriva, sunt responsabili pentru subdezvoltare. Din aceste motive, evaluarile dezvoltarii locale
si teritoriale trebuie sa includd metode care identifica, descriu si masoara interactiunile intre
diferitele interventii si contributile relative ale acestora, precum si sinergile ce iau nastere ca
urmare a interventiilor. Desi acest lucru poate fi obtinut prin utilizarea indicatorilor, este necesara si
o elaborare a modelelor care sa descrie relatia dintre diferiti factori si diferite interventi.

Opfiuni pentru diferite scopuri ale evalu  ari

Un alt set de consideratii care trebuie sa furnizeze informatii Th procesul alegerii metodelor si
tehnicilor sunt scopurile diferite ale evaluarii, care au fost deja identificate mai Thainte:

= Planificarealeficientd — furnizeaza o justificare pentru o politica/program si indica daca
resursele sunt desfasurate eficient

= Responsabilizarea — demonstreaza gradul de atingere a obiectivelor unui program si cét
de bine au fost utilizate resursele.

= Implementarea — se refera la imbunatatirea performantei programelor si a eficacitatii
modului in care acestea se deruleaza si sunt administrate.

= Producerea de cunoastere — se refera la imbunatatirea intelegerii a ceea ce functioneaza
si in ce circumstante, precum si a modului in care diferite masuri si interventii pot deveni
mai eficace.

= Consolidarea institufionald si a refelelor — se refera la imbunatatirea si dezvoltarea
capacitatii Tn randul participantilor la program, a retelelor si a institutilor utilizate de
acestia.

Pana la un anumit punct, acestor scopuri distincte le pot fi asociate metode si tehnici specifice. De
exemplu:
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In ceea ce priveste planificarea si eficienfa, metodele au in vedere in primul rand alocarea
resurselor si eficienta economica. Forme variate ale analizei impacturilor se vor dovedi
corespunzatoare in acest caz, la fel ca si diferite forme ale analizei cost-beneficiu. Tn
termeni mai generali de management, tehnicile bazate pe obiective, cum sunt cele
caracteristice abordarilor tip matrice logica, vor fi de asemenea utilizate. Un set de metode
si tehnici din aceasta categorie sunt descrise in Cartea de fundamentare 2. Printre acestea
se numara, de exemplu, analiza input-output si analiza de eficienta.

In ceea ce priveste responsabilizarea, metodele presupun in primul rand aprecierea
performantei n functie de un standard sau un obiectiv si aplicarea criteriilor relevante in
obtinerea succesului si a performantei. In forma cea mai directd, acestea sunt
asemanatoare cu activitatea desfaguratd in mod obignuit de auditori. Comparatile cu
standardele stabilite pot fi realizate in mai multe feluri. Spre exemplu, indicatorii pot fi
intrebuintati pentru a compara rezultatele reale cu asteptarile. Comparatiile pot fi facute si
cu exemple externe, prin raportare la bune practici. Acolo unde comparatile externe se
dovedesc dificile, cum este deseori cazul in lumea dependenta de context a dezvoltarii
socio-economice, comparatile pot fi facute dupa modelul ,inainte si dupa”, aratand
schimbarile aparute in timp. In general, evaluarile care se referd in linii mari la
responsabilizare, vor avea tendinta sa puna accentul pe masuri financiare si monetare si
pe tehnici cantitative. Cu toate acestea, nu se intdmpla Intotdeauna la fel, din simplul motiv
ca cei implicati in formularea politicilor publice considera ca le este mai de ajutor sa detina
materiale ilustrative si descrieri calitative ale efectelor dezvoltarii, pentru a sprijini descrieri
mai abstracte din punct de vedere al finantelor sau al banilor in sine.

in ceea ce priveste implementarea, metodele tipice vor incerca sa descrie procese i
efecte intermediare, cu scopul de a oferi feedback-ul necesar celor responsabili cu
implementarea programelor. Multe din aceste metode si tehnici au la baza informatii din
mediul organizational sau al studiilor politice. Se pot face comparatii intre performantele
inregistrate de diferite unitati administrative, spre exemplu, progresul Tnregistrat de diferite
regiuni sau municipalitati este mai mare sau mai mic? Studiile de caz ale aranjamentelor
organizationale si parteneriale vor servi la intelegerea punctelor forte si a punctelor slabe
aferente diverselor abordari de implementare. De multe ori, aceste tipuri de metode vor
implica asa-numitele metode si tehnici de evaluare formative. Acestea vor plasa o
raspundere particulara asupra evaluatorilor, care vor trebui sa ofere feedback n asa fel
incét acesta sa fie folositor si s& ajute managerii de program sa transforme concluziile si
recomandarile rezultate din evaluare in actiuni concrete.

In ceea ce priveste producerea de cunoastere, metodele vor fi foarte apropiate celor
utilizate de cercetatori. Acestea vor presupune rigoare, reprezentativitate si atenta
interpretare a constatarilor, mai ales acolo unde acestea ar putea fi lipsite de coerenta. De
regula, In scopul furnizarii de cunoastere, evaluatorii vor dori sa raspunda la intrebarea: ce
da rezultate? Dintr-o perspectiva pozitivista, acesta ar fi un domeniu in care metodele
experimentale pot fi considerate relevante. In ciuda acestui fapt, natura diversa si inductiva
a interventiilor socio-economice, modul in care acestea sunt combinate i configuratii
specifice sau diferitele teritorii si contexte in care au loc programele, face dificila aplicarea
experimentelor uzuale. Din acest motiv, gandirea realista, cu accentul sau pe influenta
contextului asupra efectelor, a devenit mai fregventa Tn aceste evaluari. Se ridica aici o
intrebare mai complexa: ce da rezultate, pentru cine, cum si in ce circumstante? Metodele
si tehnicile corespunzatoare vor include in general comparatia intre diferite cazuri
selectate spre a demonstra interventii si contexte alternative. Asemenea comparatii pot
avea la baza studii de caz, baze de date care structureaza configuratii de tip interventie/
efect/ context, sau alte tehnici care au capacitatea de a surprinde si de a descrie aceste
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aspecte variate ale dezvoltarii socio-economice.

in cadrul comunitatii de evaluare, este in mare masura acceptat faptul ca obtinerea cunoagterii
concludente este rareori urmarea unei singure evaluari. Din acest motiv, exista un interes crescut
pentru realizarea unor studii de sinteza si a unor tipuri variate de meta-analize care sa faca o
legatura ntre constatarile tuturor evaluarilor aflate la dispozitie. Pe masura ce producerea de
cunoastere a capatat o importanta sporita in angajamentul celor implicati Th formularea politicilor
publice de a ,elabora politici bazate pe dovezi”, s-a generalizat utilizarea unor tipuri variate de
.meta-analize”. Aceasta forma de analiza este consolidata daca, in momentul proiectarii evaluarii
care urmeaza sa fie cuprinsa in meta-analiza, se stabilesc anumite structuri comune si se extrag
cateva date standard general valabile pentru toate cazurile..

in ceea ce priveste consolidarea institufionald si a refelelor, este recunoscut acum in mare masura
faptul ca evaluarile nu sunt realizate pentru a raspunde exclusiv nevoilor managerilor de program
sau ale finantatorilor, acestea trebuie sa fie recunoscute si de un grup numeros de parti interesate.
in plus, implementarea eficace a programelor depinde adesea de capacitatile institutiilor si
organizatiilor din care provin aceste parti interesate, precum si de functionalitatea retelelor mai
vaste ale societatii civile. Foarte frecvent, metodele care ar putea corespunde acestor contexte
sunt cele participative: concentrarea pe colaborarea stransa intre evaluatori si institutiile si retelele
implicate. Aceste abordari participative vor fi importante nu doar pentru formularea Tntrebarilor
evaluarii, ci si pentru generarea datelor si utilizarea rezultatelor evaluarilor. De exemplu, intr-o
comunitate Tn care exista multe interese n care nu exista un punct de vedere comun , este posibil
ca evaluatorii sa fie obligati sa lucreze cu reprezentantii comunitatii pentru a se ajunge la un
consens, pentru ca rezultatele evaluarii sa poata fie folosite. Desigur, abordarile privind
consolidarea institutionald si a retelelor pot fi realizate intr-un mod mult mai direct. De exemplu, se
pot intreprinde studii referitoare la capacitatea administrativa a organizatiilor partenere, cu scopul
de a le sprijini in adoptarea unor procese de management si sisteme de informatii mai adecvate.

Opfiuni pentru diferite etape ale programelor/ politic ilor

1) Formularea: Identificarea nevoilor  gi priorit &filor

Importanta ciclului temporal al programelor si politicilor, a reprezentat una din temele dezbatute n
acest GHID. Tn cadrul Politicii de coeziune europene, tema aceasta este materializatd in evaluarile
ex-ante, intermediare si ex-post. In afard de aceste categorii specifice, etapele fundamentale ale
unui program, ncepand cu formularea politicii i proiectarea programului, si pana la implementare
si generarea concluziilor si a rezultatelor, impun anumite cerinte pentru evaluare , in majoritatea
programelor majore.

In faza de formulare se pune accent pe identificarea nevoilor si pe clarificarea obiectivelor.

in faza de proiectare se urmareste identificarea interventiilor corespunzatoare si a aranjamentelor
organizationale de management capabile de a le duce la bun sfarsit.

In faza de implementare accentul va fi pus pe procesele de feedback, pe efectele intermediare si
pe oferirea feedback-ului astfel incat sa fie sprijinit procesul de invatare.

In faza de generare a concluziilor si a rezultatelor se pune accent pe efectele si impacturile asupra
beneficiarilor vizati sau a teritoriilor avute In vedere, in raport cu intentile (spre exemplu, cele
derivate din obiective) precum si cu consecintele neintentionate.

Formularea: identificarea nevoilor i a prioritétilor
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Dezvoltarea socio-economica porneste n general de la doua perspective — o perspectiva pozitiva
legata de potentialul de dezvoltare si una negativa, referitoare la nevoile si problemele ce urmeaza
sa fie depallite. Metodele vor trebui sa descrie circumstante de baza, probabil in comparatie cu
circumstantele existente in alte domenii eligibile pentru dezvoltare. Va fi necesara aplicarea unor
tehnici precum raportarea la un model de practica, analiza datelor administrative legate de
nivelurile veniturilor, calificari, participarea pe piata muncii si caracteristicile pietei (cum ar fi,
proportia activitatii economice care are ca obiect realizarea de exporturi in afara regiunii). Analizele
economice ale profilului teritoriului sau regiunii se pot dovedi folositoare nu doar pentru
identificarea decalajelor existente intre anumite activitati. Acestea pot fi folosite si la identificarea
zonelor unde exista potential pentru desfasurarea de noi activitati, mai ales atunci cand baza de
comparatie este un teritoriu sau o regiune care are cateva trasaturi similare cu locul in care este
planificata dezvoltarea. Modele statistice si macroeconomice mai sofisticate vor realiza, la randul
lor, comparatii cu diferite contexte comparabile (teritorii, sectoare similare din alte tari), care vor
putea fi utilizate Tn scopuri explicative In stadii mai tarzii ale dezvoltarii.

Data fiind importanta par(Jilor interesate in planificarea si derularea programelor de dezvoltare
socio-economica, metodele care pot implica par(Jile interesate inca de la un stadiu timpuriu vor fi
binevenite. Acestea pot varia de la metodele consultative si participative — focus-grup-uri, sondaje
de opinie locale, intalniri publice etc. — pana la tehnici mai formale precum analiza SWOT,
intreprinsa cu grupuri diferite de actori-cheie pentru a le stimula intelegerea a ceea ce poate fi
schimbat si care sunt avantajele.

Cu toate ca mare parte din continutul procesului de stabilire a prioritatilor va proveni direct din
sistemul politic, existd metode care pot fi intrebuintate pentru aprofundarea intelegerii a ceea ce
trebuie luat Tn calcul, cum sunt, de exemplu, trasarea problemelor sau a conceptelor, realizarea
unei diagrame conceptuale care pot constitui 0 baza pentru identificarea, gruparea si ordonarea
interventiilor posibile in functie de prioritati.

2) Proiectarea: Interven fii si organizare

In general, formularea politicilor si a programelor presupune identificarea circumstantelor initiale, a
scopurilor si obiectivelor urmarite. Cu toate acestea, nu vor fi specificate legaturile din lantul care
leaga circumstantele actuale cu situatia viitoare dorita. Acest lucru se intampla la nivelul de
proiectare. Elaborarea unor teorii de program sau a unor modelelor logice aferente programelor
socio-economice care sa arate in fiecare situa’lie legatura dintre lantul implementarii si fiecare
intervenllie specificd asociata , este o modalitate folositoare de a conecta circumstantele de la
care se porneste cu obiectivele pe termen mai lung. Utilizarea unor astfel de modele poate fi
suplimentata prin alte tehnici, cum ar fi analiza evaluabililitatii, tehnici care merg dincolo de
matricele logice, implicand activ managerii de program si pe cei care formuleaza politici publice
intr-o analiza a fezabilitatii obiectivelor proiectate.

Rolul jucat de multi actori-cheie — inclusiv de cetatenii locali — In desfagurarea programelor de
dezvoltare socio-economica, trebuie din nou constientizat. Din aceasta cauza se obignuieste
combinarea procesului de proiectare a programului cu aplicarea de metode participative, care pot
si acestea sa contribuie la modelarea unor faze ulterioare in cadrul unei evaluari. O abordare
posibila este implicarea activa a unor grupuri de parti interesate, acestea urmand sa formuleze
propriile lor teorii cu privire la program fara sa se bazeze doar pe ceea ce au intreprins cei
implicati in elaborarea politicilor publice. Unele forme de elaborare a teoriilor, cum este abordarea
cunoscuta sub numele de ,teoria schimbarii”, sunt menite sa fie participative si sa stimuleze
intelegerile si teoriile implicite ale partilor interesate, in calitate de persoane active si nu de simpli
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receptori ai rezultatelor programului.

Tehnicile de evaluare trebuie sa fie aplicate mai degraba la nivel programatic, decéat ca interventii
individuale. De exemplu, tehnicile de analiza a proiectului, inclusiv analiza cost-beneficiu, pot fi
utilizate pentru a oferi informatii folositoare in efectuarea alegerilor dintre diferite interventii care
urmaresc indeplinirea aceluiasi obiectiv. Se poate dovedi eficace si analiza trocurilor dintre diferite
masuri si interventii.

in acest stadiu se pot realiza si studii de sintezd a mecanismului de implementare anterior. Spre
exemplu, ce se cunoagte despre mecanismele organizationale si administrative adecvate? Care
sunt cele mai eficace structuri ale procesului de luare a deciziilor si ale parteneriatului? Cele mai
bune raspunsuri la acest tip de intrebari sunt date de cele mai multe ori de studii de caz
comparative si de recenzii ale evaluarilor existente.

3) Implementarea: Feedback sirezultate intermediare

De-a lungul implementarii unui program exista nevoia de feedback, pentru ca managerii sa poata
identifica problemele si sa ia masuri pentru remedierea lor. Sistemele de monitorizare vor oferi o
mare parte din acest feedback. Chiar si asa, sistemele de monitorizare Tn sine pot ajuta la
identificarea domeniilor problematice, care necesita o investigatie mai atenta. De exemplu,
inceperea cu intarziere a anumitor proiecte si, de aici, sub-utilizarea bugetelor, sau retragerea
sprijinului oferit pana in acel moment de un grup important de actori-cheie, pot aduce o justificare
pentru aceste tipuri de activitati de evaluare.

Atunci cand interventia planificata este Th mod special experimentald sau inovativa, o urmarire mai
n detaliu a procesului de implementare este pe deplin justificatd. Asemenea activitati de evaluare
formativa pot sa presupuna utilizarea unor tehnici precum observatia participativa, care va trebui
sa fie consolidata de un feedback sistematic. La acest stadiu al procesului, feedback-ul poate fi
binevenit, dar poate fi si destul de incomod. Pentru ca acest feedback sa fie gestionat intr-o
maniera constructiva, sunt necesare diverse tipuri de abilitati de comunicare si consultare. Acest
tip de evaluare poate pretinde diferite abilitati din partea managerilor de program; spre exemplu,
este posibil sa fie necesar ca acestia sa realizeze auto-evaluari, ca etapa a intregului proces de
evaluare.

Sistemele de monitorizare vor urmari si efectele imediate. Presupunand ca matricele logice si
teorile programului au fost temeinic formulate Tnca din faza de proiectare, trebuie sa existe si
modele de tip ,template” care sa descrie punctele esentiale de atins care sunt avute n vedere in
diferite stadii. In acest proces de urmarire a desfasurarii programului in conformitate cu planificarea
initiala se pot utiliza indicatori.

4) Concluziile: Rezultate siimpacturi

Cei implicati in formularea politicilor publice - din motive de responsabilizare - precum si partile
interesate - ghidate de proprile nevoi si interese - vad in evaluare o sursa de informatii privind
efectele si impacturile produse la finalul ciclului de program. Metodele de evaluare vor incerca sa
compare ceea ce a s-a obtinut cu ceea ce s-a urmarit de la bun Thceput si situatiile finale cu cele
initiale. © gama variata de metode include:

= sondaje asupra beneficiarilor vizati,
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= modele econometrice sau statistice care demonstreaza schimbarile intervenite n
performanta economica in comparatie cu rezultatele anticipate (probabil prin compararea
tendintelor dintr-un context al dezvoltarii cu cele din alte contexte si prin aplicarea unor
modele concepute la inceputul ciclului de dezvoltare), si

= indicatori ce au la baza date contextuale sau administrative, puse la dispozitie de catre
autoritatile publice.

Mai ales in cazul programelor de dezvoltare locald, dimensiunea participativa va reprezenta o
parte importanta a metodelor de evaluare. Aceasta stare de fapt nu foloseste doar la a face
remarcate opiniile beneficiarilor, ci si la includerea opiniilor reprezentantilor grupurilor locale,
cetatenilor, asociatilor cu caracter comercial etc., care pot avea proprille opinii referitoare la
succesul programelor. In cele din urma, aprecierile lor, alaturi de metodele de auto-evaluare, sunt
cele care conteaza, data fiind orientarea inductiva, de la particular la general, a acestor programe,
si nu rationamentele bazate pe criterii mai abstracte ale evaluatorilor sau ale celor implicati in
elaborarea politicilor publice.

Obfinerea gi folosirea datelor in evaluare

1) Toate datele sunt “produse”

Evaluatorii isi fundamenteaza activitatea pe ceea ce de regula numim ,date”: materia prima care,
odata colectata, urmeaza a fi organizata, descrisa, grupata, analizata si prelucrata prin metode si
tehnici variate. Deseori se fac distinctii intre datele ,primare” — generate ca o consecinta directa a
programului sau a interventiei, si datele ,secundare” — generate in alte scopuri si care erau deja
existente In momentul demararii programului sau interventiei. Sursele de date secundare pot
include, spre exemplu:

= surse statistice, cum ar fi statisticile nationale si regionale EUROSTAT12 si alte date
stocate de DG REGIO;

= rapoarte anuale Intocmite de autoritatile de dezvoltare sau de asociatiile angajatorilor;

= registre administrative ale agentiilor publice de ocupare a fortei de munca, de incasare a
taxelor, date legate de calificare si formare profesionala.

Niciuna dintre aceste date nu se obtine fara un efort considerabil, iar evaluatorii trebuie sa
cunoasca modul de constituire a datelor secundare Tnainte de a le folosi. Ce esantioane au fost
folosite, cum au fost definite efectele, care este orizontul de timp acoperit, care este unitatea
analizei? Numai prin luarea in considerare a acestor Tntrebari se poate aprecia daca datele
respective sunt folositoare intr-o anumita evaluare. De exemplu, unitatea geografica pentru care
au fost colectate date administrative si statistice se poate deseori sa nu corespunda ariei
programului de dezvoltare socio-economica Tn cauza.

Este mai usor pentru un evaluator sa Tnteleaga provenienta datelor primare. Acestea pot sa
includa:

2http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1090,30070682,1090_33076576& dad=
portal&_schema=PORTAL
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= datele de monitorizare furnizate de un program, ca parte a obligatilor de raportare catre
finantatori;

= datele ,de folosintd” care provin din utilizarea serviciilor, a fondurilor sau a facilitatilor
oferite de program;

= datele colectate de catre evaluatori din teren unde sunt implementate proiectele de
dezvoltare, provenite de la beneficiarii vizati — prin sondaje asupra beneficiarilor,
colectarea opiniilor celor ce folosesc consultanta furnizata prin proiect, focus-grup-uri si
consultarea actorilor-cheie.

Nici in acest caz datele nu rezultd complet formate pentru a fi utilizate ca atare. Colectarea
acestora a presupus si aplicarea protocoalelor si a tehnicilor care pot specifica Tn ce scop pot fi
folosite. Datele ,de folosinta” fac diferenta intre tipurile de utilizatori? Sunt informatiile de
monitorizare limitate la date financiare? Céat de reprezentative sunt esantioanele de beneficiari?

Deoarece toate datele sunt procesate, fiind rezultatul deciziilor luate intimpul colectarii, evaluatorii
trebuie sa cunoasca aceste decizii, mai ales daca au fost luate de persoane terte, cum este in
cazul datelor secundare. Acest lucru nu este intotdeauna usor, dar este necesar. Cu privire la
datele primare — care sunt generate sau se afla in strdnsa legatura cu un anumit program i
procesul sau de evaluare — echipa de evaluare este mai In masura sa cunoasca ce decizii au fost
luate. Chiar i in cazul in care s-a facut o distinctie intre formele de date care sunt furnizate direct
de evaluare si cele generate de program — spre exemplu prin activitatea de monitorizare - asupra
careia echipa de evaluare exercita un control mai redus. Chiar gi atunci cdnd datele sunt colectate
direct de echipa de evaluare, avantajele, limitele, aria de cuprindere si relevanta trebuie gandite in
raport cu analizele ce urmeaza a fi realizate si cu tipurile de argumente care vor fi sustinute prin
datele respective.

Acesta este inca un motiv pentru conceperea cu atentie a evaluarii inca din stadiul de proiectare.
Procesul de colectare a datelor trebuie conceput Th conexiune cu activitatea de alegere a
metodelor pentru analiza.

2) Accesarea datelor ca activitate planificat &

Interventile multiple, care implica mai multi parteneri, presupun ca datele referitoare la orice
program sa fie stocate 1n locuri diferite. Simpla indicare a acestor locuri si a datelor aflate la
dispozitie reprezinta o sarcina serioasa. Negocierea si ajungerea la un acord asupra conditiilor Tn
care datele vor fi furnizate sau puse la dispozitie pot fi mai complexe. Datele administrative, in
special, pot face obiectul unor reguli de confidentialitate sau de protectie a datelor. in unele cazuri,
datele administrative pot fi facute publice numai dupa eliminarea elementelor de identificare (nume
si coduri postale). Chiar si atunci cAnd acest fapt nu ridica o problema, institutiile administrative pot
fi uneori putin dispuse sa ofere accesul la sursele lor de informatii. intotdeauna trebuie sa se aloce
timp procesului de negociere a accesului la date.

Uneori procesul de accesare a surselor de date in sine poate genera date folositoare unei evaluari.
De exemplu, dorinta partenerilor de a Tmpartasi informatiile poate fi privita ca un indicator al
coerentei si soliditatii parteneriatului. Pe de alta parte, refuzul constant de a impartasi cunostintele,
spre exemplu, sugereaza faptul ca parteneriatul este caracterizat printr-un nivel scazut de
incredere.

Chiar si atunci cand evaluatorii sunt direct implicati In generarea datelor — cum se intdmpla n
cazul multor surse de date primare , problemele de acces persista si trebuie sa fie abordate cu
atentie. Exemple de probleme de acces includ:
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Asigurarea unor niveluri ridicate a ratelor de rdspuns in sondajele pe bazd de egantioane. In
procesul evaluarii se intdlnesc de multe ori niveluri scazute ale ratei de raspuns, ceea ce
poate afecta negativ reprezentativitatea dovezile pe care se fundamenteaza concluziile si
rationamentele. Exista mai multe moduri de a imbunatati ratele de raspuns, de exemplu:

= comunicarea clara (posibil in presa locala sau de comert) a scopului evaluarii, In general,
si a sondajelor, In particular;

= elaborarea instrumentelor de sondare intr-un limbaj simplu, non-tehnic;

= alocarea de timp unor activitati complementare — scrisori de reamintire, telefoane, re-
utilizarea dupa un timp a instrumentelor sondajului in relatie cu non-respondentii
cunoscuti.

Obfinerea accesului la grupurile dezavantajate. Asa numitele grupuri ,greu de accesat” se pot
dovedi indispensabile intr-o evaluare. Asemenea grupuri pot fi neincrezatoare in actiunile oficiale,
ceea ce constituie o problema pentru evaluare. Pentru a preintdmpina aceste probleme se pot
intreprinde urmatoarele:

= gstabilirea de legaturi cu membri de seama ai comunitatii, astfel incat acestia sa pledeze
pentru evaluare;

= elaborarea instrumentelor in limbi diferite (atunci cand se folosesc limbile minoritatilor) sau
in formate multiple — utilizarea alfabetului Braille sau a casetelor audio, pentru persoanele
cu dizabilitati;

= angajarea de fortd de munca de pe plan local, din cadrul acestor grupuri, pentru a colecta
informatii, derula focus-grup-uri si pentru a explica procesul de evaluare in cadrul propriilor
retele.

Beneficiarii si parfile interesate care doresc s& obfind ceva de pe urma evaludrii. Un motiv
important pentru absenta cooperarii — sau pentru o cooperare lipsita de orice entuziasm — este
impresia ca cei care sunt rugati sa coopereze nu vor obtine niciun beneficiu de pe urma acestui
exercitiu. Acest aspect poate fi combatut, sau cel putin minimalizat daca:

= existd o implicare adecvata a beneficiarilor si a partilor interesate in stadiile generale de
proiectare a evaluarii si Tn profilarea si utilizarea instrumentelor specifice; acest lucru ii va
asigura, de exemplu, pe managerii intreprinderilor mici si mijlocii ca intrebarile formulate
de ei vor fi incluse pe agenda evaluarii, ceea ce 1i va determina sa aprecieze relevanta
evaluarii;

= se ofera garantii conform carora cei care coopereaza vor primi feedback, care ar putea fi:
un raport facut public, o scrisoare de feedback care sa contind un rezumat introductiv, sau
o invitatie la o intélnire de feedback, odata evaluarea incheiata.

Calitatea datelor, dorinta de a coopera a membrilor importanti ai comunitatii, a partilor interesate si
a beneficiarilor, va reprezenta un aspect determinant in evaluare, privitd ca intreg. De aceea,
trebuie sa se acorde o atentie sporita acestui aspect, iar planificarea abordarii lui trebuie sa devina
parte integranta in procesul de culegere a datelor si de alegere a metodelor.
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3) Date cantitative si calitative

Am accentuat deja importanta fundamentarii activitatii pe o serie intreaga de metode si tehnici de
evaluare, inclusiv pe cele care sunt atat cantitative céat si calitative. In continuare, vom prezenta
cateva dintre caracteristicile datelor, referitoare la diferentierea acestora in date calitative si date
cantitative.

in primul rand, se recomanda o reluare a importantei distinctiei care se face intre datele colectate
si cele analizate. Dupa cum deja am mentionat, practic toate datele trebuie produse si procesate
pentru a deveni utilizabile i, deseori, ceea ce initial este informatie calitativa se poate transforma
in informatie cantitativa, ca urmare a aplicarii diferitelor metode de analiza. Cu toate acestea, chiar
si atunci cand au fost deja aplicate diverse metode de analiza, vor exista inca diferente legate, de
aceasta data, de caracteristicile si relevanta datelor cantitative.

Asa-numitele date cantitative pot lua diferite forme, ca de exemplu:

= Pot fi doar un mod de descriere a categoriilor. Datele nominale nu au o valoare numerica,
numerele fiind mai degraba folosite pentru a se face distinctia Intre diferite categorii. Astfel,
patru grupuri diferite de ntreprinderi mici si mijlocii pot sa fie etichetate ca Grupul 1, 2, 3 [Ji
41n functie de diferitele sectoare in care opereaza.

= Mai sigure din punctul de vedere al cuantificarii sunt datele ordinale, in cadrul carora se
cunoagte, cu aproximatie, daca unele elemente sunt mai mari sau mai mici fata de altele,
daca sunt mai reprezentative in ceea ce priveste determinarea cantitativa. Spre exemplu,
unele firme pot sa creasca si altele sa intre in declin, iar acest aspect poate constitui o
sursa de date, chiar daca nu se verifica sau nu exista acces la diferentele exacte dintre
nivelurile cresterii si al declinului inregistrate de fiecare firma.

= O forma si mai precisa de determinare cantitativa are loc atunci cand diferentele relative
pot fi plasate pe o scala ale carei intervale sunt cunoscute. Diverse sisteme de notare, de
ordonare sau elemente legate de chestionare se pot conforma acestui tip de determinare
cantitativa. Spre exemplu, un expert poate nota impacturile unui proiect asupra mediului
inconjurator pe o scala de la -3 la +3, sau un respondent la chestionar poate fi invitat sa se
pozitioneze pe o scald a satisfactiei de la 1 la 5. Cu toate ca aceste forme de cuantificare
sunt mai puternice decét cele descrise anterior, ele sunt relativ slabe din punctul de vedere
al posibilitatiior numerice si de calculare.

= Datele sub forma de proportii sunt cea mai avansata forma de determinare cantitativa.
Acestea apar cand pe scala exista un punct zero cunoscut. Prin urmare, nu mai avem de-a
face cu serii inventate de intervale, ci mai degraba cu ceva care se poate masura in mod
independent. Valorile monetare, profilurile de varsta ale populatiei, fluxurile de export si
indicii de productivitate bazati pe inregistrarile anuale ale rezultatelor reprezinta exemple
de date sub forma de proportii. La acestea ne referim de obicei atunci cand vorbim de
,2date cantitative” — chiar daca acestea sunt mai rar intélnite in evaluare decat se
estimeaza.

Ratiunea pentru aceasta descriere oarecum tehnica a avantajelor datelor cantitative de diferite
intensitati este de a preciza ca, Tn dezvoltarea socio-economica, majoritatea asa-ziselor date
cantitative sunt, de fapt, relativ imprecise, slabe. Reducerea nivelului de excluziune sociala,
imbunatatirile aduse calitatii resurselor umane si diversificarea economiei rurale vor depinde in
general de date categoriale (tipologii), ordinale si de interval. Asemenea masuri nu pot fi
considerate ca fiind ,obiective” sau indeajuns de reprezentative, asa cum se presupune uneori
despre datele cantitative. Vor exista insa unele tipuri de date, cum ar fi, de exemplu, datele
referitoare la competitivitatea firmelor locale sau la participarea pe piata muncii, care vor face
obiectul unor analize mai riguroase ce se folosesc de ceea ce am descris mai sus ca ,date sub
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forma de proportii”. Ins&, un asemenea nivel de rigurozitate va fi mai putin intanit in majoritatea
evaluarilor din acest domeniu.

Dupa cum sugereaza si diferentierile de mai sus, datele cantitative/calitative vor fi cel mai bine
intelese ca fiind dispuse pe o scald, de la ,cele mai cantitative” si pana la ,cele mai calitative”. Din
mai multe puncte de vedere, datele de categorii si datele ordinale pot fi considerate relativ
calitative. Datele care pot fi privite ca fiind pur calitative sunt extrem de diverse, constand probabil
din exemple si relatari unice, posibil de descris doar prin studierea fiecarui caz Th parte. Un studiu
de caz si o experientd din viata reald, care au fost constituite fard nicio comparatie sau o
categorisire premergéatoare, pot fi conforme cu un asemenea ideal. insa, de indatd ce se culeg
diverse elemente ale acestor cazuri sau biografii, devine posibil acelasi proces de categorizare,
dupa cum s-a descris mai sus, sub denumirea de date cantitative.

Din punct de vedere calitativ, in cele din urma datele pot fi comparate si analizate astfel din mai
multe perspective. Realizarea unei categorizari pe o scala este cea mai potrivita atunci cand se
analizeaza o serie de fenomene interconectate. De exemplu, un numar de indivizi, un esantion de
firme sau de gospodarii. Cu toate acestea, cand sunt avute in vedere exemple particulare sau
unice, cum este cazul anumitor comunitati rurale sau anumitor sectoare manufacturiere,
comparatile se fac de obicei in timp (masuri facute Tnainte si dupa) sau in relatie cu anumite
standarde sau criterii externe.

Finalitatea acestei perspective este eliminarea distinctiei dintre datele calitative si cele cantitative.
Diferenta este insa mai evidenta daca se face un demers analitic. Viziunile si parerile oamenilor
pot fi unice si calitative sau tipizate intr-o clasificare mai cuprinzatoare, dar datele ce reprezinta
materia prima ramén la fel. Problema in cazul de fata se refera la felul in care aceste date ,brute”
sunt procesate pentru a servi la analiza. Datele cantitative se folosesc mai mult atunci cand este
necesara o agregare sau o generalizare, iar cele calitative atunci cand se cere o descriere a
complexitatii si a detalilor mai amanuntite ale unei experiente. Alegerea intre asemenea strategii
trebuie sa se bazeze, In cele din urma, pe intrebarile la care incearca sa raspunda o evaluare.
Sondajele privitoare la satisfactia beneficiarilor si evaluarile participative tn randul grupurilor
dezavantajate se vor folosi in mod diferit de datele provenite din sondajele de opinie.

Crearea indicatorilor si a sistemelor de indicatori

1) Ce suntindicatorii?
Definirea si caracteristicile unui indicator

Prin definitie, un indicator foloseste la masurarea unui obiectiv ce urmeaza a fi atins, a unei
resurse ce urmeaza a fi mobilizata, a unui efect ce va trebui obtinut, a unui nivel calitativ sau a
unei variabile contextuale. Un indicator furnizeaza informatii cantitative, cu rolul de a-i ajuta pe
actorii implicati in interventiile publice s& comunice, s& negocieze si sa ia decizii. In cadrul de lucru
al evaluarii, cei mai importanti indicatori sunt cei referitori la criteriile privind succesul interventiilor
publice.

Pentru a se dovedi folositori, este de preferat ca indicatorii sa aiba urmatoarele caracteristici:

= Definirea indicatorului este in strAnsa legatura cu un scop, obiectiv si/sau tel al politicilor
publice (intr-adevar, indicatorii sunt cei mai folositori atunci cénd obiectivele sunt
specificate sub forma de tinte sau repere de urmat, care se folosesc de definirea unui
indicator).
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= Indicatorul este masurat in mod regulat. Obtinerea de informatii sub forma de serii
temporale, in care definirea precisa a indicatorului este adecvata, poate fi de ajutor. Tn
mod ideal, informatia trebuie sa fie disponibila inca dinaintea adoptarii sau implementarii
unei interventii. Chiar si asa, interventiile Tn sine pot impune colectarea de noi date.

= Sunt luate masuri pentru colectarea de date fiabile. De exemplu, in cazul indicatorilor de
rezultate imediate, cAnd datele sunt furnizate direct de proiecte, controlul esantioanelor ar
trebuie s& confirme datele. In cazul indicatorilor de impact, probabil ca este mai bine ca
datele sa fie masurate in mod independent.

in practica, indicatorii rareori reflectd toate aceste caracteristici si este posibil s fie nevoie ca
obtinerea dovezilor sa se faca dintr-o varietate de surse disparate, care includ:

= Capacitallile investite siincadrarea Tn timp a procesului de programare;
= sursele secundare;

= surse primare, inclusiv sondaje ale actorilor-cheie;

= informatii administrative.

Este posibil ca o mare parte din aceste informatii sa fi fost colectate pentru alte scopuri decét
pentru realizarea unei evaluari.

Un indicator cuantifica un element considerat relevant pentru activitatea de monitorizare si de
evaluare din cadrul unui program. De exemplu: ,1200 dintre cei aflati In somaj pe termen lung au
participat la sesiuni de formare finantate de program” sau ,,75% dintre participantii la instruire s-au
declarat satisfacuti sau foarte satisfacuti.”

Un indicator bun trebuie sa ofere informatii simple, care pot fi ugsor comunicate si intelese atat de
cel care 1l furnizeaza, cat si de utilizator. Totusi, aceasta calitate a indicatorilor este necesara, dar
nu si suficientd. Tn continuare sunt prezentate cateva exemple de indicatori care sunt usor de
inteles: rata de absorbtie bugetara, procentul firmelor locale care au beneficiat de asistenta,
numarul de locuri de munca nete create si numarul somerilor din zona eligibila.

Un indicator poate nregistra mai multe valori de-a lungul timpului. Rata somajului, de pilda, poate
avea la inceputul programului o valoare diferita de o alta, inregistratd Tn timpul implementarii
programului, s.a.m.d. Variatiile in timp ale acestor valori alcatuiesc trenduri. .

Tipuri de indicatori
Exista mai multe tipologii de indicatori in functie de:
= variabile, indicatorii pot fi: completi, partiali, complecsi;
= modul de procesare al informatiei, indicatorii pot fi: elementari, derivati si compusi;

= gradul de comparabilitate al informatiilor exista indicatori: specifici, generici si indicatori-
cheie;

= aria de cuprindere a informatiei, indicatorii sunt: de context si de program;

= fazele in care se poate afla programul, exista indicatori de resurse, indicatori ai realizarilor
imediate, indicatori de rezultat si indicatori de impact;

= criterile evaluarii, indicatorii sunt: de relevantd, de eficienta, de eficacitate si de
performanta;
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= modul de cuantficare si de domeniul de utilizare, exista: indicatori de monitorizare si
indicatori de evaluare.

Tipologia cea mai utila in programele socio-economice este aceea care face distinctia intre
indicatorii de resurse, indicatorii ai realizarilor imediate (iesiri), indicatorii de rezultat si indicatorii de
impact. O categorie la fel de folositoare sunt indicatorii contextuali, care de multe ori sunt identici
cu indicatorii de impact.

Indicatorii de resurse ofera informati despre mijloacele financiare, umane, materiale,
organizationale sau de reglementare utilizate in implementarea programelor. Resursele tin de
responsabilitatea comuna a autoritatilor financiare care realizeaza alocarea acestora si a
operatorilor care implementeaza interventia. Majoritatea indicatorilor de resurse sunt determinati
cantitativ de sistemul de monitorizare. Exemple de astfel de indicatori sunt: bugetul total (cantitatea
de resurse); absorbtia bugetara anuala (rata de absorbtie a resurselor); procentul sub/supra
utilizarii fondurilor; procentul finantarii europene din totalul finantarii publice; numarul de angajati
care lucreaza la implementarea programului; numarul organizatiilor implicate in implementare.

Indicatorii de realizare imediat a (iesire ) reflectd ceea ce s-a produs ca urmare a activitatii
desfasurate de program. Mai precis, se considera realizare imediata tot ceea ce se obtine in urma
cheltuielilor publice. Realizarile imediate tin de raspunderea exclusiva a operatorilor, care trebuie
sa raporteze pe marginea lor prin intermediul sistemului de monitorizare. Exemple de indicatori de
realizari imediate sunt: kilometrii de drum construiti, rata de progres a constructiei unui drum,
hectare reabilitate de teren urban dezafectat, capacitatea sistemelor de purificare construite,
numarul participantilor la sesiunile de instruire finantate de program si procentul de instruiri a caror
calitate este certificata.

Indicatorii de rezultat ilustreaza avantajele imediate ale programului (sau, Tn mod exceptional,
dezavantajele) obtinute de beneficiarii directi. Un avantaj este imediat daca se manifesta cat timp
beneficiarul se afla in contact direct cu programul. Rezultatele pot fi observate in intregime atunci
cand operatorul a incheiat deja activitatea si a incetat platile. Indicatorii de rezultat sunt foarte
familiari pentru operatori, prin urmare acestia sunt de regula cuantificati in mod exhaustiv pe
parcursul monitorizarii.

Indicatorii de rezultat ofera informatii despre schimbarile produse care ii vizeaza pe beneficiarii
directi, cum ar fi, spre exemplu, timpul economisit de cei care folosesc un anumit drum; tarife
reduse pentru apeluri telefonice; calificarile obtinute de cei care au luat parte la formare; noile
activitati turistice desfasurate de un fermier; utilizarea unei noi capacitati productive create de o
anumita firma; si satisfactia firmelor care au primit servicii de consultanta.

Rezultatele pot fi determinate cantitativ doar in momentul in care beneficiarii primesc sprijin sau
servicii prestate Tn cadrul programului. Se pot face fie masuratori directe (de ex. prin numararea
celor care iau parte la o instruire), fie beneficiarii directi sunt rugati sa declare avantajele obtinute
(de ex. prin intermediul unui chestionar oferit spre completare la sfarsitul unei sesiuni de
consultanta).

Indicatorii de impact reflecta consecintele unui program, dincolo de interactiunile directe si
imediate cu beneficiarii. O categorie initiala de impacturi concentreaza acele consecinte asupra
beneficiarilor directi ai programului care apar sau care dureaza pana la un termen mediu (impacturi
specifice), de exemplu: traficul inregistrat pe un drum la un an dupa ce a fost dat in folosinta; rata
de plasare pe piata muncii a participantilor la formare profesionala, calculata dupa 12 luni; locurile
de munca sustenabile create intr-o fabrica ce a fost construita cu sprijin acordat de program si rata
de supravietuire a companiilor infiintate prin fructificarea spijinului venit din partea programului.
Unele impacturi nu pot fi anticipate (evenimentele care au loc pe langa rezultatele intentionate), iar
indicatorii pentru asemenea impacturi neasteptate sunt creati foarte rar.

O a doua categorie de impacturi consta in totalitatea consecintelor care afecteaza, pe termen scurt
si mediu, persoane sau organizafii care nu sunt beneficiari directi. Aceste impacturi pot fi
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asemanatoare (de ex. imbunatatirea calitatii vietii in randul oamenilor care locuiesc 1n vecinatatea
unui teren industrial dezafectat, ulterior reabilitat; ameliorarea calitatii plajelor situate 1anga un nou
sistem de purificare). Pe de altd parte, impacturile se pot extinde, afectand si persoane sau
organizatii fara nicio legatura cu proiectul, asa cum se fintdmpla Th cazul impacturilor
macroeconomice.

Mecanismul de propagare al impacturilor poate fi impartit in doua categorii: efecte de piata (de ex.
impacturile resimtite de furnizorii sau de subcontractantii firmelor care beneficiaza de asistenta) si
efecte care nu sunt in legatura cu piata (de ex. impactul pozitiv generat de imbunatatirea imaginii
unei regiuni sau impactul negativ pe care 1l poate avea prin deteriorarea mediului Thconjurator).
Deoarece efectele independente de piata sau externalitatile nu se reflecta in sistemul de preturi pe
care actorii socio-economici individuali Tsi fundamenteaza in mare masura decizile personale si
intrucat aceste decizii prezintd consecinte economice pentru alti actori, luarea in considerare a
acestor efecte in contextul unui program public se poate dovedi In mod special extrem de
folositoare.

Dat fiind decalajul temporal sau natura indirecta a acestora, impacturile nu pot fi cunoscute
operatorilor pe parcursul administrarii zilnice a programului. Drept consecinta, indicatorii de impact
se cuantificad numai din timp n timp, in general, Tn timpul procesului de evaluare. O modalitate de
stabilire a impacturilor este realizarea unei anchete Tnh randul beneficiarilor, de exemplu, la un an
dupa ce au iesit din program. Intrebérile puse pot fi referitoare la fapte (de ex. cate lcuri de munca
au fost create de cand s-a obtinut sprijinul?) sau la opinii (de ex. cate locuri de munca s-ar fi
pierdut daca nu s-ar fi acordat sprijinul?). Atunci cand sunt analizate valorile pentru indicatorii de
impact, evaluatorii pot acorda o atentie speciald cauzalitatii. In ce masura acele valori se
datoreaza programului sau interventiei evaluate si ce alti factori ar fi putut manifesta influenta?
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2) Indicatorii sievaluarea

Indicatorii indeplinesc o serie de roluri folositoare in evaluare. Utilizarea acestora se intélneste in
evaluarea programelor, mai ales in cazul in care obiectivele sunt clar exprimate din punct de
vedere operational. Informatia pe care acestia o furnizeaza trebuie sa fie interpretata cu atentie din
perspectiva altor dovezi, astfel incat sa poata fi trase concluzii evaluative. Indicatorii pot contribui
la evaluarea programelor socio-economice in mai multe feluri:

= Analiza punctajului indicatorilor poate fi utilizata pentru a veni in sprijinul unei argumentari
n favoarea interventiei si a alocarii resurselor

= Indicatorii pot fi folositi Tn compararea resurselor si a realizarilor imediate cu scopul de a
masura eficienta

= Indicatorii pot fi utilizati pentru a compara efectele reale cu asteptarile, Th scopul analizei
eficacitatii

= Indicatorii pot fi folositi pentru a analiza eficienta din perspectiva raportarii capacitatilor
alocate (inputs) la impactul imediat obtinut (outputs), facilitdnd astfel analiza valorii (valorii
adaugate) a politicilor, legislatiei sau initiativelor

Sistemul de indicatori si ciclul de program

Indicatorii sunt folositi la inceputul ciclului de program pentru a facilita definirea teritoriilor eligibile
pentru acordarea de asistentd, pentru a analiza contextului regional, pentru a diagnostica
problemele economice si sociale care vor fi abordate si pentru a analiza nevoile pe care programul
trebuie sa le acopere. La acest nivel, indicatori precum rata somajului sau disparitatile existente
intre infrastructuri joaca un rol decisiv.

Alegerea si validarea strategiei interventiei constituie o a doua etapa in cadrul ciclului de program.
in acest stadiu, cei care se ocupa de proiectarea programului trebuie sa defineasca precis si sa
cuantifice obiectivele. Indicatorii depind de cuantificare si sunt foarte folositori in clarificarea
obiectivelor. Caseta urmatoare ofera un exemplu.

Definirea indicatorilor poate clarifica obiectivele

De obicei strategiile pentru sprijinirea competitiv itatii IMM-urilor includ ~ si furnizarea de
servicii de consultan ta. Obiectivele acestor m asuri pot fi exprimate in num arul de
companiilor care primesc anumite tipuri de servicii de consultan ta. Indicatorul serve ste
nu numai la cuantific aarea obiectivului, dar si la definirea serviciului preconizat. Spre
exemplu, definirea primirii unui serviciu de ¢~ atre un IMM ar putea include numai misiuni
semnificative de consultan ta ce Tnsumeaz & mai mult de 5 zile de consultan  ta.

Odata definit si adoptat, programul este implementat. Este monitorizat si evaluat in mod continuu.
La acest nivel, indicatorii sunt indispensabili pentru transmiterea ntr-o forma simpla si condensata
a informatiei cerute de managerii de program. in mod obignuit, indicatorii servesc la monitorizarea
ritmului Tn care sunt cheltuite bugetele, a masurii in care se respecta incadrarea in timp, a
proportiei din populatia eligibila care a beneficiat efectiv de pe urma programului, a ratei satisfactiei
resimtite de beneficiari, a numarului de locuri de munca create.
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Ciclul de programare se incheie cu o evaluare ex-post, una din principalele sale functii find aceea
de a raporta cu privire la rezultatele programului si la masura in care obiectivele au fost realizate.
Utilizarea indicatorilor este indeosebi recomandata la acest nivel, mai ales atat timp cat aceasta
permite comunicarea unor informatii simple care pot fi de indata intelese de un public mai larg, de
exemplu, costurile suportate pe loc de munca creat sau rata de plasare asistata a somerilor.

Indicatori pentru programe integrate

Majoritatea programelor socio-economice adopta strategii integrate, altfel spus, acestea Thcearca
sa rezolve toate problemele care afecteaza un teritoriu dat si utilizeaza toate instrumentele
disponibile pentru a interveni pe acel teritoriu. Aceasta caracteristica determina o cerere mare de
indicatori (identificarea (i utilizarea acestora) care ar putea duce la confuzie daca programele nu
ar fi intens structurate. Programele finantate prin Politica de coeziune europeana sunt de regula
structurate pe trei niveluri:

= nivelul general de program, la care se refera obiectivul global, cum ar fi, de exemplu,
dezvoltarea economica sau ocuparea fortei de munca. Acest nivel consta intr-un numar
redus de axe prioritare (de obicei mai putin de sase) care impart obiectivul global Tn
principalele sale dimensiuni strategice;

= nivelul masurilor intreprinse (de la una la mai multe duzini), a existat pana in 2006 si a
corespuns unitatii de baza a managementului de program. Fiecare masura avea propriul
aparat de management specific. Desi masurile nu mai sunt parte a Politicii de coeziune in
sine, autoritatle de management continua sa defineasca masuri pentru a-[li putea
gestiona programele ;

= nivelul de proiect (adesea cateva sute de proiecte), care este unitatea de implementare a
programului, din moment ce fiecare proiect reprezintd un punct de articulare intre program
si beneficiarii sai.

Aspecte organizafionale: Implicarea utilizatorilor si a celor ce furnizeaza informatii

Un sistem de indicatori are mai multe sanse de functionare atunci cand n crearea acestuia au fost
implicati furnizorii si utilizatorii informatiei. Pe de alta parte, un grup inchis de specialisti va avea
tendinta de a construi un sistem costisitor, ideal din punct de vedere tehnic, dar care s-ar putea sa
nu functioneze intr-o maniera satisfacatoare.

in ceea ce-i priveste pe utilizatori, trebuie sa li se asigure un sprijin explicit din partea autoritatii de
management a programului. Se recomanda, in acest caz, crearea unui grup de viitori utilizatori ai
sistemului care sa fie insarcinati cu definirea indicatorilor.

In acest caz ar trebui desemnatd o echipa care s& acorde sprijin grupului si sa desfasoare
activitatea de secretariat. De obicei, membrii echipei sunt din cadrul autoritatii de conducere a
programului. Acestia trebuie sa detina resursele umane si financiare necesare. Echipa trebuie, in
mod special, sa se asigure ca sistemul de indicatori reflecta in mod clar obiectivele programului i
faciliteaza compararea. Este de preferat ca aceeasi echipa care se ocupa de crearea indicatorilor
sa fie responsabila si de implementarea sistemului.

Publicul poate fi si, la rAndul sau, implicat Tn proiectarea sistemului de indicatori. Un exemplu de
implicare a beneficiarilor in alegerea indicatorilor, dintr-o experienta americana (regiunea Benton
Harbour, a se vedea caseta de mai jos), a inceput cu o serie de focus-grup-uri in care au fost
cooptati reprezentanti ai intreprinderilor regionale. Activitatea acestor grupuri a facut posibila
selectarea indicatorilor si sensibilizarea publicului Tn legatura cu acest proces.
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Implicarea beneficiarilor in alegerea indicatorilor

Autorit atile politice din regiunea Benton Harbor (SUA) au st abilit un sistem de indicatori
de context cu inten tia de a analiza dezvoltarea economic & a regiunii metropolitane din
Berrien. Elementele-cheie in descrierea dezvolt  arii economice au avut la baz a o serie de
interviuri in cadrul unor focus-grup-uri in care au fost coopta ti antreprenorii cunoscu i ai
regiunii. Indicatorii ale si au fost, de exemplu:

= Pentru ilustrarea accesului la capital uman calific  at: cheltuielile pentru educa tie
per copil; propor tia elev-student; rata abandonului  gcolar.

= Pentru reflectarea cre sterii si diversific arii economiei: venitul pe cap de locuitor;
gradul de ocupare a for tei de munc a in sectorul industrial; valoarea ad &augata in
sectorul comercial; indicele diversit  atii sectoriale; rata ocup arii for tei de munc a
in ntreprinderile mici  si mijlocii; valoarea gi numarul re gedintelor care au primit
autoriza tii de construc tie.

= Pentru ilustrarea calit atii vie tii: costul vie tii (calculat relativ), rata infrac tiunilor
asupra propriet atii gi persoanelor.

Erickcek G.A. (1996)

The Benton Harbor Area Benchmarking Data System, Michigan: Institutul WE Upjohn

Principalii furnizori de informatii sunt operatorii care implementeaza programul in teritoriu.
Participarea acestora poate asigura pragmatism sistemului, intrucat sunt familiarizati cu
posibilitatile si limitele practice ale procesului de colectare a datelor.

Cooptarea operatorilor Tn testul preliminar al sistemului de indicatori este, de asemenea,
recomandata. Procedura indicata incepe cu selectarea catorva operatori voluntari care vor
participa la proiectarea sistemului. Acesti voluntari trebuie sa reprezinte toate componentele
programului. Ei ajuta la alegerea indicatorilor, la definirea acestora si la planificarea procesului de
colectare a informatiilor. De asemenea, 1si exprima nevoile in termeni de feedback al informatiilor
(frecventa si forma informatiei pe care acestia o primesc Tnapoi). Testul cuprinde o cuantificare
initiala a tuturor indicatorilor, de catre operatorii voluntari. Durata normala a acestui test este de
un an. In functie de concluziile testului si in urma introducerii modificarilor necesare, sistemul va fi
validat. Se stabilesc clar definitile si procedurile de colectare si de restituire a datelor, dupa care
se elaboreaza un Ghid.

Informatia referitoare la context se obtine din statistici. Este indicata deci angajarea Tn activitatea
de proiectare a sistemului a unui expert care sa aiba cunostinte recente si complete cu privire la
datele statistice care pot fi exploatate. in functie de caz, expertul poate fi din cadrul unui institut
sau a unei universitati specializate in statistica , sau, daca este posibil, din cadrul institutiei care
deruleaza programul.

3) Selectarea indicatorilor

Selectarea celor mai relevanfi indicatori
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Fiecare actor din cadrul programului are propriile responsabilitati, propriile arii in legatura cu care
ia decizii gi, prin urmare, propriile nevoi de informatii. Ca urmare, nu toti indicatorii sunt folositori la
toate nivelurile. Dimpotriva, se accepta in general ca fiecare actor sa ceara un raport operativ cu
un numar redus de indicatori, selectati ca fiind cei mai relevanti in relatie cu natura deciziilor ce
trebuie sa fie luate. S-a aratat ca, intr-o situatie in care se cere luarea unei decizii, 0 persoana nu
poate lua in considerare mai mult de aproximativ zece indicatori odata. Atunci cand exista prea
multi indicatori, decidentii sunt asaltati de un exces de informatii.

Eterogenitatea programelor

Experienta Politicii de coeziune a aratat ca este dificila alegerea unor indicatori care sa fie absolut
necesari pentru monitorizarea si evaluarea unui program. Deoarece programele sunt
multisectoriale si iau in calcul mai multe obiective, exista tendinta de a se dori o masurare
atotcuprinzatoare si de a se proiecta sisteme de indicatori atat de ,greoaie”, incat este imposibil sa
devina functionale.

In practica, o asemenea cantitate imensa de informatii este imposibil de produs si de utilizat in
mod regulat.

In mai multe regiuni europene, evaluarile au aritat ca doar cateva duzini de indicatori sunt de
ajuns pentru a intruni nevoia de informatie a autoritatilor care desfasoara programul (cum se
intdmpla in cazul Irlandei de Nord, a se vedea caseta de mai jos). Acest fapt nu inseamna totusi
ca este posibil sa nu mai fie soliciati indicatori aditionali pentru a indeplini nevoile de informatie ale
operatorilor.

Recomandare a unei evalu ari: reduce ti num arul indicatorilor de la 330 la 52:

Un program socio-economic finan  tat din FSE s-a desf asgurat in Irlanda de Nord intre 1994-
1999. Evaluarea intermediar a a acestui program a fost realizat a prin sintetizarea a sase
evalu ari separate ale unor sub-programe. Cei ce au proie  ctat programul au ales 330 de
indicatori pentru monitorizare. Ace  sti indicatori au fost grupa ti intr-o singur a baza de
date care s-a dovedit dificil de utilizat si care a creat probleme de utilizare i
disponibilitate a informa tillor. Aceste probleme au redus considerabil utilit atea
indicatorilor. Echipa de evaluare af acut urm atoarele recomand ari:

= Alegerea unui num ar de indicatori de context, situa ti intre indicatorii
macroeconomici  gi cei de sub-program. Ace sti indicatori, concepu ti sa reflecte
impactul global al programului, sunt imp artiti in trei categorii: cre sterea
economic a, coeziunea intern a si coeziunea extern a.

= Alegerea unui num ar mic de indicatori de program prin limitarea acest ora la
principalele rezultate siimpacturi

= Delegarea cuantific arii gi utiliz arii altor indicatori pentru operatori

In acest fel, dimensiunea sistemului ar firedus & la 52 de indicatori afla tin rela tie direct &
cu principalele obiective ale programului. Recomand arile au fost aplicate cu succes.

Colin Stutt Consulting, (1997)

Northern Ireland Sinale Proaramme 1994-99; Mid Term Review External Evaluation
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Sugestii pentru limitarea dimensiunii sistemului de indicatori

Sugestiile pentru limitarea dimensiunii sistemului de indicatori se bazeaza in general pe utilizarea
indicatorilor generici sau pe gruparea indicatorilor in functie de categoria de beneficiari. Un sistem
mai restrans limiteaza culegerea si circulatia informatiei la elementele esentiale la nivel de
program. Pe de alta parte, aceasta Inseamna ca progresul si rezultatele fiecarei actiuni nu vor fi
monitorizate intr-o manierd detaliatd si centralizata. Inseamna, de asemenea, cd sistemul se
axeaza mai putin pe deciziile pe care le iau operatorii si mai mult pe cele luate de autoritatile de
management ale programului.

Indicatori cheie

La momentul pregatirii revizuirii Evaluarii Intermediare din 2005, Comisia Europeana a introdus in
ghiduri conceptul de “indicatori cheie”. Ideea a fost de a identifica niste indicatori de baza (de
output si de rezultat) care ar putea fi agregati si comparati la nivelul regiunilor si statelor membre.
Indicatorii cheie au fost revizuiti si dezvoltati in cadrul indrumarilor Comisiei referitoare la indicatori
pentru perioada 2007-2013. in timp ce recomandé utilizarea indicatorilor cheie, ghidul subliniaza,
de asemenea, nevoia ca autoritatile responsabile sa dezvolte indicatori de rezultat de o calitate
mai buna, Tn conformitate cu obiectivele programelor si cu un mai puternic focus strategic pentru
noua perioada de programare.

4) Analiza calit &fii

Utilizarea indicatorilor va deveni mult mai eficienta daca se aduce o imbunatatire constanta calitatii
acestora. Evaluarea are un rol important in analiza calitatii sistemelor de indicatori si in indicarea
modurilor de imbunatatire a acestora. Cu toate ca nu exista o metoda standard pentru acest tip de
control al calitatii, se propune o abordare bazata pe urmatoarele criterii, care se impart in doua
grupuri: criteriile de calitate care se aplica fiecarui indicator si criteriile de calitate care se aplica
intregului sistem.

Criterii de calitate aplicabile fiecarui indicator

Primul criteriu de calitate pentru un indicator este capacitatea acestuia de a fi determinat cantitativ
la intervale regulate. Uneori, unul sau mai multi indicatori mentionati in documentele de
programare nu au fost niciodata cuantificati si, drept consecinta, acestia nu pot oferi informatii
pentru evaluare. Inainte de toate, trebuie sa se ia in considerare accesul la date care sa faca
posibila cuantificarea. Indicatorii de monitorizare ar trebui determinati cantitativ la fiecare intalnire
pentru monitorizare, adica, la fiecare sase pana la doisprezece luni. Indicatorii de evaluare sunt
cuantificati mai rar, de obicei anual, sau odata la trei pana la sase ani.

Odata ce un indicator a fost cuantificat, poate sa dureze mai multe luni sau chiar ani pana cand
informatia poate fi cu adevarat folosita in monitorizare si evaluare. Acest fapt este valabil Th special
pentru anumiti indicatori de context, preluati din publicatii statistice. Actualitatea informatiei este un
criteriu important al calitatii. Uneori statisticile sunt publicate la 2 sau 3 ani dupa culegerea datelor.

Atunci cand se evalueaza efectele programului, indicatorii alesi trebuie sa fie Ih asa fel incat
programul sa fie capabil sa aduca modificari in valoarea indicatorului. Capacitatea interventiilor de
a influenta valoarea unui indicator este cunoscutd sub numele de ,sensibilitate”. Tn cazul unei
interventii care sprijina exporturile, spre exemplu, cifra de afaceri Tnregistrata de firmele care au
beneficiat de asistenta nu este un indicator indeajuns de ,sensibil”. Un indicator mai potrivit ar fi
cifra de afaceri realizata in urma contactarii de noi clienti, ca urmare a spijinului oferit de program.
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Rezultatele la care se ajunge prin aplicarea indicatorilor trebuie sa fie solide si credibile. Fidelitatea
indicatorilor tinde sa se aplice faptelor si cifrelor si poate fi definita prin faptul ca aceeasi
masuratoare, realizatd de doi indivizi diferiti, Th conditii identice, va conduce la aceeasi valoare a
indicatorului. In cazurile in care indicatorii sunt cuantificati pe baza intrebarilor puse de catre o
persoana altei persoane, fidelitatea nu mai poata fi definita atat de mecanic, chiar daca
investigatiile trebuie sa fie credibile. Credibilitatea tinde sa depinda de soliditatea metodei aplicate,
cu toate ca independenta si reputatia unei echipe de evaluare pot fi, de asemenea, importante.

Utilitatea unui indicator depinde foarte mult de masura in care acesta permite realizarea de
comparatii interne, ntre diferite masuri ale programului, sau de comparatii externe, inter-regionale.
Comparabilitatea unui indicator este, Th consecinta, un criteriu al calitatii.

Normativitatea este un alt criteriu de calitate al unui indicator. Indicatorii trebuie sa se refere la
efecte care pot fi considerate satisfacatoare sau nu. Indicatorii trebuie sa evite ambiguitatea. Orice
valoare a unui indicator trebuie prin urmare sa fie comparata cu o norma, ca de exemplu: obiective
care se cer atinse; norme care urmeaza a fi intrecute; media europeana care trebuie obtinuta.

Un indicator bun trebuie sa fie Inteles de toti cei care il folosesc. Semnificatia indicatorului trebuie
sa fie aceeasi atat din perspectiva celor care iau decizii i a publicului, cat si din cea a managerilor
de program. Aceasta trebuie sa reflecte cu acuratete conceptul care urmeaza a fi masurat.
Aceasta proprietate este uneori mentionata sub numele de validitate.

Criterii de calitate aplicabile Tntregului sistem de indicatori

Propunem urmatoarele criterii pentru analiza sistemului de indicatori:

= Indicatorii selectati trebuie sa acopere o mare parte din masurile programului. Acoperirea
ar trebui sa fie egala cu / mai mare decét trei sferturi din cheltuielile planificate.

= Sistemul trebuie sa prezinte un echilibru stabil Intre indicatori ce apartin unor categorii
diferite.

= Sistemul de indicatori trebuie sa fie simplu. Criteriul de selectie cere sa fie respectata
capacitatea managerilor de program de a absorbi informatia. In consecinta, informatia
trebuie sa se limiteze la doar cétiva indicatori.

= Relevanta sistemului implica faptul ca indicatorii sunt elaborati Th primul rand pentru acele
masuri si teme care prezinta implicatii semnificative in procesul de luare a deciziilor. De
exemplu, masurile pentru care se aloca un buget mare; masuri inovative; teme considerate
strategice.

Foarte frecvent, stabilirea indicatorilor nu va incepe de la zero, si, de cate ori este posibil,
sistemele si indicatorii trebuie sa fie in concordanta cu cei care sunt deja operationali.

5) Aplicarea indicatorilor
Utilizarea indicatorilor pentru a face comparafii intre programe

Utilizarea indicatorilor cu scopul de a face comparatii valide intre programe este importanta, dar
intotdeauna dificila. Aceasta se datoreaza unor factori variati, cum ar fi diversitatea interventiilor
din cadrul programului, diversitatea contextelor regionale sau incompatibilitatea definitilor. De
exemplu, Tn functie de regiune sau program, se poate realiza o evidenta a excursiilor turistice
monitorizadnd numarul vizitelor sau al noptilor de cazare; numarul participantilor la instruire poate fi
evidentiat prin analiza prezentei la sesiunile de instruire sau prin numarul orelor de curs oferite;
protectia mediului Tnconjurator poate fi masuratd prin numarul de proiecte, de amplasamente
asupra carora s-a intervenit sau prin numarul de hectare protejate.
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Comparabilitatea trebuie avuta in vedere si obtinuta prin schimburile realizate intre managerii din
diferite regiuni sau tari.

Comparabilitatea este adesea mai usor de obtinut si mult mai utila daca rezulta dintr-un efort
colectiv coordonat la un nivel geografic mai inalt. Aceasta abordare are avantajul multiplicarii
posibilitatilor de comparare si al agregarii indicatorilor la nivel national. Biroul Scotian a creat o
serie de indicatori standard aplicabili la sapte programe scotiene (a se vedea caseta de mai jos).
Desi in principal se refereau la indicatori contextuali si nu la evaluare, Auditul Urban furnizeaza un
exemplu de eforturi intreprinse pentru a obtine comparabilitate.

Un set de indicatori standard pentru mai multe prog rame

In cadrul de lucru al responsabilit ~ atii sale privind monitorizarea  gi evaluarea a sapte
programe co-finan tate de Uniunea European &, Biroul Sco tian a elaborat o serie de
indicatori standard. O parte dintre ace sti indicatori se refer a la context: rata ocup arii
fortei de munc a, a somajului, a productivit atii, a nivelului mediu al venitului, etc. Unii
indicatori de realiz ari imediate si de rezultat au fost, de asemenea, standardiza ti, dupa
cum se poate observa in exemplele urm atoare, aplicabile Tn cazul m asurilor de
infrastructur a pentru intreprinderi.

=  Cladiri nou construite (metri p ~ atrati)

= Cladiri renovate (metrip atrati)

= Dezvoltarea de noi amplasamente (hectare)

= Tmbun atatirea amplasamentelor existente (hectare)

= Drumuri de acces noi/ imbun atatite (kilometri)

= Suprafata pentru care au fost construite sau imbun &tatite drumuri de acces
(hectare)

= Rata de ocupare a noilor cl adiri (procent dup a un an/ procentdup a trei ani)

= Numaér de loca tii de instruire create (num  ar)

Pentru a obtine un grad ridicat de comparabilitate, managerii de program scotieni au organizat
cateva intalniri la care au participat reprezentanti ai tuturor programelor. Standardizarea a fost
rezultatul unui indelung process de discutii colective.

Sistemele de indicatori trebuie sa se dovedeasca folositoare in procesul de luare a deciziilor.
Acestea sunt importante si din rafiuni de responsabilizare fata de, spre exemplu, Parlamentul
European, parlamentele nationale, reprezentantii regionali sau locali alesi, partenerii socio-
economici, jurnalistii, si, prin intermediul acestora, fata de cetateni sau contribuabili.

Daca sistemele de indicatori servesc drept fundament pentru comunicarea publica, este necesara
selectarea, cuantificarea si publicarea unui numar redus de indicatori care pot fi usor de inteles de
catre un public neinitiat. Publicarea unor asemenea indicatori intr-o recenzie anuala, spre
exemplu, este in mod obignuit organizatd sub forma unor tabele insotite de comentarii. Informatii
mai detaliate pot fi puse la dispozitie si printr-un ,observator” deschis publicului sau printr-un
sistem de consultatii prin Internet.

La definirea acestor indicatori accesibili publicului, trebuie sa se acorde prioritate indicatorilor
generici (aplicabili mai multor masuri distincte din cadrul aceluiasi program) si indicatorilor standard
(care permit comparatiile intre programe care se deruleaza in regiuni si tari diferite). Mai mult,
acesti indicatori trebuie sa fie Intelesi de toti partenerii, fara a fi nevoie de o explicatie laborioasa si
fara a se face vreo interpretare gresita a intelesului acestora.
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Utilizarea indicatorilor pentru a imbun  atafi managementul

1) Managementul performan fei, preferabil managementului resurselor

Compararea mai multor indicatori pentru a ilustra u n fenomen:

in cadrul evalu arii intermediare a FSE in regiunea italian & acoperit & de Obiectivul 1,
ISOFL au colectat si interpretat o serie de indicatori de monitorizare . In anumite cazuri,
compara tiile facute intre ace sti indicatori au condus la concluzii bine conturate si clare.
Spre exemplu, partea programului de care beneficiaz ~ a somerii pe termen lung poate fi
masurat a prin intermediul a trei indicatori:
= Cheltuielile planificate pentru  somerii pe termen lung: 18% din totalul cheltuielilo r
planificate
= Fonduri alocate pentru  somerii pe termen lung: 11% din totalul fondurilor a locate
= Fonduri cheltuite efectiv pentru  somerii pe termen lung: 8% din totalul fondurilor
cheltuite
Compara tia acestor cifre arat a clar faptul ¢ & gsomerii pe termen lung au fost descalifica i
in fiecare etap & a implement arii programului. Din consultarea tabelului de indic atori i
din observarea izolat & a acestor valori, informa tia ar fi nesemnificativ a. Pentru a
identifica problema legat a de faptul ¢ & finan tarea nu a ajuns la gomerii pe termen lung a
fost nevoie de o imp artire a acestor trei indicatori in func  tie de durata gomajului pentru
beneficiarii direc ti gi de o compara tie intre sub-categorile rezultate, realizat & de ISFOL

Este creat un numar din ce Th ce mai mare de sisteme de indicatori in scopul ,managementului
performantei”. Aceste sisteme reprezinta o forma a Noului Management Public care evidentiaza
rezultatele si impacturile obtinute, spre deosebire de forme mai vechi de management, bazate pe
alocarea resurselor si controlul rezultatelor.

in spiritul managementului performantei, operatori au 0 mai mare autonomie in utilizarea
resurselor proprii. In schimb, acestia se dedicd unor obiective mai clare, precum rezultatele si
impacturile care trebuie obtinute. Ei trebuie sa-si masoare performanta pentru a se auto-evalua si
pentru a livra rapoarte periodice. Acest nou echilibru intre descentralizare si masurarea
performantei st la baza multor progrese inregistrate in administratia publica®.

in multe regiuni europene, cultura administrativd a rdmas neclintita in fata descentralizarii si a
managementului performantei, iar elaborarea indicatorilor de rezultat si de impact, In general se
considera a fi dificila. Managerii de program sunt mai familiarizati cu indicatorii de resurse si de
realizari imediate. Tn ciuda acestui fapt, schimbarile ale culturii administrative au loc incet, dar
sigur in anumite tari, sub presiunea exercitatd de reformele administrative initiate de guvernele
nationale. Activitatea de monitorizare gi evaluare a programelor co-finantate de Uniunea
Europeana a reprezentat un factor care a incurajat managementul performantei, in ceea ce
priveste rezultatele si impacturile.

B Spre exemplu, Actul privind Performanta si Rezultatele Guvernului SUA (APRG) din 1933; noi
indicatori obligatorii pentru toata administratia guvernamentala.
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2) Interpretarea sicompararea indicatorilor

Exista situatii in care indicatorii sunt expliciti si vorbesc de la sine dar acestea sunt exceptii. In
general, indicatorii trebuie sa fie interpretati printr-o comparatie relevantd sau printr-un esec. Intr-
un exemplu ilustrat mai jos, comparatia intre trei indicatori a aratat ca formarea finantata din
fondurile europene nu a influentat somajul structural, agsa cum era de asteptat (a se vedea caseta
urmatoare)

Compararea mai multor indicatori pentru a ilustra u n fenomen:

in cadrul evalu arii intermediare a FSE in regiunea italian & acoperit 8 de Obiectivul 1,
ISOFL au colectat si interpretat o serie de indicatori de monitorizare . In anumite cazuri,
compara tiile facute intre ace sti indicatori au condus la concluzii bine conturate si clare.
Spre exemplu, partea programului de care beneficiaz =~ a somerii pe termen lung poate fi
masurata prin intermediul a trei indicatori:
= Cheltuielile planificate pentru somerii pe termen lung: 18% din totalul
cheltuielilor planificate
= Fonduri alocate pentru somerii pe termen lung: 11% din totalul fondurilor a locate
= Fonduri cheltuite efectiv pentru  somerii pe termen lung: 8% din totalul fondurilor
cheltuite
Compara tia acestor cifre arat a clar faptul ¢ a gomerii pe termen lung au fost descalifica {i
n fiecare etap a a implement arii programului. Din consultarea tabelului de indic atori i
din observarea izolat @ a acestor valori, informa tia ar fi nesemnificativ &. Pentru a
identifica problema legat a de faptul ¢ a finan tarea nu a ajuns la gomerii pe termen lung a
fost nevoie de o imp artire a acestor trei indicatori in func  tie de durata gomajului pentru
beneficiarii direc ti gi de o compara tie intre sub-categorile rezultate, realizat & de ISFOL

De céte ori este posibil, este folositoare realizarea unei comparatii intre indicatorii de program (de
ex., numarul de km de sosea sau autostrada construiti) si indicatorii de context corespunzatori (de
ex., numarul km de autostrada existenti). Acest tip de informatie poate fi prezentata ntr-o maniera
concisa, prin folosirea unor indicatori derivati care exprima realizarile imediate sau efectele
programului sub forma de procente aplicate indicatorului de context.

Pentru a fi folositori in evaluare, indicatorii trebuie utilizati in legatura cu constatarile calitative.
Pentru a interpreta indicatorii, este necesara luarea in considerare a contextului ca intreg, a
factorilor care faciliteaza sau impiedica performanta programului, a argumentelor programului si a
procesului de implementare.

Una dintre tehnici consta in constituirea unui panel de experti, care sa examineze elementele
combinate, cantitative si calitative ale situatiei si sa interpreteze performanta masurilor (a se vedea
caseta urmatoare).

Panelurile de exper ti analizeaz a performan ta Centrului Universitar de Cercetare:

Panelurile de exper ti sunt utilizate de ceva vreme pentru a evalua perf  orman ta centrelor
universitare de cercetare din Marea Britanie. Activ  itatea tuturor centrelor de cercetare
din Marea Britanie este monitorizat a din punct de vedere cantitativ. = gi acestea sunt
periodic evaluate de ¢ atre panele de exper ti. in evaluarea lor, exper tii iau in considerare
indicatori (i.e. num ar de publica tii) dar gi elemente pur calitative (i.e. calitatea celor ma i
bune patru publica tii ale fiec arui cercet ator). Evaluarea rezult a intr-o clasificare a
echipelor de cercetare (pe o scal a de la 1 la 5, acum o clasificare pe stele). Alocar ea
fondurilor publice este direct legat  a de aceast a clasificare (Bone & Carter, 1997)
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De multe ori, interpretarea indicatorilor face uz de comparatile dintre performantele a doua
interventii. Acest tip de comparatie se refera in primul rand la indicatori de eficientd cum sunt:
costul formarii per participant, costul per loc de munca creat, costul unei gospodarii racordate la
sistemul de canalizare. Cu toate acestea, comparatile nu sunt Intotdeauna acceptabile pentru
operatorii si managerii de program. Comparatile de performanta, in special, vor aparea ca
nedrepte pentru managerii care isi desfagoara activitatea in contexte mai dificile. Pentru a face
comparatiile acceptabile, se impune o rafinare considerabila a procedurilor de realizare a acestora,
astfel incéat sa se tina cont si de provocarile suplimentare generate de interventile desfasurate n
medii mai problematice.

In caseta de mai jos este prezentat, cu titlu de exemplu, un mod de tratare a acestei probleme n
domeniul educatiei. Tehnica consta in reconstruirea, pentru fiecare interventie care va face
obiectul unei comparatii, a unui grup de mai multe interventii similare implementate n alte regiuni,
dintr-un mediu cu grad de dificultate similar . Comparatiile au fost facute cu media interventiilor din
acest ,grup de referinta”.

Exemple de compara tii de performan ta acceptate de operatori:

Comparatia intre performan tele inregistrate de organiza tile care furnizeaz & servicii de
formare se confrunt a cu faptul ¢ a diferitele categorii de public care particip ~ a la formare,
nu au acelea si probleme. Cu ca tiva ani in urm &, o echip a de evaluare a trebuits & compare
133 de organiza tii de formare din state diferite de pe teritoriul S~ UA. Echipa s-a hot arat sa
compare fiecare organiza tie cu un ,grup de referin t&” format din alte 14 organiza fii
asemanatoare din punct de vedere al caracteristicilor publ icului recrutat (nivelul de
saracie, limba matern &, nivelul de educa tie al parintilor, apartenen ta la un grup minoritar,
etc). Pentru a alc atui aceste grupuri standard, evaluarea s-a folosit de o analiza a
factorilor gi de panele de exper ti. La sfar gitul evalu arii, compara ftiile de performan ta au
fost f ara discu tie acceptate.

Henry et al. (1992)

3) Evitarea efectelor adverse ale indicatorilor

Teama de a provoca efecte adverse constituie deseori o piedica in utilizarea indicatorilor. Exista
mai multe tipuri de efecte adverse:

= Efectul de selectare eronata, selectiva (de ,sméantanire”)
= Convergenta inspre medie
= Efecte neanticipate in care rezultatele sunt subordonate scorurilor indicatorilor.

Efectele de selectare eronata (de ,sméantanire”) pot avea loc atunci cand performanta organizatiilor
de formare si de prestari de servicii Tn domeniul ocuparii fortei de munca, este masurata prin rata
de plasare a beneficiarilor. In scopul obtinerii unei rate de plasare mai bune pentru beneficiarii lor,
este Tn interesul organizatiilor sa selecteze ca beneficiari ai interventiei persoane aflate in cele mai
bune situatii posibile, care intrunesc totodata si criteriile de eligibilitate. Ca urmare, operatorii au
tendinta ,de a alege doar spuma, de a smantani” beneficiarii directi, favorizandu-i pe cei care au o
mai mare capacitate de angajare. Acest efect este de nedorit, din moment ce are drept consecinta
concentrarea asistentei asupra celor care au mai putina nevoie de ea.

In caseta urmétoare este ilustrat un exemplu referitor la felul in care indicatorii pot duce la o
scadere a diferentelor, printr-o convergenta la medie.
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Un indicator poate sa Tncurajeze si comportamente avand drept rezultat o performanta sub
standarde. Aceasta se Intampla atunci cand indicatorul recompenseaza rezultate nedorite, sau
cand sistemul face ca operatorii sa-si concentreze activitatea pe indicator si mai putin pe rezultat.

Efecte adverse ale unui sistem de indicatori ai man agementului performan tei:
Convergen ta catre medie, i nu spre excelen ta:

Sistemul de indicatori al Comisiei Britanice de Aud it organizeaz a cuantificarea a
aproximativ dou a sute de indicatori de realiz ari imediate si de rezultate in domeniul
serviciilor oferite de municipalit ~ ati. Indicatorii sunt comparabili de la un ora g la altul si
sunt publica ti anual in presa local a. Sistemul creeaz a o impresie puternic & despre un
orasg, atunci cand unul din servicii este prestat necore  spunz ator. Drept rezultat, multe
municipalit ati au crescut bugetul alocat serviciilor cu cea mai scazuta performan ta, in
speranta de a cre gte standardele. n aceste cazuri, resursele financi  are au fost de multe
ori preluate din bugetul celor mai eficace servicii . Folosirea indicatorilor a generat prin
urmare, o reducere a diferen telor prin convergen ta céatre medie. Acest fapt a constituit
un efect advers deoarece se spera ca indicatoriis  a genereze o performan ta convergent a
catre excelen ta.

Efectele adverse apar Tn mod inevitabil dupa doi sau trei ani de functionare a sistemului de
indicatori, indiferent de cat de bine a fost proiectat acesta. In general, aceste efecte de nedorit nu
pot fi anticipate.

Aparitia probabila a efectelor adverse nu trebuie sa reprezinte un argument pentru refuzul
masurarii performantei. Minimalizarea efectelor adverse este posibila fie prin Imbunatatirea
indicatorului care creeaza probleme, fie prin elaborarea de catre panele de experti a unei proceduri
de interpretare a indicatorului. In concluzie, trebuie sa se acorde o atentie sporiti aparitiei efectelor
adverse si sa se faca corectii in sistem atunci cand aceste efecte apar.

Crearea stimulentelor pentru performanta

Exista mai multe moduri de a utiliza indicatorii pentru a aduce o Tmbunatatire Th performanta
operatorilor. Acestea includ:

= Operatorii cu performanta slaba primesc asistenta tehnica specifica pentru a fi ajutati sa
progreseze. Daca situatia nu se Tmbunatateste, se restrictioneaza bugetul. Aceasta
metoda functioneaza dupa principiul ca nu greseala trebuie penalizata, ci incapacitatea de
a corecta greselile.

= Operatorilor care Tnregistreaza cea mai buna performanta li se acorda o mai mare
autonomie si sunt controlati mai putin.

= Operatorii care inregistreaza cea mai buna performanta beneficiaza de sprijin pentru
prezentarea propriilor efecte si rezultate imediate publicului larg.

= Operatorii care nu s-au ridicat la inaltimea asteptarilor sunt descalificati din procedurile de
selectie a proiectelor viitoare (un exemplu n acest sens este prezentat in caseta de mai
jos)

= Operatorii cu cea mai buna performanta primesc fonduri suplimentare
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Selectia proiectelor pe criterii de eficien  ta:

In cadrul programului privind Obiectivul 2 desf  asurat in perioada 1989-93 in regiunea
Pays-de-la-Loire (Fran ta), actiunile Fondului Social European au fost coordonate de
Consiliul Regional. Serviciile din cadrul Consiliul ui Regional au aplicat pentru
managementul FSE o metod & de selectie a proiectelor bazat @ pe managementul
performan tei.

Sistemul de monitorizare oblig & toate organiza tiile care ofer & formare subven tionata sa
inainteze Consiliului Regional o evaluare a ratei d e plasare a participan tilor la form ari,
calculata dupa sase luni. Aplica [lile secundare/suplimentare pentru fonduri sunt
acordate mai intai acelor organiza [lii care prezint a cele mai bune rate de plasare.

Efectul acestui mecanism este de a favoriza acele o  rganizatii care se dedic a cel mai
mult nevoilor firmelor  si care au cele mai bune impacturi.

4) Utilitatea unui sistem de indicatori

Figura de mai jos este un rezumat al principalelor explicatii furnizate anterior. Ea prezinta un set de
supozitii, adesea implicite, care se fac atunci cand se creeaza un sistem de indicatori cu scopul de
a Imbunatati performanta unui program.

Prezentarea subliniaza ca infiintarea unui sistem de indicatori nu reprezinta chiar un prim pas. Cel
putin alti sase pasi au loc Thainte ca sistemul sa devina functional:

Este construit sistemul de indicatori

Acesta produce informatiile dorite Reflecta obiectivele si le face mai clare

A

Informatia este corect interpretata

y

l Informatia este diseminata catre public

Informatia este utilizata pentru a furniza un
stimulent pentru o mai buna performanta

'

Se monitorizeaza efectele perverse

v R | S

Managerii iau decizii mai bune

'

Performanta programului este imbunatatita




Alegerea metodelor si a tehnicilor

Reguli de baz a

Alegerea metodelor si a tehnicilor deriva direct din tipul de intrebari ce se doresc a fi
abordate, iar aceste intrebari fac parte dintr-un exercitiu extins de proiectare care
presupune consultarea partilor interesate si analiza caracteristicilor programului. Alegerea
mai int&i a metodelor si tehnicilor, urmata de incercarea de a le adapta intrebarilor pentru
care nu au fost Tn mod special alese, va genera intotdeauna probleme. Tehnicile alese
trebuie sa reflecte scopul si interesul general al evaluarii.

Majoritatea tehnicilor prezinta avantaje si dezavantaje; acestea trebuie recunoscute, si,
acolo unde este posibil, este necesara aplicarea simultana a mai multor tehnici diferite, Tn
vederea consolidarii analizei si a credibilitatii rezultatelor si concluziilor evaluarii.

Datorita caracterului distinctiv al dezvoltarii socio-economice (natura inductiva, utilizarea
unor combinatii diferite de interventii concepute pe masura nevoilor teritoriale si sectoriale)
este dificila masurarea si compararea efectelor obtinute 1n contextele programelor de
dezvoltare socio-economica. Aceasta nu Thseamna ca masuratorile, cuantificarea si
statistica nu sunt relevante. Acestea pot reprezenta instrumente puternice céand
comparatile sunt facute la nivel de program de dezvoltare specific si nu se Thcearca
compararea unor contexte imposibil de comparat.

Metodele si tehnicile calitative sunt in mod special adecvate dezvoltarii socio-economice,
datorita mai ales subtilitatii si naturii holistice a demersului, dar si diferentelor intre
contexte, care trebuie sa fie descrise Intr-o maniera calitativa. Caracterul participativ al
dezvoltarii locale — avand ca fundament potentialul si ambitia partilor interesate si ale
cetatenilor locali — se potriveste foarte bine atdt cu metodele calitative, cat si cu cele
participative.

Prioritatile tematice, care sunt foarte frecvent intalnite Th programele europene, creeaza
adevarate dificultati evaluatorilor. Dat fiind faptul ca cei implicati Tn formularea politicilor
publice vor sa afle ce succes vor inregistra politicile lor, luate ca intreg, exista de multe ori
presiunea de a agrega rezultate si de a gasi o modalitate comuna de descriere si chiar de
masurare a fenomenelor care au loc. De cele mai multe ori, acest lucru nu poate fi realizat.
Uneori functioneaza doar descrierile calitative. Se cere o atentie sporita, pentru a nu se
ajunge in situatia de ,a aduna mere cu pere”.

Exista de multe ori controverse intre a alege evaluatori care sunt specializati intr-un anumit
domeniu de politica publica sau care au capacitati de evaluare mai generice. in mod ideal,
intr-o echipa de evaluare, se fincearca imbinarea ambelor seturi de cunostinte si
experiente. Contractantii trebuie sa fie constienti de pericolul angajarii unor evaluatori care
si-au desfagurat activitatea profesionald Tntr-un singur domeniu specializat si care au
folosit un set limitat de metode si tehnici. Acesta este ihca un argument in favoarea
verificarii echilibrului intre abilitati in interiorul echipei de evaluare.

Este important sa se faca o distinctie intre metodele si tehnicile de colectare a datelor, cele
de analizare a acestora, si cele de informare a judecatilor evaluative. Unul dintre motivele
pentru care aceasta distinctie nu este ntotdeauna facuta, rezida in faptul ca cei care
intreprind evaluari sunt preocupati mai mult de un stadiu al procesului decat de altul. Si In
acest caz trebuie sa existe un echilibru. Investitile Tn metode sofisticate de colectare a
datelor se vor dovedi inutile daca analiza datelor se face intr-o maniera simplista.

Datele nu sunt niciodata pure si nici nu vin de la sine, ele trebuie sa fie produse. Din acest
motiv, evaluatorii trebuie sa cunoasca provenienta datelor si deciziile care au fost luate pe
parcursul producerii lor. Tn cele din urma, puterea argumentelor si a concluziilor, depinde
n mare masura de soliditatea si caracteristicile datelor folosite.
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10.

11.

12.

13.

Un aspect important referitor la calitate Tn procesul evaluarii datelor deriva din felul in care
au fost accesate aceste date si din modalitatea de negociere a accesului. In programele
de dezvoltare socio-economica, mai ales, exista o multitudine de probleme care trebuie
rezolvate. Parteneri diferiti trebuie sa fie dispusi sa impartaseasca informatii, grupurile
dezavantajate sunt neincrezatoare in evaluare, care e vazuta ca un alt exemplu de
comportament oficial — si trebuie cooptate in aceasta problema. Toate partile interesate
trebuie sa fie convinse ca vor avea ceva de obtinut de pe urma evaluarii, ihainte de a face
disponibila orice informatie pe care o detin. Investirea in asemenea procese de negociere
va avea un impact pozitiv asupra calitatii si asupra evaluarii ca ntreg.

Deosebirea cantitativ/calitativ este exageratd. Datele sunt de multe ori elemente ale
aceluialli continuum, Tncepand prin a fi calitative si devenind cantitative Th urma procesului
de analiza. Formele mai slabe de date cantitative (de ex. categorizarea sau ordonarea) se
disting foarte putin de datele calitative. Ceea ce este cu adevarat necesar atunci cand se
evalueaza programe de dezvoltare socio-economica este ca datele calitative sa poata
surprinde subtilitati, experiente personale si judecati si ca datele cantitative sa fie capabile
sa ofere treceri n revista, de exemplu, sa realizeze agregarea rezultatelor unei interventii
si sa asigure o perspectiva comparativa.

Indicatorii bine conceputi si sistemele de monitorizare sunt de mare ajutor in cadrul
procesului de evaluare. De multe ori, evaluatorii depind de sisteme de monitorizare bazate
pe indicatori. Daca acestea nu sunt puse la punct mai devreme in cadrul ciclului de
proiectare a programului, poate fi prea tarziu ca aceste sisteme sa fie create ulterior.

Sistemele de indicatori supra-elaborate pot fi neproductive. in pofida faptului ca in
programele multisectoriale si care urmaresc obiective multiple exista tentatia de a se
masura tot, aceste-i tentallii trebuie sa i se reziste.. Masurarea a tot ceea se poate
masura poate fi costisitoare, iar rezultatele dificil de folosit.

Indicatorii sunt adesea fintrebuintati in scopuri de management si responsabilizare.
Reutilizarea acelor indicatori care au fost elaborati pentru a servi in mod special acestor
scopuri, ca parte a unei evaluari, este de multe ori dificila. Poate exista prea multa
presiune pentru modelarea pozitiva a informafiei, sau, pentru cosmetizarea sau
ascunderea informatilor negative . Pe de alta parte, intr-o cultura dezvoltatda a
managementului performantei, aceste tipuri de indicatori pot ajuta la Tmbunatatirea
continutului programului si a managementului.
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Anexa A- Principalele etape ale evaluarii

Evaluarea ex-ante
Evaluarea ex-ante are loc la inceputul ciclului de evaluare, Thainte de adoptarea programului.

Aceasta forma de evaluare ajuta in a asigura faptul ca programul final este cat se poate de
relevant si coerent. Concluziile evaluarii urmeaza sa fie integrate in program in momentul in care
se iau deciziile.

Evaluarea ex-ante se concentreaza in primul rand pe analiza punctelor forte, a punctelor slabe si a
potentialului Statului Membru, a regiunii sau a sectorului in cauz&. In urma acestei evaluari,
autoritatile implicate pot stabili daca problemele de dezvoltare au fost diagnosticate corect, daca
strategia si obiectivele propuse sunt relevante, daca exista vreo discrepanta in realtie cu politicile
si recomandéarile Comunitare , daca impacturile asteptate sunt realiste, si asa mai departe. In
acelasi timp, evaluarea ex-ante furnizeaza fundamentele necesare monitorizari precum i
evaluarilor viitoare, prin stabilirea unor obiective explicite, si, acolo unde este posibil, a unor
obiective cuantificabile. Aceasta ajuta la stabilirea criteriilor de selectie pentru alegerea proiectelor,
asigurand totodatd respectarea prioritatilor Comunitati. In cele din urma, aceasta ajutd la
asigurarea transparentei deciziilor, oferind o explicatie clara a alegerilor facute si a efectelor
preconizate.

Evaluarile ex-ante se realizeaza Th momentul in care autoritatile publice sunt implicate in discutii si
negocieri privind viitorul program. Prin urmare, acestea sunt supuse unor constrangeri importante:
presiunea termenelor-limita, formularea inexacta a programului propus, care urmeaza a fi evaluat,
amendamente aduse acestei propuneri pe parcursul activitatii, cerinta de confidentialitate, etc.
Echipa de evaluare va trebui deci sa fie capabila sa intervina th mod flexibil, rapid si sa poata
aplica tehnici pentru analiza nevoilor si pentru simularea efectelor socio-economice.

A se vedea si exemplele de evaluari ex ante din Republica Ceha™

Evaluarea intermediar a sau pe parcursul implement  arii

Evaluarea intermediara are loc in timpul celei de-a doua faze a ciclului de programare, mai exact,
o datd cu implementarea interventiilor. Tn functie de concluzile evaluarii intermediare, se pot face
ajustari in timpul derularii ciclului de program. Aceasta evaluare analizeaza intr-o maniera critica
rezultatele imediate, tangibile si efectele interventiilor realizate. De asemenea, in cadrul acestei
evaluari, se analizeaza managementul financiar al programului precum si calitatea monitorizarii si
a implementarii. Evaluarea arata cum si daca intentiile primare au fost duse la bun sfarsit si, acolo
unde este relevant, verifica daca schimbarile de facto au fost Tntreprinse in conformitate cu
obiectivele initiale. Prin comparatie cu situatia initiala, evaluarea intermediara pune in evidenta
schimbarile Th contextul economic si social general si stabileste daca obiectivele ramén relevante.
in acelasi timp, evaluarea analizeaza daca evolutia prioritatilor si a politicilor comunitare ridica vreo
problema privind coerenta, ajutd la pregatirea ajustarilor, a reprogramarii si la argumentarea
acestora ntr-o maniera transparenta.

14

http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/eval uation/eva sed/guide/boxes/exante_nsrf cz_en.htm
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Evaluarea intermediard se bazeaza intr-o mare masura pe informatii furnizate de sistemul de
monitorizare, dar si pe evaluarea ex-ante, pe informatii privind contextul si evolutia acestuia. Tn
general, aceasta consta Tn exerciti scurte si complete care se concentreaza n principal pe
rezultatele programului evaluat, fara a se incerca o analiza in profunzime a impacturilor viitoare,
care nu au avut inca timp sa se manifeste. Este totusi posibil si de recomandat sa se faca referinta
la evaluarile in detaliu sau tematice ale programelor deja implementate, atunci cand asemenea
analize exista. Evaluarea intermediara este de natura ,formativa”, altfel spus, ofera un feedback
direct programului, contribuind la imbunatatirea acestuia in ce priveste managementul.

Pentru perioada 2007-2013, evaluarile intermediare au fost inlocuite de evaluarile pe parcursul
implementarii, preferabil avand la baza un plan multi-anual de evaluare. Aceasta noua abordare
are ca scop eliminarea rigiditatii evaluarii intermediare din 2003 si facilitarea evaluarii unor parti
sau teme ale programelor la un moment in care cei responsabili pentru un program au nevoie de
informare, de dovezi, analize sau aprecieri din partea evaluatorilor.

In mod ideal, un plan de evaluare ar trebui sa indice responsabilitatie in domeniul evaluarii,
bugetul, o lista indicativa a evaluarilor ce urmeaza a fi desfasurate (ce poate fi revizuita si innoita
periodic), mecanismele pentru proiectarea si gestionarea evaluarilor (licitare, grupuri de
coordonare, etc) si aranjamentele pentru utilizarea evaluarilor (diseminare, raspunsul la
recomandari, monitorizarea implementarii recomandarilor agreate, etc). Planurile de evaluare pot fi
stabilite la nivel national sau la nivelul fiecarui program (fie regional, fie sectorial).

Conceptul evaluarilor pe parcursul implementarii este extrem de flexibil. Lasénd la discretia
autoritatilor responsabile de program luarea deciziilor cu privire la ce ar trebui evaluat si cand,
evaluarea ar trebui sa devina mai degraba un instrument de management folosit in scopul de a
ajuta performanta programului. Autoritatile responsabile de program pot, desigur, sa decida sa
lanseze evaluari intermediare pentru programe intregi, agsa cum a fost descris mai sus. Cu toate
acestea, avand in vedere ca nu mai e necesar ca programele sa fie evaluate intermediar la
momente fixate n timp, exista si o oportunitate de a desfasura evaluari In profunzime a unor
anume arii de interventie, poate utilizdnd metode mai complexe si mai riguroase. Un program
continuu de evaluari ar trebui sa sprijine autoritatile publice sa afle ce anume functioneaza si ce nu
n cadrul programelor lor, si sa aplice actiuni corective unde este necesar.

Evaluarea ex-post

Evaluarea ex-post recapituleaza si analizeaza intregul program, axandu-se pe impacturile
produse. Scopul evaludrii este acela de a raspunde pentru utilizarea resurselor, de a raporta in ce
priveste eficacitatea si eficienta interventilor si masura in care efectele asteptate au fost
inregistrate. Se concentreaza pe factorii de reusita sau esec si pe sustenabilitatea rezultatelor si a
impacturilor. Se incearca prin intermediul acestei evaluari obtinerea unor concluzii care sa poata fi
generalizate si aplicate altor programe sau regiuni.

in mod ideal, rezultatele acestei evaluari trebuie sa fie disponibile in momentul in care este
planificat urmatorul program, si anume, cu cel putin un an inainte de sfarsitul programului. Cu
toate acestea, evaluarea ex-post care vizeaza impacturile ce urmeaza sa se produca, ar trebui sa
se faca la doi sau trei ani dupa incheierea perioadei alocate programului. Pana sa treaca tot acest
timp, este adesea ceruta o trecere Tn revista provizorie, care va fi realizata cu putin timp Thainte de
finalizarea ciclului de program, impreuna cu evaluarea ex-ante a urmatorului ciclu.

Analiza impacturilor este intotdeauna un exercitiu de anvergura, daca este executata sistematic.
Prin urmare, evaluarile ex-post tind sa includa anchete pe teren si sa se deruleze pe parcursul
unor lungi perioade de timp, cuprinse intre douasprezece si optsprezece luni.
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Ciclurile succesive de program

Succesiunea fazelor evaluarii In cicluri succesive da nastere unor suprapuneri care trebuie sa fie
organizate cat mai eficient posibil, pentru a se evita orice eventuala dublare a muncii. Principiul de
baza consta Tn combinarea activitatii de evaluare din cadrul unui program cu utilizarea concluziilor
obtinute Tn urma evaluarii programului precedent. Continuitatea relativa a actiunilor programate de
la o perioada la alta, face posibila folosirea concluziilor din trecutul apropiat, cu scopul de a analiza
relevanta noilor masuri propuse. Urmatoarea diagrama arata ca interactiunile intre activitatile de
evaluare realizate in faze diferite ale mai multor programe succesive sunt posibile.

Articularea evalu arii ciclurilor de programare

Lanennt Trarea,,,
Lr)

— ?' " -,..‘
. ? :
| 5 EA ’E/P\ 1 EP K
""-,..-f, “‘..__,.
— == — LT T L
Perioada
de programare:
9394959657 98 99 0001 02 03 04 05 070809101112 1415

Legenda: EA: ex-ante, El- evaluare intermediard, EP- ex post

Astfel, o evaluare ex-ante care pregateste adoptarea unui program viitor trebuie sa foloseasca
rezultatele muncii anterioare, de exemplu:

= evaluarea intermediara a perioadei se apropie de final. Aceasta evaluare va fi produs
concluzii referitoare la primii ani de activitate si la programele imediat urmatoare. Este
posibil ca aceasta sa fi fost completatd cu o recenzie finala a rezultatelor imediate si a
efectelor programului aflat in derulare, bazata pe informatile furnizate de sistemul de
monitorizare. Este posibil si ca parti ale programelor sa fi fost supuse evaluarilor.

= evaluarea ex-post a perioadei care o precede pe cea curenta, posibil completata cu
evaluari tematice si analize in profunzime. Aceste evaluari ar putea face posibila
observarea si analiza impacturilor interventilor anterioare, interventii asemanatoare cu
cele planificate si care s-au desfasurat intr-un context asemanator.

Din moment ce scopul evaluarii intermediare este de a verifica daca obiectivele sunt Tnca
relevante si pe punctul de a fi atinse, va fi necesara in primul rand o referire la informatiile
sistemului de monitorizare, dar si la urmatoarele:

= la evaluarea ex-ante si, in special, la diagnosticul stabilit cu privire la contextul socio-
economic predominant, existent inaintea ihceperii programului si care trebuie actualizat;

= |a evaluarea ex-post a programului precedent, ale carei concluzii privind aceleasi domenii
de interventie ar putea servi ca referinta.
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Evaluarea ex-post are la baza date referitoare la management si monitorizare si anchete de teren,
care servesc la observarea si analiza impacturilor reale si sustenabile ale interventiilor. Aceasta se
refera atat la evaluarea ex-ante, atunci cand trebuie sa raporteze cu privire la tangibilitatea
obiectivelor, cat si la evaluarea intermediara, in special pentru a identifica reusitele sau esecurile
existente in acea etapa.

in ce priveste sarcina evaluarii de a trage concluzii din experienta programelor anterioare in
vederea Tmbunatatirii programelor viitoare, o solutie interesanta este stabilirea unui plan multi-
anual de evaluare, conform recomandarii Comisiei Europene pentru perioada 2007-2013 (si pentru
noile State Membre Th 2004-2006). Ideea este sa se identifice diferitele evaluari posibile si sa se
stabileasca data si continutul acestora, in raport cu calendarele si termenele-limita de luare a
deciziilor ale ,clientilor” evaluarii de la diferite niveluri.
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Anexa B - Schimbari in regulamentele privind Fondurile Structurale

1988-1993

in cadrul Comisiei, cerinta de transparentd fatd de contribuabili privind utilizarea fondurilor
provenite de la Statele Membre a devenit din ce in ce mai stringenta. Aceasta aspiratie este
reflectata intr-o expresie simpla: ,urmarind eficacitatea in cheltuirea banilor europeni”

Actul Unic European, adoptat la inceputul anului 1986, a introdus in Tratatul CEE 0 noua sectiune
V care contine articolul 130D. Acest articol anunta reforma Fondurilor Structurale, cu intentia de a
imbunatati eficacitatea acestora, avand in vedere cresterea coeziunii economice si sociale in
cadrul Comunitatii Europene. In mod similar, in februarie 1992, Tratatul de la Maastricht include
aceasta nevoie imperativa de coeziune, iar in conformitate cu Articolului 130, Consiliul trebuie sa
defineasca masuri necesare pentru asigurarea eficacitatii in utilizarea Fondurilor.

In concordantad cu aceste cerinte, regulamentele legate de Fondurile Strucurale (cele din anul
1988 care se adreseaza primei generatii de Fonduri Structurale si cele din 1993, legate de
generatia actuald) au continut articole specifice despre evaluare, Tn special Articolul 6 din
regulamentul cadrului de lucru si Articolul 26 din regulamentul de coordonare.

Articolul 6, Paragraful 2 din regulamentul anului 1988 prevede ca ,pentru a analiza eficacitatea
interventiilor structurale, este necesara o evaluare ex-ante $i ex-post a impacturilor actiunilor
Comunitatii. Pentru indeplinirea acestui obiectiv, aplicatiile depuse de catre autoritatile competente
in vederea obtinerii sprijinului, trebuie sa continad toate informatile necesare, astfel incat ele sa
poata fi evaluate de catre Comisie”.

Aceste prime reguli, adoptate de catre Consiliu la 19 decembrie 1988, vizau planurile de
dezvoltare regionala care trebuiau sa fie propuse pana la 1 ianuarie 1989. Pentru multe
administratii nationale si regionale, nevoia de a stabili programarea pluri-anuala reprezenta n sine
un fel de revolutie. In plus, chiar gi cele mai competente autoritati, inclusiv Comisia, nu dispuneau
de abilititle de evaluare necesare, cel putin in ceea ce priveste Fondurile Structurale. Tn
consecinta, evaluarile realizate in perioada dintre 1989 si 1993, erau de o calitate indoielnica, in
ciuda eforturilor Intreprinse de multi actori, in special de catre Comisie. S-a observat, in principal,
ca noul cadru de lucru definit in aceasta prima versiune a regulamentelor a esuat Th a crea
conditile necesare unei bune desfasurari a evaluarii ex-ante.

1994 -1999

Admitand aceasta nereusitad partiala, la initiativa Comisiei, precum si datoritd impulsului exercitat
din partea anumitor State Membre (Olanda si Marea Britanie in special), noile reguli din iulie 1993
au ntarit Tn mod considerabil cerintele privind evaluarea.

Aceste noi reguli (Articolul 6 din regulamentul cadru) mentioneaza notiunile de evaluare
anterioara, monitorizare si evaluare ex post. Articolele care detaliaza continutul documentelor de
programare depuse de catre Statele membre introduc notiunea de ,obiective specifice,
cuantificabile, acolo unde este posibil”. Tn mod similar, Articolul 26 din regulamentul de coordonare
stipuleaza o clauza, cu rol de preconditie, care prevede ca ,sprijinul va fi acordat in momentul in
care o evaluare anterioara va fi aratat avantajele pe termen mediu, in raport cu resursele
mobilizate.”

155



GHID pentru Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice

In practica, aceasta cerinta imperativa pentru evaluarea ex-ante, o variantd comunitara a notiunii
britanice ,Value-for-Money” (utilizare eficienta a fondurilor)), nu a fost aplicata foarte strict. Prin
contrast, introducerea evaluarii intermediare care nu existase pana atunci, a inregistrat un succes
notabil, dupa cum arata sondajul de mai jos. Consolidarea legislatiei europene n ceea ce priveste
evaluarea a reprezentat in mod cert un stimulent puternic pentru raspandirea ideii ca evaluarea
este inevitabila in eventualitatea obtinerii de fonduri comunitare.

2000-2006

O data cu cea de-a treia generatie a Fondurilor Structurale, evaluarea eficacitatii lor a fost
consolidata. Actiunile comunitare devin obiectul evaludrii ex-ante realizate de catre Statele
Membre insele, a evaluarii intermediare realizate de managerii programelor si a evaluarii ex- post,
din initiativa Comisiei, avand drept finalitate analiza efectelor Th raport cu obiectivele (obiectivele
particulare si obiectivele de coeziune) si a impactului lor asupra problemelor structurale specifice.

Eficacitatea Fondurilor avea sa fie masurata la trei niveluri: efectul general asupra obiectivelor
Articolului 130 A din Tratat (in special accentuarea coeziunii sociale si economice), apoi efectul
asupra prioritatilor propuse n Planuri si puse la dispozitie in cadrul fiecarui CLSC (Cadru de Lucru
pentru Sprijin Comunitar), iar Tn al treilea rAnd se considera efectul asupra prioritatilor specifice
selectate pentru interventii. Evaluari complementare, acolo unde sunt relevante sub aspect
tematic, puteau fi initiate Tn scopul identificarii experientelor transferabile de la un program la altul.

Pentru a ameliora transparenta, rapoartele de evaluare aveau sa fie mult mai accesibile publicului
decét in trecut.

2007-2013

In ceea ce priveste evaluarea, noua organizare a Fondurilor Structurale pentru perioada 2007-
2013 reprezinta o trecere de la o abordarea bazata pe principiul obligativitatii la o abordare mai
flexibila.

Evaluarea ex-ante a tuturor programelor operationale din cadrul Obiectivului Convergenta
(anteriorul Obiectiv 1) raméne o obligatie, in timp ce Programele Operationale din cadrul
Obiectivului Competitivitate Regionala (anteriorul Obiectiv 2) si al Obiectivului Ocupare (anteriorul
Obiectiv 3), ar trebui evaluate fie per program, per Fond sau per axa prioritara. Programele
Operationale din cadrul Obiectivului Cooperare Teritoriala ar trebui evaluate individual sau n
grupuri. Evaluarea ex-ante a noului Cadru National Strategic de Referinta (ce Tnlocuieste Planul
National de Dezvoltare si CSF) nu este obligatorie dar este puternic recomandata de catre
Comisia Europeana, in special pentru Statele Membre beneficiare ale grosului finantarii pe
Obiectivul Convergenta.

in urma experientei evaluarilor intermediare din cadrul perioadei anterioare, ce au aratat ca
termenele impuse au fost prea rigide, cerintele prea vaste si termenii de referintd insuficient
adaptati la nevoile specifice, noua evaluare pe parcursul implementarii ar trebui sa fie generata
mai mult de nevoile tarii sau regiunii respective, mai mult decat de regulamente. Se anticipeaza ca
Statele Membre vor desfasura evaluari pe parcursul implementarii in strdnsa legatura cu
monitorizarea Programelor Operationale, Tnsa acest lucru este solicitat numai in cazul in care sunt
identificate devieri semnificative de la obiectivele initiale ale programului sau Tn cazul propunerilor
de revizuire a programului.

in general, Programele Fondurilor Structurale pentru 2007-2013 ar trebui sa fie mai strategice,
concentrate pe obiective globale pe termen lung, ce vor fi ulterior transpuse de catre Statele
Membre Tn obiective si masuri mai operationale, pe termen scurt. Similar, evaluarea ar trebui sa fie
mai concentrata pe contextele de tara si pe satisfacerea nevoilor celor ce iau decizii precum si ale
publicului larg.



Alegerea metodelor si a tehnicilor

Link-uri

Regulamente:

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/official/regulation/pdf/2007/general/ce_1083(2

006 ) en.pdf
Ghiduri:

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/doc/exante sf2007-2013 en.pdf

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/doc/indic_sf2007-2013_en.pdf

Prezentari:

http://www.degeval.de/calimero/tools/proxy.php?id=13203#search=%22evaluation%20during %20
2007 -2013%22
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Glosar A-Z

Adi tionalitate

Aditionalitatea a reprezentat unul din principiile interventiilor din cadrul Fondurilor Structurale ale
UE. Aditionalitatea inseamna ca sprijinul comunitar pentru dezvoltare economica si sociala nu va
substitui eforturile guvernelor nationale. Altfel spus, finantarea proprie a statului beneficiar raméane,
per total, cel putin egala cu cea existenta Thaintea contributiei din partea Fondurilor Structurale.
Verificarea implementarii acestui principiu se realizeaza la nivel national Th contextul controlului
financiar si nu a evaluarii in sine. Termenul "aditionalitate" este folosit si pentru a descrie efectele
nete ale unei interventii identificate prin evaluare.

Alocare redundant a

Schimbare observata ih randul beneficiarilor directi, ca urmare a interventiei publice, sau raportata
de adresantii directi ca fiind o consecinta a interventiei publice, care s-ar fi manifestat chiar i in
absenta interventiei. De exemplu: un fermier a primit asistenta pentru construirea unei case pentru
uzul propriu . La ancheta acesta a declarat ca sprijinul acordat i-a dat posibilitatea de a crea o
serie de facilitati de calitate, dar ca ar fi construit casa chiar si daca nu ar fi beneficiat de sprijin.
Prin urmare, Th acest caz exista o pierdere prin alocarea ineficienta, redundanta a resurselor, din
moment ce constructia casei nu poate fi in totalitate atribuitd interventiei. Estimarea pierderii
necesita, in general, realizarea unei anchete asupra beneficiarilor directi, de preferinta
concomitent cu o analiza comparativa a celor care nu au luat parte la interventie.

Analiz a cauzal a

Studiu al relatiilor dintre cauza si efect care leaga o interventie publica de impacturile sale. Analiza
de cauzalitate poate fi inductiva. In acest caz, ea investigheazd mecanismele care pot produce
impacturi, dar si factorii concurenti care pot exercita o anumita influenta. Analiza de cauzalitate
poate fi de asemenea deductiva (sau ipotetico-deductiva). In acest caz, aceasta examineaza daca
presupunerile cu privire la impacturi nu sunt contrazise prin fapte. Poate furniza si o estimare
cantitativa a impacturilor.

Analiza cost-beneficiu

Instrument folosit pentru aprecierea avantajelor interventiei din punctul de vedere al tuturor
grupurilor vizate si pe baza unei valori monetare atribuite tuturor consecintelor negative si pozitive
ale interventiei (care trebuie estimate separat). Atunci cand utilizarea preturilor pietei pentru a
estima un céstig sau o pierdere nu este nici relevanta, nici posibila, exista mai multe moduri de
estimare a unui pret fictiv.

Primul consta n estimarea dorintei beneficiarilor de a plati pentru a obtine impacturi pozitive sau
pentru a evita impacturile negative. Pretul fictiv al bunurilor sau serviciilor poate fi estimat si prin
pierderea céstigurilor ca urmare a absentei acelor bunuri sau servicii (ex. In cazuri de somaj
masiv, pretul fictiv al unei zile de muncé necalificatd este foarte scazut). in cele din urma, pretul
fictiv poate fi hotarat direct de catre oficialii administrativi in cauza sau de grupul director. Analiza
cost-beneficiu este utilizata in principal in evaluarea ex-ante a proiectelor de anvergura.
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Analiza cost-eficien ta

Instrument de evaluare pentru formularea de rationamente legate de eficienta . Instrumentul
consta in corelarea efectelor nete ale interventiei (care trebuie determinate separat) cu intrarile
financiare necesare producerii acestor efecte. Criteriul de rationament ar putea fi, spre exemplu,
costul pe unitate de impact produs (ex. cost pe loc de munca creat). Costul pe unitate este atunci
comparat cu cel al altor interventii alese ca etalon.

Analiza costurilor i a beneficiilor sociale

Analiza cost-beneficiu este o bine stabilita metoda de evaluare a propunerilor de proiecte, utilizata
pe scara larga. Unii sustin ca dificultatea cu privire la masura traditionala cost-beneficiu este ca
trateaza toate efectele veniturilor in mod egal, indiferent de grupul socio-economic caruia i revin.
Astfel, proiectele / politicile pot fi, de asemenea, supuse unei Analize a costurilor si a beneficiilor
sociale, cu scopul de a determina impactul acestora asupra diferitelor grupuri socio-economice, in
plus fata de impactul global al acestora asupra unei zone geografice. Exista diferente esentiale in
efectuarea unei analize a costurilor si a beneficiilor sociale, spre deosebire de o analiza cost-
beneficiu standard. Toate costurile si beneficiile trebuie s& fie identificate si cuantificate. In plus,
trebuie sa fie elaborat un sistem de ponderare pentru a recunoaste impactul asupra a diferite
grupuri, iar analiza trebuie sa ajunga la o rata de actualizare adecvata.

Analiz a de cluster

Un instrument de analiza a datelor pentru rezolvarea problemelor legate de clasificare. Scopul sau
este de a sorta cazurile (oameni, lucruri, evenimente, etc) in grupuri sau clustere, astfel incat
gradul de asociere sa fie mare Tntre membrii aceluiasi cluster si scazut intre membrii unor clustere
diferite.

Analiz @ econometric a

Aplicarea modelelor economice folosite Tn simularea mecanismelor principale ale unui sistem
economic regional, national si international. Exista numeroase modele, bazate pe diverse teorii
macroeconomice. Acest tip de instrument se utlizeaza de cele mai multe ori la simularea
tendintelor viitoare, dar poate fi servi si la evaluarea programelor socio-economice. Tn acest caz,
analiza se foloseste in simularea unei situatii contrafactuale si, prin urmare, in evaluarea
cantitativa a efectelor nete asupra majoritatii variabilelor macroeconomice influentate de actiunile
publice, cum ar fi: crestere economica, ocuparea fortei de munca, investitii, economisiri, etc. Tn
general, modelele pot estima mai usor efectele cererii decat efectele ofertei. Analiza econometrica
este folosita si in evaluarea interventiilor pe piata muncii.

Analiza evaluabilit &tii

Parte tehnica din cadrul pre-evaluarii, care ia in considerare cunostintele disponibile si analizeaza
daca conditiile tehnice si institutionale sunt suficiente pentru formularea unor raspunsuri credibile
si de Incredere la intrebarile formulate.

In mod concret, aceasta verificd daca un evaluator care foloseste metode si tehnici de evaluare
adecvate va fi capabil, in intervalul de timp alocat si la un cost aflat in limitele constrangerilor
existente, sa raspunda intrebarilor de evaluare cu o probabilitate mare de a ajunge la concluzii
care s& se dovedeasci folositoare. In unele formulari, aceasta implicd, de asemenea, o analizd a
probabilitatii utilizarii rezultatelor evaluarii. Este strans legata de examinarile teoriei programului i
de logica acestuia, Tnh aceeasi masura in care evaluarea depinde de coerenta logicii programului i
de plauzibilitatea interventiilor sale si a lanturilor de implementari.
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Analiza factorial a

Instrument de analiza statistica folosit pentru identificarea tuturor corelatilor din cadrul unei
cantitati mari de date referitoare la mai multi indivizi (de ex. rezultatele unei anchete) si pentru
reprezentarea lor fintr-o maniera simplificatd, sub forma unui spatiu bidimensional sau
tridimensional. Instrumentul pune in evidenta gruparile si sugereaza relatii de cauza si efect. Este
un instrument inductiv de analiza a cauzalitatii.

Analiza impacturilor economice

Analiza impacturilor economice consta in urmarirea si anticiparea impactului economic al unei
interventii. Aceasta depinde de analiza cauzei si efectului unei interventii si se dovedeste
importanta Tn evaluarea proiectelor. Se poate realiza inainte, Tn timpul sau dupa derularea
proiectelor pentru a analiza nivelul de valoare adaugata generat de o interventie data si daca
aceasta este justificata.

Analiza impactului asupra mediului thconjur  ator

Studiul tuturor repercusiunilor pe care le poate avea un proiect individual asupra mediului
inconjurator. Analiza impacturilor asupra mediului Thconjurator reprezintd un pas care trebuie
urmat obligatoriu in procesul de selectare al proiectelor de infrastructura. Pe de alta parte, analiza
strategica a mediului inconjurator se refera la evaluarea programelor si politicilor prioritare. Analiza
strategica a mediului inconjurator cuprinde doi pasi: radiografierea, care se refera la o analiza
generala initiala pentru determinarea gradului necesar de evaluare a mediului, nainte de
aprobarea implementarii; si focalizarea, lnsemnand determinarea ariei de cuprindere, prin care se
identifica impacturile care trebuie evaluate in profunzime. Evaluarea impacturilor asupra mediului
inconjurator examineaza efectele preconizate si neasteptate. Acestea din urma sunt adeseori mai
numeroase.

Analiza input — output

Instrument care reprezinta interactiunea dintre sectoarele unei economii nationale sau regionale
sub forma consumului intermediar si final. Analiza input-output serveste la estimarea
repercusiunilor unui efect direct, sub forma unei runde primare si apoi a efectelor secundare
produse intr-o economie. Instrumentul poate fi folosit cand este disponibil un tabel al resurselor si
realizarilor. Acesta este de obicei cazul la nivel national si mai rar la nivel regional. Instrumentul
poate estima efectele dimensiunii cererii, dar nu si pe cele ale ofertei.

Analiz @ multicriterial a

Instrumentul folosit pentru a compara mai multe interventii in functie de mai multe criterii. Analiza
multicriteriala este folosita mai ales n evaluarea ex-ante a proiectelor majore, pentru a compara
propunerile. Aceasta poate fi, de asemenea, utilizata in evaluarea ex-post a unei interventii, pentru
a compara succesul relativ al diferitelor componente ale interventiei. In cele din urmé, poate fi
folosita pentru a compara interventii separate, dar similare, in scopul clasificarii. Analiza
multicriteriala poate implica ponderare, care sa reflecte importanta relativa atribuita fiecaruia dintre
criterii. Aceasta poate conduce la formularea unei singure hotarari sau clasificari sintetice, precum
si la clasificari diferite care sa reflecte punctele de vedere ale diferitelor parti interesate. In acest
ultim caz, analiza poartd denumirea de analiza multicriteriala.
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Analiza de regresie

Instrument statistic folosit Th estimarea cantitativa a influentei exercitate de mai multe variabile
explicative (interventii publice sau factori concurenti) asupra unei variabile explicate (un impact).
Analiza de regresie este un instrument deductiv de analize a cauzalitatii. Acesta este bazat pe un
model logic explicativ si pe o serie de observatii preliminare. Analiza poate fi folositd in mai multe
moduri, n functie de felul variabilelor modelului — continue sau discrete — si In functie de tipul
relatiilor dintre acestea — liniare sau neliniare.

Analiza SWOT (Puncte Forte, Puncte Slabe, Oportunit  &ati, Amenin tari)

Instrument de evaluare folosit pentru a stabili daca interventia publica este adecvata contextului.
Instrumentul ajuta la structurarea dezbaterii cu privire la orientarile strategice.

Analiza shift — share

Instrument destinat evaluarii politicii regionale care estimeaza situatia contrafactuala prin
proiectarea tendintelor economiei nationale in economia unei regiuni date. Aceasta tehnica se
bazeaza pe supozitia ca, Th absenta unei politici regionale, evolutia variabilelor economice din
regiune ar fi fost similara cu aceea a intregii tari. Concluzia comparatiei realizate intre situatiile
care se datoreaza si cele care nu se datoreaza politicii este reprezentata printr-o estimare a
impactului macro-economic al politicii regionale. De cele mai multe ori nsa, nu exista conditiile
optime pentru utilizarea acestui instrument.

Ancheta pe baza de chestionar

Un set de Tntrebari structurate adresate unui esantion de persoane, sau In mod exhaustiv, unui
grup de persoane. Un chestionar consta dintr-o lista de intrebari a caror succesiune este
determinata in prealabil. In functie de tipul intrebarilor — inchise sau deschise — individul este fie
liber sa-si formuleze raspunsurile dupa cum doreste, fie trebuie sa aleaga dintr-o serie de afirmatii
predefinite (descriptori). Un chestionar poate poate fi completat prin telefon, posta, e-mail sau
interviu fata in fatd. Daca ancheta bazata pe chestionar este exhaustiva sau daca vizeaza un
esantion reprezentativ si daca majoritatea intrebarilor sunt inchise, aceasta poate fi utilizata pentru
colectarea datelor cantitative si pentru formarea indicatorilor.

Anchete sociale

Anchetele sunt folosite pentru colectarea unei game largi de informatii (cantitative si calitative)
legate de o anumita populatie. De obicei se pune accent pe datele cantitative.

Arborele obiectivelor

Clasificarea ierarhica a obiectivelor unei interventii publice, care leaga fiecare obiectiv specific de
obiectivul global corespunzator. Arborele obiectivelor aferent unui program expliciteaza logica de
ansamblu. Este utilizat pentru clarificare.
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Argument

Faptul ca o interventie poate fi justificata Tn raport cu nevoile care trebuie satisfacute sau cu
problemele socio-economice care trebuie rezolvate. Evaluarea ex-ante verifica existenta reala a
acestor nevoi si probleme si duce la asigurarea cu privire la faptul ca acestea nu pot fi Intdmpinate
sau rezolvate prin initiativele publice sau private existente. Tn acest fel, nepotrivirea sau
neajunsurile altor interventii (fie acestea publice sau private) pot reprezenta elemente
fundamentale in ratiunea de a fi a unui program.

Arie / Domeniu al politicilor

Termen folosit pentru a descrie un domeniu specific al politicilor publice in care au loc interventii si
in care exista legi si reguli, se deruleaza programe, proiecte, etc. De exemplu: dezvoltarea
economica, politica sociala.

Audit

Verificarea legalitatii si reqularitatii aplicarii resurselor. Auditarea formuleaza judecati cu privire la
criterile si standardele generale, cunoscute si clarificate Th prealabil. De exemplu, in cazul
asistentei acordate unui IMM, un audit va verifica daca criteriile de eligibilitate sunt intrunite si daca
firmele beneficiare au Tndeplinit regulile prevazute pentru folosirea asistentei. Principalul scop al
auditului este controlul respectarii regulilor. Scopul este sa se obtina un efect disuasiv (de
persuasiune n vederea schimbarii cursului implementarii). Cu timpul, sensul termenilor ,control” i
~audit” a fost extins pentru a include mai multe activitati. De exemplu, anumite activitati de audit
sau de control verifica daca realizarile imediate au fost produse cu un grad adecvat de eficienta si
calitate si daca ofera valoare in raport cu banii cheltuiti. Alte activitati analizeaza daca rezultatele si
performanta inregistrate sunt similare cu cele ale altor interventii comparabile. In acest ultim caz,
poate exista 0 asemanare mai mare intre aceasta varianta de audit si evaluare.

Auto-evaluare

Evaluarea unei interventii realizata de grupuri, organizatii sau comunitati care participa direct la
implementarea sa. Aceasta este de obicei complementara altor forme de evaluari externe sau
realizate de experti. Autoevaluarea se preteaza, in general, la asistarea managerilor, promotorilor
si actorilor-cheie In ceea ce priveste Imbunatatirea propriilor performante si controlul Tn cursul
implementarii programelor.

Autoritate finan tatoare

Institutie publicad care ajuti la finantarea unei interventii. Intr-un inteles mai larg, termenul de
autoritate finantatoare se foloseste si pentru a desemna persoanele care reprezinta aceste institufii
in procesul de evaluare: functionari ai Comisiei Europene, oficialii dintr-un minister national,
reprezentantii alesi din cadrul unei autoritati locale sau regionale.

Bun astare

Bunastarea se poate referi pe de o parte la situatia favorabila in care se regaseste o persoana, iar
pe de alta parte la sistemul de protectie sociald, de exemplu, la educatie sau sanatate.
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Beneficiar

Persoana sau organizatie afectata direct de interventie, In mod intentionat sau neintentionat.
Beneficiarii primesc sprijin, servicii si informatii si utilizeaza facilitatile puse la dispozitie prin
intermediul interventiilor (ex. o familie care foloseste o retea telefonica ce a fost imbunatatita prin
interventie publica, la fel ca si o firma care a primit asistenta sau consultanta). Unele persoane pot
deveni beneficiari si fara a face parte din grupul vizat de interventie. in acelasi timp, intregul grup
eligibil nu este format neaparat din beneficiari. In colectia MEANS s-a folosit termenul ,adresant”
tocmai pentru ca se parea ca termenul ,beneficiar” este asociat cu ideea de efect pozitiv, ceea ce
poate induce Tn eroare, deoarece evaluarea poate identifica si impacturi negative atunci cand
cerceteaza efectele asupra beneficiarilor directi.

Beneficiar indirect

Persoana, grup de persoane sau organizatie care nu au contact direct cu interventia, dar care sunt
afectate de aceasta prin intermediul beneficiarilor directi (ex. firmele care au folosit pentru inovare
retelele de transfer de tehnologie infiintate prin interventii publice). Efectele indirecte se produc pe
termen scurt sau mediu, Tn sens pozitiv sau negativ. Ratiunea de a fi a unei interventii este
producerea unor schimbari pozitive pentru toti beneficiarii sai directi si indirecti.

Capacitate de angajare

Capacitatea unui individ de a gasi si pastra un loc de munca intr-un mediu socio-economic
determinat. Capacitatea de angajare se refera la corespondenta dintre abilitatile si cerintele
existente pe piata muncii, astfel incat individul respectiv sa Tsi poata pastra locul de munca sau sa
poata gasi un (nou) loc de munca in conditii rezonabile si Intr-un interval rezonabil de timp. O
interventie publica Tn acest sens vizeaza dezvoltarea resurselor umane, in special organizarea de
instruiri sau de formari profesionale. Capacitatea de angajare a unui individ poate fi examinata
indirect pe baza unor factori predeterminati (de ex. calificari obtinute, experienta, mobilitate,
existenta ofertelor munca).

Capacitate de evaluare

Baza institutionala, umana, procedurald, de resurse si abilitati pentru realizarea evaluarilor in
sistemele de politicd publica si de management public. Aceasta definitie structurala se
concretizeaza in unitati specializate de evaluare din cadrul guvernelor sau a altor agentii publice si
in contractarea si realizarea practica de evaluari, precum si in integrarea in procesul de luare a
deciziilor si de formulare a politicilor publice. Uneori aceasta este perceputa si din punct de vedere
cultural: ca obignuintd de a pune intrebari, de a fi deschis criticii, de a Tnvata din experienta
practica si de a se angaja in utilizarea rezultatelor evaluarii.

Capacitate institu tionala
Capacitatea unei institutii de a Thdeplini anumite sarcini si cerinte.

Cercetare practic a
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Cercetare bazata pe practica, care reconciliaza separarea cercetarii de practica si pune accentul
pe cercetare ca mecanism direct pentru schimbare si imbunatatire. Proiectele de cercetare
practica au de reguld urmatoarele caracteristici: investigarea practicilor legate de activitati
strategice cu potential de imbunatatire; colaborarea intre evaluatori si actori-cheie; o metodologie
care presupune o serie de cicluri corelate de planificare, actiune, observatie si reflectie; cei
responsabili pentru practica sunt direct implicati in aceste cicluri, fiind implicati in fiecare etapa a
cercetarii practice.

Cerere de propuneri

O cerere de propuneri este un proces prin care organizatiilor li se cere sa formuleze propuneri
pentru preluarea unor activitati / cercetari care sa raspunda unei cerinte. Organizatile prezinta
apoi oferte pentru a duce la bun sfarsit cercetarea / proiectul, ceea ce presupune, in general,
furnizarea de detalii legate de metodologia propusa pentru a raspunde cerintei respective.

Ciclu de politici

Ciclul de politici este termenul folosit pentru a descrie durata de viata a unei politici, de la
formularea acesteia p&na la revizuire. Acesta cuprinde: evaluarea nevoilor/stabilirea agendei;
planificarea/formularea de politici; punerea in aplicare a politicilor; monitorizarea politicilor, precum
si evaluarea si feedback-ul.

Coerenta externa

Corespondenta dintre obiectivele unei anumite interventii si cele ale altor interventii publice care
interactioneaza cu aceasta. Daca o politica publica nationald si un program socio-economic
comunitar sunt implementate intr-o maniera complementara, pe acelasi teritoriu, cu scopul
dezvoltarii IMM-urilor, se poate afirma ca exista o coerentd externa.

Coerenta intern a

Corespondenta dintre obiectivele diferite ale aceleiasi interventii. Aceasta implica existenta unei
ierarhii a obiectivelor, cele de la baza contribuind la indeplinirea acelor situate la un nivel superior.

Coeficient de extrapolare

Proportie folosita in estimarea unui impact utilizadndu-se date de monitorizare. De exemplu, daca
se cunoaste suma investitilor realizate de IMM-urile asistate, se poate folosi un coeficient de
extrapolare pentru estimarea valorii addugate anuale generate. In acest caz, coeficientul de
extrapolare poate fi exprimat prin raportarea valorii adaugate generata intr-un an per euro investit.
Proportia va fi extrasa din statistici regionale sau sectoriale relevante. Daca evaluatorul foloseste
coeficienti de extrapolare existenti, alegerile trebuie sa fie explicate si justificate. Un coeficient
poate fi dedus dintr-o ancheta pe baza de chestionare (numai In cazul in care egantionul este
reprezentativ) efectuata ca parte a aceeasi evaluari sau a unei evaluari precedente. Un coeficient
poate fi luat si dintr-o evaluare sau o cercetare realizata in cazul unor interventii asemanatoare, cu
conditia ca respectivele concluzii sa poata fi generalizate (validitate externa). Un coeficient poate fi
stabilit pentru o evaluare de catre un panel sau de catre o retea de experti, utilizadnd tehnica
panelului Delphi.

Coeziune economic a sisocial a
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Termenul are doué intelesuri. In politica UE se refera la reducerea decalajelor inacceptabile dintre
regiuni, unitati teritoriale (de ex. urban/rural) sau grupuri sociale, din punct de vedere al nivelului
de dezvoltare economica si de integrare sociala. Coeziunea economica si sociala se raporteaza la
disparitatile dintre nivelurile regionale de venit si de calitate a vietii, precum si la toate diferentele
privind accesul pe care fiecare grup social il are la resurse socio-economice, inclusiv la locuri de
munca. Este principalul obiectiv al politicii europene cu acelasi nume (art. 130 A din Tratat). in linii
mai generale, coeziunea economica si sociala se refera la acel nivel de integrare sociala si
solidaritate care mentine unite societatile si comunitatile.

Contractant /Autoritate contractant  a

Persoana sau organizatie care decide lansarea unei evaluari. Contractantii au avantajul de a-si
face explicite prioritatile prin stabilirea unui mandat. Un contractant va orienta activitatea unei
echipe de evaluare fie direct, fie prin intermediul unui grup director format din mai multi actori-
cheie, fie prin intermediul unei autoritati de evaluare infiintata in acest scop.

Comparabilitate

Calitatea unui indicator care utilizeaza aceeasi unitate de masura pentru cuantificarea nevoilor,
obiectivelor, efectelor aferente mai multor interventii diferite. Comparabilitatea este utila n
stabilirea normelor pentru rationamente (ex. costul mediu al locurilor de munca create ca urmare a
unei interventii poate fi comparat Tn mod favorabil cu cel inregistrat in cadrul unor interventii
similare). Eforturile depuse in directia ameliorarii comparabilitatii presupun armonizarea unitatilor
de masura si au ca rezultat, in faza initiald, definirea indicatorilor standard, adica a indicatorilor
care pot fi folositi in mai multe regiuni, cu aceeasi definire pentru acelasi sector de interventie (ex.
numérul IMM-urilor asistate, definit si calculat intr-un manierd comparabild). Tn al doilea rand,
comparabilitatea poate fi extinsa si asupra indicatorilor — cheie, adica asupra indicatorilor care pot
fi folositi in mai multe regiuni si sectoare de interventie.

Competitivitate

Capacitatea unei firme aflate intr-un mediu socio-economic competitiv de a-si mentine sau mari
cota de piata pe termen mediu si lung si de a genera bunastare. Notiunea de competitivitate se
poate aplica unei singure firme sau tuturor afacerilor dintr-un sector sau dintr-o regiune. Aceasta
se afla in legatura directa cu notiunea de avantaj competitiv, un avantaj pe care o intreprindere,
regiune sau sector trebuie sa-I detina sau sa-l dezvolte daca urmareste sa fie competitiv(a) pe un
segment al unei anumite piete.

Complementaritate

Faptul ca mai multe interventii publice (sau mai multe componente ale unei interventii) contribuie la
atingerea aceluiasi obiectiv. Complementaritea poate sa fie functionala, daca obiectivul este
functional (ex. dezvoltarea unui sector sau crearea unei retele), sau teritoriald, daca obiectivul
vizeaza un teritoriu (ex. politica de dezvoltare locala integrata).

Constructivism

O pozitie filozofica ce apartine stiintelor sociale conform careia cunostintele umane nu sunt
asimilate si dezvoltate exogen, ci prin experiente individuale si interactiuni sociale. Aceasta sustine
ca ceea ce observatia ne permite sa descriem este cel putin parial conceput de observator,
deoarece lumea nu este n totalitate observabila. Se pune accent pe rolul receptiv, interactiv,
comunicativ gi “orchestrativ”’ al evaluatorului deoarece sursele datelor privilegiate se considera a
putea fi regasite la partile interesate, precum si, in egala masura, in studiile si datele generate la
nivel extern.
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Context

Mediul socio-economic Th care are loc interventia. Termenul este folosit in sensul sau cel mai larg.
De exemplu, Tn cazul interventilor in favoarea IMM-urilor, contextul include situatia
macroeconomica si conditile cadrului de activitate (legislatia referitoare la fiscalitate, sau la
societatile comerciale, etc).

Corelarea punctajului de propensiune

O tehnica statistica pentru construirea unui grup de control. Procesul tinde sa fie foarte complicat,
dar In esenta include urmatoarele etape: (1) identificarea variabilelor cheie care se considera a
prezice apartenenta la grupul de tratament, (2) utilizarea de regresie logistica pentru a genera un
sistem de notare, bazat pe aceste variabile, pentru a estima probabilitatea de apartenenta la
grupul de tratament, (3) corelarea fiecarui membru al grupului de tratament cu un membru al
grupului de control care detine un punctaj similar. CPP este un proces elegant si solid pentru
generarea unui grup potrivit in cazul Tn care acest lucru s-ar putea dovedi dificil, dar nu este un
leac miraculos. Un simplu obstacol practic este ca depinde de a disponibilitatea informatii solide cu
privire la istoric si context. Un pericol ascuns - dar foarte real - este acela ca, complexitatea
procesului de corelare poate genera false certitudini. Pentru a verifica soliditatea rezultatelor ar
trebui realizatd o comparatie cu alte metode.

Corelatie

Faptul ca doua variabile evolueaza sistematic in aceeasi directie sau n directii opuse. Daca
covarianta este neglijabila, nu exista o relatie solida din punct de vedere statistic intre ele. O
covarianta mare intre A si B presupune o relatie de cauzalitate, dar nu o si demonstreaza. (A este
cauza lui B? sau B este cauza lui A? sau sunt A si B consecinta altui fapt?)

Credibilitate

Calitatea unui rezultat si a concluziilor unei evaluari atunci cand se sprijina logic pe fapte empirice
si cand sunt justificate printr-o analiza a datelor valide. Credibilitatea depinde de mai multi factori,
care cuprind: soliditatea datelor, relevanta metodelor, dar si reputatia evaluatorului.

Criteriu

Caracteristica, proprietate sau consecinta a unei interventii publice care sta la baza formularii unei
judecati. De exemplu, un program de stimulare a ocuparii fortei de munca poate fi judecat din
punctul de vedere al “costului pe loc de munca creat” sau al “procentului din sprijin care se
adreseaza somajului structural” (In acest ultim caz se presupune ca, cu cat este mai mare
procentul, cu atat mai buna este interventia).

Un criteriu de evaluare trebuie sa fie explicit, altfel spus, trebuie sa arate clar de ce o interventie
este considerata a fi mai buna sau mai slaba. Tipurile de criterii folosite frecvent in evaluare sunt:
performanta, eficacitatea, echitatea si sustenabilitatea. Prin urmare, criterile de evaluare se pot
referi la diferite valori sociale. Pentru a fi folosit Th evaluare, un criteriu trebuie sa fie nsotit de o
norma (nivel al succesului la care o interventie va fi considerata buna in termenii acestui criteriu).
O interventie se judeca in general in functie de mai multe criterii.

Date administrative

Informatii cu privire la administrarea programului, care sunt de obicei colectate in cadrul unui
proces structurat de monitorizare. Aceste date nu sunt neaparat produse sau colectate in scopul
evaluarii.

Date comparative transversale
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Date privind mai multe categorii de indivizi sau fapte, colectate Th mod comparativ, la un moment
dat. Spre exemplu: ratele comparative ale somajului in regiunile europene, ratele de plasare
comparative ale femeilor i barbatilor.

Date de interval

Date continue 1n cazul in care diferentele sunt interpretabile, dar nu exista un moment zero
,hatural”. Un exemplu care poate fi aplicat inh acest caz este temperatura masurata in grade
Fahrenheit.

Date longitudinale

Serii temporale cu privire la observatiile repetate comparative ale acelorasi persoane (sau orice alt
beneficiar), la intervale regulate, in cursul unei perioade date. In contextul evaluarii, aceste date
sunt obtinute prin observarea evolutiei unui esantion de beneficiari.

Date ordinale

Categorii ordonate care nu ofera informatii legate de distanta existenta intre fiecare doua categorii.
Acestea sunt tipuri de date care presupun o ordonare logica a categoriilor. Un exemplu concludent
este scala Likert: 1: Nu sunt deloc de acord; 2: Nu sunt de acord; 3: Sunt indiferent; 4: Sunt de
acord; 5: Sunt intru totul de acord.

Date nominale

Cel mai scazut nivel de masurare a datelor. Datele sunt grupate in categorii, iar ordinea
categoriilor este arbitrara. De exemplu: rasa / etnia poate avea valorile 1 — Alba 2 — Hispanica, 3 -
Americanoindiana; 4 Neagra; 5 — Altele.

Date primare

Date colectate direct de pe teren, prin intermediul unor anchete efectuate asupra grupurilor vizate
de interventie. Datele primare joaca un rol important in contributia cognitiva a evaluarii. Acestea se
adauga unor date care sunt deja disponibile la Tnceputul evaluarii (ex. cercetari si evaluari
anterioare, date de monitorizare, statistici, etc). Datele primare se dovedesc utile in special pentru
analizarea in profunzime a impacturilor si nevoilor.

Date propor tionale

Date continue, pentru care atat diferentele, cat si proportile, sunt interpretabile. Datele
proportionale au o valoare zero ,haturala”. Un exemplu reprezentativ ar fi greutatea la nastere in
kilograme. Anumite statistici specializate, cum ar fi un media geometricad sau un coeficient de
variatie, pot fi aplicate doar in cazul datelor sub forma de proporti.

Date secundare

Informatii existente, colectate si interpretate de evaluator. Datele secundare cuprind informatii
preluate din sistemul de monitorizare, informatii produse de institute de statistica si furnizate n
cadrul cercetarilor si evaluarilor precedente.

Dezvoltare endogen a
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Crestere inregistrata n activitatea economica ca urmare a unor avantaje competitive interne
existente ntr-o regiune sau intr-un teritoriu. Factorii principali ai dezvoltarii endogene sunt:
capitalul uman, spiritul antreprenorial, economisirile locale si retelele locale de inovatie. Pe de alta
parte, dezvoltarea exogena priveste transferul din afara Tnspre interior al capitalului, cunoasterii,
tehnologiei si abilitatilor.

Dezvoltare durabil a

Crestere a activitatii economice care respecta mediul Thconjurator si utilizeaza resursele naturale
intr-o maniera armonioasa, astfel Incat sa nu fie compromisa capacitatea generatiilor viitoare de a
raspunde propriilor nevoi. Prin contrast, dezvoltarea nedurabila se caracterizeaza prin distrugerea
resurselor naturale, aceasta avand repercusiuni negative asupra potentialului dezvoltarii pe termen
lung.

Diagrama conceptual a a impacturilor

Instrument utilizat pentru clarificarea si sublinierea unor concepte care pot include obiective
explicite si implicite. Acesta se bazeaza pe identificarea, gruparea si aprecierea rezultatelor
asteptate si a impacturilor. Diagrama conceptuald a impacturilor se implementeaza ih mod
participativ, astfel incat sa poata fi implicat un numar mare de participanti sau parti interesate.
Poate avea ca rezultat selectarea indicatorilor asociati principalelor impacturi preconizate.

Diferen ta din diferen te

Diferenta din diferente este o modalitate relativ simpla de a obtine mult din rigoarea metodelor
experimentale. Este selectat un grup de control care detine cateva caracteristici cheie in comun cu
grupul de interventie. Cele doua grupuri sunt masurate inainte si dupa program. Grupul de control
este masurat pentru "schimbare naturala" in perioada respectiva, iar aceasta este comparata cu
schimbarea din cadrul grupului de interventie.

Diferenta dintre cele doua modificari ofera o estimare cu privire la impactul politicilor. Diferenta din
diferente evita, prin urmare, unele dintre dificultatile practice ale metodelor experimentale - n
special prin aceea ca trebuie sa nege asistenta pentru grupurile de control sau prin aceea ca
trebuie sa nfiinteze un grup de control aleatoriu la Thceputul programului. Un dezavantaj este ca,
desi grupurile de control si interventie sunt corelate pe baza unor caracteristici cheie, diferenta de
performanta poate fi determinatd de diferentele cu privire la caracteristicile neobservate (sau
neobservabile). Cand este posibil, alte metode ar trebui folosite pentru verificare (de exemplu,
punctajul de propensiune).

Disparitate

Faptul ca o regiune sau un grup de persoane se afla intr-o situatie semnificativ diferita de altele. n
general, ratiunea existentei programelor finantate de Fondurile Structurale Europene este de a
reduce disparitatile socio-economice existente Tntre regiuni sau intre grupuri sociale.

Dispersie

Masura a raspandirii distributiei punctajelor. Se calculeaza ca medie aritmetica a patratelor
abaterilor valorilor individuale de la media aritmetica a sirului respectiv.

Diversificare

Desfasurarea activitatii de productie a unei firme sau a unei regiuni dincolo de specializarea
initiala, traditionald, cu scopul de a crea noi activitati si/sau de a aborda noi segmente de piata.

Domeniu / zon & de interven tie
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Un set de interventii intr-atat de asemanatoare incat indicatorii acestora pot fi armonizati si pot fi
realizate comparatii intre diferite evaluari. De exemplu, acelasi program poate previziona
rezultatele din domeniul cercetarii si dezvoltarii, din domeniul infrastructurii transportului, al
instruirii, s.a.m.d. Tn cadrul de lucru al politicii de coeziune comunitare, domeniile de interventie au
fost grupate n trei categorii principale: infrastructura de baza, mediu productiv si resurse umane.
Termenul de domeniu/ zona de politica publica reflectd o gama mai larga de interventii potentiale
legate de dezvoltarea socio-economica care pot fi aplicate in contextul extinderii UE.

Domeniu de aplicabilitate a unei evalu  ari

Definirea obiectului evaluarii, a ceea ce se evalueaza. Domeniul de aplicabilitate al unei evaluari
este definit de obicei din cel putin patru puncte de vedere: aria operationala (toate sau doar o parte
din domeniile de interventie, una sau mai multe politici inrudite); aria institutionala (toate sau doar
o parte din autoritati); aria temporala (perioada luata In considerare) si aria geografica (unul sau
mai multe teritorii sau parti de teritorii, 0 anumita regiune, orag, rezerva a naturii, etc). In contextul
politicii de coeziune europene, obiectul evaluarii poate fi o politica publica, un program, o masura
sau un proiect. Termenul de interventie publica se aplica, in mod generic, oricarui obiect al
evaluarii.

Economia bun astarii

Ramura a economiei care se refera la starea de bunastare pe care o au indivizii, sau pe care
considera ca o au, in diferite circumstante. Aceasta este de multe ori privitd ca ramura normativa a
economiei. O aplicatie a economiei bunastarii este analiza cost-beneficiu, care Tncearca sa
stabileasca un echilibru intre castigurile si pierderile aferente unor politici publice propuse.

Efect

Schimbare socio-economica rezultata direct sau indirect din implementarea unei interventii. Efectul
include rezultatele si impacturile produse de o anumita interventie, fie acestea pozitive, negative,
asteptate sau neasteptate. Termenul nu trebuie folosit pentru a descrie realizari imediate.

Efect brut

Schimbare observata ca urmare a unei interventii sau efect raportat de beneficiarii directi. Un efect
brut apare ca o consecinta a unei interventii dar, de obicei, aceasta nu poate fi in intregime pusa
pe seama interventiei respective. Urmatorul exemplu indica faptul ca o evaluare nu trebuie sa se
limiteze la a descrie pur si simplu efectele brute. Firmele asistate afirma ca au putut pune la
dispozitie 500 de noi locuri de munca datorita sprijinului (efect brut). In realitate, acestea ar fi creat
oricum 100 de locuri de munca, chiar i In lipsa unui sprijin oferit (pierdere prin alocarea ineficienta
a resurselor). In concluzie, doar 400 locuri de munca pot fi efectiv atribuite interventiei (efect net).

Efect direct

Efect al unei interventii publice asupra beneficiarilor sai directi, fara a se lua in calcul
repercusiunile asupra altor grupuri. De exemplu: sprijinul investitional are efect direct asupra
afacerilor / firmelor asistate (costuri si capacitate de productie; crearea si mentinerea locurilor de
munca). Noua infrastructura are efect direct asupra persoanelor si intreprinderilor care o folosesc.

Efect de angajare

Imbunatatirea capacitatii de angajare, a crearii si mentinerii locurilor de munca, sau modificari
structurale pe piata muncii Tnregistrate in urma unei interventi.
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Efecte de distribu tie

Efecte diferentiate ale unei reforme politice, sau a introducerii unui nou program sau unei noi
politici, resimtite de mai multe grupuri / indivizi. Efectele de distributie sunt de cele mai multe ori
analizate ex-ante, pentru a face posibilda o anticipare a impacturilor si pentru a evita rezultate
neasteptate ale politicilor.

Efect de impulsionare

Efect secundar care se raspandeste prin intermediul investitiilor induse Th amonte si in aval din
sectorul afectat de interventie. De exemplu, constructia unui proiect de infrastructura de mare
amploare genereaza crearea de noi companii in regiune. Acestea continua sa se extinda si dupa
ce activitatea a incetat.

Efect de levier

Tendinta interventiilor publice de a induce cheltuieli private in randul beneficiarilor directi. Tn
cazurile in care interventia publicd subventioneaza investitile private, efectele de levier sunt
proportionale cu suma cheltuielilor private induse de subventie. Efectele de levier nu trebuie
confundate cu efectele aditionale (vezi efectul net) si nici nu se refera la principiul aditionalitafii
care se aplica in cazul politicii europene de coeziune economica si sociala (vezi aditionalitatea).

Efect de multiplicare a venitului

Efect secundar rezultat din cresterea venitului si a consumului generat de interventia publica.
Efectele multiplicatoare sunt cumulative si iau in considerare faptul ca o parte din venitul generat
este cheltuit din nou [1i genereaza alte venituri si aga mai departe, in mai multe cicluri succesive.
in fiecare ciclu, efectul de multiplicare se diminueaza, ca urmare a achizitiilor in afara teritoriului.
Efectul scade mult mai repede atunci cand teritoriul este mic si atunci cand economia este
deschisa.

Efect de transferare (negativ a)

Efect obtinut intr-o zona eligibila, pe seama sau in detrimentul altei zone. Aceste efecte pot fi
intentionate (ex. transferarea unei administratii publice dintr-o regiune intr-o regiune mai putin
dezvoltata) sau neintentionata (ex. 10% din locurile de munca create prin intermediul unui program
de dezvoltare regionala au determinat disparitia locurilor de munca din alte regiuni eligibile; o
firma a folosit asistenta acordata de program pentru a-si muta sediul din centrul orasului inspre
suburbii). Atunci cand nu sunt intentionate, efectele de transferare trebuie scazute din efectele
brute, pentru a se obtine efectele nete. Termenul se foloseste uneori pentru a desemna acele
efecte ale unei interventii care afecteaza un beneficiar pe seama altui beneficiar, de pe acelasi
teritoriu.

Efect indirect

Efect care se propaga in intreaga economie, societate sau mediu, chiar si dincolo de beneficiarii
directi ai interventiei publice. Efectele indirecte ,interne”, care se raspandesc prin intermediul
relatiilor bazate pe piata (ex. efectul asupra furnizorilor sau angajatilor unei firme care beneficiaza
de asistenta), se disting de efectele externe sau de ,externalitat”, care se propaga prin intermediul
mecanismelor care nu sunt bazate pe piata (ex. poluarea fonica, fertilizare transversala in cadrul
uneiretele de inovatie).
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Efect net

Efect atribuit exclusiv interventiei, spre deosebire de schimbarile aparente sau de efectele brute.
Pentru a evalua efectele nete, pornind de la efectele brute, este necesara eliminarea schimbarilor
care s-ar fi petrecut si in absenta unei interventii publice si care nu sunt, prin urmare, imputabile
acesteia din moment ce sunt rezultatul factorilor concurenti (situatie contrafactuala).

De exemplu, numarul de angajati din firmele care au beneficiat de asistenta pare a raméane stabil
(schimbare sau efect brut egal cu zero). Cu toate acestea, se estimeaza ca, in lipsa sprijinului
acordat, s-ar fi facut 400 disponibilizari (situatie contrafactuald). Tindnd cont de acest aspect, se
poate afirma ca efectul net a fost pastrarea a 400 de locuri de munca.

Efect de structurare

Efectele de structurare sunt modificari care se mentin dupa ce cheltuielile publice au luat sfarsit.
Acestea includ efecte durabile la nivel micro-economic si efectele ofertei, dar nu efecte ale cererii.
Efectele de structurare nu ar trebui sa fie confundate cu ajustarea structuralda, care vizeaza
convergenta variabilelor macro-economice ale unei tari fatd de standardele internationale, in
special In ceea ce priveste finantele publice si inflatia.

Efect de substitu tie

Efectul obtinut Tn favoarea unui beneficiar direct, dar pe cheltuiala unei persoane sau organizatii
care nu se califica pentru interventie.

De exemplu, o persoana aflata Th somaj de o lunga perioada de timp a gasit un loc de munca ca
urmare a interventiei. In realitate, acest loc de munca a fost obtinut pentru c3 altcineva a beneficiat
de pensionare anticipatda. Daca obiectivul a fost cel de redistribuire a locurilor de munca n
favoarea grupurilor dezavantajate, efectul poate fi considerat pozitiv. O evaluare determina, n
ceea ce priveste obiectivele interventiei, daca efectul de substitutie poate fi considerat benefic sau
nu. Atunci cand nu este benefic, efectul de substitutie trebuie sa fie scazut din efectele brute.

Efectul cererii

Efectul unei interventii care se manifesta prin cresterea consumului intermediar al intreprinderilor
(efectul furnizor) si prin venitul generat in interiorul unei regiuni care, la r&dndul sau, genereaza
cheltuieli de consum din partea gospodariilor (efectul multiplicator).

Efectul de ofert a

Efect secundar care se propaga prin cresterea competitivitatii unor firme si, de aici, a productiei
oferite de catre acestea. Principalele mecanisme catalizatoare sunt: capacitatea marita de
productie, productivitatea crescuta, costurile reduse, precum si diversificarea si consolidarea altor
factori ai competitivitatii precum capitalul uman, facilitatile publice, calitatea serviciilor publice,
retele inovative, etc.

Efectul de re tea

Efect secundar care se raspandeste prin relatii speciale si de durata Tntre companii din acelasi
teritoriu sau din aceeasi bransa, precum si intre aceste companii si organizatii publice sau para-
publice, cum ar fi centre de cercetare, universitati, etc. Efectele de retea se bazeaza partial pe
relatiile interpersonale non-piata . Astfel, acestea sunt in parte "externalitati”.

Eficacitate
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Faptul ca rezultatele sau efectele asteptate au fost obtinute si ca obiectivele au fost indeplinite.
Eficacitatea se poate masura raspunzand la intrebari de tipul: “S-ar fi putut obtine mai multe efecte
daca implementarea ar fi fost organizata diferit?” sau “Care sunt cei mai de succes operatori sau
cele mai de succes masuri?” Un indicator de eficacitate se calculeaza prin corelarea unei realizari
imediate, tangibile, a unui rezultat pe termen mai lung sau a unui impact cu un obiectiv determinat
cantitativ. De exemplu: 85% din obiectivul privind numarul de firme create a fost atins; rata de
plasare inregistrata de operatorul A este mai buna decat cea obtinutd de operatorul B. Pentru
claritate, este util sa se specifice daca se face referire la realizarile imediate, la rezultate sau la
impacturi.

Eficien ta

Faptul ca efectele au fost obtinute la costuri rezonabile. Eficienta poate fi analizata formuland
raspunsuri la Intrebari de tipul: ,s-ar fi putut obtine mai multe efecte in limitele aceluiasi buget?”
sau ,Alte interventii au obtinut aceleasi efecte la un cost mai scazut?” Un indicator de eficientd se
calculeaza prin Tmpartirea resurselor bugetare mobilizate la cantitatea de efecte obtinute. Spre
exemplu: costul mediu al instruirii oferita unei persoane care se afla in somaj de lunga durata este
de 2 000 euro; interventia ar trebui sa genereze un cost pe loc de munca creat mai mic de 30 000
euro. Pentru claritate, este util sd se specifice daca eficienta in cauza se refera la realizari
imediate, la rezultate sau la impacturi. Eficienta realizarilor imediate poate fi masurata prin costul
pe unitatea de masura.

Termeni inruditi: Eficienta costurilor, Unitatea de cost, Valoare pentru bani
Egalitatea sanselor

Termen folosit in principal atunci cand se face referire la accesul egal pentru femei si barbati la
locuri de munca, la acelasi nivel de remuneratie si de avantaje sociale, intr-un context socio-
economic dat. Acest impact se raporteaza la principiul drepturilor egale si al tratamentului egal al
femeilor si barbatilor. Inseamna, in primul rand, c& toti sunt liberi si-si dezvolte aptitudinile
personale si sa faca alegeri fara a trebui sa depaseasca anumite limite derivate din roluri atribuite
pe baza stereotipurilor de gen. Tn al doilea rand, principiul presupune ca anumite diferente in
comportament, aspiratii $i nevoi, existente intre femei si barbati, nu vor fi accentuate sau analizate
in mod critic. Principiul egalitati de sanse poate induce un tratament inegal, tocmai pentru a
compensa discriminarea. Oportunitatile egale pot fi aplicate si altor caracteristici, cum sunt rasa,
etnia, orientarea sexuala, etc.

Eligibilitate

Faptul ca o regiune, proiect sau grup de persoane detin caracteristicile necesare pentru a
beneficia de pe urma unei interventii sau, mai exact, pentru a primi asistenta. De exemplu: un
program care se adreseaza somerilor, ajunge cu adevarat la acea populatie? Regiunile europene
eligibile pentru sprijinul acordat zonelor mai putin dezvoltate trebuie sa inregistreze un PIB mai mic
de 75% din media UE. Criteriile de eligibilitate deriva din ratiunea interventiei.

Entitate (institu tie) responsabil a

Organizatia responsabila in termeni contractuali de realizarea interventiei, principala sa obligatie
fiind asigurarea unei gestionari a programului care sa fie in concordanta cu standardele de
probitate financiara stabilite Tn conformitate cu planul de actiune asupra caruia s-a convenit si cu
orice criteriu specific de finantare al programului.

Evaluare
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Judecata cu privire la valoarea unei interventii (de reguld) publice in functie de anumite criterii si
standarde explicite (ex. relevanta, eficienta, sustenabilitate, echitate, etc). Judecata se refera de
obicei la nevoile carora interventia trebuie sa le raspunda si la efectele produse de aceasta.
Evaluarea se bazeaza pe informatii care sunt colectate si interpretate special pentru a veni in
sprijinul judecatii. De exemplu: evaluarea eficacitatii unui program, evaluarea cost-beneficiu a unui
program, evaluarea validitatii unei politici si evaluarea calitatii unui serviciu destinat publicului.
Anumite definitii ale evaluarii exclud dimensiunea judecatii si limiteaza evaluarea la o analiza, la o
descriere sau 0 masurare a efectelor interventiei. Alte definitii mai restrictive limiteaza evaluarea la
estimarea ex-post a efectelor. In anumite contexte, evaluarea nu se concentreazd asupra unei
interventii publice, ci asupra unei organizatii publice (ex. evaluarea unei universitati, a unui spital
sau a unei institutii a UE). In linii mai generale, termenul se foloseste in managementul resurselor
umane pentru evaluarea unei persoane (de exemplu, interviul anual de evaluare) sau in domeniul
financiar, pentru a estima valoarea unei intreprinderi. Utilizarea jurnalistica a termenului
desemneaza o estimare vaga (numarul de victime este estimat la 1000 de persoane) sau o
estimare monetara (aceasta masa este evaluata la 1 milion de euro). Multe definitii ale evaluarii
ncep cu scopurile diferite (management, consolidare institutionald, responsabilizare, invatare) si le
leaga de utilizarea rezultatelor evaluarii.

Evaluarea dezvolt arii

Proces de evaluare care cuprinde punerea de intrebari si aplicarea logicii evaluarii cu scopul de a
sprijini un program, proiect, produs si/sau o dezvoltare organizationala. Evaluatorul face parte
dintr-o echipa ai carei membri colaboreaza pentru a conceptualiza, proiecta si testa noi abordari in
cadrul unui proces pe termen lung de continua imbunatatire, adaptare si schimbare intentionata.

Evaluator

Persoane care realizeaza evaluarea, constituite de obicei Intr-o echipa, mai ales in cazul
programelor complexe care necesita aptitudini si competente diverse. Evaluatorii aduna si
interpreteaza datele secundare, colecteze datele primare, fac analize si Tntocmesc raportul de
evaluare. Ei pot fi interni sau externi — in raport cu autoritatea contractanta sau cu managerii de
program. Echipele de evaluare pot reuni un grup de evaluatori care provin dintr-una sau mai multe
organizatii (consortiu). Evaluatorul poate fi, de asemenea, o persoana sau, conform altor
interpretari, chiar o autoritate de evaluare care formuleaza judecata finala pe baza activitafii
desfasurate de echipa de evaluare.

Evaluare continu a

O evaluare care se desfasoara pe toatd perioada de implementare a unei interventii. Aceasta
forma de evaluare Thsoteste procesul de monitorizare.

De foarte multe ori, aceasta este confundata cu monitorizarea. Avantajul acestui tip de evaluare
este ca permite o colaborare efectiva intre evaluator si managerii de program, care favorizeaza la
randul sau o mai buna punere n aplicare a concluziilor si recomandarilor. Evaluarea realizata pe
parcursul desfasurarii interventiei poata fi privitd ca o serie de studii in profunzime, ce cuprinde
analize succesive ale intrebarilor evaluative aparute in timpul implementarii. De exemplu: o
evaluare continua a sprijinului pentru dezvoltare Tn domeniul turismului, a analizat pe rand
urmatoarele intrebari: ,cum a reactionat publicul la sprijinul propus?” (primul an); ,Evolutia pietei
turismului determina inutilitatea interventiei?” (al treilea an); ,care dintre proiectele asistate pot fi
considerate drept exemple pentru cele mai bune practici?” (al patrulea an). In general, aceste
evaluari se doresc a fi formative.

Evaluare ex-ante
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Evaluare care se efectueaza inaintea implementarii programului. Pentru ca o interventie sa fie
evaluata ex-ante, aceasta trebuie sa fie cunoscuta cu precizie; adica trebuie sa existe cel putin un
plan. Daca interventia trebuie totusi planificata de la zero, s-ar face referire la o analiza a nevoilor
mai degraba decat la o evaluare ex-ante. Aceasta forma a evaluarii asigura relevanta si coerenta
unei interventii. Concluzile sale vor fi integrate in procesul decizional. Evaluarea ex-ante
presupune in principal o analiza de context, cu toate ca furnizeaza si ocazia specificarii
mecanismelor de interventie in functie de ceea ce deja exista. In urma acestei evaluari, autoritatile
implicate pot stabili daca problemele de dezvoltare au fost diagnosticate corect, daca strategia si
obiectivele propuse sunt relevante, daca exista incoerenta intre acestea sau fata de politicile si
recomandarile Comunitatii Europene, daca impacturile asteptate sunt realiste, si asa mai departe.
Evaluarea ex-ante furnizeaza baza necesara pentru monitorizare si pentru evaluarile viitoare, prin
stabilirea unor obiective explicite si, cand este posibil, prin obiective cuantificate.

Evaluare ex-post

Evaluare care recapituleaza si judeca o interventie dupa ce aceasta s-a incheiat. Scopul este
acela de asumare a responsabilitati pentru utilizarea resurselor, pentru obtinerea efectelor
preconizate (eficacitate), a celor neasteptate (utilitate) si pentru eficienta interventiilor. Conduce la
cunoasterea factorilor de succes sau de esec, precum si la cunoasterea durabilitatii efectelor. Prin
intermediul acestei evaluari se incearca obtinerea unor concluzii care sa poata fi generalizate si
aplicate altor interventii. Evaluarea ex-post ar trebui sa fie realizata la un interval de timp dupa
implementare, pentru a da timp impacturilor sa se materializeze . Pentru a analiza impacturile,
evaluarile ex-post pot sa includa studii de teren care urmaresc schimbarile de-a lungul timpului,
dar si instantanee de tipul celor oferite de anchetele singulare.

Evaluare extern a

Evaluarea unei interventii publice care nu este efectuatd de persoane din cadrul administratiei
responsabile pentru implementarea acesteia. De exemplu, o echipa formatd din consultanti,
cercetatori sau persoane apartindnd unor diferite institutii publice fara nicio legatura cu cele care
raspund de implementarea interventiei. Evaluarile externe sunt adesea considerate mai impartiale
si mai independente si, drept consecinta, mai credibile. Exista insa si constrangeri cu privire la
accesul si la credibilitatea interna a evaluatorilor externi, care trebuie sa fie comparate cu
avantajele mentionate.

Evaluare formativ a

Evaluare conceputa pentru a sprijini actorii programului, adica managerii si protagonistii directi, cu
scopul de a-i ajuta sa-si imbunatateasca decizile si activitatile. Se aplica mai ales in cazul
interventiilor publice, in timpul procesului de implementare (evaluare Th curs de desfasurare,
intermediara). Se concentreaza Tn special pe implementarea procedurilor, dar si pe eficacitatea si
relevanta acestora.

Evaluare inter pares

Termenul care descrie procesul prin care colegii (partile interesate omoloage ih ceea ce priveste
postul sau domeniul de activitate) revizuiesc politici sau practici, de exemplu evaluarile colegiale
intre universitari au loc atunci cand universitarii isi revizuiesc reciproc lucrarile/articolele, evaluarile
colegiale cu privire la activitatea aferenta politicilor pentru piata fortei de munca.
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Evaluare intermediar a

Evaluare care se realizeaza aproximativ la mijlocul perioadei de implementare a unei interventii.
Aceasta evaluare analizeaza in mod critic primele realizari imediate si rezultate, ceea ce 1i permite
examinarea calitatii monitorizarii si a implementarii. Evaluarea ilustreaza transpunerea in termeni
operationali a intentiilor initiale i, acolo unde este relevant, evidentiaza amendamentele de facto
aduse obiectivelor. Prin raportarea la situatia initiald, evaluarea reflecta evolutia contextului
economic si social general si apreciaza daca obiectivele raméan relevante. Acest tip de evaluare
analizeaza daca evolutia politicilor publice si a priorittilor apartindnd altor autoritati publica ridica
probleme de coerenta. De asemenea, este de ajutor la pregatirea ajustarilor si a reprogramarii,
precum si la argumentarea acestora intr-o maniera transparenta. Evaluarea intermediara nu se
bazeaza doar pe informatiile provenite din sistemul de monitorizare, ci si pe informatiile legate de
context si de evolutia acestuia. Evaluarea intermediara are un caracter formativ: ofera feedback la
interventile efectuate, contribuind astfel la Tmbunatatirea managementului. Alte evaluari
intermediare pot fi realizate in timpul primilor sau ultimilor ani de implementare.

Evaluare intern a

Evaluare realizata de o echipa de evaluare din cadrul administratiei responsabile de
implementarea programului. Evaluarea interna poate fi mai independenta daca intre echipa de
evaluare si actorii care implementeaze interventia nu existe o relatie ierarhica. Altfel, aceasta ar fi
doar o forma de auto-evaluare.

Evaluare managerial a

O abordare integrata de evaluare in ceea ce priveste managementul interventiilor publice si care
vizeaza recomandarea de modificari legate fie de luarea a decizilor (feedback, utilizarea
instrumentald), fie de comportamentul actorilor responsabili pentru punerea in aplicare a
interventiei. Abordarea generalda a evaluarii manageriale este similara cu cea a noului
management public si are drept scop rezolvarea problemei legate de stagnarea veniturilor publice.
intrebarea de bazd poate fi formulatd dupd cum urmeazad: cum poate fi justificat schimbul
comercial intre diferitele politici sectoriale? Abordarea predominantd in acest caz, in cadrul
administratiei, este aceea de optimizare a resurselor bugetare. Dimensiunea politica a actului de
evaluare este trecuta cu vederea. Calitatea evaluarii manageriale se bazeaza pe doua principii:
independenta evaluatorului si obiectivitatea metodei. De exemplu, Tn timpul anilor 1980, cele mai
multe functii ale administratiei britanice au fost privatizate sau delegate agentilor semi-
independente. Tn acelasi timp, a crescut cererea pentru servicii eficiente. Aceasta a condus la
aparitia evaluarilor de tip ,Valoare pentru Bani”.

Evaluare participativ a

Abordare evaluativa care incurajeaza participarea activa a beneficiarilor si a altor parti interesate
la evaluare. Acestia pot participa in stadiul de proiectare si stabilire a agendei unei evaluari, pot
realiza autoevaludri, pot ajuta la culegerea datelor sau la interpretarea rezultatelor. in dezvoltarea
socio-economicad, abordarile participative sunt cu precadere relevante deoarece aceasta sprijina
mai degraba autonomia si increderea in fortele proprii, fara a incuraja dependenta.
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Evaluare pluralist a

Abordare evaluativa conceputa ca un proces colectiv de rezolvare a problemelor care include
toate partile implicate. Pe baza unor informatii fiabile acceptabile pentru toate partile, judecatile de
valoare sunt formulate prin stabilirea acordului cu o autoritate de evaluare formata din functionari
politici si administrativi, inclusiv din purtatorii de cuvant ai grupurilor in cauza. In Franta, autoritatile
de evaluare ad-hoc sunt frecvent infiintate pentru a gestiona activitatea de evaluare. De exemplu,
in cadrul evaluarii nationale cu privire la prevenirea riscurilor naturale, autoritatea de evaluare a
fost formata din actori de origine diversa: ministere, autoritati locale, agentii publice, asociatii, etc.
in cadrul politicilor co-finantate de stat si regiuni, coordonarea anumitor evaluari este incredintata
functionarilor politici si administrativi de la ambele niveluri, in parteneriat cu reprezentanti ai
grupurilor in cauza.

Evaluarea priorit atilor

Tehnica de evaluare a prioritatilor a fost dezvoltata ca o modalitate de implicare a publicului n
luarea deciziilor cu privire la probleme complicate de planificare. Metoda este o Tncercare de a
combina teoriile economice cu tehnicile de ancheta, in scopul de a valorifica bunurile a caror
valoare nu poate fi estimata in bani , cum ar fi de dezvoltarea sau conservarea mediului. Este
folosita pentru a identifica prioritatile Tn situatile in care este probabil sa existe un conflict de
interese Tntre diferite persoane sau grupuri de interese, iar alegerea oricarei optiuni ar necesita un
compromis. Tehnica de evaluare a prioritatilor este conceputa in jurul identificarii unui set de
optiuni care cuprinde niveluri diferite dintr-un set de atribute date. Baza tehnicii este de a permite
respondentului sa conceapa un pachet optim, dat fiind un set de constréangeri. Metoda permite ca
cercetarea sa identifice costurile de mutare de la un nivel al fiecarui atribut la un altul, iar
respondentul este invitat sa aleaga cel mai bun pachet, In conditile unui buget fix disponibil.
Analiza se bazeaza pe ipoteze microeconomice neo-clasice cu privire la comportamentul
consumatorului (de exemplu, ecuatia de utilitate marginala pentru toate bunurile), ajungand astfel,
n mod ideal, la preferintele echilibrate ale respondentilor, care intdmpina constrangeri financiare,
dar care nu se supun limitelor si imperfectiunilor de pe piata.

Evaluare strategic a de mediu

O tehnica similara cu evaluarea impactului asupra mediului, dar aplicata in mod normal politicilor,
planurilor, programelor si grupurilor de proiecte. Evaluarea strategica de mediu ofera posibila
oportunitate de a evita pregatirea si punerea in aplicare a planurilor, programelor si proiectelor
necorespunzatoare si ajuta la identificarea si evaluarea alternativelor proiectului si la identificarea
efectelor cumulative. Evaluarea strategica de mediu cuprinde doua tipuri principale: evaluarea
sectoriala strategica de mediu (aplicata atunci cand mai multe proiecte noi corespund unui singur
sector) si evaluarea regionala strategica de mediu (aplicata atunci cand in cadrul unei singure
regiuni este planificata dezvoltarea economica de anvergura).

Evaluare sumativ a

Evaluarea efectuatd dupa ce un program a fost pus in aplicare pentru a evalua rezultatele si
impacturile acestuia, pentru a stabili daca acesta si-a atins scopurile si obiectivele si daca a fost
benefic ih ansamblu pentru cei carora le-a fost destinat.

Evaluare tematic a

Evaluare care analizeaza in mod transversal un anumit aspect (o tema) din contextul mai multor
interventii apartindnd unui singur program sau mai multor programe implementate in tari sau
regiuni diferite. Tema poate corespunde unui impact asteptat (de exemplu competitivitatea IMM-
urilor) sau a unui domeniu de interventie (de exemplu, Cercetare si Dezvoltare). Notiunea de
evaluare tematica are un inteles asemanator cu acela de studiu in profunzime (de exemplu,
impactul sprijinului pentru C&D asupra competitivitatii IMM-urilor), dar desemneaza un exercitiu de
anvergura atunci cand evaluarea se realizeaza la nivel european.
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Esantion

Parte a unui grup selectat pentru desfasurarea unei anchete. In sensul siu statistic, termenul de
spopulatie” se aplica tuturor persoanelor, proiectelor sau obiectelor care urmeaza a fi observate,
cum ar fi: toate firmele si indivizii care au beneficiat de asistenta, toate firmele dintr-o regiune, sau
un intreg grup vizat. Daca egantionul este reprezentativ, rezultatele anchetei pot fi generalizate
pentru Tntreaga populatie anchetata (validitate interna) sau pentru populatii similare (validitate
externa). Un esantion este reprezentativ daca prezinta aceeasi distributie a caracteristicilor ca si
populatia din care a fost prelevat si daca este indeajuns de mare (de regula trebuie sa cuprinda
cel putin o mie de indivizi). Cresterea dimensiunii esantionului imbunatateste semnificatia statistica
a constatarilor anchetei.

Externalitate

Efect al unei actiuni private sau a unei interventii publice care se extinde si in afara pietei. De
exemplu: o firma polueaza un rau si cauzeaza pierderi economice unei ferme piscicole din aval; un
inginer paraseste firma in care a participat la instruire si aplica cunostintele acumulate ih cadrul
unei firme noi, creata chiar de el/ ea. Prin insasi natura lor, externalitatile se refera la alegerile
private care nu pot fi optimizate prin mecanisme de competitie pe piatd. Numai deciziile colective
si adesea cele publice pot promova efectele externe pozitive si preveni efectele negative. O mare
parte din sprijinul financiar alocat prin cadrul de lucru al politicii europene de coeziune are ca scop
promovarea efectelor externe pozitive, pe care firmele Insele nu le genereaza in mod spontan.

Factor concurent

Factori independenti de o anumita interventie publica ce sunt, partial sau in intregime, cauza
schimbarilor observate in randul beneficiarilor (efecte brute). Un factor concurent poate impiedica
sau amplifica impactul asteptat. De exemplu, gradul de ocupare al fortei de munca a crescut cu
10% 1intr-un grup de firme care au beneficiat de asistenta. in ciuda acestui fapt, cresterea
respectiva nu poate fi pusa in intregime pe seama interventiei publice Tntrucat firmele asistate au
beneficiat de asemenea de un context macroeconomic favorabil (factor concurent). Intr-un alt
exemplu, aproape 80% din participantii la sesiuni de formare au gasit un loc de munca in termen
de un an. Totusi, aceastda rata de plasare se putea datora partial calificarilor initiale ale
participantilor, care erau deja foarte Thalte in momentul inscrierii acestora la sesiunile de formare
(efectul de alterare). Cand se realizeaza o analiza cauzala, ca parte a unei evaluari, se face o
distinctie intre efectele atribuite interventiei publice (efecte nete) si cele imputabile factorilor
concurenti.

Feedback

Feedback-ul este un proces prin care formularile, constatarile si rezultatele evaluarii sunt
comunicate partilor interesate. Poate fi utilizat pentru modelarea si modificarea programului si
pentru sprijinirea fenomenului de invatare intr-o evaluare formativa sau a dezvoltarii. Feedback-ul
se refera si la furnizarea de informatii partilor interesate, beneficiarilor si celor care au cooperat in
procesul de evaluare furnizand informatii si acces.

Fidelitatea

Trasatura a procesului de colectare a datelor prezenta atunci cand protocolul utilizat permite ca,
prin observatii repetate Tn conditii identice, sa se produca informatii similare. Fidelitatea depinde de
concordanta cu regulile de esantionare si cu instrumentele utilizate pentru colectarea si
inregistrarea informatiilor cantitative si calitative. Fidelitatea implica colectarea exhaustiva a datelor
si adecvarea intrebarilor evaluative adresate. Notiunea este importantd nu doar in cazul datelor
primare, ci i in cazul celor secundare, a caror fidelitate trebuie verificata cu atentie.
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Transmiterea constatarilor generate de un proces de evaluare partilor carora le pot fi utile,
facilitind fenomenul de invatare. Acest fapt poate implica colectarea gi diseminarea constatarilor,
concluziilor, recomandarilor si a invatamintelor din experienta.

Focus Grup

Interviu care se bazeaza pe discutii in cadrul unui grup restrans. De cele mai multe ori tehnica este
folosita pentru a permite participantilor sa-si formeze o opinie despre un subiect cu care nu sunt
familiarizati. Tehnica se foloseste de interactiunile si creativitatea participantilor pentru a intensifica
si consolida informatia colectatd. Tehnica se dovedeste utila mai ales atunci cand sunt analizate
teme sau domenii care genereaza divergente de opinii care trebuie reconciliate sau care se refera
la probleme complexe care trebuie sa fie examinate in detaliu.

Fonduri Structurale

Fondurile Structurale sunt principalele instrumente financiare utilizate de Uniunea Europeana
pentru a reduce disparitatile si pentru a promova coeziunea economica si sociala in randul
regiunilor europene. Eforturile combinate ajuta la relansarea pozitiei competitive a UE si la
imbunatatirea perspectivelor cetatenilor Uniunii. Bugetul total destinat Fondurilor Structurale se
ridica la suma de 195 miliarde euro in 2000-06, acesta fiind impartit intre Fondul European de
Dezvoltare Regionalda (FEDR), Fondul Social European (FSE), Fondul European pentru
Agricultura si Dezvoltare Rurala (FEDR) si Fondul European pentru Piscicultura (FEP). Majoritatea
asistentei furnizate de Fondurile Structurale se acorda sub form& de imprumuturi nerambursabile
sau ,ajutor direct”, fiind mai putin utilizate ajutoarele rambursabile, subventiile cu rata a dobanzii,
garantiile sau participarea la capitalul de risc.

Grup de coordonare

Un comitet de coordonare controleaza si indruma o evaluare. Ofera sprijin si feedback
evaluatorilor, se angajeaza in discutii pe parcursul evaluarii fiind, prin urmare, in mai mare masura
sa ia rezultatele n serios si sa le utilizeze. Comitetele de coordonare (comitetele directoare) pot fi
formate din contractanti ai evaluarii, din manageri de program si din factori de decizie, precum si
din toti sau o parte a principalelor parti interesate aferente interventiei evaluate. Comitetul de
coordonare al unei evaluari poate sa includa, teoretic, orice persoana care este un potential
utilizator al recomandarilor, orice persoana care are un anumit interes legat de informatia produsa
si orice persoana susceptibilda de a pierde sau a castiga pe parcursul programului. Principalele
categorii de parti interesate sunt autoritatile finantatoare, managerii, operatorii i grupurile vizate.
Partile interesate invitate sa faca parte dintr-un comitet de coordonare al unei evaluari
imbunatatesc relevanta intrebarilor formulate, iar prezenta lor face evaluarea mai credibila. Un
pericol in ce priveste aceste comitete de coordonare este faptul ca acestea ar putea interveni in
cadrul evaluarii si ar putea Tncerca sa influenteze concluziile in loc sa asigure o utilizare corecta a
informatiilor si Tntelegerea unui anume context si sa se asigure ca echipa de evaluare are in
vedere termenii de referinta.

Grup de control

Grup destinat comparatiei format din persoane sau organizatii eligibile care au fost excluse de la
participarea la interventie, printr-un proces de selectie aleatorie. Exceptand lipsa participarii la
interventie, grupul de control este, din toate punctele de vedere, comparabil cu cel al
participantilor. De asemenea, este expus la aceleasi variatii ale contextului socio-economic (factori
concurenti). Cand se compara un grup de participanti cu un grup de control, influenta factorilor
concurenti este aceeasi (cu conditia ca cele doua grupuri sa fie indeajuns de mari).

Grup tinta

Totalitatea persoanelor si a organizatiilor vizate direct de interventie (ex. persoane aflate ih somaj
de peste un an, antreprenori).
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Un public eligibil este format din toti potentialii beneficiari directi. Numai o parte dintre acestia sunt
afectati de interventie (vezi notiunea de rata de acoperire). Acest concept este mult mai limitat
decéat termenul ,public vizat” care include si beneficiarii prevazuti si neprevazuti.

Impact

O consecinta care ii afecteaza pe beneficiarii directi dupa incheierea patrticiparii la interventie sau
dupa inaugurarea facilitatilor publice rezultate in urma unei interventii sau, pe de altd parte, o
consecinta indirecta care afecteaza (in sens pozitiv sau negativ) alti beneficiari. Anumite impacturi
(impacturi specifice) pot fi observate in randul beneficiarilor dupa cateva luni, iar altele numai pe
termen mai lung (ex. monitorizarea firmelor asistate). In domeniul asistentei pentru dezvoltare
impacturile pe termen lung sunt considerate ca fiind rezultate sustenabile. Altele pot fi observate la
nivel macroeconomic sau macrosocial (ex. imbunatatirea imaginii regiunii asistate); acestea sunt
impacturi globale. Evaluarea este adesea utilizatd Tn examinarea unuia sau mai multor impacturi
intermediare, situate Tntre impacturile specifice si cele globale. Impacturile pot fi pozitive sau
negative, asteptate sau neasteptate.

Impar tialitate

Calitate a concluziilor si a recomandarilor unei evaluari atunci cdnd acestea sunt justificate prin
criterii de judecata explicite si cand nu au fost influentate de consideratii personale sau partizane.
O evaluare impartiala ia in considerare asteptarile, interpretarile si criterile de judecata ale tuturor
actorilor-cheie legitimi, inclusiv cele ale actorilor care nu au puterea sau abilitatea de a se exprima
si de a-si face publica opinia. Impartialitatea este un element esential al calitatii unei evaluari.

Implementare

Procesul operational necesar producerii realizarilor imediate agteptate. in contextul programelor
socio-economice ale UE, implementarea cuprinde toate sau o parte din urmatoarele sarcini:
mobilizarea si distribuirea resurselor alocate; atribuirea unor responsabilitati de management catre
operatori; selectarea proiectelor, ca urmare a cererii de propuneri; si, in cele din urma, selectarea
si finantarea proiectelor. Pentru a monitoriza si imbunatati implementarea, se infiinteaza un
comitet de monitorizare, se lanseaza un sistem de monitorizare a informatiilor si se realizeaza
evaluari si audit.

Independent

Separat si autonom fata de grupurile de parti interesate implicate Tn interventie si, prin urmare, cu
capacitatea de a furniza un serviciu impartial.

Indicator

Un indicator este 0 masura a unui obiectiv ce urmeaza a fi atins, a unei resurse ce urmeaza a fi
mobilizate, a unui efect ce va trebui obtinut, a unui rezultat ce va trebui Indeplinit putand lua si
forma unei variabile de context (economic, social sau de mediu). Informatia furnizata de un
indicator este de natura cantitativa si este folosita in masurarea faptelor sau a opiniilor (ex.
procentul intreprinderilor regionale care au primit asistenta prin intermediul unei interventii publice,
procentul participantilor la instruiri/fformari care se declara satisfacuti si foarte satisfacuti). Un
indicator trebuie, printre altele, sa produca informatii simple, care pot fi comunicate si intelese ugor
atat de furnizor, cat si de utilizatorul informatiei. Acesta are rolul de a-i ajuta pe managerii
interventiilor publice sa comunice, sa negocieze si sa ia decizii. Pentru indeplinirea acestui scop,
indicatorul ar trebui se fie legat de un criteriu de succes al interventiei. Un indicator trebuie sa
reflecte ct se poate de precis ceea ce masoara (validitatea de constructie). Indicatorul si unitatile
sale de masura trebuie sa fie sensibile, respectiv, cantitatea masurata trebuie sa varieze
semnificativ atunci cand intervine o schimbare in variabila care va fi supusa masurarii. Indicatorii
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pot fi elaborati special de catre echipa de evaluare si pot fi cuantificati prin intermediul studiilor si al
datelor statistice. Sunt adeseori imprumutati din sistemul de monitorizare sau din seriile statistice.
Un indicator poate fi elementar sau derivat din alti indicatori sub forma de proportii sau indici.

Indicator calitativ

O descriere, sub forma unei afirmatii concise, clare si stabile, a unui obiectiv care urmeaza a fi
atins sau a unui impact care urmeaza a fi obtinut. De exemplu, impactul unei masuri poate fi
examinat din punctul de vedere al oportunitatilor egale, iar concluziile pot fi formulate prin alegerea
unui descriptor prestabilit, cum ar fi: (1) ,masura a permis majoritatii femeilor vizate se se califice
pentru locuri de munca privite pana atunci ca fiind rezervate barbatilor” sau (2) ,masura a atras o
mare parte din femeile care au dorit sa se califice pentru locuri de munca considerate rezervate
barbatilor”. Organizarea descriptorilor sub forma unei grile structurate poate constitui primul pas in
construirea unui indicator. Daca s-au stabilit Tn prealabil o serie de descriptori, aceasta poate fi
utilizata pentru construirea unei grile de observatie. Prin intermediul acestei grile, se poate observa
si descrie Th mod calitativ si structurat un fenomen sau o schimbare. Evaluarea nu-si poate permite
se excluda din aria sa de analiza un obiectiv sau un impact important din simplul motiv ca acesta
este dificil de de masurat din punct de vedere cantitativ, daca acesta este, de fapt, considerat a fi
important. In acest caz, este de preferat s& fie colectate date calitative, iar acestea sa fie
structurate prin intermediul descriptorilor.

Indicator cantitativ

Fapte si cifre care descriu procese si fenomene prin intermediul numerelor. Acesta ofera informatii
despre ceea ce s-a Intmplat, de exemplu: numarul beneficiarilor, dintre care % sunt femei.

Indicatori structurali

La sfarsitul lunii octombrie 2001, Comisia Europeana a adoptat un comunicat cu privire la
Indicatorii Structurali. Scopul acestor indicatori este de a masura progresul inregistrat de UE in
evolutia sa inspre pozitia de cea mai competitiva si inovativa economie din lume, pentru a spori
potentialul sau de crestere si pentru a atinge ocuparea deplind a fortei de munca. Indicatorii sunt
impartiti in categoriile urmatoare: context economic general, ocuparea fortei de munca, inovatie,
reforme economice, coeziune sociald, mediu si dezvoltare durabila.

Input (Resurse)

Mijloace financiare, umane, materiale, organizationale, precum si normele legislative ce sunt
mobilizate in implementarea unei interventi. De exemplu, saizeci de persoane au lucrat la
implementarea programului, sau 3% din costurile proiectului au fost alocate pentru a reduce
efectele asupra mediului inconjurator. Monitorizarea si evaluarea se concentreaza in primul rand
pe resursele alocate de autoritatile publice si folosite de operatori in obtinerea realizarilor imediate
si a rezultatelor. Resursele private, mobilizate de firmele asistate, spre exemplu, sunt considerate
a fi rezultate ale unei interventii publice. Definitia de mai sus ilustreaza un inteles relativ larg al
termenului ,resursa”. Unii prefera sa limiteze folosirea acestuia doar cu privire la resursele
financiare si bugetare. in acest caz, cuvantul ,activitate” poate fi aplicat implementarii resurselor
umane si organizationale. Termenul "rezultate financiare” este adesea folosit cu sensul de consum

al resurselor bugetare.
Instrument

Procedura standardizata care operationalizeaza in mod special o0 metoda. Metoda ar putea fi
colectarea opiniilor managerilor IMM-urilor; un instrument ar putea fi o ancheta; iar tehnica ar
putea presupune completarea unui chestionar, care sa utilizeze un punctaj de la 1 la 5.

Integrare
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Termenul, aplicat la egalitatea de sanse, a insemnat luarea In considerare, in mod sistematic, a
prioritatilor si nevoilor specifice ale femeilor si barbatilor in cadrul tututor dimensiunilor unei
interventii, de la etapa de proiectare si implementare pana la monitorizare si evaluare. De
exemplu, egalitatea de sanse este integrata in evaluare, in masura in care evaluarea face
distinctia sistematic intre barbati si femei printre beneficiarii directi si indirecti ai unei interventii
publice si in rAndul operatorilor si factorilor de decizie, atunci cand aceasta distinctie se refera la
nevoi, rezultate si impact. Integrarea poate fi aplicata, de asemenea, si altor impacturi considerate
a fi prioritare. Termenul se foloseste, de asemenea, cu referire la procesul extinderii practicilor
inovative pentru a integra programele si politicile.

Interven tie

Orice actiune sau operatiune desfasurata de autoritati publice, indiferent de natura sa (politici
publice, program, masura sau proiect). Interventiile iau de obicei una din urmatoarele forme:
construirea sau Tmbunatatirea facilitatilor, subventii, imprumuturi, Tmprumuturi garantate,
consultantd sau furnizarea de servicii, sesiuni de instruire/formare, campanii de informare,
stabilirea de reguli si regulamente. Tn acest GHID, termenul este sistematic utilizat pentru a
desemna obiectul evaluarii.

Interviu individual

Tehnica utilizata pentru colectarea datelor calitative si a opiniilor persoanelor (potential) vizate de
interventie, de contextul sau, de implementarea si efectele sale. Exista mai multe tipuri de
interviuri: conversatiile neoficiale, interviurile semi-structurate si interviurile structurate. Acestea din
urma reprezinta si cea mai rigida abordare, asemanandu-se cu ancheta bazata pe chestionar.
Interviul semi-structurat permite culegerea de informatii bazata pe elemente predeterminate, fara a
ingradi libertatea de interpretare si de reformulare a acestor elemente de catre persoana
intervievata.

intrebare evaluativ a

intrebare la care trebuie sa raspunda evaluatorii. Acestea sunt formulate, in general, de cei care
contracteaza o evaluare, chiar daca provin din partea unor parti interesate cum sunt managerii de
program, cei implicati in formularea politicilor publice, parlamentele si cetatenii. Intrebarile evaluarii
figureaza, de regula, in termenii de referintd la care trebuie sa raspunda echipa de evaluare.
intrebarile evaluarii au trei dimensiuni: cea descriptiva (,ce s-a intamplat?”), cea cauzald (“In ce
masura ceea ce s-a Intdmplat este un efect al unei interventii?”) si cea normativa (“efectul este
satisfacator?”). O evaluare are in general mai multe intrebari. Uneori, cand intrebarile evaluarii nu
sunt clar formulate sau cand logica programului este nesigura si trebuie clarificata, intrebarile de
evaluare sunt exprimate din nou intr-un raport preliminar pentru a fi asigurat faptul ca intrebarile
sunt concentrate pe punctul de interes adecvat.

Invatare

Poate fi atat un proces cat si un produs. in calitatea sa de produs, fenomenul se refera la faptul ca
lectiile Tnvatate din experienta sunt acceptate si retinute de institutii si organizatii care raspund de
interventie. Invitarea merge dincolo de feedback, In masura in care lectile sunt capitalizate,
putand fi aplicate si in alte circumstante. In calitate de proces, invatarea se refera la modalitatile n
care datele, informatiile si experientele noi sunt accesate, internalizate, acceptate, dar si folosite.
invatarea lectiilor este recunoscutd in mare masura ca o realizare cheie a evaluarilor, asigurand
utilizarea rezultatelor evaluarii si evitarea repetarii unor greseli din trecut.

Juriu cet atenesc

183



GHID pentru Evaluarea Dezvoltarii Socio-Economice

Un panel de 12 -16 cetateni convocati pentru a analiza o problema de politici publice, propusa de
0 autoritate sau de o entitate contractanta a evaluarii. Juriul isi poate desfasura activitatea pe
parcursul a 3 / 4 zile, cu asistenta unor facilitatori neutri — si are obligatia de a ajunge la o
concluzie si de a formula o judecata.

Management al performan tei

Abordare a managementului public care se concentreaza pe rezultate si pe posibilitatea obtinerii
unor rezultate superioare in limita resurselor disponibile.

Matrice a atingerii scopurilor

Aceasta matrice evidentiaza scopurile planificate, obiectivele si pasii / masurile necesare /necesari
pentru atingerea acestora. De exemplu: Scopul 1 ar putea fi intensificarea cresterii economice si ar
avea drept corespondent un anumit numar de obiective de politici publice, cum ar fi: promovarea
unei economii care sa genereze o valoare adaugata mare, inlaturarea unor structuri economice si
a obstacolelor din calea interventiei; acestor obiective le corespund de asemenea un numar de
masuri / alternative care trebuie indeplinite pentru atingerea acestora.

Matrice logic a

Instrument folosit Th structurarea logica a unei interventii publice. Are la baza o reprezentare
matriceald a interventiei, care pune in evidentd realizarile imediate, rezultatele, impacturile
specifice si globale ale acesteia. Fiecare nivel al obiectivului este asociat cu unul sau mai multi
indicatori verificabili de succes, precum si cu riscurile si conditile care influenteaza succesul sau
esecul (factorii concurenti). Pe de alta parte, acest instrument nu se preteaza la evaluarea
programelor socio-economice complexe, datorita nivelului sau ridicat de simplificare.

Matricea impactului transversal

Instrument folosit pentru a evidentia potentialul de complementaritate, duplicare si conflict intre
impactul diferitelor componente ale unei interventii sau intre impactul diferitelor interventii. De
exemplu, instrumentul prezinta diferitele masuri ale unui program in linii si pe coloane. In fiecare
celula este acordat un punctaj intre 3 si +3 pentru a descrie sinergia potentiala Tntre o masura
situata pe o linie si 0 masura situata intr-o coloana.

Masura

Potrivit cadrului de lucru al politicii de coeziune economica si sociala din Europa, prin masura se
intelege unitatea principald a managementului programului, formata dintr-un set de proiecte
similare si dispundnd de un buget bine definit. Fiecare masura are un anumit aparat de
management. Masurile constau Tn proiecte, Th general. Multe masuri sunt implementate printr-un
proces de cerere de propuneri si 0 analiza ulterioara a propunerilor de proiecte.

Metaevaluare

Evaluarea unei alte evaluari sau a unei serii de evaluari. Astfel de sinteze, recenzii sistematice sau
meta-analize functioneaza, n general, pe baza ipotezei ca lectiile cel mai bine invatate sunt cele
invatate cumulativ, pe parcursul mai multor evaluari, daca se doreste obtinerea unor rezultate si
constatari fiabile. Metaevaluarile se pot concentra asupra rezultatelor programelor, asupra
mecanismelor care stau la baza diferitelor programe si chiar asupra contextelor programelor - mai
ales atunci cand sunt sintetizate studiile de caz narative sau descriptive. Adesea, rezultatele sunt
evaluate din punct de vedere al fiabilitatii, credibilitatii si utilittii. Acestea pot fi, de asemenea,
judecate din punct de vedere al generalizarii si al sustenabilitatii probabile.

Metod a
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Metodele sunt categorii de tehnici si instrumente de evaluare utilizate Tn scopuri diferite. Tn
general, acestea cuprind proceduri si protocoale care asigura sistematizarea si consecventa
modului in care este efectuatd evaluarea. Metodele se pot axa pe colectarea sau pe analiza
informatiilor si a datelor; pot fi cantitative sau calitative; si pot fi utilizate pentru a descrie, a explica,
a previziona sau a informa. Alegerea metodelor deriva din intrebarile la care evaluarea incearca
sa raspunda si din tipul de demers intreprins — cauzal, explorator, normativ, etc. intelegerea unei
game largi de metode le va da posibilitatea evaluatorilor sa selecteze cele mai adecvate metode n
raport cu scopul urmarit.

Metodologie

in sensul séu ce mai larg, metodologia reprezintd modalitatea generald de luare a deciziilor de
selectare a metodelor, bazata pe diferite supozitii privind ceea ce constituie stiinta, ceea ce
constituie cunostintele si, intr-un sens mai restréns, privind modul Tn care acestea pot fi
operationalizate, adica interpretate si analizate.

Microeconomie

Studiul comportamentului unitatilor economice de dimensiuni reduse, cum sunt consumatorii
individuali, gospodariile sau firmele, ludndu-se n considerare consumul, productia si alte decizii
economice.

Modele logice

Termen generic care descrie reprezentari variate ale programelor, coreland contextele, supozitiile,
resursele, logica interventiei, lanturile de implementare, realizarile imediate si rezultatele acestora.
Aceste modele pot fi relativ simple (cum este matricea logica) sau mai complexe (cum sunt
configuratiile realiste de tipul context / mecanism/ rezultat si modelele Teoriei Schimbarii - TS).

Monitorizare

O examinare minutioasa si regulata a resurselor, realizarilor imediate i a rezultatelor interventiilor
publice. Monitorizarea se bazeaza pe un sistem de informatii coerente care consta Th rapoarte,
recenzii, balante, indicatori, etc. Informatia aferenta sistemului de monitorizare se obtine in primul
rdnd de la operatori si se utilizeaza mai ales pentru orientarea interventilor publice. Cand
monitorizarea include formularea unei judecati, aceasta judecata se refera intotdeauna la
atingerea obiectivelor operationale. Procesul de monitorizare mai este conceput si pentru a oferi
feedback si posibilitatea Thvatarii directe. Monitorizarea este o responsabilitate a actorilor care se
ocupa de implementarea unei interventi. De exemplu: monitorizarea cheltuielilor bugetare,
monitorizarea respectarii termenelor limita, monitorizarea procentului IMM-urilor din numarul total
al firmelor beneficiare, monitorizarea nivelului calificarilor obtinute de persoanele instruite.

Neinten tionat

Un impact dezvaluit in urma unei evaluari, dar care nu a fost prevazut in momentul lansarii
interventiei. Efectele neasteptate sunt reliefate prin tehnici de analiza inductiva (in special prin
studii de caz). Ele nu fac parte din obiective. Un efect pozitiv neanticipat poate deveni un obiectiv
implicit. Efectele negative neasteptate sunt intalnite si sub numele de efecte perverse. De
exemplu, daca se acorda asistenta in vederea dezvoltarii unui teritoriu si, daca in acest scop,
teritoriul este clasificat drept ,dezavantajat”, acesta va deveni, in consecinta, mai putin atractiv
pentru firme.

Nevoie
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Problema sau dificultate care afecteaza grupurile sau regiunile vizate si pe care interventia publica
urmareste sa o rezolve sau sa o depaseasca. Evaluarea ex-ante verifica daca nevoile utilizate n
justificarea unei interventii sunt autentice. Evaluarea intermediara poate sa includa o ancheta
asupra beneficiarilor, cu intentia de a dezvalui nevoile si opiniile acestora. Nevoile reprezinta
referinta pentru judecatile cu privire la evaludrile care fac uz de criterii de relevanta si utilitate.

Norma

Nivel pe care interventia trebuie sa-l atinga pentru a fi considerata reusita, in functie de un anumit
criteriu. De exemplu: costul pe loc de munca creat a fost considerat satisfacator in raport cu o
norma nationala bazata pe un esantion de interventii comparabile.

Notare (atribuire de punctaj)

Alegerea unui nivel de pe o scala gradata in unitati de masura cantitative (ex o scala de la 0 la 100
sau de la —3 la +3) cu scopul de a reprezenta semnificatia unui efect, a unei nevoi sau a unui
element de calitate. Se poate construi o grila de observatii care sa fie indeajuns de structurata
pentru a produce un punctaj. Persoana care alege punctajul este numita evaluator.

Obiectiv

O declaratie initiala clara si explicita referitoare la efectele care trebuie sa fie obtinute printr-o
interventie publica. Daca obiectivele nu sunt formulate explicit, atunci o evaluare (cu precadere o
evaluare ex-ante), poate ajuta la clarificarea acestora. Un obiectiv cantitativ se exprima sub forma
de indicatori, iar un obiectiv calitativ sub forma unei descrieri, spre exemplu: 30% din realizarile
imediate trebuie obtinute pana la finele celui de-al treilea an; interventia publica trebuie sa ofere
sprijin in primul rAnd somerilor pe termen lung. Obiectivele specifice se refera la rezultatele si
impacturile pe care o interventie le are asupra beneficiarilor directi. Obiectivul global corespunde
telului interventiei. Telul unei interventii reprezintd producerea unui impact care este exprimat in
termeni globali, de exemplu: reducerea disparitatilor regionale in nivelurile de dezvoltare.
Obiectivele pot fi si intermediare. Obiectivele care mentioneaza realizarile imediate care trebuie
obtinute se numesc obiective operationale. Daca obiectivele unei interventii publice nu au fost clar
definite In prealabil, evaluarea poate incerca sa le clarifice ulterior. In acest caz, este de preferat
sa se faca referinta la obiectivele implicite. Obiectivele pot incorpora tintele.

Obiectiv verificabil

Un obiectiv formulat Tn asa fel incat sa faca posibila verificarea imediata a indeplinirii acestuia. O
modalitate prin care un obiectiv poate deveni verificabil este cuantificarea acestuia prin intermediul
unui indicator cu privire la doua valori (stare initiala si situatie preconizatd). Un obiectiv poate fi
verificabil si daca este legat de un descriptor, cum ar fi, de exemplu o exprimare calitativa clara si
precisa cu privire la efectul asteptat.

Observa tie participativ &

Observatie nedisruptiva si efectuata pe teren a activitatii zilnice a actorilor si / sau a beneficiarilor
interventiei evaluate. Cercetatorul ncearca sa inteleaga situatia ,din interiorul acesteia”.
Observatia etnografica este utila Tn situatile mai putin cunoscute sau atunci cand accesul pe teren
este dificil. Aceasta se aplica In colectarea unor informatii detaliate, utilizadndu-se chiar si
inregistrari audio, acolo unde este cazul, referitoare la cateva situatii tipice intalnite in
implementarea interventiei. Totodata, aceasta observatie serveste la identificarea tuturor efectelor
produse de interventie si a influentei exercitate de context.

Panel de exper ti
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Grup de lucru care se formeaza special pentru evaluare si care se poate Intruni de mai multe ori.
Expertii sunt specialisti independenti, recunoscuti ih domeniul de interventie evaluat. Acestia pot
pronunta Th mod colectiv o judecata asupra valorii interventiei publice si a efectelor sale. Un panel
de experti ajuta la formularea rapida si necostisitoare a unei judecati sintetice care integreaza
principalele informatii legate de program, precum si informatii furnizate de alte experiente.

Panel Delphi

Procedura care presupune consultarea iteractiva si anonima a mai multor experti, cu scopul de a
le orienta parerile catre o concluzie comuna. Tehnica panelului Delphi poate fi folosita Tn evaluarea
ex-ante, In vederea estimarii impacturilor potentiale ale unei interventii, iar ulterior pentru a
examina constatarile evaluarii.

Parte interesat a

Termen care desemneaza persoane, grupuri sau organizatii interesate de interventia evaluata sau
de evaluare in sine, cu precadere autoritati care au hotarat cu privire la interventie si au pus la
dispozitie fonduri necesare, manageri, operatori si purtatori de cuvant ai publicului vizat.

Interesele acestora trebuie se fie luate Tnh considerare in cadrul unei evaluari. Acestia pot avea si
interese pur private sau speciale, care nu fac parte in mod legitim din evaluare. Notiunea de parte
interesata poate fi extinsa mult mai mult. De exemplu, in cazul unei interventii care
subventioneaza crearea unor noi hoteluri, partile interesate pot fi: autoritatile finantatoare /
managerii, noii hotelieri (beneficiari directi), alti profesionisti in turism, hotelierii care si-au Thceput
anterior activitatea si care trebuie se faca fata concurentei din partea hotelurilor subventionate, a
firmelor de constructii asistate, a turigtilor, a asociatilor pentru conservarea naturi si a
antreprenorilor in constructii care au beneficiat de asistenta.

Parteneri sociali

Organizatii care actioneaza in calitate de reprezentanti ai ambelor parti in negocieri legate de plati
si conditii, aga cum sunt de obicei sindicatele si patronatele.

Parteneriat

Un parteneriat poate fi definit ca un aranjament prin care doua sau mai multe parti coopereaza si
lucreaza impreuna. Un parteneriat reprezinta, adesea, o coordonare mai economica, mai eficienta
si mai eficace a resurselor partenerilor. in general, partenerii au un tel / set de obiective comun(e)
si dezvoltad un angajament fatd de o agend& pentru actiuni unite sau coordonate. In mod ideal,
parteneriatele ar trebui sa inregistreze un efect de sinergie, atragand resursele si actiunile de
cooperare, evitdnd duplicarea si obtindnd mpreuna mai mult decat ar putea obtine fiecare
partener pe cont propriu.

Perechi corelate

Tehnica pentru construirea un grup de comparatie. Pentru fiecare individ din esantionul de
beneficiari directi chestionati este ales un individ, care este cat mai asemanator posibil cu cel
dintai si care nu a participat la interventie.

Performan ta

Faptul ca efectele au fost obtinute la un cost rezonabil si ca beneficiari sunt satisfacuti de
aceastea.
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De exemplu: un program de purificare a apei are o rata ridicata de performanta daca costul pe cap
de locuitor este limitat comparativ cu alte interventii similare, daca statile de purificare sunt in
conformitate cu standardele de calitate si daca fluvile vizate sunt mai putin poluate. Eficienta si
performanta sunt doua notiuni similare, dar aceasta din urma este mai extinsa, incluzand si
dimensiuni calitative. Tn anumite contexte, performanta vizeaza realizarile imediate si rezultatele
pe termen mai lung, dar nu si impacturile. in alte contexte, termenul se aplica in special fie
realizarilor imediate (de ex. Banca Mondiala), fie impacturilor. Intelesul termenului ,performants”
nu este Thca stabil, motiv pentru care este de preferata definirea prealabild a acestuia ori de céate
ori este mentionat.

Politici publice

Un set de activitati diferite (programe, strategii, proceduri, legi, reguli) orientate inspre un singur
scop sau obiectiv general. Aceste activitati se acumuleaza progresiv de-a lungul anilor. Politica
europeana de coeziune economica si sociala este organizata in timp conform unui cadru temporal
precis, avand un buget multi-anual. Tns&d nu aceasta este starea de fapt in cazul majoritatii
politicilor, in sensul comun al termenului.

Ponderare

Procedura prin care este specificat daca un criteriu este mai important sau mai putin important
decét altul in formularea unei judecati globale cu privire la o anumita interventie. Ponderarea
criteriilor poate fi oficializata prin exprimarea procentuala a acestora (totalul fiind 100%). Analiza
multicriteriala utilizeaza procedeul de ponderare.

Pozitivism

Convingerea ca este posibila obtinerea unor cunostinte obiective prin observatii si ca asemenea
cunostinte se verifica prin afirmatii cu privire la circumstantele in care aceste cunostinte sunt
adevarate. Obiectivitatea se obtine prin utilizarea unor instrumente ,obiective” de tipul testelor sau
chestionarelor.

Previziune
Anticiparea unui posibil efect viitor.
Proiect

Operatie indivizibila, delimitatd din punct de vedere al incadrarii in timp si al bugetului alocat si
aflata in raspunderea unui operator. De exemplu: crearea unor noi furnizori de instruire/formare,
extinderea unei retele de purificare, indeplinirea unor misiuni de catre o firma de consultant. Tn
cadrul de lucru al politici economice si sociale europene, operatorul solicita asistenta care, in urma
unei proceduri de selectie, este acordata sau nu de managerii unui program. Evaluari ex-ante
foarte atente sunt realizate in cazul proiectelor de infrastructura majore, utilizandu-se analiza cost-
beneficiu.

Prioritate a politicii

Dorinta autoritatilor finantatoare ca evaluarea sa examineze anumite impacturi care nu au fost
stabilite ca obiective Tn momentul lansarii interventiei, dar care reprezinta prioritati politice la acel
nivel. De exemplu, Tn cadrul de lucru a politicii sale de coeziune economica si sociala, UE cere ca
evaluarile sa ia sistematic Tn considerare impacturile asupra mediului Tnconjurator, asupra
competitivitatii IMM-urilor, asupra crearii si pastrarii locurilor de munca si asupra egalitatii de sanse
intre femei si barbati.

Program
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Set organizat de interventii financiare, organizationale si umane mobilizate pentru a atinge un
obiectiv sau o serie de obiective intr-o perioada data. Un program este delimitat din punct de
vedere al timpului alocat si al bugetului pus la dispozitie. Obiectivele programului sunt definite in
prealabil, dupa care se depune un efort pentru asigurarea unei anumite coerente in randul
acestora. Cei trei pasi principali care definesc ciclul de viata al programului sunt conceperea,
implementarea si evaluarea ex-post. Responsabilitatea pentru un program revine Tntotdeauna unei
autoritati sau a mai multor autoritati care iau decizii Tn comun. In cadrul de lucru al coeziunii
economice si sociale europene, programele sunt in general impartite in axe, masuri gi proiecte.

Program socio-economic

Un program care abordeaza problemele economice si cele sociale pentru a furniza atat beneficii
sociale, cat si economice.

Proiectare a evalu arii

Parte tehnica din cadrul planului de evaluare, constand n clarificarea legaturilor dintre Tntrebarile
evaluarii, modalitatile de colectare a datelor, analize si modul in care vor fi elaborate judecatile
evaluative.

Promotor de proiect

Persoana sau organizatie publica sau privata care solicita si poate sa obtina asistenta in cadrul de
lucru a unei interventii pentru un proiect dat (ex. reabilitarea unui spatiu urban dezafectat; crearea
unei noi institutii care furnizeaza instruire etc.). Un promotor al programului se considera a fi
operator daca beneficiaza de fonduri in fiecare an si daca trebuie se raporteze regulat si
permanent cu privire la derularea proiectului. Prin contrast, acesta este privit ca beneficiar daca
primeste finantare limitata pentru un singur proiect.

Raportare la un model de practic  a (la buna practic a)

Standard calitativ sau cantitativ folosit pentru compararea performantei inregistrate Tn cadrul unei
interventii. Un asemenea standard va fi de multe ori cel mai bun n acelagi domeniu de interventie
sau intr-un domeniu inrudit. Raportarea la un model de practica este facilitatd de existenta, la nivel
national sau regional, a unor informatii comparative privind bunele practici, dar si practicile mai
putin bune. Termenul este de asemenea utilizat cu referire la comparatia conditilor contextuale
ntre teritorii.

Rata de absorb tie
Input-uri bugetare mobilizate in raport cu input-urile alocate initial.
Rata de acoperire

Procent din grupul eligibil care a fost efectiv afectat de interventie. Rata de acoperire este un
indicator de rezultat a carei cuantificare se dovedeste importanta in procesul de monitorizare. Rata
de expunere este utilizatd pentru a indica acea parte a populatiei vizate care a beneficiat de
informatii referitoare la program.

Rezerva de performan ta
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Mecanism existent in cadrul Fondurilor Structurale europene prin care 4% din alocarile fiecarui stat
membru pentru perioada 2000-2006 este tinut Tn rezerva pana in 2003. Au fost apoi distribuite
programelor care au Tnregistrat cea mai buna performanta. Masura este conceputa cu scopul de a-
i motiva pe cei care primesc fonduri. Pe baza propriilor indicatori de monitorizare, fiecare stat
membru a Tnhaintat propuneri Comisiei pe baza monitorizarii indicatorilor pe care i-a introdus.

Rata de realizare

Procent din realizarile imediate planificate care au fost indeplinite. Rata de realizare a unui proiect
major de infrastructura se calculeaza prin stadiile de lucru initial planificate care au fost ihdeplinite.
Rata de realizare a unei interventii se calculeaza ca medie intre ratele de realizare ale proiectelor
care compun respectiva interventie. Rata de realizare este un indicator indispensabil pentru
monitorizarea implementarii unei interventi.

Realism

Abordare a unei evaluari sau cercetari bazata pe filosofia unei stiinte care vizeaza probleme si
fenomene din ,lumea reald”, dar care considera ca acestea nu pot fi pur si simplu observate.
Aceasta abordare urmareste sa deschida ,cutia neagra” a programelor sau a politicilor publice
pentru a descoperi mecanismele care raspund de ceea ce provoaca schimbarea. Acest lucru este
realizat situdnd asemenea mecanisme in contexte si privind contextele ca fiind cheia care
determind mecanismele sa functioneze sau nu. Mecanisme diferite functioneaza in contexte
diferite — acesta este motivul pentru care unele instrumente ale programelor sau politicilor publice

sunt eficace doar in unele situatii, nu n toate.
Relevan ta

Caracterul adecvat al obiectivelor explicite ale unei interventii la problemele socio-economice pe
care interventia trebuie se le rezolve. Aspectele legate de relevanta sunt cu precadere importante
in evaluarea ex-ante pentru ca accentul se pune pe strategia aleasa sau pe justificarea acesteia.
in cadrul de lucru al evaludrii intermediare este recomandabil sa se verifice daca contextul socio-
economic a evoluat conform agteptarilor i daca aceasta evolutie pune la indoiald relevanta unui
anumit obiectiv initial.

Responsabilizare

Obligatia actorilor care participa la introducerea sau implementarea unei interventii publice de a
furniza autoritatilor politice si publicului informatii si explicatii referitoare la rezultatele asteptate si
cele reale ale unei interventii cu privire la buna utilizare a resurselor publice. Dintr-o perspectiva
democratica, responsabilizarea reprezintd o dimensiune importanta a evaluarii. Autoritatile publice
si sporesc progresiv cerintele pentru transparenta fata de contribuabili in ceea ce priveste
utilizarea eficientd a fondurilor pe care le administreaza. In acest sens, evaluarea trebuie sa ajute
la explicarea modului de cheltuire a banilor publici, ce efecte a produs acest fapt si cum se justifica
aceste cheltuieli. Beneficiarii principali ai acestui tip de evaluare sunt autoritatile politice si, ih cele
din urma, cetatenii. De exemplu, o organizatie de instruire raporteaza asupra numarului de
participanti care au beneficiat de serviciile sale si asupra calificarilor obtinute de acestia. Comisia
Europeana publica un raport cu privire la progresul inregistrat din punct de vedere al coeziunii
economice si sociale. Cetatenii au acces la acest raport.

Rezultate
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Avantajul (sau dezavantajul) pe care beneficiarii directi il obtin la sfarsitul participarii la o
interventie publica sau imediat dupa finalizarea unei facilitati publice. Rezultatele pot fi observate
atunci cand un operator finalizeaza o actiune si raspunde pentru modul in care fondurile alocate
au fost cheltuite si gestionate. In acest moment operatorul poate ardta, de exemplu, ca
accesibilitatea a fost imbunatatita ca urmare a construirii unui drum sau ca firmele care au primit
consiliere se declara satisfacute. Operatorii pot monitoriza Th mod regulat rezultatele. Acestia
trebuie sa adapteze implementarea interventiei in functie de rezultatele obtinute.

Scop normativ

Valorile sau ipotezele care stau la baza unui program si a obiectivelor sale. Exemplele obignuite ar
putea include: prevenirea desertificarii zonelor rurale, cresterea competitivitatii, a egalitatii de
sanse si a durabilitatii.

Semnificativ statistic

Trasatura unui esantion care este indeajuns de mare pentru a fi reprezentativ pentru intreaga
populatie studiata. Se efectueaza teste de semnificativitate pentru a se verifica daca ipoteza nula
poate fi respinsa. Daca ipoteza nula este respinsa, atunci se spune despre un esantion ca este
semnificativ din punct de vedere statistic. Daca ipoteza nula nu este respinsa, atunci esantionul nu
este considerat semnificativ. Cel care experimenteaza alege un nivel al semnificativitatii inainte de
a realiza analiza statistica. Un efect semnificativ din punct de vedere statistic nu este neaparat
semnificativ si din punct de vedere practic.

Serii temporale

Date referitoare la aceeasi populatie, colectate intr-o maniera comparativa, la intervale regulate de
timp si de-a lungul unei anumite perioade. In timp se observa variatii generale ale caracteristicilor
unei populatii date. Institutele de statistica si echipele statistice sunt principalele surse de date de
serii temporale.

Sinergie

Faptul ca mai multe interventii publice (sau mai multe componente ale unei interventii) produc
impreuna un impact care depaseste suma impacturilor care s-ar manifesta daca acestea ar
actiona separat (de exemplu, o interventie care finanteaza extinderea unui aeroport care, in
schimb ajuta la realizarea facilitatilor destinate turistilor, de asemenea finantate de interventie).
Sinergia se refera In general la impacturi pozitive. Cu toate acestea, fenomenele care genereaza
efecte negative, sinergia negativa sau anti-sinergia pot fi si acestea abordate (ex. o interventie
subventioneaza diversificarea activitatii intreprinderilor, Tn timp ce o politica regionala ajuta la
consolidarea activitatii dominante).

Situa tie contrafactual &
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O situatie care ar fi avut loc In absenta unei interventii publice. Diferenta dintre venitul
contrafactual si venitul real constad in impactul politicilor. Prin natura sa, contrafactualul este
intotdeauna o estimare. Cea mai simpla metoda este aceea de a utiliza situatia initiala (,situatia de
baza / de referintd”) in calitate de contrafactual. De exemplu, 100 IMM-uri primesc sprijin pentru
investitii, isi maresc stocul de capital de la 20 milionae EUR la 30 milioane EUR. Tn acest scenariu
simplu, 20milEUR este situatia initiala si 30milEUR-20miEUR=10milEUR este impactul estimat al
asistentei. Desi situatia de baza este cea mai simpla metoda, altele sunt instrumentele preferabile
atunci cand este posibil. De exemplu, se constata ca un grup de control format din 100 IMM-uri
similare din aceeasi regiune si-au marit stocul de capital de la 20 milioane EUR la 27 milioane
EUR in aceeasi perioada, fara asistenta. In acest caz, contrafactualul este 27 milioane EUR, iar
impactul estimat este 3 milioane EUR. Desi se spune ca grupurile de control sunt standardul cel
mai important pentru stabilirea contrafactualului, practica dicteaza adeseori utilizarea altor
instrumente. Exemple comune sunt analiza shift-share si simularea prin utilizarea modelelor
econometrice.

Situa tie de baz & / referin ta

Stare a contextului economic, social sau de mediu, la un moment dat (in general, la inceputul
interventiei), fata de care se masoara schimbarile. Situatia de baza este ilustrata prin indicatori de
context care descriu economia, mediul socio-economic, grupurile vizate, etc

Sistem de informa {ii

Modalitate de stocare a informatiei privitoare la interventii, la contextul acestora si la progresele
inregistrate (resurse, realizari imediate si rezultate) In asa fel incat ele sa poata fi accesate si sa
poata informa decidentii, managerii si evaluatorii. Un sistem de informatii pentru monitorizare
poate cuprinde si sinteze si agregari prezentate periodic autoritatior responsabile pentru
implementare (recenzii, rapoarte operationale, indicatori, etc). In cadrul programelor socio-
economice ale UE, elementul cheie al unui sistem de informatii este sistemul de indicatori.
Sistemele de informatii sunt un concept mai restrans decét sistemele de cunostinte care combina
inregistrari, lectii, sinteze gi experienta, precum si seturi de date de rutina.

Sistem de raportare

Un sistem de raportare poate fi orice sistem prin care se Tnregistreaza informatiile cu privire la un
anumit proiect sau program. Pe langa pastrarea documentelor si a informatiilor utile cu privire la
progres, acestea asigura sprijin pentru procesul de monitorizare si In etapele de evaluare a
oricarui proiect sau program.

Standard

Nivel de realizare conform unei dimensiuni normative sau conform unei scari de evaluare, care
este privit ca o tintd ce trebuie atinsa. Exemple in acest sens pot fi: servicile pentru ingrijirea
copilului pentru toate familile care au copii mai mici de 6 ani, aerul cu un anumit nivel al
impuritatilor sau populatii cu un anumit profil de calificare.

Strategie

Selectie a unor actiuni prioritare in functie de urgenta nevoilor care urmeaza sa fie indeplinite, de
gravitatea problemelor de rezolvat si de sansele actiunilor preconizate a avea succes. In
formularea unei strategii, se selecteaza si se noteaza obiectivele, apoi este determinat nivelul de
complexitate al acestora. Nu toate teritoriile si grupurile sunt vizate de aceeasi strategie. Evaluarea
ex-ante examineaza daca strategia este adecvata contextului si evolutiei sale.

Studiu de caz
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Studiu aprofundat al datelor legate de un anumit caz (ex. un proiect, un beneficiar, un oras).
Studiul de caz este o descriere detaliatd a cazului Th contextul sau. Este un instrument care se
preteaza la analiza inductiva a impacturilor si este specific interventiilor inovative pentru care nu
exista o teorie explicativa prealabild. Rezultatele studiului de caz sunt de obicei prezentate intr-o
forma narativa. O serie de studii de caz poate fi realizatd simultan, intr-un mod comparativ si
posibil cumulativ. O serie de studii de caz poate contribui la analiza cauzala si explicativa.

Subsidiaritate

Ceea ce justifica decizia autoritatilor publice pentru a implementa o interventie mai curénd decét
sa o lase la latitudinea unei initiative private sau a unei alte autoritati publice. Principiul
subsidiaritatii justifica interventia publica atunci cand exista neajunsuri Th sectorul privat si cand
alte niveluri ale administratiei publice nu s-ar fi dovedit la fel de eficace. Subsidiaritatea face parte
din ratiunea de a fi a unei interventii. In context european, subsidiaritatea se intrevede, de
exemplu, in actiunea intreprinsa de Comunitate atunci cand obiectivele pot fi mai bine atinse la
nivel european decét la nivel de stat membru. Acest fapt corespunde notiunii de valoare adaugata
comunitara care este deseori considerata un criteriu demn de luat Tn seama pe parcursul evaluarii
programelor finantate de UE.

Sustenabilitate

Capacitate a efectelor de a se mentine pe termen mediu sau lung. Efectele sunt sustenabile daca
persista si dupa ce finantarea oferita de interventie a incetat. Acestea nu sunt sustenabile daca o
activitate nu poate genera propriile resurse sau daca este insotita de efecte negative, mai ales
asupra mediului Tnconjurator, iar acest fapt duce la blocaje si respingere.

Teoria ac tiunii

Toate presupunerile facute de autoritatile de finantare si de manageri pentru a explica modul n
care o interventie publica va produce impacturile si isi va atinge obiectivele.Teoria actiunii consta
in relatile de cauza si efect dintre realizari, rezultate si impact. Acesta este adesea implicit, cel
putin partial. Evaluarea ajuta la clarificarea teoriei si in acest scop de multe ori se bazeaza pe
diverse forme de teorie a programului sau pe modele logice.

Teorie explicativ a

Totalitatea supozitilor care pot explica schimbarile observate in urma unei interventii publice
(efecte brute). Aria de cuprindere a teoriei explicative este mult mai larga decéat cea a teoriei de
actiune. La fel ca aceasta din urma, ea vizeaza relatile de cauza si efect dintre realizari imediate,
rezultate si impacturi. De asemenea, cuprinde orice alte cauze care pot explica efectele brute, asa
cum sunt, de exemplu, factorii concurenti. Evaluarea se bazeaza pe o lista de supozitii explicative
stabilita cu ajutorul expertilor si care are ca punct de plecare cercetarea si evaluarea realizate Tn
domenii similare. Tehnicile de analiza introductive contribuie si acestea la construirea si
imbunatatirea teoriei explicative.

Termeni de referin ta

Termenii de referintd definesc activitatea si Incadrarea in timp care trebuie indeplinite de echipa
de evaluare. In mod normal, acestia specificd domeniul de aplicabilitate al evaluarii, exprima clar
motivele principale si intrebarile adresate. Termenii de referinta rezuma cunostintele disponibile si
evidentiazd metoda de evaluare — oferind in acelagi timp candidatilor posibilitatea de inovare. Tn
termenii de referintd trebuie sa fie specificate distributia activitatilor si a responsabilitatilor
persoanelor care iau parte la procesul de evaluare. Acestia fixeaza incadrarea in timp, bugetul
alocat, daca este posibil, mentioneaza calificarile solicitate pentru echipa de evaluare si criteriile in
functie de care va fi selectata echipa de evaluare.
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Intentie ampla sau obiectiv fundamental, de obicei menit sa genereze schimbari pozitive.
Unitate de analiz a

Unitatea de analiza este acea unitate care face obiectul analizei in procesul de evaluare. De
exemplu, oricare dintre urmatoarele elemente poate reprezenta o unitate de analiza in cadrul unui
studiu: indivizi, grupuri, artefacte (carti, fotografii, ziare), unitali geografice (oras, stat; terenuri de
recensamant), interactiuni sociale (divor(Juri, arestari).Vezi si domeniul de aplicabilitate al
evaluarii, mai sus.

Unitate de m asura

O unitate de masura se foloseste n scopul observarii unui fenomen, a unei schimbari sau a unei
variabile, In acest sens realizndu-se plasarea acestora pe o scala cantitativa. O unitate de
masura permite cuantificarea. Un indicator elementar este asociat unei unitati de masura avand o
singura dimensiune (ex. km de autostrada, numarul sesiunilor de formare). Unele unitati de
masura sunt divizibile, iar altele nu (s-au construit 20,3 km de autostrada; 30 participanti la
instruire/formare s-au calificat). Unitatile de masura trebuie sa fie armonizate daca este ca
indicatorii sa fie comparabili.

Utilitate

Faptul ca impacturile obtinute prin intermediul unei interventii corespund nevoilor societatii si
problemelor socio-economice care trebuie rezolvate. Utilitatea este un criteriu particular Th cadrul
evaludrii deoarece aceasta nu tine cont de nicio referintad la obiectivele declarate ale unei
interventii. Se poate dovedi logica aplicarea acestui criteriu atunci cand obiectivele sunt definite in
mod defectuos sau cand exista multe efecte neasteptate. Totusi, criteriul trebui sa fie folosit cu
atentie pentru a fi evitatd posibilitatea ca echipa de evaluare sa fie influentatd de consideratii
personale in procesul de selectare a nevoilor sau problemelor socio-economice importante. Exista
specialigti care, in acest caz, pledeaza pentru evaluari lipsite de obiective.

Valoare pentru bani

Termen referitor la judecata facuta pentru a se verifica daca impacturile obtinute au fost suficiente
n raport cu banii cheltuiti. De cele mai multe ori, acesta se calculeaza impartind costurile totale ale
proiectului la numarul beneficiarilor efectivi si comparédnd acest cost cu masuri comparabile
alternative n relatie cu grupurile tinta si impacturile dorite.

Validitate de construct

Calitatea unei metode de evaluare de a reflecta indeaproape constructia, conceptul sau “obiectul”
teoretizat al evaluarii. Aceste elemente trebuie sa fie exprimate in termeni suficient de clari, pentru
a permite observatiilor pe teren sa realizeze analize solide si credibile ale obiectului observat. De
exemplu, daca impactul sprijinului pentru inovatie trebuie sa fie estimat prin intermediul unor
anchete asupra IMM-urilor regionale, atunci notiunea de inovatie trebuie Tn prealabil definita precis
si in moduri care sa reprezinte corespunzator conceptul de inovatie, astfel incat acesta sa poata fi
masurat si observat. (ex. numarul de produse noi sau introducerea unor noi procedee de
productie).

Validitate extern a
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Calitatea unei metode de evaluare care permite obtinerea unor concluzii ce pot fi extinse la unele
contexte (grupuri, zone, perioade) diferite de cel al interventiei supuse evaluarii. De exemplu,
evaluarea permite sa se concluzioneze faptul ca (1) interventile care au oferit asistentd Th mod
direct sau indirect IMM-urilor au generat o dublare a ratei de inovatie si ca (2) asistenta similara,
acordata IMM-urilor din alte regiuni, ar avea probabil acelasi efect. Doar o valaditate externa
puternica poate face posibila extrapolarea, ca urmare a unor lectii ihvatate, la implementarea
interventiei evaluate. Aceasta este urmaritda mai ales atunci cand evaluarea are drept scop
identificarea si validarea celor mai bune practici. Valabilitatea externa reprezinta o cerinta si atunci
cand evaluarea utilizeaza concluzii ale evaluarilor realizate in cazul unor interventii similare.

Valabilitate intern a

Calitatea unei metode de evaluare de a limita, pe cét posibil, erorile imputabile procesului de
colectare a datelor sau tehnicilor de procesare. De exemplu, o interventie prin care s-a acordat
asistenta IMM-urilor a condus la dublarea ratei de inovare pe an pentru 1000 locuri de munca. O
concluzie de acest fel poate deveni mai solida daca in procesul de colectare si analiza a datelor s-
a finut cont cu precizie de aspecte specifice ale interventiei si contextului sau: categorii de firme
asistate, forme de inovare specifice regiunii respective, etc. Pentru a se obtine o validitate interna
mai buna, este necesar un control strict al seriilor de parametri, pentru ca altfel s-ar putea crea o
situatie artificiala care ar limita posibilitatea generalizarii concluziilor (un grad mai mic de validitate
externa).

Vot colorat

Tehnica utilizatd pentru desfasurarea sedintelor, care se bazeaza pe prezentarea vizuala a
opiniilor in cadrul grupului. Intr-o situatie de evaluare in care sunt implicate mai multe parti
interesate, aceasta tehnica poate fi utilizata pentru a stuctura discutia si reflectia colectiva si pentru
a facilita exprimarea tuturor punctelor de vedere. Prin urmare, este un instrument de natura sa
sporeasca impartialitatea evaluarii in contextul abordarii pluraliste. Poate fi utilizat pentru a clarifica
si nota intrebarile evaluative, pentru a alege criterile de evaluare, pentru a valida concluziile si
pentru a formula recomandari.
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