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Sumar executiv

1. Acestraport se refera la evaluarea retrospectiva a interventiilorin domeniul asistentei tehnice finantate
in cadrul Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, domeniile majore
de interventie DMI 7.1 si 7.2 din cadrul axei prioritare 7, DMI 3.3 din cadrul axei prioritare AP 3 si DMI
6.4 din cadrul AP6. Acest exercitiu face parte dintr-un plan de evaluare mai larg, care cuprinde si doua
exercitii de evaluare a interventiilor Programului Operational Capital Uman 2014-2020 in domeniul
asistenteitehnice, unul dintre ele fiind prevazut la nivelul anului 2021, iar ultimul exercitiu de evaluare
din cadrul proiectului in ultimul an de implementare 2023. Suplimentar, contractul vizeaza si 7 exercitii
de evaluaread-hoc.

2. Conform planului mai sus mentionat, fiecare domeniul major de interventie a Programului Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurelor Umane este evaluat in ceea ce priveste contributia sa la obiectivele
specifice, precum si din perspectiva altor efecte secundare generate, intentionate sau neintentionate, au
integrarea nivelului micro de analiza a rezultatelor la nivel de proiecte (prin intermediul studiilor de caz,
sondajelor, interviurilor, atelierelor de lucru etc).

3. Scopul exercitiilor de evaluare este de a facilita un management informat al Programului Operational
Capital Uman 2014-2020 si adoptarea deciziilor pe baza de dovezi. Primul exercitiu de evaluare va consta
intr-o evaluare retrospectiva a interventiilor in domeniul asistentei tehnice finantate prin POSDRU 2007-
2013, urmarind aspecte de natura impactului si a altor efecte dincolo de realizarile si rezultatele asteptate,
dar si a factorilor care au influentatimplementarea si producerea efectelor.

4. Exercitiul de evaluare ce face obiectul prezentului raport de evaluare consta intr-o retrospectie a
POSDRU in domeniul asistentei tehnice ce are in vedere in special extragerea lectiilor invatate din
perioada precedentd de programare (POS DRU 2007-2013) siimplicitasupra moduluiin care acestea au
fostluate in considerare pentruprogramarea si implementarea asistentei financiare 2014-2020.

5. Evaluarea retrospectiva POSDRU este structurata pe 4 DMI-uri, doua dintre ele aferente Axei 7 de
Asistenta Tehnicd din cadrul POSDRU, si anume:

=  DMI 7.1 Sprijin pentru implementarea, managementul general si evaluarea

=  DMI 7.2 Sprijin pentru promovare si comunicare POS DRU

= DMI 3.3 Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor pentru partenerii sociali si
societateacivila

= DMI 6.4 Initiative transnationale pentru o piata incluziva amuncii

6. intrebarile de evaluare la care trebuie s3 rispund& rapoartele de evaluare, conform caietului de sarcini,
sunturmatoarele:

e Cuantificarea progresului atins Tn zonele, sectoarele si grupurile vizate, in raport cu obiectivele
specifice (efecte brute sau eficacitatea interventiei) pentru DMI 3.3 si 6.4, respectiv evolutia
capacitatii AM si Ol pentru DMI 7.1 si a vizibilitatii POSDRU pentru DMI 7.2

e Stabilirea masurii in care progresul observat este atribuit programului (efect net sau impactul
interventiei)

e |dentificarea efectelor neintentionate, pozitive sau negative

e Determinarea efectului de propagare

e Formulareadeconstatariprivind durabilitatea efectelor

e |dentificarea mecanismelor care au facilitat/impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale
ale acestora

e Identificarea masuriiin carelucrurile ar fi putut fi realizate mai bine

Metodologia de evaluare

7. Procesul de evaluare s-a bazat pe o combinatie de metode, concepute la nivelul intregii evaluari, orizontal,
pentru cele patrudomeniiimajore de interventie si adaptate ulterior specificului fiecarui domeniu. Aceasta
a permis o abordare eficienta si consecventa a implementarii metodelor, avand in vedere ca domeniile
majore de interventie au elemente comune de interventie (DMI7.1 cu DMI7.2), dar mai ales beneficiari si
alte partiinteresate comune.
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8. Metodele si instrumentele de evaluare planificate si efectiv aplicate in procesul de evaluare au inclus:
cercetarea documentara, procesarea si analiza statistica a seriilor de date, interviuri la nivel de sistem dar
si lanivel de beneficiari ai finantarii, panel de experti si un focus grup national, cainstrumente de analiza si
validare a constatarilor si concluziilor, 16 de studii de caz, 4 sondaje de opinie, analiza factorilor din influenta
in mecanismul de producere arezultatelor si a altor efecte, reprezentari grafice pentruvizualizarea datelor.

9. Perioada evaluata a fost durata implementarii Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013 (extinsa pana la 31.12.2015 data limitd de implementare a proiectelor), iar in ceea ce
priveste efectele, acestea au fost analizate pe baza datelor disponibile pana in 2020. Evaluarea sa
desfasuratin perioadaiulie 2020-decembrie 2020.

10. Limitarile metodologice au fost generate de accesul dificil la datele administrative necesare evaluari din
partea AMPOCU, calitatea si acuratetea acestora (inconsistente la nivelul datelor de monitorizare
centralizate, furnizate de catre MFE si cele prevazute in cerererile de finantare, la nivel valorilor raportate
ale indicatorilor de program) si implicarea scazutd a partilor interesate reflectata la nivelul sondajelor
aferente DMI 3.3, 6.4 si partial DMI 7.1. Aceste dificultdti au impus colectarea de date din surse alternative
(de ex directde labeneficiarii finantarii in cazul DMI 3.3 si 6.4), verificari multiple, adaptarea modelelor de
analiza la disponbilitatea datelor, interpretarea adecvata a rezultatelor sondajelor, o atentie sporita
triangularii calitative a datelor, astfel Tncat concluziile sunt suficient de robuste pentru a fi utilizate cu
increderede citre partile interesate.

Aspecte generale privind interventiile evaluate

11. Interventiile evaluate vizeaza, pe de o parte, actiunile finantate in domeniul asistentei tehnice din cadrul
Axei Prioritare 7 Asistentd Tehnica, respectiv DMI 7.1 si 7.2, ca instrument folosit de Autoritatea de
Management in scopul maximizarii impactului programului complementar cu asistenta inclusa in
Programul Operationalde Asistenta Tehnica (POAT) 2007-2013si, pe de alta parte, actiunile specifice cu
privire la creseterea capacitatii parteneriatelor si promovarii parteneriatelor transnationale introduse in
POSDRU prin DMI3.3 siDMI6.4.

12.DMI7.1din cadrul AP 7 POSDRU 2007-2013 a avut ca obiectiv operational consolidarea capacitatii AM si
Olinvedereaimplementarii si managementului eficientsi eficaceal POS DRU iar ca impactasteptato
rataridicata de absorbtie a FSE in Romania.

13.DMI 7.2 a avut ca obiectiv asistenta tehnicd in domeniul comunicarii in vederea cresterii viziibiliatii
POSDRU precum si a rolului asistentei financiare acordate prin FSE. n cadrul AP 7, respectiv |a nivelul
DMI 7.1si 7.2, au fost contractate proiecte in valoare de 65.718.887 euro, reprezentand 40.17% din
alocare.

14. Interventiile finantate prinDMI 7.1 s-auconcretizatin 210 proiecte finalizate. Tipurile de interventii vizate
de program au inclus: sprijin pentru implementarea POSDRU (inclusiv pregatirea si elaborarea de
proiecte), monitorizare si control, sprijin pentru elaborarea de rapoarte, studii, cercetari de context
relevante pentru implementarea programului, activitati de formarea AMPOSDRU si Ol POSRU, activitati
de sprijin a Comitetului de Monitorizare, activitati de tip administrativ incluzand cheltuieli salariale cu
personal si experti, imbunatatirea resurselor tehnice, achizitionare de echipamente IT, materiale,
consumabile, dar si activitati privind managementul POSDRU privind simplificarea procedurilor si
sistemelor etc.

15. DMI 7.2 a avut ca obiect asistenta tehnica in domeniul comunicarii. Interventiile din cadrul acestui DMI
s-au concretizat in 18 proiecte, cea mai mare parte a acestora (7) avand ca scop dotarea cu banda de
internet a locatiilor in care s-a desfasurat activitatea AM POSDRU si Ol Bucuresti-lifov, 4 proiecte au
presupus achiztia si distributia de materiale promotionale, 2 proiecte au presupus sustinerea activitatii
Help-desk din cadrul AM si Ol Bucuresti-llfov. In cadrul DMI 7.2. au fost finantate toate cele trei conferinte
nationale privindimplementarea si promovarea POSDRU.

16. DMI 3.3 a introdus o tipologie ainterventiilor de dezvoltare a parteneriatelor prin actiunide crestere a
capacitatii de participare la parteneriate (cercetari, studii si anchete sociologice in domeniile dezvoltarii
economice locale, ocuparii si incluziunii sociale, formarea resurselor umane, sprijin pentru dezvoltarea
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Secretariatelor Tehnice ale Pactelor Regionale pentru Ocupare si Incluziune Sociald, si promovarea de
initiative comunela nivel nationalsi european) si s-a concretizatin 66 proiecte (de tip strategic si grant).

17. DMI 6.4 a vizat activitati de promovare a parteneriatelor transnationale, prin actiunile finantate fiind
sprijinite dezvoltarea de parteneriate pentru schimbul transnational de expertiza si bune practici in
domeniul ocuparii si incluziunii sociale, inovarii si transferului de expertiza in general. In cadrul acestui
DMl au fostfinantate 9 proiecte finantate, majoritatea (8/9) fiind proiecte de tip strategic.

18. Concluziile sirecomandarile sunt specifice unei evaluari retrospective, focalizate pe impact, pe efecte pe
termen lung relevante nevoilor de asistenta tehnica, pe mecanismele prin care interventiile produc
aceste efecte, dar si pe efecte indirecte sau propagate. Concluziile sumarizeaza raspunsurile la cele sapte
intrebari de evaluare, recomandarile fiind coerente cu acestea.

19. Recomandarile vizeaza viitoarele interventii finantate post-2020, prin Fondul Social European, pentru a
asiguraun impact mai bun pentru rezolvarea problemelor si nevoilor prioritare din domeniul asistentei
tehnice dar si a nevoii de dezvoltare ulterioara a parteneriatelor, precum si imbunatatiri ce pot fi
implementate pentru Programul Operational Capital Uman 2014-2020 aflat in curs de implementare la
data acestei evaluari.

Concluziile sirecomandarile evaluarii
20. Concluzii privind asistentatehnica (DMI 7.15i7.2)

Evolutia capacitatii AM si Ol POSDRU Tn perioada 2007-2013, analizata atat prin prisma rezultatelor obtinute
privind implementarea eficienta si eficace a programului, cat si prin prisma elementelor de capacitate
Structuri, Resurse umane, Sisteme si Instrumente, s-a Tmbunatatit insa nula un nivel suficient pentrua asigura
implementarea eficienta si eficace a programului (desi indicatorii de program s-au atins in mare parte, nu s-a
obtinuto rata de absorbtie ridicatd a FSEin Romana).

DMI 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitatii AM si Ol, dar a reusit sa satisfaca partial
nevoile sistemului de implementare POSDRU. Cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat intr-o masura
importanta si altor factori inafara deinterventia DMI 7.1. A fost utilizata doar jumatate din alocarea financiara
a acestui DM, iar interventiile finantate au sustinut in cea mai mare parte functionarea AM si Ol pentru
indeplinirea sarcinilor curente si mai putin dezvoltarea capacitatii acestora in sensul strict, cum ar fi
dezvoltarea competentelor personalului, inovarea sistemelor de management etc. Ca efecte neplanificate, la
nivelul DMI 7.1 se constata cresterea stabilitatii si motivatiei personalului AM si Ol ca urmare a sporurilor
salariale, efecte benefice neplanificate la nivelul relatiei cu beneficiarii prin Tmbunatatirea modului de
gestiune arelatiei cuacestia si responsabilizarea in mai mare masura a acestor beneficiari.

Principalii factori cu influenta negativa asupra progresului implementdrii POSDRU au fost insuficienta
numarului de personal la nivel AM si Ol, sistemul de planificare simonitorizare aimplementarii programului
insuficient dezvoltat si absenta sistemului de depunere continua a cererilor de finantare.

Din perspectiva evolutiei vizibilitatii POSDRU, a constientizarii rolului UE si a oportunitatilor oferite de
program, implementarea proiectelor finantate prin DMI 7.2 a fost principalul mecanism de creare a
notorietatii programului, beneficiarii fiind principalii vectori de diseminare a informatiilor.

Efectele pozitive au fost facilitate Tnspecial de experienta anterioara a beneficiarilor si de nivelul de informare
din perioada PHARE si au fost diluate mai ales prin deficit institutional de resursa umana si organizare.
Comunicarea cu beneficiarii POSDRU a contribuit la cresterea capacitatii administrative a acestorain vederea
implementarii de proiecte finantate prin POCU.

21. Recomandari privind interventiile in domeniul asistentei tehnice (DMI 7.1 5i7.2)

Se recomada ca AMPOCU/viitoarea structura de gestionare a urmatorului Program Operational sd adopte o
strategie de planificare multi-anuala a implementarii programului (preferabil pe intreaga perioada de
programare) care sa prevada:

1. Tinte anuale privindvalorile depunerilor de proiecte, valorile contractate, valorile platilor efectuate.
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2. 0O marja de siguranta pentru a absorbi inevitabilele Tntarzieri ale implementdrii cauzate de neprevazut
Aceasta marja poate fi reprezentata de planificarea atingerii unui nivel de 100% al absorbtiei cu un an
inainte de incheierea perioadeiin care se pot face plati conform regulii n+3.

3. Un progresfinanciar cvasi-liniar al programului, astfel putandfi planificate resursele necesare (umanesi
materiale) cu mai mare usurintd decatin situtia unor fluctuatiiputernice si corelarea acestuia cusistemul
de monitorizare.

4. Utilizarea cu precadere a sistemului de depunere continua pentru majoritatea apelurilor pentru proiecte.

La nivelul structurilor responsabile si a resurselor umane necesare, se recomanda:

1. Dimensionareacorecta aresurselor umane si materiale necesare unui management performat.

2. Utilizarea personalului propriu fata de solutia externalizarii unoractivitati de baza din cadrul procesului
de implementare a programului.

3. Revenireaasupradeciziei de eliminare din organigrama Ol a functiilor aferente managementul din linia
mediana (sefi servicii, sefi birou).

4. Acordarea unei atentii mult mai mari dezvoltarii capacitatii AM si Ol dincolo de finantarea activitatii de
rutind a acestor institutii, prin actiuni care sa vizeze cresterea competentelor personalului (formare,
coaching, schimb de experienta etc.); actiuni care sa vizeze simplificarea sistemelor interne si a
procedurilor, actiunicare savizeze inovarea la nivelul siste melor de managementin general etc.

Tn vederea utilizdrii asistentei tehnice in mod general se recomanda implicarea Ol in planificarea utilizsrii
acestei asistente, eliminarea etapei de elaborare de cereri de finantare pentru a accesa asistenta tehnica
(introducerea unor sume forfetare calculate dupa anumite formule, spre exemplu ca procent din alocarea
financiara aferentd unor prioritdti/domenii de interventie, in corelare cu procentul alocat AT la nivelul
programului).

Din perspectiva activitatilor de comunicare se recomanda coroborarea strategiei de comunicare a
Instrumentelor structurale cu masurile strategice nationale de crestere a transparentei decizionale, in sensul
credriide structuri si mecanisme institutionale care sa gestioneze, sa prelucreze si sa disemineze informatia
cu caracterpublic.

n aces sens, este esential3 proiectarea unorindicatori realisti de rezultat si de impact care s se centreze pe
efectele obtinute Tn urma interventiilor in domeniul comunicarii la nivelul publiculuivizat (ex: numarul de
urmaritori, rata de distribuire ainformatiei, rata de interes mediatic ainformatiilor online, numarul de like-
uri, raportul de atractivitate! etc); proiectarea unor instrumente de monitorizare si evaluare a rezultatelor
(structuri de chestionare/ quiz-uri/ flash barometru) accesibile beneficiarilor, astfel incat sa poata fi evaluat
progresul inregistratin timp real, eficienta si eficacitatea interventiilorin domeniul comunicdrii; proiectarea
unor instrumente de comunicare adresate beneficiarilor care nu au experienta in accesarea de fonduri
europene prinprograme operationale.

Pentru maximizarea impactului actiunilor in domeniul comunicarii fondurilor europene se recomanda:
utilizarea de instrumente noi de comunicare pentrupublicul general (campanii online, evenimente virtuale,
pagini pe retele de socializare, bloguri, vloguri, quiz-uri, concursuri virtuale, publicatii online, harti interactive
etc.), integrarea in retele de date deschise si crearea de continut pentru tineri (studenti), monitorizarea si
evaluarea rezultatelorin mod permanent prin instrumente standardizate.

22. Concluzii privind parteneriatele (DMI 3.3 5i 6.4)

Cele doua DMlI-uri au vizatin primul rand cresterea capacitatii organizatiilor civice si a structurilor parteneriale
de aactiona pe piata munciiin special prin dialogsi nu de a dezvolta politicile si strategiile din domeniu.

Interventiile finantate prin DMI 3.3 au avut efecte certe asupra capacitatii partenerilor sociali si ai
reprezentantilor ONG de a participa la procesul decizionaldin domeniul pietei muncii, al incluziunii sociale, al
transparentei decizionale, iar cele finantate prin DMI 6.4 au adus plus-valoare prin prezenta partenerilor
externi. Activitatile realizate n parteneriat transnational au inspirat parteneriiromani in dezvoltarea de
initiative pe piata muncii si incluziunii sociale, preluarea si implementarea unor practici inovatoare in

" numérul de comentarii pozitive vs. numar de comentarii negative

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
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Romania, care au contribuit la schimbarea unor viziuni in diverse domenii si adaptarea la noile realitati sociale
si economice, la standarde europene.

Cu toate acestea, nivelul calitativ de implicare a partenerilor si a societatii civile, precum si capacitatea
autoritatilor de a stimula dialogul social si de aintegra propunerile primite, sunt arii care necesita imbunatatiri
semnificative. Astfel, este necesara continuarea aplicarii competentelor dezvoltate in interesul grupurilor
tinta vulnerabile pe piata muncii, mai ales ca in acest domeniu, asemeni altora, exista un decalajintre nevoia
stabilita in perioada de programaresi cea din perioada de implementare, sub influenta diversilor factori, atat
in ceea ce priveste natura nevoii, cat si volumul acesteia.

23. Recomandari privind interventiile in domeniul parteneriatelor (DMI 3.35i6.4)

Se recomanda continuarea implicarii reprezentantilor partenerilor si societatii civile in toate demersurile
strategice, politice si legislative, prin consultdri si dialog cu acesti actori. in ceea ce priveste utilizarea
fonduriloreuropenein perioada post 2020, pentrucresterea capacitatii acestor actori, este necesara mutarea
accentuluide la dezvoltarea capacititii institutionale, la calitatea si consistenta actiunilor. in acest sens, este
necesard adaptarea permanenta a interventiilor cu nevoile in continua schimbare a comunitatilor, prin
dedicarea uneiaxe prioritarein acest scop.

La nivelul sistemului de implementare, este necesara actualizarea anuala a nevoilor legate de incluziune intr-
o abordare integrata, astfel incatinterventiile sa fie sinergice si sa conduca la un grad crescut de eficacitate.

Se recomanda sa se actioneze pe zonele rosii de incluziune, prin analize integrate de nevoi de servicii de
sanatate, educatie, ocupare, locuire, sociale. Acestea vor fi realizate la nivel local si agregate la nivelregional,
cu implicarea tuturor actorilor responsabili, dar si a partenerilor economico-sociali si ai societatii civile.
Parteneriatele create in acest scop vor trebui nu numai sa identifice volumul si tipologia nevoilor, dar sa
determinesitipologiainterventiilorsi sa cuantifice costurile necesare pentru acoperirea lor. Vafi incurajata
creareade parteneriate cuentitati din State Membre ale UE, cu expertiza in analize si furnizarea de astfel de
servicii.

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
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Preambul

1. Acest Raport de evaluare s-arealizatin urma derularii primului exercitiu de evaluare din cadrul proiectului
»Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020 - Evaluarea
retrospective a interventiilor POSDRU din domeniul asistentei tehnice”,n perioada 07.07.20202 - 23 decembrie
2020. Aceastd evaluare va fi urmata, conform planului de evaluare al programului, de alte doua exercitii de
evaluare ce au ca obiect POCU 2014 -20201n domeniul asistentei tehnice, unul dintre ele fiind prevazut la nivelul
anului 2021, iar ultimul exercitiu de evaluare din cadrul proiectului in ultimul an de implementare 2023.
Suplimentar, contractul vizeaza si 7 exercitii de evaluare ad-hoc.

2. Acest raport se concentreaza pe evaluarea retrospectiva POSDRU in domeniul asistentei tehnice. Raportul
este Tnsotit de anexe (lista documentelor si a literaturii de specialitate analizate, tabelul de corelare intre
concluzii sirecomandari, precum si lista anexelor specifice fiecaruiDMI) precum si de Sumarul executiv in limba
romana, engleza, romasi maghiara, precum siin limbajul Braille.

Date sintetice ale proiectului

»Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital
Uman 2014-2020 - Evaluarea interventiilor POCU in domeniul asistentei
tehnice”

Titlul proiectului

Contract Contractnr.33337/23.04.2020
Surse de finantare Fondurile ESI, Axa Prioritarad 7 Asistenta Tehnica din cadrul POCU 2014-2020
Beneficiar Ministerul Fondurilor Europene, Directia Generalda Programare si Coordonare

Autoritate Contractanta
Valoareatotalda
contractului
Valoarearaportuluiinitial
Valoarea primului raport
de evaluare (POSDRU)
Contractor

Obiectiv general

Exercitii de evaluare
componente

Datade incepere
Durata proiectului

Sistem, Serviciul Evaluare Programe si Politici de Coeziune Sociald, Biroul
Evaluare Program

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

2.779.500,00leifara TVA, respectiv 3.307.605,00lei cu TVA

5.32%din valoarea totala a contractului
11.68 % din valoarea totala a contractului

Asociereaformata din ARCHIDATA SRL (lider), CIVITTA Strategy & Consulting SA,
Lideea Development Actions srl si GOLDBACH Primes Srl

Realizarea evaluarilor in domeniul asistentei tehnice prevazute in Planul de
Evaluare aPOCU 2014-2020, potrivitart. 19 al Regulamentului UE 1304/2013

= EvaluareaRetrospectivd a Programului Operational Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013, obiect al prezentului raport, planificatin perioada iulie
2020 —decmbrie 2020.

=  Primul exercitiude evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-
2020 - planificatin perioada decembrie 2020 — septembrie 2021.

= Al doilea exercitiu de evaluarea Programului Operational Capital Uman
2014-2020, planificatin perioada noiembrie 2022 — octombrie 2023.

= 3 sinteze ale evaludrilor POSDRU/POCU pentru patru domenii - ocuparea
fortei de munca, incluziune sociald, educatie si asistentd tehnica (pe
parcursulimplementarii contractului, la solicitarea AMPOCU/CM POCU).

= 7 evaluari ad-hoc (pe parcursul implementarii contractului, la solicitarea
AM POCU/CM POCU).

23.04.2020
43 luni (numaitarziude 15.10.2023)

2 Data aprobérii metodologiei de evaluare de citre Comitetul de Coordonare a Evalurii
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1. Acest raport se refera la evaluarea retrospectiva a interventiilor in domeniul asistentei tehnice finantate
in cadrul Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, domeniile majore
de interventie DMI 7.1 si 7.2 din cadrul axei prioritare 7, DMI 3.3 din cadrul axei prioritare AP 3 si DMI
6.4 din cadrul AP6. Acest exercitiu face parte dintr-un plan de evaluare mai larg, care cuprinde si doua
exercitii de evaluare a interventiilor Programului Operational Capital Uman 2014-2020 in domeniul
asistenteitehnice, unul dintreele fiind prevazutla nivelul anului 2021, iar ultimul exercitiu de evaluare
din cadrul proiectuluiin ultimul an de implementare 2023. Suplimentar, contractul vizeaza si 7 exercitii
de evaluaread-hoc.

2. Conform planului mai sus mentionat, fiecare domeniu major de interventie al Programului Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurelor Umane este evaluat in ceea ce priveste contributia sa la obiectivele
specifice, precum si din perspectiva altor efecte secundare generate, intentionate sau neintentionate, cu
integrarea nivelului micro de analiza a rezultatelor la nivel de proiecte (prin intermediul studiilor de caz,
sondajelor, interviurilor, atelierelor de lucru etc).

3. Scopul exercitiilor de evaluare este de a facilita un management informat al Programului Operational Capital
Uman 2014-2020si adoptarea deciziilor pe bazad de dovezi. Primul exercitiu de evaluare va constaintr-o
evaluare retrospectiva a interventiilor in domeniul asistentei tehnice finantate prin POSDRU 2007-2013,
urmarind aspecte de naturaimpactului si a altor efecte dincolo de realizarile si rezultatele asteptate, dar
si afactorilor careau influentatimplementarea si producerea efectelor.

4. Exercitiul de evaluare ce face obiectul prezentului raport de evaluare consta intr-o retrospectie a POSDRU
in domeniul asistentei tehnice, ce are Tn vedere in special extragerea lectiilor invatate din perioada
precedenta de programare (POS DRU 2007-2013)si implicitasupra modului in care acestea au fost luate
in considerare pentru programarea siimplementarea asistentei financiare 2014-2020.

5. Evaluarearetrospectiva POSDRU este structuratd pe 4 DMI-uri, doua dintre ele aferente Axei 7 de Asistenta
Tehnica din cadrul POSDRU, sianume:

=  DMI 7.1 Sprijin pentru implementarea, managementul general si evaluarea

=  DMI 7.2 Sprijin pentru promovare si comunicare POS DRU

= DMI 3.3 Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor pentru partenerii sociali si
societateacivila

= DMI 6.4 Initiative transnationale pentru o piata incluziva a muncii

6. intrebarile de evaluare la care trebuie s3 rispundd rapoartele de evaluare, conform caietului de sarcini,
sunturmatoarele:

e Cuantificarea progresului atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu obiectivele
specifice (efecte brute sau eficacitatea interventiei) pentru DMI 3.3 si 6.4 respectiv evolutia
capacitatiiAM si Ol pentru DMI 7.1 si a vizibilitatii POSDRU pentru DMI 7.2

e Stabilirea masurii in care progresul observat este atribuit programului (efect net sau impactul
interventiei)

e Identificarea efectelor neintentionate, pozitive sau negative

e Determinarea efectului de propagare

e Formulareadeconstatariprivind durabilitatea efectelor

e Identificarea mecanismelor care au facilitat/impiedicat efectele si caracteristicile cheie contextuale
ale acestora

e |dentificarea masuriitn carelucrurile ar fi putut fi realizate mai bine

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
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1.2. StructuraRaportuluide evaluare

7. Structuraraportuluide evaluare are invedere faptul ca evaluarea acoperd 4 Domenii Majore de Interventie
din care doua aferente Axei 7 din POSDRU (DMI 7.1 si 7.2) dedicata asistentei tehnice si celelalte doua
care au adresat problematica parteneriatelor din perspectiva cresterii capacitatii acestora (DMI 3.3) si
din ceaa facilitirii parteneriatlortransnationale (DMI 6.4), care vor fi abordate impreuna. in acest sens,
raportul de evaluare vafistructuratin doua parti:

Prima parte a raportului va include aspecte generale comune celor 4 DMI-uri adresate de prezentul
exercitiu sianume: aspecte generale cu privire la cadrul de realizare a evaluarii, metodologia de evaluare
a interventiilor POSDRU aferente celor 4 DMI-uri, dificultatile/limitarile intdmpinate in aplicarea
metodologiei de evaluare, sinteza concluziilor sirecomandarilor pentrucele patru DMI-uri. Prima parte
vainclude si sumarul executival evaluarii.

Parteaadouaa raportului va constain 3 Rapoarte de Evaluare sianume:

=  UnRaportde Evaluare carevaadresaDMI7.1.
=  UnRaportde Evaluare carevaadresaDMI7.2.
= UnRaportde Evaluare carevaadresaDMI3.3s5i6.4

1.3. Metodologia de evaluare

8. Procesul de evaluare s-a bazat pe o combinatie de metode, concepute orizontal la nivelul intregii evaluari
pentru cele patru domeniii majore de interventie si adaptate ulterior specificului fiecarui domeniu.
Aceasta a permis o abordare eficienta si consecventa a implementarii metodelor, avand in vedere ca
domeniile majore deinterventie au elemente comune de interventie dar mai ales beneficiari si alte parti
interesate comune.

9. Metodologia de evaluare utilizatda a fost aprobatd prin Raportul Initial al evaludrii. Metodele si
instrumentele de evaluare planificate si efectiv aplicate in procesul de evaluare sunt prezentate sintetic
in tabelul de mai jos si au inclus: cercetarea documentara, procesarea si analiza statistica a seriilor de
date - pe baza datelor contextuale colectate, interviuri, ateliere de lucru, un focus grup national ca
instrument de analiza si validare a constatarilor si concluziilor, 16 de studii de caz, 4 sondaje de opinie,
analiza factorilor din influenta in mecanismul de producere arezultatelorsi a altor efecte, grafice pentru
vizualizarea datelor.

Tabel nr. 1. Metodele si instrumentele de evaluare planificate si aplicate efectiv in procesul de
evaluare

Metode de evaluare DMI 7.1 DMI7.2 DMI 3.3 DMI 6.4
Cercetarea documentard X X X X

Procesarea si analiza statisticd a seriilor de date - pe baza X X X X
datelor contextuale colectate
Interviuri X X X X

Focus-grup national X X X X

Tehnici vizuale — grafice/hérti X X X X

Sondaje 1 1 1 1
Studii de caz (numdr) 3 3 7 3

Matricea factorilor de influenta X X X X

Panel de experti X X X X

10. Modul in care au fost aplicate metodele si instrumentele este prezentat sintetic in tabelul de mai jos,
detalii se pot regasi in parteaa douaaraportului de evaluare, in rapoartele de evaluare aferente fiecarui
DMI

Tabel nr. 2. Metodele de evaluare utilizate

Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020 — Lot 2 Evaluarea interventiilor POCU in domeniul
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Domeniul de aplicare siscurta descriere

Documentele de programare si de monitorizare/evaluare de program (DCl, Raportul
Final de Implementare POSDRU, Rapoartele Anuale de Implementare, Rapoartele de
Evaluare Intermediard) documentatia specifica interventiilor propuse pe fiecare DM,
inclusiv la nivel de proiecte (rapoarte finale ale proiectelor, cereri de finantare)
Literatura de specialitate (studii, analize)

Baze de date: baze de date ale MIPE, alte surse statistice relevante pentru analiza
datelor secundare (Eurobarometre DMI 7.2, INS — Tempo Online, Eurostat,
International Labour Organization pentruDMI3.35i6.4)

DMI7.1 DMI 7.2 DMI 3.3 &6.4
Date administrative = Analiza primara si  Date privind contextul de
privind resursele umane @ secundara a datelor | implementare al DMI 3.3 si 6.4 si
la nivelul AM si Ol cantitative - evidentierea evolutia sectorului (ocupare si

POSDRU/POCU stadiului actual incluziune pe piata muncii)

Date administrative | Analiza longitudinald si | Date privind progresul fizic la nivelul
privind progresul fizic si transversald a datelor = DMI 3.3s5i6.4

financiar al POSDRU cantitative - analiza = Date privind indicatorii proiectelor

contextului si adinamicii
Analiza comparativda a
datelor  cantitative -
comparatia fintre tipurile

de publicuri (anexa 7-
ANOVA)

Analiza de continut a
datelor calitative -
argumentarea
constatarilor

Analiza de regresie a

factorilor valorici care au
influentat notorietatea

Interviuri specifice DMI 7.1

Au fost organizate 10 interviuri cu reprezentanti ai AMPOCU/POSDRU si
OIPOCU/POSDRU - interviurile au fost semi-structurate si au urmarit aprofundarea si
clarificarea informatiilor obtinute Tn cadrul cercetarii documentare, dar si aspecte
legate de efectele estimate in urmaimplementarii proiectelor.

Interviuri specifice DMI 7.2

Au fost desfasurate 5 interviuri individuale cu specialisti in comunicare din institutii
de presa centralesi experti din cadrul Facultatii de Jurnalismsi Stiintele Comunicarii
a Universitatii din Bucuresti si Reprezentantei Comisiei Europenein Romania.

Interviuri specifice DMI 3.3 & 6.4

Au fost realizate 4 interviuri comune care au urmarit impactul la nivel de sistem,
implicand reprezentanti ai celor mai importante institutii, precum AM POCU,
Ministerul Muncii si ProtectieiSociale, Parteneri Sociali si 12 interviuri specifice dupa
cumurmeaza:

Interviuricomune DMI 3.3.5i 6.4

linterviuin fazainitiala cu reprezentantii DG POCU

1 interviu in faza de evaluare cu reprezentant MIPE, Directia Generala
Programaresi Coordonare Sistem

linterviu cu reprezentant Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

1interviu cu expert/ reprezentant parteneri sociali

Interviuri specifice
DMI3.3

8 interviuri beneficiari proiecte
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=  2interviuribeneficiari finali / grup tinta

DMI 6.4:

= 2interviuribeneficiari proiecte
Interviurile au fost realizate telefonic sau video-conferinta.
Panelde n perioada initiald a evaludrii a fost organizat un panel de experti comun pentru cele 4
experti DMI-uri pentru discutarea/validarea teoriei reconstruite pentru fiecare DMI si in mod
special pentru a discuta setul de indicatori de evaluare propusi pentru DMI 7.1. La acest
panel au participat reprezentanti ai Biroului de Evaluare, ai DG POCU, experti in evaluare
de program, reprezentanti ai altor institutii cu expertiza in materie defondurieuropene.
La nivelul procesului de evaluare a mai fost organizat un panel de experti pentru DMI7 25
un panel de experti comun pentru DMI 3.3 si 6.4 cu scopul de a discuta si valida principalele
constatari, concluzii si recomandari ale procesului de evaluare

Focus-grup Focus-grupul national a fost conceput cu rol strategic, de validare si completare a
national informatiilor obtinute anterior.

1 R771[ La nivelul fiecarui DMI au fost utilizate graficele ca instrument virtual si suport al

— grdfice, informatiei, evidentiind nivelul de repartizare a proiectelor sau finantarii la nivel teritorial.

tabele

Sondaje de Sondajele de opinie

opinie Au fost desfasurate cele patrusondaje planificate, asa cum sunt descrise succint mai jos si

detaliate in Anexelelafiecare raport de evaluare tematic.

SONDAJ1 SONDAJ DE OPINIE LA NIVELUL POPULATIEI, BENEFICIARILOR SI GRUPURILOR

TINTA

Acesteaainclus 5 sondaje de opinie, reprezentative national, cuurmatoarea structura:

- sondajlanivelul populatiei cu unvolum de 405 chestionare, selectie stratificata;

- sondaj la nivelul beneficiarilor de finantare prin POSDRU, baza de selectie MYSMIS,
volum 205 respondenti;

- sondaj la nivelul potentialilor beneficiari de finantare POSDRU, volum 201, baze de
selectie nationale (Registrul Comertului, listafirme.ro)

- sondaj la nivelul grupurilor tinta, participanti la activitatile finantate prin POSDRU,
volum 202, baza de selectie listele de grup tinta ale proiectelor;

- sondaj la nivelul potentialilor grup tintd, 203 respondenti, selectie stratificat3,
structura similara grupului de beneficiari reali;

Volumul total al esantionuluirezultat: 1216 respondenti;

|
TIP VOLUM VOLUM  VOLUM Rata Metod

SUB- POPULAT SUB- de ade
ESANTIOA IE ESANTIO ESANTIO| raspu culeger
NE N N ns e
. Populatie
Sondaj la a
cu varste 15.757.6 +/-
ivelul 405 405 1/7 CATI
;I\:JTal:iei peste 18 69 / 4,96%
populal ani
Sub-
Sondaj la esantion la
nivelul nivelul 9.071 205 1/10 CATI
beneficiaril beneficiaril
: or +/-
orsi 406
. 4,96%
potentialil Sub-
or ;
esantion la 1.149.17
iciari ’ 201 1/9 CATI
beneficiari nivelul 43 /
potentialil

3 Conform ONRC total agenti economici activi Ministerul Justitiei-indexul persoanelor juridice fir3 scop patrimonial
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or
beneficiari
Sub-
esantion la
T 4.028.96
Sondaj la nlveI.uI g4 202 1/5 CATI
nivelul grupurilor
grupurilor tinta y
tintasi 405 )
Lo | Sub 4,96%
potentialil esantion la
orgrup nivelul 8.132.34
tinta potentialil 45 203 /7 CATI
orgrup
tinta

SONDAJ 2 — SONDAJ DE PERCEPTIE LA NIVELUL REPREZENTANTILOR AMPOSDRU/POCU
SI 0IPOSDRU/POCU

Populatia tintd: intreg personalul AMsi Ol

Tipul sondajului: chestionar online prin intermediul platformei Survey Monkey
aplicat exhaustiv

Rata de rdspuns obtinutd*: 24% din numarul total de posturi active la nivel AM si
OIPOCU.

*Rata minimd de rdspuns urmdritd a fost de 15% din personalul existent (posturi active)

din cadrul AM si Ol POCU.

in ceea ce priveste reprezentativitatea la nivel de institutii, conform metodologiei

prezentatein cadrul Raportului Initial, s-a urmarit:

= Oratd de raspuns de minim 15% din personalul AM POCU (posturi active); Rata de
raspuns obtinuta din partea personalului AM POCU a fost de 6,5%.

= Oratd deraspunsde minim 15%din personalulcelor 9 Ol POCU (posturi active); Rata
de raspuns obtinutd din partea personaluluicelor 9 OIPOCU afostde 28,6%.

= Reprezentareain esantionul derespondentia minim 5 din cele 9 OI POCU, dintre care
minim 4 vor fi Ol regionale, iar 1 va fi Ol national. Esantionulde respondenti efectivi a
inclus toate cele 9 OIPOCU.

SONDAIJ 3 Reprezentanti ai beneficiarilor DMI 3.3, sondaj online, esantion exhaustiv

Populatia tintd este reprezentata de beneficiarii de finantare ai DMI 3.3
Dimensiunea: 60 beneficiari unici (din 661n total) ai finantarii in cadrul DMI3.3)
Tipul sondajului: chestionar online prin intermediul platformei Survey Monkey
aplicat exhaustiv;

Numdrde rdaspunsuri:33 - dintr-un numar de 48 de raspunsuri necesare pentru a
asigura reprezentativitatea au fost obtinute 33 de raspunsuri, deci o ratd de
raspuns de 55,5%. Respondentii au fost reprezentanti ai unei asociatii sau fundatii,
ai universitatilor, organizatii sindicale, institutii publice, camere de comert si
organisme neguvernamental de utilitate publica (agentie de dezvoltare regionald).
Ratd deraspuns 55.5%.

SONDAIJ 4 Reprezentanti ai beneficiarilor DMI 6.4, sondaj online, esantion exhaustiv

Populatia tintd este reprezentata de beneficiarii de finantare ai DMI 6.4
Dimensiunea: 6 beneficiari unici (din 9 in total) ai finantarii in cadrul DM1 6.4
Tipul sondajului: chestionar online prin intermediul platformei Survey Monkey
aplicat exhaustiv;

Numdrde rdspunsuri: La nivelul acestei dimensiunia populatiei nu poate fi luata
in considerare reprezentativitatea de tip statistic

4 Conform Raportului final de implementare POSDRU, pag 28
® Persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 65 ani care nu au participat la proiecte
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® Ratd de raspuns: rata maxima deraspuns estimatd (90%) a presupus obtinerea a
5 raspunsuri din cele 6 posibile. Totusi, Tn cadrul sondajului s-a Tnregistrat un
numar de 3 rdspunsuri, din totalul de 5 necesare. Respondentii au fost
reprezentanti institutii publice si ONG.
Studiile de caz au fostincluse in metodologie pentruanaliza aprofundata a moduluiin care
interventiile au produs efecte, acestea completand rezultatele analizelor privindimpactul,
realizate pe baza utilizarii EBT si analiza calitativa a datelor colectate prin alte metode. Prin
studiile de caz au fost evidentiate si exemplificate rezultatele obtinute, au fost analizate
aspectele cheie privind modul de obtinere arezultatelor si producerea altor efecte.
Au fostrealizate 16 de studiide caz repartizate la nivelde DMl astfel:
DMI 7.1 DMI 7.2 DMI 3.3 DMI 6.4
3 3 7 3

Studiile de caz pentru fiecare tema au fost selectate pe baza unei metodologii si abordari
sistematice, valorificand potentialul instrumentului de a contribuila rezultatele evaluarii.
Instrumentul a avut ca scop sintetizarea factorilor care au influentat producerea
rezultatelor, a impactului si a altor efecte si a corelat factorii de influenta (pozitivi sau
negativi, interni sau externiinterventiei) cu efectele constatate, indicandu-se si gradul de
influenta pe trei niveluri (major, mediusau minor).

Aceasta metoda a urmarit validarea teoriei reconstruite a programului si a contribuit la
clarificarearelatiilor cauzale dintre acestea.

11. Perioadaevaluata a fost durataimplementarii Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013 (extinsa panala31.12.2015 data limita de implementare a proiectelor), iar in ceea ce
priveste efectele, acestea au fost analizate pe baza datelor disponibile pana in 2020. Evaluarea s-a
desfasuratin perioada 07iulie 2020 — 23 decembrie 2020.
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12. O prima limitare metodologica a fost generata de disponibilitatea redusa a datelor necesare evaluarii
precum si de calitatea datelor. Accesul dificil la datele administrative de la nivelul AM POCU (cereri de
finantare, rapoarte finale de implementare si durabilitate, disponibilitatea pentru realizarea
interviurilor). Aceste dificultati au impus colectarea de date din surse alternative (siteuri web ale
proiectelor, colectarea datelor direct de la beneficiarii de finantare etc), adaptarea metodologiei de
colectaresianaliza a datelor, identificand noi surse, adaugand verificari suplimentare ale calitatii datelor.

13. O adouaconstrangerein implementarea metodologiei de evaluare, de asemenea identificatd in faza de
initiere a evaluarii, o reprezinta nivelul scazut de accesibilitate al partilor interesate, reflectata in
participarea scazuta la unele sondaje, interviuri si consultari. Fiind vorba de evaluarea retrospectiva
POSDRU la aproximativ 5 ani de la finalizarea programului , constatam o disponibilitate mai scazuta a
reprezentantilor AMPOCU/OIPOCU, dar si a beneficiarilor de finantare, datorita perioadei lungi de timp
dar si situatiei COVID-19, precum si suprapunerii cu alte exercitii de evaluare combinate cu presiunea
impusa de activitateazilnica, pregatirea urmatoareiperioade de programare (la nivel de AM/QlI).

Aceste constrangeri au impus o atentie sporita triangularii calitative a datelor, astfel incat concluziile sunt
suficient de robuste pentruafi utilizate cuincredere de partile interesate.

14. Limitarile metodologice au fost anticipateinca din faza initiala pe baza experientei exercitiilor de evaluare
anterioare, astfel incat au putut fi aplicate masuri de minimizare a impactului lor asupra robustetii
evaluarii asa cum se arata in continuare. Astfel, echipa de evaluare a depus eforturi suplimentare de a
obtine datele administrative direct de la beneficiarii finantarii (in cazul DMI 3.3 si 6.4), realizarea unui
numar mai mare de studii de caz decat cele prevazute initial (7 fata de 5 prevazute initial in cazul DMI
3.3), corespondentd intensa si reveniri succesive n cazul organizarii interviurilor cu AM si Ol si derularii
sondajelor pentru a obtine sprijinul respondentilorin realizarea activitatilor. Prin extinderea perioadei de
colectare a datelor si a masurilor aplicare, echipa de evaluare a reusit sa aplice toate metodele de
evaluare si sd obtind informatiile necesare pentru triangularea datelor din diferite surse.

15. Datorita masurilor luate pentruasigurarea datelor necesare sia calitatii datelor, constientizarea limitarilor
si interpretarealor adecvata, efortul suplimentar pentru triangulare si validare, apreciem ca robustetea
concluziilor este suficienta pentruacceptarea lorsi arecomandarilor formulate. Mai multe detalii privind
limitarile metodologice ale evaluarilor fiecarui DMI se gasesc in Partea a ll-a a raportului, in rapoartele
specifice pe fiecare DMI.
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16. Interventiile din domeniul asistentei tehnice din cadrul Axei Prioritare 7 Asistenta Tehnica, respectiv DMI
7.1si 7.2, obiect al prezentei evaluari, fac parte din Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, ca instrument folosit de Autoritatea de Management in scopul maximizarii
impactului programului. AP 7 POS DRU a fost complementara cu asistenta inclusa in Programul
Operationalde Asistenta Tehnica (POAT) 2007-2013. La nivelul POSDRU alocarea pentruAxa de Asistenta
Tehnica (FSE si BS) afost de aprox 2.4% (163.610.556 Euro). in cadrul AP 7, respectiv la nivelul DMI 7.1 si
7.2 aufost contractate proiectein valoarede 65.718.887 euro, reprezentand 40.17% din alocare.

17.DMI 7.1 a avut ca obiectiv operational consolidarea capacitdtii AM si Ol in vederea implementdrii  si
managementului eficientsieficace al POSDRU iar caimpact asteptat o ratd ridicatd de absorbtie a FSE
fn Romdnia.Interventiile finantate prin DMI 7.1 s-au concretizat in 210 proiecte finalizate. Tipurile de
interventii vizate de program au vizat: sprijin pentru implementarea POSDRU (inclusiv pregatirea si
elaborarea de proiecte, monitorizare si control); sprijin pentru elaborarea de rapoarte, studii, cercetari
de context relevante pentruimplementarea programului, activitati de formare a AMPOSDRU si Ol POSRU,
activitati de sprijin a Comitetului de Monitorizare; activitati de tip administrativ incluzand cheltuieli
salariale cu personal si experti, imbunatatirea resurselor tehnice, achizitionare de echipamente [T,
materiale, consumabile, dar si activitati privind managementul POSDRU privind simplificarea procedurilor
si sistemelor etc

18. DMI 7.2 aavut ca obiectivasistenta tehnica in domeniulcomunicarii. Interventiile din cadrul acestui DMI
s-au concretizat in 18 proiecte, cea mai mare parte a acestora (7) avand ca scop dotarea cu banda de
internet a locatiilor Tn care s-a desfasurat activitatea AM POSDRU si Ol Bucuresti-lifov. 4 proiecte au
presupus achiztia si distributia de materiale promotionale, 2 proiecte au presupus sustinerea activitatii
Help-desk din cadrul AM si Ol Bucuresti-llfov. In cadrul DMI 7.2. au fost finantate toate cele trei conferinte
nationale privindimplementarea si promovarea POSDRU.

19. Pe langa aceste doua interventii, evaluarea mai adreseaza si doua domenii majore deinterventie care au
vizat principiul parteneriatuluisi promovarea cooperarii transnationale, respectivDMI 3.3 si DMI 6.4, ca
DMl-uri specifice pe care POSDRU le-a finantat prin interventii dedicate spre deosebire de alte programe
operationale unde aceste principii au fost adresate transveral.

20. DMI 3.3 potrivit obiectivelor silogicii de interventie aintrodus o tipologie a interventiilor de dezvoltare a
parteneriatelor prin actiuni de crestere a capacitatii de participare la parteneriate si s-a concretizatin 66
proiecte finantate atat de strategice catsi de grant. Activitatile finantate au vizat: sprijin pentru cercetari,
studii si anchete sociologice in domeniile dezvoltarii economice locale, ocuparii si incluziunii sociale,
formarearesurselor umane, prin training si acreditare a angajatilor membrilor parteneriatelor, intdrirea
structurilor parteneriale sectoriale si teritoriale, sprijin pentru dezvoltarea Secretariatelor Tehnice ale
Pactelor Regionale pentru Ocupare si Incluziune Social3, si promovarea de initiative comune la nivel
national sieuropean.

21. Tntimp ce prin DMI 3.3 interventiile au vizat actiuni de crestere a capacitatii de participare la parteneriate,
DMI 6.4 a viat activitati de promovare a parteneriatelor transnationale axate pe o tipologie principala de
interventii, in functie de obiectivele aferente, si anume parteneriate organizate pentru activitati de
invatare reciproca. Astfel, a fost sprijinita dezvoltarea de parteneriate pentru schimbul transnational de
expertiza si bune practici in domeniul ocuparii si incluziunii sociale, inovarii si transferului de expertiza in
general prin9 proiecte finantate, majoritatea (8/9) fiind proiecte de tip strategic

22. Din multitudinea de constatari rezultate din analizele aferente celor 4 DMI-uri, au fost selectate cele mai
relevante aspecte pentru Tmbunatatirea actualului program POCU 2014-2020 si pentru proiectarea
viitoarelor programe finantate prin FSETn perioada 2021-2027. Acestea au fost transpuse Intr-un numar
limitat de concluzii sirecomandari, formulate cu scopul de afi suficient de specifice si bine directionate
pentru a putea fiimplementate. Concluziile sumarizeaza raspunsurile la cele sapte intrebari de evaluare,
recomandarile fiind coerente cu acestea. Recomandarile vizeaza viitoarele interventii finantate post-
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2020, prin Fondul Social European, pentrua asigura un impact mai bun pentru rezolvarea proble melor si
nevoilor prioritare cu ajutorul asistentei tehnice dar si de a sprijini consolidarea capacitatii
parteneriatelor, pentru creearea unui cadrul favorabil producerii efectelor pe termen lung, pentru
ameliorarea sistemului de implementare a viitoruluiprogram operational 2021-2027, dar si imbunatatiri
ce pot fi implementate pentru Programul Operational Capital Uman 2014-2020 aflatin curs la data
acesteievaluari.

23. Din motive de limitare a extensiei acestei sinteze vom prezenta in continuare doar concluziile si
recomandarile pentru fiecare DMI, precizand ca dovezile si detaliile explicative care stau la baza acestora
se regasesc in extenso in rapoartele individuale ale fiecaruiDMI.

24.7n functie de specificul fiecdrui DMI, recomandarile sunt structurate in 3 mari categorii: (1) la nivel de
cadru de reglementare si strategic ce reprezinta practic mediul in care se implementeaza interventile,
(2) recomandari privind sistemul de implementare a POCU 2014-2020 si (3) recomandari ce tin de modul
n care au fost designul logicii interventiei.

22, Concluzii sirecomandariprivindDMI7.1
25. C1. Evolutia capacitatii AM si Ol POSDRU in perioada 2007-2013, analizata atat prin prisma rezultatelor
obtinute privind implementarea eficienta si eficace a programului, cat si prin prisma elementelor de
capacitate Structuri, Resurse umane, Sisteme si instrumente, s-aimbunatatit insa nu la un nivel suficient
pentru aasiguraimplementarea eficienta si eficace a programului (desi indicatorii de program s-au atins

fn mare parte, nu s-aobtinut orata de absorbtieridicatd a FSEin Roméana).

26.€C2. DMI 7.1 a avut o contributie importanta la cresterea capacitatii AM si Ol, dar a reusit sa satisfaca
partial nevoile sistemului de implementare POSDRU, insa cresterea capacitatii AM si Ol s-a datorat intr-
0 masura importanta si altor factori, in afara de interventia DMI 7.1. A fost utilizata doar jumatate din
alocarea financiara a acestui DMI, iar interventiile finantate au sustinut Tn cea mai mare parte
functionarea AM si Ol pentru indeplinirea sarcinilor curente si mai putin dezvoltarea capacitatii acestora
in sensul strict, cumar fi dezvoltarea competentelor personalului, inovarea sistemelor de management
etc.

27.C3. Factorii cu cea mai mare influenta negativa asupra progresului implementarii POSDRU au fost
insuficienta cronica a numarului de personal la nivel AM si Ol, sistemul de planificare si monitorizare a
implementarii programului insuficient dezvoltat si absenta sistemului de depunere continua a cererilor
de finantare. Practic, toti acesti factori pot fi asociati notiunii de capacitate a AM si Ol. Efectele acestor
factori au fost partial contracarate prin eforturile consistente ale AM si Ol, in special in a doua parte a
perioadei de programare, de a recupera intarzierile acumulate si de a creste capacitatea Ol prin acces
direct al acestora la finantare prin intermediul DMI 7.1. Datorita acestor eforturi s-au putut recupera
partial intarzierile acumulate in prima parte a perioadei de programare, acestea fiind insa prea mari
pentruamaiputea fi complet recuperate.

La nivel de design al programului

28. R1.Se recomanda ca AMPOCU/viitoarea structura de gestionare a urmatorului Program Operational sa
adopte o planificare multi-anuala a implementarii programului (preferabil pe intreaga perioada de
programare) care sa prevada:

a. Tinte anuale privind valorile depunerilor de proiecte, valorile contractate, valorile platilor
efectuate;

b. O marja de siguranta pentru a absorbi inevitabilele intarzieri ale implementarii cauzate de
neprevazut. Aceasta marja poate fi reprezentata de planificarea atingerii unui nivel de 100% al
absorbtiei cu un aninainte de incheierea perioadeiin care se potface plati conform regulii n+3.

c. Un progres financiar al programului cvasi-liniar, astfel putand fi planificate resursele necesare
(umane si materiale) cu mai mare usurinta decatin situtia unor fluctuatii puternice si corelarea
acestuia cu sistemul de monitorizare
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d. Utilizareacu precadere asistemuluide depunere continud pentrumajoritatea apelurilor pentru
proiecte.

29. R2. Lanivelul structurilor responsabile si aresurselor umane necesare, se recomanda:

= Revenireaasupradecizieide eliminare dinorganigrama Ol a functiilor aferente managementul din
linia mediana (sefi servicii, sefi birou). Slabirea managementului din linia de mijloc a unei organizatii
este contrara oricaror principii solide de management. in special ludnd in considerare cresterea
numarului de personal din cadrul Ol, o linie de management de mijloc puternica este indispensabila
pentru bunaimplementare a programului.

La nivelul logicii interventiilor

30. R3. Este necesara o planificare multi-anuala (preferabil pe intreaga perioada de programare, cu actualizari
anuale in functie de evolutia implementarii) a necesarului de resurse umane si materiale/financiare la
nivel AM si Ol, pornind de la planificarea multi-anuala a implementarii programului recomandata
anterior. Pe baza acestei prognoze trebuie efectuata apoidimensionarea adecvata a numarului de posturi
necesare pentru implementarea eficienta si eficace a programului si ocuparea acestor posturi.

= in ceea ce priveste planificarea necesarului de resurse umane, este recomandata utilizarea
personalului propriu fata de solutia externalizarii unor activitati de baza din cadrul procesului de
implementare a programului

= Solutia personalului contractual poate fi utilizatd ocazional, ca execeptie nu ca regula, solutia
suplimentarii numarului de posturidin organigrama fiind de preferat (atractivitate mai mare a
acestor pozitii pe perioadd nedeterminata pentru candidatii competenti, posibilitatea unui
management al resurselor umane pe termen lung, stabilitatea beneficiilor obtinute prin
dezvoltarea competenteloracestor persoane)

31. R4. Se recomanda acordarea unei atentii mult mai mari dezvoltarii capacitatii AM si O dincolo de
finantarea activitatii de rutina a acestor institutii, prin actiuni care sa vizeze cresterea competentelor
personalului (formare, coaching, schimb de experientd etc.); actiuni care sa vizeze simplificarea
sistemelor interne si procedurilor, actiuni care sa vizeze inovarea la nivelul sistemelor de managementin
general etc.

32. R5. Continuarea utilizarii asistentei tehnice in mod eficient prinimplicarea Olin procesul de planificare
a utilizarii acestei asistente, eliminarea etapei de elaborare de cereri de finantare pentru a accesa
asistenta tehnica (introducerea unor sume forfetare calculate dupa anumite formule, spre exemplu ca
procentdin alocarea financiara aferenta unor prioritati/domenii de interventie, in corelare cu procentul
alocat AT la nivelul programului)

2.3. Concluzii sirecomandari privind DMI 7.2

33. C1. La nivel de cadru strategic, schimbarea structurii comunicarii Tn masa cu o pondere in crestere a
comunicarii nereglementate, on-line aducein atentie nevoia de crestere a activismului in aceasta zong,
de identificare a mecanismelor de acces lainformatii si de asigurare a transparentei, dar si de limitare a
informatiilor false si de asigurare a securitatii informatiilor gestionate;

Indicatorii deimpact utilizati la nivelul UE pentru evaluarea comunicarii si traiectoria acestora evide ntiaza
nevoia unui centru deinformaresi diseminarea publica ainformatiilor care sa gestioneze intregul flux de
comunicare pentrulnstrumentele structurale astfel incat sa creasca vizibilitatea acestora la nivel local si
perceptia caracterului integratal interventiilor la nivel de comunitate;

34. C2. Din perspectivaevolutiei vizibilitatii POSDRU, a constientizarii rolului UE si a oportunitatilor oferite de
program, implementarea proiectelor finantate prin DMI 7.2 a fost principalul mecanism de creare a
notorietatii programului, beneficiarii fiind principalii vectori de diseminare a informatiilor.

Efectele pozitive au fost facilitate Tn special de experienta anterioara a beneficiarilor si de nivelul de
informare din perioada PHARE si au fost diluate mai ales prin deficit institutional de resursa umana si
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organizare. Comunicarea cu beneficiarii POSDRU a contribuit la cresterea capacitdtii administrative a
acestorain vedereaimplementarii de proiecte finantate prin POCU;

35. C3. Proiectarea logicii de interventie DMI 7.2 s-a bazat aproape exclusiv pe indicatori de realizare.
Programul nu a beneficiat de indicatori de rezultat care sa coreleze realizarile cu impactul estimat,
indicatori care sa reflecte si gradul de adaptare al interventiilor in domeniul comunicarii la dinamica
mijloacelor de comunicare si la profilul comunicationalal publicului tinta;

36. C4. Evolutia ierarhiei mijloacelor de informare genereaza nevoia de dezvoltare de noi instrumente de
comunicare, atat la nivelul AM, cat si la nivelul beneficiarilor, ceea ce implicad o dimensionare corecta a
resurselor necesare comunicarii, a investitiilor in tehnologii si soft si a cresterii capacitdtilorumane.

La nivel strategicsi de reglementare

37. R1. Se recomanda coroborarea strategiei de comunicare a Instrumentelor structurale cu masurile
strategice nationale de crestere a transparentei decizionale in sensul credrii de structuri si mecanisme
institutionale care sa gestioneze, sa prelucreze si sa disemineze informatia cu caracter public:

=  Dezvoltarea unui centru de informare si diseminare a informatiilor publice despre proiectele
finantate prin Instrumente Structurale care sa integreze informatiile privind interventiile la nivel
local din toate programele operationale;

= Dezvoltareade mecanismeinstitutionale pentruadaptarea la dinamica mijloacelor de comunicare
in masa: centre de monitorizare a fluxurilor online, centre de creare de continut, instrumente de
gestionare a comunicarii de criza si de atenuare a impactului informatiilor false, dezvoltarea si
sustinerea retelelor de comunicare din teritoriul, in special cele cu impact in rural si in zonele
marginalizate (retele de comunicare care sd includa mediatori scolari, cadre didactice, asistenti
sociali etc.).

La nivel de design al programului si sistemul de implementare

38. R2. Pentru viitoarea perioadad de programare se recomanda:

= proiectareaunorindicatorirealisti de rezultat si de impact care sa se centreze pe efectele obtinute
in urmainterventiilor indomeniul comunicarii la nivelul publicului vizat (ex: numarul de urmaritori,
rata de distribuire a informatiei, rata de interes mediatic a informatiilor online, numarul de like-uri,
raportul de atractivitate® etc). Spre exemplu, pentru indicatorul deimpact’ recomandam asumarea
de valori relative, prin raportare la media europeana (peste media europeana), sau un nivel de
maxim 55% din total populatie;

=  Proiectareaunorinstrumente de monitorizare si evaluare a rezultatelor (structuri de chestionare/
quiz-uri/ flash barometru) accesibile beneficiarilor, astfel incat sa poate fi evaluat progresul
inregistratin timp real, eficienta si eficacitatea interventiilor in domeniul comunicarii;

=  Proiectarea unor instrumente de comunicare adresate beneficiarilor care nu au experienta in
accesarea de fonduri europene prin programe operationale, astfel incat sa fie largit portofoliul de
beneficiari pentru exercitiul FSE+, iar beneficarii tineri sa poata asimila limbajul si conceptele
necesareimplementarii unui proiect (organizarea de internship-uri, cursuri pentru tineri, tutoriale
online etc);

= Dimensionarea corecta a resurselorumane si materiale necesare unui managementperformatal
comunicarii la nivelulautoritatii de management si bugetarea achizitiilor necesare monitorizarii in
timp real, nevoii de perfectionare a personalului pentru reactie imediatd, credrii de continut si
adaptarii acestuia Tn special pentru publicul larg, si utilizarii unor noi instrumente de comunicare
(vlog, blog, canale YouTube, Facebook, Instagram, Tik-tok etc.).

® numarul de comentarii pozitive vs. numar de comentarii negative
" notorietate a propiectelor finatate la nivel local
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La nivelul logicii interventiilor
39. R3. Pentrumaximizarea impactului actiunilorin domeniulcomunicarii fondurilor europene se recomanda:

=  Utilizarea de instrumente noi de comunicare pentru publicul general (campaniionline, evenimente
virtuale, pagini pe retele de socializare, bloguri, vloguri, quiz-uri, concursuri virtuale, publicatii
online, harti interactive etc.), centrate pe elemente vizuale; crearea unei identitati vizuale comune
a instrumentelor structurale;

= Integrareainretele de date deschise sicreareade continut pentru tineri (studenti), in parteneriat
cu universitatile si pentrumass-media, centrate pe date; crearea unui centrude prelucrare primara
a datelor de interes;

=  Monitorizareasi evaluarearezultatelorin mod permanent prin instrumente standardizate care sa
ofere o imagine publica a dinamicii Tnregistrate si sa permita corelarea acesteia cu evenimentele
sociale aflate Tn desfasurare.

2.4. Concluzii sirecomandari privind DMI 3.3 & 6.4

40. C1. Interventiile finantate prin DMI 3.3 au avut efecte certe asupra capacitatii partenerilor sociali si ai
reprezentantilor ONG de a participa la procesul decizional din domeniul pietei muncii, al incluziunii
sociale, al transparentei decizionale. Cu toate acestea, nivelul calitativde implicare a partenerilorsi a
societatii civile, precum si capacitatea autoritatilor de a stimula dialogul social si de a integra propunerile
primite suntarii care necesita imbunatatiri semnificative.

41. C2. Interventiile finantate prin DMI 6.4 au adus plus-valoare prinprezenta partenerilor externi. Retelele
parteneriale createla nivel national au continuatin perioada post-POSDRU 2007 - 2013 preponderent la
nivel informal, relatia fiind pastrata mai degraba la nivel de indivizi decat institutional, din cauza lipsei
masurilor de sustenabilitate. ni, prin furnizarea unor modele parteneriale si chiar de interventie pentru
incluziunea pe piata muncii. Activitdtile realizate in parteneriat transnational au inspirat partenerii
romaniin dezvoltarea deinitiative pe piata muncii siincluziunii sociale, preluarea siimple mentarea unor
practici inovatoare in Romania, care au contribuit la schimbarea unor viziuni in diverse domenii si
adaptarealanoile realitati sociale si economice, la standarde europene.

42. C3. Cele doua DMI-uri au vizat in primul rand cresterea capacitatii organizatiilor civice si a structurilor
parteneriale de a actiona pe piata muncii in primul rand prin dialog si nu de a dezvolta politicile si
strategiile din domeniu. Ca atare, intr-o etapa ulterioard este nevoie de continuarea aplicarii
competentelor dezvoltate in interesul grupurilor tintd vulnerabile pe piata muncii. in acest domeniu,
asemeni altora, existd un decalajintre nevoia stabilitd in perioada de programare si cea din perioada de
implementare, sub influenta difertilor factori, atat in ceea ce priveste natura nevoii, cat si volumul
acesteia, ceea ce face cainterventiile sa nu aiba eficacitatea previzionata initial. Aceasta situatie se
observa si la nivelul proiectelor, intre nevoile initiale ale membrilor grupurilor tintd din comunitatile
vulnerabilesi celeinregistrate pe parcursul perioadei de implementare.

La nivel de design al programului

43.R1. Se recomanda continuarea implicarii reprezentantilor partenerilor si societatii civile in toate
demersurile strategice, politice si legislative prin consultiri, dialog cu acesti actori. In ceea ce priveste
utilizarea fondurilor europene in perioada post 2020 pentru cresterea capacotatii acestor actori, este
necesara mutarea accentului de la dezvoltarea capacitatii institutionale, la calitatea si consistenta
actiunilor. n acest sens, este necesard adecvarea permanenti a interventiilor cu nevoile in continud
schimbare a comunitatilor, prin dedicarea unei axe prioritare in acest scop.

La nivelul sistemului de implementare
44. R2. Este necesara actualizarea anuala a nevoilor legate de incluziune si intr-o abordare integrata, astfel

incatinterventiile sa fie sinergice sisa conducalaun grad crescut de eficacitate. Se va actiona pe zonele
rosii de incluziune, prin analize de nevoi pe parte de servicii de sanatate, educatie, ocupare, locuire,
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sociale. Acestea vor firealizate la nivel local si agregate la nivel regional, cu implicarea tuturor actorilor
responsabili, dar si a partenerilor economico-sociali si ai societatii civile. Parteneriatele create in acest
scop vor trebui nu numai sa identifice volumul si tipologia nevoilor, dar sa si determine tipologia
interventiilor si sa cuantifice costurile necesare pentru acoperirea lor. Va fi incurajatd crearea de
parteneriate cu entitati din State Membre ale UE, cu expertiza Tn analize si furnizarea de astfel de servicii.

45. R3. Se recomanda ca durata proiectelorsa acopere ciclul de implementare a programului, cu repartizare
anuald a sumelor necesare cercetarii si analizei, tinand cont de faptul ca procentul cel mai mare este
alocat in primul an, care implica cele mai mari resurse umane si de timp pentru stabilirea si
implementarea metodologiei de cercetare si cand este necesara si achizitionarea serviciilor de cercetare
(sondare), pentru stabilirea, care sa inclua criteriile pentru determinarea esantioanelor reprezentative
pentru comunititile si grupurile tintd vizate, instrumentele de aplicat. In anii urmétori se aplica
metodologia dezvoltata in primul an.
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