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Abrevieri
Abreviere Explicatie
AC Autoritatea Contractanta
ADR Agentie pentru Dezvoltarea Regionala
AEM Autoritatea Europeana a Muncii
AJOFM Agentie Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca
AM Autoritate de Management
AMIGO Anchetei forte de munca in gospodarii
AMOFM Agentia Municipala pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANC Autoritatea Nationala pentru Calificari
ANED Reteaua academica de experti europeni pentru dizabilitati
ANES Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Barbati si Femei
ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
ANPIS Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala
AP Axa Prioritara
BIM Biroul International al Muncii
CATI Computer Assisted Telephone Interviewing
CCE Comitetul de Coordonare a Calitatii
CDI Cercetare, Dezvoltare si Inovare
CdS Caiet de sarcini
CE Comisia Europeana
CEDEFOP Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale
CEEP / CEIP Centrul European al Intreprinderilor Publice
CES Confederatia Europeana a Sindicatelor
COR Clasificarea Ocupatiilor din Roméania
COSA Consiliul National pentru Standarde Ocupationale
COSME Programul European pentru Competitivitatea Intreprinderilor Mici si Mijlocii
CRFPA Centrul Regional de Formare Profesionala a Adultilor
CVTS Ancheta privind Formarea Profesionala Continua
DESI Indexul Economiei si Societatii Digitale
DMI Domeniu Major de Interventie
EaSl Programul European pentru Ocuparea Fortei de Munca si Inovare Sociala
EBT Evaluare bazata pe teorie
ECI Evaluarea contrafactuala a impactului
ECVET Sistemul European de Credite pentru Educatie si Formare Profesionala
EFP Educatie si Formare Profesionala
ELA Autoritatea Europeana a Muncii
EMCO Comitetul pentru Ocuparea Fortei de Munca
EPSCO Consiliul pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale
ETF Fundatia Europeana pentru Formare
EU-OSHA Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca
EURES Serviciul European de Ocupare a Fortei de Munca
FEADR Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurala
FEDR Fondul European de Dezvoltare Regionala
FEPAM Fondul European pentru Pescuit si Afaceri Maritime
FESI Fondurile Europene Structurale si de Investitii
FRA European Union Agency for Fundamental Rights
FSE Fondul Social European
FPC Formare Profesionala Continua
GIS Analiza spatiala
GT Grup tinta
HG Hotarare de Guvern
HORECA Hoteluri, Restaurante, Cafenele
HR Human Resources
ILMT Initiativa Locuri de Munca pentru Tineri
INS Institutul National de Statistica
INTESPO Tnregistrarea Tinerilor in Evidentele Serviciului Public de Ocupare
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Abreviere Explicatie
IMM Intreprinderi Mici si Mijlocii
ISCED Clasificarea Internationala Standard a Educatiei
ITI Investitii Teritoriale Integrate
1EG intrebare generalé de evaluare
1ES intrebare de evaluare suplimentara
LFS Labour Force Survey
MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii
MFE Ministerul Fondurilor Europene
MMJS Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
MMPS Ministerul Muncii si Protectiei Social
NEETs Not in employment, education or training
NRIS Strategiile Nationale de Incluziune a Romilor
OECD Organisation for Economic Cooperation and Development
Ol/OIR Organism Intermediar Regional
ONG Organizatie non-guvernamentala
ONRC Oficiul National al Registrului Comertului
oS Obiectivul Specific
ouG Ordonanta de Urgenta a Guvernului
PCLM Persoane aflate in cautarea unui loc de munca
PCU Punctul de contact unic electronic
PDR Programe de Dezvoltare Rurala
PFA Persoana Fizica Autorizata
PIB Produs Intern Brut
PISA Programme for International Student Assessment
PNR Programele Nationale de Reforma
POCU Programul Operational Capital Uman
POIM Programul Operational Infrastructura Mare
POR Programul Operational Regional
POSCCE Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice
POSDRU Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
PSM Propensity Score Matching
RE Raport de Evaluare
RU Resurse Umane
SBA Small Business Act
SF Fermele de subzistenta
SNC Strategia Nationala pentru Competitivitate 2015-2020
SNCDI Strategia Nationala pentru Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020
SPO Serviciul Public de Ocupare
SSF Fermele de semi-subzistenta
SURE Support to mitigate Unemployment Risks in an Emergency
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
TE Tema de Evaluare
TFUE Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene
TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor
UDE Unitate de Dimensiune Economica
UE Uniunea Europeana
UNICE / UCIPE Uniunea Confederatiilor Industriale si Patronale din Europa
YEI Youth Employment Initiative
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Introducere

Prezentul document reprezinta cel de-al doilea Raport de evaluare (RE) elaborat in cadrul proiectului
“Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020. Evaluarea
interventiilor in domeniul ocuparii fortei de munca”.

Primul Raport de evaluare a prezentat rezultatele ,Evaluarii retrospective a Programului Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU)” in domeniul ocuparii.t

Acest raport a fost elaborat in baza unei evaludri independente efectuate de Asocierea formata din S.C.
ERNST&YOUNG SRL (Lider), Institutul National de Cercetare Stiintificd in Domeniul Muncii si Protectiei
Sociale (Asociat) si SC QURES Quality Research and Support SRL (Asociat). Opiniile exprimate in raport
in raport sunt cele ale echipei de evaluare si nu reprezintd neapdrat punctul de vedere al Ministerului
Dezvoltérii Regionale si Fondurilor Europene

Autorii raportului de evaluare sunt:

Laura Trofin (lider de echipa, expert cheie);
Speranta Pirciog (expert cheie);

Madalina Popescu (expert cheie);

Irina Lonean (expert non-cheie);

Vasile Strat (expert non-cheie);

Ana Bulai (expert non-cheie);

Michaela Stoichici (expert non-cheie);
Mihaela lorgulescu-Aioanei (expert non-cheie);
Daniela Panica (expert non-cheie);

Adelina Alexe(expert non-cheie);

Dan Dutu (expert non-cheie);

Eva Militaru (expert non-cheie);

Ana-Maria Zamfir (expert non-cheie);
Cristina Mocanu (expert non-cheie);

Monica Mihaela Maer Matei (expert non-cheie);
Maria Denisa Vasilescu (expert non-cheie);
Amalia Cristescu (expert non-cheie);
Cristina Lincaru (expert non-cheie);

Larisa Stanila (expert non-cheie);

Anamaria Beatrice Aldea (expert non-cheie);
Anamaria Néstasa (expert non-cheie);
Adriana Davidescu (expert non-cheie);
Michele Giove (expert non-cheie);

Bianca Cone (expert non-cheie);

Maria Banu (expert non-cheie).

Rezumatul proiectului

Raportul de evaluare a fost realizat in cadrul contractului de prestari servicii nr. 3/295/24.04.2019, incheiat
intre Ministerul Fondurilor Europene (,Achizitor”) si Asocierea formata din S.C. ERNST&YOUNG SRL
(Lider), Institutul National de Cercetare Stiintifica Tn Domeniul Muncii si Protectiei Sociale (Asociat) si SC
QURES Quality Research and Support SRL (Asociat). Tabelul de mai jos prezinta un sumar al principalelor
caracteristici ale proiectului.

! Raportul este disponibil in biblioteca de evaluare a Ministerului Fondurilor Europene, https://www.evaluare-

structurale.ro/web/guest/rapoarte-/-studii/-/document_library/.
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Tabel 1. Detalii contract

Numarul Contractului 3/295/24.04.2019

Tara Romania

Autoritate Contractanta Ministerul Fondurilor Europene
Buget 3.780.000,00 Lei + TVA

Data de inceput a Proiectului 24.04.2019

64 de luni calendaristice, dar nu mai tarziu de 15

Durata octombrie 2023

In cadrul acestui contract sunt asteptate trei rapoarte de evaluare, mai precis un raport aferent evaluarii
retrospective a POSDRU 2007-2013 si doua rapoarte de evaluare aferente POCU 2014-2020. Tn plus, sunt
considerate livrabile, raportul initial si metodologiile de evaluare Tmbunétatite pentru fiecare exercitiu nou
de evaluare.

Conform Caietului de Sarcini, acest contract este necesar pentru sprijinirea realizarii evaluarilor in domeniul
ocuparii fortei de munca prevazute in Planul de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-
2020, in conformitate cu Art. 56 al Regulamentului Uniunii Europene (UE) nr. 1303/2013. Evaluarea de fata
priveste Programul Operational Capital Uman (POCU) si raspunde cerintei Regulamentului UE nr.
1304/2013 (art. 19) privind evaluarea.

Prezentdm in continuare intrebarile de evaluare generale (IEG) tratate in cadrul acestui proiect, conform
prevederilor Caietului de Sarcini (CdS), completate cu intrebarile de evaluare suplimentare (IES) formulate
propuse de echipa de evaluare Tn oferta tehnica si reiterate in metodologia ajustata aferenta raportului de
fata:

IEG 1 - Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate in raport cu obiectivele
specifice (efectele brute si eficacitatea interventiei)?

1EG 2 —In ce mé&suré progresul observat este atribuit programului?

1EG 3 - Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative?

1EG 4 —In ce méasuré efectul depéaseste granita zonei sau a sectorului sau afecteaza alte grupuri,
nevizate de interventie?

1EG 5 — Care este durabilitatea efectelor?

IEG 6 — Care sunt mecanismele care au facilitat / impiedicat efectele si caracteristicile cheie
contextuale ale acestora?

TEG 7 - In ce masura lucrurile ar fi putut fi realizate mai bine?

Intrebéri suplimentare

{ES 1: Care este contributia POSDRU 2007-2013 la formarea produsului intern brut si la ocuparea
fortei de munca?

IES 2: Care este contributia POCU AP1, AP2 si AP3 2014-2020 la formarea produsului intern brut
si la ocuparea fortei de munca?

Tn plus, comparativ cu exercitiul de evaluare anterior, pentru Temele de Evaluare 1 si 2 este prevazuta si
intrebare de evaluare:

Care au fost beneficiile economice sau costurile de oportunitate (prin compararea taxelor platite si
economiilor privind beneficiile sociale la costul interventiei) in cadrul sectorului, la nivel teritorial si
pe diverse subgrupuri tinta?

Scopul si aria de acoperire a evaluarii

Conform caietului de sarcini scopul evaluarii este de a facilita un management informat al Programului
Operational Capital Uman 2014-2020 si adoptarea deciziilor pe baza de dovezi. Rezultatele asteptate fac
referire la un set de concluzii robuste si, daca este cazul, recomandari, utile managementului programului,
in legatura cu intrebarile de evaluare prezentate mai sus.

Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020
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Obiectivele POCU 2014-2020 cu privire la ocupare vizeazé cresterea ocuparii si incurajarea mobilitatii
fortei de munca.

Astfel din FSE, prin Axele Prioritare 1, 2 si 3 ale POCU, se incearca atingerea urmatoarelor obiective
specifice:

Cresterea ocupairrii tinerilor NEETs someri cu varsta intre 16 - 24 ani, inregistrati la Serviciul Public
de Ocupare;

Imbunatatirea competentelor tinerilor NEETs someri, inregistrati la Serviciul Public de Ocupare;
Functionarea mecanismului national integrat de sprijin care vizeaza identificarea si inregistrarea la
Serviciul Public de Ocupare a tinerilor din categoria NEETS;

Cresterea ocuparii somerilor si a persoanelor inactive, cu accent pe somerii pe termen lung,
lucratorii varstnici (55-64 ani), persoanele din randul minoritatii rome, persoanele cu dizabilitati,
persoanele cu nivel redus de educatie, persoanele din mediul rural in special cele din agricultura
de subzistenta si semi subzistents;

imbunétatirea competentelor somerilor si a persoanelor inactive, cu accent pe somerii pe termen
lung, lucratorii varstnici (55-64 ani), persoanele din randul minoritatii rome, persoanele cu
dizabilitati, persoanele cu nivel redus de educatie, persoanele din mediul rural in special cele din
agricultura de subzistenta si semi subzistenta;

Cresterea ocuparii prin Thcurajarea antreprenorialului si a infiintarii de intreprinderi;

Sustinerea intreprinderilor, pentru a se adapta schimbarilor mediului de afaceri, cu accent pe
sectoarele prioritare cu potential competitiv identificate conform Strategiei Nationale de
Competitivitate si Strategia Nationala pentru Cercetare, Dezvoltare si Inovare;

Actualizarea cunostintelor, competentelor si a aptitudinilor angajatilor din intreprinderile din
sectoarele prioritare cu potential competitiv identificate conform Strategiei Nationale de
Competitivitate si Strategia Nationala pentru Cercetare, Dezvoltare si Inovare;

Cresterea calitatii, diversitatii si gradului de cuprindere a serviciilor oferite de Serviciul Public de
Ocupare, inclusiv prin externalizarea unora dintre servicii catre furnizori privati.

Aria de acoperire a evaluarii de fatd cuprinde 6 teme mentionate de caietul de sarcini, care acopera
obiectivele specifice ale POCU direct relevante pentru domeniul ocupare”. Acestea sunt:

Evaluarea contributiei POCU la cresterea ocuparii in randul tinerilor NEETs (Aria de acoperire —
obiectivele specifice 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 6.1);

Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de ocupare a grupurilor tinta, altii decét tinerii
NEETSs (Aria de acoperire — obiectivele specifice 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.9);

Evaluarea contributiei POCU la cresterea ocuparii prin sustinerea Tntreprinderilor cu profil non-
agricol din zona urbana (Aria de acoperire: obiectivul specific 3.7);

Evaluarea contributiei POCU la adaptarea structurilor SPO la nevoile pietei muncii si sporirea
gradului de satisfactie al clientilor SPO (Aria de acoperire: obiectivele specifice 3.10 si 3.11);
Evaluarea contributiei POCU la cresterea adaptabilitatii intreprinderilor din sectoarele cu potential
competitiv si din domeniile de specializare inteligenta (aria de cuprindere — obiectivul specific 3.8);
Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea cunostintelor/ competentelor/ aptitudinilor angajatilor
din sectoarele cu potential competitiv si din domeniile de specializare inteligenta (aria de acoperire:
obiectivul specific 3.12).

In plus, evaluarea cuprinde o a saptea tema, suplimentard, in cadrul careia se realizeaza ,Evaluarea
interventilor POCU 2014 — 2020 privind contributia la evolutia unor indicatori macroeconomici la nivel
national”.

Raportul de evaluare (cut-off date-ul evaluarii) acopera perioada de la inceputul procesului de
implementare a POCU 2014-2020 pana in data de 8 septembrie 2020.
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1.3 Structuraraportului de evaluare

16.

17.

1.4

18.

19.

20.

Prezentul Raport de Evaluare a fost elaborat Tn conformitate cu specificatiile caietului de sarcini si cuprinde
urmatoarele capitole:

a. Volumul I — Raportul de evaluare:

Sumarul executiv;

Analizele efectuate pentru fiecare tema de evaluare;

Raspunsurile la intrebarile de evaluare pentru fiecare tema de evaluare;
Recomandairi;

b. Volumul Il — diferite anexe, inclusiv rapoartele de caz aferente studiilor de caz realizate pentru fiecare
tema de evaluare.

Volumul | cuprinde, totodata, un sumar al metodologiei aplicate si al limitarilor cu care s-a confruntat
evaluarea.

Metodologie si limitari

Pentru a raspunde la intrebarile de evaluare, abordarea metodologica a fost construita pe un mix de metode
si instrumente de colectare a datelor, cu caracter calitativ si cantitativ, in acord cu Raportul Initial si
metodologia ajustata, precum si in conformitate cu cerintelor din CdS. in plus, In concordanta cu oferta
tehnica si metodologia ajustata, au fost implementate abordari metodologice suplimentare, (focus grupul si
panelul de experti), care a facilita realizarea triangularii datelor Tn sprijinul formularii unor concluzii robuste,
de Tncredere asupra intrebarilor de evaluare.

Tn tabelul de mai jos prezentam metodele folosite pentru fiecare temé& de evaluare. Acestea sunt descrise
detaliat in anexa 2 la prezentul raport.

Tabel 2. Metodele aplicate pentru fiecare tema de evaluare si intrebérile de evaluare

Metoda de cercetare TE1 TE2 TE3 TE4 TE5 TE6 TS
Evaluarea bazata pe teorie (EBT) \/ \/ y
Evaluarea contrafactuala de impact

Studii de caz

Analiza literaturii de specialitate

Analiza datelor

Analiza documentelor/ strategiilor relevante
Analiza spatiala (GIS)

Ancheta sociologica pe baza de interviu individual
Focus Group

Paneluri de experti

Analiza multi-criterial&?

2L 222222222 2
< 2L 2222222 2
2L 222222 2 2
2222 2 2 2 2 2
2222 2 2 2 2 2
2L 222 2 2 2 2
pap -

\/

Limitele principale ale evaluarii fac referire in special la realizarea analizelor planificate intr-un moment in
care implementarea POCU se afla intr-o faza intermediara, sau chiar incipienta. Progresul limitat
Tnregistrat in implementarea proiectelor care urmau sa contribuie la atingerea obiectivelor specifice
analizate a impiedicat, in unele cazuri, aplicarea metodologiei prevazute. Acest aspect a redus
evaluabilitatea interventiilor vizate de acest contract dar nu de o maniera semnificativa. Colectarea
exhaustiva a datelor existente si triangularea constatarilor prin focus grupuri si paneluri de experti au
permis formularea de constatari si concluzii riguroase.

2 Analiza multicriteriald a tuturor interventiilor relevante pentru inovarea sociala si temele secundare n cadrul unor paneluri cu experti.
Avand in vedere caracterul social al interventiilor, propunem analiza multicriteriald ca metoda adecvata pentru identificarea si
selectarea de bune practici, oferind posibilitatea introducerii Th analiza atat a unor criterii cantitative, cat si al unor criterii calitative.

11
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



* X ok
*

* *
* *
* oy K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

21. Pede alta parte, in ceea ce priveste raspunsul la intrebarea de evaluare 1, disponibilitatea datele statistice

1.5
22,

23.

24,

25.

26.

27.

oficiale a permis realizarea analizei indicatorilor statistici pentru evaluarea progresului observat in zonele,
sectoare si grupurile tintd vizate doar pana la nivelul anului 2019 inclusiv. In aceste conditii efectele
economice generate de pandemia Covid-19 nu au putut fi analizate din perspectiva efectului brut, ci doar
din perspectiva sustenabilitatii. Pe de alta parte, analiza teritoriald pe baza indicatorilor de program nu a
putut fi realizata din cauza faptului ca datele furnizate de beneficiar nu detineau variabile teritoriale (regiuni
de dezvoltare), lipsind informatia cu privire la valorile indicatorilor pentru fiecare regiune de dezvoltare in
parte.

Sumar executiv

Prezentul document reprezinta cel de-al doilea Raport de evaluare (RE) elaborat in cadrul proiectului
,Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Capital Uman 2014-2020. Evaluarea
interventiilor in domeniul ocuparii fortei de muncd”. Raportul de evaluare a fost realizat sub coordonarea
Ministerului Fondurilor Europene de o echipa de experti mobilizati de asocierea formata din ERNST &
YOUNG, Institutul National de Cercetare Stiintificad in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale si QURES
Quality Research and Support.

Scopul evaluarii este de a facilita un management informat al Programului Operational Capital Uman 2014-
2020 si adoptarea deciziilor pe baza de dovezi. Tn acest sens, in urma realizarii analizelor aferente evaluarii,
sunt asteptate un set de concluzii robuste precum si recomandari care sa fie utile managementului
programului.

Aria de acoperire a evaluarii cuprinde 6 teme, care vizeaza obiectivele specifice ale POCU direct relevante
pentru domeniul ,ocuparea fortei de munca”, dupa cum urmeaza:

Evaluarea contributiei POCU la cresterea ocuparii in randul tinerilor NEETs (Aria de acoperire —
obiectivele specifice 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 6.1);

Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de ocupare a grupurilor tinta, altii decét tinerii
NEETSs (Aria de acoperire — obiectivele specifice 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.9);

Evaluarea contributiei POCU la cresterea ocupdarii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-
agricol din zona urbana (Aria de acoperire: obiectivul specific 3.7);

Evaluarea contributiei POCU la adaptarea structurilor SPO la nevoile pietei muncii si sporirea
gradului de satisfactie al clientilor SPO (Aria de acoperire: obiectivele specifice 3.10 si 3.11);
Evaluarea contributiei POCU la cresterea adaptabilitatii intreprinderilor din sectoarele cu potential
competitiv si din domeniile de specializare inteligenta (aria de cuprindere — obiectivul specific 3.8);
Evaluarea contributiei POCU la imbunatatirea cunostintelor/ competentelor/ aptitudinilor angajatilor
din sectoarele cu potential competitiv si din domeniile de specializare inteligenta (aria de acoperire:
obiectivul specific 3.12).

In plus, evaluarea cuprinde o a saptea tema, suplimentard, in cadrul careia se realizeaza ,Evaluarea
interventilor POCU 2014 — 2020 privind contributia la evolutia unor indicatori macroeconomici la nivel
national”.

Pentru a raspunde intrebérilor de evaluare, abordarea prevede un mix de metode si instrumente de
colectare si prelucrare a datelor, asigurdnd un echilibru intre metodele cantitative si cele calitative.
Evaluarea bazata pe teorie a fost combinata cu evaluarea contrafactuala de impact in cazul a trei teme de
evaluare (temele 1, 2 si 3) si in cazul tuturor temelor au fost realizate interviuri, studii de caz si focus grupuri.
Sondajul aplicat doar grupului tinta si analiza cantitativa a datelor statistice au fost realizate in cadrul temei
de evaluare 5 si, respectiv, in cadrul temei suplimentare. Nu au fost identificate limitari majore, care sa
impiedice sau sa submineze semnificativ rigurozitatea exercitiului de evaluare.

Principalele constatari si concluzii

in ansamblu, analizele realizate de prezenta evaluare releva faptul ca efectul interventiilor Axelor Prioritare
1, 2 si 3 ale POCU asupra ocuparii fortei de munca a totalizat pentru perioada 2016-2018 un numar de

12
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



28.

29.

30.

31.

* X ok
*

* *
* *
* oy K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

83,18 mii persoane, rezultatele fiind influentate atat de dimensiunea populatiei ocupate in activitatile
economice Tn care a fost realizata investitia POCU, cat si de volumul investitiilor. Totusi, situatia economica
generata de pandemia Covid-19 a afectat implementarea proiectelor contractate, dar si materializarea
efectelor si durabilitatea acestora.

Relevanta si importanta activitatilor planificate si realizate prin intermediul proiectelor POCU sunt
confirmate de prevederile cadrul strategic si legislativ aferent programului, dar si de provocarile intampinate
de Roménia in domeniul ocuparii fortei de munca, provocari evidentiate de datele statistice disponibile.
Astfel, desi pana la finalul anului 2019 rata somajului a scazut semnificativ in toate regiunile de dezvoltare,
pe total si pentru ambele sexe, dinamica ocuparii in perioada 2014-2019 este mult sub nivelul inregistrat
in Uniunea Europeana (crestere de 0,7% comparativ cu 5,4%). Cu toate cd Roménia a atins rata de
ocupare propusa pentru anul 2020, persista diferente structurale, precum si o populatie inactiva in proportie
foarte mare si in crestere. Pe de alta parte, in perioada 2014-2019 numarul participantilor la formare
profesionala a scazut, la finalul perioadei fiind cu 23,2% mai putine persoane cuprinse in cursuri de formare
comparativ cu 2014. Procentul tinerilor care nu beneficiaza de educatie, ocupare sau formare (NEETS) in
totalul populatiei de tineri a scazut intr-o micd masurd in Romania, mai ales comparat cu dinamica
europeana. In acelasi timp, in majoritatea regiunilor analizate, evolutia numarului mediu de angajati ai
intreprinderilor active nou create in Romania a fost descrescatoare in perioada 2014-2018, pe fondul unei
diminuari, atat a numarului de societéati comerciale, cat si a numarului de Tntreprinzatori privati.

In ansamblu, programul a produs beneficii importante la nivel micro, in primul rand in ceea ce priveste
cresterea ocuparii fortei de munca in randul unor grupuri greu ocupabile (someri de lungd duratd si
persoanele de etnie roma), desi evolutia la nivel sectorial dar si contributia POCU din aceasta perspectiva
sunt mai limitate comparativ cu asteptarile. Participarea in proiectele POCU a condus si la imbunétatirea
nivelului de competente al fortei de munca, mai cu seama in randul persoanelor somere si inactive cu nivel
de educatie scadzut si in randul persoanelor din mediul rural. Analizele contrafactuale realizate au
concluzionat faptul c& POCU a condus la cresterea cu aproximativ 12% a sanselor somerilor de lunga
durata si cu 16% a sanselor persoanelor de etnie roma participanti la interventii de a fi ocupati la 6 luni
dupa interventie, comparativ cu alte persoane din aceste categorii inregistrate in baza ANOFM in cursul
aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU. Activitatile de mediere, consiliere
profesionala si cele de formare profesionald au sprijinit in cea mai mare masurd cresterea sanselor
participantilor de angajare pe piata muncii. Prin participarea la aceste activitati, persoanele sprijinite
manifesta un nivel imbunatatit de Tncredere in propria persoana, o mai buna informare cu privire la piata
muncii si un nivel superior de pregatire pentru participarea la selectiile de angajare, aspecte esentiale
pentru participarea pe piata muncii.

Pe de alta parte, proiectele POCU contribuie in mica masura la formarea si ocuparea tinerilor NEETs desi
se observa a atentie sporitd, si, pe cale de consecinta, beneficii mai importante in cazul tinerilor NEETs
romi. Aceste efecte sunt observate de evaluare in contextul in care doar putin peste o treime dintre tinerii
someri de 15-24 de ani sunt inscrisi la serviciul public de ocupare, iar proiectele POCU au contribuit la
inscrierea la SPO doar a aproximativ 35% dintre acestia (aproximativ 12% din totalul de tineri NEETSs la
nivel national). Desi moderat, acest efect este sustenabil si genereaza efecte pe termen lung: tinerii someri
activi beneficiazd de masuri active de ocupare, sunt ,vizibili" pentru potentialii angajatori si isi cresc
semnificativ sansele de angajare. Evaluarea a evidentiat ca ocuparea si ocupabilitatea limitate a tinerilor
sunt mult influentate de participarea scazuta a acestora la educatie si la formare, in conditiile in care analiza
datelor colectate pentru prezenta evaluare arata ca sub 2% dintre tineri se intorc in educatie daca au parasit
timpuriu scoala. Datele legate de participarea la educatie si formare se reflecta in procente mari de tineri
de peste 15 ani care nu au competente necesare pentru piata muncii, asa cum releva testele PISA si
Indexul Economiei si Societétii Digitale (DESI) de la nivel european. in acest context proiectele POCU
contribuie in mica masura la formarea tinerilor NEETSs, asigurand formarea a doar 2,42% dintre acestia si
contribuind cu doar 1% la rata de participare la educatie si formare profesionala a tinerilor.

in ceea ce priveste infiintarea de noi afaceri, interventiile POCU au o contributie pozitiva importanta, daca
avem in vedere ca circa 50 % dintre beneficiari nu ar fi demarat o afacere pe cont propriu daca nu ar fi
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beneficiat de sprijin. Spre exemplu, sansele de supravietuire a intreprinderilor sprijinite prin POCU OS 3.7
au fost cu 10% mai mari comparativ cu alte intreprinderi similare non-beneficiare. POCU a dus si la
cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana, avandu-se in vedere
ca la sfarsitul anului 2019 intreprinderile sprijinite prin POCU Tinregistrau, in medie, cu un salariat mai mult
fata de intreprinderi similare non-beneficiare.

Evaluarea a evidentiat faptul ca, in perioada 2014-2020, a existat un progres din punct de vedere al cresterii
adaptabilitatii intreprinderilor la dinamica sectoarelor SNC / SNCDI. Un numar tot mai mare de intreprinderi
si-au adaptat activitatea la sectoarele SNC / SNCDI, iar performantele acestora sunt aliniate celor realizate
de intreprinderile cu activitate principala de industrie, constructii, comert si servicii de piata. Desi dificil de
a estima impactul ih ansamblu, evaluarea evidentiaza ca interventiile implementate de POCU in aceasta
arie au generat rezultate pozitive pentru participantii la formare si firmele sprijinite. Astfel, adaptabilitatea
intreprinderilor a fost facilitatd de tematica si calitatea cursurilor furnizate, in urma carora managerii si
antreprenorii au fost mai bine echipati sa identifice nevoile de crestere ale intreprinderilor in care activeaza,
sa gestioneze riscurile si schimbarile si sa ia decizii mai bine informate. Totodata, managementul resurselor
umane in firmele care au beneficiat de interventii a devenit mai performant si mai adaptat la schimbarile si
cerintele de pe piata muncii. Ca urmare a proiectelor POCU, angajatii, inclusiv cei noi, beneficiaza de
planuri de dezvoltare individuala si de crestere a competentelor, in corelare cu nevoile de dezvoltare ale
intreprinderilor in care activeaza. Evaluarea a identificat cateva exemple de modele inovatoare de
organizare a muncii, productive si ,verzi” implementate, e.g. practici privind tratamentul egal al angajatilor,
utilizarea eficienta a resurselor de energie, practici de sanatate si securitate la locul de munca, digitalizarea
anumitor procese. Pe de alta parte, exemplele putine identificate in ce priveste formele flexibile de ocupare
sugereaza insa ca implementarea acestora a fost, mai degraba, impusa de pandemia Covid-19 si numai
n parte un rezultat al POCU.

In ceea ce priveste formarea profesionald continua a angajatilor, eficacitatea interventiilor finantate din
POCU in cadrul OS 3.12 era mica la momentul evaluarii, acest aspect fiind cauzat pe de o parte de lansarea
tarzie a apelurilor de proiecte si de procesul relativ lung de evaluare, selectie si contractare a proiectelor
(peste 6 luni de la depunerea proiectelor pana la semnarea primelor contracte), iar pe de alta parte de
intarzierile substantiale generate de pandemia de COVID-19. Aceasta dinamica cere o atentie aparte,
avandu-se in vedere faptul ca formarea profesionala continua a angajatilor continua sa fie o exceptie mai
degraba decét regula in Romania, aspect confirmat de statistica ce arata procentul foarte mic de adulti
activi care participa la programe de formare profesionala. Situatia generala creionata de evidente statistice
se datoreaza in mare parte cadrului legislativ si institutional complex, modificat de mai multe ori pe parcursul
ultimilor ani. In conditiile in care atributiile in acest domeniu sunt impértite intre mai multe institutii cheie,
procedurile de autorizare a programelor de formare profesionala la ANC, precum si procedurile impuse
pentru organizarea fiecarei sesiuni de formare sunt greoaie iar monitorizarea administrativa a formarii
profesionale continue este limitat&, nu se sprijind dezvoltarea politicilor publice de promovare si realizare a
formarii pe tot parcursul vietii (si implicit, nici interventile POCU in acest domeniu).

Totusi, este important de subliniat ca, pe langa efectele inregistrate si prezentate in paragrafele anterioare,
beneficiile economice ale interventiilor sunt importante prin taxele platite de participantii care au obtinut un
loc de munca si prin realizarea de economii in ceea ce priveste beneficiile sociale, existand premise pentru
recuperarea pe termen mediu (2 ani pentru tineri NEETs si 3-4 ani pentru alte categorii de someri) a
investitiilor, cu conditia durabilitatii efectelor interventiilor. Costul interventiilor pentru o persoana sprijinita
poate fi recuperat in mai putin de un an, daca acea persoana se angajeaza sau isi deschide o afacere
proprie.

Pe de alta parte, in ceea ce priveste adaptarea structurilor SPO la nevoile pietei muncii si sporirea gradului
de satisfactie al clientilor SPO, contributia POCU este limitatd in conditiile in care, in cadrul obiectivului
specific integrat 3.10, 3.11, a fost contractat un singur proiect, care desi este in faza avansata de
implementare, inca nu fost finalizat. in acest context, progresele inregistrate la nivel de program sunt
limitate iar probabilitatea este scazuta ca indicatorii stabiliti la nivel de obiectiv specific sa fie indepliniti, Tn
conditiile Tn care proiectul nu acopera toate activitatile ce ar fi putut fi sprijinite prin acest obiectiv specific
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integrat. Noi proiecte sunt in pregatire in cazul acestui obiectiv specific, prin care se preconizeaza ca, totusi,
se vor obtine rezultatele asteptate.

ntr-o nota optimistd, POCU a inregistrat si efecte pozitive neplanificate initial, dar care aduc valoare
adaugata beneficiilor principale obtinute. Astfel, a crescut nivelul de trai si s-a redus durata de timp pana la
gasirea unui loc de munca in cazul somerilor, a crescut mobilitatea Tn randul tinerilor in cautarea unui loc
de munca, au fost obtinute brevete, si au fost dezvoltate produse noi. Furnizorii de formare profesionala
care au implementat proiecte si-au diversificat oferta de cursuri. In acelasi timp, POCU a determinat si
efecte pozitive la nivelul firmelor care oferd servicii conexe interventiilor (catering, inchirierea spatiilor,
furnizarea de materiale promotionale), precum si asupra famililor care au beneficiat de reintoarcerea
membrilor migranti, de cresterea nivelului de trai si al veniturilor , de cunostintele si competentele noilor
antreprenori.

Astfel, efectele POCU depdasesc granita sectoarelor sau grupurilor vizate de interventie. Acestea s-au
manifestat Tn primul rand prin efecte pozitive asupra mediului de afaceri de la nivel local sau regional prin
cresterea competitiei, Si pe cale de consecinta, a calitatii produselor si serviciilor furnizate la nivel local.
Efectele asupra familiilor au fost ih mare parte pozitive, acestea beneficiind de reintoarcerea membirilor
migranti, de cresterea veniturilor si a standardului de viata, de cunostintele si competentele noilor
antreprenori, insa au si avut mai putin timp comun de petrecut cu cei dragi. Angajatii din firmele noi infiintate
au beneficiat de un loc de munca si de venituri stabile si mai ridicate, in timp ce solicitantii si partenerii si-
au crescut capacitatea de a implementa proiecte cu finantate europeana, au devenit mai vizibili la nivel
local si si-au diversificat si consolidat paleta de servicii de sprijin pentru noii antreprenori.

Eficacitatea interventiilor POCU a fost facilitaté sau chiar determinata de o serie de mecanisme, dintre care
cele mai importante sunt relevanta si calitatea sesiunilor de instruire, masura in care acestea au fost
adaptate la nevoile directe ale grupului tinta (care, in multe cazuri, nu sunt reflectate de cursurile acreditate
de catre ANC), precum si existenta si nivelul subventiei pentru cursanti. Pe de alta parte factorii favorizanti
ai eficacitatii proiectelor si programului sunt comunicarea buna si digitalizarea relatiei dintre beneficiar si
OIR/AM, campaniile de promovare la nivel de proiect care au condus la identificarea si implicarea Tn
interventie a grupurilor tintd cele mai relevante, precum si sustinerea antreprenorilor prin coaching si
mentorat dupa declansarea pandemiei.

O serie de elemente au afectat negativ implementarea proiectelor POCU si, pe cale de consecinta,
eficacitatea acestora. Infrastructura si serviciile deficitare de transport, prin corelare cu lipsa locurilor de
munca in localitate si nivelul salarial nemotivant oferit de angajatori, constituie un mecanism cu efecte
negative importante asupra ocuparii participantilor la program. In unele cazuri, conditile de finantare
descurajante au impiedicat formularea de proiecte pentru a se atinge tintele programului. Alte mecanisme
cu efect negativ fac referire la lipsa unor colectii complete de date statistice cu ajutorul carora sa de
fundamentarea analizele efectuate Tn cadrul proiectelor dar si colaborarea deficitara intre organizatiile care
au implementat interventiile si serviciile publice de ocupare. In ceea ce priveste SPO, in conditiile in care,
in cadrul obiectivului specific integrat 3.10, 3.11, a fost implementat un singur proiect, contributia POCU la
performanta institutionala a acestuia este limitata.

Implementarea POCU a fost afectata si de o serie de factori interni, precum: birocratia excesiva, insuficienta
claritate a ghidurilor solicitantilor, a instructiunilor sau a informatiilor primite de la echipele de monitori,
neclaritati cu privire la conditiile aferente subventiilor, sistemul informatic MySMIS neintuitiv, intarzieri in
efectuarea platilor, precum si ponderea insuficienta a cheltuielilor indirecte sau a prefinantarii.

In urma constatérilor si concluziilor prezentate anterior, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele
recomandari principale:

In special in contextul anului 2020, este necesara continuarea si furnizarea unui numar si mai
ridicat de pachete de masuri pentru imbunatatirea nivelului de competente profesionale si cresterea
gradului de ocupare a somerilor si persoanelor inactive. Acestea trebuie adaptate la situatia
economica generata de pandemia COVID-19;
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Programele de formare profesionala oferite (atat pentru persoanele in cautarea unui loc de munca
cat si pentru angajati) trebuie diversificate si corelate nu numai cu cererea de fortd de munca
existenta la nivel local, ci si cu profilul, interesele si aspiratiile grupului tinta astfel incat, prin intarirea
relevantei acestora, sa fie sustinute eficacitatea si sustenabilitatea interventilor POCU. In acest
sens, este recomandata realizarea frecventa a unor analize strategice de nevoi ale grupului tinta,
care sa informeze procesul decizional in ce priveste lansarea apelurilor de proiecte si definirea
activitatilor eligibile in cadrul acestora;

O importanta mai mare trebuie acordata dezvoltarii competentelor digitale, mai ales avandu-se in
vedere ca, in contextul pandemiei COVID-19 si a evolutiilor tehnologice, telemunca si-a sporit
importanta, iar nivelul competentelor digitale se constituie intr-un factor major care influenteaza
accesul indivizilor la oportunitatile economice si sociale;

Este imperios necesara modernizarea guvernantei in domeniul Formarii Profesionale Continue
(FPC), proces care ar permite formularea unei viziuni strategice cu privire la dezvoltarea formarii
profesionale continue, promovarea pe scara larga a formarii profesionale continue la nivelul
angajatorilor si angajatilor si oferirea unor stimulente convingatoare pentru ambele categorii de
beneficiari dar si disponibilitatea unor surse de finantare constante, predictibile si atractive pentru
FPC, care sa nu se bazeze exclusiv pe programele operationale cu finantare prin FESI (dat fiind
ca acestea au o ciclicitate specifica ce nu permite continuitate). Ar trebui asigurat un mecanism
functional de previziune, monitorizare si evaluare a impactului politicilor de FPC, dar si adaptarea
procedurilor de elaborare si aprobare a standardelor ocupationale si de acreditare a programelor
de formare la dinamica mare a pietei muncii, tindnd cont de faptul ca apar rapid tot mai multe
meserii noi, 0 data cu progresul tehnologic;

Specific pentru grupul tinta al POCU constituit din tinerii NEETSs, programul ar trebui sa permita
solicitantilor sa propuna activitati pentru tinerii NEETSs activi, inregistrati la SPO, dar si pentru alti
tineri NEETS, cu conditia inregistrarii lor la SPO pe parcursul proiectului. In acest sens, cheltuieli
pentru identificarea tinerilor NEETs si activitati de identificare a acestora ar trebui sé fie eligibile. in
acest fel, beneficiarii proiectelor pot sprijini activitatea SPO de identificare si Tnregistrare si pot
ajunge la tinerii NEETs cei mai greu accesibili pentru SPO, iar rezultatele inca modeste ale
proiectului INTESPO ar putea fi intarite. Totodata, este necesar ca activitati de mobilizare a
tinerilor, specifice lucrului cu tinerii, sa fie eligibile si promovate (punctate suplimentar la selectia
proiectelor). Activitatile de lucru cu tinerii sunt capabile sa dezvolte competente transversale pentru
viatd si pentru munca si sa ridice nivelul de motivatie al tinerilor, fiind adaptate la nevoile, dar mai
ales la interesele tinerilor;

In ceea ce priveste antreprenoriatul, este necesara, pe de o parte, continuarea finantarii unor
interventii similare care sa contind un mix de activititi de dezvoltare a competentelor
antreprenoriale si de sustinere financiarad a demararii unor afaceri pe cont propriu, dar, pe de alta
parte, si introducerea unor noi programe subsecvente care sa permitd dezvoltarea afacerilor
infiintate (spre exemplu granturi in randul celor ce au urmat astfel de programe la nivelul
interventiilor similare). Totodata, este necesara cresterea nivelului subventiilor acordate si a
perioadei de acordare a sprijinului pentru tntreprinderile nou-infiintate dar si flexibilizarea structurii
programului pentru a putea sprijini antreprenorii cu interventii specifice de tip coaching si mentorat
la nevoie si in etapele de implementare si sustenabilitate, precum si pregatirea unor mecanisme
de ajustare a indicatorilor pentru situatii de criza, precum cea generata de pandemie;
Recomandam si asigurarea implementarii de bune practici sau instrumente care vizeaza temele
secundare ale POCU. in acest sens, este recomandat& implementarea unor masuri de motivare a
firmelor de a le implementa si definirea unor indicatori la nivelul interventiilor finantate pentru a
monitoriza implementarea. De asemenea, implementarea bunelor practici ar putea fi sprijinita prin
facilitarea schimbului de experienta intre firmele sprijinite si a invatarii reciproce. in acelasi timp,
este recomandata si implementarea unor masuri de motivare a solicitantilor de a asigura si
monitoriza implementarea de bune practici in firmele sprijinite. De exemplu, organizarea unor
evenimente de promovare si premiere a interventiilor care au facilitat cu succes implementarea
bunelor practici in cadrul firmelor sprijinite ar putea constitui un astfel de instrument;
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Din perspectiva mecanismelor interne de implementare, este necesara simplificarea procedurilor
de aprobare, raportare si monitorizare a proiectelor. n acest sens, este recomandaté explorarea
posibilitatilor de automatizare a procesului de aprobare a proiectelor pentru scurtarea perioadei de
timp necesare aprobarii. De asemenea, este recomandata explorarea posibilitatilor de adaptare a
platformei MySMIS pentru a raspunde nevoilor specifice ale POCU;

Totodata, continud sa fie necesard revizuirea si simplificarea regulilor privind Tncadrarea
cheltuielilor, prin intarirea si/sau multiplicarea unor mecanisme de eficientizare precum extinderea
decontarilor cheltuielilor pe baza de costuri unitare, cresterea nivelului costurilor unitare, cresterea
plafonului pentru cheltuielile indirecte, dar si includerea mai multor categorii de cheltuieli necesare
printre cheltuielile eligibile;

n contextul actual generat de pandemia COVID-19, este necesara o flexibilizare si adaptare a
procedurilor de implementare a interventiilor POCU, in special in ceea ce priveste flexibilizarea
tintelor minime obligatorii pentru indicatorii de realizare si de rezultat si/sau perioadele de
implementare extinse.
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Analizele efectuate si raspunsurile la intrebarile de evaluare

TE 1 — Evaluarea contributiei POCU la cresterea ocuparii in randul
tinerilor NEETs

Prezenta tema de evaluare se concentreaza asupra obiectivelor specifice POCU care au ca grup tinta tinerii
NEETSs, asa cum erau acestia definiti de program péna la revizuirea sa in 2020: tinerii cu varsta intre 16 si
24 ani impliniti (pana la 25 ani neimpliniti) care nu sunt Tnscrisi in educatie, nu urmeaza un program de
formare si nu lucreaza (tinerii NEETSs - not in employment, education or training). Astfel, evaluarea in cadrul
acestei teme acopera integral Axele prioritare (AP) 1 si 2 ale POCU.3 Cele doua axe prioritare urmaresc
prin obiective specifice cresterea nivelului de competente al tinerilor NEETS, in special, dar nu exclusiv,
prin operatiuni de formare profesionald si cresterea nivelului de ocupare al acestor tineri, prin activitati
specifice. De asemenea, AP 2 finanteaza si operatiunile care urmaresc inregistrarea la Serviciul Public de
Ocupare (SPO) a tinerilor NEETs inactivi (si invizibili din punct de vedere institutional pentru stat si alte
organizatii care i-ar putea sprijini).

Conform caietului de sarcini, TE1 ar trebui sa aiba in vedere si obiectivul specific 6.1 (OS 6.1) care
urmareste abordarea problemelor tinerilor NEETSs prin reincadrarea lor in sistemul de educatie, in vederea
cresterii sanselor de incluziune pe piata muncii, dar pe termen mai lung (spre deosebire de AP 1 si 2 care
se concentreazd pe competente si ocupare pe termen scurt si mediu). Cu toate acestea, analiza
portofoliului de proiecte contractate pana in septembrie 2020 arata ca in cadrul OS 6.1 nu au fost finantate
proiecte pana la momentul elaborarii acestei evaluari.

Astfel, evaluarea are in vedere evolutia:

Gradului de ocupare in randul tinerilor NEETs (OS 1.1, OS 2.1);
Nivelului de competente in randul tinerilor NEETs (OS 1.2, OS 2.2);
Nivelului de inregistrare la Serviciul Public de Ocupare (SPO) in randul tinerilor NEETs (OS 2.3).

Evaluarea de fatd se concentreaza pe grupa de varsta acoperitd de program pana la modificarea sa din
2020, dat fiind ca cele mai multe dintre proiectele implementate in cadrul AP 1 si 2 au fost implementate
avand in vedere definitia anterioara a tinerilor NEETS, respectiv tineri cu vérsta intre 16 si 24 de ani care
nu sunt angajati, nici nu sunt inscrisi intr-un program de educatie sau de formare profesionala. Analiza
realizatad in cadrul acestei sectiuni are in vedere prezentarea evolutiei cohortei tinerilor de 15-24* de ani si
a cohortei tinerilor NEETSs, la nivel national, regional si judetean. Aceasta analiza sprijind constatari si
concluzii cu privire la relevanta si impactul brut al programului asupra tinerilor NEETS.

Care este progresul observat in randul tinerilor NEETS in zonele vizate de interventie
(regiuni de dezvoltare, zonele rurale / urbane, ITI Delta Dundrii) in ceea ce priveste
cresterea gradului de ocupare, cresterea nivelului de competente, cresterea gradului de
inregistrare la SPO si cresterea gradului de reintoarcere in educatie?

Cadrul strategic si financiar european a oferit in 2013 o importanta crescuta tinerilor NEETS,
accentuand importanta masurilor timpurii pentru prevenirea somajului pe termen lung si excluziunii

sociale. Datele la nivel national si european arata ca problema tinerilor NEETs s-a diminuat in ultimii
5 ani (2014-2019). Dar in Roménia, prin comparatie cu evolutia europeana, erau inca necesare

3 Axa prioritara 1 (AP1): Initiativa ,Locuri de muncé pentru tineri” finantata din fondul dedicat regiunilor cu cea mai mare proportie a
tinerilor NEETs din Uniunea Europeana (Fondul dedicat are acelasi nume ca si axa prioritara, respectiv: Initiativa Locuri de Munca
pentru Tineri/Youth Employment Initiative) si Axa prioritara 2 (AP2): Tmbunatétirea situatiei tinerilor din categoria NEETSs finantata din
Fondul Social European prin POCU.

* De subliniat in acest context ca grupa de varsta specifica pentru statistica nationala este 15-24 ani, nu 16-24 de ani, astfel ci datele
sunt disponibile doar de aceastd maniera. 83,4% din populatia de 15 ani era cuprinsa in educatie in anul scolar 2018-2019, conform
raportului Ministerului Educatiei si Cercetarii. Pe de altd parte, nu sunt disponibile date cu privire la numarul somerilor si somerilor
nregistrati pentru populatia de 15 ani. In randul somerilor Tnregistrati doar 0,2% au 15 ani.
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masuri active pentru acest grup tinta, avand in vedere ponderea ridicata a acestora. Criza generata
de pandemia de COVID-19 ar putea sa agraveze problema tinerilor NEETs fata de situatia lor din
2019 si sa creasca relevanta unor masuri rapide care sa adreseze de o maniera eficace nevoile
acestor tineri.

ANALIZA CADRULUI STRATEGIC, LEGISLATIV SI INSTITUTIONAL

La nivel european si national, cadrul strategic, normativ si institutional destinat integrarii in munca, educatie
sau formare profesionald continua a tinerilor NEETs este subsumat initiativei ,Garantia pentru tineret”.
Aceasta este un angajament asumat de toate statele membre ale Uniunii Europene, acela de a se asigura
ca toti tinerii cu varsta sub 25 de ani primesc o ofertd de calitate pentru angajare, educatie continug,
ucenicie, stagiu in termen de patru luni de la momentul in care au devenit someri sau au absolvit
invatdmantul obligatoriu.® ,Garantia pentru tineret” a mutat accentul pe interventia timpurie si pe tinerii
NEETS si a scos in evidentd decalajele existente Tn furnizarea de servicii pentru tinerii fara un loc de muncéa
dar care nici nu participa la scoala sau formare, prin comparatie cu cei care erau parte fie a economiei prin
ocupare si afaceri proprii, fie a sistemului de educatie. La nivel european, in perioada 2014-2019, au
acceptat o ofertd de munca, educatie sau formare profesionala peste 3,5 milioane de tineri (sprijiniti direct
si indirect), iar procentul tinerilor NEETs a scazut de la 13,2% la 10,3%.° Cresterea economica la nivel
european din aceeasi perioada (2014-2019) a contribuit la succesul ,Garantiei”, dar va trebui analizat la cel
mai inalt nivel in ce masura criza generata de pandemia de COVID-19 mentine nevoia pentru aceasta
initiativa si in ce masura reformarea sa este necesara.

Incepand cu 2014, in Romania au fost elaborate doua planuri de implementare pentru ,Garantia pentru
tineret”. Un prim plan a acoperit perioada 2014-2015 si a fost implementat cel putin partial prin interventii
finantate in cadrul POSDRU 2007-2013. Al doilea plan vizeaza perioada 2017-20207 si o serie din masurile
prevazute in acest context sunt finantate in cadrul POCU 2014-2020. Romania (ca si alte state membre
UE), a inclus in masurile pentru implementarea ,Garantei pentru tineret” elemente de reforma a
programelor de ucenicie si stagii, care sa 1i ajute pe tineri sa se pregateasca pentru piata muncii si sa Tsi
consolideze competentele relevante. Reformele au vizat doua aspecte principale: cresterea atractivitatii
programelor de ucenicie si stagii, atat pentru angajatori, cat si pentru tineri, si intarirea cadrului de
dobéandire a competentelor de catre tineri.2 Modificarile cadrului normativ au inclus si introducerea unor
facilitati pentru angajatorii tinerilor NEETs.®

Evaluarea evolutiei situatiei tinerilor NEETs si a contributiei POCU la aceasta este legata si de evaluarea
contributie POCU la punerea in aplicare a Planurilor de Implementare a Garantiei pentru Tineret 2014-2015
si 2017-2020. Din cele 15 reforme si initiative cheie destinate integrérii pe piata muncii, majoritatea (13) se
realizeaza inclusiv cu contributia , Initiativei Locuri de munca pentru tineri” (ILMT) si FSE prin POCU. Astfel,
principalele surse de finantare pentru ,Garantia pentru tineret” sunt: (a) bugetul asigurarilor sociale, pentru
sprijinul oferit de stat prin beneficii de somaj, subventii si stimulente pentru programele de ucenicie si stagii,
dar si prin finantarea programelor de reintoarcere in educatie; (b) fonduri europene, respectiv fondul:
HInitiativa locuri de munca pentru tineri”, impreuna cu investitiile semnificative specifice din Fondul Social
European. ,Initiativa locuri de munca pentru tineri” (ILMT) a fost lansata pentru a le oferi sprijin tinerilor care
locuiesc n regiuni unde rata somajului depasea 25%, iar in Romania a fost programata Axa Prioritara 1 a
POCU cu finantare prin acest fond. In 2012, in Romania, regiunile eligibile pentru ILMT erau: Centru, Sud-

5 A se vedea Recomandarea Consiliului din 22 aprilie 2013 privind infiintarea unei garantii pentru tineret, disponibila la https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32013H0426(01) (accesat 14.10.2020).

5 Rezultate prezentate de Comisia Europeand, disponibile aici: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079 (accesat 14.10.2020).
7 Planul de implementare a Garantiei pentru Tineret 2017-2020 este disponibil la
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Legislatie/Munca/Plan_implement_Garantie_pt_tineret 2017-2020.pdf

8 Legea uceniciei la locul de munca nr. 279/2005 si normele sale de aplicare a fost modificata de patru ori in intervalul 2017-2019.
Legea nr. 335/2013 privind efectuarea stagiului pentru absolventii de invatamant superior a fost modificatd in 2017 si 2018, iar in
2018 a fost adoptata Legea nr. 176/2018 privind internshipul.

° Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca a fost modificatd in 2016, 2017
si 2018 pentru a include prevederi cu privire la sprijinul pentru ocuparea tinerilor NEETs.
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Est si Sud Muntenia. In 2017 s-a realizat o actualizare, iar regiunile eligibile ILMT au devenit: Sud-Vest
Oltenia, Sud-Est si Sud Muntenia. Celelalte regiuni ale tari au fost eligibile pentru initiative similare vizand
tinerii NEETS, cu o alocare mai mica, in cadrul Axei Prioritare 2 a POCU. De asemenea, Obiectivul Specific
(0S) 6.1 al POCU includea finantare pentru sprijinirea tinerilor NEETs sa revina in sistemul de educatie.

Tn cursul anului 2020 a fost aprobata o modificare a POCU ce include si o redefinire a tinerilor NEETs ce
sunt grup tinté pentru Axele Prioritare (AP) 1 si 2 ale programului. Astfel, incepand cu 2020, AP 1 si 2 ale
POCU au grupul tinta format din tineri intre 16 si 29 de ani. Modificarea programului a inclus trecerea
operatiunilor initial programate in cadrul OS 6.1 in actiunile eligibile Tn cadrul AP 1 si 2, fiind astfel favorizate
abordari de sprijin integrat si mai bine adaptate nevoilor tinerilor. in acelasi timp, in 2020, a scazut
substantial alocarea financiara pentru AP 2 a POCU si pentru operatiunile anterior aferente OS 6.1 pentru
reintoarcerea in educatie a tinerilor NEETs. Aceasta modificare a cadrului strategic si de finantare vine in
contextul in care evaludrile precedente ale ILMT au reflectat scadderea usoara a numarului de tineri NEETs
in Romania, in conditiile declinului demografic al populatiei tinere (generat atat de ratele de crestere
demografica din perioadele anterioare, cat si de migratie). Pe de alta parte, cele doua evaluari precedente
ale ILMT au fost realizate in anii 2016 si 2019, ani in care cresterea economica oferea solutii de ocupare
pentru tineri usor ocupabili (tineri ce nu se confrunta cu alte bariere de acces la piata muncii in afara de
lipsa lor de experienta) fara a fi nevoie de un sprijin semnificativ prin investitii publice. in conditiile de piata
noi, din anul 2020, sprijinul pentru tinerii NEETSs ar putea fi din nou necesar la nivel ridicat.

Din punct de vedere institutional, nu exista institutii dedicate lucrului cu tinerii NEETS nici la nivel european,
nici la nivel national. Acest aspect permite o integrare armonioasa a politicilor si masurilor dedicate tinerilor
NEETs in politicile publice nationale in domeniul educatiei (unde autoritatea responsabila este MEC),
formarii profesionale (unde autoritatile responsabile sunt MEC, ANC si MMPS) si ocupérii (unde autoritatile
responsabile sunt MMPS si ANOFM).1° Totusi, absenta unor institutii dedicate face ca punerea in aplicare
a masurilor planificate de o maniera adaptata la specificul grupului sau grupurilor tinta de tineri NEETs sa
fie problematica, asa cum a aratat focus grupul cu experti in domeniul tineretului, ocupatiei si ocuparii
tinerilor, organizat pentru prezenta evaluare. Printre altele, lipsa specializarii institutionale face ca in cele
mai multe cazuri persoanele din cadrul institutiilor de Tnvataméant sau Agentiilor Judetene de Ocupare a
Fortei de Munca sé fie specializate in lucrul cu copii si, respectiv, cu adulti, fara experienta si pregatire
pentru a raspunde nevoilor tinerilor. Aceeasi lipsé a unei institutii care s& coordoneze in ansamblu masurile
pentru tinerii NEETs poate explica si de ce au ramas inca neimplementate o serie de masuri din Planul de
Implementare al Garantiei pentru Tineret si de ce nu a existat un plan de implementare pentru anul 2016
si prima parte a anului 2017.

ANALIZA EVOLUTIEI SITUATIEI TINERILOR NEETS iN PERIOADA 2019-2020

Pentru a creiona o imagine completd asupra evolutiei fenomenului NEETS, seriile de date analizate n
cadrul acestei sectiuni au in vedere orizontul de timp 2014-2019. Datele utilizate in cadrul acestei sectiuni
provin din urmatoarele doua surse: Institutul National de Statistica (in special informatii din baza de date
Tempo) si Eurostat. Date statistice cu privire la numarul si profilul tinerilor NEETs pentru primul semestru
al anului 2020 (afectat de pandemia de COVID-19) nu au putut fi disponibile pentru prezenta evaluare, iar
acest aspect constituie o limita a analizei de fata. Aceasta limitare se adauga celei generate de nivelul de
agregare al setului de date, expus in anexa 3.1. la prezentul raport.?

Analiza datelor statistice la nivel national arata ca de-a lungul intregii perioade 2014-2019 se Tnregistreaza
o descrestere constanta a populatiei cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani, tendinta care se incadreaza
in scaderea demografica generalizata la nivelul intregii populatii a Romaniei, si care este in concordanta

10 Tn acest context sunt relevante constatarile cu privire la evolutia acestor institutii prezentate Tn cadrul celorlalte teme de evaluare.
11 Esential de mentionat este faptul ca estimarea spatiala a fenomenului este un proces care se bazeaza pe o serie de ipoteze care
prin modul de formulare genereaza cea mai probabila distributie judeteana a numarului de NEETSs, dar care pot subestima sau
supraestima in anumite cazuri particulare valorile fenomenului. Totusi, trebuie mentionat faptul ca aceasta distributie nu poate fi
optimizata decéat in momentul existentei unor date inregistrate la nivel judetean prin cercetari statistice cu caracter exhaustiv sau prin
sondaje realizate pe esantioane reprezentative la nivelul respectiv de agregare.
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cu cea observata Tn cadrul evaluarii precedente a mecanismului ,Initiativa Locuri de Munca pentru Tineri”
care finanteazad AP 1 a POCU. La nivel national, aceastd scadere demografica reprezinta aproximativ
10,80%, in perioada studiata, adica 2014-2019, de la 2.579.993 tineri in intervalul de varsta vizat in anul
2014 la 2.301.273 tineri la nivel national in anul 2019. Variatiile regionale sunt insa semnificative, de la o
pierdere demografica de 5,23% in regiunea Nord-Est la -14,52% in regiunea Vest. Analiza evolutiei ponderii
populatiei urbane arata o usoara de-urbanizare a Romaniei in ceea ce priveste cohorta 15-24 de ani, trend
care continud evolutia relevata si de evaluarile anterioare. Acest fenomen este cel mai pregnant la nivelul
regiunii Bucuresti-lifov unde populatia urbana de tineri scade, ca pondere din cea total&, cu aproape 5,6%
de-a lungul orizontului 2014-2019. In acelasi timp cea mai mica amploare a fenomenului se inregistreaz&
la nivelul regiunii Sud-Vest Oltenia, unde scaderea ponderii este de aproximativ 3,24%.

La nivel total se observéa o evolutie oscilantéa a ratei de activitate, dupad cum se observa in figura de mai jos.
Vizibilitatea acestui trend este clara atét la nivel rural cét si la nivel urban. De asemenea, notabil este faptul
ca rata de activitate este semnificativ mai crescuta in randul populatiei rurale a tinerilor cu varsta cuprinsa
intre 15 si 24 de ani. Este posibil ca aceasta rata scazuta de activitate din mediul urban sa fie compensata
de inscrierea Tn invatadmantul superior.

Figura 1. Rata de activitate Tn randul populatiei 15-24 ani
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La nivel regional, cea mai scazuta rata de activitate, generala, la nivelul anului 2019, se inregistreaza in
regiunea Centru, 23,5%, iar cea mai ridicata se Inregistreaza la nivelul regiunii Nord-Est, 40,9%.2 In ceea
ce priveste mediul urban, cea mai scazuta rata se inregistreaza la nivelul regiunii Centru, iar cea mai ridicata
la nivelul regiunii Sud-Muntenia. La nivel rural cea mai scazuta rata se inregistreaza la nivelul regiunii Vest,
iar cea mai ridicata la nivelul regiunii Nord-Est.

In ceea ce priveste rata de ocupare, situatia este similara, trendul general oscilant fiind de asemenea vizibil.
Si Tn acest caz rata de ocupare din mediul rural este mult superioara celei din mediul urban. O explicatie
ipotetica a acestei situatii este oferita de prezenta tinerilor inregistrati in invatamant in zona urbana, dar si
de implicarea acestora in activitati economice cu productivitate scazuta (in agricultura de subzistenta). Si
in acest caz disparitatile intre regiuni sunt foarte accentuate, in mediul urban rata variind de la 9,50% in
cazul regiunii Vest pana la 23,30% in cazul regiunii Nord-Est. Tn cazul mediului rural ratele, semnificativ
mai ridicate, variaza de la 16,90% in cazul regiunii Vest la 44,70% in cazul regiunii Nord-Est.

La nivel judetean, distributia spatiala a tinerilor cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani prezinta importante
diferente. Acestea afecteaza si proportia tinerilor NEETs la nivel judetean. Detalii cu privire la acest aspect
sunt prezentate Tn anexa la prezentul raport de evaluare.

12 plasarea celor doua regiuni de dezvoltare la extreme se bazeaza pe evolutii divergente, de-a lungul perioadei analizate, diferenta
fiind de aproximativ 6 procente, la nivelul anului 2014.
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Evolutia tinerilor NEETSs la nivel national si regional a fost una de trend descendent de-a lungul perioadei
2014-2019. Important de mentionat este faptul ca la nivel national descresterea, desi usoard, este
constanta. Totusi, la nivelul anului 2019 rata tinerilor NEETs se incadra pentru statele membre ale Uniunii
Europene intre 4,3% si 18,1%. Romania, cu o rata de 14,7%, se plaseaza pe locul 26. Desi evolutia
numarului si ratei tinerilor NEETs a fost descendenta in Roméania, tara noastra nu a evoluat in comparatie
cu evolutia si media europeana. Astfel, in 2017 rata tinerilor NEETs se incadra pentru statele membre ale
Uniunii Europene intre 4,0% si 20,1%, Romania, cu o rata de 15,2% plaséndu-se pe locul 23. Pe aceeasi
pozitie in ierarhia europeana privind rata tinerilor NEETSs (respectiv 23) se situa Romania si in 2014, cand
rata tinerilor NEETs se incadra pentru statele membre ale Uniunii Europene intre 5,5% si 21,5%, iar
Romaénia inregistra o rata de 17,3%. Se observa astfel ca problema este mai putin bine tratata in Romania
in comparatie cu alte state membre UE.

in ceea ce priveste trendul de la nivel regional, se observa, in cazul regiunilor Bucuresti-lifov, Nord-Vest,
Sud-Muntenia si Sud-Est ca trendul descrescator nu se pastreaza, perioada studiata incheindu-se pe un
trend ascendent in 2019.

Figura 2. Rata de activitate in randul populatiei 15-24 ani
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Din punct de vedere al distributiei teritoriale se remarca, la nivelul anului 2019, ca poli de concentrare
regiunile Sud-Muntenia, Centru, Sud-Est si Sud-Vest Oltenia. Este de subliniat cresterea inregistrata in
regiunea Sud-Muntenia. La celalalt pol se afla regiunea Vest si regiunea Nord-Vest si regiunea Bucuresti-
lIfov, desi in aceasta din urma se remarcé o crestere a ratei tinerilor NEETs Tn perioada 2018-2019.

In ceea ce priveste proportia tinerilor NEETSs in totalul populatiei cu véarsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani, la
nivel judetean zona centralé a tarii si o serie de judete din zona de sud prezinta rate mari ale tinerilor NEETs
raportali la toatad populafia tanara. Cele mai importante judete, din acest punct de vedere sunt: Célarasi,
Caras-Severin, llfov, Giurgiu, Covasna, Harghita si Mures. Aceasta distributie este aproximativ similara cu
cea de la nivelul anului 2019. La polul opus se afla judetele din zona central-vestica.
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Harta 1. Ponderea populatiei NEETS, in totalul populatiei cu varsta cuprinsa intre 15 -24 ani — 2019
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La nivelul zonei ITI Delta Dunarii evolutia populatiei tinerilor NEETs a avut un trend general descrescator
constant, de-a lungul perioadei 2014 -2019. Acest tren descrescator s-a oprit in 2019 céand s-a inversat Si
prezinta o crestere de 1,3%.

Din punct de vedere al mediului de rezidenta, evolutia populatiei tinerilor NEETs cunoaste o scadere a
ponderii acestora in mediul urban, de-a lungul perioadei 2015-2019. Evolutia fenomenului la nivel regional
releva comportamente diferite ale regiunilor, astfel ca, in timp ce la nivelul regiunii Bucuresti-lifov populatia
tinerilor NEETs urbana este majoritara (91,80%), la nivelul tuturor celorlalte regiuni populatia NEETs rurala
este majoritara. Totusi, regiunile Sud-Est si Nord-Est prezinta cele mai echilibrate distributii.

Figura 3. Evolutia procentuald a NEETs rural comparativ cu urban
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La nivel teritorial, judetele Giurgiu, Covasna, Harghita si Mures prezintd o pondere crescuta a tinerilor
NEETSs atat in mediul urban, cét si in mediul rural. Judetele Dambovita, Iifov si Calarasi prezinta o proportie
mare a tinerilor NEETs in mediul urban, iar judetele Hunedoara, Caras-Severin si lalomita prezinta o
proportie mare a tinerilor NEETs Th mediul rural.
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Din punct de vedere al distributiei de gen, proportia tinerelor/femeilor tinere 15-24 de ani care sunt someri
este mai mica cu pana la 20% fata de cea a tinerilor/barbatilor tineri. Din punct de vedere al studiilor pana
la momentul la care devin someri, mult peste jumatate au studii liceale (57,08% in anul 2019), in timp ce o
cincime (20,97%) au studii gimnaziale. Proportia acestora a crescut in perioada 2014-2019, in timp ce a
scazut de la 13,79% la 6,59% proportia somerilor tineri cu studii superioare din totalul tinerilor someri. Din
punct de vedere al duratei somajului, se inregistreaza variatii semnificative doar in ceea ce priveste somajul
de duratd medie (6-11 luni), dar se inregistreaza variatii sub 3 puncte procentuale in ceea ce priveste
somajul de scurta durata si de lunga durata.®

Asadar, avand in vedere situatia din anumite regiuni si situatia Romaniei in context european,
prezenta tinerilor NEETs - tineri inactivi economic si educational — reprezintd o provocare
semnificativa pentru tara noastra, Roménia putand sa isi construiasca politici adecvate preluand
din bunele practici si lectiile invatate existente la nivelul statelor care inregistreaza rate semnificativ
mai reduse sau mai ridicate de tineri NEETS, state precum: Olanda, Cehia, Slovenia, Danemarca sau
Portugalia.

in perioada 2017-2019, ANOFM a inregistrat un numar de 111.244 tineri NEETs cu varsta intre 15 si
24 de ani, asa cum reiese din datele furnizate pentru prezenta evaluare. Acest numar reprezinta
34,4% din somerii BIM de vérstd 15-24 de ani la nivel national in aceeasi perioada de timp. Se
observa asadar ca putin peste o treime dintre tinerii NEETs sunt inregistrati la serviciul public de
ocupare (SPO). in randul tinerilor someri inregistrati, tinerii barbati raman majoritari (53,8% din
total). Pe de alta parte, 59,5% dintre tinerii someri inregistrati sunt din mediul rural. Din punct de vedere al
etniei 3,3% sunt romi, iar 3,5% sunt maghiari, 93,1% sunt roméani. Aproape 50% dintre tinerii someri
inregistrati au 18 sau 19 ani, ceea ce arata ca se inregistreaza la SPO dupa finalizarea studiilor liceale sau
profesionale. Conform datelor prezentate de ANOFM regiunile cu cei mai multi tineri NEETSs inregistrati
sunt: Nord-Est, Sud-Est, Sud-Muntenia si Sud-Vest Oltenia. Judetele cu cei mai multi tineri someri
inregistrati sunt Suceava, Buzéu, Galati, iar judetele cu cei mai putini someri inregistrati sunt llifov, Tulcea
si Arad.

Totusi, Tn ultimii 3 ani, mai putin de 10% beneficiaza si de ajutor banesc. Nu este clar daca statistica privind
drepturile banesti platite somerilor include si drepturile platite de ANOFM catre tinerii absolventi someri
dupa absolvire, dar fara vechime anterioara in munca. Conform INS, rata somerilor inregistrati si beneficiari
de drepturi banesti, raportatéd la numarul total de someri BIM de varsta 15-24 de ani, a scazut dramatic in
perioada 2014-2020. Rata de inregistrare si accesul la drepturile banesti ce insotesc inregistrarea la
serviciul public de ocupare a scazut mai ales pentru nivelurile superioare de educatie: secundar superior Si
tertiar, asa cum arata tabelul de mai jos. Statistica nu este disponibila si la nivel teritorial.

Tabel 3. Numarul si rata tinerilor someri inregistrati, beneficiari de drepturi banesti, in totalul somerilor de varsta 15-24
ani

Anul 2014 Anul 2015 Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019

Someri BIM15-24 ani 160.678 148.221 125.075 117.092 100.854 102.639
Tineri someri . -

inregistrati de ANOFM Nu au fost disponibile date 111.244

Someri inregistrati

beneficiari de drepturi 33.301 24.471 16.114 11.462 8.340 8.249
banesti

bR:rt]aef?; i'"’eg's"are s 20,73% 16,51% 12,88% 9,79% 8,27% 8,04%

Rata de inregistrare si beneficii banesti pe niveluri de educatie
Someri cu nivel de
educatie primar,
gimnazial si
profesional

7,97% 4,58% 5,99% 5,27% 5,03% 5,19%

13 Toate datele utilizate pentru aceasta analiza se regasesc in baza INS TEMPO si se refera la somerii BIM in grupa de véarsta 15-24
ani.
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17,00% 15,23% 16,32% 15,21% 8,49% 8,55%

In ceea ce priveste participarea tinerilor in varstd de 15-24 de ani la programe de educatie si formare
profesionald, Roménia se situeaza pe locul 25 din 27 de state membre ale UE, cu o proportie de doar
62,5% dintre tinerii de 15-24 ani inscrisi la scoala sau un program de formare, fatd de media UE 27 de
71,5%. Mai mult, media europeana a crescut cu un punct procentual in intervalul 2014-2019, pe cand
participarea tinerilor din Romania la educatie si formare profesionala a crescut doar cu doar 0,4 puncte
procentuale in aceeasi perioada (iar in 2015 s-a inregistrat o scadere).!* Rata de cuprindere a tinerilor de
15-24 de ani in educatie este de 52% la nivel national. Diferentele date din statistica cuprinderii in educatie
la nivel urban (104,54%), rural (4,74%) si pe regiuni (regiunea Bucuresti-lIfov are cuprindere in educatie
pentru segmentul de varsta vizat de 111,63%) reflectd migratia interna a tinerilor pentru scolarizare.

Rata de parasire timpurie a scolii'® in Romania s-a redus la 15,3% Tn 2019, de la 19,1% in 2015. Romania
se situeaza insa substantial peste media europeana de 10,3%, chiar daca inregistreaza cea mai ampla
scadere dintre statele UE.

Analiza datelor furnizate de ANOFM pentru prezenta evaluare si a celor colectate prin sondaj araté ca
33,04% dintre tinerii care au fost Tnregistrati in evidentele agentiilor de ocupare ca someri s-au intors la
studii la universitate. Pe de alta parte, in ceea ce priveste intoarcerea tinerilor NEETs in educatie prin
programe special gandite pentru a combate abandonul scolar (cum este programul ,A doua sansé&”), putem
observa ca doar 2% dintre tinerii NEETs s-au intors in educatie ca elevi. Totodata, 0,75% erau inscrisi la
momentul sondajului (mai 2020) intr-un program de formare, ceea ce arata rata mica de iesire a tinerilor
din categoria NEETs prin formare profesionala continua. Trebuie insa observat ca in mai 2020
desfasurarea programelor de formare profesionala erau afectate de masurile pentru combaterea raspandirii
pandemiei de COVID-19.

Participarea scazutd la programe de educatie si formare se reflectd in competentele tinerilor. Pentru
domenii de competenta pentru care existd standardizare si masuratori la nivel european, se remarca o
performanta scdzuta a tinerilor din Romania. In ceea ce priveste competentele digitale, doar 56% dintre
tinerii romani cu vérsta intre 16 si 24 de ani au competente de baza sau mai dezvoltate, in comparatie cu
media europeana de 80%.'® Nivelul competentelor digitale de bazd a crescut cu doar doua puncte
procentuale incepand cu 2015, in timp ce media europeana a ramas constanta.

Testele PISA, aplicate elevilor de 15 ani (varsta dupa care tinerii intra in categoria avuta in vedere de POCU
si, Tn cazul in care nu continud studiile si sunt someri, intra si in categoria tinerilor NEETSs), arata o situatie
grava a nivelului de competente cheie pentru tinerii romani. Procentul elevilor care se afla sub nivelul 2 pe
fiecare domeniu de testare este urmatorul, in 2018: stiinte - 44%, matematica - 46,5%, citire/lectura - 40,8%.
Comparativ cu 2015, acest procent a crescut cu 0,4% la citire/lecturad si cu 5,7% la matematica, insa a
scazut cu 3% la stiinte.'” Tn metodologia PISA nivelul 2 este considerat nivelul de baza necesar a fi atins
de tinerii aflati spre finalul invatamantului obligatoriu in vederea integrarii eficiente Tn societatea cunoasterii.

4 Indicatorul Eurostat trng_Ifs_09.

15 Rata de parasire timpurie a scolii este definitd ca procentul tinerilor cu varste cuprinse intre 18-24 de ani care au terminat cel mult
clasa a Vlll-a si care au abandonat scoala in acel moment, nu au mai urmat nicio alta forma de scolarizare sau formare
profesionala.

16 Indicatorul Eurostat isoc_sk_dskl_i.

17 Rezultatele evaluarii internationale PISA 2018, precum si toate informatiile si datele validate la nivel international sunt disponibile
pe https://www.oecd.org/pisa/. Date comparative privind rezultatele pot fi vizualizate la

adresa: https://www.compareyourcountry.org/pisa (accesat 14.10.2020).
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Rezultéd ca aproape jumétate dintre tineri nu au competentele cheie necesare pentru piata muncii in
societatea competitiva de astazi si nu au capacitatea s& contribuie substantial la dezvoltare economica.

Sinteza constatarilor

Rata de activitate a tinerilor cu varsta cuprinsa intre 15 si 24 de ani si, de asemenea, rata de ocupare
inregistreaza o evolutie oscilantd, de-a lungul perioadei analizate, totusi variatiile nu sunt foarte ample.

Numarul absolut al tinerilor NEETs s-a plasat pe un trend descendent constant de-a lungul perioadei 2014-
2019, ceea ce se coroboreaza cu trendul descendent continuu pentru populatia totald de 15-24 de ani. In
acest context procentul tinerilor NEETSs in totalul populatiei de tineri a scazut, totusi, relativ putin fata de
dinamica Europeana, iar Romania se situa in 2019 pe locul 26 din 27 de state membre UE, fata de locul
23 pe care era in 2014.

Regiunile Sud-Muntenia, Centru si Sud-Est se plaseaza ca poli de concentrare a unui numar ridicat de
NEETSs la nivelul anului 2019. La extrema cealaltd se afla regiunea Bucuresti-lifov care gazduieste doar
aproximativ 5,87% dintre tinerii NEETS, regiunea Vest care gazduieste 7,94% si regiunea Nord-Vest care
localizeaza 9,69% dintre acestia. De asemenea, la nivelul regiunilor Bucuresti-llfov, Nord-Vest si Sud-
Muntenia si Sud-Est trendul general descrescator nu se pastreaza de-a lungul intregului orizont de timp,
perioada studiatad incheindu-se pe un trend ascendent in 2019. Giurgiu, llifov, Caras-Severin, Harghita,
Covasna si Célarasi par a fi cei mai importanti poli de concentrare a tinerilor NEETSs la nivelul anului 2019,
deoarece aici tinerii NEETs reprezinta ponderi semnificative din totalul tinerilor de véarsta 15-24 de ani.
Numaérul tinerilor cu véarste intre 15 si 24 de ani, domiciliati in zona ITI Delta Dunérii inregistreaza o scadere
de-a lungul intregii perioade, acelasi trend descrescator fiind inregistrat si pentru populatia tinerilor NEETS,
cu exceptia ultimului an (2019) cand se inregistreaza o crestere de 1,3% fata de anul precedent.

Participarea la educatie a tinerilor de 15-24 de ani este scazuta, reflectata atat de statistica nationala privind
cuprinderea Tn educatie, céat si de statistica europeana privind participarea tinerilor la programe de educatie
si formare profesionala. Conform acestei statistici, Romania se situeaza pe locul 25 din 27 de state membre
UE. Analiza datelor colectate pentru prezenta evaluare arata ca doar 2% dintre tineri se intorc in educatie
prin programe specifice (de tipul ,A doua sans&”) daca au parasit timpuriu scoala (au peste 18 ani, dar nu
au finalizat invatamantul obligatoriu).

Datele legate de participarea la educatie si formare se reflecta in procente mari de tineri de peste 15 ani
care nu au competente necesare pentru piata muncii, asa cum releva testele PISA si Indexul Economiei si
Societatii Digitale (DESI) de la nivel european.

in acest context, datele ANOFM arat& ca doar putin peste o treime dintre tinerii someri de 15-24 de ani sunt
inscrisi la serviciul public de ocupare, fiind activi ih cautarea unui loc de munca si eligibili pentru sprijin, si
sub 10% primesc indemnizatii banesti.

In ce masuré progresul observat este atribuit POCU?

Progresul in implementarea AP 1 si 2 ale POCU este foarte scazut in ansamblu. Au fost contractate
n total 16 proiecte, dintre care 9 implementate de ONG-uri, universitati si intreprinderi, beneficiari selectati
prin proceduri de selectie competitive, si 7 implementate de ANOFM. Unul dintre proiectele implementate
de ANOFM a fost reziliat.

Asa cum aratam la inceputul acestei evaluari referitoare la aceasta tema, efectele POCU pe care le urmarim
se refera la:

Cresterea nivelului de inregistrare la Serviciul Public de Ocupare (SPO) in randul tinerilor
NEETs (OS 2.3);

Cresterea nivelului de competente in randul tinerilor NEETs (OS 1.2, OS 2.2);

Cresterea gradului de ocupare in randul tinerilor NEETs (efectul OS 1.1, OS 2.1).
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Aceasta este ordinea logica a efectelor POCU in ceea ce priveste tinerii NEETS, dat fiind ca ei nu pot primi
sprijin finantat de program daca nu sunt activi, adica inregistrati la SPO. In al doilea rand, logica programului
presupune ca angajarea tinerilor este favorizata de obtinerea unor competente cerute pe piata muncii.

Din tabelul de mai jos se observa o performanta slabd a programului in raport cu tintele asumate,
performantd datd de numarul mic de proiecte contractate pentru finantare. Cauzele acestei contractari
scazute vor fi analizate Tn sectiunea dedicata mecanismelor care au afectat efectele programului.

Tabel 4. Rezultate asteptate, realizate si validate pané la 08.09.2020 in cadrul AP 1 si 2 ale POCU

Cod
Indicator

4S1

4S1.1

4S1.2

CRO1

CRO1.1
CRO01.2

CRO3

CRO3.1
CRO03.2

CRO4

CR04.1
CR04.2

CRO6

Indicator

Indicator de realizare

Tineri NEETs someri
cu varsta cuprinsa
intre 16-24 ani care
beneficiaza de sprijin

romi

din mediul rural
Indicator de rezultat

Participantii someri
care  participa la
interventia sprijinita de
YEI8 pana la
finalizarea sa

romi

din mediul rural
Participantii ~ someri
care, la TIncetarea

calitatii de participant,
urmeaza un program
de educatie/formare,
sunt in curs de a
obtine o calificare sau
au un loc de munca,
inclusiv ca
independenti

romi

din mediul rural
Participantii someri de
lunga durata care
participa la interventia
sprijinita de YEI pana
la finalizarea sa

romi

din mediul rural
Participantii someri de
lungd duratd care, la

Tinta
programului
(2020)

186.133

67.293

42.058

13.459

8.412

Tinta
insumata
asumata de
cele 16
proiecte
contractate

43.355

593

1.963

11.293

218
1.329

771

145
319

2.374

163
296

299

Realizat si
raportat
pana la

08.09.2020

3.647

1.046

2.929

6.696

501
1.238

1.007

376
783

952

388
705

600

% realizare
in raport cu
tinta
programului

1,96%

9,95%

2,39%

7,07%

7,13%

% realizare
in raport cu

tinta

proiectelor

8,41%

176,39%

149,21%

58,19%

229,82%
93,15%

130,61%

259,31%
245,45%

40,10%

238,04%
238,18%

200,67%

18 Youth Employment Initiative — Initiativa Locuri de Munca pentru Tineri, fondul dedicat sprijinului pentru tineri NEETSs in regiunile in

care numarul acestora este cel mai mare.
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Tinta
Tinta insumata Realizat si Y% realizare % realizare
Cod . ; . asumata de raportat in raport cu  in raport cu
ndicator cele pana la tinta tinta
Indicat Indicator pro(gzroazrg)ulw le 16 ans | tint tint
proiecte 08.09.2020 programului  proiectelor
contractate
incetarea calitatii de
participant, urmeaza o
forma de educatie/
formare, obtin o
calificare sau au un loc
de munca, inclusiv ca
activitate
independenta
CRO6.1  omi 40 297 742,50%
CRO06.2 din mediul rural 87 473 543,68%
Persoanele care, in
termen de sase luni de
CR11 la Tncetarea calitatii de 29.440 6.957 509 1,73% 7,32%
participant, obtin un
loc de munca
CRIL1I  \omi 200 23 11,50%
CR11.2 din mediul rural 849 77 9,07%
Tineri NEETs someri 1.102
care, la Tincetarea ( roiécte
calitatii de participant, competitive)
4S2 au un loc de munca, 30.605 p13 977 447 1,46% 2,96%
inclusiv.  cei care ( ré)iect
desfasoara o activitate Al\l?OFM)
independenta
4S2.1 romi 77 146 189,61%
4S52.2 din mediul rural 366 353 96,45%
Tineri NEETs someri
care primesc un loc de
aspry | e, MIENEY G 30.500 8.916 531 1,74% 5,96%
care desfasoara o
activitate
independenta
4S200.1 | (omi 89 0 0,00%
4S200.2  din mediul rural 892 305 34,19%
Tinerii NEETs someri
4S3 care, la Incetarea 55.641 1.678 792 1,42% 47,20%

calitatii de participant,
dobandesc o calificare

Sursa: Baza de date SMIS (disponibila la 08.09.2020)

Indicatorul cu cel mai mare grad de realizare in raport cu tintele programului se refera la tinerii
NEETSs inactivi inregistrati la SPO ca urmare a sprijinului furnizat'®. Din datele furnizate de ANOFM in
perioada 2017-2019 au fost inregistrati in evidenta SPO in total un numar de 111.244 tineri NEETs cu
varsta intre 15 si 24 de ani, respectiv 111.010 tineri NEETs cu varsta intre 16 si 24 de ani, eligibili Tn cadrul
programului. Astfel, cu sprijin POCU prin OS 2.3 s-a realizat inregistrarea la serviciul public de
ocupare pentru 32,74% dintre tinerii NEETs activi, conform datelor raportate de ANOFM si validate

19AProiectuI implementat de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca ce vizeaza acest indicator este proiectul ,INTESPO
- Inregistrarea Tinerilor in Evidentele Serviciului Public de Ocupare”, care a fost contractat in 2017.
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de AM POCU.? Pe de alta parte, studiile de caz au aratat ca, in mai multe situatii, beneficiarii proiectelor
finantate prin mecanism competitiv au identificat tinerii NEETs inactivi si i-au indreptat spre agentiile
judetene de ocupare (AJOFM), determinand astfel inregistrarea lor. in acest context se poate afirma ca
POCU a contribuit cu aproximativ 35% la progresul observat in ceea ce priveste inregistrarea
tinerilor NEETs la SPO péna in prezent. Dintr-o alta perspectiva, proiectele aferente AP 1 si 2 ale
POCU contribuie la inregistrarea a aproximativ 12% dintre tinerii NEETs identificati statistic la nivel
national.

Regiunile Tn care rata de inregistrare este cea mai mare (cel mai mare numar de tineri NEETs sunt
inregistrati la serviciul de ocupare) sunt: Nord-Est (59,58% dintre tineri NEETs sunt inregistrati si 66,84%
dintre tinerii NEETs din mediul rural inregistrati), Vest (48,77% dintre tineri NEETs sunt inregistrati si
52,07% dintre tinerii NEETs din mediul rural nregistrati), Nord Vest (44,66% dintre tineri NEETs sunt
inregistrati, dar 88,77% dintre tinerii NEETs din mediul rural inregistrati). La polul opus, regiunile cu cea
mai slaba ratd de inregistrare sunt Bucuresti-lfov (doar 10,86% dintre tinerii NEETs inregistrati) si Centru
(doar 21,20% dintre tinerii NEETSs inregistrati).

Figura 4. Procentul tinerilor NEETSs inregistrati la serviciul public de ocupare, pe regiuni si medii de resedinta
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90%
80%
70%
60%

50%

40%
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10% I I
0%

National = Nord Vest Centru Nord-Est ~ Sud_Est SUd'. Bucuresti- | Sud V?St
- Muntenia lifov Oltenia

General  34.40% 44.66% 21.20% 59.58% 33.75% 24.13% 10.86% 38.39% 48.77%
u Urban 37.17% 88.77% 21.75% 66.84% 33.73% 29.61% 12.41% 36.41% 52.07%
Rural 32.74% 33.44% 20.88% 56.33% 33.77% 21.93% 5.90% 39.81% 45.24%

Vest

General mUrban = Rural

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor INS si ANOFM

Pe de alta parte, proiectele s-au apropiat, au atins sau chiar au depasit indicatorii de rezultat stabiliti la
nivelul lor cu referire la tinerii care urmeaza un program de calificare si obtin o calificare, iesirea din
categoria de tanar NEET realizandu-se pe parcursul sprijinului oferit de POCU prin participarea propriu-
zisa la programe de formare profesionala continua (componenta ,training” dintre cele 3 optiuni: ocupare -
employment, reintegrare in educatie - education, participare la programe de formare profesionala —
training). Dar rezultatele obtinute de proiecte raman insuficiente in raport cu tintele la nivel de program, dat
fiind numarul mic de proiecte finantate. Analiza de mai jos arata in ce masura obtinerea acestor rezultate
la nivel de proiecte contribuie la progresul general in ceea ce priveste pregatirea profesionald si
competentele tinerilor.

In Romania se inregistra in 2019 o rata de participare la formare profesionald continua, calculatd dupa
metodologia Eurostat, de 4,8% n randul tinerilor de 15-24 de ani. Raportat la numarul total de tineri de

20 Interviurile realizate pentru prezenta evaluare arata c&, din cauza pandemiei de COVID-19, activititile de inregistrare a tinerilor
NEETSs in cadrul proiectului au fost afectate in acest an, progresul raportat pentru anul 2020 a fost afectat, astfel ca indicatorul validat
in septembrie 2020 pentru proiectul INTERSPO este acelasi cu indicatorul raportat si la 1 ianuarie 2020. Asadar, comparatia
indicatorului de rezultat raportat cu numarul total de tineri inregistrati in perioada 2017-2019 este corecta.
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aceasta varsta — 2.301.273 — rezultd ca aproximativ 110.460 de tineri declarau Tn 2019 ca au participat la
un program de formare profesionala. Pentru 2018, rata de participare la formare profesionala a tinerilor din
Romania a fost de 6,2%, ceea ce inseamna un numar de aproximativ 143.650 tineri din totalul de 2.317.027.
Anii 2018 si 2019 sunt cei la care raportam analiza noastra, deoarece acestia sunt anii in care s-au obtinut
rezultatele POCU in cadrul AP 1 si 2. In aceasta perioada, asa cum se observa din datele raportate, au
beneficiat de formare Tn cadrul proiectelor 2.696 tineri (valoare aferenta indicatorului de realizare 4S1
»Tineri NEETs someri cu vérsta cuprinsa intre 16-24 ani care beneficiaza de sprijin”, din care am extras
valoarea aferenta proiectelor ce asigura subventii pentru mobilitate si pentru angajatorii tinerilor NEETS,
platite acestora de ANOFM, fara sa se realizeze si formare profesionald). Dintre tinerii sprijiniti, aproximativ
65% au dobandit o calificare, conform indicatorilor de rezultat raportati de proiecte.

Aceste date ne permit sa afirmam ca POCU a contribuit cu doar 1% la cresterea nivelului de
competente in randul tinerilor de 15-24 de ani, prin participarea unui numar de 2.696 de tineri la
programe de pregatire, din totalul de 254.110 tineri care au beneficiat de formare profesionala in 2018-
2019. Dar trebuie sa tinem cont si de faptul ca doar doua treimi dintre acesti tineri au obtinut o calificare ca
urmare a programului (desi se estimeaza ca acest procent va creste odatéd cu finalizarea stagiilor de
ucenicie finantate). Pe de alta parte, numarul de tineri sprijiniti ca urmare a programului, prin formare,
consiliere, dar si prin ucenicie, reprezinta doar 2,42% din numarul tinerilor NEETs inregistrati la
SPO.

in plus, sondajul realizat in randul grupului tinta al proiectelor finantate prin mecanism competitiv si in randul
unui grup de control format din tineri Tnregistrati la SPO araté ca o proportie foarte ridicata de respondenti
din cadrul ambelor grupuri (87% - grupul tintd, 83% - grupul de control) au obtinut un certificat in urma unui
program de formare profesionala. Se observa astfel ca si persoanele din grupul de control au beneficiat de
masuri active de ocupare realizate de AJOFM-uri sau in alte contexte, in afara proiectelor POCU AP 1 si
2. Cercetarea de birou si focus grupul cu specialisti in domeniul tineretului au aratat ca, in contextul
politicilor europene privind Garantia pentru Tineret, un numar mare de initiative au fost implementate avand
tineri NEETs ca grup tintd. Dat fiind cadrul dificil de implementare a proiectelor POCU avand acest grup
tinta, unii potentiali beneficiari s-au indreptat spre alte surse de finantare (fonduri Norvegiene si SEE de
exemplu). Asadar, se observa o diferenta de doar 4 puncte procentuale in ceea ce priveste formarea
profesionala in favoarea tinerilor din grupul tinta al proiectelor, in conditiile in care cele doua
grupuri sunt similare.

In ceea ce priveste angajarea tinerilor, performanta la nivel de program, dar si la nivel de proiecte,
a fost scazuta. Astfel:

Proiectele finantate in cadrul AP 1 au atins doar 7,23% din tinta referitoare tinerii la care, la sase
luni de la finalizarea proiectelor, au un loc de munca. Astfel 509 tineri au dobandit si pastrat un loc
de munca;

Proiectele finantate in cadrul AP 2 au atins doar 5,96% din tinta, respectiv au sprijinit 531 tineri,
astfel incat acestia sa aiba un loc de munca sau sa desfasoare o activitate independenta, la
finalizarea proiectelor.

Tineri sprijiniti pentru angajare de proiectele finantate prin mecanism competitiv reprezinta doar 1%
dintre tinerii NEETs inregistrati la ANOFM.

Suplimentar, un numar de 14.432 de tineri NEETSs, reprezentand 4,5% din numarul total al tinerilor
NEETSs si 12,73% din tinerii NEETs inregistrati la SPO primesc (in septembrie 2020) sprijin pentru
angajare in proiectele ANOFM cu titlul ,,ACTIMOB?”, proiecte in cadrul carora sunt oferite stimulente
pentru angajarea tinerilor NEETs: sunt platite subventii pentru angajatorii tinerilor NEETs si se
acorda tinerilor prime de mobilitate. Doar 949 de tineri sunt in prezent inclusi in rapoarte ca rezultat al
programului Si se observa un decalaj intre realizarea indicatorilor, raportare si validarea rapoartelor. Dar
studiile de caz arata ca in situatia tinerilor angajati ca urmare a subventiilor pentru angajatori se vor pastra
in mare masura rezultatele privind angajarea in acord cu indicatorii de realizare raportati si exista premise
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pentru atingerea rezultatelor la nivelul realizé&rii de la data prezentei evaluari, cu mentiunea ca pandemia
de COVID-19 si criza generatéd de aceasta pot afecta rezultatul si sustenabilitatea peste asteptarile
beneficiarului. Pe de altd parte, aceste cifre referitoare la proiecte in implementare trebuie privite cu
oarecare precautie, deoarece rapoartele au fost validate pana in septembrie 2020 doar pentru 531 dintre
tinerii sprijiniti.

Proiectele din cadrul AP 1 s-au dovedit mai eficace in ceea ce priveste tinerii someri de lunga durata
(in comparatie cu eficacitatea asupra tinerilor someri in general), asa cum reiese din studii de caz si studiul
documentelor si bazelor de date referitoare la indicatorii de realizare si rezultat. Au fost cupringi in grupurile
tinta ale proiectelor mai multi someri de lunga durata decét era initial planificat, iar rezultatele obtinute arata
ca ei au fost integrati In munca in proportie mai mare decat se asteptau beneficiarii. Sondajul efectuat
pentru prezenta evaluare arata ca tinerii care au beneficiat de sprijin Tn cadrul proiectelor finantate prin AP
1 si 2 POCU sunt in proportie mai mare someri de peste 6 luni in comparatie cu tinerii inregistrati la serviciul
public de ocupare. Astfel, 24% dintre tinerii din grupurile tinta ale proiectelor erau la data inscrierii la ANOFM
someri de peste 6 luni, iar 27% erau someri de peste 12 luni (in total 51% dintre tineri erau someri de durata
medie si lungd), in timp ce doar 14% dintre tinerii din grupul de control erau la data inscrierii la ANOFM
someri de peste 6 luni, iar 28% erau someri de peste 12 luni (in total 42% dintre tineri erau someri de durata
medie si lunga).

O alta caracteristica unde cele doua grupuri difera este legata de nivelul de educatie. Referitor la educatie,
71,36% din respondentii din grupul tinta au absolvit o scoala profesionala, in timp ce 71,27% din
respondentii din grupul de control au absolvit un liceu. Ca si in cazul duratei somajului, aceasta variabila
indica faptul cad grupul tintd este format in mai mare masura decat grupul de control din tineri
inregistrati la SPO (tineri NEETs activi) din categorii de tineri mai greu de ocupat (cu nivel
educational mai slab si somaj de mai lunga durata).

in acest context, doar 16,69% din respondentii din grupul tintd au afirmat ca au reusit sa fsi
gaseasca un loc de munca cu ajutorul proiectelor la care au participat, in timp ce doar 10,56% din
respondentii din grupul de control au reusit sa gaseasca un loc de munca in urma masurilor active
de ocupare de care au beneficiat. Dar, o proportie de 36,02% din respondentii din grupul tintd au reusit
sa isi gaseasca un loc de munca fara ajutorul proiectelor, in timp ce 47,46% din respondentii din grupul de
control au reusit sa isi gaseasca singuri loc de munca, fara ajutorul AJOFM. Un numar foarte ridicat de
respondenti din grupul tintd, 46,55%, nu au reusit sa isi gaseasca un loc de munca, in timp ce proportia
respondentilor din grupul de control care nu au reusit sa gaseasca un loc de munca, desi |-au cautat, este
de 40,85%. Conform sondajului, un numar foarte mic de tineri atat din grupul tinta, cat si din grupul de
control au Tnceput o activitate independenta.

Problema gasirii unui loc de munca apare mai pregnanta in randul tinerelor femei. Mai mult de jumatate din
respondentii de sex feminin din grupul tinta, 53,37%, nu au reusit sa isi gaseasca un loc de munca dupa
ce au beneficiat de interventie, un procent mai ridicat decat cel raportat de catre respondentii de sex feminin
din grupul de control. Diferenta privind rata de angajare in randul tinerelor femei se poate datora faptului
ca de regula tinerele femei asuma roluri in gospodarie si sunt responsabile de ingrijirea unor membri ai
familiei (inclusiv proprii copii).

Analiza contrafactuala realizatd se bazeaza pe faptul ca respondentii din cele doua grupuri: grupul tinta si
grupul de control au caracteristici similare, cu unele exceptii, respectiv nivelul de educatie si mediul de
resedinta, dat fiind ca structura grupurilor de respondenti nu a permis o potrivire perfecta a grupurilor din
aceasta perspectiva. Distributia pe gen, stare civila, rol in gospodarie, durata somajului si media varstelor
ne indica ca cele doua grupuri acopera o mare parte din factorii exogeni care au efecte asupra interventiei.

Rezultatul analizei contrafactuale de impact indica faptul ca interventia nu a avut efectul scontat, asa cum
a reiesit si din analiza de mai sus in care s-au utilizat statistici descriptive, fara aplicarea metodelor
contrafactuale. Chiar si dupa izolarea variabilelor care nu sunt afectate de tratament si selectarea a
doua grupuri utilizdnd metoda celui mai apropiat vecin, reiese ca grupul de control a reusit sa isi

31
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



100.

101.

102.

103.

* X ok
*
* *

* *
* 4K

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

mareasca gradul de ocupare in mai putin de 6 luni intr-o masura mai mare decét grupul tinta, in
ciuda sprijinului primit de acesta din urma. Rezultatele analizei de impact sunt semnificativ statistice,
avand un nivel de incredere de 95%.

Tabel 5. Efectul net asupra cresterii gradului de ocupare la 6 luni de la interventie (intrebarea 14)

Grupul tinta Grupul de control
Media 61.37% 70.41%
t-value 2.5846
p-value 0.009944

Sursa: Prelucrarea datelor colectate prin sondaj de catre evaluatori

Trebuie insa subliniat aici ca in grupul tinta al proiectelor POCU au fost cuprinsi mai multi tineri
someri de lunga durata si tineri cu nivel de studii inferior fatd de grupul de control.

Pe subgrupuri tinta, 8,5% dintre tinerii NEETs sprijiniti in cadrul OS 1.1, 1.2, 2.1 si 2.2 sunt tineri
romi, cu o proportie de 20% in cazul obiectivelor aferente AP1 si o proportie mult mai mica, de doar
2,7% in cazul obiectivelor aferente AP2. Diferenta este data de faptul ca proiectele implementate de
ANOFM, cu un grup tintd mai mare in cadrul AP2, atat pentru mobilitate si subventii, cat si pentru ucenicie,
raporteaza apartenenta la etnia roma a persoanelor din grupurile tintd Tn proportie mult mai mica decéat
proiectele finantate prin mecanisme competitive. Asa cum am aréatat, in evidentele ANOFM apar inregistrati
doar 3,3% tineri NEETs romi autodeclarati. Se poate observa ca si din perspectiva apartenentei la
minoritatea roma, tinerii care au beneficiat de sprijin sunt intr-o categorie considerata mai greu de ocupat.

Se observa ca tinerele femei rome participa la program in proportie mult mai mare decat barbatii,
reprezentand 60% din grupul tintd de etnie roma al proiectelor.

n toate cazurile, eficacitatea programului, exprimata ca procent de atingere a rezultatelor (pentru
indicatorii de program) in raport cu numarul de beneficiari care primesc sprijin, este superioara cu
referire la tinerii NEETs romi fata de eficacitatea generald (pentru grupul tintd in ansamblu). Se
observa asadar ca programul are rezultate mai bune n privinta formarii tinerilor romi si chiar in privinta
angajarii tinerilor romi care au beneficiat de interventie in cadrul AP2, inclusiv care beneficiaza de sprijinul
pentru angajare al serviciilor publice de ocupare, prin subventii. Singurul indicator unde rezultatele in
privinta tinerilor romi nu sunt mai bune decat cele generale se refera la tinerii beneficiari de ILMT (AP1)
care in termen de sase luni de la incetarea calitatii de participant, obtin un loc de munca, dar acest aspect
este analizat in sectiunea referitoare la sustenabilitatea programului.

Tabel 6. Eficacitatea AP 1 si 2 POCU in ceea ce priveste tinerii NEETs romi si tinerii NEETs din mediul rural

% rezultate % rezultate % rezultate

din totalul din totalul de din totalul de

cag Indicator de rezultat €12 Hier tineri romi e Ui
Indicator care au care au primit mediul rural
primit S ri'?n care au
sprijin pri) primit sprijin
CRO1 Parf!c[pvant,u $ogl1er|A czare.pa!‘uapa la interventia 56% 48% 42%
sprijinita de YEI?! pana la finalizarea sa
Participantii someri care, la incetarea calitatii de
CRO2 part!c!pant, primesc o oferta de munca, d? 28% 36% 27%
participare la un program de formare continua,
ucenicie sau de stagiu
CRO3 Participantii someri care, la incetarea calitatii de 26% 37% 24%

participant, urmeaza un program de

2L Youth Employment Initiative — Initiativa Locuri de Munca pentru Tineri, fondul dedicat sprijinului pentru tineri NEETS in regiunile in
care numarul acestora este cel mai mare.

32
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



104.

105.

106.

107.

* X ok

£ x -
** *** J
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020
% rezultate @ % rezultate
din totalul d.A’ rezullt?tg din totalul de
Cod : de tineri In totalul de 4 o1 din
: Indicator de rezultat tineri romi -
Indicator care au - mediul rural
o care au primit
primit care au
sprijin S
sprijin primit sprijin
educatie/formare, sunt Tn curs de a obtine o
calificare sau au un loc de munca, inclusiv ca
independenti
CRO4 Part|0|papt|| someri de lunga gu[ata care participa la 16% 230 16%
interventia sprijinita de YEI pana la finalizarea sa
Participantii someri de lungd duratd care, la
incetarea calitatii de participant, primesc o oferta de o o o
CRO5 munca, de participare la un program de formare 14% 7% 3%
continua, ucenicie sau de stagiu
Participantii someri de lunga durata care, la
CRO6 mcetarga calitatii de pgrtlmpa.n.t, urmeaza o forma de 120 34% 12%
educatie/ formare, obtin o calificare sau au un loc de
munca, inclusiv ca activitate independenta
Persoanele care, in termen de sase luni de la
CR11 incetarea calitatii de participant, obtin un loc de 22% 25% 19%
munca
Tineri NEETs someri care, la incetarea calitatii de
4S2 participant, au un loc de munca, inclusiv cei care 56% 48% 42%
desfasoara o activitate independenta
453 Tinerii NEETs someri care, la Tncetarea calitatii de 28% 36% 27%

participant, dobandesc o calificare
Sursa: Baza de date SMIS (disponibila la 08.09.2020)

Constatarile referitoare la efectele POCU asupra tinerilor romi nu au putut fi confirmate de analiza
contrafactuala, dat fiind ca numarul tinerilor de etnie roma din grupul de control care au raspuns sondajului
este prea mic. Astfel, in grupul tintd au fost Tnregistrati 172 de tineri romi, dar in grupul de control doar 22.
Cu toate acestea, ponderea mare a tinerilor de etnie roma in randul grupului tinta al proiectelor poate fi una
dintre explicatiile aparentei lipse de impact a programului, asa cum rezultd din analiza contrafactuala. Tn
acest sens, am fi inclinati sa spunem ca programul a generat rezultate la nivelul unui grup greu de
ocupat de tineri romi, ceea ce inseamna un impact pozitiv la acest nivel. Totusi, impactul pozitiv al
programului se refera la tinerii romi din grupurile tinta ale proiectului, nu la intreaga populatie de tineri romi,
dat fiind ca profilul mediu al acestora nu este similar cu cel care reiese din datele de la nivelul proiectelor
implementate.

Pe de alta parte, studiile de caz arata faptul ca tinerii romi nu au fost, Tn aprecierea beneficiarilor proiectelor
si din perspectiva lor insisi, mai greu de format sau de ocupat decét tinerii de alte etnii. Trebuie remarcat
in acest context ca grupul de tineri romi care au beneficiat de sprijin si care au raspuns sondajului este mai
bine educat decéat grupul tinta de tineri si este similar cu grupul de control din punct de vedere al studiilor,
peste 70% dintre ei fiind absolventi de liceu. Asadar apartenenta la etnia roma nu se asociaza cu alte
vulnerabilitati vizibile majore pentru grupul tinta de tineri romi, iar succesul programului in cazul lor ar putea
fi explicat in aceasta cheie: tinerii romi care au beneficiat de sprijin au fost motivati sa invete, sa se
pregéateasca si sa caute un loc de munca, ceea ce face ca programul sa fi avut un impact mai mare asupra
lor.

Din tabelul de mai sus se observa ca eficacitatea programului in ceea ce priveste tinerii din mediul rural
este similara cu eficacitatea generala a programului. Pe de alta parte, analiza contrafactuala nu a permis
observarea unor rezultate semnificative statistic nici in privinta impactului programului asupra angajarii
tinerilor din mediul rural.

Din punct de vedere teritorial, proiectele au acoperit toate regiunile tarii, cu o pondere mai mare n regiunile
eligibile pentru AP1. Nu se pot realiza analize teritoriale cu privire la aceste rezultate in ceea ce priveste
formarea si ocuparea tinerilor NEETS, dat fiind ca proiectele cu acoperire multiregionald nu au raportat
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rezultate la nivel de regiune. Astfel, rapoartele Tnregistrate in SMIS nu precizeaza regiunile unde au fost
formati si angajati tinerii din grupurile tinta ale proiectelor decéat la nivel global.

Sinteza constatarilor

Contributia POCU s-a materializat in inregistrarea tinerilor la serviciul public de ocupare (SPO), in
mica masura in ceea ce priveste formarea profesionala a tinerilor si nu poate fi observata in ceea
ce priveste angajarea tinerilor NEETs, decét la nivelul proiectelor ce finanteaza in mod direct
subventii pentru angajatori si mobilitate pentru tineri.

n ansamblu, analizele statistice si analiza contrafactuala de impact arata ca:

Proiectul INTESPO, in principal, si celelalte proiecte POCU in subsidiar, contribuie la inscrierea la
SPO a aproximativ 12% dintre tinerii NEETSs inregistrati la nivel national, dar a aproximativ 35%
dintre cei activi (care se Tnregistreaza in cele din urma la SPO);

Proiectele POCU contribuie Tn mica masura la formarea tinerilor NEETs, asigurand formarea a
doar 2.42% dintre acestia si contribuind cu doar 1% la rata de participare la educatie si formare
profesionala a tinerilor;

Nu se observa un efect al POCU asupra ocuparii tinerilor NEETs. Un procent mic din tinerii care
au primit sprijin s-au angajat si au pastrat locul de muncéa. Analiza contrafactuala arata ca grupul
de control a reusit sé isi mareascéa gradul de ocupare intr-o masura mai mare decat grupul tinta, in
ciuda sprijinului primit de acesta din urma prin POCU.

Tinerii romi au primit o atentie speciald Tn cadrul programului, iar acest aspect a generat efecte pozitive
asupra lor, atat in ceea ce priveste dobandirea de competente, cat si in ceea ce priveste angajarea. Aceste
rezultate sunt semnificativ mai bune decét in cazul tinerilor din alte etnii.

Care au fost beneficiile economice sau costurile de oportunitate (prin compararea taxelor
pléatite si economiilor privind beneficiile sociale la costul interventiei) in cadrul sectorului,
la nivel teritorial si pe diverse subgrupuri tintd?

Interventiile au produs beneficii economice prin taxele platite si prin realizarea de economii in ceea
ce priveste beneficiile sociale, dar investitiile nu se pot recupera decéat pe termen lung.

Aceasta intrebare de evaluare a vizat identificarea si analiza beneficiilor economice sau a costurilor de
oportunitate in urma implementarii interventiilor POCU AP 1 si 2. in acest scop, a fost realizatd o comparatie
intre bugetele proiectelor implementate sau in curs de implementare si beneficiile economice obtinute prin
faptul c& o parte dintre tinerii sprijiniti au obtinut un loc de munca. Avand un loc de munca, acesti tineri
contribuie la bugetul de stat prin plata contributiilor sociale (inclusiv contributia angajatorului) si a impozitului
pe venitul din salarii, pe de o parte, si nu mai beneficiazd de indemnizatie platita de AJOFM, pe de alta
parte. Acestea reprezinta principalele beneficii economice rezultate din implementarea proiectelor,
respectiv pot fi considerate Tn calcularea costurilor de oportunitate ale proiectelor.

Pentru calcularea costurilor de oportunitate ale proiectelor sunt luate in calcul urmatoarele elemente:

Contributiile la bugetul de stat (sub forma impozitului pe venit si a contributiilor sociale)
datorate de persoanele angajate ca urmare a interventiilor. Contributiile sociale se refera la
contributia de asigurari sociale (25%), contributia de asigurari sociale de sanatate (10%),
contributia asiguratorie pentru munca (2,25%), iar impozitul pe venit are rata de 10% din venitul
impozabil;

Economiile realizate la plata indemnizatiei platite de AJOFM tinerilor absolventi, in ipoteza
ca majoritatea tinerilor NEETSs sprijiniti nu aveau vechime anterioara in munca pentru a se incadra
in categoria somerilor beneficiari de indemnizatie de somaj, dar acesti tineri sunt absolventi de
scoala profesionala, liceu sau gimnaziu. Aceasta indemnizatie are valoarea de 250 Iei
(reprezentand 50% din valoarea indicatorului social de referinta, de 500 de lei pentru anul 2019).
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Premisele de la care pleaca analiza se refera la:

Raportarea contributiilor sociale si impozitului pe venitul salarial la salariul minim garantat in plata
pentru anul 2019, cand s-au finalizat interventiile si au produs efecte la nivelul angajarii (in cazul
interventiilor finalizate la finalul anului 2018). Studiile de caz au confirmat ca majoritatea tinerilor
angajati au primit acest salariu. Astfel, pentru salariul minim garantat in plata de 2.080 lei brut/luna
se datorau contributii Tn valoare de 864 lei/lund/angajat (520 lei contributie la asigurari sociale, 208
lei contributie la asigurari sociale de sanatate, 89 lei impozit pe venit si 47 lei contributia asiguratorie
pentru munca);

Calcularea contributiilor sociale si impozitului pe venitul salarial pentru o perioada de angajare de
6 luni. In plus analiza arat& si care este perioada de angajare in care se poate recupera investitia
POCU;

Calcularea economiilor realizate la plata indemnizatiilor platite de AJOFM tinerilor absolventi pentru
o perioada de 3 luni din cele 6 posibile. Este estimata, pe baza studiilor de caz, o duratd medie a
programelor de formare dedicate tinerilor NEETs de 3 luni, Tnainte ca ei s& poata fi angajati. in
aceasta perioada de 3 luni in care primesc formare si alte masuri de ocupare tinerii sunt eligibili si
pentru indemnizatia pentru tineri absolventi. R&man alte 3 luni pentru care se pot realiza economii
prin angajarea tinerilor;

Sunt luate Tn calcul costurile totale ale proiectelor, prin Tnsumarea cheltuielilor validate eligibile
(contributie UE si national&) pentru proiectele implementate sau aflate in curs de implementare;
Sunt calculate separat costurile de oportunitate pentru proiectele ce finanteaza subventii pentru
angajatori si mobilitatea tinerilor NEETSs, dat fiind ca in cazul lor existd un interes direct al
angajatorilor in pastrarea locului de munca pentru tinerii al caror loc de munca a fost subventionat;
Costurile proiectului INTESPO (de Tnregistrare a tinerilor NEETs la SPO) si cele ale proiectelor ce
finanteaza ucenicia sunt luate in calcul separat. INTESPO este un proiect cu rezultate de natura
administrativa, generand cheltuieli bugetare directe prin cresterea volumului de activitate al
ANOFM, dar acestea sunt o conditie sine-qua-non pentru oferirea de servicii de ocupare pentru
tineri si monitorizarea acestora. Proiectele ce finanteaza ucenicia se concentreaza pe calificarea
tinerilor si nu sunt apte sa genereze rezultate la nivelul angajarilor decét la 1-3 ani de la debutul
lor. Prin urmare, rezultatele lor cu privire la angajare nu se pot observa in rapoartele actuale ale
programului. Calcularea bugetelor INTESPO si pentru ucenicie la cheltuielile programului in cadrul
acestei analize ar incarca artificial coloana cheltuielilor, desi de la aceste proiecte nu se asteapta
rezonabil sa genereze venituri sau economii.

Aplicand premisele prezentate la costurile luate in calcul, pentru data de 30.09.2020, se observa ca
investitia POCU nu poate fi recuperata prin angajarea tinerilor NEETs pentru o perioada de doar 6 luni, la
rata de angajare reusita de proiecte pana in prezent. Pe de alta parte, investitia POCU se poate recupera
daca genereaza angajarea tinerilor pentru durate de peste 2 ani sau daca se reuseste cresterea ratei
de angajare atinerilor care au primit sprijin.

Trebuie subliniat totusi, ca valoarea calculatd pentru proiectele de subventii este inselatoare. Conform
prevederilor art. 85 din Legea nr. 76/2002, subventia platita angajatorilor este de 2.250 lei/luna/tanar
angajat. La nivelul salariului minim pe economie din anul 2020, aceasta investitie va putea fi
recuperata daca tinerii NEETs raméan angajati pentru 28 luni (2 ani si jumatate) si primesc exclusiv
salariul minim pe economie garantat in platd. Prin urmare, investitia totala in subventiile acordate
angajatorilor si primele de mobilitate se recupereaza in doi ani si jumatate in conditiile platii unor salarii
minime si Tn mai putin de un an pentru tinerii cu pregatire sau calificare superioara care obtin salarii
superioare celui minim. Astfel, contributia POCU pentru angajarea tinerilor NEETs este recuperabila
in termen mediu. De altfel, pe termen lung aceasta investitie contribuie si la recuperarea cheltuielilor cu
Tnregistrarea la SPO a tinerilor NEETS.
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Tabel 7. Costuri de oportunitate pentru proiectele POCU AP 1 si 2
. Tineri . . Cost de
Tip proiecte Bugete Bugete rﬁ?ggtlgllor % absorbtie  angajati ca (I::EHIZ?&III IE\CSJ]O(;?IIJII oportunitate
pp aprobate cheltuite P (30.09.2020) urmare a 9 9 al investitiei
(30.09.2020) . de stat de stat
proiectelor POCU
1 2 3 4 5 6 7 8 =(7+8)-34
AP 1 - proiecte competitive 17.361.948 13.240.027 Finalizate 76,26% 509 2.638.656 381.750 -10.219.621
AP 2 - proiecte competitive 9.884.638 7.562.608 Finalizate 76,51% 447 2.317.248 335.250 -4.910.110
AP 1 si 2 - subventii pentru in
angajatorii tinerilor NEETs 594.409.567 53.118.891 . 8,94% 531 2.752.704 398.250 -49.967.937
X . implementare

si mobilitate
TOTAL al proiectelor apte
si genereze angajare 621.656.154 73.921.527 A 1.487 7.708.608 1.115.250 -65.097.669
AP 2 - proiecte de ucenicie 37.678.071 4.243.174 . In 11,26% n.a.

|mplerpentare
AP 2 - INTESPO 153.556.841 8.831.131 . In 5,75% n.a.

implementare
TOTAL 812.891.065 86.995.832 1.487 7.708.608 1.115.250 -78.171.974

Sursa: Prelucrarea autorilor pe baza datelor SMIS si a bazei de date POCU privind situatia contractare-platé la 30.09.2020

Pe de alta parte, proiectele competitive, in cadrul carora s-a realizat pregatire profesionala continua si s-au oferit alte tipuri de sprijin pentru ocupare
(consiliere, mediere) nu isi recupereaza investitia de maniera directa in care este calculat beneficiul economic al proiectelor in aceasta sectiune.
inséa, daca tinerii ar fi ramas angajati pentru o perioada de 25 luni pe parcursul anilor 2019-2020, atunci si investitia aferenta proiectelor
necompetitive din cadrul AP 1 si 2 s-ar fi putut recupera.

Céateva aspecte explica lipsa capacitatii proiectelor competitive de a recupera investitia POCU in termen scurt:

Proiectele competitive au obtinut rezultate in ceea ce priveste formarea profesionala si calificarea tinerilor din grupul tinta. Acestea nu aduc
beneficii economice directe, dar aduc beneficii economice pe termen lung;

Proiectele competitive au inclus in grupurile lor tinta tineri mai greu de ocupat (cu nivel de educatie mai scazut, cu perioada de somaj mai
lunga, apartindnd minoritatii rome), ceea ce face normala cresterea costurilor pentru grupul tinta in raport cu rezultatele;

Asa cum am aratat, proiectele competitive nu au avut performante bune si impact in ceea ce priveste angajarea tinerilor NEETSs, iar aceasta
situatie este legata de mai multe aspecte pe care le vom prezenta in sectiunea dedicata mecanismelor care au favorizat sau au impiedicat
realizarea efectelor.
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Sinteza constatarilor

Proiectele finantate n cadrul AP 1 si 2, in ansamblu, aduc beneficii economice directe sub forma veniturilor
la bugetul de stat consolidat si a economiilor la bugetul asigurarilor sociale de stat. Proiectele ANOFM ce
finanteaza subventii pentru angajatorii tinerilor NEETs si mobilitate au o capacitate buna de recuperare a
investitiei publice, la doi ani si jumatate de la finalizarea sprijinului prin POCU. Pe termen lung, aceste
proiecte contribuie si la compensarea cheltuielilor administrative pentru inregistrarea la SPO a tinerilor
NEETS si pentru ucenicia tinerilor NEETs.

Proiectele finantate prin mecanismul competitiv, implementate de universitati, ONG-uri si intreprinderi, in
cadrul carora s-a realizat pregatire profesionala continuad si s-au oferit alte tipuri de sprijin pentru ocupare
(consiliere, mediere), nu genereaza efecte economice directe si pe termen scurt, observabile pe baza
metodologiei utilizate in prezenta sectiune, dar pot recupera investitia in 25 de luni. Aceasta situatie se
explica prin doua argumente principale: (1) proiectele au rezultate bune in ceea ce priveste cresterea
competentelor tinerilor NEETs, mai ales ale tinerilor NEETs greu ocupabili, ceea ce genereaza beneficii
economice indirecte si pe termen lung si foarte lung, ce nu pot fi observate prin prezenta evaluare si (2) o
serie de mecanisme au afectat eficacitatea si impactul proiectelor in ceea ce priveste ocuparea tinerilor
NEETSs, ceea ce se reflecta direct in calculul eficientei proiectelor/beneficiilor economice generate.

In ce masura exista Si alte efecte, pozitive sau negative?

Conform matricei de evaluare, pentru a raspunde la aceasta intrebare am explorat in ce masura AP 1 si 2
ale POCU au generat efecte cu privire la:

Gradul de satisfactie cu venitul obtinut, in rAndul acelorasi tineri;
Rata/proportia persoanelor care nu beneficiaza de sprijin pentru mobilitate, dar sunt dispuse sa se
mute pentru gasirea unui loc de munca, in randul acelorasi tineri.

O parte foarte mare din respondentii din grupul tintd sunt multumiti si, intr-o masurd mai mica, foarte
multumiti de urmatoarele aspecte: venitul, locul de munca (unde este cazul), cunostintele si competentele
necesare gasirii unui loc de munca, competente in utilizarea calculatorului. Totusi, o parte mare de
respondenti au ales sa nu se exprime in legatura cu satisfactia la locul actual de munca.

Figura 5. Gradul de multumire al tinerilor din grupul tinté fata de venitul, locul de muncd, cunostintele si competentele
lor

450 412
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89 89
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50 16 5 I 3 17 9 5 4 9 3 13
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337 342
282

93

venitul dumneavoastra locul de munca (dacé este  cunostintele si competentele competentele pe care le aveti
cazul) pentru gasirea/pastrarea unui pentru utilizarea calculatorului
loc de munca

Foarte nemultumit(a) = Nemultumit(a) = Nici nemultumit(a), nici multumit(a) =~ Multumit(a) = Foarte multumit(a) NS ®mNR

Sursa: Prelucrarea datelor colectate prin sondaj de catre evaluatori

Trebuie Tnsa adaugat ca nivelul de satisfactie cu locul de munca, venitul, competentele profesionale si
digitale este similar la cele doua grupuri, grupul tinta si grupul de control, majoritatea tinerilor declarandu-
se multumiti sau foarte multumiti de acestea. Se poate observa asadar un efect pozitiv asupra gradului
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de satisfactie al tinerilor cu venitul, locul de munca si competentele lor, efect confirmat si de studiile
de caz. Dar este dificil ca acest efect sa fie atribuit exclusiv programului. El pare sa fie legat mai
degraba de programele de dobandire a competentei si de ocupare in general, finantate din POCU sau
masuri active SPO, Tn sensul Th care urmarea unor cursuri de formare si angajarea sunt apte sa asigure
tinerilor de pana la 24 de ani un nivel bun de satisfactie cu venitul, locul de munca si competentele lor.

Referitor la locatia locului de munca dobéandit, raspunsurile tinerilor din cele doua grupuri studiate sunt
asemanatoare. Astfel, 47,95% din respondentii din grupul tinta si 44,05% din respondentii din grupul de
control au gasit un loc de munca in localitatea de domiciliu, 30,14% din respondentii din grupul tinta si
31,90% din grupul de control au gasit un loc de munca in alta localitate, dar in acelasi judet, iar 20,27% din
respondentii din grupul tinta si 17,86% din grupul de control au gasit un loc de munca n alt judet decét cel
de domiciliu. Pe de alta parte, o proportie semnificativ mai mare de respondenti din grupul tintad s-au mutat
in altd localitate in vederea gasirii unui loc de munca (26%), faté de respondenti din grupul de control (20%).
Astfel, programul are un efect semnificativ asupra mobilitatii tinerilor in cautarea unui loc de munca.

Un efect pozitiv neplanificat (desi nu este neasteptat), a fost inregistrat in cadrul proiectului ,INTESPO -
Inregistrarea Tinerilor in Evidentele Serviciului Public de Ocupare” cu privire la cresterea gradului de
informare a tinerilor si de constientizare a drepturilor (inclusiv drepturi sociale) de care se bucura. Studiul
de caz cu privire la proiectul INTESPO arata ca, in ciuda rezultatelor relativ bune, acestea se afla mult sub
asteptarile persoanelor implicate in implementarea proiectelor la nivelul AJOFM-urilor. Un numér mare de
tineri participa la sesiuni de informare si constientizare, afld despre proiect, despre drepturile pe care le au
pe piata muncii si posibilitatile de a se inscrie Tn evidentele serviciului de ocupare. Cu toate acestea doar
un numar mic de tineri revin la AJOFM pentru a finaliza procedurile de inscriere, conform interviurilor cu
reprezentantii institutiei. Pe de alta parte, reprezentantii AJOFM intervievati au aratat ca informarea tinerilor
este un rezultat benefic si foarte important pentru ei. in unele situatii s-a observat ca acesti tineri se
indreapta catre SPO cand sunt ntr-adevar motivati sa caute un loc de munca, uneori la multe luni dupa
participarea la o sesiune de informare INTESPO, utilizadnd informatia primita atunci.

Metodele calitative de evaluare au permis si identificarea unui efect pozitiv neasteptat si la nivelul relatiei
dintre serviciul public de ocupare si angajatori. Faptul c& un buget mai mare a devenit disponibil pentru
acordarea de subventii pentru angajatorii tinerilor NEETs, precum si pentru programe de ucenicie, iar
proiectele au fost promovate cu finantare europeana, a permis angajatorilor s& cunoasca mai bine serviciile
oferite de AJOFM-uri si a crescut cererea pentru aceste servicii ih general, conform interviurilor cu
reprezentantii serviciilor publice de ocupare.

Sinteza constatarilor

Se observa efecte neplanificate pozitive ale proiectelor finantate de AP1 si 2 ale POCU in ceea ce priveste
mobilitatea tinerilor in cautarea unui loc de munca, informarea tinerilor inactivi cu privire la serviciile de
ocupare si constientizarea lor cu privire la drepturile lor si cresterea nivelului de interes al angajatorilor
pentru serviciile de ocupare, cu efect indirect asupra dezvoltarii programelor de ucenicie si cresterii gradului
de ocupare a somerilor activi.

Se poate observa asadar un efect pozitiv asupra gradului de satisfactie al tinerilor cu venitul, locul de muncéa
si competentele lor, dar este dificil ca acest efect sa fie atribuit exclusiv programului.

Nu sunt observate efecte neplanificate negative.

In ce masuré efectul depédseste granita zonei sau a sectorului sau afecteazé alte grupuri,
nevizate de interventie?

Conform matricei de evaluare, pentru a raspunde la aceasta intrebare am explorat in ce masura AP 1 si 2
ale POCU au generat efecte cu privire la:

Rata de participare la educatie;
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Rata de reintoarcere in educatie dupa abandon sau parasirea timpurie a invatamantului.

Datele colectate arata ca la data realizarii sondajului o proportie mare din respondentii din grupul de control,
33,04%, sunt studenti, Th timp ce doar 16,08% din respondentii din grupul tintd urmeaza studii superioare.
Avand in vedere ca ambele grupuri au fost inscrise ca someri activi la serviciul public de ocupare, calitatea
lor de studenti arata o reintoarcere la educatie dupa o situatie de renuntare (temporard) de a continua
invatamantul tertiar (universitate, scoald postliceald) dupa finalizarea Tnvatamantului secundar superior
(liceu), la 18 ani. Sondajul arata ca tinerii din grupul de control se intorc in proportie mai mare in sistemul
de educatie si Tn acest sens nu se poate vorbi de un efect propagat al programului.

Pe de alta parte, conform aceluiasi sondaj, 4,97 % dintre tinerii chestionati din grupul tinta sunt elevi, in timp
ce doar 2% dintre tinerii din grupul de control au acest statut. Datele trebuie asociate si cu nivelul de
pregatire Tnainte de inscrierea la SPO, de unde rezultd ca un numar mare din tinerii din grupul de control
finalizasera liceul, deci nu se pune problema intoarcerii la scoala ca elevi. Pentru aproape 5% dintre tinerii
din grupul tintd, pe de altd parte, se poate vorbi despre un efect al programului de motivare pentru
intoarcerea la scoald, dincolo de efectul asteptat al proiectelor (obtinerea unei calificari si a locului de
munca).

Metodele calitative de evaluare au permis si identificarea unui efect propagat la nivelul relatiei dintre
serviciul public de ocupare si alti factori interesati de politicile de ocupare. Proiectul ,INTESPO -
Inregistrarea Tinerilor in Evidentele Serviciului Public de Ocupare” a presupus parteneriate incheiate de
AJOFM-uri cu autoritatile publice locale, scolile si bisericile din mediul rural, in special. Prin intermediul
proiectului aceste parteneriate s-au dezvoltat si sunt utilizate de AJOFM si pentru alte initiative.

Un alt efect propagat al proiectului INTESPO este legat de efectul deja prezentat (efectul neplanificat)
asupra gradului de informare a tinerilor si de ,contagiunea” acestuia la nivelul familiilor tinerilor informati de
SPO. Odata ce tinerii au fost informati si constientizati cu privire la drepturile lor, ei au transferat aceste
informatii si catre membrii familiei, crescand sansa membrilor gospodariilor in care locuiesc de a beneficia
de servicii de ocupare.

Un alt efect propagat identificat este legat de proiectele de promovare a uceniciei implementate de ANOFM.
Prin acestea s-a putut observa, la nivelul unor angajatori, dezvoltarea acestor programe si facilitatilor
necesare, crescandu-si capacitatea de a mai primi ucenici si crescand oferta de ucenicie la nivel local.

Sinteza constatarilor

in ceea ce priveste efectele ce depasesc grupurile tinta, aria si obiectivele AP 1 si 2 ale POCU:

Se poate observa ca programul are un efect relativ mic, dar pozitiv privind reintoarcerea tinerilor la
educatie, in special in situatia de parasire timpurie a scolii (efect specific OS 6.1 al POCU);
Informatiile primite de tineri privind Tnscrierea la SPO sunt transferate catre membrii familiei,
beneficiind astfel si alte grupuri tinta;

Se finregistreaza si un efect de ,contagiune” in ceea ce priveste dezvoltarea programelor de
ucenicie;

Nu sunt observate efecte propagate negative.

In ce masuré sunt efectele durabile pe o perioadd mai lungé de timp?

Studiile de caz, analiza contrafactuala si focus grupul derulat arata ca efectele POCU la nivelul
tinerilor NEETs sunt durabile in ceea ce priveste inscrierea tinerilor la SPO si formarea lor
profesionala, respectiv dobéandirea de noi competente si cunostinte, dar nu sunt durabile in ceea
ce priveste ocuparea.

in ceea ce priveste efectele asupra inscrierii tinerilor la SPO, acestea sunt durabile si sustenabilitatea
acestora nu genereaza probleme. Efectul neplanificat observat cu privire la cresterea nivelului de informare
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si constientizare a tinerilor cu privire la drepturile lor, inclusiv drepturile la servicii de ocupare, face ca
efectele proiectului INTESPO sa poata chiar sa creasca in timp.

In ceea ce priveste durabilitatea efectelor legate de formarea profesionald si dobandirea de competente,
acestea sunt legate de calitatea competentelor dobandite si transferabilitatea lor. Am observat deja ca o
mare parte dintre tinerii din grupul tintd sunt multumiti si foarte multumiti de competentele lor profesionale
si digitale. In plus, toate studiile de caz araté c4 tinerii valorizeaza competentele dobandite si ca se folosesc
de acestea chiar dacé nu au obtinut un loc de muncé sau dacéa au pierdut locul de munca initial obtinut. O
parte dintre tinerii intervievati pentru studiile de caz erau studenti. Ei au aratat ca le sunt de folos in
continuare competentele dobandite prin proiecte, atat in activitatile universitare, cat si — in special —in viata
personald. De asemenea, competentele de invatare (learning to learn), de comunicare, munca in echipa,
competentele de cautare a unui loc de munca (pregatirea CV-ului, interviul etc.) sunt apreciate de
participantii la proiecte ca fiind foarte importante si cu efecte durabile asupra lor.

in plus, studiile de caz aratd ca programele de ucenicie si stagii sunt sustenabile prin faptul c& asigura 3
tipuri de rezultate de importantd mare:

Formare profesionala in programe de lunga durata care asigura invatare profunda (deep learning)
cu dezvoltarea de competente pe termen lung;

Presupun integrarea ucenicilor si stagiarilor in echipe si dezvoltarea de competente transversale:
lucru Tn echipa, managementul timpului, comunicare cu echipa, etc.;

Permite dezvoltarea unei relatii intre tineri si angajatori care creste substantial sansele de angajare
ale tinerilor.

Punctele al doilea si al treilea enuntate pentru programele de ucenicie si stagii sunt atinse si de angajarea
directa a tinerilor de catre angajatori care beneficiaza de subventie pentru integrarea lor. Astfel ca si aceste
programe au potential mare de sustenabilitate. In plus, in aceste cazuri, angajatorii sunt motivati financiar
sa mentina tinerii angajati, dat fiind ca exista o sanctiune legala referitoare la rambursarea subventiei
primite daca nu mentin tinerii angajati minimum 18 luni.

Nu acelasi lucru se poate spune si despre durabilitatea efectelor programului cu privire la angajare. O
proportie aproape egala de respondenti din ambele grupuri de studiu au un loc de munca remunerat la
momentul realizarii sondajului pentru evaluare, 48% in cazul grupului tintd si 49% in cazul grupului de
control. Se remarca o diferentd mare in ceea ce priveste detinerea unui loc de munca la momentul realizarii
sondajului pentru evaluare la nivel de gen. Doar 10% din respondentii de sex feminin au raspuns ca au un
loc de munca in prezent, in timp ce 72% din respondenti au preferat sa nu raspunda la aceasta intrebare.
in schimb, 28% din respondentii de sex feminin din grupul de control au un loc de muncéa remunerat, 38%
nu au un loc de munca, in timp ce 31% din respondenti au preferat sa nu raspunda.

Respondentii din grupul de control au reusit sa pastreze locul de munca pe o perioada mai lunga de timp.
42,38% dintre respondentii din grupul de control ocupa Tn continuare primul loc de munca pe care |-au gasit
dupa ce s-au inscris la serviciul de ocupare, in timp ce doar 39,18% din grupul tinta al proiectelor continua
sa ocupe locul de munca gasit dupa participarea la proiect.

Demisia a reprezentat principalul motiv al pierderii locului de munca pentru o proportie mare din
respondentii din ambele grupuri studiate, 58,11% Tn cazul grupului tinta si 66,94% in cazul grupului de
control. O proportie foarte scdzuta de respondenti din ambele grupuri de studiu si-au pierdut locul de muncéa
din cauza concedierii, falimentului unitatii, restructurarii unitatii sau retehnologizarii unitatii.

Cu privire la situatia ocuparii respondentilor din cele doua grupuri in momentul realizarii sondajului,
aplicarea metodei PSM arata ca grupul tinta a reusit sa isi mareasca gradul de ocupare intr-o
proportie mai mare decéat grupul de control. Totusi rezultatele analizei de impact nu sunt semnificative
statistic. Motivul cel mai probabil pentru acest rezultat este lipsa unui numar satisfacator de respondenti
care au un loc de munca la momentul evaluarii, respectiv doar 223 din totalul de 684 de respondenti din
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grupul tinta. Astfel, abilitatea modelului de a potrivi memobrii celor doua grupuri a fost semnificativ redusa,
din cauza lipsei de potriviri similare.

Tabel 8. Efectul net asupra cresterii gradului de ocupare in prezent (intrebarea 20)

Grupul tinta Grupul de control
Medla - tlnel:l os:upe}tl imediat du*pa 61.37% 70.41%
interventie / masuri active de ocupare
Media — tineri ocupati la momentul o o
sondajului 52,91% 60,53%
t-value -1,6259
p-value 0,1047

Sursa: Prelucrarea datelor colectate prin sondaj de cétre evaluatori.
*valorile t si p pentru media - tineri ocupati imediat dupa interventie / masuri active de ocupare se regéseste anterior
la analiza impactului net.

O parte mai mare de respondentii din grupul de control nu au un loc de munca (47% fata de 40%) la
momentul sondajului, in timp ce o parte mai mare de respondenti din grupul tinta se afla in somaj tehnic
(12% fata de 4%) ca urmare a masurilor asociate cu eforturile de prevenire a raspandirii pandemiei de
COVID-19. Masura in care pandemia de COVID-19 a afectat sustenabilitatea proiectelor nu poate fi
evaluata n totalitate, dat fiind ca efectele generate de pandemie continua sa se produca la momentul
prezentei analize. Studiile de caz au aratat ca majoritatea locurilor de munca gasite cu ajutorul proiectelor
si pastrate pe o perioada de 12-18 luni sunt sustenabile, adica locurile de munca pastrate mai mult de un
an au potential s fie pastrate pe termen lung, cu conditia ca angajatorii sa reziste crizei economice asociate
cu pandemia de COVID-19. Cu toate acestea nu toate proiectele finantate au monitorizat grupul tinta pentru
mai mult de 6 luni (perioada de sustenabilitate contractuala).

Sinteza constatarilor

Efectele generate de program in ceea ce priveste Tnregistrarea tinerilor NEETs la SPO sunt sustenabile si
genereaza efecte pe termen lung: tinerii someri activi beneficiazd de masuri active de ocupare, sunt ,vizibili”
pentru potentialii angajatori si isi cresc semnificativ sansele de angajare.

Efectele privind formarea si dobandirea de calificari se incadreaza in acelasi tip de efect sustenabil pe
termen lung, cu potential de a genera in viitor rezultate chiar mai bune privind integrarea pe piata muncii,
dezvoltarea personala si profesionala.

Pe de alt parte, rezultatele in ceea ce priveste angajarea tinerilor NEETs se mentin doar intr-o oarecare
masura. La 18 luni de la finalizarea proiectelor, nu mai erau angajati aproape 14% dintre tinerii NEETs care
gasiserd un loc de munca dupa participarea la proiecte. in plus, analiza contrafactuala nu arat& c3 exista o
mai buna mentinere a locului de munca in randul tinerilor din grupul tinta, fatéd de grupul de control.

Pentru tinerii care au gasit un loc de munca dupa proiectele POCU si |-au pastrat pana in 2020, acestea
sunt sustenabile doar cu conditia ca angajatorii sa reziste crizei economice asociate cu pandemia de
COVID-19.

Ce mecanisme (de exemplu, tipuri de interventii, aranjamente institutionale, selectarea
operatiunilor, monitorizare si ramburséari) au facilitat / impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie conceptuale pentru aceste mecanisme?

O serie de factori interni si externi au facilitat sau impiedicat aparitia si manifestarea efectelor AP 1 si 2 ale

POCU. Acesti factori se impart Tn mai multe categorii, in functie de impactul lor: pozitiv sau negativ, si in
functie de nivelul la care apar: la nivelul grupului tinta, la nivelul proiectelor, la nivelul programului.

41
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



152.

153.

154.

155.

156.

157.

* X ok

*

* *

* *
* oy K

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

Interviurile realizate in cadrul studiilor de caz cu persoane care au facut parte din grupurile tina ale
proiectelor, cu beneficiarii, dar si cu alti factori interesati, permit (prin triangularea perspectivelor tuturor
acestor factori) identificarea mai multor tipuri de efecte directe si de mecanisme de materializare a efectelor.

Tn unele cazuri, tinerii NEETs s-au inscris la SPO, au beneficiat de formare si de servicii de mediere
a muncii, au fost angajati (dupa formare si/sau prin motivarea angajatorilor cu subventii) si au ramas
motivati la acelasi loc de munca. Aproximativ jumatate dintre participantii la proiecte care s-au angajat
imediat dupa proiecte si pe care i-am intervievat pentru studiile de caz se afla in aceasta situatie. Desi a
fost primul loc de munca, unii dintre tineri au pastrat locul de muncé pentru mai bine de 18 luni. In aceste
cazuri, existenta unei oferte de munca accesibile inclusiv din punct de vedere geografic (destul de
aproape de locuinta) si eficacitatea activitatilor de formare si mediere a muncii au condus la
angajarea rapida a tinerilor din grupul tinta si mentinerea locurilor de munca. Un factor care a
favorizat angajarea tinerilor si pastrarea locurilor de munca este realizarea activitatilor practice din
programele de calificare la agenti economici care si-au dorit, la modul real, saii pastreze ca angajati.
Studiile de caz aratd ca in aceste situatii nivelul de salarizare oferit de angajatori nu este important in
decizia si motivatia tinerilor de a se angaja.

O alta situatie este cea a tinerilor NEETs care au obtinut locuri de munca dar au renuntat la ele sau
le-au pierdut ulterior. In cele mai multe cazuri, asa cum arata sondajul realizat, tinerii au renuntat la locurile
de munca prin demisie. Aceasta se intampla, din trei motive:

Locul de munca nu raspundea nevoilor tinerilor, iar programul foarte greu si lung de naveta si
salariile nemotivante au condus la renuntarea la locurile de munca obtinute;

Asteptarile tinerilor in raport cu locul de munca sunt nerealiste si tinerilor le lipsesc
competente transversale pentru munca (competente de munca in echipa, de comunicare cu
superiorul ierarhic, coordonatorul, dar si cu membrii echipei, de planificare a propriei activitati si a
timpului etc.);

Reintegrarea in educatie.

Ultimul factor nu constituie o situatie negativa si reintegrarea in educatie este de regula binevenita,
permitand calificarea sau specializarea superioara. Pe de alta parte, cel de-al doilea factor denota faptul
ca proiectele nu au fost adaptate bine nevoilor tinerilor. Acestia au fost tratati, in cadrul celor mai multe
dintre activitati, ca adulti cu experienta anterioara de munca si de viatad, mai degraba decét ca tineri lipsiti
de aceste tipuri de experientad si de abilittile generate de ele. O alta limitare a proiectelor pe care o
prezentam pe larg in sectiunea urmatoare este cea legata de asteptarea beneficiarilor de finantare ca tinerii
NEETs din grupul tintd sa aiba un nivel ridicat de motivare sa participe la program. Din mai multe cauze,
pe care le prezentam ulterior, tinerii NEETs nu au un nivel ridicat de motivatie sa participe la programele
ce le sunt dedicate, iar acestea trebuie sa se adapteze prin includerea de activitati care sa urmareasca
tocmai motivarea tinerilor.

O a treia categorie de participanti pentru care proiectele finantate de AP 1 si 2 ale POCU au generat efecte
este cea formata din tinerii care au decis sa emigreze pentru munca, pentru care certificarea unei
calificari prin program a fost utila. Numarul acestor tineri nu a putut fi estimat (nu exista inregistrari la
nivel de proiect si tinerii emigranti nu pot fi identificati prin sondaj, deoarece nu pot fi contactati, dat fiind ca
odaté cu plecarea din tara isi schimba datele de contact). Tn cazul unora dintre participantii la cursurile de
formare, emigratia in strainatate pentru munca a fost de la inceput obiectivul pentru care si-au dorit
obtinerea unei calificari, asa cum reiese din interviurile cu persoanele responsabile de contactarea
grupurilor tinta din proiecte. Pentru altii, migratia a devenit o optiune dupa ce au incercat gasirea unui loc
de munca in localitatea lor sau in apropiere. De mentionat este ca migratia interna, in alte judete din tara,
este o solutie rar mentionata pentru gasirea unui loc de munca, de céatre persoanele intervievate.

O a patra categorie de tineri NEETs beneficiari ai AP 1 si 2 ale POCU sunt tinerii care nu aveau planuri
privind ocuparea, ci isi doreau continuarea studiilor universitare, dupa terminarea liceului teoretic sau
profesional. In acest caz tinerii au dobandit noi competente prin programele de formare si interviurile arata
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ca o parte dintre competente sunt transferabile spre activitati viitoare, asigurand sustenabilitatea
programului in ceea ce priveste calificarea, dobandirea de noi cunostinte si dezvoltarea de
competente pentru piata muncii. Dar acesti tineri nu au cautat si nici nu au dorit s& caute un loc de
munca.

Nu Tn ultimul rand, beneficiarii intervievati au mentionat participarea la program a unui numar relativ mare
de tineri care nu erau motivati nici s& munceasca, nici sa se reintoarca in educatie si erau in mica
masura motivati sa dezvolte noi competente, fiind adesea motivati de grupul lor de prieteni sa intre
in grupul tinta al proiectelor. Lipsa motivarii a fost observata atat de beneficiarii de proiecte selectate prin
mecanisme competitive, cat si de reprezentantii AJOFM. Tn aceste cazuri se dovedesc esentiale servicii
de consiliere adaptate nevoilor tinerilor. Asa cum reiese din interviurile cu reprezentantii AJOFM-urilor
si din focus grup, o serie de bune practici locale, dezvoltate de angajati din proiectul INTESPO care cunosc
grupurile tinta, arata importanta si eficacitatea activitatilor de tip outreach — consiliere pentru participarea la
program adaptata la specificul tinerilor, ca activitate de tineret.

Avéand Tn vedere aceste aspecte si tipologia participantilor identificatd, in cele ce urmeaza prezentam cei
mai importanti factori identificati, precum si mecanismele care au permis — valorificand acesti factori —
obtinerea unor efecte pozitive. Analiza surprinde, pe de alta parte, si modul in care efectele au fost afectate
de factorii negativi, altfel spus mecanismele care au impiedicat efectele.

O serie de factori pozitivi referitori la grupul tinta si mecanismele care au facilitat efectele pozitive ale
AP 1 si 2 ale POCU sunt factori neobservabili (nu au putut fi masurati prin sondaj), dar au fost identificati
in cadrul interviurilor si studiilor de caz. Printre acestia:

Motivatia de invatare si cautare a unui loc de munca este unul dintre principalii factori care au
determinat efectele pozitive ale programului la nivelul tinerilor NEETS;

Sprijinul familiei a avut o influentd substantiald asupra motivatiei de a cauta un loc de munca in
randul grupului tinta.

Printre factorii negativi referitori la grupul tintd si mecanismele care au impiedicat manifestarea
efectelor pozitive, cei mai importanti sunt:

Lipsa, cel putin aparentd, de motivatie a tinerilor pentru a participa la activitatile proiectelor, la
programe de formare, de ucenicie sau de a se angaja. Dificultatea de a mentine atentia si de a
motiva grupul tinta s& participe la activitati si sa caute un loc de munca, datorita specificului grupului
tinerilor NEETS, este una dintre principalele dificultati identificate de toate persoanele intervievate.
In acest context, focus grupul cu specialisti in domeniul tineretului arata ca o atentie mai mare ar fi
trebuit acordata conceperii si implementérii unor activitati care sa fie adaptate la nevoile si
personalitatea tinerilor;

Apartenenta persoanelor din grupul tinta la o categorie greu ocupabila, iar dintre acestea cea mai
importanta si observata deja este nivelul scazut de educatie, respectiv nefinalizarea invatamantului
obligatoriu;

Alte dificultati de acces la piata muncii, Tn primul rand distanta de parcurs pana la locul de munca;
Obligatii familiale sau in gospodarie care nu permit grupului tintd un angajament in afara localitaii
de domiciliu, Tn special Tn cazul tinerelor femei;

Lipsa sprijinului familiei are o influentad substantiala asupra lipsei motivatiei de a cauta un loc de
munca in randul grupului tinta.

Printre factorii pozitivi referitori la proiectele implementate si mecanismele care au facilitat efectele
pozitive, cei mai importanti sunt:

Desfasurarea unor cursuri de formare profesionald, de regula calificare sau initiere, care sunt
adaptate la cerintele pietei muncii locale si ale tinerilor. Din datele colectate in cadrul studiilor de
caz a reiesit ca a fost un factor pozitiv ajustarea ofertei de cursuri in functie de nevoile tinerilor sau
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ale angajatorilor. Spre exemplu, s-a renuntat la oferta de formare in domeniul hotelier sau in cel
de agent de paza, deoarece nu exista cerere;

Stabilirea de catre beneficiarii de finantare a unor bune relatii cu primariile din localitatile de
domiciliu pentru persoanele din grupul tinta, factor ce a favorizat atat implementarea activitatilor de
inregistrare a tinerilor NEETs la SPO in cadrul INTESPO, céat si mobilizarea grupului tinta de catre
proiectele finantate prin mecanism competitiv;

Atentia acordatd comunicarii in cadrul proiectelor. Mai multi beneficiari de finantare au subliniat
importanta stabilirii unor bune relatii cu AJOFM-urile, pentru asigurarea unei comunicari constante
cu privire la grupul tinta eligibil, evolutia pietei muncii, locuri de munca vacante pe care le-ar putea
ocupa tinerii NEETs care beneficiaza de sprijin. Pe de alta parte, relatia buna dintre beneficiari si
agentii economici unde tinerii NEETs au facut practicd a permis si angajarea tinerilor chiar la
respectivii agenti economici;

Suprapunerea perioadei de identificare/recrutare a grupului tinta peste perioada de incheiere a
anului scolar. A fost posibild informarea tinerilor cu privire la oportunitatile de formare cét timp erau
inca elevi, iar proiectele POCU au reprezentat o optiune pentru tinerii care nu au promovat
examenul de bacalaureat;

Dezvoltarea proiectelor ANOFM de sprijin pentru ucenicie, mobilitate si subventii pentru angajatori,
n contextul efectelor limitate ale proiectelor competitive, a permis utilizarea fondurilor cu efect
direct Tn calificarea de calitate (in urma unor programe de ucenicie de lunga durata si care asigura
invatare mai profunda) si angajare imediata (stimuldnd angajatorii prin plata subventiilor). Pe de
alta parte, aceste proiecte reprezinté o alternativa pentru tinerii mai usor de ocupat si nu ar trebui
sa ramana principala interventie in ceea ce ii priveste pe tinerii NEETs.

Printre factorii negativi referitori la proiectele implementate si mecanismele care au impiedicat
manifestarea efectelor pozitive ale AP 1 si 2 ale POCU, cei mai importanti sunt:
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Lipsa unor activitati de sprijin specific pentru tinerii cei mai greu ocupabili, factor ce a afectat serios
sansele acestora de gasire a unui loc de munca, in conditiile in care acesti tineri reprezentau mare
parte a grupului tintd, asa cum am aratat mai sus in prezentul raport. Designul proiectelor finantate
prin mecanism competitiv includea activitati de acompaniere si sprijin pentru tinerii NEETs care
sunt Tncadrati in munca, pentru ca ei sa fie ajutati s& se incadreze la locul de munca si sa fie
sprijiniti in realizarea unor obligatii personale (de exemplu prin crese pentru copii). Dar activitatile
nu au putut fi implementate conform planificarilor din cauza timpului foarte scurt disponibil pentru
implementarea proiectelor;

Timpul de implementare foarte scurt al proiectelor finantate prin mecanisme competitive, de sub
un an, pentru atingerea unui grup tinta de sute de persoane, in conditile in care la Tnceputul
proiectelor nu erau tineri NEETSs fnregistrati la SPO in toate judetele, a afectat eficacitatea
beneficiarilor, nepermitand suficient de mult timp pentru consilierea participantilor si desfasurarea
tuturor activitatilor necesare de mediere a muncii si acompaniere;

Demararea proiectului INTESPO a intarziat si a generat, asa cum am aratat, provocari
suplimentare celorlalte proiecte. Cauzele intarzierii sunt expuse in Raportul de evaluare a Initiativei
Locuri de Munca pentru Tineri (ILMT) elaborat de Biroul Evaluare Programe din cadrul MFE Tn anul
2019. Atat elemente de natura strategica (schimbarea strategiei de implementare in mai multe
randuri), elemente de natura tehnica (dificultatea agregarii unor baze de date), precum si probleme
operationale (renuntarea unor experti selectati pentru a lucra Tn proiect) au generat ntarzieri in
demararea si implementarea INTESPO. Primele rezultate ale proiectelor au fost disponibile abia Tn
anul 2018, iar acestea au fost tardive pentru beneficiarii care in 2017 au depus cereri de finantare
in cadrul apelului competitiv. Astfel ca beneficiarii proiectelor au fost nevoiti sa faca eforturi
suplimentare pentru identificarea grupului tintd si pentru a convinge tineri potential eligibili sa se
inscrie la SPO Tnainte de a putea fi sprijiniti cu activitati de consiliere, formare, mediere.

Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



164.

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Figura de mai jos descrie modul in care mecanismele prezentate, pozitive si negative, inferne programului si externe, au interactionat cu logica de

interventie planificata pentru AP 1 si 2 ale POCU.

Figura 6. Mecanisme ce intervin in generarea rezultatelor OS 3.12
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O serie de factori negativi referitori la AP 1 si 2 ale POCU au impiedicat manifestarea efectelor pozitive
ale acestora, asa cum reiese din analiza documentelor, studii de caz si interviuri:

Apelurile pentru cele doua AP au fost lansate tarziu, data fiind aprobarea relativ tarzie a
programului si desemnarea doar in august 2017 a sistemului de management si control aferent
POCU, in contextul tranzitiei complexe de la POSDRU la POCU si necesitatii indeplinirii unor
conditionalitati ex-ante. Tn acest context, primul apel a fost lansat in 2017. Avand in vedere
intarzierea acumulata, apelul a fixat tinte de rezultat foarte ambitioase, cautandu-se astfel
recuperarea intarzierilor, si a lasat un timp foarte scurt pentru implementarea proiectelor, data fiind
nevoia de a atinge o serie de tinte din cadrul de performanta la finalul anului 2018. Alte apeluri au
fost lansate n anul 2018, dar nu au mai fost primite alte cereri de finantare, din cauza faptului ca
apelurile au impus conditii de finantare descurajante. Nici apelurile planificate pentru anul 2019 nu
au fost lansate;

Tintele privind rezultatele proiectelor stabilite prin ghidurile solicitantilor, respectiv rata de ocupare
de 50% a tinerilor participanti la masuri de sprijin, a descurajat potentialii beneficiari sa mai aplice
pe parcursul anului 2018, asa cum rezulta atat din interviurile cu beneficiarii (care au identificat o
provocare majora, si-au asumat faptul ca nu vor realiza integral tintele sau au declarat ca au fost
sinconstienti”), cat si din focus grupul cu specialisti in domeniul tineretului;

Ca urmare a conditiilor de finantare greu de indeplinit, numarul de cereri de finantare depuse a fost
mic, deci si numarul de proiecte finantate pana in prezent este mic. Nu a fost posibila crearea unor
sinergii intre proiecte si nu a fost incurajata inovarea, in aceste conditii;

Activitatile de tineret specifice, de outreach, nu au fost eligibile pentru proiectele competitive. Logica
interventiei pleca de la premisa ca tinerii sunt ,activati” in proiectul INTESPO, atunci cand sunt
inscrisi la SPO si ca prin aceasta sunt motivati sa participe la activitatile care sa fii sprijine in formare
si ocupare. Programul nu a avut in vedere nici intarzierile in implementarea INTESPO, nici nevoile
si caracteristicile tinerilor, respectiv faptul ca acestia nu au, de reguld, motivatia si interesul pentru
insertie profesionala pe care le au persoanele mai in varsta;

Lipsa implementarii in cadrul OS 6.1 al POCU care se adresa acelei categorii de tineri NEETs
pentru care reintegrarea in educatie este optiunea cea mai potrivitd. Ca si in cazul AP 1 si 2, la
apelul competitiv din 2018 pentru OS 6.1 nu s-au depus cereri de finantare, in principal din cauza
unor conditii de participare si concepere a activitatilor (spre exemplu Inspectoratele Scolare
Judetene ar fi trebuit sd desfasoare activitati in afara judetelor de jurisdictie, nu au putut fi
identificate persoanele din sistemul scolar care sa desfasoare activitati de teren pentru identificarea
tinerilor NEETS etc.).

Sinteza constatarilor

Pot fi identificate in principal mecanisme interne, ce tin de program, care au sprijinit generarea efectelor AP
1 si 2 pana in prezent. Acestea se refera in principal la buna comunicare pentru atingerea rezultatelor in
cadrul proiectelor si intre beneficiari si alte autoritati implicate in gestiunea situatiei tinerilor NEETs: AJOFM-
uri, OIR-uri. Este de asemenea un factor pozitiv important si dezvoltarea proiectelor ANOFM de sprijin
pentru ucenicie, mobilitate si subventii pentru angajatori, in contextul efectelor limitate ale proiectelor
competitive.

Pe de alta parte, mai multi factori au influentat negativ efectele AP 1 si 2 ale POCU, respectiv:
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intarzieri in demararea programului, lansarea apelurilor si Tnceperea proiectului INTERSPO,
asociate cu numarul mic de solicitanti de finantare, dat fiind ca au fost stabilite conditii de finantare
descurajante pentru acestia, au condus la un numar mic de tineri sprijiniti si rezultate limitate ale
programului;

Lipsa unor activitati adaptate la grupul tintd format din tineri NEETs a creat dificultati in atragerea
si mentinerea grupurilor tinta si a afectat suplimentar numarul de participanti la program si efectele
acestuia asupra lor, dat fiind ca participarea tinerilor la activitati nu a fost bine motivata.

Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020
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Dacé si in ce masura lucrurile ar fi putut fi facute mai bine?

Prezenta sectiune se refera la ceea ce ar fi putut fi facut mai bine pana la momentul prezentei evaluari, Tn
timp ce sectiunea dedicata concluziilor si recomandarilor se refera la ceea ce poate fi facut pe viitor pentru
a creste potentialul de impact al AP 1 si 2 ale POCU.

Tn primul rand ar fi fost necesar ca apelurile competitive s& prevada conditii privind atingerea indicatorilor
de rezultat privind rata de angajare a tinerilor NEETs care sa fie mai usor de realizat, bazate pe mai multe
experiente anterioare, in Romania si alte economii similare. In acest fel ar fi fost probabil ca mai multi
solicitanti s& depuna cereri de finantare, concurenta ar fi contribuit la calitatea proiectelor, iar implementarea
mai multor proiecte ar fi putut sa contribuie la atingerea unor rezultate mai bune

In plus, ar fi fost mai bine daca apelurile competitive si INTESPO ar fi fost lansate mai devreme, evaluarea,
selectia si contractarea proiectelor s-ar fi realizat accelerat, iar proiectele ar fi inceput mai devreme. Ar fi
fost necesara o analiza rapida a cauzelor care au generat situatia din 2018, cand nicio cerere de finantare
nu a fost depusa in urma apelurilor lansate. Dupa remedierea problemelor, apelurile ar fi trebuit relansate
in 2018.

Ar fi fost necesar ca INTESPO sa fie pregatit de o maniera mai coerenta, fara schimbari in strategia de
implementare. Acest aspect ar fi putut asigura o cooperare institutionald mai substantiala si implicare mai
activa a partenerilor inca de la inceputul implementarii proiectului.

Ar fi fost extrem de benefic daca proiectele competitive finantate, precum si INTESPO si proiectele de
ucenicie, ar fi inclus activitati de tineret / de lucru cu tineri (youth work), in special din categoria activitatilor
de outreach, dar si pentru mentinerea implicarii grupului tintd de tineri NEETs Tn proiect. Ar fi fost nevoie
sa se constientizeze mai bine la toate nivelurile, atat in cadrul AM, cét si la nivelul OIR, al beneficiarilor si
echipelor de proiecte, ca tinerii NEETs sunt un grup tinta diferit atat de alti someri, mai in varsta, cét si fata
de tinerii care sunt inscrisi Tn educatie sau programe de formare profesionala pe termen lung si participa
zilnic la acestea. Asa cum a aratat primul raport de evaluare ILMT, din anul 2016, pot fi identificate mai
multe categorii de tineri NEETS, in functie de o serie de caracteristici care i fac mai usor sau mai greu de
ocupat, de format profesional sau de reintegrat in educatie. Dar, dincolo de aceste diferente, ce trebuie
avute in vedere, mai trebuie tinut cont si ca tinerii NEETs au o serie de caracteristici in comun date de
statutul lor de persoana inactiva, dar lipsita de experienta, ceea ce genereaza nevoi, interese si
perspective de viitor specifice. Cei mai multi dintre tinerii NEETs nu au experienta de munca, competente
transversale pentru munca la nivelul necesar (competente de munca in echipa, de comunicare cu
superiorul ierarhic, coordonatorul, dar si cu membrii echipei, de planificare a propriei activitati si a timpului
etc.). In plus, multi dintre acesti tineri nu au disciplina muncii pentru ca nu au exersat-o si nu au creat un
obicei din aceasta. De asemenea, ei nu au nici aceeasi motivatie s& munceasca pe care o au persoanele
mai in varsta, pentru cé cel mai adesea nu au aceleasi responsabilitati. Totusi formarea profesionala si
ocuparea tinerilor sunt esentiale pentru dezvoltarea lor, dar si pentru societate in ansamblu. Activitatile de
lucru cu tineri (youth work) sunt capabile s& dezvolte competente transversale pentru viata si pentru munca
si s& ridice nivelul de motivatie al tinerilor. Tn plus, studiile arati c& aceste activitsti au valoare mica in
comparatie cu cele de educatie si formare profesionald.??

in acest context, ar fi fost necesar si ca personalul AJOFM, precum si cel al beneficiarilor, sa fie format in
ceea ce priveste specificul activitatilor de tineret, Tnainte de inceperea proiectelor finantate.

Sinteza constatarilor

Pentru a obtine rezultate mai bune pana in prezent ar fi trebuit ca:

22 A se vedea studiile comandate de Parteneriatul pentru Tineret dintre Comisia Europeana si Consiliul Europei, in special: https:/pjp-
eu.coe.int/documents/42128013/47261653/study_Final.pdf/642c51c1-34d7-4f03-b593-317bf1812009 (accesat 20.10.2020). Este de
interes de asemenea si studiul realizat in 2012 in Irlanda, de catre Consiliul National al Tinerilor: https:/www.youth.ie/wp-
content/uploads/2019/01/Economic-Beneifit-Youthwork-2012.pdf (accesat 20.10.2020).
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Apelurile pentru finantare Tn cadrul AP 1 si 2 sa includa conditii privind realizarea indicatorilor de
rezultat care sa fie mai accesibile, sa Incurajeze concurenta si inovarea;

Apelurile si INTESPO sa fie lansate mai devreme, iar evaluarea, selectia si contractarea proiectelor
se faca mai rapid;

Proiectul INTESPO sa fie mai coerent pregatit pentru a incuraja o implicare mai activa a
partenerilor;

Proiectele sa poaté include (si sa includa) activitati de outreach si alte activitati specifice pentru
lucrul cu tineri (youth work), pentru a raspunde mai bine nevoilor si intereselor tinerilor din grupul
tinta, iar personalul implicat Tn activitatile cu tinerii ar fi trebuit s& fie format specific in acest sens.

Exista cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile de promovare a inovarii
sociale si temele secundare (de exemplu, sustin trecerea la o economie cu emisii reduse
de carbon, economia eficienta a resurselor, inovarea sociala, imbunététirea accesibilitatii,
a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, non-discriminarea)?

Evaluarea nu a identificat cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile de promovare a inovarii
sociale si temele secundare (de exemplu, sustin trecerea la o economie cu emisii reduse de carbon,
economia eficientd a resurselor, inovarea sociald, imbunatatirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, non-discriminarea).

Cererile de finantare contin elemente legate de temele secundare si orizontale ale POCU, dar acestea nu
reprezinta abordari inovative, ci reflecta mai degraba o conformare a beneficiarilor la ghidurile FESI cu
privire la aceste aspecte. Mentionarea acestor teme se face, conform evidentelor colectate prin studii de
caz si panel de experti de maniera formala. Desi se mentioneaza alocare bugetara pentru aceste teme, nu
exista o legatura foarte clara intre activitati si temele secundare si orizontale si nu este monitorizata cu
atentie atingerea lor.

Este de apreciat faptul ca toate proiectele au acordat o atentie deosebita tinerilor NEETs romi, iar aceasta
reprezintd o buna practicd din perspectiva non-discrimindrii. In plus, atentia acordata tinerilor romi este
vizibila si in rezultatele proiectelor in ceea ce priveste formarea/calificarea acestui grup tintd. Cu toate
acestea, studiile de caz realizate arata ca tinerii romi nu au beneficiat de activitati sau servicii suplimentare,
iar analiza grupurilor tinta arata ca, in general, tinerii romi care au beneficiar de sprijin erau tineri NEETs
cu nivel relativ mai crescut de educatie decét alli tineri. Astfel, numarul crescut de tineri romi din grupurile
tintd nu a determinat si activitati care sa incurajeze inovarea sociala.

Concluzii si recomandari

Problema tinerilor NEETSs si a tinerilor someri continua sa fie prezenta in Romania, la 6 ani dupa ce
Garantia pentru Tineret a inceput sa fie aplicata. Numarul absolut al tinerilor NEETs s-a plasat pe un
trend descendent constant de-a lungul perioadei 2014-2019, dar aceasta situatie se datoreaza in principal
scaderii demografice. Este grav ca procentul tinerilor NEETs in totalul populatiei de tineri a scazut in
Romaénia putin, mai ales comparat cu dinamica europeana. Romania se situa in 2019 pe locul 26 din 27 de
state membre UE, fata de locul 23 pe care era in 2014. Deci, relativ la media europeana, problema tinerilor
NEETs si a tinerilor someri din Romania s-a agravat.?®

Regiunile Sud-Muntenia, Centru si Sud-Est (si in special judetele Giurgiu, lIifov, Caras-Severin, Harghita,
Covasna si Calarasi) se plaseaza ca poli de concentrare la nivelul anului 2019. La extrema cealalta se afla
regiunea Bucuresti-lifov care gazduieste doar aproximativ 5,87% dintre tinerii NEETS, regiunea Vest care
gazduieste 7,94% si regiunea Nord-Vest care localizeaza 9,69% dintre acestia.

2 7 contextul diminuarii numérului de tineri NEETs (in valoare absolut&) si al evolutiilor nationale si europene, in 2020 POCU a fost
modificat, tinta fiind diminuata si realizandu-se o extindere a eligibilitatii tinerilor beneficiari pana la 29 de ani.
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Numarul tinerilor cu varste intre 15 si 24 de ani domiciliati in zona ITI Delta Dunarii inregistreaza o scadere
de-a lungul intregii perioade, acelasi trend descrescator fiind nregistrat si pentru populatia tinerilor NEETS,
cu exceptia ultimului an (2019), cand se inregistreaza o crestere de 1,3% fata de anul precedent.

Participarea la educatie si la formare a tinerilor din Roménia este scazutd, iar rata de intoarcere in educatie
prin programe specifice (de tipul ,A doua sansd”) este foarte scazutd. Analiza datelor colectate pentru
prezenta evaluare arata ca sub 2% dintre tineri se intorc in educatie daca au parasit timpuriu scoala. Datele
legate de participarea la educatie si formare se reflecta in procente mari de tineri de peste 15 ani care nu
au competente necesare pentru piata muncii, asa cum releva testele PISA si Indexul Economiei si Societatii

Digitale (DESI) de la nivel european.

in acest context datele ANOFM arata c& doar putin peste o treime dintre tinerii someri de 15-24 de ani sunt
inscrisi la serviciul public de ocupare, iar proiectele POCU au contribuit la inscrierea la SPO doar a
aproximativ 35% dintre acestia (aproximativ 12% din totalul de tineri NEETSs la nivel national). Desi moderat,
acest efect este sustenabil si genereaza efecte pe termen lung: tinerii someri activi beneficiaza de masuri
active de ocupare, sunt ,vizibili” pentru potentialii angajatori si Tsi cresc semnificativ sansele de angajare.

in ceea ce priveste contributia POCU la dezvoltarea competentelor tinerilor NEETSs si la ocuparea
acestora: proiectele POCU contribuie in mica masura la formarea tinerilor NEETs, asigurand
formarea a doar 2,42% dintre acestia si contribuind cu doar 1% la rata de participare la educatie si formare
profesionala a tinerilor. Efectele privind formarea si dobandirea de calificari se incadreaza in acelasi tip de
efect sustenabil pe termen lung, cu potential de a genera in viitor rezultate chiar mai bune privind integrarea
pe piata muncii, dezvoltarea personala si profesionala.

La nivelul ocuparii nu se poate observa un efect al AP 1 si 2 POCU in grupul tinta general al
proiectelor, avand in vedere ca neparticipanti la program similari (tineri someri activi de aceeasi varsta)
au gasit loc de munca Tn proportie similara cu tinerii activi. Pentru tinerii care au gasit un loc de munca dupa
proiectele POCU si |-au pastrat panéa in 2020, acestea sunt sustenabile doar cu conditia ca angajatorii s&
reziste crizei economice asociate cu pandemia de COVID-19.

Cu toate acestea, exista o serie de efecte pozitive punctuale ale POCU asupra tinerilor NEETSs, iar
studiile de caz au permis observarea unor povesti de succes privind formarea si angajarea tinerilor
participanti la interventii. Se observa mai ales o atentie sporita acordata tinerilor romi, iar acest
aspect a generat efecte pozitive asupra lor, atat in ceea ce priveste dobandirea de competente, cét si in
ceea ce priveste angajarea. Aceste rezultate sunt semnificativ mai bune decét in cazul tinerilor din alte
etnii.

Din perspectiva economica si a eficientei, proiectele pot recupera investitiile realizate cu fonduri europene
doar daca tinerii angajati isi pastreaza locul de munca peste doi ani sau daca in viitor creste rata de
angajare a tinerilor care au primit sprijin. Aceasta arata un cost de oportunitate bun pentru POCU pe termen
mediu si lung. Evaluarea acestui aspect trebuie sa tina cont in special de faptul ca proiectele ce vizeaza
tinerii NEETs au beneficii substantiale neeconomice sau care nu genereaza beneficii economice decét pe
termen lung. Proiectele au rezultate bune in ceea ce priveste cresterea competentelor tinerilor NEETs
participanti, mai ales a tinerilor NEETs greu ocupabili, ceea ce genereaza beneficii economice indirecte si
pe termen lung si foarte lung.

Se observa efecte neplanificate pozitive ale proiectelor finantate de AP1 si 2 ale POCU in ceea ce priveste
mobilitatea tinerilor in cautarea unui loc de munca, informarea tinerilor inactivi cu privire la serviciile de
ocupare si constientizarea lor cu privire la drepturile lor si cresterea nivelului de interes al angajatorilor
pentru serviciile de ocupare, cu efect indirect asupra dezvoltarii programelor de ucenicie si cresterii gradului
de ocupare a somerilor activi.

Se poate observa ca programul are un efect relativ mic, dar pozitiv privind reintoarcerea tinerilor la educatie,
n special Tn situatia de parasire timpurie a scolii. Acest efect este indirect si obtinut pentru aproximativ 2%
dintre participantii la interventiile finantate de AP 1 si 2 ale POCU, desi ar fi trebuit sa fie realizat prin
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implementarea unor proiecte finantate in cadrul OS 6.1. Din cauza unor factori institutionali si de context,
in cadrul OS 6.1 nu au fost implementate proiecte pana la data prezentei evaluari.

Doua categorii de factori au avut o influenta negativa asupra interventiilor vizand tinerii NEETSs si asupra
efectelor lor. Pe de o parte s-au inregistrat intarzieri in demararea programului, lansarea apelurilor Si
inceperea proiectului INTESPO, iar aceste intarzieri au fost insotite de un numar mic de solicitanti de
finantare, dat fiind c& au fost stabilite conditii de finantare descurajante pentru acestia. intarzierile si numérul
mic de proiecte au condus la un numar mic de tineri sprijiniti si rezultate limitate ale programului.

Pe de alta parte, proiectele nu au inclus activitati adaptate la grupul tinta format din tineri NEETS, ceea ce
a creat dificultati in atragerea si mentinerea grupurilor tinta si a afectat suplimentar numarul de participanti
la program si efectele acestuia asupra lor, dat fiind ca participarea tinerilor la activitati nu a fost bine
motivata. in plus, proiectele nu au inclus bune practici in ceea ce priveste interventiile de promovare a
inovarii sociale si temele secundare ale POCU.

Avand in vedere aceste concluzii, se impune implementarea unor masuri pentru urmatorii trei ani, pana la
finalizarea programului, pentru ca problema tinerilor NEETs sa fie adresata eficace, iar proportia tinerilor
NEETs in populatia tanara sa fie diminuata. Astfel, este necesara lansarea unor noi apeluri in cadrul
AP 1 si 2 ale POCU, atat pentru formareal/calificarea si ocuparea tinerilor, cat si pentru reintegrarea
lor in educatie. Pentru ca aceste apeluri s& genereze efectele de care este nevoie, ele ar trebui sa
indeplineasca o serie de conditii:

Ar trebui sa permita solicitantilor sa propuna activitati pentru tinerii NEETs activi, inregistrati la SPO,
dar si pentru alti tineri NEETS, cu conditia Tnregistrarii lor la SPO pe parcursul proiectului. In acest
sens, cheltuieli pentru identificarea tinerilor NEETs si activitati de outreach ar trebui sa fie eligibile.
Tn acest fel, beneficiarii proiectelor pot sprijini activitatea SPO de identificare si inregistrare si pot
ajunge la tinerii NEETs cei mai greu accesibili pentru SPO, iar rezultatele inca modeste ale
proiectului INTESPO ar putea fi intarite;

Ar trebui sa stabileasca tinte realiste pentru indicatorii de rezultat. O valoare realista a ratei
de ocupare din totalul somerilor din categorii vulnerabile (inclusiv tineri) care primesc sprijin pentru
ocupare se situeaza intre 10% si 15%, asa cum aratd atat prezenta evaluare, cat si evaluarea
POSDRU. O rata de angajare de 15% a persoanelor care primesc sprijin este posibila in situatia
grupurilor tintd usor de angajat;

Ar trebui sa defineasca de o maniera mai clara inovarea sociala si sa o incurajeze. Aceasta
se poate face prin punctarea explicita a inovarii sociale, ca tema orizontala distincta;

Este necesar ca activitati de mobilizare a tinerilor, specifice lucrului cu tinerii (youth work) sa fie
eligibile si promovate (punctate suplimentar la selectia proiectelor). Activitatile de lucru cu tineri
(youth work) sunt capabile s& dezvolte competente transversale pentru viata si pentru munca si sa
ridice nivelul de motivatie al tinerilor, fiind adaptate la nevoile, dar mai ales la interesele tinerilor. in
plus, studiile arata ca aceste activitati au valoare mica in comparatie cu cele de educatie si formare
profesionala, deci nu ar reprezenta o ,povara bugetara” semnificativa in cadrul proiectelor. Mai
mult decat atat, implementarea acestei recomandari ar fi in acord cu proiectul Programului
Operational Educatie si Ocupare 2021-2027, care prevede in cadrul prioritatii 1 dezvoltarea
activitatilor de lucru cu tinerii (realizate de lucratori de tineret, in centre de tineret). Astfel, nevoia
pentru aceste activitati, identificatd de prezenta evaluare, este confirmaté si de analiza si exercitiul
de programare pentru perioada viitoare;

Proiectele ar trebui sa aiba o durata de minimum 18 luni (ceea ce inseamna ca este necesara
lansarea urgenta a unor apeluri), pentru a avea timp pentru realizarea activitatilor de outreach si
mobilizare a grupului tintd, dar si pentru activitati de sprijin pentru tinerii care gasesc/sunt sprijiniti
sa gaseasca un loc de munca. Ne referim aici la activitati de acompaniere care au fost eligibile si
n cadrul apelurilor precedente, dar nu au putut fi implementate din cauza lipsei timpului.
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TE 2 — Evaluarea contributiei POCU la cresterea gradului de ocupare a
grupurilor tinta, altii decat tinerii NEETs

TE 2 POCU Ocupare vizeaza cresterea ocuparii si imbunatatirea nivelului de competente al fortei de
munca.

Obiectivul specific in aria temei de evaluare este cresterea ocuparii in toate regiunile, atat in zonele
rurale, cat si in zonele urbane, in sectoarele considerate competitive sau in domeniile de specializare
inteligenta (cu o privire speciald asupra ITI Delta Dunarii), a unor grupuri tinta specifice (someri, inactivi,
someri de lunga duratd, tineri si persoane active varstnice (55-64 ani), persoane apartindnd comunitatii
roma, persoane cu dizabilitati, persoane cu nivel scazut de educatie). De asemenea, se are in vedere
cresterea nivelului de competente a grupurilor tintd, precum si evitarea tranzitiei din ocupare ih somaj
sau inactivitate a persoanelor expuse riscului de concediere colectiva din motive economice prin oferirea
de suport privind reintegrarea lor profesionala.

Ca punct de plecare in evaluare, vom explica unele concepte incluse in TE 2 POCU Ocupare, si anume
populatia ocupata, rata de ocupare, gradul de ocupare al fortei de munca si nivelul de competente al
fortei de munca.

Ocuparea fortei de munca se refera la situatia in care se gaseste forta de munca in relatie cu piata muncii.
Principalii indicatori statistici care masoara ocuparea fortei de munca sunt populatia ocupata si rata de
ocupare. Populatia ocupata cuprinde toate persoanele de peste 15 ani, care au o ocupatie aducatoare de
venit, pe care o exercitd in mod obisnuit Tn una din activitatile economiei nationale, fiind incadrate intr-o
activitate economica sau sociald, in baza unui contract de munca sau desfasurand-o in mod independent
(pe cont propriu) in scopul obtinerii unor venituri sub forma de salarii si/sau plata in natura etc. Categoriile
de persoane incluse in populatia ocupatéd sunt: salariatii care lucreaza in una din activitatile economiei
nationale in unitati din sectorul public, mixt, privat, cooperatist, obstesc; patroni care utilizeaza pentru
realizarea activitatii fortd de munca salariata; lucratori pe cont propriu; lucratori familiali neremunerati. Rata
de ocupare reprezintd ponderea populatiei ocupate (din grupa de varsta x) in populatia totald in varsta
legala de munca (din aceeasi grupa de varsta x). Gradul de ocupare al fortei de munca este reflectat de
rata de ocupare.

Competenta profesionala reprezintad capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul
calitativ specificat Tn standardul ocupational (conform Ordonantei Nr. 129/2000 din 31 august 2000 —
republicata - privind formarea profesionald a adultilor). Nivelul de competente este suma competentelor
profesionale ale unei persoane.

TE 2 POCU Ocupare a urmarit sporirea gradului de ocupare a fortei de munca si sporirea nivelului de
competente printr-o serie de obiective specifice, astfel:

Pentru sporirea gradului de ocupare a fortei de munca:

OS 3.1 Cresterea ocuparii somerilor si a persoanelor inactive, cu accent pe somerii de
lunga durata, lucratorii varstnici (55-64 ani), persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu nivel
redus de educatie;

OS 3.2 Cresterea ocuparii cetatenilor roméni apartinand minoritatii roma;

OS 3.3 Cresterea ocupérii persoanelor din mediul rural, in special cele din agricultura de
subzistenta si semi-subzistenta.

Pentru sporirea nivelului de competente:

OS 3.4 Imbunatstirea nivelului de competente, inclusiv prin evaluarea si certificarea
competentelor dobandite in sistem non-formal si informal al somerilor si persoanelor

24 |nstitutul National de Statistica, Metadata, Balanta fortei de munca.
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inactive, cu accent pe somerii de lunga durata, lucratorii varstnici (55-64 ani), persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor cu nivel redus de educatie;

OS 3.5 Imbunatétirea nivelului de competente, inclusiv prin evaluarea si certificarea
competentelor dobéandite in sistem non-formal si informal al cetatenilor romani apartinand
minoritatii roma;

OS 3.6 Imbunatstirea nivelului de competente, inclusiv prin evaluarea si certificarea
competentelor dobandite in sistem non-formal si informal al persoanelor din mediul rural,
in special cele din agricultura de subzistenta si semi-subzistenta.

Deoarece péana la momentul demarérii activitatii de evaluare nu au fost lansate apeluri pentru OS 3.9 -
Cresterea sanselor de reintegrare pe piata muncii a lucrétorilor care urmeazéd s& fie disponibilizati/
concediati prin furnizarea de masuri de outplacement, analiza evolutiilor cu privire la sporirea sanselor de
reintegrate pe piata muncii a lucratorilor care urmeaza a fi concediati /disponibilizati prin oferirea unor
masuri de reintegrare profesionala, nu a fost realizata in cadrul acestei evaluari.

Principalele limitari ale analizelor realizate in cadrul evaluarii efectelor interventiilor POCU TE2 sunt
urmatoarele:

Disponibilitatea datelor statistice oficiale a permis realizarea analizei indicatorilor statistici pentru
evaluarea progresului observat in zonele, sectoare si grupurile tintd vizate doar pana la nivelul
anului 2019 inclusiv, astfel nu au putut fi surprinse efectele economice generate de pandemia
COVID 19;

Nivelul de agregare al datelor primite de la MFE au limitat analiza teritoriala in ceea ce priveste
indicatorii de program pe regiunile de dezvoltare, lipsind informatia cu privire la valorile indicatorilor
pentru fiecare regiune de dezvoltare in parte. Prin urmare, pentru a realiza analiza referitoare la
beneficiile economice ale interventiilor (IE 3) in profil teritorial, mentionam ca bugetele interventiilor
si rezultatele obtinute Th ceea ce priveste numarul de persoane care au obtinut un loc de munca
au fost repartizate Tn mod egal in functie de regiunile de implementare, in lipsa altor informatii care
sa precizeze modul de alocare. Nu a fost posibild detalierea efectelor in plan sectorial si pe sub-
grupuri tintd ca urmare a lipsei informatiilor detaliate in ceea ce priveste bugetele alocate ale
proiectelor in functie de subgrupurile tinta, respectiv a lipsei informatiilor din surse administrative
cu privire la sectoarele de activitate in care au fost ocupate persoanele din grupul tinta.

Precizam in continuare si cateva dintre limitarile analizei contrafactuale realizate. n primul rand, evaluarea
efectelor a fost realizata asupra grupurilor tinté ale proiectelor care au fost demarate in 2018 si s-au finalizat
pana la sfarsitul anului 2019, ceea ce inseamna ca au fost incluse Tn analizé 28 din cele 59 de proiecte
demarate, doar 2 apeluri din cele 9 lansate pana la momentul realizarii metodologiei ajustate (martie 2020).
O alta limitare se refera la gradul de reprezentare a anumitor sub-grupuri, mai cu seama in profil teritorial,
pentru unele dintre acestea (ex. persoane cu dizabilitati, someri de lunga durata, persoane de etnie roma,
etc.) ratele de raspuns au fost foarte reduse ceea ce nu asigura premisele aplicarii si validarii ECI in anumite
situatii.

De asemenea, trebuie notat faptul ca rezultatele obtinute sunt influentate de cateva aspecte esentiale, cum
ar fi: numarul redus de proiecte cu interventiile finalizate inainte de momentul evaluarii, perioada de timp
necesara dupa finalizarea interventiei pentru ca efectele in domeniul ocuparii sa se materializeze, dar si de
consecintele situatiei economice generata de pandemia COVID-19.
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Care este progresul observat in zonele vizate (regiunile de dezvoltare, zonele rurale /
urbane, ITI Delta Dunarii), sectoarele vizate (sectoarele competitive / cu specializare
inteligenta) in cadrul grupurilor tinta cu privire la sporirea gradului de ocupare a fortei de
muncé (OS 3.1, 3.2, 3.3), a nivelului de competente (O.S 3.4, 3.5, 3.6), a sanselor de
reintegrare pe piata muncii a lucrétorilor care urmeaza a fi concediati / disponibilizati prin
masuri de reintegrare profesionalé (OS 3.9)?

Pentru a réaspunde la intrebarea de evaluare nr. 1 aferentd evaluarii TE 2 POCU Ocupare referitoare la
progresul observat in zonele vizate (regiunile de dezvoltare, zonele rurale / urbane, ITI Delta Dunarii),
sectoarele vizate (sectoarele competitive / cu specializare inteligentd) in cadrul grupurilor tinta cu privire la
sporirea gradului de ocupare a fortei de munca (OS 3.1, 3.2, 3.3) si a nivelului de competente (O.S 3.4,
3.5, 3.6), in cadrul acestei sectiuni se vor urmari aspecte cheie care sa permita estimarea efectului brut la
nivel national pentru interventiile TE 2 POCU Ocupare avand in vedere operationalizarea conceptelor de
ocupare si nivel de competente.

Pentru a raspunde la intrebarea privind progresul observat de la aprobarea programului cu privire la gradul
de ocupare a fortei de munca, au fost selectati pentru analizad urmatorii indicatori statistici:

Populatia ocupata pe grupe de vérsta, sexe, medii de rezidenta, activitati economice si regiuni de
dezvoltare;

Rata ocuparii, pe medii de rezidenta si regiuni de dezvoltare;

Rata somaijului, pe medii de rezidenta, regiuni, grupe de varsta si sexe;

Numaérul somerilor si a somerilor de lungé duraté, pe medii de rezidenta, regiuni de dezvoltare;,
Tranzitia din somaj in ocuparea fortei de munca pe sexe, varsta si durata somajului.

Pentru a raspunde la intrebarea privind progresul observat de la aprobarea programului cu privire la nivelul
de competente, analiza are Tn vedere urmatorii indicatori statistici:

Persoane cuprinse in cursurile de formare profesionald, din care someri si din care persoane
Tncadrate in activitate;

Nivelul de cunoastere al limbii straine cel mai bine cunoscute, total si in cazul somerilor si
persoanelor inactive, autoevaluare a populatiei, dupa gradul de urbanizare si varsta;

Nivelul competentelor digitale.

Pentru zona ITI Delta Dunarii s-au avut in vedere urmatorii indicatori:

Populatia ocupata civila in judetele Tulcea si Constanta, pe sexe, activitati economice;
Numarul somerilor nregistrati in judetele Tulcea si Constanta, pe sexe;
Rata somaijului nregistrat in judetele Tulcea si Constanta, pe sexe.

Selectia indicatorilor a avut la baza analiza literaturii de specialitate, respectiv teoria reconstruita a
programului, dar s-a tinut seama si de disponibilitatea datelor statistice si administrative oficiale. Indicatorii
mai sus mentionati sunt cei care au fost propusi in cadrul Raportului initial, fiind identificati prin consultarea
bazelor de date INS TEMPO-Online, Eurostat, pe orizontul de timp 2014-2019. Hartile prezentate in acest
studiu au fost realizate utilizand tehnica de analiza spatiala, fiind realizate prin software-ul QGis.

In cadrul acestei sectiuni se va prezenta mai intdi analiza evolutiei cadrului strategic, legislativ si
institutional, european si national privind gradul de ocupare si nivelul de competente de la momentul
adoptarii POCU Ocupare, urmata fiind apoi de analiza evolutiei ocuparii si nivelului de competente in randul
fortei de munca de la momentul adoptarii POCU Ocupare.

53
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



208.

209.

210.

211,

212.

213.

214,

215.

* X ok

*

* *

* *
* oy K

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

ANALIZA EVOLUTIEI CADRULUI STRATEGIC, LEGISLATIV $I INSTITUTIONAL, EUROPEAN S$I
NATIONAL PRIVIND GRADUL DE OCUPARE $I NIVELUL DE COMPETENTE DE LA MOMENTUL
ADOPTARII POCU OCUPARE

Analiza evolutiei cadrului strategic, legislativ si institutional privind gradul de ocupare si nivelul de
competente este prezentatd detaliat in Anexa 3 a actualului raport de evaluare. In continuare prezentam
sinteza principalelor aspecte desprinse din analiza.

Statele membre si Uniunea Europeand au creat si adaptat permanent un cadru strategic coordonat privind
cresterea ocuparii fortei de munca, crearea unor piete ale muncii capabile sa reactioneze rapid la evolutia
economiei, s promoveze forta de munca competenta, calificata si adaptabila, asigurand egalitate de sanse
si de acces tuturor cetatenilor, in vederea realizarii obiectivelor de ocupare deplina a fortei de munca si de
progres social.

in ceea ce priveste categoriile defavorizate de pe piata muncii, UE are strategii pentru asigurarea unor
conditii de acces egal la locuri de munca si tratament nediscriminatoriu pentru cetatenii de etnie roma,
pentru persoanele cu dizabilitati si pentru somerii de lunga durata. Aceste strategii prevad masuri concrete
la nivelul tarilor membre cu privire la cresterea ocupéarii acestor categorii defavorizate, precum si
instrumente pentru a monitoriza progresele in ocupare ca urmare a actiunii politicilor. Pentru lucratorii din
fermele de subzistenta nu sunt prevazute masuri cu privire la reglementarea ocuparii sau accesul catre un
loc de munca reglementat, cresterea competentelor lor sau accesul la alte forme de protectie sociala
asociata persoanelor ocupate.

In contextul manifestarii efectelor pandemiei COVID-19 asupra ocupdrii, Comisia Europeané a lansat o
noud initiativa menita sa directioneze sprijinul financiar catre programele care vizeaza atenuarea riscului
de somaj cauzat de starea de urgenta. Initiativa are rolul de a sustine categoriile de lucratori din anumite
domenii de activitate care au fost afectate direct de criza COVID-19 prin actiuni de sistare a activitatii sau
reducere a programului de lucru.

Evoluand in strdnsa dependenta de cadrul strategic, cadrul legislativ european asigura reglementarea
conditiilor minimale cu privire la cresterea ocuparii, echitatii, sanatatii si securitatii muncii, precum si cu
privire la accesul grupurilor vulnerabile la un loc de munca de calitate, ocupare si formare profesionala.
Evolutiile cadrului legislativ specific grupurilor vulnerabile asigura premisele cresterii accesului acestora la
ocupare in acord cu nevoile specifice. Cele mai numeroase reglementari s-au produs cu privire la somerii
de lunga durata, in timp ce pentru lucratorii familiali nu sunt prevazute nici un fel de reglementari specifice.
Cadrul legislativ european a adresat integrat provocarile asociate necesitatii implementarii egalitatii de
sanse intre femei si barbati si promovarii imbétranirii active. in contextul manifestarii COVID-19, legislatia
europeana sustine masurile cu privire la limitarea efectelor somajului cauzat de starea de urgenta.

Cadrul institutional de la nivel european este cuprinzator pentru majoritatea grupurilor vulnerabile, cu
exceptia lucratorilor familiali, respectiv a lucratorilor din agricultura de subzistenta si are n special rol de
orientare si monitorizare a progresului politicilor, actiunilor si programelor in vederea atingerii obiectivelor
stabilite prin strategia domeniului si sunt reglementate specific. Acesta actioneaza in sensul asigurarii
sinergiei cadrului strategic aferent cresterii ocuparii fortei de munca cu cel de crestere a relevantei formarii
initiale si continue la cererea de competente a pietei muncii.

In ceea ce priveste cadrul strategic national, obiectivul cresterii ocuparii persoanelor din grupurile
vulnerabile s-a aflat pe agenda Strategiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca 2014-2020, fiind
transpus prin directii de actiune care vizau lucratorii din fermele agricole de subzistenta, persoanele
apartinand grupurilor vulnerabile pe piata muncii. Aldturi de aceasta, in strategiile specifice unor grupuri ca
de pilda persoane apartinand minoritatii rome si persoane cu dizabilitdti se sustine ca participarea la
ocupare detine un rol important.

In ultimii ani a avut loc revizuirea strategiilor si masurilor de incluziune a populatiei de etnie roma, in sensul
identificarii si dezvoltarii unor interventii care sa raspunda mai adecvat la provocarile cu care se confrunta
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aceasta si s& permita obtinerea unor rezultate masurabile si semnificative. In unele documente strategice
(ex. Strategia pentru persoane cu dizabilitati) nu sunt indicate decat masuri si actiuni, fara a se stabili
termene concrete, institutii implicate si modul cum aceste institutii se pot coordona pentru o actiune
comuna, indicatori de masurare relevanti si volumul de finantare, respectiv resursele necesare.

Cadrul legislativ roméanesc a urmarit reglementarea acelor masuri menite sa asigure realizarea politicii de
ocupare in conditii de asigurare a unui acces si tratament egal al tuturor persoanelor apte de munca si de
asigurare a coeziunii sociale. Legislatia privind masurile de ocupare cuprinde masuri specifice menite
cresterii ocuparii persoanelor din categoriile defavorizate de populatie. Cu toate acestea, elemente de
capital uman si cultural nu sunt surprinse, iar categoriile defavorizate sunt caracterizate puternic de
elemente psiho-emotionale care pot avea efecte semnificative asupra rezultatelor actiunilor. Principiile de
ne-discriminare sunt cuprinse in cadrul legislativ, dar ele nu sunt elemente suficiente pentru obtinerea unor
efecte semnificative. Documente de analiza la nivel European considera ca masurile legislative luate si
actiunile intreprinse cu privire la integrarea sociala a populatiei de etnie roma sunt reduse, fiind inadecvate
cu magnitudinea fenomenului din tara noastra®>.

In prezent in tara noastra exista un cadru institutional care creeaza premise pentru aplicarea masurilor
de crestere a ocuparii persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile. Cu toate acestea, modul cum sunt
definite functiunile institutionale nu adreseaza aspectele culturale si de relatii sociale specifice acestor
categorii. Pe de alta parte, activitatea institutiilor cu obiective specifice pentru anumite categorii defavorizate
este uneori influentatd negativ de impactul activitatii altor institutii.

Sinteza constatarilor

Interventile POCU TE 2 sunt relevante in cadrul strategic national, acesta avand ca obiectiv general
cresterea ocupdrii fortei de munca si sustinerea grupurilor defavorizate in vederea integrarii pe piata muncii.

Legislatia nationald pune in aplicare obiectivele strategice, dar ramane foarte greoaie si dificil de aplicat
prin cadrul de reglementare foarte detaliat cu privire la metodologia de acordare a masurilor.

Cadrul institutional este adecvat aplicérii legislatiei si nu a ridicat obstacole in implementarea interventiilor.

ANALIZA EVOLUTIEI GRADULUI DE OCUPARE $I A NIVELULUI DE COMPETENTE IN RANDUL
FORTEI DE MUNCA DE LA MOMENTUL ADOPTARII POCU OCUPARE

Analiza evolutiei gradului de ocupare si a nivelului de competente in randul fortei de munca de la momentul
adoptarii POCU Ocupare este prezentata detaliat in Anexa 3 a actualului raport de evaluare. In continuare
prezentam sinteza principalelor aspecte desprinse din analiza.

in perioada 2014-2019, populatia ocupatd in Romania a inregistrat o usoara crestere (0,7%), mult
sub dinamica inregistrata in Uniunea Europeana (UE27), de 5,1%. Cresterea ocupérii se datoreaza in
cea mai mare masura contributiei grupei de varsta de 45-54 de ani (18,9%). Grupa de varsta de peste 54
ani ramane vulnerabila pe piata muncii din Romania, inregistrand o scadere a ocuparii de -7,3%. Aceasta
scadere nu a fost o tendinta unitara pentru intreaga perioada, ci a fluctuat puternic de la an la an, astfel ca
in anul 2017, pentru aceasta grupa de vérsta s-a inregistrat o crestere de ocupare de 17,9%.

Rata ocuparii, pentru populatia de 15 ani si peste a urmat tendinta de crestere a ocuparii nominale,
cu un ritm ceva mai sustinut ( cca. 3 puncte procentuale), reflectdnd tendintele de scadere ale
populatiei in varsta de munca. Tn ultimii trei ani ai perioadei analizate, rata ocupdrii persoanelor din mediul
rural a inregistrat o usoara tendinta de crestere.

% European Commission, (2018), Commission staff working document, Country Report Romania. 2018 European Semester:
Assessment of progress on structural reforms, prevention and correction of macroeconomic imbalances, and results of in-depth
reviews under Regulation (EU) No 1176/2011, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-semester-country-report-
romania-en.pdf.
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Se mentin disparitatile de gen in ocupare si chiar se acutizeaza, tendintele de evolutie ale ocuparii
in randul barbatilor si femeilor fiind divergente si defavorabile femeilor. Astfel, in anul 2019
comparativ cu anul 2014, populatia ocupatd de gen masculin a crescut cu 2,3%, in timp ce populatia
ocupata de gen feminin a scazut cu 1,2%.

Populatia ocupata evolueaza diferit in mediul urban fata de cea din mediul rural crescand diferentele
nominale intre acestea in defavoarea populatiei ocupate din mediul rural. Analiza datelor pe intreaga
perioada analizata, 2014-2019, releva faptul ca populatia ocupata a crescut cu 2,4% in mediul urban, in
timp ce Tn mediul rural s-a redus cu 1,2%. Aceasta tendinta este sustinuta si de evolutia ratelor de ocupare,
indicator relativ care elimina fluctuatiile demografice cu impact asupra populatiei in varsta de munca. Mediul
urban este mai atractiv pentru cresterea ocuparii populatiei mature (categoria de vérsta de peste 54 ani),
iar mediul rural este mai atractiv pentru ocuparea tinerilor (15-24 ani). In mediul urban s-au inregistrat
cresteri semnificative ale populatiei ocupate pe segmentele de varsta de peste 54 de ani (13,1%) si 45-54
de ani (12,9%). In mediul rural cresteri s-au inregistrat pe grupele de varsta 45-54 de ani (27,7%) si 15-24
ani (8,0%).

Structura ocuparii pe activitati ale economiei nationale aratad mutatii dinspre sectorul primar
(agricultura, silvicultura si pescuit, industrie extractiva productia si furnizarea de energie termica si
electrica) catre sectorul de servicii si intr-o mica masura catre sectorul secundar (industrie
prelucratoare). Aceste tendinte vulnerabilizeaza ocuparea la socurile exogene, cum este, de
exemplu, cel de tip COVID-19. Cele mai pronuntate rate de crestere s-au inregistrat in sectoarele de
Distributia apei, salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare (26,3%), Activitati de
spectacole, culturale si recreative (25,4%), Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport
(23,5%), Hoteluri si restaurante (23%) si Informatii si comunicatii (20,4%). Scaderi semnificative in ceea ce
priveste populatia ocupata s-au inregistrat in Agricultura, silvicultura si pescuit (24,5%), Industria extractiva
(23%) si Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat (9,1%).
Nu au putut fi evaluate progresele in ceea ce priveste evolutia ocupérii in functie de sectoarele competitive
si de specializare inteligenta deoarece datele din statistica oficiald nu sunt dezagregate pe aceste nivele.

n perioada 2014-2019, contributia la cresterea de ocupare a avut-o, in principal, regiunea Bucuresti-
lIfov. Dintre celelalte regiuni, doar in regiunea Centru s-a inregistrat o crestere usoara de ocupare.
In celelalte 6 regiuni de dezvoltare ocuparea totala a scazut, cele mai semnificative scaderi ale populatiei
ocupate fiind observate la nivelul regiunilor cele mai sarace: Sud-Vest (-4,4%), Nord-Est (-3,8%) si Sud-
Est (-3,8%). Tendinta de crestere a populatiei ocupate se reflecta si in cresterea ratei de ocupare doar
pentru regiunea Bucuresti-llfov. Regiunea Centru a inregistrat o scadere a ratei de ocupare. De asemenea,
regiunile Nord-Est si Nord-Vest, desi au pierdut nominal ocupare, au inregistrat cresteri ale ratelor de
ocupare. Regiunea Sud-Est inregistreaza cea mai vulnerabila situatie, cu pierdere atat in ocuparea
nominald, cat si in rata de ocupare.

Cu exceptia regiunii Bucuresti-lifov care contribuie aproape in mod egal atét la cresterea ocuparii barbatilor
( +9,7%), cét si la cresterea ocuparii femeilor (+ 9,2%), nicio altd regiune de dezvoltare nu Tnregistreaza
cresteri ale ocuparii femeilor. Cresteri ale populatiei ocupate de sex masculin s-au Tnregistrat in regiunile
mai puternic urbanizate: Centru (5,5%), Nord-Vest (2,8%) si Vest (1,0%). Grupa de varsta de 45-54 ani a
contribuit cel mai mult la cresterea ocuparii in toate regiunile tarii, cu cea mai pronuntata crestere in
regiunea Nord-Est (21,1%) si cea mai redusa in regiunea Sud-Vest (6,0%). Pentru grupa de varsta 55-64
de ani, rate de crestere pozitive s-au inregistrat in regiunile Centru (6,1%), Nord-Vest (4,5%), Bucuresti-
lIfov (1,0%) si Sud-Est (0,7%).

in perioada 2014-2019 rata somajului BIM in Romania a avut o tendinta semnificativa de scadere de
la 6,8% in 2014 la 3,9% in 2019. Comparativ cu media Uniunii Europene, rata somajului in Roméania
a fost mai mica pe toata perioada analizata.

Pe medii de rezidenta, rata somajului a fost mai ridicatd Tn mediul urban in perioada 2014 — 2015, ulterior
avand loc o inversare de tendinta.
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Rata somajului BIM a pastrat tendinta de scadere pentru toate grupele de varsta, cele mai mari reduceri s-
au Tnregistrat la grupa de varsta 15-24 de ani (24% Tn 2014 si 16,8% Tn 2019). Pentru categoria de varsta
de 55-64 de ani, unde valorile ratei sunt cele mai scazute (2,4% in anul 2019), scaderea a fost de doar 0,9
puncte procentuale.

Rata somajului a scazut, in mod semnificativ atat pentru barbati, cat si pentru femei, rata somajului in randul
barbatilor fiind mai ridicata decéat in randul femeilor.

La nivel regional, rata somajului BIM a urmat un trend descrescator pentru majoritatea regiunilor de
dezvoltare. Cele mai ridicate valori ale ratei somajului s-au observat la nivelul regiunilor Sud-Muntenia si
Sud-Vest Oltenia. Cele mai scazute rate ale somajului s-au nregistrat in regiunile Nord-Est (2,1% n 2019)
si Bucuresti-lifov (2,5% in 2019).

Reducerea ratei somajului a fost datorata, in buna parte, si scaderii numarului de someri, cu 43,7%,
in perioada 2014-2019. Mediul urban a contribuit semnificativ mai mult la aceasta reducere, in 2019
comparativ cu 2014, reducerea numarului somerilor BIM a fost de 58,8%, pe cand in mediul rural aceasta
fost de doar 15,7%.

Numarul somerilor de lunga durata a inregistrat de asemenea o scadere importanta (43%) in
perioada analizata, in mediul urban procentul de reducere a numarului somerilor de lunga durata a
fost de 60%, in timp ce Tn mediul rural a fost de doar 19%.

Numarul somerilor inregistrati a avut un trend descrescator la nivelul tuturor regiunilor de dezvoltare. Cele
mai scazute valori s-au Tnregistrat in regiunile Vest si Bucuresti —llfov, iar cele mai ridicate in regiunile Nord-
Est, Sud-Vest Oltenia, Centru si Sud Muntenia.

Romania ocupa locul 2 in rdndul tarilor Uniunii Europene cu cea mai mica rata a tranzitiei din soma;j
n ocupare (9,25%). Pe grupe de varsta, se observa ca cele mai ridicate valori se inregistreaza pentru
categoria 25-54 de ani. In functie de gen, observdm c& bérbatii trec mai usor din somaj in ocupare,
inregistrand valori mai ridicate ale ratei tranzitiei.

Ratele tranzitiei din somaj in ocupare a fortei de munca sunt mai mari in randul somerilor de scurta durata
(mai putin de 1 an) in medie de 12%, indiferent de sex sau de grupa de varsta. Pentru somerii de un an si
peste (de lunga durata) tranzitia medie a fost de 6,25%.

In perioada 2014-2019, numarul persoanelor participante la cursurile de formare profesionala a
fluctuat, in scadere in perioada 2014-2017 si cu o usoara tendinta de crestere incepéand cu anul
2018. In 2019 comparativ cu 2014, s-au inregistrat cu 23,2% mai putine persoane cuprinse in cursurile de
formare profesionald. in aceeasi perioada, numarul persoanelor care s-au incadrat in activitate dintre
persoanele participante la cursurile de formare profesionala a fost de aproximativ 50%, iar numarul
somerilor participanti la aceste cursuri care s-au incadrat in activitate a scazut cu aproximativ 45%.

In Romania, nivelul de cunoastere a unei limbi striine este cu precadere unul elementar, dar se
observa o tendinta de crestere a ponderii persoanelor cu nivel profesional de cunoastere a unei
limbi straine. Grupa de varsta 25-34 de ani se remarca prin cele mai bune cunostinte in ceea ce priveste
o limba straina. La nivelul oraselor mari se constata procente mai ridicate ale celor cu un nivel al cunoasterii
unei limbi straine bun si profesional, in timp ce T mediul rural predomina cei cu un nivel elementar de
cunoastere.

in perioada 2015-2019 putem observa ca procentul persoanelor care au abilitati digitale scazute
inregistreaza o tendintd de crestere, atat in Romania, cat si in Uniunea Europeana. In Romania ponderile
persoanelor cu abilitati digitale medii si peste medie sunt sub nivelurile din Uniunea Europeana,
desi in perioada analizata a crescut ponderea persoanelor cu abilitati digitale medii.

Referitor la zona ITI Delta Dunarii, notam ca in judetul Constanta populatia ocupata a inregistrat o scadere
de 2,4%, iar in judetul Tulcea de 4,1%. n functie de gen observam ca, in ambele judete, populatia ocupata
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de gen feminin a avut o tendinta de scadere Tn perioada 2014-2016, dupa care a revenit pe un trend usor
crescator. Pe activitati economice, atat in judetul Constanta, céat si in judetul Tulcea, cel mai mare numar
de persoane ocupate se regasesc in Agricultura, silvicultura si pescuit, Comert cu ridicata si cu amanuntul;
repararea autovehiculelor si motocicletelor si Industria prelucratoare. Atat judetul Constanta, cat si judetul
Tulcea sunt judete cu activitate economica preponderent agricola si de servicii pentru turism (HORECA).
Mutatiile survenite Tn structura ocupérii au urmat o reducere de ocupare in sectorul agricol si o tranzitie
catre industriile de tip HORECA. Acest fapt vulnerabilizeaza ocuparea in cazul crizelor determinate de
factori majori exogeni de tip criza COVID-19. In perioada 2014-2019 numarul somerilor a inregistrat o
scadere la nivelul ambelor judete analizate.

In ce méasuré progresul observat este atribuit POCU?

Proiectele cuprinse in cadrul TE 2 POCU Ocupare au vizat cresterea ocuparii gi imbunatatirea nivelului
de competente al fortei de munca, prin obiectivele specifice 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6.

Masurile au avut in vedere grupuri de persoane cu situatie dificila pe piata muncii, cum ar fi: someri si
persoane inactive, in special somerii de lungd durata, lucratorii varstnici (55-64 ani), persoanelor cu
dizabilitéti, persoanele cu nivel redus de educatie, cetatenii roméni apartindnd minoritatii Roma,
persoanele din mediul rural, in special cele din agricultura de subzistenta si semi-subzistenta. Activitatile
propuse s-au bazat pe identificarea nevoilor de pe piata muncii generate de gradul ridicat de somaj sau
inactivitate Tn rAndul unor categorii (cum ar fi persoanele varstnice, persoanele cu nivel scazut de educatie,
persoanele de etnie Roma, persoanele din mediul rural), persistenta somajului de lunga durata, a nevoilor
de dezvoltare economicd si reducere a decalajelor regionale privind oportunitatile de angajare si
incurajarea mobilitatii, respectiv a nevoilor resursei de munca determinate de gradul redus de
ocupabilitate pentru anumite categorii, nivel redus de competente si implicarea scazuta a angajatorilor in
procesul de formare pentru cresterea nivelului de calificare in randul persoanelor cu educatie scazuta.

Pentru a indeplini obiectivele specifice mentionate anterior au fost realizate urmatoarele activitati:

Sprijin Tn gasirea unui loc de munca/ plasare pe piata muncii, masuri care vizeaza integrarea socio-
profesionala la noul loc de munca pentru persoanele greu ocupabile si foarte greu ocupabile, (de
exemplu, in actiuni de indrumare, consiliere, asistenta a angajatului/ angajatorului);

Masuri de acompaniere pentru persoanele greu ocupabile si foarte greu ocupabile, in vedere
mentinerii acestora pe piata muncii, constand, de ex., in asigurarea serviciilor de asistenta (cresa,
afterschool, acompaniere) pentru persoanele aflate in ingrijirea acestora, pe durata prezentei lor
la locul de munca;

Participarea la programe de formare profesionala personalizate;

Evaluare si certificare pentru recunoasterea competentelor dobandite in context informal si non-
formal, ca modalitate de crestere a sanselor de ocupare;

Stimularea angajatorilor (de exemplu, prin acordarea de stimulente financiare) pentru a crea noi
locuri de munca;

Participarea la programe de ucenicie si stagii prin acordarea de sprijin financiar angajatorilor (de
exemplu prin acordarea de stimulente financiare, sprijinirea coordonatorilor de ucenicie/ mentorilor
implicati Tn acest proces, asigurarea materialelor utilizate in procesul de invatare la locul de munca
etc.) pentru a organiza astfel de scheme;

Sprijinirea persoanelor care gasesc un loc de munca intr-o alta zona/regiune sa se adapteze la
noul lor mediu, inclusiv prin acordarea de prime de mobilitate (de instalare si incadrare);

Mentorat / formare profesionald pentru managerii si antreprenorii din intreprinderi pentru a-si
imbunatati abilitatile antreprenoriale si manageriale;

Masuri active de ocupare inclusiv outplacement in favoarea lucratorilor care urmeaza sa fie
disponibilizati/ concediati, precum: consiliere/orientare in cariera, evaluarea carierei, intocmirea
unui CV si pregatirea pentru interviu, dezvoltarea de retele, abilitati de cautare de locuri de munca,
inclusiv plasare pe locuri de munca, ocupare pe cont propriu in contextul restructurarii companiilor
si sectoarelor economice;
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Sprijin pentru imbunatatirea activitatii de management al resurselor umane in companii (ex. practici
pentru integrarea/ adaptarea noilor angajati la locul de munca, dezvoltarea de instrumente pentru
adaptarea muncii si a mediului de lucru la nevoile lucratorilor varstnici, mecanisme de planificare
prospectiva a ocuparii fortei de munca si a competentelor — prognoze privind pensionarile, fluctuatia
personalului, locuri de munca vacante in prezent si in perspectiva, schimbari la nivelul programelor
si serviciilor din companii, specializari necesare, elaborare de planuri de invatare si dezvoltare in
cariera cu accent pe reducerea sau eliminarea neconcordantelor dintre competentele, abilitatile si
cunostintele lucratorilor din companie si cele necesare in perspectiva adaptarii la schimbare etc.,
inclusiv programe de formare pentru angajatii din departamentele de Resurse Umane, campanii
de constientizare a angajatorilor despre necesitatea participarii angajatilor la programe de formare
continug;

Introducerea unor modele inovatoare de organizare a muncii, productive si ,verzi" in intreprinderi,
practici care sa asigure sanatatea si securitatea la locul de munca, care imbunétatesc statutul
profesional si de sanatate al angajatilor, care asigura un tratament egal la locul de munca, inclusiv
pentru nevoile lucratorilor varstnici;

Introducerea si sprijinirea unor forme flexibile de ocupare (ex. munca la domiciliu, telemunca,
program de lucru flexibil, Tntreprinderi de insertie, societati de transfer, societati infiintate de fostii
lucratori disponibilizati etc.);

Planificare strategica pe termen lung in companii, care anticipeaza schimbarile.

Asadar, prezenta sectiune a evaluarii se va concentra asupra analizei efectelor actiunilor din cadrul
TE 2 realizate in vederea sporirii ocuparii fortei de munca, precum si a imbunatatirii nivelului de
competente a fortei de munca.

MASURA iN CARE EVOLUTIA OCUPARII FORTEI DE MUNCA SE DATOREAZA POCU

Analizdnd masura in care TE 2 prin interventiile sale a sprijinit imbunatatirea ocuparii fortei de
muncéa, putem spune ca aceasta a avut o contributie globala pozitiva, in primul rand prin
participarea insemnatad a persoanelor somere si inactive, prin importanta acordata participarii
persoanelor din grupurile defavorizate de populatie (de etnie roma, persoanelor din mediul rural
ocupate in agricultura de subzistenta, dar si a somerilor pe termen lung, a persoanelor vérstnice si
a celor cu nivel scazut de educatie) si din grupurile cu grad redus de ocupabilitate pe piata muncii.

Participarea la actiunile finantate prin interventiile aferente POCU TE 2 a fost numeroasa, insumand
circa 132 mii persoane (pana la inceputul lunii septembrie 2020, conform datelor extrase din
MySMIS la data de 8 septembrie 2020), aceasta reprezentédnd circa 69% din tinta stabilita pentru
anul 2023 (conform POCU, versiunea 29 iulie 2020). Interventiile s-au adresat cu prioritate persoanelor
somere si inactive (circa 79,6% dintre participanti), persoanelor din mediul rural (aproximativ 15%),
respectiv persoanelor de etnie roma (5,4%). Raportat la structura obligatorie a grupului tinta, constatam
ponderi extrem de reduse pana in momentul de fata in cazul persoanelor de etnie roma (5,4% fata de tinta
de 20% din total) si a persoanelor din mediul rural (15% fata de tinta de 30% din total). Pe de alta parte,
comparativ cu tintele nominale stabilite pentru anul 2023, numarul persoanelor sprijinite din mediul rural
raportat la tinta privind numarul de persoane din mediul rural ce vor fi sprijinite pana in anul 2023 se
plaseaza la 36,6%, iar numarul persoanelor de etnie roma raportat la tinta privind numarul de persoane de
etnie roma sprijinite pana tn anul 2023 este de doar 19,7%. Din randul persoanelor somere si inactive, au
fost tintite cu precadere persoane cu nivel de educatie cel mult postliceal (ISCED 4), persoane cu varsta
peste 54 ani, respectiv someri de lunga durata si persoane cu dizabilitati. Interventiile s-au adresat n
principal regiunilor mai putin dezvoltate, aproape 98% dintre participanti apartinand acestora.

Daca se raporteaza numarul persoanelor sprijinite prin interventiile aferente POCU TE cu véarsta peste 24
ani la numarul mediu anual cumulat al somerilor si persoanelor descurajate in ceea ce priveste gasirea
unui loc de munca, ar rezulta un procent de circa 28%, ceea ce sugereaza o amploare destul de
insemnata a interventiilor adresate acestei grupe de populatie padna in momentul de fata.
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Tn cadrul studiilor de caz au fost identificate atat proiecte care au reusit s& implice membrii grupului tinta si
a sub-grupurilor vizate Tn activitati (atingand si depasind indicatorii de realizare planificati), cat si proiecte
care au intdmpinat dificultati Tn aceasta privinta, in special la nivelul anumitor sub-grupuri. Cele mai
importante dificultati identificate Tn proiectele analizate prin studiile de caz se refera la implicarea somerilor
de lunga durata in cadrul regiunii mai dezvoltate (Bucuresti-lifov) si a persoanelor vizate de interventii in
unele regiuni mai putin dezvoltate precum Vest, cu precadere a persoanelor din minoritatea roma.

POCU TE 2 a facilitat, totodata, aplicarea principiului egalitatii de gen, ponderea femeilor la nivelul POCU
TE 2 in totalul participantilor la program (52%) fiind apropiatéd de ponderea femeilor in totalul populatiei
Romaniei (51%).

POCU TE 2 a avut un efect net pozitiv per ansamblu in ceea ce priveste obtinerea unui loc de munca
dupi finalizarea interventiei. In ciuda faptului ca la nivelul intregului grup analizat efectul asupra obtinerii
unui loc de munca la 6 luni de la finalizarea interventiei nu a fost semnificativ statistic, cel mai probabil ca
urmare a eterogenitatii sub-grupurilor analizate, totusi la nivelul unor sub-grupuri- somerilor de lunga
durata si persoanele de etnie roma- efectele nete sunt pozitive si valide din punct de vedere statistic.
Au fost analizate urmatoarele sub-grupuri:

Someri;

Someri cu varsta de peste 54 ani;

Someri de lunga durats;

Someri cu nivel scazut de educatie;

persoane inactive, persoane inactive cu varsta de peste 54 ani;
persoane inactive cu nivel scazut de educatie;

persoane de etnie roma;

persoane din mediul rural.

Obtinerea unui loc de munca la 6 luni de la interventie

Conform datelor administrative furnizate de MFE (pentru luna septembrie 2020) POCU TE 2 a
contribuit pozitiv la obtinerea unui loc de munca in randul participantilor, dupa finalizarea
interventiei. Trebuie notat faptul ca din acest punct de vedere rezultatele sunt influentate de céateva
aspecte esentiale, cum ar fi: numarul redus de proiecte cu interventiile finalizate Tnainte de momentul
evaludrii, decalajul temporal intre finalizarea interventiei si efectele acesteia in ceea ce priveste gasirea
unui loc de munca, dar si efectele situatiei economice generata de pandemia COVID-19.

Astfel, in ceea ce priveste realizarea indicatorului Persoane care, la incetarea calitétii de participant au un
loc de munca, inclusiv cele care desfédsoaré o activitate independenta (4S7), acesta a fost de aproximativ
44 mii, ceea ce a reprezentat aproximativ 33,5% din totalul persoanelor sprijinite pana in momentul
realizarii evaluarii, cu 6,5 puncte procentuale sub tinta de 40% stabilita pentru acest indicator. Dintre
acestea, circa 88% sunt persoane somere si inactive, aproximativ 9% sunt persoane din mediul rural,
iar circa 3% sunt persoane de etnie roma. Comparativ cu structura pe cele trei sub-grupuri (Someri si
inactivi, persoane din mediul rural, persoane de etnie roma) a numarului de persoane sprijinite, structura
persoanelor care si-au gasit un loc de muncé este mai dezechilibraté in defavoarea persoanelor din mediul
rural (9% fata de 15%) si a persoanelor de etnie roma (3,3% fata de 5,4%). Aceasta indica faptul ca atéat
pentru persoanele de etnie roma, céat si pentru cele din mediul rural, obtinerea unui loc de munca
este foarte dificil de realizat, ca urmare a unui nivel scazut de educatie, dar si a segregarii teritoriale care
reprezinta bariere pentru accesul la un loc de munca. In randul persoanelor somere si inactive, se remarca
persoanele cu nivel de educatie cel mult liceal (ISCED 3) sau postliceal (ISCED 4) — 55% dintre persoanele
somere si inactive care au obtinut un loc de munca fac parte din aceasta categorie. De asemenea, notam
numarul insemnat de persoane cu varsta de peste 54 ani care si-au gasit un loc de munca, circa 26%
din totalul participantilor care si-au gasit un loc de munca. Observam ponderea usor mai mare a
persoanelor de sex masculin printre cei care si-au gasit un loc de munca — aproximativ 52% din total.
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Distributia teritoriala a participantilor care si-au gasit un loc de munca dupa finalizarea interventiei
indica 99% in favoarea regiunilor mai putin dezvoltate, in acord cu structura persoanelor sprijinite dupa
cele doua categorii de regiuni.

In cadrul studiilor de caz au fost identificate atat proiecte care au reusit sa atinga tintele propuse n privinta
persoanelor care au dobandit un loc de munca la incetarea calitatii de participant, cat si proiecte care au
intdmpinat dificultati in aceasta privintd. Cele mai importante dificultati identificate in studiile de caz se
regasesc in proiecte implementate in regiuni mai putin dezvoltate (Vest, Sud-Est si Nord-Est), mai
accentuate la nivelul sub-grupului persoanelor din minoritatea roma.

Analiza contrafactuala a permis masurarea efectului atribut POCU TE 2 asupra obtinerii unui loc de
munca in termen de 6 luni de la interventie, indicand un impact pozitiv in cazul somerilor pe termen
lung si a persoanelor de etnie roma. Evaluarea impactului global pentru totalul sub-grupurilor analizate
nu a condus la rezultate statistic semnificativ in acest caz.

Analiza contrafactuala a fost realizata prin compararea a doua grupuri similare ca si caracteristici,
grupul de tratament (512 persoane) si grupul de control (902 persoane). Deosebirea dintre cele doua
grupuri este aceea ca persoanele din grupul de tratament au beneficiat de sprijin pentru cresterea
ocuparii i imbunatatirea nivelului de competente prin POCU Ocupare, interventiile TE2, in vreme
ce persoanele din grupul de control ar fi fost eligibile sa participe la interventiile POCU TE 2, dar nu
au facut parte din grupurile tinta ale interventiilor evaluate. Aceste persoane au fost extrase din
bazele de date primite de la Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), prin
Ministerul Fondurilor Europene.

Prin selectarea celor doua grupuri a fost realizatd acoperirea sub-grupurilor tinta: someri si persoane
inactive, cu accent pe somerii de lunga durata, lucratorii varstnici (55-64 ani), persoanele cu dizabilitati,
persoanele cu nivel redus de educatie, cetatenii roméani apartindnd minoritatii roma, persoanele din mediul
rural, in special cele din agricultura de subzistenta si semi-subzistenta) care au beneficiat de sprijin pentru
cresterea ocuparii si imbunatatirea nivelului de competente.

Pentru a putea fi evaluat efectul net la 6 luni de la finalizarea interventiei, grupul de tratament a fost selectat
dintre persoanele din grupurile tinta ale proiectelor care au inceput in anul 2018 si au fost finalizate pana
la sfarsitul anului 2019, Tn asa fel incat la momentul anchetei (mai-iunie 2020) sa fi trecut cel putin 6 luni de
la finalizarea interventiilor. Proiectele din care au fost selectate persoanele din grupul tinta se refera la
urmatoarele interventii:

POCU/298/3/14/Operatiunea compozita 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 i 3.6 - Tmbunété’;irea nivelului de
competente profesionale si cresterea gradului de ocupare a somerilor si persoanelor inactive,
persoanelor de etnie roma, persoanelor din mediul rural - Regiuni mai putin dezvoltate — 27 de
proiecte;

POCU/299/3/14/Operatiunea compozita 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 si 3.7 - 299 imbunété’;irea nivelului
de competente profesionale si cresterea gradului de ocupare a somerilor si persoanelor inactive,
persoanelor de etnie roma, persoanelor din mediul rural - Regiunea dezvoltata — 1 proiect.

Analiza de regresie a condus la obtinerea unui profil general al participantilor la interventiile
analizate, anume: Tn general persoane de sex feminin, cu nivel de educatie liceal, varsta peste 35 ani, cu
domiciliul in special in regiunile Centru, Sud-Est si Vest, avand copii in intretinere. Diferentiat in raport cu
principalele subcategorii de grupuri tinta, profilurile sunt:

Somerii si persoanele inactive (cu exceptia persoanelor din mediul rural si a persoanelor de
etnie roma): sunt in general persoane cu varsta peste 25 ani, cu vechime in munca sub 10 ani, cu
nivel de educatie liceal, si cu domiciliu in special n regiunile Centru, Vest si Sud-Est;

Somerii si persoanele inactive de etnie roma: sunt in general persoane de sex feminin, cu
vechime Tn munca sub 20 ani, cu nivel de educatie peste ciclul primar, cu domiciliu in special in
regiunile Sud-Est, Centru, Vest si Sud;

61
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



262.

263.

264.

265.

* X ok
*
* *

* *
* 4k

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

Somerii si persoanele inactive din mediul rural: sunt in general persoane de sex feminin, cu
nivel de educatie liceal, varsta peste 25 ani si cu domiciliu in special in regiunile Centru, Sud-Est
si Bucuresti -llfov.

Ca indicator de impact care sa surprinda evolutia statutului ocupational al participantilor la POCU TE 2 s-a
luat in considerare urmatoarea informatie:

,Daca persoana a obtinut un loc de munca in termen de 6 luni de la finalizarea interventiei”

Ca urmare a aplicarii metodei Heckman pentru detectarea existentei erorilor de selectie a grupului tinta
care pot influenta rezultatele participarii la interventie se constata influenta unor caracteristici
neobservabile ale persoanelor din grupul de tratament care influenteaza atat sansele de participare
la interventiile sprijinite POCU TE 2 (comparativ cu grupul de control al persoanelor somere si
inactive) si respectiv care au influenta si asupra sanselor acestora de a-si gasi un loc de munca (la
6 luni de la finalizarea interventiei). Printre caracteristicile observabile care au o influenta pozitiva asupra
sanselor de a-si gasi un loc de munca la 6 luni de la finalizarea interventiei se numara: pozitia de aducator
principal de venit in familie (sau cap al familiei), varsta sub 54 ani si, in special, durata fara loc de munca
pana la momentul interventiei — sanse mai mari de gasire a unui loc de munca fiind intalnite in cazul celor
care au stat fara loc de munca mai putin de 6 luni si sanse mai reduse in cazul celor care erau de peste 1
an fara un loc de munca. Insa, metoda Heckman semnaleaza si prezenta altor caracteristici neobservabile
(posibil trasaturile de caracter, atitudini, motivatii, etc.) care influenteaza pozitiv sansele de ocupare.
Prin urmare, poate fi identificatéd o eroare (engl. bias) in selectia participantilor, astfel ca este pe deplin
justificata utilizarea tehnicilor de matching pentru evaluarea impactului, acestea avand si rolul de a reduce
erorile de selectie pe baza caracteristicilor observabile.

In vederea mé&surérii impactului global atribuit POCU TE 2, abordarea metodologica a presupus aplicarea
metodei PSM asupra bazei de tratati si netratati diferentiat in functie de sub-grupurile considerate (someri,
someri cu varsta peste 54 ani, someri de lunga duratd, someri cu nivel scazut de educatie, persoane
inactive, persoane inactive cu varsta peste 54 ani, persoane inactive cu nivel scazut de educatie, persoane
de etnie roma, persoane din mediul rural).

Analiza contrafactuala a permis masurarea cu valori statistic semnificative doar a impactului atribut POCU
TE 2 la nivelul a doué sub-grupuri, si anume somerii de lunga durata si persoanele de etnie roma. Prin
urmare, se poate concluziona faptul ca POCU TE 2 a condus la:

Cresterea cu aproximativ 12% a sanselor somerilor de lunga durata participanti la interventii de a
fi ocupatila 6 luni dupa interventie, comparativ cu alte persoane somere pe termen lung inregistrate
in baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE
2 analizate in cadrul acestui ciclu de evaluare;

Cresterea cu aproximativ 16% a sanselor persoanelor de etnie roma participante la interventii de
a fi ocupati la 6 luni dupa interventie, comparativ cu alte persoane de etnie roma inregistrate in
baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2
analizate Tn cadrul acestui ciclu de evaluare.

Tabel 9. Impactul asupra somerilor de lungé durata si a persoanelor somere sau inactive de etnie roma, cu privire la
obtinerea unui loc de muncé in termen de 6 luni de la interventie

Indicator: Sansele de a obtine un loc Impactul atribuit POCU TE 2 Impactul atribuit POCU TE 2
de munca in termen de 6 luni de la asupra Somerilor de lunga asupra Somerilor si persoanelor
interventie durata inactive de etnie roma
Grup tinta 30% 33%
Grup de control 18% 17%
Diferenta dintre grupul tinta si control 12% 16%

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in randul persoanelor participante la interventiile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

62
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



266.

267.

268.

269.

270.

* X ok

*

S *

* *
* 4

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

Comparativ cu POSDRU DMI 5.1 care a avut interventii similare, si care, conform evaluarilor de impact, a
condus la o crestere cu aproximativ 19% a sanselor somerilor pe termen lung participanti la interventii de
a fi ocupati la 6 luni dupa interventie, comparativ cu alte persoane somere pe termen lung nregistrate Tn
baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul DMI 5.1, putem nota
un efect mai redus in cazul POCU. Acesta se poate datora si numarului mai mare de persoane sprijinite
din aceasta categorie in cazul POSDRU.

A fost utilizata analiza contrafactuala pentru masurarea efectului atribut POCU TE 2 si asupra
obtinerii unui loc de munca la mai mult de 6 luni de la interventie, insa impactul net global estimat
pentru totalul sub-grupurilor analizate, respectiv pentru fiecare sub-grup in parte nu este unul
semnificativ din punct de vedere statistic. Motivul principal al neobtinerii unor rezultate valide statistic
consta in faptul ca in cazul unui numar foarte redus de respondenti au trecut mai mult de 6 luni de la
finalizarea interventiilor.

Datele culese prin sondajul in randul persoanelor din grupul tinta au permis si analiza caracteristicilor
principale ale locurilor de munca obtinute de participantii la interventiile prin POCU TE 2. Astfel, cu privire
la sectoarele vizate, se constata ca aproximativ 44% dintre locurile de munca obtinute au fost in domeniul
Serviciilor. De asemenea, notam circa 14% dintre locurile de muncé obtinute de participantii chestionati in
Comert si cate 10% in Industria prelucratoare si Constructii. Mai mult, circa 20% din locurile de munca
obtinute sunt in sectoarele cu potential competitiv vizate prin Strategia Nationald de Competitivitate
2014-2020 (SNC), in special Tn activitatile de turism, textile si agricultura. Corelatia cu domeniile de
specializare inteligenta din Strategia Nationala pentru Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020 (SNCDI
2014-2020), indica o pondere mai mare a locurilor de munca in Bioeconomie si Eco-nanotehnologii si
materiale avansate.

Figura 7. Distributia locurilor de muncé obtinute de participantii la interventiile POCU TE 2, pe sectoare de activitate
economicd

Comert en-gros - Agricultura o ) )
2% 4% Administratie publica,
educatie, sanatate si
asistenta sociala
9%
Nu stiu/Nu réspund
9%
Servicii
comerciale/private

44% Industrie
prelucratoare

10%

Constructii
10%

Comert en-detail

12%

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in randul persoanelor or participante la interventiile POCU TE 2

Locurile de munca obtinute ca urmare a sprijinului primit prin POCU TE2 se caracterizeaza printr-o calitate
buna. Ca indicatori ai calitatii locurilor de munca obtinute de participantii la interventiile POCU TE 2
s-au avut in vedere informatii privitoare la durata contractului de munca si la timpul de munca. Pe baza
datelor culese prin sondaj in randul participantilor, constatdam urmatoarele:

73% din totalul locurilor de munca au contract cu durata nedeterminata;
91% din totalul locurilor de munca sunt cu timp integral de munca (cel putin 6 ore pe zi).

Desi stimularea mobilitatii fortei de munca nu este unul dintre obiectivele interventiilor analizate prin
metode contrafactuale Tn cadrul acestui raport de evaluare, acesta este un obiectiv al interventiilor POCU
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TE 2. Asadar, locurile de munca obtinute de grupul tinta participant la sondaj au fost analizate si prin prisma
aspectului mobilitatii fortei de munca. Desi circa 63% dintre locurile de munca obtinute sunt in localitatea
de domiciliu, remarcadm un procent de 19% a locurilor de munca in localitati situate la o distanta mai mare
de 15km fata de localitatea de domiciliu.

Conform studiilor de caz, existd multe exemple dintre membrii grupului tintéd care au dobandit un loc de
munca Tn domeniul calificarii dobandite prin interventii. De asemenea, o buna parte a celor ocupati se
declara multumiti de locurile de munca detinute, apreciind-le ca fiind Tn acord cu asteptarile lor.

~,Majoritatea persoanelor care au finalizat cursurile s-au angajat in domeniul ocupational pentru care s-au
pregaétit” (Studiu de caz, Interviu Solicitant)

L~sunt foarte mulfumita pentru ca fac ceea ce imi place si aplic cu usurintd ce am invéatat despre dulciuri si
foietaje, la cursul de bucatar.” (Studiu de caz, Interviu GT)

Informatiile colectate prin studii de caz au permis o intelegere aprofundata a modului in care interventiile
finantate au condus la obtinerea unui loc de munca in randul persoanelor din grupul tinta. Alaturi de celelalte
tipuri de sprijin, serviciile de consiliere profesionald au determinat cresterea increderii in fortele proprii si a
motivarii pentru unele persoane, fapt care a sustinut procesul de cautare si dobandire a unui loc de munca.
in acest sens, au fost identificate exemple de membrii ai grupului tinta care considera ca participarea la
interventii i-a ajutat s& depaseasca anumite temeri privind participarea pe piata muncii. Persoanelor care
au beneficiat de sprijin le-a fost imbunatatit nivelul de informare cu privire la piata muncii si la oportunitatile
de ocupare disponibile, dobéandind si o pregatire mai buna pentru participarea la interviuri si realizarea
scrisorilor de intentie.

LAm obtinut o calificare care m-a ajutat s& imi deschid o afacere. Am primit si multe alte informatii despre
piata muncii, mod de a cduta un job si intocmirea documentelor necesare, simulare interviu.” (Studiu de
caz, Interviu GT)

MASURA iN CARE IMBUNATATIREA NIVELULUI DE COMPETENTE A FORTEI DE MUNCA SE
DATOREAZA POCU

POCU TE 2 a avut un efect net global pozitiv asupra imbunatatirii nivelului de competente al
persoanelor participante la interventii, astfel contribuind la sporirea gradului de ocupabilitate a
acestora.

Obtinerea unei certificari dupa finalizarea interventiei

Analiza indicatorului de program Participantii care, la incetarea calitati de participant, dobandesc o
calificare evidentiazé un progres — circa 14,5 mii persoane, reprezentand aproximativ 10% din totalul
persoanelor sprijinite. Fata de tinta stabilita pentru anul 2023, valoarea indicatorului se situeaza la
circa 12%.

Aproximativ doua treimi din totalul persoanelor care dobandesc o calificare la incetarea calitatii de
participant sunt femei. Aproximativ o treime (31%) dintre persoanele care dobandesc o calificare provin
din zona rurala, iar ponderea persoanelor de etnie Roma este de 18%, indicand o suprareprezentare a
acestor categorii comparativ cu ponderea lor Tn randul persoanelor sprijinite (de 15%, respectiv 5%).

Din perspectiva teritoriald, notam o pondere de 96% din totalul participantilor ca apartinand
regiunilor mai putin dezvoltate, regiunea Bucuresti-llfov contribuind cu 4% din participanti. Asa cum a
fost mentionat anterior, datele obtinute de la MFE cu privire la valorile indicatorilor de program nu permit
defalcarea mai detaliata a acestora pe regiuni de dezvoltare.

Informatiile colectate prin studiile de caz confirma efectele interventiilor in ceea ce priveste imbunatatirea
nivelului de competente a membrilor grupurilor {inta. In general, proiectele analizate si-au atins tintele in
ceea ce priveste persoanele care, la incetarea calitatii de participant, dobandesc o calificare. Dificultatile
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ocazionale Tn realizarea tintelor s-au datorat, printre altele, imposibilitatii formarii grupelor de cursanti pentru
unele programe de formare ca urmare a lipsei de interes din partea participantilor.

LPentru doud dintre programele de formare profesionald pe care le alesesem initial pentru ca existau
oportunitéti de ocupare nu am reugit s& formam nici o grupd deoarece nu a existat interes din partea
potentialilor beneficiari.” (Studiu de caz, Interviu Organizatie partenerd)

LAr putea fi introduse mai multe programe de calificare” (Studiu de caz, Interviu GT)

POCU TE 2 a avut un efect net global pozitiv in ceea ce priveste imbunatatirea nivelului de
competente al fortei de munca, atat la nivelul intregului grup analizat, céat si la nivelul sub-grupurilor,
cu precadere in randul persoanelor somere si inactive cu nivel de educatie scazut si in randul
persoanelor din mediul rural.

Analiza contrafactuala a permis masurarea efectului atribut POCU TE 2 asupra finalizarii formarii
profesionale cu obtinerea unui certificat, indicind un impact pozitiv in cazul somerilor si
persoanelor inactive in general, dar mai cu seama in randul somerilor si persoanelor inactive cu un
nivel scazut de educatie si a celor din mediul rural.

Scenariul contrafactual se refera la evaluarea gradului de certificare a formarii profesionale dobandite
pentru persoanele din grupul tintd al POCU TE 2 in absenta interventiilor. Grupurile de tratament si control
au fost constituite asa cum a fost descris anterior in cazul evaluarii efectului net al POCU TE 2 in ceea ce
priveste obtinerea unui loc de munca la 6 luni de la finalizare interventiilor.

Asadar, ca indicator de impact care sa surprinda evolutia competentelor participantilor la interventiile POCU
TE 2 s-a luat in considerare urmatoarea informatie:

,Daca participarea la formarea profesionala a participantilor a fost finalizatd cu obtinerea unui certificat”

In vederea masurérii impactului global atribuit POCU TE 2 prin analizd contrafactuald, abordarea
metodologica a presupus aplicarea metodei PSM asupra bazei de tratati si netratati, per total, dar si
diferentiat pe sub-grupurile considerate (someri, someri cu varsta peste 54 ani, someri de lunga durata,
someri cu nivel scazut de educatie, persoane inactive, persoane inactive cu véarsta peste 54 ani, persoane
inactive cu nivel scazut de educatie, persoane de etnie roma, persoane din mediul rural).

Rezultatele analizei contrafactuale in ceea ce priveste efectul net al POCU TE 2 asupra certificarii
competentelor dobandite indica valori statistic semnificative ale impactului atat la nivelul intregului grup
analizat (someri si persoane inactive), cat si la nivelul urmatoarelor sub-grupuri de participanti: someri si
persoane inactive cu nivel scazut de educatie, someri, in general, dar si someri cu nivel de educatie scazut,
persoane inactive cu nivel de educatie scazut, respectiv someri si persoane inactive din mediul rural. Cele
mai importante efecte se observa in cazul somerilor cu nivel scazut de educatie.

Asadar, analiza a concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la:

Cresterea cu aproximativ 10% a sanselor somerilor si persoanelor inactive participante la interventii
de a finaliza formarea profesionalé cu certificare, comparativ cu alte persoane somere sau inactive
inregistrate in baza ANOFM fin cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul
POCU TE 2;

Cresterea cu aproximativ 12% a sanselor persoanelor somere si inactive cu nivel de educatie
scazut participante la interventii de a finaliza formarea profesionala cu certificare, comparativ cu
alte persoane somere sau inactive cu nivel de educatie scazut inregistrate in baza ANOFM in
cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2;

Cresterea cu aproximativ 16% a sanselor persoanelor somere participante la interventii de a
finaliza formarea profesionald cu certificare, comparativ cu alte persoane somere inregistrate n
baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2;
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Cresterea cu aproximativ 17% a sanselor persoanelor somere cu nivel de educatie scazut
participante la interventii de a finaliza formarea profesionala cu certificare, comparativ cu alte
persoane somere cu nivel de educatie scazut inregistrate Tn baza ANOFM in cursul aceluiasi an,
si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2;

Cresterea cu aproximativ 5% a sanselor persoanelor inactive cu nivel de educatie scazut
participante la interventii de a finaliza formarea profesionala cu certificare, comparativ cu alte
persoane inactive cu nivel de educatie scazut inregistrate in baza ANOFM fin cursul aceluiasi an,
si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2;

Cresterea cu aproximativ 12% a sanselor somerilor si persoanelor inactive din mediul rural
participante la interventii de a finaliza formarea profesionald cu certificare, comparativ cu alte
persoane somere sau inactive din mediul rural inregistrate in baza ANOFM in cursul aceluiasi an,
si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Tabel 10. Impactul asupra somerilor si persoanelor inactive, cu privire la finalizarea formdrii profesionale cu certificare

Impactul atribuit POCU TE 2 asupra:

IiEhEEos: Somerilor si
sfzrr‘;i:fe:\a Somerilor p')ersoanelo'r Somerilor F;ﬁ;ict)i?/geézr $omseirllor
. 5 Si inactive cu " cu nivel de " ;
profesionala sa ersoanelor Divellde Somerilor educatie nivel de persoanelor
se finalizezecu  P€ . d . < educatie inactive din
certificare LG e uj:atlte Stef s scazut mediul rural
scazu
Grup tinta 89% 89% 93% 93% 84% 87%
Grup de control 79% 77% 7% 76% 79% 75%
Diferenta dintre
grupul tinta si 10% 12% 16% 17% 5% 12%
control

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in randul persoanelor participante la interventiile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

Si in profil teritorial au fost obtinute rezultate semnificative ale analizei contrafactuale, pentru regiunile
Sud Muntenia si Vest. Asadar, POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ 9%, respectiv 8% a
sanselor persoanelor somere si inactive din regiunile Sud Muntenia si, respectiv Vest de a finaliza formarea
profesionala cu certificare, comparativ cu alte persoane somere sau inactive cu nivel de educatie scazut
inregistrate in baza ANOFM in cursul aceluiasi an in aceleasi regiuni, si care nu au participat la programele
din cadrul POCU TE 2.

Tabel 11. Impactul asupra somerilor si persoanelor inactive, cu privire la finalizarea formdrii profesionale cu certificare,
n profil teritorial

Indicator: Sansele ca formarea Impactul atribuit POCU TE 2 asupra:
profesionala sa se finalizeze cu Somerilor si persoanelor inactive Somerilor si persoanelor
certificare din regiunea Sud Muntenia inactive din regiunea Vest
Grup tinta 82% 97%
Grup de control 73% 89%
Diferenta dintre grupul tinta si control 9% 8%

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in randul persoanelor participante la interventiile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

In ceea ce priveste nivelul de pregatire in raport cu cerintele pietei muncii, participantii la formare
profesionala intervievati in cadrul studiilor de caz considera ca au dobandit un nivel al competentelor foarte
bun, ce ii ajuta sa faca fata cu succes pe piata muncii, fie ca angajati, fie ca antreprenori. Astfel, dupa
participarea la interventii, reprezentantii grupului tintd se considera suficient de bine pregatiti pentru
participarea pe piata muncii. De asemenea, acestia sunt de parere ca pe langa dobandirea unor noi
competente, interventiile au contribuit si la actualizarea si consolidarea cunostintelor deja detinute. Astfel,
pentru unele persoane, interventiile au condus si la reactualizarea unor cunostinte si abilitati deja existente,
fapt foarte important din perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii.
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,Cursul de formare s-a desfasurat intr-un cadru atractiv, iar competentele transversale atinse in cadrul
acestuia precum si activitétile de consiliere m-au ajutat s& ma integrez mai usor la locul de munca.” (Studiu
de caz, Interviu GT)

Din prelucrarea datelor culese prin sondajul in randul persoanelor din grupul tinta, remarcam faptul
ca 96% dintre participantii la cursuri de formare profesionala in cadrul interventiilor evaluate
considera ca aceste cursuri au fost utile si foarte utile. Mai mult, participantii la cursuri de formare
profesionala prin POCU TE 2 considera ca si-au imbunatatit competentele in ceea ce priveste lucrul in
echipa (circa 89% dintre acestia), comunicarea in limba materna (81%) si spiritul de initiativa si
antreprenoriat (68%).

Figura 8. Competente imbunatatite de participantii la cursurile de formare profesionala prin POCU TE 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Lucrul in echipa 89.4
Comunicare in limba materna 815

Spirit de initiativa si antreprenoriat 67.9
Competente matematice si competente de baza in

stiinte si tehnologii o7
Competente digitale, TIC, lucrul cu calculatorul 37.0
Comunicare in limbi straine 18.3
Alte competente 14.6

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in randul persoanelor participante la interventile POCU TE 2
Participarea la o alta forma de instruire in termen de 6 luni

Analiza contrafactuala a permis si masurarea efectului atribut POCU TE 2 asupra participarii la alte
forme de instruire in termen de 6 luni de la finalizarea interventiei, indicand un impact pozitiv, dar
destul de redus n cazul sub-grupurilor: someri si persoanele inactive cu varsta peste 54 ani,
someri, someri cu nivel de educatie scazut, persoane inactive cu varsta peste 54 ani.

Scenariul contrafactual se refera la evaluarea participarii la alte forme de instruire in termen de 6 luni de la
finalizarea interventiei pentru persoanele din grupul tintd al POCU TE 2 in absenta interventiilor, iar ca
indicator de impact care sa surprinda evolutia competentelor participantilor la interventile POCU TE 2 s-a
luat Tn considerare urmatoarea informatie:

,Daca in termen de 6 luni de la interventie persoana a beneficiat si de alte forme de instruire”

In vederea masurarii impactului global atribuit POCU TE 2 prin analizd contrafactuald, abordarea
metodologica a presupus aplicarea metodei PSM asupra bazei de tratati si netratati, per total, dar si
diferentiat in functie de sub-grupurile considerate (Someri, someri cu varsta peste 54 ani, someri de lunga
durata, someri cu nivel scazut de educatie, persoane inactive, persoane inactive cu varsta peste 54 ani,
persoane inactive cu nivel scazut de educatie, persoane de etnie roma, persoane din mediul rural).

Rezultatele analizei contrafactuale in ceea ce priveste efectul net al POCU TE 2 asupra participarii la alte
forme de instruire in termen de 6 luni indica valori statistic semnificative ale impactului la nivelul
urmatoarelor sub-grupuri de participanti: someri si persoane inactive cu vérsta peste 54 ani, someri, in
general, dar si someri cu nivel de educatie scazut, respectiv persoane inactive cu varsta peste 54 ani. Cele
mai importante efecte se observa in cazul persoanelor inactive cu varsta peste 54 ani.

Asadar, analiza a concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la:
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Cresterea cu aproximativ 6% a sanselor somerilor si persoanelor inactive cu varsta peste 54 ani,
participante la interventii de a participa la o altd forma de instruire in termen de 6 luni de la
finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane somere sau inactive similare, Tnregistrate in
baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2;
Cresterea cu aproximativ 6% a sanselor persoanelor somere cu nivel de educatie scazut
participante la interventii de a participa la o alta form& de instruire in termen de 6 luni de la
finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane somere similare, inregistrate in baza ANOFM
n cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2;

Cresterea cu aproximativ 7% a sanselor persoanelor somere participante la interventii de a
participa la o altd forma de instruire in termen de 6 luni de la finalizarea interventiilor, comparativ
cu alte persoane somere inregistrate ih baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat
la programele din cadrul POCU TE 2;

Cresterea cu aproximativ 8% a sanselor persoanelor inactive cu varsta peste 54 ani, participante
la interventii de a participa la o altd forma de instruire in termen de 6 luni de la finalizarea
interventiilor, comparativ cu alte persoane inactive cu varsta peste 54 de ani, Tnregistrate in baza
ANOFM 1in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Tabel 12. Impactul asupra somerilor si persoanelor inactive cu privire la participarea la o altd formé de instruire in
termen de 6 luni de la finalizarea interventiei

Indicator: Sansele ca Impactul atribuit POCU TE 2 asupra:
persoanele sa urmeze o Somerilor si

alta forma de instruire  persoane inactive Persoanelor

Somerilor cu nivel

in termen de 6 lunidela  cu varsta peste 54 OB de educatie scazut 'nactive cuvarsta
finalizarea interventiei ani ’ peste 54 ani

Grup tinta 6% 7% 6% 8%
Grup de control 0% 0% 0% 0%
Diferenta dintre grupul 6% 7% 6% 8%

tinta si control
Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in rAndul persoanelor participante la interventile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

Informatiile colectate prin studiile de caz confirma faptul ca interventiile din cadrul POCU TE 2 au condus
la o constientizare sporitd a importantei participarii la educatie si formare profesionala in randul grupului
tintd. Persoanele sprijinite manifesta interes pentru a participa si in viitor la programe de formare, fiind
constiente ca schimbarile care intervin pe piata muncii necesita o actualizare permanenta a cunostintelor
si competentelor detinute. De asemenea, au fost identificate exemple de persoane care pe baza
informatiilor acumulate prin participarea la interventii s-au inscris intr-un program de invatamant tertiar sau
in alte programe educationale.

Sinteza constatarilor

Interventiile POCU TE 2 s-au dovedit de succes pana la momentul acestui exercitiu de evaluare, sprijinind
sporirea ocuparii fortei de munca si imbunatatirea nivelului de competente al acesteia. In primul rand,
participarea la interventii a fost insemnata, adreséand cu prioritate persoanele somere si inactive (circa 84%
dintre participanti), dar si persoanele din mediul rural, respectiv persoanele de etnie roma. Totusi, in cazul
ultimelor doua sub-grupuri, raportat la tintele nominale pentru anul 2023 si la structura obligatorie a grupului
tintd, constatam un ecart semnificativ, in detrimentul persoanelor din mediul rural si a celor de etnie roma
pentru care realizarile sunt incad mult sub tintele stabilite Din randul persoanelor somere si inactive, au fost
tintite cu precadere persoane cu nivel de educatie cel mult postliceal, persoane cu varsta peste 54 ani,
respectiv someri de lunga durata. Tn al doilea rand, interventiile au contribuit la reducerea decalajelor
regionale in ceea ce priveste ocuparea si competentele fortei de munca prin faptul ca acestea au vizat cu
precadere regiunile mai putin dezvoltate, participantii provenind in proportie de 98% din aceste regiuni.

POCU TE 2 a avut un efect net pozitiv in ceea ce priveste obtinerea unui loc de munca dupa finalizarea
interventiei. In ciuda faptului ca la nivelul intregului grup analizat efectul asupra obtinerii unui loc de munca
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la 6 luni de la finalizarea interventiei nu a fost semnificativ statistic, totusi, efectele nete sunt pozitive si
valide din punct de vedere statistic la nivelul unor sub-grupuri precum someri de lunga durata si a
persoanelor de etnie roma. Trebuie notat ca rezultatele in ceea ce priveste gasirea unui loc de munca
sunt influentate de cateva aspecte esentiale, cum ar fi: numarul redus de proiecte cu interventiile finalizate
fnainte de momentul evaluarii, decalajul temporal intre finalizarea interventiei si efectele acesteia in ceea
ce priveste gasirea unui loc de munca, dar si efectele situatiei economice generata de pandemia COVID-
19.

Analiza contrafactuald a concluzionat faptul cd POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ 12% a
sanselor somerilor de lunga durata participanti la interventii de a fi ocupati la 6 luni dupa interventie,
comparativ cu alte persoane somere pe termen lung inregistrate in baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si
care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2 analizate in cadrul acestui ciclu de evaluare.

Aceeasi analiza a indicat faptul cd POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ 16% a sanselor
persoanelor de etnie roma participante la interventii de a fi ocupati la 6 luni dupa interventie,
comparativ cu alte persoane de etnie roma inregistrate Tn baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu
au participat la programele din cadrul POCU TE 2 analizate Tn cadrul acestui ciclu de evaluare. Remarcam
impactul pozitiv in cazul persoanelor de etnie roma, desi acestea au fost subreprezentate ca pondere atat
in randul persoanelor sprijinite, cat si in randul celor care si-au gasit un loc de munca in urma sprijinului
primit.

Studiile de caz au aratat ca, in general, persoanele sprijinite manifestd un nivel imbunatatit de incredere
in propria persoana, o mai buna informare cu privire la piata muncii si un nivel superior de pregatire
pentru participarea la selectiile de angajare, aspecte esentiale pentru participarea pe piata muncii.

POCU TE 2 a avut un efect net global pozitiv asupra imbunatatirii nivelului de competente al
persoanelor participante la interventii, atat la nivelul intregului grup analizat, cét si la nivelul sub-
grupurilor, cu precadere in randul persoanelor somere si inactive cu nivel de educatie scazut si in randul
persoanelor din mediul rural.

Analiza contrafactuala a aratat faptul cd POCU TE 2 a condus la cresterea cu 10% a sanselor somerilor si
persoanelor inactive participante la interventii de a finaliza formarea profesionala cu certificare. La nivelul
subgrupurilor analizate, rezultatele indica contributii ale POCU TE 2 la cresterea sanselor persoanelor
participante la interventii de a finaliza formarea profesionala cu certificare, cu 5 pana la 17%, in functie de
subgrup. Cel mai important efect net (17%) se observa in randul persoanelor somere cu nivel de educatie
scazut. Analiza in profil teritorial a evidentiat regiunile Sud Muntenia si Vest, POCU TE 2 contribuind la
cresterea cu aproximativ 9%, respectiv 8% a sanselor persoanelor somere si inactive din aceste regiuni de
a finaliza formarea profesionala cu certificare. Rezultatele trebuie interpretate comparativ cu alte persoane
din aceleasi categorii inregistrate in baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la
programele din cadrul POCU TE 2.

POCU TE 2 a avut un impact net pozitiv, dar destul de redus (intre 6 si 8%) si asupra participarii la
alte forme de instruire in termen de 6 luni de la finalizarea interventiei, marimea efectului net masurat
fiind usor variabila n functie de subgrupul analizat. Cele mai importante efecte se observa in cazul in cazul
persoanelor inactive cu varsta peste 45 ani.

Cuantificarea efectului net pe sectoare nu a fost posibila din punct de vedere metodologic, insa analiza
distributiei pe activitati economice a locurilor de munca obtinute de participantii la interventii (date culese
prin sondaj) indica sectorul Serviciilor in aproape jumétate din cazuri. In ceea ce priveste sectoarele
competitive, remarcam ponderi mai importante in activitatile de turism, textile si agricultura, iar din
corespondenta acestora cu domeniile de specializare inteligenta identificam, in special, domeniile
Bioeconomie si Eco-nano-tehnologii si materiale avansate.
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Care au fost beneficiile economice sau costurile de oportunitate (prin compararea taxelor
platite si economiilor privind beneficiile sociale la costul interventiei) in cadrul sectorului,
la nivel teritorial si pe diverse subgrupuri tinta?

Interventiile au produs beneficii economice importante prin taxele platite si prin realizarea de
economii in ceea ce priveste beneficiile sociale, existdnd premise pentru recuperarea pe termen
scurt si mediu a investitiilor POCU.

Aceasta intrebare de evaluare a vizat identificarea si analiza beneficiilor economice sau a costurilor de
oportunitate Th urma implementarii interventiilor POCU. Tn acest scop, a fost realizaté o comparatie ntre
bugetele proiectelor implementate sau in curs de implementare si beneficiile economice obtinute prin faptul
ca o parte dintre persoanele sprijinite au obtinut un loc de munca. Avand un loc de munca, aceste persoane
contribuie la bugetul de stat prin plata contributiilor sociale (inclusiv contributia angajatorului) si a impozitului
somaj, pe de altd parte. Acestea reprezinta principalele beneficii rezultate din implementarea proiectelor.
Mai mult, Tn unele cazuri, se pot identifica si economii privind beneficiile sociale care se acorda cu testarea
veniturilor (ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat, alocatia pentru sustinerea familiei,
ajutorul pentru incalzirea locuintei, si altele) odata cu cresterea veniturilor prin obtinerea unui loc de munca.

Tn mod exhaustiv, luand in considerare toate proiectele implementate sau aflate in curs de implementare
prin interventiile POCU TEZ2, au fost calculate beneficiile/ veniturile potentiale la bugetul de stat prin
fnsumarea urmatoarelor elemente:

Contributiile la bugetul de stat (sub forma impozitului pe venit si a contributiilor sociale) datorate de
persoanele angajate ca urmare a interventiilor. Contributiile sociale se refera la contributia de
asigurari sociale (25%), contributia de asigurari sociale de sanatate (10%), contributia asiguratorie
pentru munca (2,25%), iar impozitul pe venit are rata de 10% din venitul impozabil;

Economiile realizate la plata indemnizatiei de somaj, in ipoteza ca persoanele angajate ar fi
beneficiat de indemnizatie de somaj in lipsa gasirii unui loc de munca.

Acestea au fost obtinute prin simulari, avand in vedere urmatoarele ipoteze:

Pe baza informatiilor inregistrate in baza de date administrative MySMIS a fost estimata valoarea
indicatorului de rezultat 4S7 - Persoane care, la incetarea calitatii de participant, au un loc de
munca, inclusiv cele care desfasoara o activitate independenta, la nivelul de aproximativ 44,3 mii
persoane. In continuare, in lipsa altor informatii si avand in vedere nivelul redus de calificare al
acestor persoane, s-a considerat ca acestea, odata angajate, ar beneficia de un venit brut egal cu
salariul minim brut garantat in plata (2.230 lei lunar). La nivelul acestui venit, au fost estimate
contributiile sociale si impozitul pe venit, asa cum a fost precizat mai sus, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare;

S-a considerat ca daca nu ar fi obtinut un loc de munca, persoanele angajate ca urmare a sprijinului
primit prin proiect ar fi beneficiat de indemnizatie de somaj in cuantum minim (375 lei lunar).

Pe de alta parte, au fost luate Tn calcul costurile totale ale interventiilor, prin insumarea bugetului public
eligibil pentru proiectele implementate sau aflate Tn curs de implementare.

Prin raportarea veniturilor potentiale la costurile interventiilor, s-a constat faptul ca acestea din
urma sunt recuperate cu o rata de 2,4% pe luna sau 28,8% pe an. Altfel spus, recuperarea totala a
investitiei poate sa aiba loc in circa 41 luni, adica 3,4 ani. Desigur, aceste rezultate sunt valabile n
conditiile informatiilor disponibile cu privire la numarul persoanelor care au obtinut un loc de munca si avand
in vedere ipotezele simularilor descrise mai sus.

La nivel teritorial, analiza evidentiaza cateva regiuni in care beneficiile economice ale interventiilor sunt
usor mai pronuntate, cum ar fi regiunile Vest si Sud-Vest Oltenia, in cazul carora circa o treime din
costurile interventiilor pot fi recuperate in decursul unui an. Per ansamblu, insa, exista o omogenitate
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a beneficiilor economice la nivel regional. De asemenea, tinem sa precizadm ca la nivelul unora dintre
proiectele implementate in regiunea Bucuresti-lifov, nu au fost Tnregistrate valori pentru indicatorii de
rezultat in ceea priveste 4S7 - Persoane care, la incetarea calitatii de participant, au un loc de munca,
inclusiv cele care desfdsoara o activitate independenta, ceea ce a condus la ratele de recuperare foarte
reduse ale investitilor. Si din acest motiv, repetarea acestei analize in cadrul exercitilor de evaluare
ulterioare va produce rezultate mult mai concludente.

Tabel 13. Beneficiile economice ale interventiilor, la nivel regional

Req Rata anuala de recuperare a Numar luni pentru recuperarea
egiune . e s . N 1A
investitiei integrala a investitiei
Bucuresti-lIfov 2,9 407,6
Sud-Est 30,3 39,7
Sud-Vest Oltenia 32,3 37,2
Nord-Est 29,2 41,1
Centru 29,3 40,9
Sud Muntenia 29,2 41,0
Vest 32,5 37,0
Nord-Vest 30,7 39,1
Total 28,8 41,6

Sursa: calcule proprii, pe baza datelor administrative extrase din MySMIS

Aceeasi analizd a fost realizatd pe baza datelor culese prin sondajul in randul participantilor la
interventiile aferente TE 2 POCU. Au fost estimate aceleasi beneficii/ venituri bugetare prin insumarea
acelorasi elemente ca si in cazul estimarii exhaustive de mai sus (contributii sociale, impozit pe venit platite
de persoanele care au obtinut un loc de munca ca urmare a sprijinului primit, respectiv indemnizatia de
somaj care ar fi fost platitd in cazul in care persoana nu ar fi obtinut un loc de munca). in plus, au fost
estimate si economiile in ceea ce priveste beneficiile de asistentad sociala ca urmare a obtinerii unui
loc de munca. Tn acest sens, au fost colectate prin sondaj si informatii referitoare la beneficiile de asistenta
sociala pe care persoanele care au obtinut un loc de munca le primeau la momentul inscrierii in program
si de care nu au mai beneficiat dupa obtinerea unui loc de muncé deoarece nu mai indeplineau conditiile
de eligibilitate legate de nivelul veniturilor. S-au avut in vedere urmatoarele beneficii acordate cu testarea
veniturilor: ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat, alocatia pentru sustinerea familiei,
ajutorul pentru incalzirea locuintei, si altele.

Beneficiile/ veniturile potentiale la bugetul de stat au fost calculate per persoana care a obtinut un
loc de munca.

Simularile au fost realizate pe baza urmatoarelor ipoteze:

Contributiile sociale si impozitul pe venit au fost estimate pentru salariul/ venitul net declarat al
persoanei participante la sondaj in luna anterioara culegerii datelor (aprilie-mai 2020). Tn cazul in
care persoana a declarat un interval de venit si nu o valoare punctuald, nivelul venitului a fost
imputat ca fiind egal cu mijlocul intervalului. Non-raspunsurile (care nu au mentionat nici intervalul
de venit) au fost inlocuite cu nivelul salariului minim brut garantat in plata (2.230 lei lunar).
Indemnizatia de somaj obtinutd de persoanele angajate anterior obtinerii unui loc de muncé a fost
colectata prin sondaj. Non-raspunsurile au fost imputate cu valoarea minima a indemnizatiei de
somaj (375 lei lunar);

Beneficiile de asistenta sociala declarate de beneficiari au fost comparate cu valoarea simulata a
acestora avand Tn vedere compozitia familiei, iar in cazul in care valoarea declaratd a depasit
valoarea maxima posibila simulata, a fost luata in calcul cea din urma.

Costurile interventiilor au fost calculate per persoana prin impartirea bugetului public eligibil al
proiectelor in care au participat persoanele care au obtinut un loc de munca la numarul total de persoane
sprijinite Tn cadrul acestor proiecte.
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Prin raportarea veniturilor potentiale la costurile interventiilor, calculate per persoana, s-a constat
faptul ca acestea din urma sunt recuperate cu o rata de 13,1% pe luna. Altfel spus, o persoana care
se angajeaza returneaza intr-o singura luna ca persoana ocupata circa 13,1% din valoarea investitiei
de care a beneficiat prin POCU, astfel ca in 7,6 luni intregul cost al interventiei este recuperat.
Precizém ca aceste rezultate sunt valabile in conditiile ipotezelor simulérilor descrise mai sus si avand in
vedere datele colectate prin sondaj. Nu a fost posibila realizarea de analize la nivel regional pe baza datelor
de sondaj ca urmare a numarului redus de cazuri per regiune de dezvoltare.

Comparénd cele doua variante alternative de estimare a beneficiilor economice ale interventiilor —
exhaustiv sau pe baza datelor de sondaj — trebuie sa precizam urmatoarele:

In cazul datelor culese prin sondaj rezultatele sunt raportate per persoand din considerente
metodologice, concluziile fiind bazate doar pe datele culese prin sondaj, nefiind posibila o
extrapolare a rezultatelor pentru intreaga populatie de persoane sprijinite.

De asemenea, prin sondaj au putut fi estimate si economiile la beneficiile sociale, motiv pentru care
si rezultatele indica beneficii economice mai importante, comparativ cu cazul exhaustiv. Mai mult,
in cazul calculelor exhaustive, in lipsa altor informatii, ipotezele cu privire la salariul obtinut (minim),
respectiv nivelul indemnizatiei de somaj (minim) anterior obtinerii unui loc de munca conduc la
subestimare efectelor estimate.

Sinteza constatarilor

Interventiile POCU Ocupare TE2 au produs beneficii economice importante prin taxele platite si prin
realizarea de economii Tn ceea ce priveste beneficiile sociale, existand premise pentru recuperarea pe
termen scurt si mediu a investitiilor. Prin raportarea veniturilor potentiale la costurile interventiilor, luadnd
in considerare numarul persoanelor care au obtinut un loc de munca (conform indicatorilor de rezultat
extrasi din MySMIS), s-a constat faptul ca investitiile sunt recuperate cu o ratd de 2,4% pe luna sau 28,8%
pe an. Recuperarea totala a costurilor interventiilor poate sa aiba loc in circa 3,4 ani, dar doar daca
efectele interventiilor sunt durabile.

Pe baza datelor de sondaj, ludnd in considerare si economiile la beneficiile de asistenta sociala, au fost
estimate beneficiile economice per persoana care a obtinut un loc de munca. Raportarea s-a realizat la
costurile medii per persoana ale interventiilor. Se constatd ca o persoana care se angajeaza returneaza
intr-o singura luna ca persoana ocupata circa 13,1 % din valoarea investitiei de care a beneficiat
prin POCU, astfel ca in 7,6 luni intregul cost al interventiei este recuperat.

Aceste rezultate sunt valabile in conditiile datelor si informatiilor utilizate si avand in vedere ipotezele
asumate pentru realizarea simularilor.
In ce masura exista si alte efecte, pozitive sau negative?

Analiza efectelor neintentionate ale POCU TE 2 a avut in vedere efecte identificate pornind de la literatura
de specialitate si regasite in datele culese prin interviuri si studii de caz, respectiv prin aplicarea analizei
contrafactuale. Astfel, POCU TE 2 a avut efecte pozitive asupra persoanelor din grupul tinta prin:

Cresterea nivelului de trai;
Scaderea duratei de timp pana la gasirea unui loc de munca.

EFECTE POZITIVE ASUPRA NIVELULUI DE TRAI

Analiza contrafactuala a permis masurarea efectului atribut POCU TE 2 asupra cresterii nivelului de
trai, indicand un impact pozitiv in cazul intregului grup de someri si persoane inactive analizat.

Au fost analizate doua scenarii contrafactuale, unul se refera la efectul de crestere al veniturilor, iar cel de-
al doilea se refera la evaluarea procentului de crestere a veniturilor pentru persoanele din grupul tinta al
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POCU TE 2, in absenta interventiilor. Grupurile de tratament si control au fost constituite asa cum a fost
descris la sectiunea anterioara Efectul net al POCU TE 2.

Asadar, in primul rand, ca indicatori de impact care sa surprinda evolutia veniturilor participantilor la
interventile POCU TE 2, s-au luat in considerare urmatoarele informatii:

,Daca a existat o crestere a veniturilor dupa gasirea unui (alt) loc de munca”;
,Cresterea procentuala a veniturilor dupa gasirea unui (alt) loc de munca”.

Abordarea metodologicéa a presupus aplicarea metodei PSM asupra bazei de tratati si netratati, per total la
nivelul intregului grup de someri si persoane inactive.

Ca limitare, mentionam faptul ca analiza contrafactuala nu a condus la rezultate statistic semnificative in
profil teritorial, ca urmare a dimensiunilor reduse a observatiilor disponibile la nivel de sub-grupuri tinta.

Analiza contrafactuald a permis masurarea cu valori statistic semnificative a impactului atribut POCU TE 2
asupra cresterii veniturilor. Astfel, analiza a concluzionat faptul c& POCU TE 2 a condus la cresterea cu
aproximativ 17% a sanselor somerilor si persoanelor inactive de a-si imbunatati nivelul de trai prin
cresterea veniturilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate in baza ANOFM fin
cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Tabel 14. Impactul asupra somerilor si persoanelor inactive, cu privire la cresterea veniturilor

Indicator: Daca a existat o crestere a veniturilor dupa Impactul atribuit POCU TE 2 asupra Somerilor
gasirea unui (alt) loc de munca si persoanelor inactive
Grup tinta 62%
Grup de control 45%
Diferenta dintre grupul tinta si control 17%

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in randul persoanelor participante la interventiile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

Mai mult, analiza a concluzionat asupra faptului ca POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ
25% a veniturilor persoanelor somere si inactive, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii
inregistrate in baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU
TE 2.

Tabel 15. Impactul asupra somerilor si persoanelor inactive, cu privire la procentul de crestere a veniturilor

Indicator: Cresterea procentuala a veniturilor dupa Impactul atribuit POCU TE 2 asupra Somerilor
gasirea unui (alt) loc de munca si persoanelor inactive
Grup tinta 53%
Grup de control 28%
Diferenta dintre grupul tinta si control 25%

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in rAndul persoanelor participante la interventile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

Informatiile colectate prin studiile de caz au confirmat faptul ca veniturile participantilor care s-au angajat
sau si-au deschis o afacere proprie au crescut semnificativ, ceea ce a condus la iesirea acestora din starea
de dependenta economica in care se gaseau initial (fatd de primirea beneficiilor sociale, dar si fata de
sprijinul financiar furnizat de alti membrii ai familiei).

»Viata mea s-a schimbat in bine... si la nivel financiar, si la nivel social.” (Studiu de caz, Interviu GT)

”

~Sunt foarte multumit de acest loc de muncéa deoarece pot trdai mai bine, imi pot cumpara ce imi doresc.
(Studiu de caz, Interviu GT)

EFECTE POZITIVE ASUPRA DURATEI DE TIMP PANA LA GASIREA UNUI LOC DE MUNCA

Au fost explorate si efectele interventiilor asupra duratei somajului pana la gasirea unui loc de munca,
insa rezultatele nu au putut fi validate din punct de vedere statistic, altfel spus, nu au fost identificate
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diferente semnificative intre participantii la interventiile TE 2 si persoanele inscrise in baza de date ANOFM
n acelasi an (2018) in ceea ce priveste lungimea perioadei de somaj pana la gasirea unui loc de munca.
Tnsa, aceste rezultate sunt si consecinta a faptului ca perioada de timp de cand persoanele din grupul de
tratament declara ca erau somere/nu lucrau/nu aveau un loc de munca la momentul cand au beneficiat de
sprijin Tn anul 2018 pentru gasirea unui loc de munca este in medie mai mare comparativ cu persoanele
din grupul de control. Astfel, circa 57% dintre persoanele respondente la chestionar, participante la POCU
TE 2 nu aveau un loc de munca de cel putin un an, in vreme ce 53% din persoanele selectate in grupul de
control erau fard un loc de munca de cel mult 6 luni. Desi aceste diferente intre cele doua grupuri nu
influenteaza rezultatele ECI prin aplicarea PSM pentru evaluarea efectelor asupra altor indicatori, metoda
avand tocmai rolul de a reduce aceste erori de selectie, atunci cand este vorba exact de evaluarea efectelor
asupra duratei fara loc de munca, rezultatele pot fi contradictorii, aceasta fiind o limitare metodologica de
care trebuie tinut seama. Avand in vedere cele de mai sus, in locul indicatorului durata somajului pana la
gasirea unui loc de munca, propunem evaluarea efectelor asupra duratei pana la gasirea unui loc de
munca dupa finalizarea interventiilor, acest indicator nefiind afectat de erori de selectie a grupurilor de
tratament si control. Indicatorul este calculat doar pentru cei care au obtinut un loc de munca.

Asadar, ca indicatori de impact care sa surprinda efectele asupra duratei pana la gasirea unui loc de munca
la interventiile POCU TE 2, s-au luat in considerare urmatoarele informatii:

,Dacéa persoanele care si-au gasit un loc de munca I-au dobandit in cel mult 6 luni de la momentul
finalizarii interventiei.”

Abordarea metodologica a presupus aplicarea metodei PSM asupra bazei de tratati si netratati, per total
la nivelul intregului grup de someri Si persoane inactive, dar si pe sub-grupuri: someri, persoane inactive,
persoane din mediul rural, persoane de etnie roma, persoane cu nivel scdzut de educatie si persoane cu
varsta peste 54 ani. Rezultatele s-au dovedit semnificative statistic pentru urmatoarele sub-grupuri:
persoane inactive, someri si persoane inactive cu nivel scazut de educatie, someri si persoane
inactive cu varsta peste 54 ani.

Ca limitare, mentionam faptul ca analiza contrafactuala nu a condus la rezultate statistic semnificative in
profil teritorial, ca urmare a dimensiunilor reduse a observatiilor disponibile la nivel de sub-grupuri tinta, cu
exceptia regiunii Sud Muntenia.

Analiza contrafactuala a permis masurarea cu valori statistic semnificative a impactului atribut POCU TE
2 asupra unei durate de cel mult 6 luni in ceea ce priveste gasirea unui loc de munca. Astfel, analiza a
concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la:

Cresterea cu aproximativ 16% a sanselor somerilor si persoanelor inactive care si-au gasit
un loc de munca dupa participarea la interventii de a realiza acest lucru in cel mult 6 luni de la
finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate in baza
ANOFM fin cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE2;
Cresterea cu aproximativ 40% a sanselor persoanelor inactive care si-au gasit un loc de
munca dupa participarea la interventii de a realiza acest lucru in cel mult 6 luni de la
finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate in baza
ANOFM fin cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TEZ2;
Cresterea cu aproximativ 20% a sanselor somerilor si persoanelor inactive cu nivel de
educatie scazut care si-au gasit un loc de munca dupa participarea la interventii de a realiza
acest lucru In cel mult 6 luni de la finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane din
aceleasi categorii inregistrate ih baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la
programele din cadrul POCU TEZ2;

Cresterea cu aproximativ 19% a sanselor somerilor si persoanelor inactive cu véarsta peste
54 ani care si-au gasit un loc de munca dupa participarea la interventii de a realiza acest lucru
in cel mult 6 luni de la finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii
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fnregistrate Tn baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul
POCU TE2.

In profil teritorial, analiza contrafactuald a permis mé&surarea efectelor doar la nivelul regiunii Sud
Muntenia, rezultatele indicand cresterea cu aproximativ 12% a sanselor somerilor si persoanelor inactive
care si-au gasit un loc de muncéa dupa participarea la interventii de a realiza acest lucru in cel mult 6 luni
de la finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate in baza
ANOFM in cursul aceluiasi an in regiunea Sud Muntenia, si care nu au participat la programele din cadrul
POCU TE 2.

Tabel 16. Impactul asupra somerilor si persoanelor inactive, cu privire la durata de timp péna gasirea unui loc de muncé

Indicator: Daca Impactul atribuit POCU TE 2 asupra:
gésitea locului deA Somerilor Somerilor si Somerilor si Somerilor si
munca s-a pro_dus in T s Persoanelor . per_soanelo_r perso_anelor persqanel_or
cel mult 6 IL_ml geula perso'anelor T - inactive cu n_|vel Alnactlve cu inactive din
momentul finalizarii inactive de educatie varsta peste 54  regiunea Sud
interventiei scazut ani Muntenia
Grup tinta 78% 86% 81% 80% 86%
Grup de control 62% 46% 61% 61% 74%
Diferenta dintre 16% 40% 20% 19% 12%

grupul tinta si control
Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in randul persoanelor participante la interventiile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

ALTE EFECTE

Informatiile colectate prin studiile de caz au pus in evidenta si alte efecte neasteptate la nivelul grupului
tinta:

Favorizarea comportamentului de migratie in urma dobandirii unor calificari pentru care exista
cerere de fortd de munca in strainatate si oportunitati de ocupare atractive comparativ cu Roméania
(ex. ingrijire batrani la domiciliu, cultura plantelor, etc.);

Imbunatatirea relatiilor sociale prin dobandirea respectului celor din jur odata cu schimbarea
statutului si intrarea pe piata muncii, precum si prin socializarea cu alti membrii ai grupului tinta;
Utilizarea unor cunostinte si competente dobandite prin interventii si in afara vietii profesionale,
respectiv in alte sfere ale vietii (in gospodaria proprie), precum cunostinte in domeniul culturii
plantelor, alimentatiei, contabilitatii, precum si competente digitale;

Dezvoltarea spiritului antreprenorial — unii dintre membrii grupului tintd manifesta intentia de a-
si deschide pe viitor o afacere pe cont propriu prin accesarea unor fonduri nerambursabile.

Sinteza constatarilor

POCU TE 2 a avut si efecte pozitive neintentionate asupra persoanelor din grupul tinta. Acestea s-au
manifestat Th primul rand in ceea ce priveste cresterea nivelului de trai si scaderea duratei de timp
péana la gasirea unui loc de munca.

Efectul net atribuit POCU TE 2 asupra cresterii nivelului de trai este unul pozitiv in cazul intregului grup de
persoane somere si inactive investigat. Analiza a concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la cresterea
cu aproximativ 17% a sanselor somerilor si persoanelor inactive de a-si imbunatati nivelul de trai
prin cresterea veniturilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate in baza ANOFM
in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2. Mai mult, analiza a
concluzionat asupra faptului ca POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ 25% a veniturilor
persoanelor somere si inactive, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate in baza
ANOFM 1in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Si asupra duratei de timp pana la gasirea unui loc de munca, efectul net al POCU TE 2 este pozitiv.
Evaluarea a avut in vedere daca gasirea locului de munca s-a produs in cel mult 6 luni de la momentul
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finalizarii interventiei, indicatorul fiind calculat doar pentru cei care au obtinut un loc de muncéa. Notam, in
primul rand, cresterea cu aproximativ 16% a sanselor persoanelor somere si inactive care si-au gasit
un loc de munca dupa participarea la interventii si de a realiza acest lucru in cel mult 6 luni de la
finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate ih baza ANOFM in
cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2. Si pentru alte subgrupuri,
cum ar fi someri si persoane inactive cu nivel de educatie scazut, respectiv somerilor si persoanelor inactive
cu varsta peste 54 ani, rezultatele sunt semnificative si importante —inregistrand aproximativ 20% sanse
mai mari de gasire a unui loc de munca in termen de 6 luni. Totodata, remarcam un efect pozitiv foarte
important in cazul persoanelor inactive, sansele acestora de a obtine un loc de munca in termen de
6 luni dupa finalizarea interventiilor fiind cu 40% mai mari comparativ cu grupul de control. n plan
teritorial, notdm efectele semnificative in cazul regiunii Sud Muntenia (12%).

Alte efecte neintentionate ale interventilor POCU TE2 includ favorizarea migratiei pentru munca in
strainatate, imbunatatirea statutului social, utilizarea cunostintelor si competentelor dobandite in alte sfere
ale vietii si dezvoltarea spiritului antreprenorial.

In ce masura efectul depédseste granita zonei sau a sectorului sau afecteaz4 alte grupuri,
nevizate de interventie?

Informatiile colectate prin studiile de caz arata ca interventiile POCU TE2 au avut efecte pozitive la nivelul
firmelor de la nivel local care inregistrau deficite de fortd de munca prin oferirea de fortd de munca
calificata in meseriile cautate, rezolvand o parte din nevoile acestora. Angajatorii care opereaza in diferite
zone au putut face angajari intr-o perioada cu o cerere relativ mare de fortd de munca in domenii
specializate precum instalatii, prelucrarea metalelor, vopsitorie industriald, comert, etc. De asemenea,
interventile POCU TE2 au produs efecte pozitive si la nivelul altor firme de la nivel local care ofera
servicii conexe sau suport pentru implementarea interventiilor (spre exemplu: firmele care ofera catering,
inchirierea spatiilor, furnizarea de materiale promotionale).

»(...) atunci cdnd am inchiriat spatii pentru tinerea cursurilor au beneficiat si alte firme si s-au dezvoltat si
alte firme datorita formdarii profesionale a acestor cursanti.” (Studiu de caz, Interviu Organizatie partenera)

Un alt efect propagat important al interventiilor POCU TE2 se refera la transmiterea unor cunostinte si
competente de la membrii grupului tintd catre alte persoane care nu au participat la interventii precum:
salariati din firmele Tn care s-au incadrat persoanele sprijinite, proprii angajati, membrii ai familiei, prieteni
si cunostinte, colegi de facultate, elevi care desfasoara stagii de practica.

Cresterea veniturilor persoanelor sprijinite care au dobéandit un loc de munca a determinat o imbunatatire
a nivelului de trai si pentru membrii familiilor acestora, astfel efectele pozitive ale interventiilor
resimtindu-se la nivelul gospodariilor din care fac parte membrii grupului tinta.

~Familia mea traieste mai bine acum.” (Studiu de caz, Interviu GT)

De asemenea, studiile de caz au identificat o serie de situatii ilustrative pentru modul cum interventiile
POCU TEZ2 sprijina ocuparea si nivelul competentelor altor persoane care nu au facut parte din grupul
tintd. Un astfel de exemplu este crearea unui Centru de resurse pentru integrare in munca care a
condus si la angajarea altor persoane aflate in cautarea unui loc de munca, dar care nu au facut parte din
interventie. De asemenea, prin mediatizarea activitatilor proiectului sub diferite forme (evenimente,
conferinte, materiale publicitare) a crescut gradul de interes si al altor persoane care nu au facut parte
din GT pentru participarea la masuri active si programe de formare profesionala.

Un alt argument se refera la imbunatatirea ofertei de programe de formare profesionala la nivel local
prin autorizarea unor noi programe de formare, avand efecte benefice pentru modul in care sistemul de
formare profesionala raspunde nevoilor angajatorilor si adultilor. Prin participarea la proiecte, furnizorii de
formare profesionala si-au intérit legaturile cu agentii economici si au stabilit noi relatii de colaborare, cu
efecte benefice in ceea ce priveste corelarea ofertei de formare cu nevoile pietei muncii.
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In final, trebuie mentionat si faptul c& organizatiile solicitante si partenere si-au imbunatatit vizibilitatea
si capacitatea de a sprijini persoanele care isi cauta un loc de munca, cu precadere pe cele care fac
parte din grupuri vulnerabile. Nu in ultimul rand, unele dintre organizatiile care au implementat interventiile
s-au dezvoltat, sporindu-si cifra de afaceri, know-how-ul si asigurand retentia personalului.

»(-..) organizatia chiar s-a dezvoltat datoritd acestui proiect, a crescut cifra de afaceri, avem acum cu ce
pleca la drum intr-un nou proiect, suntem eligibili pentru multe alte proiecte” (Studiu de caz, Interviu
Organizatie partenera)

LAm dat de munca persoanelor pe care le avem, persoane cu experienta. Ne ajuta sa-i pdstrdm persoanele
pe care le avem deja”. (Studiu de caz, Interviu Solicitant)

Sinteza constatarilor

Efectele POCU TE2 depasesc granita sectoarelor sau grupurilor vizate de interventie. Acestea s-au
manifestat Tn primul rénd prin efecte pozitive la nivelul firmelor care au putut angaja forta de munca
calificata de care aveau nevoie si efecte pozitive la nivelul firmelor care ofera servicii conexe
interventiilor (catering, inchirierea spatiilor, furnizarea de materiale promotionale).

Un alt efect care depaseste granita sectoarelor sau grupurilor vizate de interventie se refera la transferul
de cunostinte si competente catre alte persoane care nu au facut parte din grupul tinta.

De asemenea, accesul altor persoane la piata muncii este mai bine sprijinit printr-o capacitate mai buna a
organizatiilor relevante de a furniza servicii de ocupare si programe de formare profesionald in acord cu
nevoile angajatorilor si indivizilor.

In ce mésuré sunt efectele durabile pe o perioadd mai lungé de timp?
EFECTE POZITIVE ASUPRA DETINERII UNUI LOC DE MUNCA iN PREZENT

Analiza contrafactuala a avut in vedere masurarea efectului durabil atribut POCU TE 2 asupra
detinerii unui loc de munca in prezent — la momentul culegerii datelor (mai-iunie 2020), indicand
insa un impact global pozitiv doar pentru regiunea Centru. Efectele statistic semnificative pentru
regiunea Centru pot fi si o consecinta a faptului c&, dintre regiunile mai putin dezvoltate, doar in aceasta
regiune evolutia ocuparii fortei de munca a fost una favorabila in perioada 2014-2019.

Scenariul contrafactual se refera la evaluarea pe termen scurt a efectului interventilor POCU TE 2 asupra
detinerii unui loc de munca. Ca indicator de impact care sa surprinda evolutia asupra stabilitatii pe termen
scurt Tn ocupare a participantilor la interventiile POCU TE 2 s-a luat in considerare urmatoarea informatie:

,Detinerea in prezent a unui loc de munca”.

Si abordarea metodologica a fost similard cu cea descrisa la intrebarile de evaluare privind efectul atribuit
POCU si alte efecte, presupunand aplicarea metodei PSM asupra bazei de tratati si netratati diferentiat, in
functie de sub-grupurile considerate (someri, someri cu varsta peste 54 ani, someri de lunga durat&, someri
cu nivel scazut de educatie, persoane inactive, persoane inactive cu varsta peste 54 ani, persoane inactive
cu nivel scazut de educatie, persoane de etnie roma, persoane din mediul rural), in profil teritorial, dar si
global, luand in considerare intregul esantion.

Analiza a concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ 30% a sanselor
persoanelor participante la interventii din regiunea Centru de a avea in prezent un loc de munca,
comparativ cu alte persoane inregistrate in baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au participat la
programele din cadrul POCU TE 2.

Ca limitare, mentionam faptul ca analiza contrafactuala nu a condus la rezultate statistic semnificative la
nivel global si nici pe sub-grupuri tinta.
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Asadar, analiza a concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la:

Cresterea cu aproximativ 30% a sanselor somerilor si persoanelor inactive din regiunea
Centru participante la interventiile POCU TE 2, de a avea in prezent un loc de munca, comparativ
cu alti someri si persoane inactive inregistrati in baza ANOFM in cursul aceluiasi an, si care nu au
participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Tabel 17. Impactul asupra somerilor si persoanelor inactive cu privire la detinerea in prezent a unui loc de muncéa

Indicator: Sansele de detinere in prezenta Impactul atribuit POCU TE 2 asupra Somerilor si persoanelor

unui loc de munca inactive din regiunea Centru
Grup tinta 79%
Grup de control 49%
Diferenta dintre grupul tinta si control 30%

Sursa: calcule proprii, pe baza sondajului in rdndul persoanelor participante la interventiile POCU TE 2, respectiv in
randului grupului de control

Datele culese prin sondajul in rAndul persoanelor din grupul tinta au permis si analiza motivelor
pierderii locului de munca de cétre persoane care au obtinut un loc de munca dupa sprijinul primit prin
POCU, dar ulterior l-au pierdut. In primul rand, se constata c& aproximativ 38% dintre cei care au obtinut
un loc de munca, au pierdut acest loc de munca pana la momentul sondajului (mai-iunie 2020), deci in
termen de sub un an, iar 13% dintre persoane erau in somaj tehnic. Motivele principale au fost: demisia
(aproximativ 22%), in principal ca urmare a salarizarii nesatisfacatoare, respectiv falimentul sau
reorganizarea/retehnologizarea firmei in procent de 30%, care in mai mult de un sfert dintre cazuri a fost
pusa pe seama situatiei economice generate de pandemia COVID-19.

Si informatiile colectate prin studiile de caz confirma faptul ca, in cazul unora dintre persoanele sprijinite,
durabilitatea efectelor POCU TE2 a fost influentatd de pandemia COVID-19. Astfel, au fost identificate
atat cazuri de persoane care si-au mentinut locul de munca dobéndit, persoane care au experimentat
perioade de somaj tehnic si au revenit in ocupare, persoane care si-au pierdut locul de muncéa detinut,
precum si persoane care au intdmpinat dificultati de a intra pe piata muncii din cauza conditiilor economice
generate de pandemia COVID-19. Alte persoane au decis sa renunte la locul de munca dobandit
considerand ca acestea nu raspund asteptarilor lor (ex. distanta si dificultatile asociate navetei).

,Perioada generatad de criza COVID 19, a intervenit pe durata sustenabilitatii proiectului, aceasta avand
repercusiuni asupra grupului tintd, atét pentru cei care au fost ocupati pe piata muncii ca urmare a
competentelor dobéndite, cét si pentru cei care inca nu si-au gasit un loc de munca. (Studiu de caz, Interviu
Solicitant)

.Rezultatele au fost afectate in primul rédnd de evolutile generate de criza COVID 19: inchiderea sau
diminuarea activitatii in anumite sectoare de activitate, aparitia somajului tehnic, diminuarea considerabilé
a locurilor de munca, restrictionarea desfasurarii programelor de formare profesionala...” (Studiu de caz,
Interviu Solicitant)

»Naveta a fost un impediment pentru mine in pastrarea respectivului loc de munca.” (Studiu de caz, Interviu
GT)

Un alt aspect documentat de studiile de caz se refera la diminuarea temporara a veniturilor in cazul
unor persoane sprijinite care au experimentat somajul tehnic sau in cazul celor care desfasoara o
activitate independenta.

Avand in vedere durata scurtd de timp care s-a scurs de la finalizarea interventiilor, calificarile si
competentele furnizate sunt de actualitate si sunt cautate pe piata muncii, ceea ce confera durabilitate
efectelor POCU TE2.

De asemenea, o serie de programe de formare profesionald si servicii de evaluare de competente
profesionale care au fost autorizate Tn cadrul interventiilor continua sa fie solicitate si furnizate catre alti
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beneficiari. Furnizarea de programe de formare profesionala si a serviciilor de evaluare a competentelor
profesionale a fost Intr-o oarecare masura afectata de pandemia COVID-19, fiind suspendate temporar o
serie de activitati, insa In prezent au fost reluate in mare masura prin adaptarea la noile reguli si la mediul
online.

Sinteza constatarilor

Efectele pozitive observate s-au dovedit intr-o mica masura durabile dupa o perioada de 6 luni - 1
an de la finalizarea interventiilor.

Pe fondul conditiilor economice generate de pandemia COVID-19, somajul tehnic si disponibilizarile
cauzate de pandemie au afectat situatia profesionala si financiara a unora dintre beneficiarii care
au dobéndit un loc de munca.

Totusi, analiza contrafactuala a concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ
30% a sanselor persoanelor participante la interventii din regiunea Centru (singura dintre regiunile
mai putin dezvoltate care a cunoscut o crestere a ocuparii fortei de munca in perioada 2014-2019) de a
avea in prezent un loc de munca, comparativ cu alte persoane inregistrate ih baza ANOFM 1in cursul
aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Ce mecanisme (de exemplu, tipuri de interventii, aranjamente institutionale, selectarea
operatiunilor, monitorizare si ramburséari) au facilitat / impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie conceptuale pentru aceste mecanisme?

O serie de factori interni si externi au influentat aparitia si manifestarea efectelor POCU TE 2. in functie de
nivelul la care acestia actioneaza, facem distinctia intre factori de la nivelul programului/proiectelor si factori
externi/de context.

FACTORI CARE AU INFLUENTAT SANSELE DE PARTICIPARE LA INTERVENTIE

Conform studiilor de caz, un factor contextual care a afectat negativ materializarea efectelor a fost
dificultatea privind identificarea persoanelor din grupul tintd in anumite zone si pentru anumite sub-
grupuri. Descurajarea si lipsa de incredere a indivizilor cu privire la existenta unor oportunitati de ocupare
au afectat negativ implicarea unor persoane din grupul tintd in programele integrate. Dificultatile Tn
implicarea persoanelor din grupul tintd s-au manifestat in special in randul somerilor de lunga durata in
cadrul regiunii mai dezvoltate (Bucuresti-lifov) si a persoanelor din minoritatea roma in unele regiuni
mai putin dezvoltate precum Vest. Un obstacol suplimentar a fost reprezentat de lipsa nivelului
educational necesar pentru participarea la cursurile de calificare, n special in randul persoanelor din
minoritatea roma.

wPentru persoanele cu un nivel educational redus nu se pot face cursuri de calificare ntrucat nu sunt
elaborate standarde ocupationale si nu era permis prin ghid” (Studiu de caz, Interviu Organizatie partenera)

Colaborarea dintre organizatiile care implementeaza interventiile si serviciile publice de ocupare s-
a constituit intr-un factor de influentd pentru atingerea rezultatelor. In cadrul studiilor de caz, au fost
identificate atat exemple de buna colaborare in care primirea informatiilor relevante despre piata muncii si
indrumarea somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca cétre participarea la interventii
au favorizat atingerea rezultatelor, cat si exemple de colaborare deficitara. De asemenea, colaborarea cu
alte institutii relevante de la nivel local precum autoritatile locale, camere de comert si directii de
asistenta sociala a favorizat atingerea rezultatelor.

Persoanele din mediul rural au avut dificultati in participarea la programele de formare profesionala din
cauza indisponibilitatii sau disponibilitatii limitate a mijloacelor de transport.

Deficitul de formatori pentru anumite calificari si in anumite zone geografice a afectat implementarea
programelor de formare profesionala.
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LEXxistad o crizd a formatorilor. Am avut situatii in care a trebuit s& aménam inceperea unor programe de
formare profesionala pentru cd, desi am identificat mai multe persoane care indeplineau criteriile, acestea
nu aveau posibilitatea sé& sustind cursurile decédt dupd ora 16” (Studiu de caz, Interviu Organizatie
partenera)

Saturarea pietei la nivel local cu programe de dezvoltare a competentelor antreprenoriale a fost un alt
factor care a afectat implementarea interventiilor cu acest specific.

FACTORI CARE AU INFLUENTAT SANSELE DE ANGAJARE A PERSOANELOR DIN GRUPUL TINTA

Din totalul de 512 respondenti care au declarat ca au participat la programe de formare profesionala prin
POCU TE 2, aproximativ 73% au beneficiat de subventie pentru participarea la cursuri de formare
profesionala.

Pentru a investiga existenta unor factori contextuali si interni si pentru a putea estima influenta acestora
asupra efectelor interventiilor POCU TE 2 a fost realizata o analiza de regresie multipla.

Asadar, analiza de regresie in randul grupului tinta ne-a permis studierea relatiei liniare dintre factori si
efectul interventiilor asupra sanselor de gasire a unui loc de munca ulterior momentului interventiei,
explicand variatia rezultatelor in functie de marimea factorilor. Principalele constatari desprinse din
analiza de regresie, indica urmatoarele:

Sansele de a-si gasi un loc de munca dupa finalizarea interventiei sunt mai ridicate in randul
persoanelor care sunt motivate sa participe la cursuri de formare profesionala prin beneficierea
de subventii. Studiile de caz au confirmat faptul ca implicarea si motivarea grupului tintd au fost
influentate de existenta si nivelul subventiei;

Sansele de a-si gasi un loc de munca dupa finalizarea interventiei sunt mai ridicate in randul
persoanelor care s-au aflat o perioada mai redusa fara un loc de munca pana la momentul
interventiei.

Conform informatiilor colectate prin studii de caz, activitatile de mediere, consiliere profesionala si cele
de formare profesionala au sprijinit in cea mai mare méasura cresterea sanselor participantilor de angajare
pe piata muncii. De asemenea, faptul ca membrii grupului tinta au facut practica in locuri de munca reale i-
a ajutat s& dobandeasca abilitati practice si sa se adapteze la regulile specifice unui loc de munca.

Conform studiilor de caz, noile reglementari din POCU privind mecanismele de finantare prin cereri de
prefinantare/rambursare/plata au imbunatatit impactul si sustenabilitatea interventiilor. Aceasta
constatare este confirmata si de informatiile colectate prin interviurile realizate cu reprezentantii AM POCU
si OIR-uri.

,Din punct de vedere financiar au fost efecte pozitive ale POCU... au facut mai usoara absorbtia si cash-
flow-ul a fost mai eficient in comparatie cu anii trecuti.” (Studiu de caz, Interviu Solicitant)

FACTORI CONTEXTUALI CARE AU INFLUENTAT SANSELE DE ANGAJARE A PERSOANELOR DIN
GRUPUL TINTA

Mediul economic, oportunitatile existente in plan local, au influentat sansele de angajare a persoanelor
din grupul tinta. Persoanele respondente la sondajul in randul grupului tintd care nu si-au gasit un loc de
munca dupa finalizarea interventiei si pana la momentul sondajului (mai-iunie 2020) au motivat in proportie
de 15% prin lipsa oportunitatilor de angajare pe plan local. Informatiile colectate prin studiile de caz au
validat aceasta concluzie. in plus, au fost identificate si o serie de situatii in care beneficiarii au considerat
ca oportunitatile de ocupare existente la nivel local sunt neatractive si nu raspund asteptarilor lor.

,Oferta pe piata muncii, asa cum se cunoaste, este foarte scézuta. Salariile sunt mici, persoanele care isi
géasesc un loc de muncé in mediul urban si locuiesc in mediul rural, sunt nevoite sa renunte la jobul
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respectiv intrucét costurile cu transportul, hrana etc, conexe serviciului, le injuméatatesc salariile.” (Studiu
de caz, Interviu Organizatie partenera)

~Am avut probleme cu indicatorul privind plasarea la un loc de munca. Persoanele din GT nu acceptau
locuri de munca avéand diferite motive: ca sunt salariile prea mici, ca sunt departe de caséa, ca nu au cu cine
sé lase copilul, c& pleaca s& lucreze in afara céteva luni si isi acoperd anul cét ar fi lucrat in Roméania.”
(Studiu de caz, Interviu Organizatie partenera)

»(-..) imposibilitatea de a-si gasi un loc de muncé in apropierea locuintei.” (Studiu de caz, Interviu Solicitant)

Situatia economica generata de pandemia COVID-19 este consideratd responsabila de catre
aproximativ 13% dintre participantii la interventie respondenti in cadrul sondajului si care nu si-au gasit
un loc de munca dupa participarea la interventii. Mai mult, circa 35% dintre respondentii care la
momentul sondajului nu aveau un loc de munca (fie nu au gasit deloc sau au avut un loc de munca,
dar ulterior l-au pierdut), considera ca aceasta situatie este urmare a evolutiilor economice nefavorabile
generate de pandemia COVID-19. Interviurile realizate cu reprezentantii AM POCU si OIR-uri au evidentiat
o serie de efecte negative ale restrictilor din perioada pandemiei COVID-19 asupra implementarii
interventiilor: suspendarea temporara a unor activitati, prelungirea calendarelor de implementare, dificultati
in realizarea tintelor minime obligatorii ale indicatorilor de rezultat pe fondul reducerii cererii de fortad de
munca si disponibilizarilor de personal.

~,Pandemia a redus si mai mult sansele pentru ocuparea unui loc de munca”. (Studiu de caz, Interviu GT)

Migratia participantilor la interventii reprezinta un factor deseori evidentiat in studiile de caz de organizatiile
care au implementat interventiile. Pe de o parte, migratia a afectat materializarea efectelor POCU TE2 in
Romania, iar pe de altéd parte migratia a oferit oportunitati atractive de ocupare pentru persoanele care
provin din zone cu o slaba dezvoltare economica. Aceasta constatare este confirmata si de informatiile
colectate prin interviurile cu reprezentantii AM POCU si OIR-uri.

,AU fost persoane care au abandonat in timpul activitatilor de consiliere sau formare profesionald. Primeau
oferte de munca din afara térii, din Spania, Germania etc. in timpul proiectului” (Studiu de caz, Interviu GT)

»(...) oamenii au venit la curs aproximativ o luna, dupéd care ne-am trezit cd o parte au vrut sé plece si au
si plecat in afard si nu am putut s& inlocuim acesti cursanti (Studiu de caz, Interviu Organizatie partenera)

LAU plecat in afara tarii s& lucreze pentru cd sunt mai multi bani. (Studiu de caz, Interviu Organizatie
partenera)

Starea de sanatate si varsta participantilor constituie un alt factor considerat ca influentand sansele de
gasire a unui loc de munca, aproximativ 17% dintre participantii chestionati argumentand in acest sens
negasirea unui loc de munca dupa finalizarea interventiilor.

Descurajarea si lipsa de motivare au influentat negativ sansele de ocupare, in special in randul
persoanelor din minoritatea roma si a celor de 54+ ani, conform studiilor de caz.

»Da, au existat dificultati, mai ales in randul persoanelor aflate in categoria GT “persoane peste 54 ani” in
sensul ca aceste persoane au fost reticente, considerand céd nu au sanse sd se mai angajeze sau S&
concureze pe acelasi post cu cei mai tineri.” (Studiu de caz, Interviu Solicitant)

Situatia familiala, ingrijirea copiilor sau a persoanele dependente din familie a Tmpiedicat, conform
declaratiilor acestora, circa 13% dintre respondenti in incercarea de a obtine un loc de munca. Studiile de
caz au evidentiat situatii in care persoane din mediul rural au abandonat participarea la interventii din cauza
lipsei de timp, respectiv a sarcinilor din gospodarie.
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Sinteza constatarilor

Participarea la interventile POCU TE2 au fost afectate negativ de o serie de factori contextuali precum
dificultati de identificare si implicare a persoanelor din grupul tintd Tn anumite zone si din anumite sub-
grupuri, lipsa nivelului de educatie necesar, colaborarea deficitara intre organizatiile care au implementat
interventiile si serviciile publice de ocupare, infrastructura deficitara de transport, deficitul de formatori
pentru anumite calificari, saturarea pietei cu programe de formare a competentelor antreprenoriale la nivel
local.

Efectele interventilor POCU TE2 au fost favorizate de urmatorii factori caracteristici programului:
existenta si nivelul subventiei pentru cursanti, activitatile de mediere, consiliere profesionala si cele
de formare profesionala, precum si mecanismele de finantare prin cereri de
prefinantare/rambursare/plata.

Efectele interventiilor POCU TEZ2 au fost influentate, in principal, de factori contextuali care privesc nivelul
de dezvoltare economica si oportunitatile de ocupare disponibile la nivel local, situatia economica generata
de pandemia COVID-19, dar si migratia participantilor in strainatate.

Daca si in ce masuraé lucrurile ar fi putut fi facute mai bine?

Informatiile colectate prin studii de caz au pus in evidenta o serie de aspecte caracteristice POCU TE2 care
indica ariile care necesita imbunatatiri pentru implementarea interventiilor:

Numarul mare de indicatori derivati dintr-o structura foarte detaliatd a grupului tinta. Acest lucru
a constituit un motiv de dificultate Tn implementare deoarece unele organizatii care au implementat
interventiile au intdmpinat dificultati Tn recrutarea grupului tintd conform indicatorilor prevazuti in
ghiduri;

Reprezentantii grupului tintd isi doresc o atentie mai mare acordata activitatilor de pregatire
practica, precum si o mai mare diversitate a calificarilor pentru care se realizeaza programe
de formare profesionala, astfel incét sa poaté face alegeri mai apropiate de experienta si interesele
lor. De asemenea, acestia doresc un accent mai mare pus pe informarea cu privire la
reglementérile din Codul Muncii si cu privire la munca fara forme legale;

Introducerea printre cheltuielile eligibile a taxelor de autorizare pentru furnizarea formarii
profesionale pentru ocupatii identificate in perioada de implementare ca fiind solicitate pe piata
muncii faté de cele prevazute la momentul scrierii cererii de finantare;

Practicarea modalitatilor de decontare a cheltuielilor pe baza de costuri unitare, fara justificarea
detaliata a cheltuielilor, pentru cat mai multe tipuri de cheltuieli;

Nivelul costurilor unitare pentru cursurile de calificare este sub-dimensionat, motiv pentru
care ar trebui revizuit si crescut;

Costurile pentru evaluarile de competente sunt influentate de deplasarile care se organizeaza
pentru grupul tintd ce urmeaza sa fie evaluat, acesta fiind recrutat din mai multe judete, in
consecinta ar trebui sa se aloce o suma mai mare pentru efectuarea acestora;

Cresterea baremului cheltuielilor indirecte, avand in vedere ca echipa de implementare are
putini membri si cheltuielile cu formatorii sunt mici, suma care revine cheltuielilor indirecte este prea
mica.

Avand in vedere dimensiunea grupului tintd si indicatorii de rezultat asteptati, durata de
implementare a proiectelor ar trebui sa fie mai lunga (36 luni);

Cadru de implementare care sa permita inovarea, incepand de la metodele de recrutare a
grupului tinta, pana la furnizarea efectiva a serviciilor de ocupare;

Reducerea birocratiei asociata implementarii interventiilor;

Introducerea in ghidul solicitantului a unor reglementari si conditii clare de eligibilitate n
ceea ce priveste comptabilitatile si incompatibilitatile persoanelor implicate in proiect si informatii
concise privind conflictul de interese;

Imbunatatirea functiunilor platformei MySMIS;

82
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



409.

2.2.9

410.

411.

412,

413.

414,

415.

416.

* X ok

*

* *

* *
* oy K

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

Imbunatatirea comunicarii cu reprezentantii OIR-urilor n unele regiuni.
Sinteza constatarilor

Organizatiile care au implementat interventile POCU TE2 au finregistrat o serie de dificultati n
implementare, printre care cele mai importante sunt legate de structura si tintele minime obligatorii pentru
indicatorii de realizare si rezultat, nivelul prea mic al costurilor unitare, baremul insuficient al cheltuielilor
indirecte, incadrarea cheltuielilor eligibile si birocratia asociata interventiilor.

Exista cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile de promovare a inovarii
sociale si temele secundare (de exemplu, sustin trecerea la 0 economie cu emisii reduse
de carbon, economia eficienta a resurselor, inovarea sociald, imbunatétirea accesibilitatii,
a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, non-discriminarea)?

Analiza cererilor de finantare si a informatiilor colectate de la solicitanti si parteneri in cadrul studiilor de caz

a permis identificarea abordarilor si a cazurilor de bune practici in ceea ce priveste interventiile de
promovare a inovarii sociale si temelor secundare.

Aspecte specifice temelor secundare si inovarii sociale au fost abordate in cadrul diferitelor evenimente
si activitati desfasurate cu grupul tintéd (evenimente, mese rotunde, formare profesionald, informare si
consiliere profesionalad, mediere si plasare), precum si prin activitatile de informare si publicitate cu scopul
cresterii gradului de informare si constientizare in aceste domenii. in cadrul programelor de formare
profesionald, au fost incluse module de instruire dedicate temelor secundare si orizontale.

O abordare des utilizata in cadrul interventiilor POCU TE2 se refera la faptul ca serviciile de informare si
consiliere profesionald au fost dedicate si temei secundare nediscriminare prin subiectele si tematicile
abordate in cadrul sesiunilor cu membrii grupului tinta (de exemplu, prevederi legislative pentru combaterea
si prevenirea discrimindrii). Acestia au manifestat interes cu privire la aceste tematici, fiind dornici sa
primeasca informatii despre drepturile lor si mecanismele de provenire si combatere a discriminarii la
angajare si la locul de munca.

Selectia grupurilor tinta in cadrul interventiilor POCU TEZ2 a urmarit sa raspunda principiilor nediscriminarii,
in principal, prin: transparenta si popularizarea activitatilor si conditiilor de selectie, dezvoltarea de proceduri
clare, bazate pe criterii obiective si nediscriminatorii, sensibile la diversitatea persoanelor potential
beneficiare, bazate pe analiza nevoilor, asigurarea mecanismelor de contestatie.

Inovarea sociala a fost urmarita prin implementarea unor abordari inovatoare care sa sprijine integrarea
pe piata muncii precum: dezvoltarea de parteneriate cu institutii si organizatii locale, respectiv angajatori
(servicii publice ocupare, ONG-uri, sindicate, patronate) in vederea sprijinirii interventiilor, orientarea
angajarii catre domeniile care asigura cresterea economica la nivel local si regional, respectiv catre cele
care asigura dezvoltarea durabila.

De asemenea, serviciile de informare si consiliere profesionala au fost dedicate si temei secundare
privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon si utilizarii resurselor prin dezvoltarea atitudinilor
si practicilor profesionale favorabile protectiei mediului inconjurator la locul de munca (de exemplu,
reciclare, deschidere catre tehnologii verzi, etc.).

La nivelul implementarii interventiilor, se identifica o serie de practici ce sprijina tranzitia catre o economie
cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor:

Diminuarea a transportului prin abordari care permit activitati desfasurate in spatiul virtual, la
distanta, cu costuri mai reduse si efecte beneficie pentru mediu (de exempl,. mediere electronica,
e-learning);

Achizitiile de echipamente au avut in vedere respectarea atributelor de eficienta energetica si grad
redus de poluare;
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Materialele necesare desfasurarii activitatilor au fost reduse la minim Tnh favoarea suporturilor
electronice, prietenoase mediului. A fost avuta in vedere reducerea resurselor utilizate, in masura
in care acest lucru a fost posibil — consumul de hértie, consumul de toner etc., in mod special la
momentul derularii cursurilor de formare profesionala.

imbunatatirea accesibilitatii si utilizarii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor a fost sprijinita prin
dezvoltarea competentelor digitale pentru o parte dintre membrii grupului tinta, desfasurarea unor sesiuni
de e-learning si prin favorizarea comunicarii cu grupul tinté si cu publicul larg prin retelele sociale.

Un caz de buna practica relevant pentru tema secundara privind reducerea emisiilor de carbon se refera la
situatii Tn care serviciile de mediere a muncii au urmarit promovarea locurilor de munca verzi in cadrul
burselor locurilor de munca. Un alt caz de buna practica in acest domeniu este initierea unei dezbateri
publice pe tema unui model de tranzitie a Vaii Jiului din regiune miniera in destinatie eco-turistica
cu ajutorul fondurilor europene. Dezbaterea a fost realizata in contextul Tn care Valea Jiului urma sa fie
cooptata in programul Comisiei Europene de sprijin a regiunilor carbonifere in tranzitie, cu participarea
reprezentantilor intreprinderilor din zond si a persoanelor neocupate interesate de oportunitatea de a
Tncepe mici afaceri in domeniul turismului.

O buna practica relevanta pentru temele secundare privind inovarea sociald si imbunatatirea accesibilitatii,
a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor este crearea unui portal virtual de mediere
electronica la distanta. Solutile bazate pe tehnologia informatiei si comunicatiilor pentru diseminarea
informatiilor privind piata muncii si medierea muncii favorizeaza cresterea gradului de ocupare prin
intalnirea cererii cu oferta de fortd de munca si o mai mare transparenta si accesibilitate a informatiilor
privind piata muncii. Este necesar ca persoanele aflate in cautarea unui loc de munca sa primeasca sprijin
pentru accesarea si utilizarea platformelor virtuale.

O alta buné practica pentru imbunétatirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor prin interventile POCU TEZ2 se refera la organizarea programelor de formare profesionala si
a serviciilor de evaluare si certificare a competentelor pentru calificari si specializari relevante pentru
economia digitala (ex. competente informatice, operator la masini unelte cu comanda numeric3, etc.).

O buna practica in domeniul nediscriminarii este includerea in echipa de implementare a unui expert
pentru nediscriminare, avand urmatoarele responsabilitati:

Recomanda solutii in vederea respectarii principiului egalitatii de sanse;

Formuleaza recomandari/observatii/propuneri in vederea prevenirii/gestionarii/ remedierii
contextului de risc care ar putea conduce la incélcarea principiului egalitatii de sanse intre femei si
barbati;

Propune masuri privind asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, evalueaza impactul
acestora asupra femeilor si barbatilor;

Elaboreaza planuri de actiune privind implementarea principiului egalitatii de sanse intre femei si
barbati in care sa fie cuprinse cel putin: masuri active de promovare a egalitatii de sanse si de
tratament intre femei si barbati si eliminarea discriminarii directe si indirecte dupa criteriul de gen,
masuri privind prevenirea si combaterea hartuirii la locul de munca, masuri privind egalitatea de
tratament in ceea ce priveste politica de salarizare, promovare in functie si ocuparea posturilor de
decizie;

Participa la activitatile expertilor recrutare GT si monitorizare GT, facand instruire cu membrii GT
in ceea ce priveste prevederile legislatiei nationale si comunitare in domeniul egalitatii de sanse
intre femei si barbati.

Un alt caz de buna practica in domeniul inovarii sociale este crearea Retelei Job-Hub reprezentand un
cadru de colaborare si actiune pentru actori relevanti ai mediului de afaceri / academic / de formare /
sectorul public Tn vederea sprijinirii integrarii persoanelor marginalizate pe piata fortei de munca. Reteaua
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Job-Hub are rolul de a organiza ateliere educationale, sesiuni de e-learning, facilitind accesul la informatii
si oportunitati de ocupare dupa finalizarea interventiilor.

Sinteza constatarilor

Interventile POCU TE2 au promovat inovarea sociald si temele secundare, atat prin modalitatile de
implementare (achizitia de echipamente eficiente energetic, comunicare electronica / prin intermediul
retelelor sociale, reducerea transporturilor si a utilizérii materialelor), cat si in continutul interventiilor
(module dedicate temelor secundare incluse in activitatile de consiliere si formare profesionald, n
activitatile de informare si vizibilitate, selectia grupului tinta respectand principiile nediscriminarii, precum si
dezvoltarea competentelor digitale in randul persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca).

Cazurile de bune practici identificate includ promovarea locurilor de munca verzi in cadrul burselor
locurilor de munca, initierea unei dezbateri publice privind trecerea la o economie cu emisii reduse
de carbon in Valea Jiului, crearea unui portal virtual de mediere electronica, includerea unui expert
pentru nediscriminare in echipa de implementare si crearea Retelei Job-Hub pentru sprijinirea
integrarii persoanelor marginalizate pe piata muncii dupa finalizarea interventiilor.

Concluzii si recomandari

Interventia POCU TEZ2 este corelata relevant cu cadrul strategic si legislativ national si cadrul institutional
a sustinut implementarea acesteia

Dinamica ocuparii in perioada 2014-2019 desi pozitiva (0,7%) este mult sub nivelul inregistrat in Uniunea
Europeana (5,4%), cele mai importante cresteri inregistrandu-se in cadrul grupei de varsta 45-54 ani.
Populatia ocupata de sex feminin a scazut in perioada analizatad (cu 1,2%) si la fel si populatia ocupata in
mediul rural (cu 1,2%). Cea mai importanta contributie la cresterea ocuparii a avut-o regiunea Bucuresti-
lIfov, dar si regiunea Centru, in toate celelalte regiuni ocuparea a scazut intre 2014 si 2019. Rata somajului
a scazut semnificativ pe total, pe ambele sexe, in toate regiunile de dezvoltare.

Romania nregistreaza rate foarte mici de tranzitie din somaj in ocupare (9,25%), pozitionandu-se pe
penultimul loc in cadrul UE. Pentru somerii de lunga duraté rata de tranzitie este de 6,25%

Tn perioada 2014-2019 numarul participantilor la formare profesionala a fluctuat, fiind la finalul perioadei cu
23,2% mai putine persoane cuprinse in cursuri de formare comparativ cu 2014.

Situatia economica generata de pandemia Covid-19 a afectat atat materializarea efectelor interventiilor
POCU TEZ, cét si durabilitatea acestora.

Participarea la interventii a fost insemnata, adresand cu prioritate persoanele somere si inactive (circa 84%
dintre participanti), dar si persoanele din mediul rural, respectiv persoanele de etnie roma, cu toate ca
pentru aceste ultime categorii tinta pentru 2023 este inca departe.

Cu toate acestea, numarul mic de proiecte cu interventiile finalizate si durata de timp foarte redusa de la
finalizarea interventiilor pAna momentul evaluarii au influentat performantele interventiilor.

Au fost Tnregistrate efecte nete pozitive in ceea ce priveste cresterea ocuparii fortei de munca in randul
unor grupuri greu ocupabile, cum ar fi somerii de lunga duratad si persoanele de etnie roma. Analiza
contrafactuald a concluzionat faptul ca POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ 12% a sanselor
somerilor de lunga durata si cu 16% a sanselor persoanelor de etnie roma participanti la interventii de a fi
ocupati la 6 luni dupa interventie, comparativ cu alte persoane din aceste categorii inregistrate in baza
ANOFM fin cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2 analizate Tn
cadrul acestui ciclu de evaluare Aceste efecte pozitive sunt influentate de faptul ca persoanele sprijinite
manifesta un nivel imbunatatit de incredere in propria persoana, o mai buna informare cu privire la piata
muncii si un nivel superior de pregatire pentru participarea la selectile de angajare, aspecte esentiale
pentru participarea pe piata muncii.
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Participarea la interventii a condus la imbunatatirea nivelului de competente al fortei de munca, mai cu
seama in randul persoanelor somere si inactive cu nivel de educatie scézut si in randul persoanelor din
mediul rural. Analiza contrafactuala a aratat faptul ca POCU TE 2 a condus la cresterea cu 10% a sanselor
somerilor si persoanelor inactive participante la interventii de a finaliza formarea profesionala cu certificare.
Cel mai important efect net (17%) se observa in randul persoanelor somere cu nivel de educatie scazut.
Analiza n profil teritorial a evidentiat regiunile Sud Muntenia si Vest, POCU TE 2 contribuind la cresterea
cu aproximativ 9%, respectiv 8% a sanselor persoanelor somere si inactive din aceste regiuni de a finaliza
formarea profesionala cu certificare. Unele performante scazute ale interventiilor sunt explicate de lipsa de
atractivitate a calificarilor si oportunitatilor de ocupare disponibile prin interventii pentru membrii grupului
tinta si de lipsa nivelului de studii necesar.

Activitatile de mediere, consiliere profesionala si cele de formare profesionala au sprijinit in cea mai mare
masura cresterea sanselor participantilor de angajare pe piata muncii.

Veniturile persoanelor sprijinite care au obtinut un loc de munca au crescut semnificativ, ceea ce a condus
la iesirea acestora din starea de dependentd economica in care se gaseau initial, fatd de primirea
beneficiilor sociale, dar si fatd de sprijinul financiar furnizat de alti membrii ai familiei. La nivelul familiilor
acestora s-a manifestat o imbunatatire a nivelului de trai.

Beneficiile economice ale interventiilor sunt importante prin taxele platite de participantii care au obtinut un
loc de munca si prin realizarea de economii in ceea ce priveste beneficiile sociale, existand premise pentru
recuperarea pe termen mediu (3-4 ani) a investitilor, cu conditia durabilitatii efectelor interventiilor.
Estimarea beneficiile economice per persoana care a obtinut un loc de munca indica faptul ca o persoana
care se angajeaza returneaza intr-o singura luna ca persoana ocupata circa 13,1 % din valoarea investitiei
de care a beneficiat prin POCU, astfel ca in 7,6 luni intregul cost al interventiei este recuperat. Costul
interventiilor pentru o persoana sprijinita poate fi recuperat in mai putin de un an, daca acea persoana se
angajeaza sau Tsi deschide o afacere proprie.

Efectele pozitive neintentionate asupra persoanelor din grupul tintd s-au manifestat in primul rand in ceea
ce priveste cresterea nivelului de trai si scaderea duratei de timp pana la gasirea unui loc de munca, dar
au existat si alte efecte. S-a evaluat cresterea cu aproximativ 16% a sanselor persoanelor somere si
inactive care si-au gasit un loc de munca dupa participarea la interventii de a realiza acest lucru in cel mult
6 luni de la finalizarea interventiilor, comparativ cu alte persoane din aceleasi categorii inregistrate in baza
ANOFM fin cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Efectele POCU TE2 depasesc granita sectoarelor sau grupurilor vizate de interventie. Acestea s-au
manifestat Tn primul rand prin efecte pozitive la nivelul firmelor care au putut angaja forta de munca calificata
de care aveau nevoie si efecte pozitive la nivelul firmelor care ofera servicii conexe interventiilor (catering,
inchirierea spatiilor, furnizarea de materiale promotionale).

POCU TE 2 a condus la cresterea cu aproximativ 30% a sanselor persoanelor participante la interventii din
regiunea Centru de a avea in prezent un loc de munca, comparativ cu alte persoane inregistrate in baza
ANOFM fin cursul aceluiasi an, si care nu au participat la programele din cadrul POCU TE 2.

Participarea la interventile POCU TE2 au fost afectate de o serie de factori contextuali precum dificultati
de identificare si implicare a persoanelor din grupul tinta in anumite zone si din anumite sub-grupuri, lipsa
nivelului de educatie necesar, colaborarea deficitara intre organizatiile care au implementat interventiile si
serviciile publice de ocupare, infrastructura deficitara de transport, deficitul de formatori pentru anumite
calificari, saturarea pietei cu programe de formare a competentelor antreprenoriale la nivel local.

Efectele interventilor POCU TE2 au fost favorizate de urmatorii factori caracteristici programului: existenta
si nivelul subventiei pentru cursanti, activitatile de mediere, consiliere profesionald si cele de formare
profesionala, precum si mecanismele de finantare prin cereri de prefinantare/rambursare/plata.
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Organizatiile care au implementat interventile POCU TE2 au finregistrat o serie de dificultati n
implementare, printre care cele mai importante sunt legate de structura si tintele minime obligatorii pentru
indicatorii de realizare si rezultat, nivelul prea mic al costurilor unitare, baremul insuficient al cheltuielilor
indirecte, Tncadrarea cheltuielilor eligibile si birocratia asociata interventiilor.

In urma constatérilor si concluziilor prezentate anterior, echipa de evaluare formuleazad urmatoarele
recomandari:

87

Continuarea si intensificarea furnizérii de pachete de masuri pentru imbunatatirea nivelului de
competente profesionale si cresterea gradului de ocupare a somerilor si persoanelor inactive,
precum si adaptarea acestora la situatia economica generata de pandemia COVID-19;
Diversificarea si corelarea programelor de formare profesionala oferite nu numai cu cererea de
fortd de munca existenta la nivel local, ci si cu profilul, interesele si aspiratiile grupului tinta astfel
incat sa fie sustinute eficacitatea si sustenabilitatea interventiilor;

Cresterea importantei acordate dezvoltarii competentelor digitale - In contextul pandemiei COVID-
19 si a evolutiilor tehnologice, telemunca Tsi sporeste importanta, iar nivelul competentelor digitale
se constituie intr-un factor major care influenteaza accesul indivizilor la oportunitatile economice si
sociale;

Flexibilizarea si adaptarea procedurilor de implementare a interventiilor POCU TEZ2 la conditiile
generate de pandemia COVID-19 — Ajustarea si flexibilizarea tintelor minime obligatorii pentru
indicatorii de realizare si de rezultat si/sau perioadele de implementare in conditile in care
desfasurarea interventiilor trebuie sa tina cont de noi restrictii in organizarea unor activitati cum ar
fi cursurile de formare profesionala si de situatia economica generaté de pandemia COVID-19 care
este caracterizatd de oportunitati de ocupare mai putine si dificultati in mentinerea locurilor de
munca;

Revizuirea si simplificarea regulilor privind incadrarea cheltuielilor - Extinderea decontarilor
cheltuielilor pe baza de costuri unitare, cresterea nivelului costurilor unitare, cresterea plafonului
pentru cheltuielile indirecte, includerea mai multor categorii de cheltuieli necesare printre
cheltuielile eligibile.
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TE 3 - Evaluarea contributiei POCU la cresterea ocuparii prin
sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana

TE 3 POCU Ocupare vizeaza cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol
din zona urbana.

Obiectivul specific OS 3.7 din aria temei de evaluare este cresterea ocupdrii prin sustinerea
ntreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana. Actiunile acestui obiectiv specific s-au concentrat pe
oferirea de sprijin financiar pentru crearea de intreprinderi si pentru IMM-uri existente cu o istorie de
functionare de pana la un an pentru a crea noi locuri de munca, precum si furnizarea de consiliere
personalizata, respectiv orientare si formare antreprenoriala.

Pentru aceasta s-a avut in vedere (conform CdS) analiza evolutiei in ceea ce priveste ocuparea fortei de
munca in zonele urbane din regiunile mai putin dezvoltate.

Principalele limitari ale analizelor realizate in cadrul evaluarii efectelor interventilor POCU TE3 au tinut
de disponibilitatea datelor statistice si administrative utilizate Tn evaluare. Astfel, datele statistice oficiale au
permis realizarea analizei indicatorilor statistici pentru evaluarea progresului observat in zonele, sectoare
si grupurile tintd vizate doar pana la nivelul anului 2019 inclusiv, astfel ca nu au putut fi surprinse efectele
economice generate de pandemia COVID 19.

De asemenea, in ceea ce priveste analiza teritorialad a evolutiei indicatorilor de program, precizam faptul ca
datele primite de la MFE nu au permis detalierea acestora in functie de regiunile de dezvoltare, lipsind
informatia cu privire la valorile indicatorilor pentru fiecare regiune de dezvoltare in parte.

Cu toate acestea, echipa de evaluare a aplicat suplimentar fata de abordarea metodologica propusa,
o analiza contrafactuala in randul intreprinderilor nou infiintate in perioada 2017-2018 din mediul urban
pentru a surprinde masura in care POCU a contribuit la cresterea ocupdrii prin sustinerea intreprinderilor
cu profil non-agricol din zona urbana. Acest lucru s-a datorat faptului ca baza de date furnizata de AM
POCU cu IMM-uri tratate a detinut informatiile necesare, iar baza de date a ONRC a permis constituirea
grupului de control. Prin urmare, echipa de evaluare a decis demararea anchetelor, atat in randul
grupului tinta, cat si de control si aplicarea analizei contrafactuale, asa cum a fost initial prevazuta
in oferta tehnica.

Precizam in continuare cateva dintre limitarile analizei contrafactuale realizate. intrucat datele
administrative furnizate de MFE nu au permis distinctia Tntre intreprinderi nou infiintate si cele functionale
de maxim un an la momentul Tn care au beneficiat de sprijin, evaluarea efectelor a fost realizata la nivel
global, asupra IMM-urilor tratate si infiintate in perioada 2017-2018.

De asemenea, rezultatele obtinute sunt influentate de cateva aspecte esentiale, cum ar fi: numarul redus
de proiecte cu interventiile finalizate inainte de momentul evaluarii, perioada de timp necesara dupa
finalizarea interventiei pentru ca efectele in domeniul ocuparii s& se materializeze, dar si de consecintele
situatiei economice generate de pandemia COVID-19.

Care este progresul observat in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca in zona
urband din regiunile mai putin dezvoltate?

Pentru a raspunde la intrebarea de evaluare nr. 1 aferenta evaluarii TE3 ,,Care este progresul observat in
ceea ce priveste ocuparea fortei de munca in zona urbana din regiunile mai putin dezvoltate?” au fost vizate
doua aspecte esentiale:

Analiza evolutiei cadrului strategic, legislativ si institutional, european si national privind cresterea
ocupairii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana;
Analiza evolutiei situatiei ocuparii in zonele urbane din regiunile mai putin dezvoltate.
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453. Analiza statistica realizatd s-a concentrat pe doud tematici: ocuparea fortei de muncé si competenta
antreprenoriald, fiecare dintre aceste concepte cheie fiind descrise si analizate pe baza mai multor
indicatori.

454. Analiza ocuparii fortei de munca in zona urbana din regiunile mai putin dezvoltate (toate regiunile Roméaniei
cu exceptia regiunii Bucuresti-lifov) s-a bazat pe urmatorii indicatori macroeconomici:

Rata ocuparii in mediul urban — a fost analizata rata ocuparii persoanelor cu varsta intre 15 si 64
de ani din mediul urban, Tn perioada 2014-2019, sursa datelor fiind baza de date Tempo online a
Institutului National de Statistica, matricea AMG156D;

Rata ocuparii in mediul urban, pe regiuni de dezvoltare - analiza s-a concentrat asupra ratei de
ocupare din mediul urban din fiecare regiune mai putin dezvoltata (toate regiunile Romaniei cu
exceptia regiunii Bucuresti-llfov), fiind studiat tiparul de evolutie in perioada 2014-2019, cét si ritmul
de crestere din fiecare regiune. Sursa datelor a fost matricea AMG156E din baza de date Tempo
online, Institutului National de Statistica;

Populatia ocupata din mediul urban — a fost analizata evolutia populatiei ocupate din mediul
urban Tn perioada 2014-2019, sursa datelor fiind baza de date Tempo online a Institutului National
de Statistica, matricea AMG1102;

Populatia ocupata din mediul urban pe grupe de véarsta — analiza a vizat atat structura populatiei
ocupate pe varste si modificarile de structura din perioada 2014-2019, cét si analiza ritmului de
crestere a populatiei ocupate pe fiecare grupa de varsta luata in considerare. Datele utilizate au
fost colectate din baza de date Tempo online a Institutului National de Statistica, matricea
AMG1102;

Populatia ocupata pe sexe — studiul a analizat comparativ evolutia populatiei ocupate de sex
feminin, respectiv de sex masculin, punand in discutie si diferentele de gen observate in perioada
2014-2019. Analiza se refera la populatia ocupata la nivel national, nu au existat date disponibile
pentru a analiza pe sexe populatia ocupata doar din mediul urban. Sursa datelor a fost matricea
AMG1101 din baza de date Tempo online, Institutului National de Statistica;

Populatia ocupata din mediul urban, pe activitati economice — analiza a vizat observarea
progresului din perioada 2014-2019 la nivelul fiecarei activitati economice, cu exceptia agriculturii.
Analiza s-a concentrat pe identificarea domeniilor in care activeaza un numar important de
persoane ocupate, cat si modificarile observate in intervalul de timp analizat. Datele provin din
baza de date Tempo online, a Institutului National de Statistica, matricea AMG110N.

455. Competenta antreprenoriald a fost evaluata pe baza urmatorilor indicatori macroeconomici:

89

Numarul mediu de angajati ai intreprinderilor active nou create, dupa tipul unitatii, pe regiuni
de dezvoltare — in perioada 2014-2018, datele fiind completate cu specificitatile observate in
fiecare regiune (cu exceptia regiunii Bucuresti-lifov). De asemenea, a fost analizat numarul mediu
de angajati ai intreprinderilor active nou create, dupa tipul unitatii, pe regiuni de dezvoltare,
identificandu-se ritmul de crestere atat al societatilor comerciale, céat si al intreprinzatorilor
individuali Tn 2018 comparativ cu anul 2014. Sursa datelor a fost matricea INT111E din baza de
date Tempo online, Institutului National de Statistica;

Numarul de intreprinderi nou create, pe activitati ale economiei nationale — cu exceptia
agriculturii, referitor la numarul de intreprinderi nou create, in perioada 2014-2018. Datele utilizate
au fost colectate din baza de date Tempo online a Institutului National de Statistica, matricea
INT111B;

Numarul de intreprinderi nou create, pe regiuni — in perioada 2014-2018, cu exceptia regiunii
Bucuresti-llifov. S-a identificat tiparul de evolutie specific fiecarei regiuni in perioada studiata si s-a
calculat ritmul de crestere al numarului de intreprinderi nou create in anul 2018 comparativ cu
2014. Datele provin din baza de date Tempo online, Institutului National de Statistica, matricea
INT111C;
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Numarul de intreprinzatori privati, pe activitati si pe tipuri de intreprinzatori — (persoane fizice
autorizate si ntreprinderi familiale) in perioada 2014-2018, pentru unele activitati ale economiei
nationale (Industrie, Comert, Hoteluri si restaurante, Turism, Transport si Alte servicii), Tn functie
de datele disponibile Tn baza de date Tempo online, Institutului National de Statistica, matricea
INT101C;

Intreprinderi nou create care au supravietuit 5 ani de la infiintare, pe activitati ale economiei
nationale —fiind calculata ponderea acestora, atét la nivel national, cat si pe activitati ale economiei
nationale, cu exceptia agriculturii. Sursa datelor a fost matricea INT112A din baza de date Tempo
online, Institutului National de Statistica.

Selectia indicatorilor a avut la bazd analiza literaturii de specialitate, respectiv teoria reconstituitd a
programului, dar s-a tinut seama si de disponibilitatea datelor statistice si administrative oficiale. Indicatorii
mai sus mentionati sunt cei care au fost propusi in cadrul Raportului initial, fiind identificati prin consultarea
bazelor de date INS TEMPO-Online, Eurostat, pe orizontul de timp 2014-2019. Hartile prezentate Tn acest
studiu au fost realizate utilizand tehnica de analiza spatiala, fiind realizate prin software-ul QGis.

in cadrul acestei sectiuni se va prezenta mai intai analiza evolutiei cadrului strategic, legislativ si
institutional, european si national privind cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-
agricol din zona urbana, urmata fiind apoi de analiza evolutiei ocuparii in zonele urbane din regiunile mai
putin dezvoltate de la momentul adoptarii POCU Ocupare.

ANALIZA EVOLUTIEI CADRULUI STRATEGIC, LEGISLATIV Sl INSTITUTIONAL, EUROPEAN SI
NATIONAL PRIVIND CRESTEREA OCUPARII PRIN SUSTINEREA INTREPRINDERILOR CU PROFIL
NON-AGRICOL DIN ZONA URBANA DE LA MOMENTUL ADOPTARII POCU OCUPARE

Analiza evolutiei cadrului strategic, legislativ si institutional privind cresterea ocuparii prin sustinerea
Tntreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana este prezentata detaliat in Anexa 3.3 a actualului raport
de evaluare. In continuare se prezinta sinteza principalelor aspecte desprinse din analiza.

Cadrul strategic la nivel european a evoluat rapid in ultimii ani, pe fondul recunoasterii in cadrul Comunicarii
Europa 2020 a rolului crucial pe care ar trebui sa il joace sustinerea IMM pentru atingerea obiectivelor
strategice. In sase din sapte actiuni emblematice ale Strategiei Europa 2020 sunt mentionate actiunile de
stimulare a antreprenoriatului si de simplificare a mediului de reglementare si de politica pentru IMM.
Comisia Europeana afirma ca isi concentreaza eforturile pe incurajarea dezvoltarii de start-up-uri de afaceri
de cétre someri si persoane din grupuri vulnerabile, sprijinul pentru antreprenoriat social si micro-finantare,
precum si pentru cresterea competentelor privind antreprenoriatul si angajarea independenta.

Cadrul legislativ european sustine imbunatatirea competitivitatii IMM-urilor Tn cadrul unor obiective
tematice, n special al celor care vizeaza cercetarea si inovarea, economia cu emisii reduse de carbon si
tehnologiile informatiei si comunicatiilor. Reglementarile care vizeaza sprijinirea dezvoltarii IMM-urilor au in
vedere:

Sustinerea financiara prin facilitatea accesarii de fonduri pentru investitii prin subventii,
fmprumuturi, garantii de imprumut, capitaluri de risc etc.;

Acordarea de consiliere antreprenoriala si impulsionarea colaborarii in retele si parteneriate
transfrontaliere;

Orientarea catre economia ecologica, industriile culturale si creative, serviciile de turism, sanatate,
serviciile sociale, ,economia varstei a treia”.

Institutile de la nivel european au rolul de a sustine strategia de stimulare a dezvoltarii IMM, fie prin
stabilirea unor directii de dezvoltare, fie prin sprijinirea crearii de retele sau platforme Tn vederea Tncurajarii
colaborarii clusterelor.

Cadrul strategic romanesc este armonizat cu cel european. Strategia guvernamentala pentru dezvoltarea
sectorului IMM — Orizont 2020 este moderna, ancorata Tn tendintele europene si cuprinde Tn directiile de

90
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



463.

464.

465.

466.

467.

468.

469.

470.

* X ok

*

* *

* *
* oy K

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

actiune toate domeniile de dezvoltare care sunt avute in vedere la nivel european. Mai mult, dezvoltarea
sectorului IMM se regaseste ca obiectiv si in Strategia Nationald de Dezvoltare Durabilda a Roméaniei —
orizont 2030. Sustinand dezvoltarea antreprenoriala prin strategii de dezvoltare a sectorului IMM, programe
nationale, planuri nationale si strategii, Roménia si-a aliniat orientérile strategice la cele europene privind
dezvoltarea IMM-urilor.

Cadrul legislativ este corelat cu cel european si a avut in vedere sustinerea dezvoltarii antreprenoriale
prin reglementarea autorizarii persoanelor fizice si a intreprinderilor familiale, infiintarii IMM, stimularea
infiintarii IMM in general si pentru debutantii in afaceri, stimularea incubatoarelor de afaceri si garantarea
creditelor pentru IMM. De asemenea, cadrul legislativ s-a referit Si la crearea cadrului strategic prin
aprobarea Strategiei guvernamentale pentru dezvoltarea sectorului IMM si a cadrului institutional prin
constituirea unui grup de lucru pentru elaborarea si monitorizarea Planului de actiuni referitor la
imbunatatirea mediului de afaceri. Cu toate acestea, desele reveniri si modificari ale cadrului legislativ, au
ingreunat aplicarea lui coerenta. Pe de alta parte, desi reglementarea ajutorului financiar pentru IMM prin
acordare de garantii la credite este adoptata, aplicarea ei este inca dificila si insuficienta.

Cadrul institutional a fost marcat de multiple modificari (7 in 7 ani) ceea ce a creat discontinuitate in
aplicarea cadrului strategic, a generat rulaj de personal, motive obiective de intarziere a aprobarii
proiectelor si dificultati in monitorizarea aplicarii lor, pierderea memoriei institutionale. Toate acestea s-au
constituit Tn factori de frAnare a atingerii obiectivelor propuse prin politicile destinate dezvoltarii mediului
antreprenorial, dificultati si intarzieri in gestiunea fondurilor destinate dezvoltarii sectorului IMM, lipsa unor
mecanisme de monitorizare si evaluare a politicilor.

ANALIZA EVOLUTIEI SITUATIEI OCUPARII iN ZONELE URBANE DIN REGIUNILE MAI PUTIN
DEZVOLTATE DE LA MOMENTUL ADOPTARII POCU OCUPARE

Analiza evolutiei ocuparii in zonele urbane din regiunile mai putin dezvoltate de la momentul adoptarii
POCU Ocupare este prezentatd detaliat in Anexa 3.3 a actualului raport de evaluare. In continuare
prezentam sinteza principalelor aspecte desprinse din analiza.

Analiza ratei ocuparii din mediul urban in perioada 2014-2019 a pus in evidenta o tendinta crescatoare,
aceasta ajungand Tn anul 2019 la valoarea de 67,1%, cu 6,6 puncte procentuale mai mare decét cea din
anul 2014.

La nivel regional se mentine trendul crescator, toate regiunile analizate inregistrand cresteri sustinute ale
ratei ocuparii in mediul urban, iar inegalitatile dintre regiuni s-au redus. Cele mai mari valori ale ratei ocuparii
in mediul urban s-au Tnregistrat in regiunea Nord-Vest in perioada 2014-2018 si in regiunea Nord-Est in
anul 2019. Cea mai mare crestere a ratei ocuparii in mediul urban a fost observata in regiunea Sud-Est,
desi aceasta regiune a inregistrat cele mai mici valori ale acestui indicator in patru din cei sase ani analizati.

Populatia ocupata din mediul urban s-a plasat pe un trend crescator n perioada 2014-2018, in anul 2019
Tnregistrénd o valoare de 4.783.576 persoane, cu 2,5% mai mult decat Tn anul 2014.

Analizand structura pe grupe de vérsta a populatiei ocupate din mediul urban, s-a observat ca cea mai
mare pondere este Tnregistrata in randul persoanelor cu varsta intre 35 si 49 de ani, iar cea mai mica
pondere este detinuta de grupa de varsta 65 de ani si peste. in perioada analizata, tendinta generala a fost
de reducere a ponderii persoanelor ocupate din mediul urban la nivelul varstelor relativ mai mici (sub 35 de
ani) si de crestere a ponderii persoanelor ocupate cu o varsta relativ mai inaintata (peste 50 de ani). Cea
mai mare crestere a avut loc in randul persoanelor varstnice, in anul 2019 fiind cu 100,8% mai multe
persoane ocupate din grupa de varsta 65 de ani si peste, comparativ cu anul 2014.

in randul populatiei ocupate s-a constatat o diferentd destul de mare intre sexe, nivelurile inregistrate pentru
barbati fiind mult superioare celor observate in randul femeilor. Mai mult decét atéat, diferentele de gen s-
au accentuat in perioada 2014-2019, populatia ocupata de sex masculin avand o tendinta crescatoare, iar
cea de sex feminin plasand-se pe un trend descendent.
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Tn profil sectorial, analiza populatiei ocupate din mediul urban a identificat domeniile: Industrie prelucrétoare
si comert ca activitati in care activeaza cea mai mare parte a persoanelor ocupate. In perioada analizata
cea mai mare crestere s-a fnregistrat in activitatea de informatii si comunicatii, domeniu in care numarul de
persoane ocupate din mediul urban a crescut cu 21,6%.

Numarul mediu de angajati ai intreprinderilor active nou create in Roménia de 2,2 angajati in 2018 a avut
o tendintad descrescatoare in perioada 2014-2018. Acest trend descendent se mentine n toate regiunile
analizate, cea mai mare diminuare fiind inregistrata la nivelul regiunii Vest.

Atat numarul de societati comerciale, cat si numarul de intreprinzatori privati au scazut in majoritatea
regiunilor analizate. Singurele exceptii sunt regiunea Nord-Vest la nivelul careia numarul de intreprinzatori
privati a crescut cu 27% in perioada 2014-2018, respectiv regiunea Nord-Est, in care numarul societatilor
comerciale a fost Tn anul 2018 cu 4% mai mare decét in 2014.

Analiza numarului de intreprinderi nou create, pe activitati ale economiei nationale, a indicat faptul ca cele
mai multe ntreprinderi s-au infiintat in domeniul comertului, diferentele fiind semnificative fata de celelalte
activitati ale economiei nationale. Cu toate acestea, tendinta a fost una descrescatoare, in 2018 creand-se
cu 3,7% mai putine Tntreprinderi comparativ cu anul 2014. Cea mai mare crestere a fost inregistrata in
Sanatate si asistenta sociald, domeniu in care numarul de firme nou infiintate a crescut cu 135,2% in
perioada analizata.

Pe regiuni s-a observat un trend crescator, anul 2018 fiind caracterizat de un numar mai mare de
ntreprinderi nou create comparativ cu anul 2014. Cel mai mare numar de intreprinderi nou create s-a
nregistrat in regiunea Nord-Vest, in toata perioada 2014-2018. Cel mai mare ritm de crestere al numarului
de intreprinderi nou create la nivel regional s-a observat la nivelul regiunii Nord-Est.

Analiza numarului de intreprinzatori privati dupa tipul acestora a dus la concluzia cad majoritatea
intreprinderilor familiale activeaza in comert, iar cea mai mare parte a persoanelor fizice autorizate se
regasesc in sectorul Alte activitati.

Referitor la intreprinderile nou create care supravietuiesc timp de 5 ani, analiza a indicat ca in general mai
putin de jumatate dintre acestea rezista atat de mult, doar cele infiintate in 2012 au avut un succes mai
ridicat (58,6% dintre firmele infiintate in acest an au supravietuit 5 ani).

Domeniul Sanatate si Asistentd Socialéd a Tnregistrat progrese spectaculoase privind durabilitatea firmelor
astfel ca din totalul de firme nou create in 2009 doar 17% au supravietuit minim 5 ani, iar 61,5% din firmele
nou create Tn anul 2013 au supravietuit minim 5 ani.

In ce masuré progresul observat este atribuit POCU?

Proiectele cuprinse in cadrul TE 3 POCU Ocupare au vizat cresterea ocuparii prin sustinerea
intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana, prin obiectivul specific 3.7.

Masurile s-au adresat persoanelor fizice (de exemplu someri, persoane inactive, persoane care au un loc
de munca si infiinteaza o afacere) in scopul crearii de noi locuri de munca, prin acordarea de sprijin pentru
infiintarea de noi intreprinderi cu profil non-agricol in mediul urban si pentru IMM-uri existente cu o istorie
de functionare de pana la un an.

Actiunile au vizat dinamizarea si diversificarea activitatii economice, cat si dezvoltarea celor existente cu
scopul de a crea noi locuri de munca prin infiintarea de noi intreprinderi in aceste zone si cresterea ratei
de supravietuire a acestora. In vederea consolidarii intreprinderilor nou create, pe langa sprijinul financiar
propriu-zis, masurile au vizat si furnizarea de consiliere personalizatd, respectiv orientare si formare
antreprenoriald, atat pentru infiintarea afacerii, cat si ulterior infiintarii, pentru dezvoltarea acesteia.

Pentru a indeplini obiectivul specific mentionat anterior, urmatoarele activitati au fost realizate:
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Sprijin acordat persoanelor fizice pentru deschiderea unei afaceri prin:

Acordarea de sprijin financiar nerambursabil persoanelor fizice pentru infiintarea de
afaceri;

Furnizarea de servicii personalizate de consiliere/ consultantd (ex. elaborare plan de
afaceri, consultantd juridicd, contabilitate, marketing, imbunatatirea practicilor si
dezvoltarea afacerilor etc.), formare profesionald antreprenoriald si alte forme de sprijin
(de exemplu, mentorat), atat in faza de infiintare a afacerii, cat si post infiintare;

Sprijin acordat IMM-urilor deja infiintate (cu un istoric de functionare pana la un an) pentru a crea
noi locuri de munca prin:

Acordarea de subventii pentru a crea noi locuri de munca in IMM-urile existente;
Furnizarea de servicii de consiliere/consultantd (ex. elaborare planuri de afaceri,
consultanta juridica, contabilitate, marketing, Tmbunatatirea practicilor si dezvoltarea
afacerilor etc.), formare profesionald antreprenoriala si alte forme de sprijin (de exemplu,
mentorat) pentru dezvoltarea afacerii.

Asadar, prezenta sectiune a evaluarii se va concentra asupra analizei efectelor actiunilor din cadrul
TE 3 realizate in vederea cresterii ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din
zona urbana.

MASURA iN CARE EVOLUTIA OCUPARII FORTEI DE MUNCA SE DATOREAZA POCU

Programul POCU OS 3.7 a avut un efect pozitiv asupra cresterii ocuparii prin sustinerea
intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana.

Conform datelor administrative furnizate de MFE (septembrie 2020), POCU a contribuit cu 911 locuri de
munca create si existente la 6 luni dupa terminarea sprijinului (indicator 4S9), prin intermediul proiectelor
de tip Diaspora Start-Up si Start-Up Plus ca urmare a sprijinului primit de someri si inactivi sau de persoane
angajate. Ponderea femeilor ocupate in locuri de munca nou create reprezinta circa 6% din total.
Comparativ cu tinta prevazuta pentru anul 2023 (de 1533 locuri de munca nou create) prin programe de tip
Diaspora Start-Up si Start-Up Plus (conform POCU, versiunea 29 iulie 2020), valoarea indicatorului de
rezultat reprezinta, la luna septembrie 2020, 59% din tinta. In ceea ce priveste aportul celor doua tipuri de
programe la crearea de noi locuri de munca, la momentul evaluarii, programul Start Up Plus contribuia cu
753 de locuri de munca nou create si existente, adica cu un aport de 83% din total, in timp ce programul
Diaspora Start Up contribuia cu 158 locuri de munca nou create, reprezentand 17% din total. Pe proiectele
de tip Start Up Nation demarate, tinta prevazuta pentru numarul de locuri de munca create si existente, ca
urmare a sprijinului primit de IMM-uri la 6 luni dupa terminarea sprijinului, este de 8519, neexistand insa
valori de rezultat pentru acest indicator la momentul evaluarii.

Conform Raportului Anual de Implementare POCU 2014-2020 din 2018, in cadrul AP3 au fost sprijinite 827
microintreprinderi si IMM-uri (indicatorul 4S12), reprezentand 90% din tinta prevazuta pentru anul 2023 si
circa 55.791 de persoane au beneficiat de masuri de antreprenoriat (indicatorul 4S11 privind persoanele
care beneficiaza de sprijin, din care someri si inactivi sau angajati, inclusiv persoane care desfasoara o
activitate independentd).Fata de tinta prevazuta in cadrul schemelor de antreprenoriat de 67.697
beneficiari, nivelul atins este de 82%, existand un risc scazut de neatingere.

Din analiza datelor colectate prin ancheta asupra a 403 intreprinderi sprijinite prin POCU prin OS 3.7, n
urma auto-evaluarii efectului interventiei POCU, circa 48,4% dintre respondenti au declarat ca daca nu
ar fi beneficiat de sprijinul primit prin intermediul programului POCU, nu ar mai fi initiat afacerea,
ceea ce nu ar fi permis nici crearea de noi locuri de munca. intrebati fiind in ce masura apreciaza
utilitatea programului de formare profesionala destinat dezvoltarii de competente manageriale si
antreprenoriale de care au beneficiat in proiect Tnainte de a primi ajutorul financiar pentru infiintarea afacerii,
52,4% dintre respondentii grupului tinta au apreciat interventia de tip curs de formare ca fiind foarte utila
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pentru dezvoltarea de noi afaceri, 29% l-au considerat destul de util, in timp ce doar 5% I-au apreciat ca
fiind inutil sau mai degraba inutil. Chiar si respondentii grupului de control format din 903 intreprinderi
infiintate Tn perioada 2017-2018 care nu au beneficiat de interventia POCU OS 3.7 apreciaza in mare
masura utilitatea programelor de formare profesionala destinate dezvoltarii de competente manageriale in
vederea infiintarii de noi afaceri. Astfel, circa un sfert le considera ca fiind, in general, foarte utile, alti 44%
le apreciaza ca fiind destul de utile si doar aproximativ 8% le considera ca fiind inutile sau mai degraba
inutile.

Rezultatele analizei contrafactuale confirma un efect net pozitiv al programului POCU OS 3.7 asupra
cresterii ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana.

Grupul tinta a fost constituit din 403 intreprinderi care au fost infiintate ca urmare a sprijinului primit prin
programul POCU OS 3.7, din care 331 intreprinderi au fost sprijinite prin programul Start-Up Nation, 53
sprijinite prin proiecte de tip Diaspora Start-Up si 19 sprijinite prin programul Start-Up Plus. Esantionul a
fost extras cu eroarea de esantionare de +2,9%, la nivel de incredere de 95%. Datele au fost colectate prin
metoda CATI.

Conform datelor furnizate de AM POCU la momentul evaluarii existau in baza 2761 IMM-uri infiintate prin
POCU OS 3.7 in perioada 2017-2018, din care 353 sprijinite prin proiecte de tip Diaspora Start Up sau
Start Up Plus, iar 2408 prin Start Up Nation. in urma intersectiei cu baza de date furnizatd de ONRC cu
toate firmele infiintate Tn perioada 2017-2018, aproximativ 2% din IMM-uri nu au putut fi totusi identificate.
Intrucat datele furnizate din MySMIS nu au permis analiza in profil teritorial a beneficiarilor de cursuri de
formare care au initiat noi afaceri, respectiv a IMM-urilor sprijinite, se prezintd in continuare un profil
general la nivel teritorial si sectorial al IMM-urilor sprijinite prin POCU OS 3.7, in baza datelor
colectate prin ancheta in randul grupului tinta.

Astfel, structura afacerilor nou infiintate dupa activitatea economica principala indica faptul ca majoritatea
afacerilor au fost infiintate in domeniul Serviciilor (circa 54%), restul afacerilor apartindnd cu precadere
domeniului Industriei (38%), In timp ce ponderi mult mai reduse se remarca in domeniul comertului (5%)
sau al constructiilor (3%).

Distributia IMM-urilor nou create la nivelul regiunilor mai putin dezvoltate indica o concentrare mai mare in
regiunea Nord-Vest, reprezentand circa 30% din total grup tinta, 18% din IMM-uri activeaza in regiunea
Centru, 16% in regiunea Sud si 12% in Nord-Est. Datele colectate prin sondaj arata, aproximativ aceiasi
distributie, regiunile Sud-Est, Sud-Vest si Vest au cote sub 10%, cu cele mai mici valori observate in
regiunea Sud-Vest (7%).

Figura 9. Distributia la nivelul regiunilor de dezvoltare a grupului tinta de IMM-uri sprijinite
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Sursa: Calcule proprii utilizand datele colectate prin ancheta statistica

Grupul de control a fost constituit din 903 intreprinderi non-agricole infiintate in perioada 2017-2018 in
regiuni mai putin dezvoltate, din mediul urban, care nu au beneficiat de sprijin prin POCU OS 3.7. Acestea
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au fost extrase aleatoriu din baza de date ONRC ce contine intreaga populatie de intreprinderi infiintate Tn
perioada 2017-2018.

Analiza de regresie a confirmat faptul ca IMM-urile tratate au, in general, mai multi salariati si sanse mai
ridicate sa activeze in Industrie comparativ cu cele din grupul de control, in timp ce sansele acestora de a
activa in domeniul comertului sau in regiunea Vest sunt mult mai reduse.

In vederea masurérii impactului global atribuit POCU OS 3.7, singura abordare metodologica fezabild a
presupus aplicarea metodei PSM asupra intregii baze de tratati si netratati, cu conditionarea aplicarii
algoritmilor de matching in functie de anii de infiintare ai intreprinderilor (2017 si 2018). Rezultatele statistic
semnificative ale analizei privind impactul global atribuit POCU OS 3.7, precum si defalcat pe sectoare
economice principale sunt sintetizate Tn tabelul urmator.

Tabel 18. Efectul net global si sectorial asupra cresterii ocuparii

Indicator: Impact Impact Impactul asupra
o Impact pac atribuit Impactul Impactul Impactul sectoarelor
Numarul atribuit I -
. global O0S 3.7 - asupra asupra asupra Administratie
mediu de . 0S 3.7 - . . . . .
YN atribuit Diaspora sectorului sectorului sectorului publica,
salariati in Start Up . . - PR .
OS 3.7 : si Start Comert Constructii Servicii Invatamant si
2019 Nation g g O
Up Plus Sanatate
Grup tinta 3,3 3,5 2,6 3,5 3,6 31 3,5
Grup de
control 2,3 2,3 1,4 2,9 15 0,3 15
Diferenta
dintre grupul 1,0 1,2 1,2 0,6 2,2 2,8 2,0

tinta si control

Sursa: Calcule proprii utilizand baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

Se observa faptul ca la sfarsitul anului 2019, intreprinderile infiintate cu sprijinul POCU OS 3.7
inregistrau un numar mediu de salariati mai mare in medie cu 1 salariat fata de intreprinderile din
grupul de control care nu au beneficiat de interventie. Practic, comparativ cu DMI 3.1 al programului
POSDRU, care nu a avut ca obiectiv direct cresterea ocuparii, se constata faptul ca programul POCU OS
3.7 sustine pe termen scurt cresterea numarului de salariati in randul intreprinderilor nou infiintate,
in conformitate cu obiectivul declarat. La nivel de tipuri de interventie, efectele sunt similare intre proiectele
de tip Diaspora Start Up si Start Up Plus, respectiv cele de tip Start Up Nation.

La nivel sectorial, analiza contrafactuala claseaza pe primul loc sectorul de activitate Servicii, unde
au fost incadrate toate sectoarele de activitate de tip servicii, exceptand Administratia publica si apéarare;
asigurari sociale din sistemul public, Invatamantul si Sanatatea si asistenta sociald. Tn acest sector, la
sfarsitul anului 2019, intreprinderile infiintate cu sprijinul POCU OS 3.7 inregistrau un numar mediu de
salariati mai mare, in medie, cu 2,8 salariati fata de intreprinderile din grupul de control care nu au beneficiat
de interventie. Totodatd se remarca si sectorul Constructii, precum si sectoarele Administratie publica,
nvatamant si Sanatate, in timp ce sectorul Comert inregistreaza cele mai mici valori, avand un efect net
sub cel global al programului POCU OS 3.7.

Tabel 19. Efectul net regional asupra cresterii ocupdrii

Indicator: Numarul mediu de Regiune de dezvoltare economica
salariati in 2019 C NE NV S SE SV Vv
Grup tinta 2,9 3,1 3,1 3,6 5,0 - 3,1
Grup de control 1,8 2,3 2,4 2,1 1,9 - 2,4

Diferenta dintre grupul tinta si
control
Sursa: Calcule proprii utilizdnd baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

11 0,8 0,7 1,5 31 - 0,7

La nivel regional se observa faptul ca cele mai notabile efecte pozitive au fost identificate in
regiunea Sud-Est, cu valori ale efectelor nete de circa 3 salariati in plus fata de grupul de control.
La nivelul regiunilor Sud si Centru se constata o contributie a programului POCU OS 3.7 mai modesta, in
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timp ce aportul Tnregistrat in regiunile Nord-Est, Nord-Vest si Vest se afla sub efectul net global al
programului.

Informatiile culese prin metoda studiului de caz valideaza rezultatele analizei contrafactuale, tofi
respondentii din grupul tinta al masurilor de sprijin pentru initierea unei afaceri angajand minim 2 salariati.
O minoritate dintre firmele sprijinite si intervievate declaréa angajarea a mai mult de 2 salariati in perioadele
n care au avut comenzi. Majoritatea reprezentantilor grupului tinta intervievati la nivelul celor patru studii
de caz au declarat ca nu au Intdmpinat probleme semnificative la nivel local in recrutarea personalului,
precum si faptul ca nu s-au confruntat cu fluctuatia de personal. O mica parte au declarat ca a fost dificil sa
atraga fortd de munca adecvat calificatd pentru salariul pe care puteau sa il plateasca.

MASURA IN CARE EVOLUTIA NUMARULUI DE IMM-URI CREATE S| FUNCTIONALE DUPA
TERMINAREA SPRIJINULUI SE DATOREAZA POCU

Programul POCU OS 3.7 a avut un impact pozitiv asupra dezvoltarii afacerilor, sansele de
supravietuire de la infiintare si pana la momentul evaluarii intreprinderilor infiintate cu sprijinul OS
3.7 fiind mai mari comparativ cu alte intreprinderi similare, care insa nu au beneficiat de interventie.

Astfel, conform datelor extrase din MySMIS, la momentul evaluarii existau 434 IMM-uri create si
functionale la 6 luni dupa terminarea sprijinului prin proiecte de tip Diaspora Start-Up si Start-Up Plus
(indicatorul 4S10), adica circa 20% din tinta prevazuta pentru anul 2023. Dintre acestea, 53 IMM-uri sunt
administrate de femei, ceea ce reprezinta aproximativ 12% din total IMM-uri create. In ceea ce priveste
aportul celor doua tipuri de programe la atingerea tintei prevazute pentru IMM-uri nou create si functionale
la 6 luni dupa sprijin, la momentul evaluarii programul Start-Up Plus a sprijinit 363 IMM-uri, ceea ce
reprezinta 84% din total, in timp ce programul Diaspora Start-Up a sprijinit 71 IMM-uri.

Conform datelor colectate din ancheta, la 6 luni dupa terminarea sprijinului, 99% din intreprinderile sprijinite
prin POCUOS 3.7 erau inca operationale, iar la momentul desfasurarii anchetei (iulie 2020) rata de
supravietuire a acestora se mentinea constanta, in timp ce grupul de control inregistra o ratda medie de
supravietuire mai mica, respectiv de 89%.

Analiza contrafactuala a confirmat un efect net pozitiv al programului POCU OS 3.7 asupra ratei de
supravietuire a intreprinderilor infiintate. Abordarea contrafactuald a fost similard cu cea prezentata
anterior. Indicatorul privind rata de supravietuire a intreprinderilor s-a calculat tindndu-se cont de data de
inmatriculare a Tntreprinderilor Tnregistraté in baza ONRC, precum si de declaratiile respondentilor daca
intreprinderea mai este sau nu operationala in prezent.

Remarcam faptul ca la mijlocul anului 2020, sansele de supravietuire ale intreprinderilor sprijinite
prin programul POCU OS 3.7 au fost cu 10% mai mari comparativ cu alte intreprinderi similare, dar
care insa nu au beneficiat de interventie. Pe tipuri de interventie, efectele sunt mai vizibile in cazul
proiectelor de tip Diaspora Start Up si Start Up Plus, comparativ cu cele obtinute momentan prin proiectele
de tip Start Up Nation (12% versus doar 9%). Totusi, aceste rezultate trebuie privite cu prudenta, intrucéat
la momentul evaluarii, nici un proiect de tip Start Up Nation nu era finalizat.

La nivel sectorial, analiza contrafactuala claseaza pe primul loc sectoarele de activitate:
Administratie public3, invatamant si Sanatate, cu un efect net al POCU de 22%. Totodata se remarca
si sectorul Comertului cu un efect net de 14% si respectiv Industria cu 11%, in timp ce efectele nete din
sectoarele Constructii si Servicii inregistreaza valori ugsor sub efectul net global de 10% al programului.
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Tabel 20. Efecte globale si sectoriale asupra ratei de supravietuire
Indicator: Rata de Impact Impact Impact atribuit Impactul Impactul Impactul Impactul Impactul asupra
Co < global atribuit OS 0S 3.7 - asupra asupra asupra asupra sectoarelor
supravietuire aferenta ibui 7 Di . Ui Ui Ui i Admini . blics
iulie 2020 atribuit 3.7 - Start Up iaspora si sectorului  sectorului  sectorului  sectorului [mvmsAtratu_e publica,
0S 3.7 Nation Start Up Plus Industrie Comert Constructii Servicii Invatamant si Sanatate
Grup tinta 99% 99% 100% 100% 100% 100% 98% 100%
Grup de control 89% 90% 88% 89% 86% 91% 89% 78%
plieecnigdintelames 10% 9% 12% 11% 14% 9% 8% 22%

tinta si control
Sursa: Calcule proprii utilizand baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

Rezultatele statistic semnificative ale efectelor nete atribuite POCU OS 3.7 asupra sanselor de supravietuire a intreprinderilor nou create in perioada
2017-2018, defalcate pe regiuni de dezvoltare economica sunt prezentate in tabelul urmator.

Tabel 21. Efecte regionale asupra ratei de supravietuire

Indicator: Rata de supravietuire Regiune de dezvoltare economica
aferenta iulie 2020 C NE NV S SE SV \%
Grup tinta 97% 100% 98% 100% 100% 100% 100%
Grup de control 90% 92% 92% 89% 74% 79% 89%
Diferenta dintre grupul tinta si control 7% 8% 7% 11% 26% 21% 11%

Sursa: Calcule proprii utilizand baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

La nivel regional se observa faptul ca cele mai notabile efecte pozitive au fost identificate in regiunile Sud-Est si Sud-Vest, cu valori ale
efectelor nete de circa 26%, respectiv de 21%. La nivelul regiunilor Vest si Sud se constatd o contributie a programului POCU OS 3.7 mai
modesta, de doar 11%, in timp ce aportul inregistrat in regiunile Nord-Est, Centru si Nord-Vest se afla sub efectul net global al programului.

Similar rezultatelor din analiza contrafactuala, marea majoritate a afacerilor sustinute Tn cadrul proiectelor analizate prin metoda studiului de caz au
primit si transa a doua din ajutorul de minimis. Motivele pentru care unele firme nu au putut accesa transa finala au fost: intarzierile depunerii
cererilor de platd pentru prima transa, intarzierea Tnceperii activitatii ca urmare a intarzierii virarii primei transe, intérzierea autorizatiilor de la
autoritati, problemele si intarzierile intdmpinate cu furnizorii, lipsa testarii modelului de business al firmelor infiintate in cadrul proiectului, caracterul
sezonier al activitatii si imposibilitatea atingerii tintelor stabilite.

Marea majoritate a respondentilor intervievati pentru realizarea studiilor de caz au declarat ca nu ar fi demarat o afacere pe cont propriu daca nu ar
fi beneficiat de sprijin financiar, o minoritate spunand cé ar fi incercat accesarea de credite, dar ca sunt constienti ca afacerea s-ar fi dezvoltat cu
mult mai multe greutati. De asemenea, respondentii intervievati au aratat ca acordarea sprijinului financiar i-a determinat sa demareze afacerea mai
repede.

De altfel, participantii la cursurile de dezvoltare a competentelor antreprenoriale care nu au beneficiat de sprijin pentru demararea unei afaceri,
intervievati in cadrul studiilor de caz, au declarat in marea majoritate ca isi pastreaza dorinta de a incepe o afacere pe cont propriu, dar ca nu au
putut sa faca acest pas in absenta sprijinului financiar.
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Respondentii intervievati apreciaza sprijinul primit pentru demararea afacerii ca unul dintre factorii care i-
au sustinut odata cu inceperea pandemiei COVID-19.

Sinteza constatarilor

In ceea ce priveste infiintarea de noi afaceri, contributia POCU 0S3.7 este pozitiva, conform evaludrii
subiective a participantilor la interventie. Astfel, circa 48,4% dintre respondenti au declarat ca nu ar fi
demarat o afacere pe cont propriu daca nu ar fi beneficiat de sprijin.

Efectul net al POCU OS 3.7 asupra cresterii ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol
din zona urbana a fost, in principal, unul pozitiv in randul intreprinderilor infiintate in perioada 2017-2018
ca urmare a participarii la interventie. Rezultatele analizei contrafactuale arata faptul ca la sfargitul anului
2019 intreprinderile infiintate cu sprijinul POCU OS 3.7 inregistrau, in medie, cu un salariat mai mult
fata de intreprinderi similare non-beneficiare. Din punct de vedere sectorial, efectele sunt mult mai
vizibile in Servicii, unde numarul mediu de salariati este mai mare, in medie, cu 2,8 salariati fata de
intreprinderile din grupul de control, iar profilul regional indica, in special, regiunea Sud-Est ca fiind
beneficiara a celor mai mari efecte.

Referitor la efectele atribuite POCUOS 3.7 asupra dezvoltérii afacerilor nou infiintate in perioada 2017-
2018, la momentul evaluérii analiza contrafactuald a semnalat un impact pozitiv asupra sanselor de
supravietuire a intreprinderilor infiintate cu sprijinul OS 3.7. Astfel, la mijlocul anului 2020, sansele de
supravietuire a intreprinderilor sprijinite prin POCU OS 3.7 au fost cu 10% mai mari comparativ cu
alte intreprinderi similare netratate. In plan sectorial se remarca, in principal, sectoarele de activitate
Administratie public, Invatdmant si Sanatate, cu un efect net de 22%, in timp ce regional efecte sunt mult
mai notabile in regiunile Sud-Est si Sud-Vest, cu valori ale efectelor nete de circa 26%, respectiv 21%.

In ce masura exista Si alte efecte, pozitive sau negative?

Analiza efectelor neintentionate ale POCU TE 3 a avut in vedere efecte identificate pornind de la literatura
de specialitate si regasite in datele culese prin interviuri si studii de caz, respectiv prin aplicarea analizei
contrafactuale. Astfel, POCU TE 3 a avut efecte pozitive asupra persoanelor din grupul tinta prin:

Dezvoltarea capitalului uman si cresterea bunastarii;
Imbunatétirea practicilor si dezvoltarea afacerilor.

Formarea profesionala de tip antreprenorial imbunatateste abilittile manageriale ale celor ce au infiintat
IMM-uri si ale viitorilor intreprinzatori, creste abilitatile lor financiare, de rezolvare a problemelor si sporeste
gradul de constientizare a situatiei financiare.

EFECTE LA NIVELUL PERSOANELOR DIN GRUPUL TINTA

POCU a avut un efect pozitiv asupra dezvoltarii competentelor manageriale si antreprenoriale,
precum si asupra cresteri veniturilor persoanelor din grupul tinta.

Conform datelor colectate prin sondaj in randul intreprinderilor din grupul tinta, contributia sprijinului
obtinut prin intermediul programului POCU este apreciatd in special in scopul extinderii si
consolidarii afacerilor de catre 92% din respondenti, alaturi de posibilitatea crearii de locuri de
munca pentru membrii ai comunitatii in care firma isi desfisoard activitatea (88%). in plus,
programele de formare profesionala realizate prin interventia POCU au avut un efect pozitiv asupra
dezvoltarii competentelor manageriale si antreprenoriale si spiritului antreprenorial, precum si
asupra cresterii veniturilor. Astfel, conform datelor colectate prin sondaj in randul intreprinderilor din
grupul tintd, sunt apreciate intr-o foarte mare masura oportunitatile de crestere a veniturilor (86%), respectiv
de imbunatatire a competentelor antreprenoriale si sau manageriale (81%), alaturi de cresterea vizibilitatii
firmei (80%) si Tmbunatatirea atitudinii fata de risc (79%). Printre alte efecte pozitive identificate ale
programului POCU sunt amintite dezvoltarea mediului de afaceri si sprijinirea tinerilor antreprenori,
precum si incurajarea dezvoltarii pietei locale si crearea de locuri noi de munca.
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Figura 10. Contributia sprijinului obtinut prin intermediul programului POCU
Alte efecte.

79% Imbunététirea atitudinii fata de risc

Cresterea vizibilitatii firmei

80% = imbunététirea competentelor antreprenoriale si/sau
88% ° manageriale
Cresterea veniturilor

Crearea de locuri de munca pentru membrii ai
comunitatii Tn care firma isi desfagoara activitatea
= Extinderea si consolidarea afacerilor

86%

Sursa: Calcule proprii utilizand datele colectate prin ancheta statistica

Exista totusi o minoritate de participanti din grupul tintd care au abandonat cursurile de dezvoltare a
competentelor antreprenoriale. Cauzele abandonului la nivelul proiectelor analizate ca studiu de caz au
fost: neprezentarea la examenul de certificare, dificultati de a Tnvata Tn ritmul impus in cadrul proiectelor,
incapacitatea de asumare a unor riscuri inerente gestionarii unei afaceri, preferinta pentru venituri mici dar
stabile si obtinute fara riscuri, reevaluarea deciziei de reintoarcere in tara (pentru proiectele din Diaspora
Start-Up).

In cadrul studiilor de caz, majoritatea beneficiarilor intervievati apreciaza, de asemenea, ca beneficii ale
participarii la activitatile proiectelor: imbunatatirea atitudinii fata de risc, dezvoltarea competentelor practice
in cadrul stagiului de practica, cresterea veniturilor, dar si cresterea increderii in propria persoana si a
motivatiei de a reusi, cresterea responsabilitatii, dezvoltarea de relatii cu mediul de afaceri local/sectorial,
dezvoltarea de relatii/cunostinte cu alti cursanti, dezvoltarea carierei si vietii profesionale, precum si
cresterea respectului/ aprecierii celor din jur.

Majoritatea persoanelor intervievate la nivelul studiilor de caz, beneficiare sau nu de sprijin financiar,
considera ca au un nivel bun si chiar foarte bun al competentelor antreprenoriale. Acestia sustin insa, ca
ar mai avea nevoie de cursuri, in special legate de marketing, pricing, competente minimale juridice,
contabilitate primara si managementul crizei, cel din urma fiind considerat necesar in special in aceasta
perioada in care afacerile au fost afectate de criza determinata de pandemia de COVID-19. De asemenea,
se considera ca ar mai fi fost necesare cunostinte referitoare la procedura de achizitii, dar si pentru
raportare.

Conform reprezentantilor solicitantilor si partenerilor, persoanele din grupul tintd se simt mai capabile si
mai Tncurajate sa continue. Mai mult, conform acestora, la nivelul persoanelor din grupul tintd a crescut
nivelul de incredere in fondurile europene administrate de Roméania si in transparenta existenta privind
accesarea acestor fonduri.

EFECTE LA NIVELUL INTREPRINDERILOR NOU iNFIINTATE

Din prelucrarea altor informatii culese prin sondaj, constatam faptul ca dezvoltarea afacerilor infiintate
ca urmare a sprijinului primit prin POCU OS 3.7 a fost realizata, in primul rand prin obtinerea de
brevete, absorbtia activitatii unei alte unitati economice prin cumpararea de active, dar si prin
dezvoltarea de produse noi sau extinderea inspre piete noi. Astfel, in ceea ce priveste principalele
activitati declarate de IMM-uri, de la data la care au devenit operationale si pana la finalul anului 2019,
observam diferente in ceea ce priveste obiectivele si directiile de activitate dintre cele doua grupuri de
intreprinderi considerate. Astfel, in cazul firmelor sprijinite prin programul POCU, se remarca un interes
mult mai ridicat pentru obtinerea de brevete nationale sau internationale (66% din firmele din grupul tinta
versus 46% in grupul de control), respectiv pentru absorbtia activitatii unei alte unitati economice prin
cumpararea de active (33% in grupul tintd versus 16% in grupul de control) sau pentru dezvoltarea de
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produse noi pe piete noi (17% versus 10%). Pe de alta parte, intreprinderile din grupul de control vizeaza

intr-o mult mai mare masura vanzarea de noi produse sau servicii catre acelasi grup de clienti sau
consumatori (ecartul fata de grupul tinta fiind de 40 puncte procentuale).

Figura 11. Activitati intreprinse de la infiintarea afacerii si pand in prezent (%)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Obtinerea de brevete nationale/internationale 66% 46%

Alte activitati (specifice domeniului firmei) 33% 18%

Absorbtia activitatii unei alte unitati economice prin 9 o
cumpararea de active 33% 2656
Dezvoltarea de produse noi pentru piete noi 17% [10%

Vanzarea de noi produse/servicii catre acelasi grup de

9 0,
clienti sau consumatori 7% 47%

Vanzarea produselor existente unor piete noi 3%1%
Dezvoltarea unor retele parteneriale si de networking 1%d%

Grup tinta = Grup control

Sursa: Calcule proprii utilizdnd datele colectate prin ancheta statistica

Conform datelor de sondaj, de la momentul la care au devenit operationale intreprinderile, cea mai mare
pondere din vanzari s-a realizat pe piata locala (circa 70% in cazul grupului tinta, versus 66% in cazul
grupului de control). Vanzarile intreprinderilor pe piata regionald acopera cel mult 11% din total, in timp ce
comparativ cu piata internationald, pe plan national se inregistreaza un ecart mediu al vanzarilor de circa
9 puncte procentuale, cu variatii mai mari in cazul grupului tinta.

Figura 12. Ponderea vanzarilor intreprinderilor pe tipuri de piete

0,
80% 70% 66% 67%
60%
40%
0, 0,
20% 1196 15% 10% % g 19 1%
4% 0
0% - I N
Grup tinta Grup control TOTAL

Piata locala ®Piata regionala = Piata nationald * Piata internationala

Sursa: Calcule proprii utilizédnd datele colectate prin ancheta statistica

in ceea ce priveste efectele atribuite POCU OS 3.7 asupra competitivitatii intreprinderilor nou
infiintate in perioada 2017-2018, la momentul anului 2019 analiza contrafactuala a semnalat faptul
ca POCU OS 3.7 a condus la efecte nete pozitive in ceea ce priveste nivelul cifrei de afaceri si al
profitului net.

Ca indicatori de impact care sa surprinda masura dezvoltarii afacerii initiate s-au luat Tn considerare
urmatoarele informatii calculate pentru sfarsitul anului 2019: Cifra de afaceri (mii lei) si profitul net (mii lei).
Abordarea metodologica contrafactuald a fost similard cu cea prezentaté la IE 2. Indicatorii financiari au
fost culesi prin sondaj si apoi completati cu datele furnizate de ONRC. Rezultatele statistic semnificative
obtinute dupa aplicarea metodei PSM sunt prezentate in tabelul urmator.
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Tabel 22. Efecte globale si sectoriale asupra Cifrei de afaceri

Impact Impact Impactul asupra

Indicator: Cifra de Inrpsclt atribuit atribuit OS TP P sectoarelor
afaceri in 2019 globa 0S3.7- 3.7 - asupra - asupra Administratie
oo atribuit . . sectorului sectorului s T Ly A
(mii lei) 0S3.7 Start Up Diaspora si s St publica, Invatamant
’ Nation Start Up Plus si Sanatate

Grup tinta 73,1 83,0 25,8 82,6 62,9 58,6

Grup de control 26,1 29,9 107,1 185,2 0,0 0,0

Diferenta dintre

grupul tinta si 47,0 53,1 -81,3 -102,7 62,9 58,6

control

Sursa: Calcule proprii utilizdnd baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

Se observa faptul ca la sfarsitul anului 2019, intreprinderile infiintate cu sprijinul POCU OS 3.7 obtineau
o cifra de afaceri cu circa 47 mii lei, Tn medie mai mare decéat intreprinderile din grupul de control care nu
au beneficiat de interventie. La nivel de tipuri de interventii insa, se observa o discrepanta intre aportul
pozitiv al programului de tip Start-Up Nation si cel negativ al programelor Diaspora si Start Up Plus. Cu
toate acestea, rezultatele trebuie analizate cu prudenta, Tntrucét, la momentul evaluarii majoritatea
proiectelor nu erau finalizate.

La nivel sectorial, analiza contrafactuala claseaza pe primul loc sectorul de activitate Servicii, unde
au fost incadrate toate activitatile de tip servicii, exceptadnd Administratia publica si aparare; asigurari
sociale din sistemul public comert, invatamantul si Sanatatea si asistenta sociala. in acest sector, la sfarsitul
anului 2019, intreprinderile Tnfiintate cu sprijinul POCU OS 3.7 inregistrau o cifra de afaceri, in medie, cu
circa 63 mii lei mai mare decét intreprinderile din grupul de control care nu au beneficiat de interventie.
Totodata se remarca si sectoarele Administratie publica, Invatamant si Sanatate, in timp ce in Industrie,
efectul estimat al programului POCU OS 3.7 este negativ.

Tabel 23. Efecte regionale asupra Cifrei de afaceri

Indicator: Cifra de afaceri in Regiune de dezvoltare economica

2019 (mii lei) C NE NV S SE SV \
Grup tinta 63,9 56,6 - 48,6 - - 109,5
Grup de control 0,6 152,6 - 114,8 - - 0,2

Diferenta dintre grupul tinta
si control
Sursa: Calcule proprii utilizand baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

63,3 -96,0 - -66,2 - - 109,3

Regional se observa faptul ca cele mai notabile efecte pozitive se inregistreaza in regiunea Vest, urmata
de regiunea Centru, in timp ce la polul opus sunt regiunile Nord-Est si Sud, ce indica o contributie negativa
a programului POCU OS 3.7 asupra cifrei de afaceri a intreprinderilor nou Tnfiintate.

Din analiza efectului net observat la nivelul profitului Tnregistrat la finele lui 2019, se desprind concluzii
similare cu cele ale efectului global asupra cifrei de afaceri. Astfel, intreprinderile sprijinite prin POCU
OS 3.7 inregistreaza, in medie, un profit net mai ridicat cu 7,5 mii lei fata de cel al intreprinderilor similare
netratate. La nivel de tipuri de interventie, efectele sunt similare intre proiectele de tip Diaspora Start Up si
Start-Up Plus, respectiv cele de tip Start-Up Nation.
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Tabel 24. Efecte globale si sectoriale asupra Profitului net

Impact atribuit OS Impactul asupra

Indicator: Profitul net Impact global Impactul asupra

: A o8 - 3.7 - Start Up sectorului ] -
in 2019 (mii lei) atribuit OS 3.7 Nation Industrie sectorului Servicii
Grup tinta 9,4 10,6 9,8 8,1
Grup de control 2,0 0,7 0,0 1,6
Diferenta dintre grupul 75 9.9 98 6.5

tinta si control
Sursa: Calcule proprii utilizand baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica
La nivel de sectoare economice, contributia POCU asupra profitabilitatii intreprinderilor este mai
consistenta n industrie comparativ cu sectorul servicii, ce nu include Administratia publica si aparare,
Invatamantul si Sanatatea si asistenta sociala.

Tabel 25. Efecte regionale asupra Profitului net

Indicator: Profitul net in Regiune de dezvoltare economica
2019 (mii lei) C NE NV S SE SV V
Grup tinta 18,5 - 8,9 - - - 9,0
Grup de control 1,7 - 0,7 - . = 0,0

Diferenta dintre grupul
tinta si control
Sursa: Calcule proprii utilizand baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

16,9 - 8,2 - - - 9,0

La nivel regional se remarca regiunea Centru cu cele mai notabile efecte pozitive asupra profitabilitatii
intreprinderilor, Tn timp ce regiunile Vest si Nord-Vest inregistreaza valori similare ale efectelor globale ale
programului POCU. Pentru celelalte regiuni de dezvoltare Tnsd, nu s-au obtinut rezultate statistic
semnificative, ca urmare a numarului relativ redus de observatii pe aceste sub-categorii.

Conform opiniei persoanelor din grupul tinta intervievate, evolutia afacerilor deschise prin intermediul
proiectului a fost fie ascendents, fie plina de fluctuatii. Problemele de care s-au lovit acestea au fost legate
de gasirea spatiului pentru un punct de lucru, finalizarea designului produsului, dezvoltarea afacerii in
mediul online si lipsa experientei de marketing sau de comunicarea deficitara cu institutile publice,
probleme depasite de cele mai multe ori cu sprijinul echipei implicate in activitati de mentorat si/sau
coaching a proiectelor.

Majoritatea persoanele sustinute pentru initierea unei afaceri si intervievate in cadrul studiilor de caz
declara ca problemele cele mai importante privind evolutia afacerilor au inceput sa apara atunci cand s-a
instalat criza datorata pandemiei, cand majoritatea afacerilor au avut de suferit prin reducerea drastica a
incasarilor, unele fiind nevoite sa isi inchida temporar activitatea si sa acceseze masurile pentru somaj
tehnic.

Majoritatea antreprenorilor intervievati au trebuit sa gaseasca noi solutii pentru a-si putea acoperi
cheltuielile si a putea continua afacerea, chiar si in timp de criza. Unii au rezistat fara a trimite angajatii in
somaj, altii au apelat la somajul tehnic, altii au redus normele de munca, altii au trebuit sa se reprofileze pe
alte proiecte, alte nise sau chiar pe activitati digitale, si-au schimbat sediul pentru ca nu mai puteau sustine
plata chiriei, in timp ce altii au apelat la imprumuturi pentru a reusi sé plateasca salariile.

Trebuie subliniata totusi capacitatea firmelor sustinute de a se adapta la provocarile crizei, si mai mult
decét atat, trebuie mentionata tendinta de revenire dupa ridicarea masurilor din starea de urgenta si din
cea de alerta, existand firme care au reusit sa-si reporneasca activitatea la 80%.

Sinteza constatarilor

POCU OS 3.7 a avut efecte neintentionate pozitive la nivelul intreprinderilor nou infiintate. Astfel,
dezvoltarea afacerilor infiintate ca urmare a sprijinului primit prin POCU OS 3.7 a fost realizata in primul
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rand prin obtinerea de brevete, absorbtia activitatii unei alte unitati economice prin cumpérarea de active si
prin dezvoltarea de produse noi sau extinderea inspre piete noi.

Tn ceea ce priveste efectele atribuite POCU OS 3.7 asupra competitivitatii intreprinderilor nou infiintate in
perioada 2017-2018, la momentul anului 2019, analiza contrafactuala a semnalat efecte pozitive asupra
cifrei de afaceri si asupra profitului net. Din perspectiva evolutiei cifrei de afaceri, in plan sectorial,
analiza contrafactuald claseaza pe primul loc Serviciile, iar la nivel regional, efecte mai notabile se
observa in regiunea Vest, urmatéd de regiunea Centru. in ceea ce priveste contributia POCU asupra
profitabilitatii Tntreprinderilor masurate prin nivelul profitului net, efectele sunt mai notabile in industrie
comparativ cu sectorul servicii, iar la nivel regional se remarca, in principal, regiunea Centru ca fiind
beneficiara a celor mai mari efecte, in timp ce regiunile Vest si Nord-Vest inregistreaza valori similare cu
cele ale efectelor globale ale programului POCU.

Rezultatelor analizelor cantitative sunt sustinute de evidentele furnizate de studiile de caz. Ceea ce trebuie
evidentiat ca si beneficiu al interventiilor este rezilienta afacerilor sustinute in fata efectelor economice ale
crizei COVID 19 si capacitatea ridicata a acestora de a se adapta la provocarile acesteia.

POCU OS 3.7 a avut si efecte neintentionate asupra persoanelor din grupul tinta. Acestea s-au
manifestat in primul rind asupra dezvoltarii competentelor manageriale si antreprenoriale si spiritului
antreprenorial, prin participarea la programele de formare profesionala desfasurate prin interventia POCU.
Efecte pozitive s-au observat si asupra cresterii veniturilor persoanelor din grupul tinta.

Studiile de caz realizate au evidentiat si alte efecte pozitive ale participarii la activitatile proiectelor:
imbunatatirea atitudinii fata de risc, dezvoltarea competentelor practice in cadrul stagiului de practica,
cresterea increderii in propria persoana si a motivatiei de a reusi, cresterea responsabilitatii, dezvoltarea
de relatii cu mediul de afaceri local/sectorial, dezvoltarea de relatii/cunostinte cu alti cursanti, dezvoltarea
carierei si vietii profesionale, precum si cresterea respectului/ aprecierii celor din jur.

In ce masura efectul depaseste granita zonei sau a sectorului sau afecteazé alte grupuri,
nevizate de interventie?

Desi este prematur pentru a putea fi evidentiate, reprezentantii proiectelor selectate pentru studiile de caz
au apreciat existenta unor efecte propagate pozitive ale interventiei asupra pietei muncii locale si
regionale, care au beneficiat direct de infiintarea afacerilor si de generarea de noi locuri de munca, parte
dintre persoanele angajate fiind din randul celor inactive. De asemenea, anumite firme au generat o

creasca calitatea si noutatea serviciilor si produselor oferite.

Implementarea proiectelor a avut efecte mixte asupra membrilor familiilor persoanelor care au
demarat afaceri pe cont propriu: pe de o parte au beneficiat de cresterea veniturilor si a standardului de
viata, Tn unele situatii, devenind chiar angajati ai firmelor infiintate, pe de alta parte au petrecut mai putin
timp impreuna cu familia, acum fiind responsabile de gestionarea afacerilor. Dintre persoanele din grupul
tintd, unele au transmis cunostintele si competentele dobandite in proiecte prietenilor, colaboratorilor,
angajatilor si altor roméani care au intentia sa revina in tara pentru a-si deschide o afacere.

Nu mai putin important, in cazul proiectelor Diaspora Start-Up, familiile au beneficiat de re-intregirea lor
prin reintoarcerea membrilor plecati la lucru in alte tari.

Proiectul a influentat pozitiv si angajatii din firmele infiintate prin venit si un loc de munca stabil.

Exista efecte si la nivelul organizatiilor care au implementat proiecte, desfasurarea acestora contribuind la
cresterea vizibilitatii si prestigiului, la dezvoltarea experientei si competentelor de a gestiona
proiecte finantate din fonduri europene nerambursabile, dar si la dezvoltarea si consolidarea unei
palete de servicii de sprijin pentru antreprenori (mentorat, coaching, etc.) sau a caracterului
aplicativ al programelor de formare furnizate.
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Sinteza constatarilor

Interventiile au generat efecte pozitive asupra mediului de afaceri de la nivel local sau regional prin
cresterea competitiei, Si pe cale de consecinta, a calitatii produselor si serviciilor furnizate la nivel local.

Efectele asupra famililor au fost in mare parte pozitive, acestea beneficiind de reintoarcerea membrilor
migranti, de cresterea veniturilor si a standardului de viata, de cunostintele si competentele noilor
antreprenori, ihsa echilibrul dintre viata profesionala si cea personala a fost deteriorat.

Angajatii din firmele noi infiintate, parte din ei din rdndul somerilor si a persoanelor inactive, au beneficiat
de un loc de munca si de venituri stabile mai ridicate.

Solicitantii si partenerii si-au crescut capacitatea de a implementa proiecte cu finantate europeana, au
devenit mai vizibili la nivel local si si-au diversificat si consolidat paleta de servicii de sprijin pentru noii
antreprenori (coaching, mentorat, etc.).

In ce masuré sunt efectele durabile pe o perioadd mai lunga de timp?

intrucat nu exista proiecte finalizate cu mai mult de 6 luni in urma fata de momentul evaluarii,
abordarea metodologica a presupus explorarea potentialelor efecte durabile ale interventiei POCU.

in acest sens, prin anchetele desfasurate in randul grupurilor tintd si de control s-a investigat evolutia
potentiald a numarului mediu de salariati, precum si a indicatorilor de profitabilitate Cifra de afaceri si
respectiv profitul net ai intreprinderilor, la peste 12 luni fata de sfarsitul anului 2019.

DURABILITATEA EFECTULUI ATRIBUIT POCU ASUPRA OCUPARII

in ceea ce priveste potentialul efect durabil al programului POCU OS 3.7 asupra cresterii ocuparii,
ntreprinderile cu profil non-agricol din zona urbana nu anticipeaza schimbari majore pana la
sfarsitul anului 2020, ci mai degraba o mentinere constanta a numarului de salariati. Din prelucrarea
datelor culese prin sondaj privind evolutia potentialda a numarului mediu de salariati al intreprinderilor la
sfarsitul anului 2020, Tn general, nu sunt asteptate schimbari fatéd de anul 2019. Asteptarile intreprinderilor
din cele douad grupuri (tintd si control) sunt relativ similare si destul de rezervate. Astfel, majoritatea
anticipeaza o mentinere constanta a numarului de salariati, cu un ecart de maxim 8 puncte procentuale. in
favoarea grupului tinta. Tn schimb, cel mult 14% dintre intreprinderi, atat din grupul tinta, cat si din cel de
control, anticipeaza posibile cresteri ale numarului de angajati cu pana la 25% comparativ cu sfarsitul anului
2019, iar alte 14% estimeaza o posibila crestere a numérului de salariati cu mai mult de 25%.

In ceea ce priveste anticiparile ca intreprinderile nu vor mai fi operationale peste un an, sansele de realizare
a acestui eveniment se mentin nule pentru grupul tinta si respectiv la doar 1%fn cazul grupului de control.
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Figura 13. Evolutia potentiald a numéarului mediu de salariati peste un an
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Sursa: Calcule proprii utilizdnd datele colectate prin ancheta statistica

in plus, analiza contrafactuald aplicatéd asupra intreprinderilor majoritare care anticipeazd o mentinere
constantd a numarului de salariati, a semnalat sanse mai mari cu 7% in randul intreprinderilor sprijinite prin
POCU OS 3.7 de a-si mentine gradul de ocupare constant pana la sfarsitul anului 2020, comparativ cu

ntreprinderi similare netratate. Abordarea contrafactuald a fost similara cu cea prezentata la IE 2.

Tabel 26. Efectul net potential al POCU asupra ocuparii

Indicatori: evolutia potentiala a Diferenta intre grupul
numarului de salariati peste 1 an tinta si cel de control

Mentinere constanta 58% 51% 7%
Sursa: Calcule proprii utilizadnd baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statisticad

DURABILITATEA EFECTULUI POCU ASUPRA PROFITABILITATII INTREPRINDERILOR

in ceea ce priveste potentialul efect durabil al programului POCU OS 3.7 asupra profitabilitatii
firmelor, intreprinderile cu profil non-agricol din zona urbana anticipeaza, in cea mai mare parte,
cresteri pana la sfarsitul anului 2020. Din prelucrarea datelor culese prin sondaj, la sfarsitul anului 2020,
a rezultat ca sunt in general asteptate cresteri ale profitabilitatii intreprinderilor, atat in randul grupului tinta,
cat si in cel al grupului de control, cu ecarturi medii de aproximativ 4 puncte procentuale. in favoarea
intreprinderilor sprijinite prin POCU. Circa o treime din intreprinderile tratate estimeaza o posibila mentinere
constantd a nivelurilor cifrei de afaceri si profitului net la nivelul anului 2019, in timp ce ntreprinderile
netratate aloca sanse mai scazute cu 4 puncte procentuale acestui eveniment.

Grup tinta Grup control

Figura 14. Evolutia potentiala a Cifrei de afaceri si a profitului net peste un an
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Grup tinta  ®Grup control Grup tinta = Grup control

Sursa: Calcule proprii utilizédnd datele colectate prin ancheta statistica
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In plus, analiza contrafactuald a permis estimarea robusta a sanselor de realizare a acestor efecte la
sfarsitul anului 2020 pentru intreprinderile sprijinite prin POCU, comparativ cu intreprinderi similare
netratate. Abordarea contrafactuald a fost similard cu cea prezentatd la IE 2. Astfel, dupa aplicarea
algoritmilor de matching intre unitatile celor doua grupuri si excluderea cazurilor ce nu indeplinesc conditia
de sprijin comun, s-au obtinut urmatoarele rezultate statistic semnificative, conform tabelului urmator.

Tabel 27. Efectul net potential al POCU asupra profitabilitatii firmelor

Indicatori: evolutia potentiala a Diferenta intre grupul tinta

indicatorilor financiari peste 1 an Szl Elilp corre si cel de control
Cifra de afaceri se va reducere cu peste 25% 7% 15% -8%
Cifra de afaceri va creste cu peste 25% 23% 6% 16%
Profitul net va creste cu peste 25% 21% 6% 15%

Sursa: Calcule proprii utilizand baza de date ONRC si datele colectate prin ancheta statistica

Se observa faptul ca sansele ca cifra de afaceri sa se reduca cu peste 25% fata de anul 2019 sunt mai mici
cu 8% in randul intreprinderilor sprijinite prin POCU OS 3.7, comparativ cu ntreprinderi similare non-
beneficiare. De asemenea, in ceea ce priveste evolutia potentiala favorabila a cifrei de afaceri si
profitului net, se remarca sanse mai mari cu circa 15%-16% in favoarea intreprinderilor ce au
beneficiat de sprijinul POCU, fata de firme similare non-beneficiare. Mai exact, sansele ca cifra de
afaceri sa creasca cu peste 25% 1n 2020 fata de anul precedent sunt estimate a fi cu 16% mai mari decéat
intreprinderi similare netratate, in timp ce n cazul profitului net sansele sa creasca cu peste 25% sunt cu
15% mai mari pentru grupul tratat comparativ cu cel de control.

Durabilitatea in timp a efectelor generate de interventia POCU OS 3.7 este insa puternic pusa sub semnul
intrebarii de criza COVID-19, de durata in timp a acesteia, de masurile de gestionare a pandemiei, de
efectele generate de acestea in economie, dar si de masurile de sprijin pe care le acorda/le va acorda
guvernul. Dezvoltarea firmelor a fost afectata de acest eveniment prin diminuarea efectelor benefice
generate de interventie. Restrictiile impuse Tn starilor de urgenta si alertd au condus la pierderea de
clienti si de oportunitati de afaceri, intreruperi ale lanturilor de aprovizionare, la o diminuare a cifrei
de afaceri si a profitabilitatii, la reducerea normei de lucru a angajatilor, precum si la probleme in
gestiunea fluxurilor de numerar. Prin urmare poate exista un impact negativ asupra atingerii indicatorilor
489 si 4S10.

Desi firmele infiintate sunt optimiste in ceea ce priveste viitorul pe termen scurt, totusi mentioneaza ca
volumul activitatilor si numarul de angajati depind de mentinerea capacitatii de cumparare a clientilor
potentiali, de capacitatea antreprenorilor de a se adapta la noile conditii si de a identifica si atrage noi clienti.

Numarul de angajati din firmele infiintate, conform datelor culese prin studile de caz s-a mentinut pe
durata proiectelor si ulterior, iar cu sprijinul masurilor de acordare a somajului tehnic s-a mentinut inclusiv
de cand a debutat criza COVID-19.

Efectele negative generate de criza COVID-19 ar putea fi contracarate prin asigurarea unui mediu
economic stabil, prin facilitdti acordate firmelor, precum si prin acces la finantari destinate dezvoltarii
afacerilor.

in randul persoanelor care au participat la cursuri de dezvoltare a competentelor antreprenoriale, dar nu au
primit sprijin pentru demararea afacerii, se poate observa existenta in continuare a intentiei de a demara o
afacere pe cont propriu in urmatorii ani, acesta fiind conditionatd mai ales de accesul la surse de finantare
nerambursabile.

Interventia a contribuit la crearea de relatii durabile intre diferiti actori interesati la nivel local si regional,
dezvoltandu-se parteneriate durabile intre universitati, furnizari de formare, camere de comert si industrie
si companii private pentru a sustine antreprenoriatul in Roménia. Aceste parteneriate isi propun sa
acceseze in continuare surse de finantare destinate unor scopuri similare.
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Sinteza constatarilor

Pentru acest exercitiu de evaluare cand nu exista proiecte finalizate cu mai mult de 6 luni n urma, s-a reusit
doar explorarea potentialelor efecte durabile ale interventiei POCU.

Astfel, in ceea ce priveste durabilitatea efectului net al programului POCU OS 3.7 asupra ocuparii, se
remarca faptul ca Tntreprinderile cu profil non-agricol din zona urbana nu anticipeaza schimbari majore
pana la sfarsitul anului 2020, ci mai degraba o mentinere constanta a numarului de salariati. Din analiza
contrafactuald s-a desprins ca sansele de a-si mentine gradul de ocupare constant péana la sfarsitul
anului 2020 sunt cu 7% mai mari in r&ndul intreprinderilor sprijinite prin POCU OS 3.7, comparativ
cu intreprinderi similare netratate.

in ceea ce priveste durabilitatea efectelor pozitive ale programului POCU OS 3.7 asupra profitabilitatii
firmelor, intreprinderile cu profil non-agricol din zona urbana anticipeaza, in cea mai mare parte, cresteri
pana la sfarsitul anului 2020. Din analiza contrafactuala se remarca faptul ca sansele unei evolutii potentiale
favorabile a cifrei de afaceri si profitului net sunt mai mari cu circa 15%-16% in favoarea intreprinderilor ce
au beneficiat de sprijinul POCU, fata de firme similare non-beneficiare.

Dezvoltarea firmelor a fost afectata de criza COVID-19 prin diminuarea efectelor benefice generate de
interventie. Restrictiile impuse au condus la pierderea de clienti si de oportunitati de afaceri, la o diminuare
a cifrei de afaceri si a profitabilitatii, la reducerea normei de lucru a angajatilor, precum si la probleme in
gestiunea fluxurilor de numerar. Contracararea acestor efecte negative s-ar putea realiza prin asigurarea
unui mediu economic stabil, prin facilitdti acordate firmelor, precum si prin acces la finantari destinate
dezvoltarii afacerilor.

Ce mecanisme (de exemplu, tipuri de interventii, aranjamente institutionale, selectarea
operatiunilor, monitorizare si ramburséari) au facilitat / impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie conceptuale pentru aceste mecanisme?

Cel mai important factor extern care aimpiedicat manifestarea efectelor este fara indoiala pandemia
COVID-19, activitatea intreprinderilor fiind afectata in mod negativ intr-o masura semnificativa.
Astfel, in baza datelor colectate prin sondaj, dintre intreprinderile care nu au mai fost operationale
incepand cu anul 2020, 54% considera ca acest eveniment a fost cauzat in foarte mare masura de
pandemia COVID-19, in timp ce 23% considera ca pandemia a contribuit Tn mica masura. Doar 23%
apreciaza ca inchiderea afacerii nu a avut, in principiu, nicio legatura cu pandemia. Printre celelalte motive
principale semnalate de respondenti pentru care afacerea lor nu a mers se regasesc: lipsa de fonduri (circa
21% din total respondenti care nu mai au operationale intreprinderile), schimbari de activitati si de planuri
(11%), lipsa fortei de munca (8%), lipsa de clienti, contracte sau comenzi (7%), litigii cu asociatii (5%),
probleme cu spatiul firmei (5%), diverse motive personale (5%), concurenta (4%), lipsa de timp (3%) sau a
profitabilitatii afacerii (2%).

in plus, in ceea ce priveste intreprinderile ce au ramas operationale si in prezent, rezultatele
sondajului arata ca, in contextul pandemiei COVID-19, peste 65% considera ca activitatea lor a fost
in mare sau foarte mare masura afectata negativ de pandemie, in timp ce doar 32,5% evalueaza
efectele negative ale pandemiei in mica sau foarte mica masura.

Pe durata starilor de urgenta si alertd, circa trei sferturi din intreprinderile chestionate au inregistrat reduceri,
in medie, de circa 71% ale veniturilor din activitate fatd de primele doua luni ale anului 2020, in timp ce
doar 17% au declarat o mentinere constantd a acestora. in situatii exceptionale, in cazul unor firme
activand, Tn special, in sectoarele Industrie si Servicii, circa 3% din intreprinderi au beneficiat totusi de
cresteri ale veniturilor, de circa 44% in medie fatad de primele doua luni ale lui 2020.

Pentru a limita efectele pandemiei COVID-19 asupra activitatii intreprinderilor, circa 80,5% din intreprinderi
au declarat ca au luat masuri in combaterea efectelor negative. Peste o treime din acestea au fost nevoite
sa-si restranga volumul activitatilor, iar alte 32% au recurs chiar la incetarea tuturor activitatilor. Peste un
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sfert din IMM-uri au apelat la munca la distanta, in timp ce altele si-au incetat anumite activitati (24%). In
masuri egale (circa 22%) s-a optat, fie pentru reducerea programului de lucru, fie pentru trimiterea in somaj
tehnic a unora dintre angajati, in timp ce 8% dintre intreprinderi au recurs la reducerea numarului
angajatilor, in medie cu circa 60%. Legat de produsele si serviciile furnizate, 14% au aplicat schimbari in
ceea ce priveste livrarea sau comercializarea online, iar Tn situatii limitate s-a optat pentru cresterea pretului
bunurilor si serviciilor furnizate.

Figura 15. M&suri in combaterea efectelor pandemiei COVID-19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Restrangerea volumului activitatilor 33%
Incetarea tuturor activitatilor 32%
Alte masuri 28%
Munca la distanta 27%
Tncetarea unor activitati 24%
Trimiterea Tn somaj tehnic a unora dintre angajati 22%

Reducerea normelor/a programului de lucru 22%

Schimbaéri la nivelul produselor si serviciilor furnizate

~ ] . 14%
(ex. trecerea in online, livrare)

Reducerea numarului angajatilor, in medie cu 60% 8%

Cresterea pretului bunurilor si serviciilor furnizate 3%

Sursa: Calcule proprii utilizdnd datele colectate prin ancheta statistica

in categoria altor masuri aplicate, cele mai frecvente sunt masurile prevazute de lege privind distantarea
sociala, utilizarea mastilor si a dezinfectantelor (fiind amintite de circa 90% din respondenti), iar intr-o
masura mult mai mica sunt mentionate si masurile de reducere a costurilor, scaderea salariilor, concedii
fara platd sau chiar disponibilizari (4%), reamenajari si achiziti de echipamente suplimentare (2%),
dezvoltarea altei nise (2%) sau investitii in reclame si promotii pentru atragerea clientilor (1%).

Cele mai afectate de criza sunt afacerile care au fost sau sunt supuse restrictiilor (turism, ingrijire corporala,
sali jocuri, activitati recreative/sportive, alimentatie publica, spatii de joaca, organizare evenimente),
acestea fiind in continuare vulnerabile la masurile de distantare sociala si de gestionare a epidemiei.

Un alt factor extern important semnalat de intreprinderi pentru care afacerea lor nu a mers vizeaza
lipsa fondurilor pentru sustinerea afacerii. Spre exemplu, in cazul intreprinderilor din grupul tinta, n
afara de sprijinul primit pentru dezvoltarea afacerii prin intermediul programului POCU, acestea au declarat
ca au mai utilizat ulterior si alte modalitati de sprijin pentru dezvoltarea afacerii. Circa o treime au apelat la
imprumuturi de la familie si prieteni, iar intr-o masura mai mica la imprumuturi bancare personale (17%)
sau la cele destinate start-up-urilor (15%). Mai putin solicitate au fost alte programe nationale
guvernamentale de ajutor de stat adresate oamenilor de afaceri din sectorul IMM (5%), crowdfounding-ul
sau finantarea participativa (5%), serviciile unor centre de sprijin in afaceri (3%) sau investitori de tip
business angels (2%).
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Figura 16. Alte modalitati de sprijin pentru dezvoltarea afacerii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Imprumuturi de la familie/prieteni 33% 20%
Tmprumuturi bancare personale 17% 15%

Imprumuturi bancare destinate start-up-urilor ~ 15% 10%

Alte surse (fonduri proprii sau ale asociatilor, credite
pe firma, proiecte etc.)
Alte programe nationale guvernamentale de ajutor de
stat adresate oamenilor de afaceri din sectorul IMM

12% 74%
5% 4%
Crowdfunding-ul sau finantarea participativda 5% 1%
Serviciile unor centre de sprijin in afaceri 3% 0%
Investitorii (tip business angels) 2% 1%

Grup tinta = Grup control

Sursa: Calcule proprii utilizand datele colectate prin ancheta statistica

Cu toate acestea, circa 12% din intreprinderile din grupul tinta au declarat totusi ca a fost necesar si aportul
din fonduri proprii sau ale asociatilor, credite pe firme sau alte proiecte pentru sustinerea financiara a
activitatii intreprinderilor. Comparativ cu acestea, in absenta sprijinului oferit de programul POCU pentru
dezvoltarea afacerii, in grupul de control, ponderea ntreprinderilor care au recurs n principal la fonduri
proprii a atins 74%, confirmandu-se practic necesitatea existentei unui suport financiar consistent in primii
ani de activitate ai intreprinderii. Ponderea acestora este justificata si de faptul ca doar circa 31% din
intreprinderile din grupul de control au declarat ca ar fi primit vreun sprijin financiar nerambursabil sau printr-
un proiect pentru demararea afacerii. Celelalte modalitati de sprijin financiar pentru dezvoltarea afacerii in
cazul intreprinderilor din grupul de control au fost utilizate Tntr-o masura relativ mai mica fata de grupul tinta.

Alti factori externi interventiilor si care continud s& afecteze dezvoltarea de noi afaceri sunt: lipsa de
coerenta a legislatiei, legislatie stufoasa in domeniul muncii si al demararii de noi afaceri, activitatile la
negru si practicile de concurenta neloiala ale celorlalti competitori. La aceasta, s-au adaugat
accesibilitatea redusa a anumitor zone, imbatranirea populatiei si migratia fortei de munca.

Dintre factorii externi care au sustinut interventia OS 3.7 merita mentionat interesul mare al grupului tinta
pentru activitatile proiectelor, acest aspect putand fi potentat chiar de modalitatile de selectie a grupului
tinta.

Dintre factorii interni ai interventiei POCU OS 3.7 care au afectat negativ implementarea proiectelor
respondentii mentioneaza:

Birocratia stufoasa si efortul mult prea mare solicitat pentru realizarea rambursarilor, inclusiv pentru
beneficiarii care au infiintat firme;

Lipsa de claritate a ghidurilor, instructiunilor sau a raspunsurilor primite de la echipele de monitori;
Dificultatea utilizarii sistemului informatic MySMIS, imposibilitatea de a atasa documente
multiple;

Aspecte care tin de designul financiar al instrumentului, si anume procentul de 15% destinat
cheltuielilor indirecte si care este insuficient in cazul implementarii proiectelor de catre un numar
mai mare de parteneri;

Conditionarea celei de a doua transe de cifra de afaceri atinsa. Desi dovada platii se putea
face pana la finalul celor 12 luni de la semnarea contractului, Tn practica aceasta a trebuit realizata
la 10 luni pentru a se putea face si cererea de plata;

Realizarea cu intarziere a platilor/rambursarilor;

Valoarea mica a prefinantarii raportat la valoarea totala a proiectului si intarzieri la plata acesteia.
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In acest context economic putin provocator au existat si factori care au facilitat aparitia efectelor. Dintre
factorii interni mentionati ca relevanti pentru succesul proiectelor mentionam:

Experienta solida in dezvoltarea competentelor antreprenoriale a membrilor parteneriatelor;
Constituirea unor echipe de lucru caracterizate de mediu pozitiv de lucru si de spirit de echipa;
Capacitatea de finantare a solicitantului si partenerilor care au putut sustine cash-flow-ul
proiectelor in conditiile persistentei intarzierilor rambursarilor;

Buna coordonare intre membrii parteneriatelor.

Dintre mecanismele interne interventiei mentionate ca sustinand derularea si atingerea rezultatelor in bune
conditii, respondentii mentioneaza:

Comunicarea buna cu ofiterii de monitorizare ai OIR/AM POCU, mai ales pe parcursul
pandemiei;

Raspunsul prompt al OIR/AM la evolutiile actuale si posibilitatea suspendarii activitatilor;

in vederea recuperérii intarzierilor generate de criza COVID-19 in dezvoltarea firmelor nou
infiintate, AM POCU a permis prelungirea duratei de implementare a proiectelor peste durata
maxima prevazuta Tn Ghidul Solicitantului aplicabil,

Reducerea normei de lucru a angajatilor, pe durata starii de urgenta si a starii de alerta, pentru
planurile de afaceri afectate direct si indirect de restrictiile impuse;

Modernizarea / digitalizarea administratiei, inclusiv a relatiei dintre beneficiar si OIR/AM;
campaniile de promovare ale proiectului si care adecvat realizate au condus la atingerea unui
grup tinta interesat;

Sustinerea antreprenorilor prin coaching si mentorat dupa declansarea pandemiei, sustinuta
din surse proprii.

Sinteza constatarilor

Activitatea Tntreprinderilor a fost negativ afectata intr-o masura semnificativa de pandemia COVID-19.
Dintre intreprinderile care nu au mai fost operationale incepand cu anul 2020, majoritatea considera ca
acest eveniment a fost cauzat in foarte mare masura de pandemia COVID-19, in timp ce doua treimi din
intreprinderile ce au ramas operationale si in prezent considera ca activitatea lor a fost in mare sau foarte
mare masura afectata negativ de pandemie.

Un alt factor important semnalat de intreprinderi pentru care afacerea lor nu a mers vizeaza lipsa
fondurilor pentru sustinerea afacerii. Astfel, intreprinderile sprijinite prin POCU au declarat ca au mai
utilizat ulterior si alte modalitati de sprijin pentru dezvoltarea afacerii. Comparativ cu acestea, in absenta
sprijinului oferit de programul POCU pentru dezvoltarea afacerii, circa trei sferturi din intreprinderile din
grupul de control au recurs n principal la fonduri proprii, confirmandu-se practic necesitatea existentei unui
suport financiar consistent in primii ani de activitate ai Intreprinderii.

Dintre factorii interni ai interventiei POCU OS 3.7 care au afectat negativimplementarea mentionam:

Birocratia stufoasa inclusiv pentru beneficiarii de sprijin pentru initierea unei afaceri;

Lipsa de claritate a ghidurilor, instructiunilor sau a raspunsurilor primite de la echipele de monitori;
Detalierea / interpretarea pe parcursul interventiei a unor reguli, au existat neclaritati cu privire la
data autorizarii ONRC, la conditiile de returnare a subventiilor;

Dificultati n operarea in sistemul informatic MySMIS;

Insuficienta procentului de 15% destinat cheltuielilor indirecte;

Conditionarea celei de a doua transe a prefinantarii de cifra de afaceri atinsa;

Realizarea cu intarziere a platilor/rambursarilor;

Valoarea mica a prefinantarii raportat la valoarea totala a proiectului si intarzieri la plata acesteia.

Dintre mecanismele interne interventiei mentionate ca sustindnd derularea si atingerea rezultatelor
mentionam:

110
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



* X ok

*

* *

* *
* oy K

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

Comunicarea buna cu ofiterii de monitorizare ai OIR/AM POCU, mai ales pe parcursul
pandemiei;

Raspunsul prompt al OIR/AM la evolutiile actuale si posibilitatea suspendarii activitatilor;
Digitalizarea relatiei dintre beneficiar si OIR/AM;

Campaniile de promovare ale proiectului si care adecvat realizate au condus la atingerea unui
grup tinta interesat;

Sustinerea antreprenorilor prin coaching si mentorat dupa declansarea pandemiei.

2.3.7 Daca si in ce masura lucrurile ar fi putut fi facute mai bine?

584. Informatiile colectate prin studii de caz au evidentiat o serie de aspecte caracteristice POCU, care indica
zonele ce pot fi optimizate pentru implementarea cu succes a interventiilor similare:

Efortul de raportare consuma foarte mult din resursele umane si de timp alocate implementarii
proiectelor, ceea ce greveaza asupra resurselor alocate atingerii activitatilor si indicatorilor;
Resursele umane trebuie corect dimensionate; dat fiind volumul de munca foarte mare necesar
pentru gestionarea implementarii unui numar ridicat de afaceri; Dimensionarea inadecvata a
cheltuielilor indirecte, procentul de 15% fiind insuficient mai ales pentru implementarea unor
proiecte cu numar mare de parteneri, precum si pentru posibilitatea de a bugeta adecvat expertii
implicati in managementul proiectului,

Sistemul informativ a fost intr-o continua schimbare, prin realizarea de completari si modificari pe
parcursul implementarii proiectelor, acest aspect generand confuzii si blocaje,

Existenta unui cadru normativ de implementare cat mai clar, cat mai simplu si cat mai stabil, care
sa fie adecvat majoritatii situatiilor care pot sa apara (ghidul solicitantului, manualul beneficiarului,
instructiuni etc.);

Mai multe Tntélniri intre memobrii grupului tintd, care sa permita schimburi de bune practici, precum
si workshopuri de prezentare de modele de succes / bune practici;

Activitatile de consiliere, mentorat si monitorizare sunt foarte importante pentru dezvoltarea
afacerilor finantate. Ele trebuie desfasurate continuu, fiind cele care asigura succesul finantarii;
Administratorii de granturi ar trebui sa aiba experienta practica in implementarea de afaceri;
Prefinantarea ar trebui sa aiba o valoarea mai mare din valoarea totala a proiectului;

O importantd mai mare acordata cunostintelor legislative si juridice, precum si a dezvoltarii
competentelor de marketing pe durata cursurilor. De asemenea contextul actual a atras atentia
asupra introducerii in curriculum a competentelor de gestionare a crizelor;

Pandemia a atras atentia si asupra importantei existentei unor programe adecvate de sustinere a
mediului de afaceri, atat pentru a lansa afaceri noi, dar si ulterior pentru a sustine pastrarea si
dezvoltarea acestora;

Anumite planuri de afaceri nu au putut fi selectate si finantate datorita pragului maxim de acordare
a subventiei (40000 euro), insuficient platii salariilor si achizitiei tehnologiei necesare;

Spiritul antreprenorial este mai puternic la persoane active (angajati pe cont propriu, angajati, cei
implicati in afaceri de familie) si mult mai putin la cele aflate in afara pietei muncii (casnici, studenti,
someri);

Respectarea termenelor la plata prefinantarii si a rambursarilor.

2.3.8 Exista cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile de promovare a inovarii
sociale si temele secundare (de exemplu, sustin trecerea la 0 economie cu emisii reduse
de carbon, economia eficienta a resurselor, inovarea sociala, imbunatatirea accesibilitatii,
a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, non-discriminarea)?

585. Avand in vedere faptul ca la momentul evaluarii nu exista proiecte finalizate cu mai mult de 6 luni Tn urma,
abordarea metodologica pentru identificarea de bune practici are un caracter exploratoriu. Ne propunem

sa identificam prin analiza cererilor de finantare si utilizand informatii din studiile de caz potentiale bune
practici care sa fie extinse, studiate in profunzime si validate in cadrul exercitiului propus pentru 2023.
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Tn cadrul OS 3.7 sunt vizate urmatoarele trei teme secundare, fiecare trebuind sa aiba o alocare minima de
1% la nivel de proiect:

Inovare Socialg;

Imbunatétirea accesibilitatii, a utilizarii si a calittii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor;
Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficientd din punctul
de vedere al utilizarii resurselor.

Abordarea introducerii acestor teme n activitatile proiectelor s-a realizat avand in vedere in cele mai multe
cazuri una sau chiar mai multe din urméatoarele solutii:

Organizarea de workshopuri cu grupul tinta selectat pentru cursurile de dezvoltare a competentelor
antreprenoriale, workshopuri dedicate unor actiuni de constientizare cu privire la necesitatea
aplicarii obiectivelor aferente temelor secundare (sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon si eficientd energetic, inovare sociald, utilizarea tehnologiilor moderne de
informatii si comunicatii, nediscriminare) la nivelul afacerilor pe care doresc sa le infiinteze sau a
activitatii lor profesionale in general,

Introducerea in programul de dezvoltare a competentelor antreprenoriale a unor module de curs
dedicate urmatoarelor teme: inovare socialda, managementul schimbarii, managementul riscurilor,
creativitate, utilizarea TIC pentru cresterea competitivitatii (comert electronic, cloud computing,
tehnici de marketing folosind internetul, etc.), gandire critica;

Introducerea de criterii de selectie sau acordarea de punctaje suplimentare acelor planuri de afaceri
care includ initiative de sprijinire a uneia sau a mai multor teme secundare, inclusiv implicarea de
solutii TIC in procesul de productie si furnizare bunuri;

Alti beneficiari au optat pentru a cere solicitantilor de sprijin pentru inceperea unei afaceri pe cont
propriu sa detalieze inclusiv modul in care afacerea propusa va sustine obiective precum
dezvoltare durabila, egalitatea de sanse, sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute
de CO2, inovare sociala, solutii TIC, consolidarea CDI, inovare social;

Stabilirea la nivelul unora dintre proiectele finantate a unui numar minim de intreprinderi care se
vor infiinta si care vor respecta aceste obiective, astfel: min 10% micro-intreprinderi infiintate care
sa promoveze tema secundara Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid
de carbon si eficientd din punctul de vedere al utilizarii resurselor; min 10% micro-intreprinderi
infiintate care s& promoveze tema secundara Inovare Sociald si min 25% micro-intreprinderi care
s& promoveze tema secundara Imbunatatirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor;

Au existat insa si abordari particulare pentru fiecare tema secundara in parte, unele dintre proiecte
acordand o mai mare importanta unora dintre cele trei teme.

Bunele practici identificate cu privire la inovarea sociala sunt:

112

Detalierea acelor actiuni care sunt considerate a fi generatoare de inovare sociala, precum: metode
inovatoare de implicare activda a membrilor comunitatii Tn operatiunile sprijinite, inclusiv pentru
depasirea barierelor de ordin moral sau care tin de cutumele din societate; metode inovatoare de
combatere a discriminarii; activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse,
nediscriminarea; dezvoltarea de cooperative pentru livrarea unor servicii necesare Tn comunitate;
Dezvoltarea unei platforme de colaborare pentru antreprenori si de inovare sociala. Aceasta
platforma Tsi doreste sa devina spatiu de diseminare a unor exemple de buna practica in abordarea
inovarii sociale, alaturi de alte informatii relevante pentru finantarea si dezvoltarea de afaceri;
Introducerea unor actiuni de inovare sociala cu tema economiei colaborative, angajarea de experti
care sa promoveze conceptul de economie colaborativa, inclusiv utilizarea TIC in economia
colaborativa, aceasta abordare fiind practic la intersectia a doua dintre temele secundare specifice
0Ss 3.7;
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Asumarea unor cote pentru participarea femeilor la nivelul grupului tinta selectat pentru cursurile
de dezvoltare a competentelor antreprenoriale (min.30%), precum si la nivelul grupului tinta
sustinut pentru initierea unei afaceri pe cont propriu. (min. 30%);

Promovarea unui mediu de lucru prietenos pentru mame si inclusiv incurajarea viitorilor
antreprenori sa utilizez programe de lucru flexibile care sa permité reconcilierea intre viata de
familie si muncs;

Introducerea in stagiile de formare antreprenorialda a unor module de instruire prin care sunt
promovate egalitatea de sanse, nediscriminarea si respectarea diversitatii grupurilor.

Bune practici cu privire la imbunatatirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor:

Organizarea de cursuri online;
Organizarea de Webinarii.

Bune practici cu privire la sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon
si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor:

Consultarea ONG-urilor de mediu asupra nevoilor de inovare ih domeniul consumului durabil Tn
Roméania in etapa de pregatire si lansare a proiectului;

Implicarea grupului tintd in rezolvarea problemelor locale si regionale in cadrul activitatilor de
formare antreprenoriald prin discutarea cresterii responsabilitatii fatd de mediul inconjuréator,
protejarea cadrului natural si identificarea de masuri proactive, inclusiv parteneriate cu
instituti’fONG din domeniu;

Promovarea si dezvoltarea de locuri de munca ecologice prin dezvoltarea de afaceri care au in
vedere protectia si imbunatatirea mediului, protejarea si conservarea biodiversitatii si utilizarea
eficienta a resurselor;

Achizitionarea de echipamente de noua generatie, de calitate superioara (cu clasa energetica A in
cazul celor electrice) si care au un consum redus de energie electrica si consumabile, evitand pe
cat posibil impactul negativ asupra mediului;

Reducerea in format print a materialelor necesare desfasurarii activitatilor in favoarea suporturilor
electronice, in scopul reducerii consumului de hartie, a consumului de toner etc., Tn mod special Tn
derularea cursurilor de formare profesionala;

Incurajarea firmelor nou infiintate in cadrul proiectului s& utilizeze energie regenerabila (panouri
foto-voltaice, instalatii de producere a bio-gazului);

Urmarirea cresterii nivelului de constientizare a micro-intreprinzatorilor cu privire la impactul pe
care activitatile economice il pot avea asupra mediului, precum si cu privire la necesitatea
conservarii mediului natural pentru a evita dezastre.

Sinteza constatarilor

Interventile POCU T3 au promovat inovarea sociala si temele secundare in realizarea activitatilor
(realizarea cursurilor de formare, evaluarea planurilor de afaceri, selectarea afacerilor), dar si prin
particularizarea abordarii pentru unele dintre aceste teme.

Temele privind Inovarea sociald si Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de dioxid de
carbon si eficientd din punctul de vedere al utilizarii resurselor au generat o mai mare varietate a
modalitatilor de adresare, insa acestea au avut mai degraba un caracter punctual, cu potential mai redus
de a genera efecte de propagare la nivelul sectorului de afaceri

Tema Imbunatatirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor a fost
insa adresata prin selectarea in mai mare masura a acelor afaceri care urmau sa se dezvolte in domeniul
TIC. Astfel, fara a urmarii in mod special acest aspect, interventia a sustinut inclusiv dezvoltarea unor
activitati economice cu inalt potential competitiv.
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Concluzii si recomandari

Interventia POCU TES3 este relevanta cu cadrul strategic si legislativ national. Orientérile strategice
nationale sunt aliniate cu cele europene in ceea ce priveste dezvoltarea IMM-urilor, dar nu existé o strategie
de dezvoltare a culturii antreprenoriale. Mai mult, cadrul institutional national a creat discontinuitate in
aplicarea cadrului strategic, generand rulaj de personal, intarzieri in aprobarea proiectelor si dificultati in
monitorizarea aplicarii lor. Toate acestea au constituit factori de franare Tn atingerea obiectivelor propuse
prin politicile destinate dezvoltarii mediului antreprenorial.

Dinamica ocuparii din mediul urban in perioada 2014-2019 este pozitiva, rata ocuparii ajungand in anul
2019 la valoarea de 67,1%, in timp ce in profil regional inegalitatile dintre regiuni s-au redus. Grupa de
varsta 35 si 49 de ani este cea mai bine reprezentata, existand diferente semnificative intre sexe in favoarea
barbatilor. Tn profil sectorial, se remarca domeniile Industrie prelucratoare si comertului ca domenii in care
activeaza cea mai mare parte a persoanelor ocupate.

In majoritatea regiunilor analizate, evolutia numarului mediu de angajati ai intreprinderilor active nou create
n Romaénia a fost descrescatoare in perioada 2014-2018, pe fondul unei diminuari, atat a numarului de
societati comerciale, cat si a numarului de intreprinzatori privati (exceptii fiind regiunile Nord-Vest si Nord-
Est). In general, mai putin de jumatate din intreprinderile nou create supravietuiesc 5 ani de la infiintare,
remarcandu-se n special in domeniul Sanatate si asistenta sociala cu sanse de supravietuire mai ridicate.

Cele mai multe intreprinderi nou create s-au infiintat in domeniul comertului, cu toate ca tendinta a
fost una descrescatoare pe perioada 2014-2018. Pe de alta parte, majoritatea intreprinderilor familiale
activeaza in comert, iar cea mai mare parte a persoanelor fizice autorizate se regasesc in sectorul Alte
activitati.

Interventile POCU OS 3.7 au contribuit pozitiv la infiintarea de noi afaceri. Circa 48,4% dintre
respondenti au declarat ca nu ar fi demarat o afacere pe cont propriu daca nu ar fi beneficiat de
sprijin.

Participarea la interventii a condus la cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-
agricol din zona urbana. Rezultatele analizei contrafactuale au aratat ca la sfarsitul anului 2019
intreprinderile sprijinite Tnregistrau, Tn medie cu un salariat mai mult fatd de intreprinderi similare non-
beneficiare. Din punct de vedere sectorial, efectele sunt mult mai vizibile in Servicii, unde numarul mediu
de salariati este mai mare, in medie cu circa 3 salariati fata de intreprinderi non-beneficiare, iar profilul
regional indica, in special, regiunea Sud-Est ca nregistrand cele mai semnificative efecte.

Referitor la efectele atribuite POCU OS 3.7 asupra dezvoltarii afacerilor nou nfiintate in perioada 2017-
2018, la momentul evaluarii, din analiza contrafactuala a rezultat un impact pozitiv asupra sanselor de
supravietuire a intreprinderilor. Astfel, la mijlocul anului 2020, sansele de supravietuire a intreprinderilor
sprijinite prin POCU OS 3.7 au fost cu 10% mai mari comparativ cu alte intreprinderi similare non-
beneficiare. In plan sectorial se remarcd, in principal, sectoarele de activitate Administratie publica,
Invatamant si Sanatate, in timp ce regional efecte sunt mult mai notabile in regiunile Sud-Est si Sud-Vest.

Efectele neintentionate ale POCU OS 3.7 la nivelul intreprinderilor nou infiintate privind dezvoltarea
afacerilor s-au manifestat prin obtinerea de brevete, absorbtia activitatii unei alte unitati economice
prin cumpérarea de active si prin dezvoltarea de produse noi sau extinderea inspre noi piete.

In ceea ce priveste efectele asupra competitivitatii intreprinderilor nou infiintate in perioada 2017-2018,
analiza contrafactuala a semnalat efecte pozitive asupra cifrei de afaceri si profitului net la momentul
anului 2019. Un beneficiu al interventiilor il constituie, totodata, rezilienta afacerilor sustinute in fata
efectelor economice ale crizei COVID-19 si capacitatea ridicata a acestora de a se adapta la provocari.

Participarea la activitatile proiectelor a generat efecte neintentionate si asupra persoanelor din grupul tinta,
manifestandu-se, in principal, prin dezvoltarea competentelor manageriale si antreprenoriale, prin
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participarea la programele de formare profesionald, precum si prin cresterea veniturilor persoanelor din
grupul tinta. Alte efecte pozitive au vizat imbunatatirea atitudinii fatd de risc, dezvoltarea competentelor
practice Tn cadrul stagiului de practica, cresterea increderii in propria persoana si a motivatiei de a reusi,
cresterea responsabilitatii, dezvoltarea de relatii cu mediul de afaceri, dezvoltarea carierei si vietii
profesionale, precum si cresterea respectului si aprecierii celor din jur.

Efectele POCU TE 3 depasesc granita sectoarelor sau grupurilor vizate de interventie. Acestea s-au
manifestat in primul rand prin efecte pozitive asupra mediului de afaceri de la nivel local sau regional prin
cresterea competitiei, si pe cale de consecintd, a calitatii produselor si serviciilor furnizate la nivel
local. Efectele asupra familiilor au fost in mare parte pozitive, acestea beneficiind de reintoarcerea
membrilor migranti, de cresterea veniturilor si a standardului de viata, de cunostintele si competentele
noilor antreprenori, insa au si avut mai putin timp comun de petrecut cu cei dragi. Angajatii din firmele noi
infiintate au beneficiat de un loc de munca si de venituri stabile si mai ridicate, in timp ce solicitantii si
partenerii si-au crescut capacitatea de aimplementa proiecte cu finantate europeana, au devenit mai vizibili
la nivel local si si-au diversificat si consolidat paleta de servicii de sprijin pentru noii antreprenori.

in ceea ce priveste durabilitatea efectelor programului POCU OS 3.7 asupra ocupdrii, se remarca faptul ca
Tntreprinderile cu profil non-agricol din zona urbana nu anticipeaza schimbari majore pana la sfarsitul anului
2020, ci mai degrab&é o mentinere constanta a numarului de salariati. Analiza contrafactuala a indicat
faptul ca sansele de a-si mentine gradul de ocupare constant pana la sfarsitul anului 2020 sunt cu 7% mai
mari Tn randul intreprinderilor sprijinite prin POCU OS 3.7, compatrativ cu intreprinderi similare netratate.

Referitor la profitabilitatea firmelor, intreprinderile cu profil non-agricol din zona urbana anticipeaza, in cea
mai mare parte, cresteri pana la sfarsitul anului 2020. Din analiza contrafactuald se remarca faptul ca
sansele unei evolutii potentiale favorabile a cifrei de afaceri si profitului net sunt mai mari cu circa 15%-
16% 1n favoarea intreprinderilor ce au beneficiat de sprijinul POCU, fata de firme similare non-beneficiare.

Dezvoltarea firmelor a fost afectata intr-o masura semnificativa de criza COVID-19 prin diminuarea
efectelor benefice generate de interventie. Restrictile impuse au condus la pierderea de clienti si de
oportunitati de afaceri si la reducerea normei de lucru a angajatilor. Contracararea acestor efecte negative
s-ar putea realiza prin asigurarea un mediul economic stabil, prin facilitati acordate firmelor, precum si prin
acces la finantari destinate dezvoltarii afacerilor.

Participarea la interventiile POCU TES au fost afectate si de o serie de factori interni, precum: birocratia
stufoasa, lipsa de claritate a ghidurilor, instructiunilor sau a raspunsurilor primite de la echipele de monitori,
neclaritati cu privire la data autorizarii ONRC sau la conditiile de returnare a subventiilor, unele aspecte ale
sistemului informatic MySMIS mai putin intuitive, conditionarea transei a doua de cifra de afaceri atinsa,
intarzieri in plati, precum si ponderea insuficienta a cheltuielilor indirecte sau a prefinantarii.

Efectele interventilor POCU TE3 au fost favorizate de urmatorii factori caracteristici programului:
comunicarea buna si digitalizarea relatiei dintre beneficiar si OIR/AM, flexibilitatea privind posibilitatea
suspendarii activitatilor, campaniile de promovare ale proiectului care au condus la atingerea unui grup
tinta interesat, precum si sustinerea antreprenorilor prin coaching si mentorat dupa declansarea pandemiei.

In urma constatarilor si concluziilor formulate, echipa de evaluare formuleaza urmétoarele recomandari:

Continuarea finantarii unor interventii similare care sa contind un mix de activitati de
dezvoltare a competentelor antreprenoriale si de sustinere financiard a demararii unor afaceri pe
cont propriu, dar si introducerea unor noi programe care sa permita dezvoltarea afacerilor
infiintate (spre exemplu granturi in r&ndul celor ce au urmat astfel de programe la nivelul
interventiilor similare);

Dezvoltarea sistemului informatic existent in vederea unei monitorizari mai facile a realizarii
indicatorilor propusi si cheltuielilor efectuate, precum si organizarea de sesiuni de instruire Tn randul
beneficiarilor in vederea utilizarii corespunzatoare a acestuia;
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Lansarea unor ghiduri de implementare clare si concise, care sa nu lase loc interpretarilor de
nici un fel si care sa nu genereze confuzii de natura a impiedica beneficiarii s& depuna proiecte,
sau antreprenorii sa deschida noi intreprinderi, precum si dimensionarea mai corecta a resurselor
alocate activitatilor de management, raportat la volumul de munca;

Cresterea nivelului subventiilor acordate si a perioadei de acordare a sprijinului pentru
intreprinderile nou-infiintate. Flexibilizarea structurii programului pentru a putea sprijini
antreprenorii cu interventii specifice de tip coaching si mentorat la nevoie si in etapele de
implementare si sustenabilitate, precum si pregatirea unor mecanisme de ajustare a indicatorilor
pentru situatii de criza, precum cea generata de pandemie;

De asemenea, este esentiald interventia rapidéd a Guvernului pentru diminuarea efectelor
negative rezultate ca urmare a impunerii de restrictii la nivel national, asupra firmelor, cu o
serie de masuri de sprijin a acestora. Totodata, este necesara reducerea birocratiei/poverii
administrative la nivelul noilor intreprinzatori beneficiar de sprijin pentru inceperea unei afaceri si
renuntarea la practica prezentarii de oferte chiar si pentru sume aflate sub plafonul de licitatie.
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TE 4 — Evaluarea contributiei POCU la adaptarea structurilor SPO la
nevoile pietei muncii si sporirea gradului de satisfactie al clientilor SPO

Care este progresul observat in teritorile (judete, regiuni si la nivel national) Si
subgrupurile vizate (personalul SPO, structuri si clienti) cu privire la adaptarea structurilor
SPO pentru o mai bunéa corelare a cererii cu oferta de fortd de muncé si sporirea gradului
de satisfactie a clientilor SPO, diversitate si rata de acoperire a serviciilor oferite
angajatorilor si persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca?

Pentru identificarea progresului nregistrat in perioada 2014-2020 privind adaptarea structurilor SPO la
nevoile pietei muncii si sporirea gradului de satisfactie al clientilor SPO, au fost realizate urmatoarele doua
analize:

Analiza evolutiei cadrului strategic, legislativ si institutional, european si national privind
organizarea si functionarea structurilor SPO;

Analiza evolutiei corelarii cererii cu oferta de fortd de munca, a gradului de satisfactie a clientilor
SPO, a diversitatii serviciilor oferite si a ratei de acoperire a serviciilor.

ANALIZA EVOLUTIEI CADRULUI STRATEGIC, LEGISLATIV $I INSTITUTIONAL, EUROPEAN SI
NATIONAL PRIVIND ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA STRUCTURILOR SPO

Cadrul european
Analiza cadrului strategic

Analiza cadrului strategic la nivel european privind politicile de ocupare subliniaza un efort concentrat al
Uniunii Europene Tn vederea indeplinirii urmatoarelor obiective majore:

Sprijinirea tarilor membre in scopul sporirii numarului si calitatii locurilor de munca pentru cetatenii
europeni;

Prevenirea si combaterea somajului;

Dezvoltarea resurselor umane si integrarea pe piata muncii;

Sprijinirea serviciilor publice de ocupare.

O atentie deosebita in acest sens a fost acordata grupurilor vulnerabile, egalitatii de sanse intre barbati
serviciilor de ocupare a fortei de munca pentru modernizarea politicilor sociale si de ocupare, furnizarii
unei game de servicii privind cautarea de locuri de munca la nivel european prin portalul EURES.

In acest context, deciziile strategice care au marcat aceastd perioada si fundamentarea principalelor
instrumente financiare in acest sens au urmarit obiective tot mai specifice. Relevante pentru perioada 2014-
2020 sunt tintele stabilite pentru a fi indeplinite pana in 2020, anume cresterea ratei generale de ocupare
la peste 75% in randul populatiei cu varsta cuprinsa intre 24 si 64 de ani.

Totodata, in aceasta perioada statele membre elaboreaza propriile reforme in domeniul ocuparii fortei de
munca in baza unor linii directoare comune la nivelul Uniunii Europene. Tn acelasi timp, Fondul Social
European si Programul Uniunii Europene pentru Ocuparea Fortei de Munca de Inovare Sociala
(EaSl) au fost concentrate in vederea finantarii actiunilor statelor membre care, pe langa obiectivele
mentionate mai sus, si-au propus dezvoltarea unor sisteme de protectie socialad adecvate, accesibile si
eficiente, promovarea mobilitatii geografice si stimularea ocuparii, cresterea disponibilitatii si accesibilitatii
microfinantarilor pentru antreprenorii din grupurile vulnerabile, precum si pentru microintreprinderi, si
facilitarea accesului la finantare pentru intreprinderile sociale.

Dupa 2010, se observa un accent mai puternic in context european catre cresterea capacitatii institutionale
si calitatii serviciilor oferite de catre serviciile publice de ocupare la nivelul Uniunii Europene. Astfel, reunite
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sub EaSI in 2014, Axa EURES si Axa Microfinantare si Antreprenoriat Social au drept scop promovarea
mobilitatii profesionale la nivelul Uniunii Europene, in timp ce Axa PROGRESS se adreseaza direct
serviciilor de ocupare a fortei de munca si stabileste drept obiective majore facilitarea schimbului de
informatii, invatarea reciproca si dialogul, sprijin financiar pentru testarea inovatiilor in materie de politica
sociala si de ocupare a fortei de munca, respectiv sprijin financiar pentru organizatii pentru a le spori
capacitatea de a dezvolta, promova si contribui la punerea in aplicare a instrumentelor si politicilor UE.

Analiza cadrului legislativ

Cadrul legislativ specific perioadei 2014-2020 identificat la nivelul Uniunii Europene reglementeaza actiuni
care au drept scop Tindeplinirea obiectivelor strategice discutate in sectiunea anterioara.
Reglementarile au contribuit in mod esential la materializarea acestor obiective prin crearea cadrului
normativ necesar atingerii lor.

Masurile normative adoptate au vizat, in primul rand, principii care trebuie respectate in contextul
ocuparii fortei de munca. Totodata, acestea au vizat suplimentarea resurselor financiare alocate pentru
ocuparea fortei de munca, vizdnd grupuri tintad specifice. De pilda, Regulamentul 2015/779 din 2015
subliniaza un efort suprapus in sensul sprijinirii initiativei ,Locuri de Munca pentru Tineri” prin prefinantari
suplimentare.

In vederea credrii unei piete interne omogene a ocuparii fortei de munca, au fost luate masuri in vederea
stimularii mobilitatii fortei de munca la nivelul Uniunii Europene. Prin Regulamentul (UE) 2015/779 este
instituitd o retea europeana de servicii de ocupare a fortei de munca (EURES), cu scopul asigurarii
accesului la servicii de mobilitate si integrarea mai buna a pietelor fortelor de munca.

Totodata, serviciile publice de ocupare a fortei de munca sunt vizate direct prin adoptarea Deciziei nr.
573/2014/UE din 2014, al carei scop este incurajarea cooperarii consolidate intre serviciile publice de
ocupare ale fortei de muncé prin intermediul unei retele europene a sefilor acestor servicii din toate
statele membre, obiectivele specifice fiind Tncurajarea schimbului de bune practici, evaluarea
comparativa si invatarea reciproca.

Analiza cadrului institutional

Evolutia cadrului institutional la nivel european in perioada 2014-2020 a fost marcata de infiintarea in 2014
a Retelei europene a Serviciilor Publice de Ocupare, o structura integrata scopul specific al consolidarii
capacitatii si colaborarii serviciilor publice de ocupare din statele membre.

Astfel, in completarea structurilor institutionale si instrumentelor deja active responsabile in totalitate sau
in parte de formularea si executarea politicilor publice Tn domeniul ocuparii fortei de munca — Directia
Generala privind Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune, Fondul Social European,
Comitetul pentru Ocuparea Fortei de Munca si Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale
— Serviciile Publice de Ocupare din toate statele membre pot beneficia de schimbul de bune practici si
invatarea reciproca, precum si de evaluarea comparativa a performantelor. Reteaua are scopul de a
contribui la modernizarea si intarirea serviciilor SPO si la stabilirea prioritatilor europene si nationale
in domeniul ocuparii fortei de munca.

Cadrul national
Analiza cadrului strategic

Din punct de vedere al evolutiei cadrului strategic national in perioada 2014-2020, se observa o preocupare
constanta, axata pe stabilirea unor obiective specifice privind cresterea calitatii ocuparii in general si in
randul grupurilor specifice, precum si a calitatii serviciilor oferite si managementului SPO. Obiectivele sunt
aliniate evolutiei cadrului strategic inregistrate la nivel european si contribuie direct la crearea unui cadru
favorabil indeplinirii obiectivelor specifice 3.10 si 3.11. In contextul documentelor discutate, cresterea
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gradului de specificitate a obiectivelor strategice arata, totodatd, o diversificare a nevoilor in domeniul
ocuparii fortei de munca si, implicit, in ce priveste Serviciul Public de Ocupare.

Se poate observa, astfel, o corelare intre OS 3.10 si 3.11 si principalele directii strategice de actiune
propuse in context national, printre acestea din urma numarandu-se asigurarea resurselor pentru
diversificarea tipurilor de servicii oferite clientilor si imbunatatirea calitatii si eficacitatii acestora.

Masurile propuse n acest sens constau in facilitarea modernizarii institutiilor cu responsabilitati pe
piata muncii. Astfel, Programele Nationale de reforma din perioada 2014-2020 prevad consolidarea
capacitatii institutionale a SPO, prin personalizarea serviciilor si adaptarea masurilor active de ocupare
la nevoile individuale.

La nivelul obiectivelor generale propuse in contextul Strategiilor Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca din aceasta perioada, se observa, din nou, o crestere a gradului de specificitate a masurilor
propuse, in sensul promovarii adaptabilitatii fortei de munca, combaterii efectelor somajului structural si
promovarii coeziunii si incluziunii sociale pentru grupurile vulnerabile. In acelasi timp, desi capacitatea
institutionaléd si formarea personalului SPO nu sunt mentionate specific in acest document, adoptarea
Strategiei Nationale privind Incluziunea Socialéd a Persoanelor cu Dizabilitati 2014-2020 arata intentia
adaptarii capacitatii institutionale si formarii personalului propriu SPO pentru indeplinirea acestui scop
specific.

Din punct de vedere institutional, Strategia Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2016-
2020 stabileste drept obiective concrete consolidarea capacitatii operationale si administrative a
ANOFM.

Analiza cadrului legislativ

Cadrul legislativ relevant pentru activitatea ANOFM si a structurilor subordonate a suferit o serie de
modificari in perioada evaluata. Cel mai relevant aspect din acest punct de vedere se refera la cresterea
responsabilitatilor ANOFM in vederea indeplinirii obiectivelor strategice stabilite pentru perioada
2014-2020 atat la nivel national, cat si european. Masurile adoptate si atributiile nou introduse sunt axate
pe domenii de actiune pe care OS 3.10 si 3.11 le adreseaza direct. Asadar, constatam ca aceste modificari
legislative au contribuit in mod direct la crearea cadrului legislativ favorabil implementarii OS 3.10
si 3.11. in acelasi timp insa, reducerile recurente de personal in perioada analizata au limitat
capacitatea SPO de a-si exercita pe deplin noile atributii.

Analiza evolutiei cadrului legislativ national in perioada 2014-2020 arata o concentrare sporita asupra
cresterii calitatii, eficientei si diversificarii serviciilor oferite de SPO in aria informarii, consilierii si
formarii profesionale, medierii muncii, evaluarii si certificarii competentelor profesionale, si consultantei
pentru initiative antreprenoriale. Sunt vizate, totodata, imbunatatirea cooperarii cu furnizorii de educatie si
de formare profesionala avand implicatii legale privind efectuarea stagiului pentru absolventii de ihvatamant
superior. Totodata, intre atributile ANOFM este prevazuta elaborarea si/sau coordonarea si finantarea
de studii, analize, si prognoze privind piata muncii si impactul masurilor active de stimulare a
ocuparii fortei de munca, respectiv masuri menite sa imbunatateasca capacitatea SPO de anticipare a
schimbarilor pe piata muncii.

De asemenea, comparativ cu versiunile anterioare ale Legii nr. 202/2006, ANOFM capata atributii precum
coordonarea retelei nationale a serviciilor de ocupare a fortei de munca care este parte integranta a
EURES, ceea ce reprezinta o masura relevanta in contextul imbunatatirii relatiei dintre SPO si clientii sai
si pentru facilitarea si cresterea accesului la masurile active de ocupare. Totodata, prin prevederile
Ordonantei 73/2017, ANOFM devine punct unic de contact national pentru integrarea pe piata muncii a
somerilor de lunga durata, ceea ce contribuie la un angajament activ fata de grupurile carora i se adreseaza
(persoane in cautarea unui loc de munca, someri, persoane ocupate si angajatori) si la combaterea si
diminuarea ineficientelor si dezechilibrelor de pe piata muncii.
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In acelasi timp, o atentie deosebita este acordata cresterii nivelului de competente profesionale ale
personalului SPO in perioada analizata. ntre atributile Centrului National de Formare Profesionald a
Personalului Propriu, sunt vizate formarea si dezvoltarea abilitatilor, aptitudinilor, cunostintelor si
competentelor personalului propriu ANOFM si institutiilor subordonate prin cursuri specializate, si
dezvoltarea capacitatilor manageriale si specializarea angajatilor SPO prin programe de formare si
perfectionare in parteneriat cu institutii de invatamant superior si institute de cercetare din tara, respectiv
institutii de ocupare din alte tari.

Analiza cadrului institutional

Analiza evolutiei cadrului institutional in perioada 2007-2020 este marcaté de reducerea semnificativa a
personalului SPO, respectiv deficientele structurale cu care ANOFM s-a confruntat in perioada
analizatd. Acesti factori au pus o presiune majora asupra Serviciului Public de Operare in ce priveste
indeplinirea obiectivelor sale institutionale.

Astfel, desi, asa cum reiese din analiza evolutiei cadrului legislativ, atributile SPO au fost extinse si
consolidate semnificativ, la nivelul evolutiei institutionale, diminuarea numarului de posturi ale ANOFM a
fost resimtita extrem de puternic in toate structurile, avand in vedere specificul activitatii serviciului public
de ocupare care presupune relationarea directa cu persoanele in cautarea unui loc de munca.?

Reducerea personalului SPO cu péana la 40% in perioada 2008-2010, in contextul deficientelor structurale
punctate, si functionarea unei treimi din agentiile teritoriale cu un numar minim de angajati aratd o
capacitate insuficienta a SPO de indeplinire a atributiilor sale si de absorbtie a noilor
responsabilitati reglementate in perioada 2014-2020. Prin urmare, au fost desfiintate puncte de lucru,
principiul fundamental al apropierii serviciilor de beneficiar a fost abandonat, iar structurile administrative
au fost reorganizate pentru a putea indeplini toate functiile si atributiile prevazute de lege.?’

Pe de alta parte implementarea obiectivelor operationale ale DMI 4.1 si DMI 4.2 din cadrul POSDRU
2007-2013 a avut un impact net important asupra cresterii capacitatii SPO de furnizare a serviciilor de
ocupare, contribuind la modernizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de SPO prin
implementarea de solutii digitale si servicii de tip self-service, cresterea capacitatii SPO de a realiza
analize si prognoze privind piata muncii, cresterea retelei de parteneriate atit cu parteneri
publici/privati locali, cat si transnationali, respectiv cresterea vizibilitatii si notorietatii SPO, a
serviciilor oferite si a proiectelor implementate.

ANALIZA EVOLUTIEI CORELARII CERERII CU OFERTA DE FORTA DE MUNCA, A GRADULUI DE
SATISFACTIE A CLIENTILOR SPO, A DIVERSITATII SERVICILOR OFERITE SI A RATEI DE
ACOPERIRE A SERVICIILOR

Aceasta intrebare generald de evaluare se refera la efectul brut al interventiilor care vizeaza adaptarea
structurilor SPO la nevoile pietei muncii si sporirea gradului de satisfactie a clientilor SPO. Mai exact,
analiza s-a concentrat pe identificarea progresului inregistrat de SPO privind corelarea cererii cu oferta de
forta de muncd, gradul de satisfactie a clientilor SPO, diversitatea serviciilor oferite precum si rata de
acoperire a serviciilor.

Corelarea cererii cu oferta de fortd de munca

Pentru a masura progresul inregistrat in ceea ce priveste corelarea cererii cu oferta de fortd de munca,
analiza s-a concentrat pe identificarea progresului privind:

Numarul de analize si prognoze realizate cu privire la schimbarile de pe piata muncii;
Numarul de structuri SPO care implementeaza instrumente / sisteme / proceduri / servicii/
mecanisme privind nevoile pietei muncii.

6 Strategia Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2016-2020.
27 Strategia Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca 2016-2020.
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Informatiile disponibile indica faptul ca in perioada 2014-2020 ANOFM a monitorizat permanent evolutiile
si tendintele de pe piata muncii, in acest sens Agentia publicand rapoarte statistice lunare privind
somajul inregistrat la nivel national, judetean si pe localitati. Rapoartele statistice contin valorile
inregistrate ale ratei somajului si evolutia acestora de la o luna la alta, precum si informatii in detaliu
referitoare la structura pe sexe, pe varste, pe medii rezidentiale, pe nivel de pregatire profesionala, pe
forme de indemnizare a somerilor si repartizarea teritoriala a acestora.

in ceea ce priveste locurile de munca vacante, angajatorii au obligatia s& comunice agentiilor judetene
pentru ocuparea fortei de munca toate locurile de munca vacante precum si toate locurile de munca
declarate vacante care au fost ocupate. Astfel, in perioada 2014-2020, ANOFM a colectat permanent
informatii privind ocupatiile pentru care sunt locuri de munca vacante, detaliile angajatorilor,
numarul de posturi vacante, nivelul de experienta si educatie solicitate si le-a publicat pe pagina web
la sectiunea de locuri de munca vacante pentru persoane fizice.?®

Dupa incheierea fiecarui an calendaristic din perioada 2014-2019, ANOFM a publicat un Bilant de
Ocupare, in cadrul caruia sunt prezentati principalii indicatori statistici care caracterizeaza piata muncii
la nivel national, la nivelul fiecarui judet si al municipiului Bucuresti. De asemenea, Bilantul contine masurile
de stimulare a ocuparii fortei de munca realizate de ANOFM care s-au adresat deopotriva angajatorilor
si persoanelor aflate Tn cautare de loc de muncé precum si date referitoare la cheltuielile pentru masurile
active finantate din bugetul asigurarilor pentru somaij.

Raportérile cu caracter statistic si concluziile Bilantului de ocupare au fost utilizate de ANOFM in perioada
2014-2020 pentru a intocmi anual Programul National de Ocupare a Fortei de Munca, care are ca
obiective generale:

Cresterea sanselor de ocupare si valorificarea competentelor profesionale ale persoanelor in
cautarea unui loc de munca pe piata interna a muncii;

Prevenirea somajului de lunga durata;

Facilitarea tranzitiei de la somaj la ocupare.

Proiectarea programului national de ocupare are la baza obiectivele Programului de Guvernare pentru
perioada pentru care programul este elaborat, precum si obiectivele strategice ale Uniunii Europene in
materie de ocupare in perspectiva Europa 2020, transpuse in Strategia Nationald de ocupare 2014 -2020.

Programul national de ocupare a fortei de munca este elaborat pe baza propunerilor agentiilor teritoriale,
propuneri fundamentate pe baza analizei situatiei economice si sociale inregistrate la nivel teritorial.
De asemenea, sunt luate in considerare evolutia rezultatelor aplicarii planurilor si programelor in domeniul
ocupdrii din anul anterior, nivelul de atractivitate a unor masuri de stimulare a ocuparii, precum si alte
elemente de fundamentare, cum ar fi:

Nivelul si structura somajului pe forme de indemnizare, pe medii rezidentiale, pe sexe, pe vérste,
nivel de pregatire profesionala, repartizarea teritoriala a somajului etc.;

Numarul de personal care lucreaza in agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;
Evolutia locurilor de munca vacante declarate de angajatori;

Prognozele cu privire la somaj efectuate de Comisia Nationala de Prognoza;

Situatia intrarilor in somaj in anul anterior, pe cauze.

La fundamentarea Programului national de ocupare a fortei de munca sunt avute in vedere si tintele
strategice din documentele programatice adoptate la nivel national.

n plus fatd de acest program, in perioada 2014-2020, ANOFM a utilizat raportarile statistice si concluziile
Bilantului de ocupare inclusiv pentru a elabora, anual, Planul National de Formare Profesionala, care isi
propune urmatoarele obiective generale:

2 https://www.anofm.ro/lmvw.html?agentie=ANOFM&categ=3&subcateg=1.
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Dezvoltarea unei resurse umane cu un nivel inalt de calificare si competente adaptate la cerintele
pietei muncii, conform obiectivelor cuprinse in Strategia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca 2014-2020;

Incurajarea participarii largi si favorabile incluziunii a persoanelor aflate in ciutarea unui loc de
munca la programe de formare profesionala sau in procese de evaluare a competentelor dobandite
in context informal sau non-formal care sa le asigure competentele necesare pentru a raspunde
cerintelor pietei muncii;

Cresterea capacitatii de insertie profesionald prin stimularea participarii tinerilor la formare
profesionala prin programe de ucenicie.

Planul National de Formare Profesionald este elaborat pe baza propunerilor de plan dezvoltate la nivel
judetean. Aceste propuneri sunt elaborate la randul lor prin parcurgerea urmatoarelor etape:

Identificarea meseriilor/ocupatiilor cerute pe piata muncii la nivel local, prin analiza pietei muncii
la nivel local (investigarea tendintelor de dezvoltare a economiei locale pe termen scurt, analiza
nevoilor de formare profesionala Tn mediul rural, consultarea angajatorilor cu privire la nevoile de
calificare a fortei de munca, stabilirea nevoii de formare prin consultarea directd a potentialilor
beneficiari ai formarii etc.;

Investigarea bazei de date proprii a AJOFM cu privire la numarul persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca, deja calificate Tn meseriile care au cautare pe piata muncii;

Investigarea bazei de date proprii a AJOFM cu privire la locurile de munca vacante comunicate in
anul anterior si estimarea numarului de locuri de muncéa vacante si a ocupatiilor aferente pentru
anul urmator;

Analizarea posibilitatii de absorbtie a fortei de munca calificata;

Identificarea potentialelor disponibilizari colective;

Estimarea numarului de someri prognozati a se inregistra in evidenta agentiei;

Estimarea numarului de absolventi si a calificarilor acestora;

Considerarea interesului persoanelor in cautarea unui loc de munca pentru anumite calificari/
ocupatii.

Astfel, Planul National de Formare Profesionala cuprinde programele de formare profesionala ce urmeaza
a se organiza in cursul unui an, atat prin reteaua de centre aflate in subordinea ANOFM, cat si prin furnizorii
autorizati de formare profesionald din sectorul public si privat, tindndu-se seama de cerintele de moment si
de perspectiva ale pietei muncii si in concordanta cu optiunile si aptitudinile individuale ale persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca.

In ceea ce priveste structurile SPO care implementeaza instrumente / sisteme / proceduri / servicii/
mecanisme privind nevoile pietei muncii, conform legii nr. 202/20062° precum si statutului ANOFM aprobat
prin HG nr.1610/2006, Serviciul Public de Ocupare este reprezentant de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca.

ANOFM are in subordine, la nivel teritorial, urmatoarele unitati cu personalitate juridica:

42 de agentii pentru ocuparea fortei de munca judetene si a municipiului Bucuresti, in cadrul carora
functioneaza 70 de agentii locale si 141 puncte de lucru;

Opt centre regionale de formare profesionala a adultilor;

Centrul National de Formare Profesionala a Personalului Propriu.

Tn contextul Axei Prioritate 3 din cadrul POCU, structurile SPO reprezentate de ANOFM si / sau unitatile cu
personalitate juridica aflate in subordinea sa. Conform Regulamentului de Organizare si Functionare a
ANOFM,* presedintele ANOFM numeste directorii executivi ai agentiilor judetene, aproba regulamentele
de organizare si functionare a agentiilor teritoriale si ale centrelor regionale, elaborate pe baza unor

29| egea privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.
30 Disponibil la https://iwww.anofm.ro/upload/530/1_ROF_ANOFM_2018.pdf.
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regulamente cadru, precum si regulamentul de organizare si functionare al Centrului National de Formare
Profesionala a Personalului Propriu.

Astfel, agentiile teritoriale organizeaza, coordoneaza si realizeaza la nivel judetean activitatea de ocupare
a fortei de munca si de protectie sociala a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca. Agentiile
judetene asigura implementarea la nivel judetean a masurilor de prevenire a somajului, protectia sociala a
persoanelor aflate Th cautarea unui loc de munca, organizeaza si coordoneaza activitatea de ocupare si de
formare profesionala a fortei de munca.

Centrele regionale de formare profesionala a adultilor organizeaza si realizeaza formarea profesionala a
persoanelor in cautarea unui loc de munca. Centrul National de Formare Profesionala a Personalului
Propriu asigura, pe baza strategiilor si programelor anuale de formare a personalului, formarea si
perfectionarea competentelor, cunostintelor si aptitudinilor personalului ANOFM precum si a personalului
din unitatile aflate in subordine.

In perioada 2014-2020 nu au avut loc schimbiri in ceea ce priveste numarul si tipul de institutii din
subordinea ANOFM.

Un element care contribuie la adaptarea structurilor SPO pentru 0 mai buna corelare a cererii cu oferta
de fortd de munca este reprezentat de instruirea personalului propriu SPO. Tn acest sens, in fiecare an,
ANOFM elaboreaza Planul anual de Perfectionare Profesionala a Personalului Propriu al ANOFM, pe
care il implementeaza prin Centrul National de Formare Profesionala a Personalului Propriu. In perioada
2014-2019, numarul de participari individuale la activitati de formare profesionala (e.g. instruiri pe domeniile
de specialitate, programe de formare autorizate) din cadrul personalului propriu ANOFM, a evoluat conform
datelor din Tabel 28.

Tabel 28. Numér de participari individuale la activitati de formare profesionalé ale personalului propriu ANOFM

Participanti la 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Cursuri autorizate ANC NA NA 15 14 112 150

Programe de formare pe
domeniile de specialitate NA NA 1.270 729 617 718

Total 1.471 1.394 1.285 743 789 868
Sursa: Rapoartele anuale de activitate ale ANOFM pentru perioada 2014-2020

Se poate observa cd numarul de participari la instruiri a fost Tn usoara scadere pana in 2017, cand a avut
loc o scadere masiva, anul 2017 fiind de asemenea anul n care a avut loc si blocarea posturilor in sistemul
bugetar. Proiectarea si operationalizarea Planului de Formare Profesionald a personalului propriu al
ANOFM pentru 2017 a avut ca prioritate pregatirea de specialitate, in domeniul furnizarii serviciilor specifice
ocuparii fortei de munca. In 2017 s-au derulat in premiera programe pe domenii noi ( Management de caz,
Specialist in economia sociald, Profilare, Designer instructional, etc), cu rolul de a dezvolta si multiplica, la
nivelul SPO, modele noi de furnizare a serviciilor.

Gradul de satisfactie a clientilor SPO

Pentru a méasura progresul inregistrat in ceea ce priveste gradul de satisfactie a clientilor SPO, analiza s-a
concentrat pe identificarea schimbarilor ih ceea ce priveste:

Perceptia persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca privind serviciile oferite de SPO;
Perceptia angajatorilor privind serviciile oferite de SPO.

Conform Strategiei ANOFM 2016-2020, satisfactia clientilor SPO reprezinta o preocupare permanenta
a conducerii ANOFM/ AJOFM/ AMOFM Bucuresti. De altfel, in cadrul Planului de Actiuni pentru
implementarea Strategiei®! au fost prevazute o serie de activitati in acest sens, cum ar fi:

31 Disponibil la https://iwww.anofm.ro/upload/528/Plan_actiuni_2016-2020_Strategie_ ANOFM.pdf.
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Flexibilizarea relationarii cu persoanele aflate in cautarea unui loc de munca (PCLM) prin utilizarea
instrumentelor online;

Aplicarea de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a clientilor (PCLM);
Monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor (PCLM) (numar de chestionare aplicate, raport de
monitorizare);

Externalizarea serviciilor (consiliere, formare profesionala, evaluarea competentelor dobandite in
sistem non-formal etc.);

Realizarea unei analize privind perceptia angajatorilor faté de serviciile oferite de SPO.

Rezultatul asteptat in urma aplicérii acestor masuri este cresterea gradului de satisfactie a clientilor
SPO la peste 80%.

Informatiile disponibile sunt limitate si nu au permis identificarea unor valori de bazéa cu privire la acest
indicator. Cu toate acestea, in intervalul 2007-2013, aferent perioadei anterioare de programare, au fost
realizate o serie de analize cu privire la gradul de satisfactie a clientilor SPO, in cadrul proiectelor
implementate de SPO prin POSDRU. Desi nu au fost identificate valori pentru intreg teritoriul tarii,
informatiile disponibile ofera indicii cu privire la indicatorul analizat.

De exemplu, n cadrul proiectului POSDRU/111/4.1/S/91811 ,CEDO SPO - Calitate, eficienta, dinamism,
oportunitate in Sistemul Public de Ocupare”, implementat de AJOFM Botosani in parteneriat cu AJOFM-
urile din Alba, Braila, Brasov si Neamt, au fost aplicate 200 de chestionare adresate clientilor Serviciului
Public de Ocupare Brasov, atat persoane in cautarea unui loc de munca, cat si angajatori. La intrebarea
.Pe o scard de la 1la 10, 1 fiind valoarea cea mai mica si 10 fiind valoarea cea mai mare, care este gradul
de satisfactie in legétura cu serviciul modernizat in cadrul AJOFM Brasov”, raspunsurile colectate releva
faptul ca 98 % dintre cei 200 de respondenti au acordat note de 10 si 9, neexistand persoane chestionate
care sa acorde note mai mici de 8. Astfel, nota rezultatd determina un grad foarte ridicat de satisfactie in
randul clientilor chestionati®?.

Un alt exemplu este reprezentat de analiza efectuata in cadrul proiectului POSDRU/123/4.1/S/129860
~SPUNE - SPO 82/2020, Servicii Publice Unitare, Necesare si Eficiente”, implementat de AJOFM Timis, in
parteneriat cu AJOFM Caras-Severin, AJOFM Arad, AJOFM Bistrita-Nasdud, Fundatia Aequilibrium,
Siveco Roménia S.A. si S.C. Media One S.R.L. In cadrul proiectului a fost realizat un sondaj de opinie
adresat angajatorilor din zece judete din regiunile Vest si Nord-Vest. La intrebarea ,In ce masura compania
pe care o reprezentati este satisfacuta cu serviciile oferite de AJOFM?”, 75% din companiile care au
beneficiat de serviciile oferite de AJOFM s-au declarat multumite Tn mare (46%) si foarte mare masura
(29%) de aceste servicii. Sondajul de opinie a fost realizat in randul a 400 de angajatori iar raportul cercetarii
este disponibil pe pagina web a proiectului®.

Pentru perioada de programare 2014-2020 informatiile cu privire la cercetari similare sunt limitate. Cu toate
acestea, in cadrul proiectului POCU/370/3/15/129744 ,Strategia ANOFM post 2021 — STRATEG’,
implementat de ANOFM, a fost realizatd o analiza a satisfactiei clientilor (SPO) cu privire la calitatea
serviciilor oferite. Instrumentul utilizat pentru colectarea datelor a fost chestionarul, care a avut un caracter
anonim iar raportul cercetarii a fost pus la dispozitia evaluatorilor de echipa de management al proiectului.

In ceea ce priveste perceptia persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca privind serviciile
oferite de SPO, analiza celor 1.928 de raspunsuri colectate din toate AJOFM-urile releva urmatoarele:

Cei mai multi someri/PCLM apreciaza ca serviciile furnizate de AJOFM sunt adecvate nevoilor lor
(89.9%) si ca SPO intelege si raspunde acestor nevoi (91.9%);

%2 Analiza gradului de satisfactie este disponibila la http://www.ajofm-bv.ro/site/proiecte/ CEDO-SPO/Analiza%20gradului%20de%20
satisfactie%20Brasov.pdf.

Shttp://lwww.spunespo.ro/sites/default/files/Raport%20cercetare%20cantitativa% 20angajatori%20-%20Regiunile%20Nord-Vest%20
si%20Vest.pdf.
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94.5% dintre respondenti se considera multumiti si foarte multumiti de colaborarea cu personalul

AJOFM,;

92.2% dintre respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de modul in care serviciile au fost
prestate;

Somerii/PCLM declara in proportie de peste 92% ca ar recomanda servicile AJOFM si altor
persoane;

89.3% dintre respondenti apreciaza ca fiind convenabil timpul consumat in relatia cu AJOFM pentru
diverse treburi (somaj, vize, posturi vacante etc.);

Aspectele care concentreaza cele mai multe nemultumiri sunt posibilitatea ca somerul (persoana
in cautarea unui loc de munca) sa isi depuna/ inregistreze documentele in format electronic (262
de raspunsuri), numarul mare de documente cerute in relatia cu AJOFM (260 raspunsuri), timpul
consumat in relatia cu AJOFM (83 de raspunsuri) si adecvarea serviciilor oferite de AJOFM Ila
nevoile/ cerintele somerilor/ PCLM (76 raspunsuri).

Concluzia analizei efectuate este ca in mare masura somerii sunt multumiti de serviciile oferite/
prestate de SPO dar, in acelasi timp, sunt necesare méasuri de adaptare a serviciilor/masurilor sau
de introducerea de noi masuri conform nevoilor anumitor categorii de someri/PCLM (e.g. cu
educatie scazuta, varsta inaintata, cu provenienta din mediul rural).

In ceea ce priveste perceptia angajatorilor privind serviciile oferite de SPO, analiza raspunsurilor
colectate de la cei 1.182 de respondenti din toate judetele tarii, inclusiv Municipiul Bucuresti, releva
urmatoarele:

Marea majoritate a angajatorilor evalueazad ca foarte bune si bune serviciile oferite de
AJOFM/AMOFM;

Angajatorii apreciaza in cea mai mare masura (98%) profesionalismul personalului AJOFM,
calitatea globala a serviciilor AJOFM (97%), modul in care serviciile au fost prestate (96%);
Angajatorii nu privesc ANOFM in primul rdnd ca o institutie care mediaza forta de munca, ci intr-o
mai mare masura ca o institutie care le ofera subventii pentru ocuparea anumitor categorii de
persoane vulnerabile;

Serviciile de preselectare a candidatilor pentru ocuparea locurilor de munca vacante, activitatea de
promovare a serviciilor AJOFM/ANOFM, ar putea fi imbunatatite;

AJOFM ar trebui sa se implice mai mult in activitatea de culegere/ analiza informatii privind piata
muncii;

Desi apreciaza intr-o foarte mare masura (96%) comunicarea cu AJOFM, comunicarea prin telefon,
fax, e-mail ar putea fi imbunatatita;

Site-ul AJOFM ar trebui imbunatatit, precum si activitatea de comunicare online.

Concluzia analizei efectuate este ca perceptia angajatorilor asupra eficientei activitatii AJOFM (in general)
si a masurilor specifice (in particular) este foarte bund dar, in acelasi timp, sunt necesare anumite
imbunatatiri, cum ar fi:

Implementarea unor masuri de adaptare a serviciilor ANOFM / AJOFM la nevoile angajatorilor
(Tmbunatatirea serviciilor de preselectare, culegere si analiza a pietei muncii);

Simplificarea proceselor mai ales prin digitalizare, utilizarea de aplicatii informatice;

Alocarea de resurse financiare si umane suficiente pentru livrarea serviciilor fara intreruperi;
Modificarea cadrului legal prin extinderea categoriilor de persoane pentru a caror angajare se poate
solicita subventie, majorarea subventiilor, Tmbunatatirea conditillor de organizare/ finantare a

uceniciei).
Diversitatea serviciilor oferite si rata de acoperire a serviciilor

Serviciile oferite de catre structurile SPO se refera la serviciile de prevenire a somajului si de stimulare a
ocupdrii fortei de munca furnizate in conformitate cu Art. 57 din Legea 76/2002 privind asigurarile pentru

125
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



669.

* X ok

*

* *

* *
* oy K

Instrumente Structurale
20142020

UNIUNEA EUROPEANA

somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca cu modificarile si completérile ulterioare. Tn perioada 2014-
2020, Programul National pentru ocuparea fortei de munca a fost structurat pe tipuri de masuri active
prevazute de lege, dupa cum urmeaza:

Informare si consiliere profesionala, reprezentand un ansamblu de servicii acordate in mod
gratuit persoanelor in cautarea unui loc de munca, avand ca scop:

Furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor;

Evaluarea si autoevaluarea personalitatii in vederea orientarii profesionale;

Dezvoltarea abilitatii si increderii in sine a persoanelor in cautarea unui loc de munca, in
vederea luarii de catre acestea a deciziei privind propria cariera;

Instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca;

Medierea muncii, prin care se realizeaza punerea in legatura a angajatorilor cu persoanele in
cautarea unui loc de munca, Tn vederea stabilirii de raporturi de munca sau de serviciu;
Formarea profesionala, prin care se asigura initierea, calificarea, recalificarea, perfectionarea si
specializarea persoanelor in cdutarea unui loc de munca si care se realizeaza prin cursuri Si stagii
de practica si specializare;

Consultanta si asistenta pentru inceperea unei activitati independente sau pentru initierea
unei afaceri, care se acorda sub forma de servicii juridice, de marketing, financiare, metode si
tehnici eficiente de management si alte servicii de consultanta;

Completarea veniturilor salariale ale angajatilor, sub forma unei sume lunare neimpozabile
pentru persoanele care primesc indemnizatia de somaj, din momentul angajarii pana la sfarsitul
perioadei pentru care erau indreptatite sa primeascéa indemnizatie de somaj;

Acordarea de prime absolventilor institutiilor de invatamant si scolilor speciale, in véarsta de
minimum 16 ani, inregistrati la agentiile pentru ocuparea fortei de munca in situatia in care se
angajeaza cu program normal de lucru, pentru o perioada mai mare de 12 luni;

Stimularea mobilitatii fortei de munca, sub forma primelor de incadrare si a primelor de instalare
Subventionarea locurilor de muncéa sub forma unor sume pe care angajatorii le primesc daca:

Incadreaza in muncé pe perioada nedeterminata absolventi ai unor institutii de invatamant;
Incadreaz& in muncé pe perioada nedeterminaté persoane cu handicap;

Incadreaz& in muncé pe perioada nedeterminata someri Tn varsta de peste 45 de ani sau
someri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale;

Incadreaza in munca someri care, in termen de cinci ani de la data angajarii, implinesc
conditiile de a solicita pensia anticipata partiala sau de acordare a pensiei pentru limita de
varsta;

Tncadreaz& Tn munca tineri cu risc de marginalizare social& cu care s-au incheiat contracte
de solidaritate.

Facilitati acordate angajatorilor care incadreaza in munca persoane din randul somerilor, pe
care le mentin in activitate pe o perioada de cel putin sase luni de la data angajarii;

Ucenicia la locul de munca, reprezentand formarea profesionala realizata la locul de munca in
baza unui contract de ucenicie, in urma caruia angajatorul poate primi, la cerere, o suma egala cu
60% din valoarea indicatorului social de referinta al asigurarilor pentru somaj si stimularii ocuparii
fortei de munca in vigoare;

Stagiile profesionale pentru absolventii de invatamant superior in baza unui contract de stagiu,
in urma caruia angajatorii primesc o suma egala cu 1,5 ori valoarea indicatorului social de referinta.

Tn plus fata de serviciile clasice, prevazute de Legea 76/2002, in cadrul proiectului POCU/370/3/15/129744
~Strategia ANOFM post 2021 — STRATEG”, implementat de ANOFM, a fost realizat un raport cu privire la
implicatiile crizei socio-economice generate de diverse evenimente majore in activitatea, serviciile si
modalitatea de raspuns a SPO. Obiectivul raportului este identificarea si stabilirea masurilor specifice ce
trebuie adoptate de SPO ca urmare a implicatiilor crizei socio-economice in aria de responsabilitate, Tn
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modul in care este afectata activitatea SPO, precum si reorientarile ce se impun in organizarea si serviciile
institutiei. Masurile propuse prin raport urmeaza sa fie incluse in Strategia ANOFM pentru perioada 2021-
2027 desi, conform informatiilor colectate Tn cadrul interviurilor, o parte din masuri au fost implementate din
acest an, in contextul in care institutia este implicata in gestionarea efectelor pandemiei Covid-19.

Programul National pentru ocuparea fortei de munca cuprinde tinte pe care ANOFM si le propune pentru
fiecare tip de servicii furnizate de SPO. Tintele sunt stabilite tindnd cont de evolutia somerilor inregistrati in
evidentele ANOFM, de fluxurile intrarilor si iesirilor din somaj in ultimii ani, de estimarile Comisiei Nationale
de Prognoza privind somajul.

Implementarea masurilor propuse se realizeaza permanent, in fiecare luna fiind publicate rapoarte
privind stadiul realizarii aplicarii masurilor de stimulare a fortei de munca. De asemenea, in Raportul anual
de Activitate a ANOFM sunt prezentate rezultatele obtinute pentru fiecare tip de serviciu in
comparatie cu tintele propuse.

in plus, Contractul de Performanta Manageriala, incheiat conform Legii 202/2006 si semnat intre Ministrul
Muncii si Justitiei Sociale si Presedintele ANOFM creeaza, incepand din martie 2015, cadrul de
implementare al masurilor active cuprinse in Programul pentru ocuparea fortei de munca si a altor actiuni
menite sa contribuie la realizarea acestora.

in cadrul Contractului de Performanta Manageriala sunt stabiliti indicatorii de performanta pentru
ANOFM. Valoarea indicatorilor de performantd managerialad se negociaza intre MMJS si ANOFM anterior
incheierii contractului de performantd manageriala de catre ministrul muncii si presedintele ANOFM.
Ulterior semnarii acestui contract, presedintele ANOFM incheie contracte de performantd manageriala cu
directorii executivi ai agentiilor judetene pentru ocuparea fortei de munca, in care se specifica valoarea
asociata acestora, luand Tn considerare aspecte care vizeaza gradul de dezvoltare economica la nivel
judetean, numarul somerilor, capacitatea administrativda precum si contextul economic si social de
ansamblu si la nivel judetean.

De asemenea, indicatorii sunt stabiliti ludnd in considerare tintele si obiectivele stabilite in documentele
strategice guvernamentale de referintd in domeniul ocupérii si formarii profesionale a fortei de munca a
caror indeplinire necesita eforturile tuturor agentiilor judetene pentru ocuparea fortei de munca.

In perioada 2015-2019, numarul de indicatori de performanta a crescut de la 10%* in 2015 la 113 n 2019.
De asemenea, au crescut (in general) nivelul valorilor stabilite prin contract precum si gradul lor de realizare
a acestora, dupa cum urmeaza:

Manifestarea unor tendinte de imbunatatire a performantei intre 2015 si 2019, ca de exemplu:

Cresterea gradului de ocupare a locurilor de muncé vacante comunicate de angajatori Si
inregistrate de ANOFM. Valoarea stabilitd prin contract creste cu 5 puncte procentuale (de
la 75% la 80%), iar valoarea realizata creste cu 10,9 puncte procentuale (de la 65,9% la
76%), iar diferenta fata de valoarea stabilitd prin contract scade de la -9,1 la -4 puncte
procentuale;

Cresterea gradului de ocupare a tuturor persoanelor din evidenta ANOFM aflate in
cautarea unui loc de munca. Valoarea stabilité prin contract creste cu 5 puncte procentuale
(de la 35% la 40%), valoarea realizata creste cu 7,3 puncte procentuale (de la 34,2% la
41,5%), iar diferenta fatd de valoarea stabilitd prin contract evolueaza de -0,8 la +1,53
puncte procentuale;

Atingerea nivelului de 100% a ratei de participare a somerilor la masuri active. n perioada
amintita, aceasta rata creste cu 15,1 puncte procentuale (de la 83,2% in 2015 la 98,3% in
2019);

34 ANOFM Raport de Activitate 2015, p.25.
35 ANOFM Raport de Activitate 2019, p.27.
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Manifestarea unor tendinte care necesita imbunatatirea performantei, ca de exemplu:

Rata de participare a somerilor la cursuri de formare profesionala. Chiar daca nivelul
indicatorului stabilit prin contract nu se modifica si raméane constant la 12%, eficacitatea
scade de la 11% in 2014 la 10,4% Tn 2019. Astfel diferenta fata de valoarea stabilitd prin
contract creste de la -1 punct procentual in 2015 la -1,9 puncte procentuale in 2019,
reprezentand aproximativ dublu.

Indicatorii de performanta manageriala sunt utilizati si in cadrul evaluarii performantei personalului
de conducere a agentiilor. Cu toate acestea, evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor de
performantd devine mai degraba un factor declansator pentru discutii si dialog, decét un instrument de
control si sanctiune.

Calitatea si impactul servicilor furnizate de SPO au fost analizate Tn cadrul proiectului
POCU/370/3/15/129744 ,Strategia ANOFM post 2021 — STRATEG”, implementat de ANOFM. Concluziile
prezentate Tn cadrul raportului elaborat de Grupul de Lucru pentru Analiza Obiectiva releva urmatoarele:

in ceea ce priveste serviciile pentru someri:

Exista o serie de elemente pozitive care sunt legate in special de detinerea know-how-ului
necesar pentru derularea activitatii, detinerea unor instrumente de lucru dedicate (partial,
de exemplu, instrumente de profilare, portal EURES, interoperabilitate intre sisteme
nationale si sisteme europene), precum si detinerea intr-o anumitd masura a bazei logistice
asociate obiectivelor;

Serviciile propuse (cel putin unele dintre ele) trebuie sa fie transferate pe modele de lucru
personalizate (cel putin adaptate profilului unor grupuri coerente din punct de vedere
social, profesional, educational etc.);

Serviciile ar trebui acordate Tntr-un pachet integrat, serviciul public de ocupare trebuie sa
isi extinda prezenta Tn medii in care pana acum a fost mai putin prezent, sa ajunga la un
public mai putin flexibil, mai putin mobil (mediul rural, de exemplu);

In ceea ce priveste serviciile pentru angajatori

Exista o serie de aspecte pozitive care tin de existenta unor retele parteneriale,
omogenitatea acestui public tinta, bazele de date cu oferte de munca, dar si de
multitudinea masurilor de stimulare / active dedicate angajatorilor (10 din 16 masuri de
ocupare derulate de ANOFM sunt exclusiv adresate angajatorilor);

Procedurile si procesele sunt complicate si aproape ca exclud gestiunea on-line, iar in
anumite cazuri implica disfunctionalitati concrete (de exemplu, sistemul de card profesional
functioneaza defectuos si este insuficient utilizat) si sunt restrictii la utilizarea semnaturii
electronice;

Lipsesc instrumentele informatice necesare (culegere, stocare date, matching oferte), iar
sistemul informatic actual nu se preteaza unei utilizari ,prietenoase”.

Sinteza constatarilor

in perioada 2014-2020 ANOFM a monitorizat permanent evolutiile si tendintele de pe piata muncii,
colectand anual, prin structurile teritoriale, o serie de informatii cum ar fi nivelul si structura somajului,
situatia locurilor de munca vacante, prognozele cu privire la situatia socio-economica. Aceste informatii
sunt utilizate pentru fundamentarea unor programe si planuri nationale prin intermediul carora se
urmareste cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in cautarea unui loc de munca si facilitarea
tranzitiei de la somaj la ocupare. ANOFM, in calitate de SPO, este prezenta pe intreg teritoriul tarii, prin
intermediul agentiilor judetene, locale si a punctelor de lucru precum si prin intermediul a opt centre
regionale de formare profesionala a adultilor. Anual, ANOFM elaboreaza si implementeaza un plan de
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perfectionare profesionald a personalului propriu, care, incepand cu anul 2017 are ca prioritate
pregatirea de specialitate, in domeniul furnizarii serviciilor specifice ocuparii fortei de munca.

In ceea ce priveste gradul de satisfactie a clientilor SPO, strategia ANOFM pentru perioada 2016-2020
prevede o serie de actiuni care adreseaza acest deziderat, tinta propusa fiind de peste 80% clienti SPO
satisfacuti. Totusi, informatiile cu privire la implementarea si monitorizarea acestor masuri sunt limitate. Cu
toate acestea, in cadrul proiectului POCU/370/3/15/129744 ,Strategia ANOFM post 2021 — STRATEG”,
implementat de ANOFM, a fost realizatd o analizd a satisfactiei clientilor (SPO) cu privire la calitatea
serviciilor oferite care releva faptul ca in mare masura atat persoanele in cautarea unui loc de munca,
cét si angajatorii sunt multumiti de serviciile furnizate de SPO.

Serviciile de prevenire a somajului si de stimulare a ocuparii fortei de munca sunt furnizate de SPO in
conformitate cu Art. 57 din Legea 76/2002 privind asigurarile pentru somaj si stimularea ocupérii fortei de
munca cu modificarile si completarile ulterioare. In fiecare an, in cadrul Programului National pentru
Ocuparea Fortei de Munca sunt cuprinse obiectivele si tintele pentru fiecare tip de serviciu furnizat.
Progresele sunt monitorizate si raportate lunar precum si in cadrul Raportului anual de Activitate a ANOFM.
De asemenea, Ministrul Muncii si Justitiei Sociale si Presedintele ANOFM semneaza anual, incepand din
martie 2015, un Contract de Performanta Manageriala in cadrul caruia sunt stabiliti indicatorii de
performanta pentru ANOFM.

In perioada 2015-2019, numéarul de indicatori de performanta a crescut de la 10 in 2015 la 11 in 2019. De
asemenea, au crescut (in general) nivelul valorilor stabilite prin contract precum si gradul lor de realizare a
acestora, fiind observate tendinte de imbunatatire a performantei SPO (e.g. cresterea gradului de
ocupare a locurilor de munca vacante comunicate de angajatori si inregistrate de ANOFM), precum si
domenii in care sunt necesare imbunatatiri (e.g. rata de participare a somerilor la cursuri de formare
profesionala).

In ce mésuré progresul observat este atribuit POCU?

Aceasta intrebare generala de evaluare se refera la progresul inregistrat in implementarea interventiilor la
nivelul obiectivului specific integrat OS 3.10, 3.11 si la efectul net al interventiilor. Mai exact, este analizata
masura in care progresul observat cu privire la adaptarea structurilor SPO pentru 0 mai buna corelare a
cererii cu oferta de fortd de munca si sporirea gradului de satisfactie a clientilor SPO, diversitate si rata de
acoperire a serviciilor oferite angajatorilor si persoanelor aflate Tn cdutarea unui loc de muncé se datoreaza
POCU 2014-2020.

Analiza a urmarit de asemenea coerenta logica intre proiectele finantate prin OS integrat 3.10, 3.11 din
cadrul POCU si Logica Interventiei TE4. Mai exact, a fost urmarita determinarea masurii in care activitatile
si impacturile pe termen scurt/ mediu identificate in cadrul Lol sunt acoperite de proiectele finantate prin
OS integrat. In plus, in cadrul analizei a fost masurat gradul de indeplinire a efectelor asteptate (i.e.
impacturile pe termen scurt/ mediu) identificate in cadrul Lol a TEA4.

Tn contextul in care exista un singur proiect contractat pentru acest obiectiv specific integrat, principalele
metode de evaluare utilizate pentru evaluarea efectului net pana in prezent al OS 3.10, 3.11 este studiul
de caz. La acesta s-au addugat analiza datelor furnizate de MFE si interviul cu reprezentantii AM.

Realizarea obiectivului specific integrat 3.10, 3.11 al POCU, ce face obiectul evaluarii in prezenta tema de
evaluare, este urmarita prin urmatoarele activitati:

Sprijin pentru realizarea bazelor de date si a interoperabilitatii bazelor de date intre scoli si serviciul
public de ocupare pentru monitorizarea tinerilor NEETS;
Dezvoltarea/ consolidarea/ integrarea/ operationalizarea unor baze de date cuprinzand diverse
categorii de clienti actuali si potentiali (ex. NEETs, VMG/VMI, grupuri vulnerabile, angajatori etc.);
Dezvoltarea/ consolidareal/integrarea de servicii (inclusiv online, de tip call centre si ghisee
electronice etc.) pentru diverse categorii de beneficiari;
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Dezvoltarea serviciilor de sustinere a mobilitatii fortei de munca;

Dezvoltarea de instrumente, studii, analize, cercetari etc. privind evolutia pietei muncii la nivel
national, regional si local, inclusiv impreuna cu partenerii sociali;

Actiuni de colaborare cu angajatori privati, parteneri sociali si structuri reprezentative ale acestora,
intreprinderi sociale de insertie, furnizori de servicii de ocupare si formare profesionald, servicii
sociale, agentii pentru munca temporara etc., pentru a creste ocuparea fortei de munca, precum si
oportunitatile profesionale si legaturile cu piata muncii, cu accent pe persoanele cu nivel redus de
educatie si persoanele apartinand grupurilor vulnerabile;

Dezvoltarea activitatilor SPO dedicate angajatorilor cu scopul de a creste rata ocuparii posturilor
vacante; oferirea de suport pentru ocuparea posturilor vacante; elaborarea si implementarea unei
strategii pentru angajatori;

Realizarea parteneriatelor de ocupare cu angajatorii;

Includerea specifica a parteneriatelor de ocupare cu angajatorii publici sau cu capital de stat;
Sprijin pentru planificarea politicilor, management, monitorizare, evaluare si impact, precum si
adaptarea proceselor in domeniul pietei muncii;

Dezvoltarea si implementarea de modele teritoriale de ocupare a fortei de munca cu angajatorii,
autoritatile locale si persoane aflate in cautarea unui loc de munca, alti actori relevanti pe piata
fortei de munca in vederea reducerii disparitatilor regionale prin promovarea mobilitatii geografice
si profesionale, servicii flexibile si individualizate bazate pe cerere;

Actualizarea unui catalog integrat de servicii furnizate clientilor prin care s& se asigure
monitorizarea serviciilor finantate atat prin FSE, cét si din bugetul propriu;

Dezvoltarea/ actualizarea modelului de profilare si segmentare al clientilor care sad ghideze
furnizarea serviciilor si a masurilor oferite de SPO;

Asigurarea resurselor umane pentru noi servicii sau imbunatatirea serviciilor existente;
Organizarea de evenimente relevante pentru piata muncii;

Actiuni de dezvoltare a resursei umane din structurile serviciului public de ocupare a fortei de
munca care ar putea viza:

Analiza nevoilor de competente, abilitati, cunostinte pentru personalul din structurile
serviciului public de ocupare a fortei de munca pentru a asigura furnizarea unor servicii de
calitate atat persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, céat si angajatorilor;
elaborarea de planuri de recrutare, formare, profesionalizare si specializare a consilierilor
ANOFM;

Dezvoltarea si furnizarea de actiuni de formare in functie de nevoile identificate, inclusiv
prin schimb de bune practici/ invatare reciproca, inclusiv cu alte State Membre (ar putea
implica activitati de inovare si/sau de cooperare nationala si transnationala).

Tn cadrul obiectivului specific consolidat 3.10, 3.11 a fost contractat un singur proiect, avand perioada de
implementare programata pentru intervalul iunie 2019 - septembrie 2020, valoarea proiectului
reprezentand 0,6% din suma alocata apelului destinat acestui obiectiv specific (i.e. 3.298.782,77 lei din
550.956.569,01 Lei). Proiectul se afla in stare avansata de implementare insa, datorita contextului national
cauzat de efectele pandemiei Covid-19, proiectul a inregistrat intarzieri si prin urmare perioada de
implementare este prelungita.

Valoarea totala contractata a proiectului este de 3.298.782,77 lei, iar obiectivul general al proiectului este
reprezentat de consolidarea capacitatii administrative a SPO si asigurarea unui nivel adecvat de
resurse pentru masuri active pentru cresterea calitatii, eficacitatii si pentru oferirea de servicii personalizate
prin dezvoltarea unei strategii a ANOFM pentru perioada 2021-2027.

Din punct de vedere al ratei de absorbtie, suma rambursabild autorizata in cadrul proiectului reprezinta
6,79% din suma eligibila solicitatd, observandu-se astfel o rata de absorbtie limitata.
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Din punct de vedere al nivelului de Tndeplinire a indicatorilor de rezultat si realizare imediata fata de tintele
stabilite la nivel de proiect, in mare masura valorile planificate ale indicatorilor au fost atinse. In schimb,
la nivel de program, nivelul de Tndeplinire a indicatorilor este limitat, conform situatiei din tabelul de mai jos.

Tabel 29. Tinte si valori obtinute pentru indicatorii de rezultat si de realizare imediata aferenti obiectivului specific
integrat 3.10, 3.11

% %
Tinta la Valc_)arev realizoa(:ti.e fata . rea(;i(zj:re
] ; “nivel isglizsid de tinta fugtils fata de tinta
Categorie Denumire la nivel e nivel de o T
dg de preyazuta la program preyazuta la
proiect proiect n|ve_l de nivel de
proiect program
4S145 - Structuri SPO ce
implementeaza instrumente/
sisteme/  proceduri/  servicii/
mecanisme e.tc. stan;jard privind 51 5136 100% 42 121,4%
Indicatori nevoile pietei muncii/ corejarea
de cererii cu o.fer@a de fortg __de
rezultat mun_ca/ monitorizarea serviciilor
furnizate
4S18 - Structuri SPO care
mplgmenteaz_a rezultatele 51 0 0% 51 0%
studiilor/ analizelor/ prognozelor
privind nevoile pietei muncii
4S29 - Studii/ analize/ prognoze
privind nevoile pietei muncii 2 2 100% ! 28,6%
4S152 - Instrumente / sisteme /
proceduri/ servicii / mecanisme
Indicatori = etc. privind corelarea cererii cu
de oferta de forta de munca/ 1 v e 8 e
realizare monitorizarea  si  evaluarea
imediata  serviciilor furnizate de SPO
4S154 - Evaluari ale proceselor,
masurilor si structurilor la nivel 1 1 100% 7 14,3%

judetean si national pe baza
datelor interne
Sursa: Raport tehnic de progres din data de 29.05.2020 aferent proiectului cod SMIS 129744 si Programul Operational
Capacitate Umanad, versiunea din 29 iulie 2020

Cauza pentru care la nivel de program progresul este limitat tine de faptul ca a fost contractat un singur
proiect care acopera partial tintele prevézute la nivel de program. In plus, situatia din tabelul de mai sus
reprezinta valorile raportate care difera de valorile validate pana la data de 8 septembrie 2020. Conform
situatiilor primite de la MFE contindnd valorile validate ale indicatorilor, pentru indicatorii de realizare
imediata nu au fost inregistrate progrese.

Desi rata de absorbtie este scazuta iar valorile validate ale indicatorilor sunt limitate, la nivel de
proiect probabilitatea de indeplinire a indicatorilor este foarte mare. Pe de alta parte, la nivel de
program, faptul ca pana in prezent a fost contractat un singur proiect in cadrul obiectivului specific
consolidat 3.10, 3.11 reflecta o eficacitate limitata a interventiilor finantate prin acest OS.

— STRATEG”, au avut in vedere urmatoarele:

36 Conform ghidului indicatorilor POCU, intre indicatorii 45145 si 4S152 exista o corelare. Astfel, indicatorul 45152 se refera la
instrumentele/ sistemele/ procedurile/ serviciile/ mecanismele etc. privind corelarea cererii cu oferta de forta de munca/ monitorizarea
si evaluarea serviciilor furnizate de SPO in timp ce indicatorul 45145 se refera la structurile SPO care implementeaza aceste
instrumente/ sisteme/ proceduri/ servicii/ mecanisme. Cu toate acestea, valorile raportate pentru cei doi indicatori indica o necorelare
intre cei doi indicatori deoarece este imposibil ca structurile SPO sa utilizeze instrumente/ sisteme/ proceduri/ servicii/ mecanisme etc
privind corelarea cererii cu oferta de forta de munca/ monitorizarea si evaluarea serviciilor furnizate de SPO, conform valorilor raportate
n conditiile Tn care acestea nu au fost realizate .
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Realizarea unei analize obiective a pozitiei si rolului ANOFM in piata muncii, a structurii si calitatii
serviciilor furnizate;

Realizarea unui studiu privind nevoile de inovare si adaptare a ANOFM la cerintele pietei muncii in
conformitate cu prevederile documentelor programatice de la nivel national, european si
international;

Dezvoltarea Strategiei ANOFM pentru perioada 2021-2027.

Efectele asteptate identificate sunt: (i) adaptarea structurilor SPO de la nivel national si teritorial, (ii)
cresterea gradului de satisfactie al clientilor SPO, (iii) cresterea diversitatii si gradului de cuprindere a
serviciilor oferite angajatorilor, (iv) diversitate si grad de cuprindere ridicat al serviciilor oferite persoanelor
somere. Atét activitatile planificate, cat si realizarile si rezultatele asteptate sunt aliniate cu logica
de interventie a obiectivului specific integrat 3.10, 3.11.

Desi proiectul nu a fost inca finalizat, activitatile sunt intr-o faza avansata de implementare, fiind obtinute o
serie de rezultate specifice la nivel de proiect. Mai exact, cu ajutorul unui chestionar adresat personalului
de conducere si de executie din cadrul ANOFM/ AJOFM/ CRFPA/ CNFPP, membrilor consiliului de
administratie al ANOFM, altor experti din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale si a altor institutii,
persoanelor aflate Th cautarea unui loc de munca si angajatorilor au fost colectate date privind serviciile
furnizate de SPO, calitatea si impactul acestora in stabilirea pozitiei ANOFM in piata muncii, propuneri de
solutii de inovare. Rezultatele sintetizate Tn urma aplicarii chestionarelor au stat la baza realizarii raportului
privind analiza obiectiva a pozitiei si rolului ANOFM in piata muncii, a structurii si a calitatii
serviciilor furnizate, raport realizat de catre un grup de lucru special constituit n acest sens.

De asemenea, a fost constituit un grup de lucru pentru studierea tuturor documentelor programatice
nationale, europene si internationale relevante pentru identificarea prioritatilor, angajamentelor si
prevederilor legislative cu impact direct asupra viitoarei activitati a SPO. Pornind de la raportul fiecarui
membru al acestui grup de lucru, a fost realizat un studiu privind nevoile de inovare si adaptare a
ANOFM la cerintele pietei muncii in conformitate cu prevederile documentelor programatice. In cadrul
acestui studiu au fost definite obiectivele care trebuie indeplinite si prevazute in Strategia ANOFM 2021+.

Un al treilea grup de lucru a fost constituit avand ca obiectiv dezvoltarea strategiei ANOFM. Grupul de lucru
a elaborat un raport privind solutiile si resursele identificate pentru orientarea ANOFM catre
schimbare si inovare astfel incat sa functioneze eficient si sa obtind performante in armonie cu noile
modificari ale pietei muncii si dezvoltarii economice. in plus, expertii implicati au realizat o analiza SWOT
a activitatii SPO.

Pe baza documentelor elaborate de al treilea grup de lucru a fost elaborat draft-ul strategiei ANOFM 2021+,
planul de actiuni si o proiectie a serviciilor necesare pentru indeplinirea obiectivelor identificate. Conform
informatiilor puse la dispozitie de managerul de proiect, strategia se afla intr-un stadiu avansat de
elaborare, fiind necesara prelungirea perioadei de desfasurare a proiectului pentru implementarea unor
comentarii primite din partea Consiliului de Administratie al ANOFM.

Avand n vedere faptul ca perioada de implementare a proiectului urmeazé a fi prelungita si ca Strategia
pentru perioada 2021+ este inca in curs de realizare, efectele interventiei sunt limitate. Cu toate acestea,
au fost identificare indicii conform carora subactivitatea A3.0, adaugata in cadrul proiectului odata cu
aparitia crizei cauzate de pandemia de Covid, a contribuit la imbunatatirea capacitatii ANOFM de a
gestiona situatia de criza. Astfel, forumul creat in cadrul acestei subactivitati a sprijinit identificarea,
diseminarea si monitorizarea masurilor necesare pentru gestionarea volumului suplimentar de activitate,
consecinta a cresterii persoanelor aflate ih somaj tehnic. De asemenea, a fost elaborat un raport privind
implicatiile crizei sanitare, care contine o parte descriptiva si un plan de actiuni care vizeaza atat elemente
privind operationalizarea activitatii, cat si aspecte strategice cum ar fi:

Lista de servicii si masuri (de suport/pasive si active) care trebuie furnizate de SPO in mod
obligatoriu;

132
Proiect finantat din FSE prin POCU 2014-2020



698.

699.

700.

2.4.3

701.

2.4.4

702.

2.4.5

703.

704.

705.

* <

Instrumente Structurale
20142020

*

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

Lista de servicii noi care sa fie aplicate pe durata crizei si in perioada imediat urmatoare;
Lista de servicii care ar putea fi amanate/anulate pe durata crizei.

in ceea ce priveste cauzele care au dus la existenta unui singur proiect contractat in cadrul obiectivului
specific integrat 3.10, 3.11, informatiile colectate indica faptul ca la nivelul ANOFM au existat semne de
intrebare cu privire la riscul de dubla finantare. Astfel, Agentia nu a mai depus fise de proiect pentru a
evita posibile duble finantari.

Sinteza constatarilor

Tn cadrul obiectivului specific integrat 3.10, 3.11 a fost contractat un singur proiect, care desi este in faza
avansaté de implementare, inca nu fost finalizat. In acest context, POCU a contribuit intr-o mé&sura limitat&
la adaptarea structurilor SPO pentru o mai buna corelare a cererii cu oferta de fortd de munca si sporirea
gradului de satisfactie a clientilor SPO, diversitate si rata de acoperire a serviciilor oferite. Progresele
inregistrate la nivel de program sunt limitate iar probabilitatea este scazuté ca indicatorii stabiliti la nivel de
obiectiv specific sa fie indepliniti, in conditiile Tn care proiectul nu acopera toate activitatile ce ar fi putut fi
sprijinite prin acest obiectiv specific integrat.

Conform studiului de caz, proiectul implementat a contribuit la imbunatatirea capacitati ANOFM de a
gestiona situatii de crizd si, dupa finalizarea proiectului, va contribui la consolidarea capacitatii
administrative a SPO si asigurarea unui nivel adecvat de resurse pentru masuri active pentru cresterea
calitatii, eficacitatii si pentru oferirea de servicii personalizate prin dezvoltarea unei strategii a ANOFM
pentru perioada 2021-2027.

In ce masura exista Si alte efecte, pozitive sau negative?

Avand n vedere stadiul de implementare a singurului proiectul contractat in cadrul obiectivului specific
integrat 3.10, 3.11, informatiile colectate cu privire la efectele neasteptate sunt limitate.

In ce masura efectul depaseste granita zonei sau a sectorului sau afecteazé alte grupuri,
nevizate de interventie?

Avand n vedere stadiul de implementare a singurului proiectul contractat in cadrul obiectivului specific
integrat 3.10, 3.11, informatiile colectate cu privire la efectele propagate ale interventiei sunt limitate.

In ce masuré sunt efectele durabile pe o perioadd mai lungé de timp?

Sustenabilitatea interventiei finantate prin obiectivul specific integrat 3.10, 3.11 va fi asigurata prin
implementarea prevederilor si atingerea obiectivelor stabilite in Strategia ANOFM 2021-2027. Modalitatea
prin care este asigurata sustenabilitatea acestei interventii va fi definita in planul de actiuni de implementare
a Strategiei si in planul de monitorizare a indeplinirii Strategiei, care reprezinta rezultate ale proiectului
SMIS 129744 — ,Strategia ANOFM post 2021 — STRATEG”.

Strategia, rezultatul principal al proiectului, va fi insotitd de un Plan de actiuni prin care sunt stabilite
responsabilitatile grupului tintd Tn ceea ce priveste implementarea strategiei, cu termene de realizare,
inclusiv modalitatea in care va fi monitorizata indeplinirea si respectarea termenelor.

Desi au fost identificare indicii conform carora vor exista masuri de asigurare a durabilitatii
efectelor, este prematura formularea unei concluzii deoarece informatiile disponibile sunt limitate de
faptul ca singurul proiect finantat in cadrul obiectivului specific integrat 3.10, 3.11 este in curs de
implementare.
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Ce mecanisme (de exemplu, tipuri de interventii, aranjamente institutionale, selectarea
operatiunilor, monitorizare si ramburséari) au facilitat / impiedicat efectele? Care sunt
caracteristicile cheie conceptuale pentru aceste mecanisme?

Tn contextul existentei unui singur proiect finantat in cadrul obiectivului specific 3.10, 3.11, aflat inca in faza
de implementare, analiza mecanismelor s-a concentrat pe identificarea factorilor interni si externi care au
influentat activitatile desfasurate in proiect.

Un prim factor care a avut efecte pozitive asupra proiectului tine de capacitatea de adaptare a
persoanelor implicate in proiect. Avand in vedere masurile de distantare necesare in contextul
pandemiei, echipa de implementare a proiectului s-a mobilizat si a desfasurat incepand cu luna martie 2020
toate activitatile in mediul online. Pe de alta parte, aceasta schimbare a facut ca discutiile sa fie mai dificil
de gestionat, mobilizarea tuturor membrilor din grupurile de lucru sa se realizeze mai greu iar capacitatea
acestora de concentrare si interactiune sa fie limitata.

in acelasi timp, pandemia a reprezentat o oportunitate deoarece a condus la elaborarea unor masuri de
criza ce pot fi aplicate si in alte situatii similare. Cu toate acestea, pandemia a provocat intarzieri ca
urmare a implicarii expertilor in activitati cu caracter urgent dar si nevoia de a introduce subactivitatea noua,
privind masurile de gestionare a situatiilor de criza. Prin urmare a fost necesara prelungirea perioadei de
implementare a proiectului. in plus, pandemia afecteaza intr-o anumita masura tintele pregétite pentru a fi
incluse in strategie. Ca de exemplu, exista premisele unei cresteri a ratei somajului mult peste valorile care
au stat la baza fundamentérii tintelor pentru urmatorii ani.

Un alt factor de influentd pozitiva, conform perceptiilor persoanelor intervievate, tine de organizarea
grupurilor de lucru siincluderea Th componenta acestora a unor persoane cu experienta vasta in domeniul
de activitate al ANOFM a constituit principala premisd a producerii unor materiale de calitate. Tn cadrul
grupurilor de lucru s-a creat un mediu de reflectie asupra problemelor, in care au fost imbinate perspective
diferite, atat din interiorul Agentiei, cat si din exterior.

De asemenea, relatia cu expertii din cadrul OIR a fost foarte bunda, echipa de management a proiectului
a resimtit sprijinul primit prin raspunsuri rapide la solicitari punctuale.

Un element care a ingreunat efectuarea analizelor necesare in cadrul proiectului se refera la faptul ca,
pentru anumite categorii de date statistice, gradul de actualizare al acestora nu a fost intotdeauna cel mai
ridicat (e.g. indicatorii privind serviciile si masurile de care beneficiaza categoriile de someri/ persoane din
categorii vulnerabile).

O alta problema intdmpinata de echipa de experti tine de procedura de raportare, pe care o percep ca
nefiind suficient de flexibila. Activitatile de studiu si analizd nu sunt asemanatoare celor cu aspect
predominant practic si prin urmare procedurile de monitorizare si raportare ar trebui sa difere.

Sinteza constatarilor

Avand in vedere progresul limitat Tnregistrat la nivelul obiectivului specific integrat 3.10, 3.11, mecanismele
identificate se refera la factorii care au avut influentd asupra activitatilor desfasurate in cadrul singurului
proiect contractat.

Analiza releva ca factori principali cu efect pozitiv asupra activitatilor capacitatea membrilor echipei de
proiect de adaptare la conditii noi precum si organizarea grupurilor de lucru cu responsabilitati bine definite,
constituite din persoane cu experienta vasta intr-un anumit domeniu, provenind din medii diferite.

Pe de alta parte, principalul factor negativ este reprezentat de pandemia de Covid care a provocat nu doar
intarzieri in implementarea proiectului cat si dificultati de organizare a activitatilor. De asemenea, lipsa unor
colectii complete de date statistice au ingreunat fundamentarea analizelor efectuate in cadrul proiectului.
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Dacé si in ce masura lucrurile ar fi putut fi facute mai bine?

Scopul acestei intrebari de evaluare este identificarea aspectelor care tin de interventiile POCU si care ar
fi putut fi facute mai bine. Analiza realizata pana in prezent in cadrul acestei teme de evaluare releva faptul
ca exista astfel de situatii, in care lucrurile ar fi putut fi facute mai bine.

La nivel de proiect, o lectie invatata ce poate fi luata in considerare pentru interventii viitoare similare se
referé la faptul ca pentru un document strategic este nevoie de colectarea de feedback de la toate partile
interesate, inclusiv de la partenerii sociali. Informatiile analizate releva faptul ca in etapa de colectare a
datelor au fost implicate diverse categorii de parti interesate. De asemenea, din cadrul Consiliului de
Administratie al ANOFM, responsabil cu aprobarea strategiei, fac parte reprezentanti ai confederatiilor
sindicale si patronale. Cu toate acestea, draftul de strategie pregatit in cadrul acestui proiect nu a fost pus
in dezbatere publica extinsa atat din cauza lipsei de timp cat si pentru ca aceasta activitate nu a fost stabilita
ca un obiectiv de la momentul elaborarii cererii de finantare.

La nivelul obiectivului specific integrat 3.10, 3.11 ar fi fost necesara pregatirea unui numar mai mare de
propuneri de proiecte, care sa acopere toate tipurile de impact urmarite si toate tipurile de activitati
prevazute pentru a fi finantate. Valoarea proiectului finantat de 3.298.782,77 Lei reprezinta 0,6% din suma
alocata apelului destinat acestui obiectiv specific, de 550.956.569,01 Lei, in conditile in care apelul de
proiecte a fost necompetitiv, singurii beneficiari eligibili find MMJS/ ANOFM, in calitate de SPO (inclusiv
unitatile cu personalitate juridica din subordinea sa) in parteneriat cu parteneri sociali/ furnizori de servicii
sociale sau alte entitati relevante. Conform informatiilor colectate in cadrul focus-grup-ului, in cadrul acestui
obiectiv specific au mai fost depuse o serie de proiecte aflate in faza de evaluare, insa acestea nu acopera
in intregime valorile prevazute pentru indicatorii de rezultat si de realizare imediata.

in plus, semnele de intrebare cu privire la existenta riscurilor de dubla finantare nu reprezinta o problemé&
ce nu putea fi rezolvata printr-o mai buna colaborare institutionala, care sa duca la clarificarea aspectelor
imprecise.

Sinteza constatarilor

Pentru a obtine rezultate mai bune, pana in prezent ar fi trebuit ca la nivel de proiect sa fi existat o consultare
publica a strategiei iar la nivel de program sa se fi depus mai multe proiecte care sa acopere toate tipurile
de impact urmarite in cadrul obiectivului specific integrat 3.10, 3.11.

Exista cazuri de bune practici in ceea ce priveste interventiile de promovare a inovarii
sociale si temele secundare (de exemplu, sustin trecerea la o economie cu emisii reduse
de carbon, economia eficienta a resurselor, inovarea sociald, imbunatatirea accesibilitatii,
a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, non-discriminarea)?

Scopul acestei intrebari de evaluare este identificarea si descrierea bunelor practici in ceea ce priveste
interventile POCU de promovare a inovarii sociale si temele secundare. Avand in vedere faptul ca in cadrul

obiectivului specific integrat 3.10, 3.11 a fost contractat un singur proiect, informatiile disponibile cu privire
la bunele practici sunt limitate.

Cu toate acestea, masurile prin care echipa de implementare a proiectului cod SMIS129744 — | Strategia
ANOFM post 2021 — STRATEG” a adresat temele secundate si orizontale sunt urmatoarele:

In ceea ce priveste egalitatea de sanse/ egalitatea de gen:

In echipa de management si de implementare a proiectului sunt reprezentate ambele
genuri;

Grupul tinta asistat cuprinde persoane cu varste, nivel de pregatire si experienta, cu
provenientd atat din mediul urban cét si din mediul rural;

In ceea ce priveste nediscriminarea:
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In etapa de implementare a proiectului au fost implicati reprezentanti ai tuturor structurilor
teritoriale SPO indiferent de judet, mediu de rezidentd/ domiciliu, domeniu de activitate
specific la nivel institutional, nivelul de educatie, de experienta si expertiza detinut, de
religie si nationalitate;

In ceea ce priveste dezvoltarea durabild/ utilizarea eficienta a resurselor:

In cadrul activitatilor desfisurate a fost minimizat volumul de documente printate prin
transmiterea in format electronic a documentelor realizate.

Concluzii si recomandari

in perioada 2014-2020 ANOFM a monitorizat permanent evolutiile si tendintele de pe piata muncii,
colectand anual, prin structurile teritoriale, o serie de informatii cum ar fi nivelul si structura somajului,
situatia locurilor de muncéa vacante, prognozele cu privire la situatia socio-economica. Aceste informatii
sunt utilizate pentru fundamentarea unor programe si planuri nationale prin intermediul cérora se
urmareste cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in cautarea unui loc de munca, facilitarea
tranzitiei de la somaj la ocupare dar si perfectionarea profesionala a personalului propriu.

Serviciile de prevenire a somajului si de stimulare a ocupérii fortei de munca sunt furnizate de SPO in
conformitate cu Art. 57 din Legea 76/2002 privind asigurarile pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca cu modificarile si completarile ulterioare. Tn fiecare an, in cadrul Programului National pentru
Ocuparea Fortei de Munca sunt cuprinse obiectivele si tintele pentru fiecare tip de serviciu furnizat,
progresele fiind monitorizate si raportate lunar precum si in cadrul Raportului anual de Activitate a ANOFM.

Contributia POCU l|a adaptarea structurilor SPO la nevoile pietei muncii si sporirea gradului de
satisfactie al clientilor SPO este limitata in conditile Tn care, in cadrul obiectivului specific integrat 3.10,
3.11, a fost contractat un singur proiect, care desi este in faza avansata de implementare, inca nu fost
finalizat. Tn acest context, progresele inregistrate la nivel de program sunt limitate iar probabilitatea
este scazuta ca indicatorii stabiliti la nivel de obiectiv specific sa fie indepliniti, in conditiile in care
proiectul nu acopera toate activitatile ce ar fi putut fi sprijinite prin acest obiectiv specific integrat.

De asemenea, informatiile privind efectele neasteptate, propagate sau despre durabilitatea efectelor
asteptate sunt limitate si nu permit in prezent formularea unor concluzii.

Din punct de vedere al mecanismelor de implementare, limitarile analizei au condus la focusarea asupra
factorilor cu influenta la nivelul unicului proiect finantat. Astfel, au fost identificati ca factori principali cu efect
pozitiv asupra activitatilor capacitatea membrilor echipei de proiect de adaptare la conditii noi precum
si organizarea grupurilor de lucru cu responsabilitati bine definite, constituite din persoane cu experienta
vasta Tntr-un anumit domeniu, provenind din medii diferite. Pe de alta parte, principalul factor negativ este
reprezentat de pandemia de Covid care a provocat nu doar intarzieri in implementarea proiectului cét si
dificultati de organizare a activitatilor. De asemenea, lipsa unor colectii complete de date statistice au
Tngreunat fundamentarea analizelor efectuate Tn cadrul proiectului.

In ceea ce priveste recomandarile, la nivelul unicului proiect finantat recomandarea este ca odata cu
prelungirea perioadei de implementare a proiectului sa fie prevazuta o consultare publica extinsa cu
privire la strategia nou elaborata. La nivel de program, principala recomandare se refera la clarificarea
aspectelor care au blocat pregatirea mai multor propuneri de proiect in vederea evitarii pe viitor a
situatiilor similare si lansarea unui nou apel destinat MMJS/ ANOFM 1in vederea contractarii de proiecte
care sa adreseze toate tipurile de impact identificate in Lol si care sa cuprinda toate tipurile de activitati
prevazute pentru a fi finantate prin obiectivul specific integrat 3.10, 3.11. De asemenea, In cadrul acestui
nou apel ar trebui luate Tn considerare lectiile invatate la finalul perioadei anterioare de programare. Mai
exact, Tn cadrul unui potential nou apel ar trebui reglementata o abordare omogena, coordonata la nivel
national, care va avea ca punct de plecare masurile identificate ca raspuns la efectele pandemiei de
coronavirus.
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TE 5 - Evaluarea contributiei POCU la cresterea adaptabilitatii
intreprinderilor din sectoarele cu potential competitiv si din domeniile
de specializare inteligenta

Obiectivul Specific 3.8 urmareste cresterea numdarului de angajati care beneficiaza de instrumente, metode,
practici standard de management al resurselor umane si de conditii de lucru imbunététite. Scopul acestuia
este cresterea adaptabilitatii intreprinderilor la dinamica sectoarelor economice cu potential
competitiv conform Strategiei Nationale pentru Competitivitate (SNC) 2015-2020 / domeniilor de
specializare inteligenta Strategiei Nationale de Cercetare, Dezvoltare si Inovare (SNCDI) 2014-2020:

Figura 17. Sectoarele cu potential competitiv conform SNC si domeniile de specializare inteligentad conform SNCDI

Domenii de specializare

Sectoare cu

Inteligenta

potential competitiv

Rol
economic
important si
cu influenta
asupra
ocuparii

Dinamica
competitiva

Inovare,
dezvoltare
tehnologie si
valoare
adaugata

Turism si
ecoturism
Textile si
pielarie

Lemn si mobila
Industrii
creative
Industria auto si
componente
Tehnologia
informatiei si
comunicatiilor
Procesarea
alimentelor si a
bauturilor
Séanatate si
farmaceutice
Energie si
management de
mediu
Bioeconomie
(agricultura,
pescuit si
acvacultura),
biofarmaceutica
si biotehnologii

Tehnologia
informatiei si
Bioeconomie comunicatiilor,
spatiu si
securitate
X
X
X
X
X
X
X X
X

Sursa: Strategia Nationala pentru Competitivitate 2015-2020

Obiectivele specifice ale OS 3.8 sunt:

Energie,
mediu si
schimbari
climatice

X

Eco-nano-
tehnologii

si materiale
avansate

Sanatate

Cresterea performantelor profesionale si imbunatitirea competentelor managerilor si
antreprenorilor care activeaza in aceste sectoare;
imbunatatirea managementului resurselor umane prin (i) integrarea / adaptarea noilor angajati
la locul de munca, (ii) adaptarea la nevoile lucratorilor varstnici, (iii) mecanisme de planificare
prospectiva a ocuparii si a competentelor, (iv) planuri de invatare si dezvoltare in cariera axate pe
competente necesare adaptarii la schimbare;
Introducerea unor modele inovatoare de organizare a muncii, productive si ,,verzi”, privind,
e.g. sanatatea si securitatea la locul de munca, statutul profesional si tratamentul egal al
angajatilor, inclusiv adaptarea la nevoile lucratorilor varstnici.
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Care este progresul observat in zonele, sectoarele si grupurile vizate cu privire la
adaptabilitatea la dinamica sectoarelor economice cu potential competitiv (identificate de
SNC) si a domeniilor de specializare inteligenta (identificate conform SNCDI)?

Analiza operationalizeazé notiunea de adaptabilitate Tn sensul cresterii relevantei si performantei
intreprinderilor din sectoarele SNC / SNCDI de a genera crestere economica si locuri de munca, inclusiv
raportat la performantele intreprinderilor cu activitate principala de industrie, constructii, comert si servicii
de piata. Astfel, pentru a identifica progresul realizat inh zonele, sectoarele si grupurile vizate in perioada
2014-2020, analiza urmareste:

In ce méasura evolutia cadrului strategic, legislativ si institutional, la nivel european si national,
a favorizat cresterea adaptabilitatii intreprinderilor la dinamica sectoarelor SNC / SNCDI,

in ce masura a crescut adaptabilitatea acestor intreprinderi, inclusiv comparativ cu performantele
intreprinderilor cu activitate principald de industrie, constructii, comert si servicii de piata, prin
analiza urmatoarelor aspecte:

Indicatori principali: cresterea numarului de intreprinderi, a cifrei de afaceri a acestora
si a numarului mediu de salariati din domeniile SNC / SNCDI,

Indicatori secundari: cresterea exporturilor si a investitiilor realizate de aceste intreprinderi;
Perceptiile cu privire la (i) cresterea competentelor managerilor si antreprenorilor activi in
sectoarele SNC / SNCDI, (ii) imbunatatirea managementului resurselor umane si (iii)
introducerea unor modele inovatoare de organizare a muncii in intreprinderile vizate;

In ce masura contextul dezvoltarii economice a Romaniei in aceastd perioadd a favorizat
cresterea adaptabilitatii intreprinderilor la dinamica sectoarelor SNC / SNCDI.

EVOLUTIA CADRULUI STRATEGIC, LEGISLATIV SI INSTITUTIONAL

OS 3.8 raspunde obiectivelor de dezvoltare economica si de creare a conditiilor favorabile pentru o
crestere inteligentd, durabilad si favorabila incluziunii, stabilite prin Strategia Europa 2020.3” Adoptata
in 2010, aceasta creeaza cadrul strategic de referinta pentru urmatorii zece ani, incurajand competitivitatea
si tranzitia la o economie bazata pe cercetare, dezvoltare si inovare (CDI) si specializare inteligenta.

Evolutia ulterioara a cadrului strategic, normativ si institutional, la nivel european si la nivelul
Romaniei, a creat premisele necesare pentru atingerea acestor deziderate.®

La nivel european, au fost elaborate si adoptate o serie de documente strategice specializate care au
vizat, de pilda, consolidarea capacitatilor de inovare si tranzitia catre un nou model industrial. Acestea
reitereazé nevoia de crestere a adaptabilitatii fortei de munca si a intreprinderilor pentru a face fata acestor
schimbari, exploatand totodata potentialul lor competitiv prin specializare inteligenta.

Actele normative care reglementeaza alocarea fondurilor structurale si de investitii ale UE (FESI),
transpune obiectivele Strategiei Europa 2020 si creeaza cadrul juridic favorabil atingerii lor. De pilda,
Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii comune si generale privind FESI statueaza
conceptul de specializare inteligenta. Statele membre au obligatia de a elabora strategii nationale si/ sau
regionale care s& ghideze valorificarea potentialului competitiv, sa incurajeze cercetarea, dezvoltarea si
inovarea in domeniile si zonele geografice vizate si sa sustina intreprinderile, in special IMM-urile, Tn
atingerea acestor obiective comune.

Evolutiile la nivel institutional completeaz& aceste obiective strategice si reglementari. in 2014, la scurt
timp dupa crearea Platformei pentru Specializare Inteligenta in 2011, sunt lansate programul de
cercetare si inovare Orizont 2020 si Programul privind Competitivitatea Intreprinderilor si IMM-urilor

87 Strategia Europa 2020. O strategie europeand pentru o crestere inteligentd, ecologicd si favorabild incluziunii, adoptata prin
Comunicare a Comisiei din data de 3 martie 2010.
% Analiza detaliatd a evolutiei cadrului strategic, legislativ si institutional, la nivel european si national, este inclusa in anexa 3.5.1.
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(COSME). Parlamentul si Consiliul UE au un rol cheie in sprijinirea ocuparii si a adaptabilitatii fortei de
munca, alaturi de alte institutii europene specializate. Scopul acestora din urma este sa ofere sprijin in ariile
lor de specializare si sa faciliteze indeplinirea obiectivelor stabilite prin Strategia Europa 2020.

La nivel national, documentele strategice de referintd sunt Strategia Nationala pentru Competitivitate
(SNC) 2015-2020* si Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare si Inovare (SNCDI) 2014-2020.%°
Acestea stabilesc domeniile cu potential competitiv, de inovare si cu influenta asupra ocuparii care trebuie
sustinute Tn mod deosebit. Acordul de Parteneriat 2014-2020 stabileste directii concrete de actiune pentru
sprijinirea activa a intreprinderilor din acest sectoare, a crearii de noi locuri de munca, durabile si
flexibile, care sa ofere securitate si conditii sdnatoase de lucru, si a dobandirii de noi competente.
Totodata, numeroase documente strategice specializate, de pilda, in domeniul fortei de munca si al formarii
profesionale, reitereaza si sprijind aceste obiective.

Cadrul legislativ care s-a conturat in perioada 2014-2020 a fost menit sa faciliteze implementarea acestor
strategii. O serie de acte legislative au reglementat conditii mai favorabile pentru crearea si cresterea ratei
de supravietuire a intreprinderilor, in special a IMM-urilor. Totodata, au fost adoptate numeroase
documente normative cu impact pentru domeniul formarii profesionale si antreprenoriale.

Din punct de vedere institutional, directiile pentru mediul de afaceri, antreprenoriat si programe pentru
IMM ale Ministerului Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri conlucreazd cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii si Ministerul Muncii si Justitiei Sociale pentru indeplinirea obiectivelor SNC si SNCDI. Programele
de formare, inclusiv in zona de antreprenoriat si formare a angajatilor din Tntreprinderi, sunt coordonate de
Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC), care propune totodata directii de actiune la nivel ministerial.

EVOLUTIA INDICATORILOR PRIVIND CRESTEREA ADAPTABILITATII iNTREPRINDERILOR DIN
SECTOARELE CU POTENTIAL COMPETITIV S| DOMENIILE DE SPECIALIZARE INTELIGENTA

Tn acest context, in perioada 2014-2020, a fost inregistrat un progres din punct de vedere al cresterii
adaptabilitatii intreprinderilor la dinamica sectoarelor SNC / SNCDI (Tabel 30):%

A crescut relevanta si potentialul acestor sectoare de a genera crestere economica, avand in
vedere cresterea numarului de intreprinderi din domeniile SNC / SNCDI si a veniturilor generate
de acestea;

A crescut competitivitatea produselor si serviciilor furnizate in afara Romaniei, ceea ce este
demonstrat de cresterea exporturilor directe. De asemenea, se observa un potential crescut de
dezvoltare Tn cazul IMM-urilor, pe baza cresterii investitiilor nete realizate;

Desi numarul mediu de angajati a scazut usor, cresterea cheltuielilor cu salariile arata ca aceste
intreprinderi au devenit mai adaptate la cerintele fortei de muncs;

Perceptiile respondentilor la chestionarul online indica imbunatatiri ale managementului strategic
si al resurselor umane n intreprinderile din sectoarele SNC / SNCDI si c& au fost introduse modele
inovatoare de organizare a muncii, productive si ,verzi”.

Analiza a permis si identificarea unor diferente intre cele zece sectoare. Cele mai atractive sectoare
pentru deschiderea de afaceri sunt cel al industriilor creative, al sanatatii si produselor farmaceutice si al
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC). Acestea din urma sunt si unele dintre cele mai performante
sectoare n generarea de locuri de munca si venituri, alaturi de industria auto si componente.

Evolutiile pozitive observate au fost favorizate si de cresterea in ansamblu a performantei
economice a Romaniei in perioada analizata. Produsul intern brut a crescut, iar rata somajului a scazut,
inclusiv in randul tinerilor si al femeilor. Totodata, au fost realizate progrese si in ce priveste activitatile de
cercetare, dezvoltare si inovare, tot mai multe intreprinderi accesand fonduri in acest sens.

39 Strategia Nationald pentru Competitivitate 2015-2020, aprobata prin HG nr. 752 din 16 septembrie 2015.
40 Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020, aprobat& prin HG nr. 929 din 21 octombrie 2014.
41 O analiza detaliata a indicatorilor utilizati in aceasta sectiune este inclusa in anexa 3.5.1.
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Datele pe care s-a bazat analiza au fost disponibile numai pana la finalul anilor 2018 sau 2019. Urmatorul
ciclu de evaluare va urmari si impactul pandemiei Covid-19 asupra aspectelor analizate.

Performantele intreprinderilor din sectoarele SNC / SNCDI

Datele din Tabel 30 indica performante crescute ale intreprinderilor SNC / SNCDI in perioada 2014-2018.
Numarul de intreprinderi active in sectoarele SNC / SNCDI a inregistrat o crestere mai mare decat cel
al intreprinderilor cu activitate principald de industrie, constructii, comert si servicii. In acelasi timp,
cresterea cifrei medii de afaceri este aliniata celei inregistrate de intreprinderile cu activitate principala
de industrie, constructii, comert si servicii.

Tabel 30. Principalii indicatori ai intreprinderilor din sectoarele SNC/ SNCDI si ai intreprinderilor cu activitate principala
de industrie, constructii, comert si servicii de piata in perioada 2014-2018 la nivel national

Intreprinderi industrie,

Clasi Intreprinderi SNC / SNCDI*2 constructii, ;;::l;gt_, servicii de
2014-2018 B 2014-2018 A
Numdr intreprinderi® IMM-uri 182.118 4,3% 507.295 3,2%
(nr.) Toate 182.990 4,2% 508.988 3,2%
Cifra medie de afaceri®s  IMM-uri 1.361.479 3,6% 1.475.473 4,7%
(lei) Toate 2.646.265 5% 2.516.137 5%
Numir mediu de IMM-uri 6 -2,9% 5 -1,8%
salariati*® (nr.) Toate 9 -2,1% 8 -1,5%
Exporturi directe medii’  IMM-uri 83.604 -0,5% 96.649 0,7%
(lei) Toate 423.353 0,8% 393.701 2,5%
Investitii nete realizate IMM-uri 42.910 2,5% 88.106 2,9%
medii*® (lei) Toate 91.597 -1% 143.309 2.7%
Cheltuieli cu salariile IMM-uri 127.906 15,7% 129.977 18%
medii*® (lei) Toate 236.355 15,2% 244.808 16,1%

Sursa: INS, INT109C, date disponibile pana in 2018

Desi numarul de salariati ai intreprinderilor SNC / SNCDI a scazut, aceste intreprinderi au, in medie, mai
multi angajati decat intreprinderile cu activitate principala de industrie, comert si servicii de piata. Totodata,
cresterea cheltuielilor cu salariile este comparabila cu cea inregistrata de intreprinderile cu activitate

42 Datele au fost au fost extrase si compilate pe baza codurilor CAEN eligibile pentru fiecare dintre cele zece sectoare SNC / SNDI,
conform Ghidului Solicitantului, disponibil la adresa: https://www.fonduri-ue.ro/pocu-2014#implementare-program.

43 Datele privind intreprinderile cu activitate principala de industrie, constructii, comert si servicii de piata includ si situatia sectoarelor
CAEN vizate de sectoarele SNC / SNCDI.

4 Numarul de intreprinderi reprezinta numarul de intreprinderi inregistrate n Registrul Statistic (REGIS) si cuprinde unitatile active,
cel putin pe parcursul unei parti a perioadei de referinta.

45 Cifra de afaceri reprezinta suma veniturilor rezultate din vanzarea bunurilor, vanzari de marfuri, executarea de lucrari si prestari de
servicii, mai putin rabaturile, remizele si alte reduceri acordate clientilor.

46 Numarul mediu de salariati reprezinta o medie aritmetica simpla (calculata prin impartirea sumei efectivelor zilnice de salariati in
anul respectiv la numarul total al zilelor calendaristice) a celor care au detinut contract de munca si au primit remuneratii sub forma
de salarii.

47 Exportul direct reprezinta cifra de afaceri obtinutd de intreprindere in urma vanzarii la export a produselor proprii si / sau servicii,
fara intermedierea unei intreprinderi de comert exterior.

8 Investitia netd reprezinta cheltuiala pentru constructii, instalatii si montaj, pentru achizitionarea de echipament si mijloace de
transport, alte cheltuieli pentru crearea de noi mijloace fixe, pentru dezvoltarea, modernizarea si refacerea celor detinute, precum si
valoarea serviciilor legate de transferul de proprietate al mijloacelor fixe detinute si as terenurilor (taxe notariale, comisioane, cheltuieli
de export, de incarcare / descarcare etc.).

49 Cheltuielile cu salariile sunt definite ca remuneratie totalad, in numerar sau in natura, platita tuturor salariatilor (inclusiv celor care
lucreaza la domiciliu) pentru munca depusa in perioada respectiva.
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principald de industrie, constructii, comert si servicii de piata. In cifre absolute, media exporturilor directe
realizate de intreprinderile SNC / SNCDI intre 2014 si 2018 este mai mare decat cea inregistrata de
intreprinderile cu activitate principald de industrie, comert si servicii de piata, desi media ratei anuale de
crestere este mai mica. De asemenea, IMM-urile, reprezentdnd mai mult de 95% din Tntreprinderile SNC
/ SNCDI, au inregistrat performante comparabile cu cele cu activitate principald de industrie, constructii,
comert si servicii de piata din punct de vedere al investitiilor nete realizate.

Diferentele observate intre cele zece sectoare SNC / SNCDI pot fi rezumate astfel:>°

Indicator Diferente sectoriale
e Cele mai mari cresteri au fost in domeniul industriilor creative, sanatate si produse
farmaceutice si TIC:

o Industriile creative se afla pe primul loc n cinci regiuni. Sanatate si produse
farmaceutice se afla pe primul loc in Vest si Bucuresti-lifov si pe locul doi in alte patru
regiuni;

e Atat national, cét si regional, sectoarele lemn si mobila, textile si pielarie si energie si
management de mediu au Tnregistrat cele mai mici cresteri sau scaderi.>!

¢ Industria auto si componente a generat cea mai mare crestere a cifrei de afaceri,
urmata de TIC;

e Scaderi au avut loc in sectorul energie si management de mediu, respectiv bioeconomie,
biofarmaceutica si biotehnologii.

e Cele mai mari cresteri au fost in sectorul TIC, urmat de sanatate si produse

Numar mediu farmaceutice;

de salariati e Scaderi au fost inregistrate in domeniul textile si pielarie, in timp cele mei mici cresteri au
fost in sectoarele textile si pielarie si bioeconomie, biofarmaceutica si biotehnologii.

e Sectoarele bioeconomie, biofarmaceutica si biotehnologii, energie si management de
mediu, respectiv procesarea alimentelor si bauturilor au realizat cele mai mari cresteri;

e Scaderi pot fi observate in sectorul de sanatate si produse farmaceutice si lemn si mobila.

e Cele mai mari cresteri sunt inregistrate n industria auto si componente, respectiv turism

Investitii nete si ecoturism;

realizate e Scaderi au fost inregistrate in domeniul energiei si managementului de mediu, TIC si

lemn si mobila.
¢ Cele mai mari cresteri ale cheltuielilor cu salariile au fost inregistrate in domeniul
Cheltuieli cu procesarii alimentelor si bauturilor, TIC si industria auto si componente;
salariile e Acestea au scézut in bioeconomie, biofarmaceutica si biotehnologii, iar cea mica crestere
a fost in sectorul energiei si managementului de mediu.

Numar
ntreprinderi

Cifra de afaceri

Exporturi
directe

imbunatatirea competentelor manageriale si antreprenoriale

Avand in vedere obiectivele vizate de OS 3.8, datele colectate in cadrul chestionarului online arata ca in
perioada 2014-2018 au fost inregistrate progrese in general si in ce priveste (i) cresterea
competentelor managerilor si antreprenorilor activi in sectoarele SNC / SNCDI, (ii) Tmbunatatirea
managementului resurselor umane si (iii) introducerea unor modele inovatoare de organizare a muncii.

Perceptiile respondentilor care au raspuns la chestionar arata ca au crescut competentele de management
strategic n intreprinderile din sectoarele SNC / SNCDI in perioada 2014-2020. Peste 60% din managerii Si
antreprenorii care au raspuns la chestionar au perceput o imbunétatire a proprillor competente
manageriale si / sau antreprenoriale in urméatoarele domenii:

Management strategic, inclusiv managementul schimbarii, al inovarii si al riscurilor (83%);
Management de proiect, inclusiv managementul calitatii si al riscurilor (80%);

Dezvoltare durabila si eficientad organizationala (73,7%);

Identificarea si valorificarea oportunitatilor, inclusiv ih conditii de crizd economica (69,9%);
Management financiar, inclusiv finantarea afacerii (62,5%).

50 O analiza detaliata a indicatorilor utilizati pentru fiecare sector SNC / SNCDI este inclusa in anexa 3.5.1.
51 Analiza numarului de intreprinderi la nivel regional se bazeaza pe datele privind numarul de unitati locale active Tn domeniile SNC
/ SNCDI in fiecare regiune, disponibile pana in 2018, pe site-ul INS, cod INT109C.
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Figura 18. Ré&spunsurile la intrebarea JIn ce masura ati observat o modificare a competentelor dumneavoastra
manageriale si/ sau antreprenoriale in urmatoarele domenii in perioada 2014-2020?” (nr. de raspunsuri: 5.754)

Management strategic 796 163
Management de proiect 767 192
Dezvoltare dgrab_lla $|vef|C|ent,a 707 259
organizationala
Identificarea si valorificarea oportunitatilor 670 289
Management financiar 599 360

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

A fost observata o imbunatatire Nu a fost observata o imbunatatire

Sursa: Analiza EY a rezultatelor anchetei online in réndul participantilor la formare din domeniile SNC/SNCDI (iulie-
august 2020)

Respondentii considera céa si-au imbunatatit competentele si sub alte aspecte. Odata cu imbunatatirea
competentelor de leadership si de comunicare, au observat ca sunt mai abili in formarea, coordonarea si
motivarea echipelor cu care lucreaza. Si-au imbunatatit competentele digitale si de management al
timpului. In plus, respondentii considera c& sunt mai pregétiti s faca fata schimbarilor de piata. Au invatat,
de pilda, cum sa analizeze si sa identifice noi nevoi pe piata, sa isi fidelizeze clientii, au dobandit cunostinte
de vanzari si marketing si au imbunatatit procesele in cadrul firmelor in care activeaza.

De asemenea, 79,8% (99 din 124) au elaborat / consolidat planificari strategice pe termen lung care
anticipeaza schimbarile in cadrul firmei in care activeaza.

imbunatatirea managementului resurselor umane

Persoanele din departamentele de resurse umane care au raspuns la chestionar considera ca in perioada
2014-2020 a crescut performanta managementului resurselor umane in cadrul firmei in care activeaza
(68,9%, 281 din 408 respondenti), fiind implementate:

Practici pentru facilitarea integrarii / adaptarii noilor angajati la locul de munca;

Planuri de invatare si dezvoltare in cariera pentru angajati;

Mecanisme de planificare prospectiva, atat in ce priveste ocuparea fortei de muncé (i.e. analize
pietei muncii si a necesarului de resurse umane), cat competentele angajatilor (i.e. analiza
competentelor existente si a celor necesare in viitor);

Forme flexibile de ocupare (munca la domiciliu, program flexibil etc.), inca dinainte de pandemie.

Numai 29,6% (i.e. 118 din 398) au afirmat insa ca au fost dezvoltate instrumente pentru adaptarea
muncii si a mediului de lucru la nevoile lucratorilor varstnici in perioada 2014-2020 in cadrul firmei.

Modele inovatoare de organizare a muncii, productive si ,,verzi”

Pe de alta parte, 65,1% (i.e. 56 din 86) au afirmat ca au fost introduse modele inovatoare de organizare
a muncii, productive si ,,verzi”, in cadrul firmei in care activeaza. Exemplele oferite se refera la:

Respectarea activa a principiilor egalitatii de sanse, nondiscriminarii si incluziunii sociale atéat in
relatiile cu subordonatii si cele intercolegiale, cat si in procesul de recrutare a noilor angajati;
Reducerea consumului de energie, reutilizarea materialelor, colectarea separata a deseurilor si
reciclarea acestora;

Introducerea unor masuri si echipamente pentru asigurarea securitatii si sanatatii in munca;
Digitalizarea si automatizarea proceselor si activitatilor;

Introducerea unor programe de lucru flexibil.
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Evolutia indicatorilor macroeconomici la nivel national

Progresul observat a avut loc in contextul dezvoltarii economice nationale (Tabel 31). PIB-ul Romaniei
a crescut din 2014 pana in 2018. Rata somajului a scazut din 2014 pana in 2019, inclusiv in randul tinerilor
si femeilor. Totodata, rata ocuparii Tn randul persoanelor din categoria de varsta 55-64 de ani a crescut.

Tabel 31. Evolutia indicatorilor macroeconomici in perioada 2014-2018/9

Ani Rata de

Indicator crestere

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014-2018/9
Efo§m"' 150.457,97 160.297,79 170.393,60 187.772,65 204.640,48 n/a 36%
Rata
somajului 6,8 6,8 5,9 4,9 4,2 3,9 42,6%
(%)
Rata ocuparii
categoria 55- 43,1 41,1 42,8 44,5 46,3 47,8 10,9%

64 de ani (%)
Sursa: Eurostat, [nama_10r_2gdp], date disponibile péna in 2018, [LFST_R_LFU3RT], date disponibile péna in 2019,
[LFST_R_LFE2EMPRT], date disponibile pané in 2019

Activitatile de cercetare, dezvoltare si inovare (CDI), deopotriva, s-au dezvoltat semnificativ in randul
intreprinderilor in aceasta perioada. Intreprinderile private au devenit actori importanti in accesarea de
fonduri dedicate CDI. De pilda, 39,7% dintre beneficiarii programului Orizont 2020 sunt intreprinderi private,
iar 47,7% dintre acestea sunt IMM-uri.52 Tn acelasi timp, personalul din intreprinderile active in domeniul
CDI,3 cat si numarul de angajati din domeniul stiintei si tehnologiei au crescut din 2014 pana in 2019.>*

Evolutia urmatorilor indicatori indica insa nevoia acordarii unei atentii deosebite participarii la formare
profesionala a fortei de munca, practicilor de sanatate si securitate la locul de munca, precum si
flexibilitatii formelor de ocupare.

Tabel 32. Evolutia indicatorilor privind participarea la formare profesionald, sdnéatatea si securitatea la locul de munca
si flexibilitatea formelor de ocupare in perioada 2014-2020

. Ani Rata de crestere
lielleE1e; 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014-2018/9
Rata participarii la educatie

si formare pentru categoria 1,5 1,3 1,2 1,1 0,9 1,3 -13,3%
25-64 de ani (%)

Persoane accidentate mortal

< 224 199 189 208 180 n/a -19,6%
la locul de munca (nr.)
Persoane accidentate la 8
locul de munca (nr.) 3.575 4.013 4.013 4.704 4.720 n/a 31,6%
Salariati cunorma partiald 4, 105 46400 37.504 33.955 20.055 24.433 -40,6%

(nr.)
Sursa: Eurostat, [trng Ifse_04], date disponibile pana in 2019, INS, ACC102C, date disponibile pana in 2018, INS,
AMG1103, date disponibile pana in 2019

Rata participarii la formare profesionala a scazut din 2014 pana in 2019 pentru persoanele din categoria
de varsta 25-64 de ani. Desi numarul de accidente mortale la locul de munca a scazut, numarul de persoane
accidentate a crescut. Numarul de salariati cu jumatate de norma a scazut din 2014 pana in 2019.

Sinteza constatarilor

Progresul realizat in perioada 2014-2020 sub aspectul cresterii adaptabilitatii intreprinderilor la dinamica
sectoarelor SNC / SNCDI in zonele, sectoarele si grupurile vizate este probat de performantele
economice si financiare ale intreprinderilor din aceste domenii. Un numar tot mai mare de intreprinderi

52 Sursa: Comisia Europeana, Horizon 2020 Key Figures.
53 Sursa: Eurostat, [rd_p_perssize], date disponibile pana in 2018.
54 Sursa: Eurostat, [hrst_st_rcat], date disponibile pana in 2019.
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si-au adaptat activitatea la dinamica sectoarelor SNC / SNCDI, iar veniturile generate de acestea sunt
aliniate celor generate de intreprinderile cu activitate principala de industrie, constructii, comert si servicii
de piata. Totodata, performantele acestora in ce priveste numarul mediu de salariati si cheltuielile cu
salariile, precum si exporturile si investitiile realizate sunt comparabile cu performantele intreprinderilor cu
activitate principala de industrie, constructii, comert si servicii de piatd. Aceste constatari aratd ca
intreprinderile din sectoarele SNC / SNCDI s-au mentinut competitive in aceasta perioada si s-au
adaptat schimbarilor de pe piata, inclusiv de pe piata muncii.

Deopotriva, perceptia persoanelor active in aceste domenii este cd managementul strategic si al
resurselor umane din aceste intreprinderi au devenit mai performante. Managerii si antreprenorii si-
au dezvoltat competentele cheie pentru cresterea competitivitatii intreprinderilor in care activeaza. Angajatii
beneficiaza de programe de integrare si dezvoltare la locul de munca. Planificarea necesarului de resurse
umane si de competente se face In baza unor mecanisme de anticipare si adaptare la cerintele viitoare ale
pietei muncii. Totodata, au fost introduse modele inovatoare de organizare a muncii, productive si
»verzi.” Acestea au fost menite sa sprijine reducerea emisiilor de carbon, sanatatea si securitatea in
munca, flexibilitatea programului de lucru, si, nu in ultimul rand, egalitatea de sanse, nondiscriminarea si
incluziunea sociala. Desi tot mai multi lucratori varstnici sunt activi pe piata muncii, datele arata insa ca
este necesara continuarea efortului de adaptare a mediului de lucru la nevoile acestora.

In ce mdsura progresul observat este atribuit POCU?

Pentru a identifica in ce masura progresul observat privind adaptabilitatea intreprinderilor la dinamica
sectoarelor SNC / SNCDI este atribuit POCU, analiza urmareste:

in ce masura interventiile finantate au fost eficace, i.e. si-au atins obiectivele in corelare cu
obiectivele si activitatile eligibile ale OS 3.8;

In ce masura activitatile implementate in cadrul OS 3.8 al POCU au contribuit la cresterea
adaptabilitatii ntreprinderilor sprijinite din sectoarele SNC / SNCDI, pe baza:

Nivelului de (i) imbunatatire a competentelor managerilor si antreprenorilor din aceste
intreprinderi, (ii) crestere a performantei managementului resurselor umane si (iii)
introducere a unor modele inovatoare de organizare a muncii, productive si ,verzi’;
Cresterii performantei intreprinderilor sprijinite (i.e. cifra de afaceri, profit si numar mediu
de salariati) raportat la performantele realizate de totalul intreprinderilor din sectoarele
SNC / SNCDI.

EFICACITATEA INTERVENTIILOR FINANTATE PRINOS 3.8

La 1 septembrie 2020, au fost contractate 123 de proiecte Tn cadrul OS 3.8. Dintre acestea, 15 se afla in
implementare, iar trei au fost reziliate. Implementarea efectiva a celor 103 proiecte finalizate a avut loc intre
2018 si 2019, in timp ce 17 proiecte au fost initiate Th 2019 sau 2020, cu durata de implementare de un an.
Interventiile finantate prin OS 3.8 al POCU sunt eficace in mare masura, avand in vedere ca:

Gradul de absorbtie inregistrat la data de referinta este semnificativ, reflectand totodata stadiul de
implementare a proiectelor;

Evolutia pozitiva a indicatorilor de rezultat si de realizare imediata din 2018 pana in prezent indica
o probabilitate mare ca acestia sa fie atinsi pana in 2023, la finalul implementarii POCU;
Obiectivele si activitatile definite la nivel de proiect sunt aliniate obiectivelor specifice ale OS 3.8.

Rata de absorbtie®® a proiectelor finalizate / in implementare a fost de 57,1% la 1 septembrie 2020. Mai
mult de jumatate din proiectele finantate au inregistrat o rata de absorbtie de peste 70%, iar mai mult de
doua treimi au inregistrat o ratd de absorbtie de peste 50%. Cea mai mare parte a proiectelor cu rata de
absorbtie mai mica de 50% sunt in implementare, avand datele de finalizare la jumatatea anului 2021.

%5 O analiza detaliata a nivelului de absorbtie pentru fiecare dintre proiectele contractate este inclusa in anexa 3.5.2.
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763. Indicatorii de rezultat si de realizare imediata au fost indepliniti in proportie de cel putin 70% atét fata de tinta stabilitd pentru 2023 Th documentele
de programare, cét si fata de valoarea tinta cumulata a proiectelor contractate (Tabel 33).

764. Obiectivele definite la nivelul proiectelor sunt coerente cu obiectivele OS 3.8: (i) cresterea competentelor manageriale si antreprenoriale, (ii)
imbunatatirea managementului resurselor umane, (iii) introducerea unor modele inovatoare de organizare a muncii, productive si ,verzi”. Activitatile
implementate au vizat formare profesionald pentru managerii, antreprenorii si personalul din departamentele de resurse umane ale intreprinderilor
sprijinite. In cea mai mare parte, interventiile au furnizat si sprijin pentru elaborarea de planificari strategice pe termen lung.

Tabel 33. Nivelul de indeplinire a indicatorilor de rezultat si de realizare imediata ai OS 3.8

Valoare de Valoare Valoare Valoare % de realizare % de
Categorie Cod - baza (An realizats tinta ) tinta fata d_e tinta realiza_re fata
indicator indicator DI e e ol = la data de RIcoiamats cumulati a el il t'“‘?
referinta: referints pentru anul roiectelors® documentul de  cumulata a
2013) U 2023 P programare proiectelor

Intreprinderi care au introdus
sisteme, instrumente, metode,
4S13 practici etc. standard de n/a 4.602 n/a 6.052 n/a 76%
management al resurselor umane
| conditii de lucru imbunatatite®’

4S13.1 | Din care: IMM-uri n/a 5.020 n/a 5.798 n/a 86,6%
Indicatori Persoane certificate/ care si-au
de rezultat 4S14 imbunatatit nivelul de calificare 39.307 37.549 44.536 41.854 84,3% 89,7%

urmare a sprijinului
Din care: Persoanele care asigura
4S14.1 | managementul strategic al 1.554 30.762 2.226 34.249 1.381,9% 89,8%
companiilor / antreprenori
4514.2 5'“ B [POEEENEE ali 6.220 8.658 8.908 9.694 97,2% 89,3%
epartamentele de resurse umane

Persoane care beneficiaza de

4516 sprijin n/a 40.734 55.669 47.702 73,2% 85,4%
Indicatori Din care: Persoanele care asigura
de 4S516.1 managementul strategic al n/a 33.298 2.783 39.116 1.196,5% 85,1%
realizare companiilor/antreprenori
imediata 515, Dincare: Persoanele din n/a 9.262 11.134 10.824 83,2% 85,6%
gepartamentele de resurse umane
4S17 Intreprinderi sprijinite n/a 10.925 522 7.918 2.092,9% 138%
4517.1 Din care: IMM-uri n/a 11.312 22 7.484 2.167% 151,1%

Sursa: Documentele de programare ale POCU, versiunea aprobata in iulie 2020, disponibild la adresa https.//www.fonduri-ue.ro/pocu-2014, consultata la data de
14.10.2020, si situatia indicatorilor de rezultat si de realizare imediata la data de 8.09.2020, furnizata de reprezentantii Ministerului Fondurilor Europene

%6 Valoarea tinta cumulata a proiectelor nu include si tintele stabilite in cadrul proiectelor reziliate.
57 Pentru indicatorii de rezultat 4513 si 4S13.1, nu au fost stabilite valori de baz4 si valori tinti deoarece in perioada de programare 2007-2013 nu au existat interventii similare / indicatori
de rezultat similari pentru interventiile finantate, potrivit Anexei 9 la documentele de programare ale POCU, versiunea aprobata in iulie 2020.
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CONTRIBUTIA POCU 2014-2020 LA CRESTEREA ADAPTABILITATII INTREPRINDERILOR LA
DINAMICA SECTOARELOR SNC / SNCDI

In acest stadiu al evalurii, nu a putut fi formulati o concluzie privind contributia POCU la cresterea
adaptabilitatii intreprinderilor la dinamica sectoarelor SNC / SNCDI, avand in vedere ca:

Peste 80% din proiectele finantate din OS 3.8 au fost implementate efectiv incepand cu mai 2018,
avand data de finalizare Tn prima sau a doua jumatate a anului 2019;

Perioada estimata pentru a putea formula o concluzie robusta privind impactul realizat este de cel
putin doi-trei ani.

Impactul asteptat in urma interventiilor realizate va fi evaluat in urmatorul ciclu de evaluare. Totodata, va fi
evaluat si impactul pandemiei Covid-19 asupra performantelor economice si financiare ale firmelor
sprijinite. Au putut fi observate insa cateva aspecte specifice privind performantele intreprinderilor sprijinite
pe baza datelor disponibile pana la finalul anului 2018.

Prin intermediul chestionarului online si al studiilor de caz, au fost colectate dovezi potrivit carora
interventiile realizate au avut rezultate importante pentru intreprinderile sprijinite din punct de vedere
al: (i) imbunatatirii competentelor managerilor si antreprenorilor care au participat la cursurile de formare;
(if) Tmbunatatirii managementului resurselor umane n aceste intreprinderii; (iii) introducerii unor modele
inovatoare de organizare a muncii, productive si ,verzi”.

Performantele intreprinderilor din sectoarele SNC / SNCDI sprijinite prin OS 3.8

Datele privind performantele economice si financiare ale intreprinderilor din sectoarelor SNC / SNCDI,
disponibile pana la finalul anului 2018, nu permit identificarea masurii in care POCU a contribuit la cresterea
adaptabilitatii intreprinderilor SNC / SNCDI. Cu toate acestea, pot fi observate cateva particularitati care
vor constitui punctul de pornire al analizei viitoare.

in acest sens, a fost selectat un esantion de 931 firme, sprijinite prin proiectele aferente studiilor de caz.
Potrivit Tabel 34, aceste intreprinderi au inregistrat o crestere mai mare a veniturilor generate comparativ
cu totalul intreprinderilor din sectoarele SNC / SNCDI. Numarul mediu de salariati al intreprinderilor
sprijinite selectate a scazut insa in perioada analizata.

Cea mai mare parte a sprijinului oferit a fost concentrata in zona sudica a Romaniei. Aproximativ o treime
din ntreprinderile selectate provin din regiunea Sud-Vest Oltenia si aproximativ o treime — din regiunile
Sud-Est si Sud-Muntenia.

Tabel 34. Indicatori ai intreprinderilor sprijinite prin OS 3.8 comparativ cu cele din sectoarele SNC / SNCDI

Intreprinderi sprijinite prin OS 3.8 intreprinderi SNC / SNCDI
Indicatori Medie Medie rata de Medie Medie rata de
crestere anuala crestere anuala

2014-2018 2014-2018 2014-2018 2014-2018
Cifra medie de o o
afaceri (lei) 53.712 10,9% 2.646.265 5%
Profit mediu (lei) 1.308 37,1% n/a n/a
Numar mediu de 1 -1,6% 9 2,1%

salariati (nr.)
Sursa: Baza de date Amadeus (https://www.bvdinfo.com/en-us/our-products/data/international/amadeus), date
disponibile pana in 2018 si INS, INT109C, date disponibile p&na in 2018
Au fost identificate si cateva diferente sectoriale (Tabel 35). Dintre cele 931 de intreprinderi sprijinite, 631
isi desfasoara activitatea principala intr-unul din cele zece sectoare sprijinite.>

58 Potrivit Ghidului Solicitantului, Intreprinderile cu activitate secundara intr-un din cele zece sectoare (pe baza codurilor CAEN) sunt,
de asemenea, eligibile pentru sprijin Tn cadrul proiectelor finantate din OS 3.8.
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Cele mai multe dintre acestea sunt active in domeniile procesarea alimentelor si bauturilor, TIC siindustrii creative. Cea mai mare crestere a
cifrei de afaceri este In domeniul textile si pielarie, in timp ce scaderi sunt inregistrate in domeniul bioeconomie, biofarmaceutica si
biotehnologii. In acelasi timp, numarul mediu de salariati a inregistrat cele mai mari cresteri in sectoarele TIC si energie si management de
mediu si scaderi in domeniile bioeconomie, biofarmaceutica si biotehnologii, respectiv industrii creative.

Tabel 35. Diferente sectoriale ale indicatorilor intreprinderilor sprijinite prin OS 3.8

Intreprinderi sprijinite prin OS 3.8 Intreprinderi SNC / SNCDI
Cifra de afaceri medie Numar mediu de salariati Cifra de afaceri medie Numar mediu de salariati
2014-2018 (lei) 2014-2018 (nr.) 2014-2018 (lei) 2014-2018 (nr.)
Sector Numar Medie rata Medie rata Medie rata Medie rata
Medie anuala de Medie anuala de Medie anuala de Medie anuala de
crestere crestere crestere crestere
Turism si ecoturism 59 2.153.950 14% 15 5,2% 52.598 2,3% 0 -1,5%
Textile si pielarie 52 5.584.978 24,4% 52 4,9% 196.847 1,1% 1 -7,3%
Lemn si mobila 56 10.263.802 7% 24 2,9% 278.458 1,8% 1 -4,2%
Industrii creative 79 1.551.170 10,2% 9 -0,8% 170.487 3,9% 1 -2,8%
Industria auto si 2 2 . .
componente 70 484.276.064 9,8% 600 7,8% 894.333 10,3% 2 0,4%
Tehnologia informatiei 80  23.884.568 19% 121 10,3% 467.210 4,9% 1 2%
si comunicatiilor
Procesarea alimentelor 90  14.083.611 11,9% 43 3,4% 362.919 3,4% 1 -1,4%
si a bauturilor
Sanatate si o o o o
farmaceutice 69 9.635.180 13,7% 37 6,6% 365.341 4% 1 0,7%
Energie si . 15  45.765.769 12,4% 133 10,1% 116.006 -1% 1 -4,2%
management de mediu
Bioeconomie,
biofarmaceutica si 1 16.492.629 -27,3% 157 -33,7% 9.539 1,4% 0 -5,8%

biotehnologii
Sursa: Baza de date Amadeus (https://www.bvdinfo.com/en-us/our-products/data/international/amadeus),

Pentru comparatie, raportat la totalul intreprinderilor din domeniile SNC / SNCDI, industria auto si componente a generat cea mai mare
crestere a cifrei de afaceri, urmaté de TIC. Scaderi au avut loc in sectorul energie si management de mediu, respectiv bioeconomie, biofarmaceutica
si biotehnologii. Pe de alta parte, din punct de vedere al numarului mediu de salariati, cele mai mari cresteri au fost in sectorul TIC, urmat de
sanatate si produse farmaceutice, Tn timp ce scaderi au fost inregistrate in domeniul textile si pielarie, in timp cele mei mici cresteri au fost in
sectoarele textile si pielarie si bioeconomie, biofarmaceutica si biotehnologii.
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imbunatatirea competentelor manageriale si antreprenoriale

In urma activitatilor de formare finantate prin OS 3.8, pot fi observate rezultate importante in sensul
cresterii competentelor managerilor si antreprenorilor activi in sectoarele SNC / SNCDI.

Acestia au perceput imbunatatiri ale propriilor competente in domenii cheie, precum:

Management strategic, al schimbarii, inovarii si al riscurilor (72%, 542 din 753 de respondenti);
Management de proiect, inclusiv managementul calitatii si al riscurilor (71%, 518 din 753);
Dezvoltare durabila si eficienta organizationala (68,6%, 462 din 673);

Identificarea si valorificarea oportunitatilor, in conditii de crizd economica (68,1%, 434 din 637);
Management financiar, inclusiv finantarea afacerii (65,3%, 369 din 565).

Figura 19. Raspunsurile la intrebarea ,in ce mésura imbunététirea competentelor manageriale si antreprenoriale in
urmatoarele domenii se datoreaza cursurilor la care ati participat in cadrul POCU?” (nr. de raspunsuri: 3.767)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Management financiar 369 176 20

Identificarea si valorificarea 434 181 22

Dezvoltare dL_Jrab_|Ia $|Vef|0|ent,a 462 188 >3
organizationala

Management de proiect 518 195 17

Management strategic 542 202 9

n mare / foarte mare masura in mica / foarte mica masura Deloc / Nu stiu

Sursa: Analiza EY a rezultatelor anchetei online in réndul participantilor la formare din domeniile SNC/SNCDI (iulie-
august 2020)

Aceste rezultate sunt confirmate de informatiile colectate in cadrul studiilor de caz. De exemplu,
respondentii la chestionar considera ca, in urma cursurilor, au dobandit o viziune pe termen lung privind
dezvoltarea firmelor in care activeazi. in prezent, detin abilitdtile de a concepe un plan de afaceri,
orientat spre rezultate, si de a anticipa posibile probleme si solutii. Unul dintre antreprenorii intervievati in
cadrul studiilor de caz a relatat ca, in urma cursurilor, a analizat competitorii de pe piata, a identificat o
serie de probleme si a gasit solutii pentru acestea in cadrul propriei firme. Acest lucru i-a oferit un avantaj
competitiv, preluand ulterior o parte din contractele competitorilor.>® Alti participanti la interviuri au inteles
cé aveau nevoie sa investeasca in infrastructura digitala a firmei® sau in linii separate de productie.®*

Totodata, respondentii in cadrul sondajului considera ca au devenit mai activi in cautarea de surse de
finantare. Una dintre firmele despre care s-a discutat in studiile de caz a contractat fonduri europene prin
POIM. Proiectul este gestionat de angajatii companiei si sunt utilizate instrumente dobandite la curs: project
charter, Gantt, flux de lucru etc.®?

Cursurile au contribuit la dezvoltarea si a altor tipuri de competente, e.g., analiza si prezentare de date,
studii de piata si strategii de marketing, Tmbunatatire de procese si competente digitale. Unul dintre
antreprenorii intervievati in cadrul studiilor de caz considera ca strategia de marketing online, despre care
a invatat la curs, si platforma proiectatad pe baza ei au contribuit la succesul firmei.®® Un alt respondent a

%9 A se vedea studiul de caz aferent proiectului INTRAPRENOR — Abilitatile manageriale ale secolului XXI (cod SMIS 117364).

60 A se vedea studiul de caz aferent proiectului FOPAA — Formare profesionald pentru antreprenori si angajati (cod SMIS 118471).
51 A se vedea studiul de caz aferent proiectului PISC — Performantd. Inovatie. Strategie. Competenta (cod SMIS 120019).

52 A se vedea studiile de caz aferente proiectelor Oltenia profesionald — Abordare holistica pentru competitivitate (cod SMIS 117227),
IRU — Investeste in resursa umana pentru viitor de calitate (cod SMIS 118314) si PISC — Performanta. Inovatie. Strategie. Competenta
(cod SMIS 120019).

55 A se vedea studiul de caz aferent proiectului INTRAPRENOR — Abilitatile manageriale ale secolului XXI (cod SMIS 117364).
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apreciat cunostintele financiare dobandite si foloseste frecvent suportul de curs in activitatea zilnica. De
asemenea, Tn acest caz, cursurile s-au dovedit utile si in procesul de selectie a furnizorilor si adaptarea
activitatii firmei la schimbare Tn perioada pandemiei Covid-19. Desi firma a fost afectata, activitatea a fost
mutata fn mediul online, reorganizata si adaptata la noile nevoi ale clientilor.54

Pe de alta parte, au fost observate imbunatéatiri ale competentelor soft, de comunicare si negociere, de
gestionare si motivare a echipelor si, inclusiv, de evaluare a performantei acestora. Managerii si
antreprenorii care au raspuns la chestionar considera ca si-au dezvoltat abilitatile de leadership, de transfer
de cunostinte si de formare a personalului. Cei intervievati in studiile de caz considera ca in prezent
utilizeaza cu succes tehnici de negociere si comunicare cu angajatii si cu membrii altor echipe.®®

Participantii la chestionar au observat modificari si in modul in care isi indeplinesc sarcinile: au mai
multa initiativa, isi gestioneaza mai eficient timpul si considera ca utileaza instrumente mai inovative de
management. Managerii si antreprenorii intervievati in cadrul studiilor de caz au observat o schimbare
de abordare in ce priveste modelul de management aplicat: au fost introduse notiuni precum cele de sarcini
zilnice, termene limit, iar activitatile desfasurate au devenit mai organizate si mai omogene.®

Totodata, peste jumatate din managerii si antreprenorii care au raspuns la chestionar considera ca sprijinul
pentru elaborarea de planificari strategice pe termen lung i-a ajutat in mare si foarte mare masura.®’
Acestia au beneficiat de metodologii si instrumente pentru realizarea analizelor financiare si de piata,
pentru identificarea si fidelizarea clientilor, respectiv a potentialului de dezvoltare a afacerii. Au avut acces
la informatii privind posibile surse de finantare, inclusiv din fonduri nerambursabile. In urma elaborarii
strategiilor, respondentii considera ca firmele in care activeaza au utilizat mai bine resursele, s-au extins
si au achizitionat echipamente noi, inovatoare si, mai ales, eficiente.

imbunatatirea managementului resurselor umane

Activitatile finantate din OS 3.8 au contribuit si la imbunatatirea managementului resurselor umane
in firmele sprijinite. Competentele dobandite i-au ajutat pe angajatii din departamentele de resurse umane
care au raspuns la chestionar sa elaboreze strategiile de dezvoltare a resurselor umane in firmele in care
activeaza. Au identificat competentele necesare la nivel de firma si au diversificat tipurile de formare oferite
angajatilor. Au realizat planificari ale necesarului de resurse umane si planuri de recrutare si selectie. Au
implementat si noi instrumente de motivare, de evaluare a performantelor si de retentie a angajatilor. Pe
de altd parte, departamentele insele si-au reorganizat responsabilitatile si si-au Tmbunatatit si digitalizat
procesele. In urma acestor schimbari, au fost observate o crestere a gradului de satisfactie, motivatie
si retentie a angajatilor din firmele sprijinite si o imbunétéatire a comunicarii dintre angajati si angajatori.

Prin urmare, perceptia a cel putin jumatate din respondentii la chestionarul online este ca POCU a contribuit
in mare si foarte mare masura la imbunatatirea managementului resurselor umane in firmele sprijinite,
inclusiv privind urmétoarele aspecte (reprezentate in Figura 20):58

54 A se vedea studiul de caz aferent proiectului START INDUSTRY 4.0 (cod SMIS 117624).

% A se vedea studiul de caz aferent proiectelor INTRAPRENOR - Abilitétile manageriale ale secolului XXI (cod SMIS 117364) si
Academia de training si antreprenoriat — Excelentd si performanta prin oameni (cod SMIS 118179).

% A se vedea studiile de caz aferente proiectelor Oltenia profesionald — Abordare holisticd pentru competitivitate (cod SMIS 117227)
si Perfectionarea cadrelor de conducere din regiunea Nord-Est (cod SMIS 118061).

57 A se vedea raspunsurile la intrebarea ,in ce mésura elaborarea / consolidarea planificarilor strategice se datoreaza cursurilor de
formare la care ati participat in cadrul POCU?” (nr. de respondenti: 71), din cadrul sondajului online, anexa 4.3.5.

% A se vedea raspunsurile la intrebarile ,in ce masura imbunétatirea performantei managementului resurselor umane se datoreazé
cursurilor de formare la care ati participat ih cadrul POCU?” (nr. de respondenti: 256), In ce masura dezvoltarea mecanismelor de
planificare prospectiva se datoreaza cursurilor de formare la care ati participat n cadrul POCU?” (nr. de raspunsuri: 393), Jn ce
masura elaborarea planurilor de invatare si dezvoltare in cariera se datoreaza cursurilor de formare la care ati participat Tn cadrul
POCU?” (nr. de respondenti: 175), ,In ce mé&sura implementarea practicilor pentru facilitarea integrarii / adaptarii noilor angajati la
locul de munca se datoreaza cursurilor de formare la care ati participat in cadrul POCU?” (nr. de respondenti: 280), Tn ce masura
dezvoltarea instrumentelor pentru adaptarea muncii si a mediului de lucru la nevoile lucratorilor varstnici se datoreaza cursurilor de
formare la care ati participat in cadrul POCU?” (nr. de respondenti: 92), din cadrul sondajului online, anexa 4.3.5.
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Introducerea unor mecanisme de planificare prospectiva a necesarului de resurse umane si de
competente, adaptate la cerintele viitoare ale pietei;

Au fost implementate previziuni anuale ale necesarului de personal si competente. Au fost
dezvoltate instrumente pentru analiza fluctuatiei de personal in functie de sezon. Au fost introduse
noi metode de analiza periodica a competentelor angajatilor, in functie de studii, experienta si rolul
ocupat. Pe baza acestora, planurile de dezvoltare au fost elaborate in corelare cu evolutia pietei,
nevoile clientilor si, inclusiv, cerintele de adaptare la tehnologiile digitale.

Elaborarea planurilor de invatare si dezvoltare in cariera;

Au fost identificate nevoile de dezvoltare profesionala ale angajatilor din firmele sprijinite. Au fost
create planuri de formare si dezvoltare individuala, a fost largitd gama de cursuri oferite, iar
angajatii beneficiaza de un anumit numar alocate in acest scop. Totodatd, au fost implementate
practici de consiliere unu la unu si mentorat pentru angajati. Scopul acestora a fost de a completa
cursurile de formare, de a obtine feedback din partea angajatilor privind cursurile desfasurate si de
a identifica noi arii de imbunatatire.

Introducerea unor practici pentru integrarea / adaptarea noilor angajati la locul de munca;

Au fost dezvoltate programe de mentorat si sprijin din partea celorlalti angajati. La angajare,
personalul a beneficiat de ghiduri, i-au fost prezentate regulamentele firmelor si regulile pentru
asigurarea sanatatii si securitatii in munca. De asemenea, noilor angajati le-au fost prezentate
responsabilitdtile in detaliu, criteriile de evaluare si oportunitatile de dezvoltare. A fost observata
mai multad implicare din partea angajatilor inca din primele luni de angajare.

Instrumente pentru adaptarea muncii si a mediului de lucru la nevoile lucratorilor varstnici;

Au fost angajate persoane cu varste peste 50 de ani sau deja inrolate n sistemul de pensii, cu
contracte pe perioada determinata, program de lucru flexibil sau, dupa caz, de la distanta. De
asemenea, acestea au beneficiat de programe speciale sprijin si informare la locul de munca, de
formare n vederea calificarii si, in special de dezvoltarea competentelor digitale.

Figura 20. Perceptiile respondentilor la chestionar privind imbunétatirea performantei managementului resurselor
umane n cadrul Tntreprinderilor sprijinite prin OS 3.8 al POCU

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Practici pentru integrarea nczllor angajati la locul 127 76 17
de munca
Planificare prospectwg prlvmd competentele 117 7 17
angajatilor
Planificare prospectiva pen}ru ocuparea fortei de 9 74 18
munca
Planuri de invatare si dezvoltare in cariera 88 65 22
Instrumente pentru adaptarea muncii si a mediului
; - N 46 34 12
de lucru la nevoile lucratorilor varstnici
Tn mare / foarte mare masura Tn mica / foarte mica masura Deloc / Nu stiu

Sursa: Analiza EY a rezultatelor anchetei online n randul participantilor la formare din domeniile SNC/SNCDI (iulie-
august 2020)

Exemplele oferite de respondentii in cadrul studiilor de caz confirméa aceste rezultate. Un participant
la formare Tn domeniul resurselor umane sustine ca a folosit competentele dobandite in elaborarea unui
plan de dezvoltare pentru angajati.®® Mai multi respondenti si-au dezvoltat abilitatile de a recruta cei mai
potriviti angajati pentru posturile vacante.” Un alt exemplu este ca, in urma cursurilor, si-au imbunatatit

5 A se vedea studiile de caz aferente proiectelor START INDUSTRY 4.0 (cod SMIS 117624) si Perfectionarea cadrelor de conducere
Din Regiunea Nord-Est (cod SMIS 118061).

0 A se vedea studiile de caz aferente proiectelor START INDUSTRY 4.0 (cod SMIS 117624), SMART MANAGEMENT (cod SMIS
118280) si Perfectionarea cadrelor de conducere Din Regiunea Nord-Est (cod SMIS 118061).
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cunostintele de legislatie a resurselor umane si abilitatile de utilizare a Revisal si de incheiere a contractelor
individuale de munca. Astfel, a fost observata o crestere a productivitatii in desfasurarea acestor activitati.”*

A fost observata si o modificare a perceptiei privind propriul rol in activitatea de management a
resurselor umane. Persoanele intervievate considerd cad au dobéandit o fintelegere mai bund a
responsabilitatilor departamentelor de resurse umane si au devenit mai implicate in discutiile cu angajatii
si Tn medierea relatiilor acestora cu angajatorii. Astfel, relatiile dintre angajatori si angajati au devenit mai
productive, echipele s-au consolidat si a scazut fluctuatia de personal in unele firme.”? De exemplu,
interventiile in diferentele de opinie intre angajati si angajatori i-au ajutat pe acestia din urma sa tina cont
de perspectiva angajatilor pentru a lua cele mai bune decizii, iar angajatii au dobandit o intelegere mai buna
a responsabilitatilor aferente fiecarui rol, in special ale celor manageriale, caracterizate de risc.”

Modele inovatoare de organizare a muncii, productive si ,,verzi”

OS 3.8 a generat rezultate si in ce priveste introducerea unor modele inovatoare de organizare a
muncii, productive si ,verzi®, in intreprinderile sprijinite. Peste 60% din respondentii la chestionar considera
ca POCU a avut o contributie semnificativa in acest sens.”

Mai exact, au fost regandite si eficientizate o parte din procesele si procedurile firmelor sprijinite. Unele
servicii au fost digitalizate, de pilda, ofertele catre clienti sunt transmise doar prin corespondenta
electronica. Au fost achizitionate noi instrumente, preponderent digitale, care au contribuit la cresterea
productivitatii. Au fost introduse practici pentru tratamentul egal si non-discriminatoriu al angajatilor si au
fost consolidate practicile pentru asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca. Totodata, au fost
implementate practici pentru reducerea consumului de energie si a emisiilor de carbon, e.g., reciclarea
separata a deseurilor si reutilizarea lor in productie.

Desi esantionul nu este reprezentativ, o parte a respondentilor la chestionar considera cd POCU a contribuit
si la instituirea unor practici de ocupare flexibilda, de pilda, lucru de la distanta, program flexibil.”™
Informatiile sunt limitate insa privind modul in care POCU a contribuit Tn acest sens. Potrivit respondentilor,
aceste forme flexibile de ocupare au fost puse in practica, in special, in perioada pandemiei Covid-19.

Informatiile colectate in cadrul studiilor de caz confirmé aceste rezultate. Multe dintre firmele sprijinite
si-au digitalizat o parte din procese si au achizitionat echipamente noi in acest sens. Acest lucru le-a permis
0 adaptare mai facila in special in contextul noilor conditii de lucru impuse de pandemia Covid-19. De
asemenea, respondentii au confirmat ca au fost implementate noi moduri de reciclare a deseurilor. Unii
dintre participantii la cursuri au propus conducerii instalarea de panouri solare pentru reducerea consumului
de energie al firmei, insa aceasta nu a putut fi implementata din cauza lipsei de resurse financiare.

Sinteza constatarilor

Desi nu poate fi formulata o concluzie in acest stadiu al evaluérii privind impactul generat de
interventiile finantate prin OS 3.8, au fost, totusi, identificate rezultate pozitive. In primul rand,
activitatile de formare au contribuit la imbunatatirea competentelor managerilor si antreprenorilor in
domenii cheie pentru cresterea adaptabilitatii la schimbare. Competentele dezvoltate ajutd procesul
decizional, detectarea nevoilor de crestere a intreprinderilor, gestionarea schimbarilor si eficientizarea
activitatii firmelor prin inovare de procese. Deopotriva, aceste competente i-au sprijinit Tn procesul de
elaborare / consolidare de planificari strategice pe termen lung, care anticipeaza schimbarile. Acestea au

™ A se vedea studiile de caz aferente proiectelor Perfectionarea cadrelor de conducere Din Regiunea Nord-Est (cod SMIS 118061)
si PROTURISM - Turism competitiv in Regiunea Centru (cod SMIS 117664).

2 A se vedea studiul de caz aferent proiectului Perfectionarea cadrelor de conducere Din Regiunea Nord-Est (cod SMIS 118061).

3 A se vedea studiul de caz aferent proiectului Oltenia profesionald — Abordare holistica pentru competitivitate (cod SMIS 117227).
7 A se vedea raspunsurile la intrebarea ,In ce masura introducerea modelelor inovatoare de organiza a muncii, productive si verzi”,
se datoreaza cursurilor de formare la care ati participat in cadrul POCU?” (nr. de respondenti: 40), din cadrul sondajului online, anexa
4.35.

S A se vedea raspunsurile la intrebarea ,in ce masura introducerea formelor flexibile de ocupare se datoreaza cursurilor de formare
la care ati participat in cadrul POCU?” (nr. de respondenti: 7).
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ajutat participantii sa identifice punctele slabe si punctele tari ale afacerii, sa gaseasca solutii si identifice
prioritatile de dezvoltare a afacerilor.

Tn al doilea rand, managementul resurselor umane este mai performant si mai adaptat la schimbarile si
cerintele de pe piata muncii. Angajatii, inclusiv cei noi, beneficiaza de planuri de dezvoltare individuala si
de crestere a competentelor, in corelare cu nevoile de dezvoltare ale intreprinderilor in care activeaza. Nu
in ultimul réand, au fost implementate modele inovatoare de organizare a muncii, productive si ,,verzi”,
e.g. practici privind tratamentul egal al angajatilor, utilizarea eficienta a resurselor de energie, practici de
sanatate si securitate la locul de munca, digitalizarea anumitor procese. Cu toate acestea, dovezile putine
identificate in ce priveste formel