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Rezumat executiv

Prezentul raport surprinde evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului utilizarii resurselor FSE prin
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 in cadrul OS 1.4, 2.1 si 2.2. De
asemenea, evaluarea isi propune sa evidentieze factorii endogeni si exogeni care contribuie la succesul
sau esecul implementarii, precum si la sustenabilitatea actiunilor finantate.

Pentru a evalua performanta si progresul fizic si financiar inregistrat in implementarea Programului,
echipa de evaluare a utilizat urmatorul set de instrumente metodologice: cercetare de birou (recenzia
literaturii de specialitate, analizd documentara, analiza indicatorilor de rezultat/realizare), interviuri cu
Autoritatea de Management si beneficiarii programului, sondaj de opinie pe baza de chestionar aplicat in
randul beneficiarilor POCA, focus grupuri si panel de experti organizat pentru fiecare tema de evaluare.

Principalele constatari referitoare la 0S 1.4, 2.1 si 2.2

Principalele constatari rezultate din evaluarea Programului sunt evidentiate sintetic in continuare.

Din perspectiva eficacitatii, interventiile POCA finantate prin OS 1.4, 2.1 si 2.2 sunt coerente cu strategiile
nationale adoptate in mai multe sectoare, si in special cu Strategia Nationala in domeniul Achizitiilor
Publice (SNAP) (pentru OS 1.4), Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice (SCAP) (OS 2.1) si
Strategia Nationald Anticoruptie (SNA) (OS 2.2). Tn comparatie cu perioada de programare anterioars,
POCA beneficiaza de existenta acestui cadru strategic si comprehensiv, avand un grad ridicat de corelare
a interventiilor cu strategiile nationale existente.

Interventiile POCA raspund, de asemenea, nevoilor partilor interesate si sunt inca pe deplin relevante
luand in considerare si evolutia contextului de dupa aprobarea Programului.

Nivelul de progres al celor trei OS este diferit: in cazul OS 1.4, progresul inregistrat este redus, deoarece
cele trei proiecte contractate se afla inca in faza de implementare (doua dintre acestea demarand in anul
2019); 0S 2.1 (174 de proiecte, din care 56 se afla in curs de implementare) prezinta o performanta relativ
buna, luand Tn considerare si faptul ca o parte dintre indicatori se preconizeaza ca vor atinge valorile
stabilite pentru anul 2023; OS 2.2 (48 de proiecte contractate, dintre care 14 se afla in faza de
implementare) necesitd o revizuire a datelor provenite din sistemul de monitorizare, ludndu-se in
considerare faptul ca numai pentru trei indicatori (primii doi fiind indicatori de realizare, iar cel de-al
treilea fiind un indicator de rezultat) valorile raportate de sistemul de monitorizare sunt fiabile. Tn acest
ultim caz, inconsecventele constau in prezenta unor valori anormale Tn baza de date cu privire la nivelul
actual de realizare a indicatorilor.

Posibilitatea de a evalua eficienta interventiilor finantate prin POCA utilizand analiza costurilor unitare
este limitatd de numarul redus de proiecte finalizate pand in prezent. in acest context, este prea devreme
pentru a oferi o imagine completa, deoarece costurile unitare mai reduse pot fi interpretate in moduri
diferite si sunt necesare mai multe date pentru a putea formula concluzii consistente. Totusi, si din acest
punct de vedere, situatia celor trei OS este diferitd pana la momentul elaborarii prezentei analizei.

n ceea ce priveste impactul interventiilor finantate, aproape toti beneficiarii participanti la procesul de
evaluare au fost de acord cu afirmatia ca, fara sprijinul POCA, activitatile incluse in proiecte nu ar fi putut
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fi realizate sau - daca s-ar fi derulat prin alte mijloace — nu ar fi atins acelasi nivel calitativ. Cu toate acestea,
in stadiul actual de implementare, este inca dificil sa se distinga efectul net al interventiilor POCA.

Modalitatile de a asigura sustenabilitatea sunt adesea intrinsec conectate cu activitatile implementate.
Cu toate acestea, pot fi evidentiate mai multe riscuri pe termen lung, conform celor indicate mai jos in
sinteza rezultatelor evaluarii furnizate pentru fiecare tema de evaluare.

Principalele constatari pentru fiecare tema de evaluare
Tema de evaluare 7:

Toate actiunile desfasurate pana in acest moment sunt corelate cu atingerea obiectivelor strategiilor
nationale. Corelarea acestora cu SCAP este foarte ridicata, iar cele trei proiecte finantate pana in prezent
in cadrul OS 1.4 evidentiaza, de asemenea, o complementaritate foarte mare cu SNAP. Utilizarea
mecanismelor non-competitive are rolul de a facilita abordarea problemelor fundamentale legate de
capacitatea administrativa in domeniul achizitiilor publice.

Cele trei proiecte finantate prin OS 1.4 sunt in curs de implementare. Doar primul dintre acestea, in cadrul
caruia ANAP are calitatea de beneficiar, a fost implementat in proportie de 90%. Nivelul de progres al
indicatorilor este inca redus (16%), iar estimarea privind gradul de realizare a acestora pana in anul 2023
este inca departe de atingerea tintelor (58%).

Au existat doi factori/actori externi care au determinat intarzieri in implementarea proiectelor:
indeplinirea conditionalitatilor ex-ante privind achizitiile publice si aparitia unor modificari relevante in
legislatia sectoriald. De asemenea, schimbarile institutionale au reprezentant un alt factor care a creat
dificultati in implementarea proiectelor.

Procesul de consultare, sprijinul oferit Tn dezvoltarea ideilor de proiect si asistenta oferitda in
implementarea proiectelor reprezinta unii dintre cei mai importanti factori interni care au influentat
pozitiv realizarile inregistrate. Singurul element intern evidentiat ca reprezentand un potential factor de
risc in faza de implementare a proiectelor a fost identificat de singurul beneficiar intervievat (ANAP) ca
fiind reprezentat de schimbarile repetate ale ofiterilor de proiect.

Posibilitatea de a evalua eficienta interventiilor este limitata la momentul elaborarii prezentului raport
din doua motive: a) doar unul dintre cele trei proiecte finantate a finalizat in mare parte implementarea
activitatilor; b) progresul financiar este incd foarte redus. insa, chiar si in prezenta acestor limitdri, se
poate observa ca activitatile de instruire sunt pana in acest moment mai putin eficiente decat se astepta,
in timp ce costurile pentru introducerea de noi reguli si proceduri si pentru aplicarea unor reglementari
uniforme (interventii sistemice) au o performanta mai buna fata de asteptari.

Din perspectiva eficientei interventiilor, cel mai important factor extern care a influentat realizarile este
reprezentat de aparitia unor modificari legislative frecvente in domeniul achizitiilor publice, in timp ce
implicarea Bancii Mondiale si a Bancii Europene de Investitii pentru sprijinirea ANAP contribuie la
cresterea eficientei interventiilor finantate prin OS 1.4.

Rolul organizatiilor internationale a fost foarte important pentru sprijinirea procesului de reforma.
Tntrucat acest sprijin nu poate fi implicit considerat pentru viitor, este necesard dezvoltarea ulterioard a
capacitatii administrative endogene. Un aspect sensibil Tn obtinerea acestui deziderat care trebuie
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considerat este reprezentat de imbunatatirea acestei capacitati in randul autoritatilor contractante locale,
avand in vedere gradul de diferentiat de propagare al reformei intre autoritatile contractante locale.

Tema de evaluare 8:

Interventiile POCA finantate in cadrul OS 2.1 prezinta un grad ridicat de coerentd cu multe dintre
strategiile nationale, in special cu SCAP. Apelurile de proiecte lansate in cadrul acestui obiectiv specific au
fost relevante din perspectiva acoperirii nevoilor potentialilor beneficiari si ale partilor interesate.

Tn cadrul OS 2.1 au fost contractate 174 de proiecte, iar pand la momentul elabordrii prezentului raport,
32% dintre acestea au fost finalizate. Progresul inregistrat prezinta atat indicatori care si-au atins tintele,
cat si indicatori care au fost realizati intr-un ritm mai lent decat se astepta, insa estimarea generala este
ca obiectivele propuse pentru anul 2023 vor fi atinse Tn proportie de peste 83%.

Beneficiarii interventiilor finantate sunt autoritati publice locale, care prezinta o capacitate diferita de a
valorifica oportunitatile financiare aferente acestui OS: fiecare judet este reprezentat cel putin intr-un
proiect finantat prin POCA OS 2.1, iar o treime din numarul total de judete implementeaza cel putin cinci
proiecte.

Tn ceea ce priveste factorii care au determinat aparitia unor intarzieri in implementare, acestia sunt:
indeplinirea tardiva a conditionalitatii ex-ante referitoare la sistemele de management al calitatii;
implementarea tardiva a masurilor promovate de administratia publica centrala pentru a asigura un cadru
unitar pentru fundamentarea procesului decizional la nivel local; amanarea sau incetinirea procedurilor
de achizitii publice. De asemenea, procesul de evaluare a cererilor de finantare a inregistrat intarzieri fata
de calendarul initial, din cauza nivelului scazut de calitate al evaludrilor efectuate de catre evaluatorii
externi.

Referitor la aspectele care au influentat procesul de implementare, conform datelor colectate au fost
mentionate aspecte legate de stabilitatea ofiterilor de proiect si de utilizarea sistemului MySMIS. Pentru
mai multi beneficiari implicati in procesul de evaluare, volumul de munca necesar pentru implementarea
proiectelor a fost mai ridicat comparativ cu estimarile initiale.

Rezultatele analizei costurilor unitare pot fi examinate doar pentru jumatate din cei opt indicatori
selectati, deoarece doi indicatori nu au inregistrat inca valorile finale, iar alti doi indicatori se bazeaza pe
proiecte finalizate pentru care nu a fost efectuata inca plata finald. Din acest motiv, este inca prea
devreme pentru a oferi o imagine completa asupra eficientei interventiilor finantate prin OS 2.1.

n ceea ce priveste evaluarea impactului, este inca dificil s se distingd efectul net al interventiilor POCA.
Cu toate acestea, un efect indirect, pozitiv al interventiilor consta in dezvoltarea abilitatilor de conducere,
in implicare si in cooperare intre participantii la activitatile de formare.

Cele mai frecvente masuri de asigurare a sustenabilitatii pe termen lung a proiectelor finantate sunt
reprezentate de diseminarea rezultatelor, alocarea resurselor necesare continuarii activitatilor si
integrarea metodologiilor dezvoltate in procesele interne. Principalele riscuri pentru asigurarea acestor
perspective pe termen lung se referd la absenta resurselor financiare necesare pentru mentinerea /
dezvoltarea / actualizarea noilor sisteme / instrumente, la posibila implicare redusa a nivelurilor politice
si administrative superioare ale institutiilor locale si la posibila reticenta manifestata de anumite categorii
ale populatiei n a utiliza noile sisteme informatice.
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Tema de evaluare 9:

Interventiile POCA finantate Tn cadrul OS 2.2 sunt in concordanta cu SNA si prezinta de asemenea, un grad
ridicat de coerenta cu alte strategii nationale. Apelurile lansate in cadrul OS 2.2 au fost pe deplin relevante
pentru acoperirea nevoilor grupurilor tinta si ale partilor interesate. Mai mult decat atat, obiectivele
stabilite de Program continua sa fie relevante chiar si luadnd in considerare evolutia continua a nevoilor si
problemelor vizate.

Tn cadrul OS 2.2 au fost contractate 48 de proiecte, iar 29% dintre acestea se afld incd in curs de
implementare. Nivelul de progres al interventiilor finantate prin acest OS este pana in prezent satisfacator,
insa este necesara prudenta in ceea ce priveste aceasta apreciere, deoarece analiza indicatorilor prezinta
unele limitari datorate unor inconsistente, conform celor mentionate mai sus.

Procesul de implementare a fost influentat in principal de trei factori/actori externi: intarzierile cauzate
de complexitatea procedurilor de achizitii publice (ceea ce face ca volumul de munca al beneficiarilor s
fie in general mai mare decat cel estimat initial), instabilitatea cadrului institutional si dificultatile
beneficiarilor legate de elaborarea bugetelor proiectelor. Tn ceea ce priveste factorii interni care
influenteaza activitatile finantate, cel mai semnificativ dintre acestia este legat de durata lunga a
procesului de evaluare.

Majoritatea beneficiarilor au mentionat un grad ridicat de apreciere fata de nivelul de detaliere si
accesibilitatea informatiilor furnizate de structurile POCA. Cu toate acestea, la intrebarea din cadrul
sondajului de opinie cu privire la aspectele care ar putea fi imbunatatite de catre AM POCA, o parte
relevanta a beneficiarilor respondenti a mentionat ca ar trebui redus timpul de raspuns al autoritatilor
Programului la solicitarile beneficiarilor. Alte aspecte mentionate de beneficiarii interventiilor finantate
prin OS 2.2 au vizat necesitatea de imbunatatire a sesiunilor de instruire atat in etapa de depunere a
cererilor de finantare, cat si in timpul etapei de implementare (dupd semnarea contractelor), precum si
cresterea capacitatii de diseminare a informarilor privind lansarea noilor apeluri de proiecte.

Analiza bazata pe costul unitar al interventiilor ofera pana in prezent putine informatii asupra nivelului
general de eficienta a interventiilor finantate prin OS 2.2. Pentru anumiti indicatori, suma platilor
inregistrate prezintd inca o valoare redusa pentru ca aceasta analiza sa fie semnificativa.

Chiar daca in stadiul actual de implementare este inca dificil sa se distinga efectul net al interventiilor
POCA, in baza raspunsurilor la sondajul de opinie aplicat la nivelul temei de evaluare 9, beneficiarii au
indicat un impact pozitiv la nivel individual, organizational si institutional. Efectele nedorite negative sunt
in mare parte legate de derularea procedurilor de achizitii publice.

Sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor POCA Tn cadrul OS 2.2 este strict legata de sprijinul acordat
acestor activitati de catre toate nivelurile institutionale implicate Tn implementarea acestor masuri.
Principalul risc legat de asigurarea sustenabilitatii se refera la mentinerea unui grad ridicat de implicare a
managementului institutional superior din cadrul autoritatilor responsabile cu implementarea
interventiilor anticoruptie. Ins& posibile schimbéri in conducerea institutiilor si dificultitile intdmpinate in
mentinerea unui nivel ridicat al interesului in randul personalului implicat pot avea, de asemenea, o
influenta asupra asigurarii sustenabilitatii pe termen lung a interventiilor finantate.
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Executive summary

This report focusses on the evaluation of the efficiency, effectiveness and impact of the use of ESF
resources through the Operational Program Administrative Capacity (POCA) 2014-2020 within the Specific
Objectives (SO) 1.4, 2.1 and 2.2. The evaluation aims to highlight the endogenous and exogenous factors
that contribute to the success or failure of the implementation and sustainability of the funded activities.

In order to evaluate the performance and the physical and financial progress registered in the
implementation of the Program, the evaluation team used the following set of methodological tools: desk
research (literature review, documental analysis, analysis of result / achievement indicators), interviews
with the Managing Authority and with the beneficiaries of the Program), a survey based on a
guestionnaire applied among POCA beneficiaries, focus groups and panel of experts organized for each
evaluation theme.

Main findings for S.0. 1.4, 2.1 and 2.2

The main findings from the evaluation of the Programme are summarized below.

In terms of effectiveness, POCA interventions under SO 1.4, 2.1 and 2.2 are coherent with the national
strategies adopted in several sectors, and especially with SNAP (for SO 1.4), SCAP (SO 2.1) and SNA (SO
2.2). Compared to the previous programming period, POCA is benefiting from these connections, that
provide a strategic and comprehensive framework, securing a high degree of correlation of interventions
with the existing national strategies.

POCA interventions also respond to the stakeholders’ needs and are still fully relevant when considering
the evolving context.

The level of progress reached by the three SO differs: in the case of SO 1.4, the progress is low, since the
three contracted projects are still under implementation (two of them starting in 2019); SO 2.1 (174
projects, 56 under implementation) shows a relatively good performance, with some indicators expected
to reach the target in 2023; SO 2.2 (48 projects, 14 under implementation) needs a revision of monitoring
data, taking into account the fact that only in the case of three indicators (the first two being output
indicators and the third a result indicator), the values reported by the monitoring system are reliable. In
this last case inconsistencies deal with the presence of abnormal values in the database regarding the
current level of achievement of indicators.

The possibility to evaluate the efficiency of the interventions by using the unit cost analysis is so far limited
by the low number of projects currently completed. It is yet too early to provide a full picture since lower
unit costs may be interpreted in different ways and more data are needed to reach consistent conclusions.
However, also from this point of view the situation of the three SO is so far differentiated.

As for the impact of the funded interventions, almost all beneficiaries agree with the assertion that
without the support of POCA the activities included in the projects could not have been carried out at all

Pagina 8

e () 0 B D

WWW.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! onte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

or - if realized through other means - would not have reached the same level of quality. However, at the
current stage of implementation it is still difficult to distinguish the net effect of POCA interventions.

The ways to ensure sustainability are often intrinsically connected to the implemented activities.
However, several risks in the long-term may be highlighted, as indicated here in the short description of
the evaluation results provided for each evaluation theme.

Main findings for each evaluation theme
Evaluation theme 7:

The actions so far carried out are all consistent in achieving the objectives of the national strategies. The
connection with SCAP is very high and the three projects funded so far under S.0. 1.4 also show a very
high complementarity with SNAP. The use of non-competitive mechanisms has facilitated the process of
addressing the fundamental issues related to administrative capacity in the field of public procurement.

The three projects are all currently under implementation. Only the first project that has ANAP as
beneficiary has been 90% implemented. The level of progress of the indicators is still low (16%) and the
estimation about the degree of achievement for 2023 is far from the targets (58%).

Two external actors/factors have determined delays: the fulfilment of the ex-ante conditionalities on
public procurement and the occurrence of relevant changes in the sectoral legislation. Moreover,
institutional changes created difficulties in the implementation of the projects.

The consultation process, the support provided in the development of project ideas and the assistance
provided in the implementation of projects are the most important internal factors that have influenced
the recorded achievements. The only internal element highlighted as a potential risk factor in the
implementation stage was the frequent change in project officers, factor which has been identified by the
sole beneficiary interviewed (ANAP representative).

The possibility to evaluate the efficiency of the interventions is so far limited by two reasons: a) only one
of the three projects funded has almost completed the activities; b) the financial progress is still very low.
However, even if with these limitations, it can be observed that training activities are so far less efficient
than expected, while the costs for the introduction of new rules and procedures and for applying rules in
a uniformly manner (the systemic interventions) are performing better.

In terms of efficiency, the most important external factor that has had an influence upon outputs has been
the occurrence of frequent legislative changes in the field of public procurement, while the involvement
of the World Bank and of the European Bank of Investments in support of ANAP has contributed to
increase efficiency.

The role of international organizations has been very important to support the reform process. Since this
support cannot be taken for granted in the future, the further increase of an endogenous administrative
capacity is required. The sensitive point for this objective is the improvement of capacity among local
contracting authorities, considering the differentiated propagation of reform efforts among local public
procurers.
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Evaluation theme 8:

POCA interventions under S.0. 2.1 are highly consistent with numerous national strategies, and especially
with SCAP. The calls launched were all relevant with respect to the needs of potential beneficiaries and
stakeholders.

174 projects have been contracted and so far, 32% of them have been completed. The level of progress
is mixed, and the overall estimate is that the targets in 2023 will be reached in proportion of over 83%.

All the beneficiaries are local public authorities, but these authorities show a different capacity to
capitalise the financial opportunities related to this SO: each county is represented at least in one project,
but one third of the counties is represented in at least five projects.

Several factors have determined delays in the implementation: late fulfiiment of the ex-ante
conditionality on quality management systems; late implementation of measures promoted by the central
public administration to ensure a unitary framework for substantiating the decision-making process at
local level; postponement or slowing down of public procurement procedures. Moreover, the evaluation
process of the applications registered delays, due to low-quality evaluations carried out by external
evaluators.

As for the implementation process, some issues related to the stability of project officers and about the
use of MySMIS system were raised. For several beneficiaries, the workload required for the
implementation of the projects was higher compared to the initial estimates.

The results of the unit costs analysis can be examined only for half of the eight selected indicators, since
two indicators have no value and other two are based on completed projects that have not yet received
the final payment. For this reason, it is too early to provide a full picture of the efficiency of
interventions funded under SO 2.1.

As for the impact evaluation, it is still difficult to distinguish the net effect of POCA interventions. However,
an indirect, positive, effect of the interventions is the improvement in leadership skills, in proactivity and
in cooperation by the participants to training activities.

The most frequent tools to ensure the long-term sustainability of the funded projects are the
dissemination of the results, the allocation of resources needed to continue the activities and the
incorporation of the methodologies developed in the internal processes. The main risks for long-term
perspectives deal with the lack of the amount of financial resources required to maintain/develop/update
the new systems/tools, with the possible low involvement of the higher political and administrative
echelons of local institutions and with the possible reluctance of some parts of the population to use the
new IT systems.

Evaluation theme 9:
POCA interventions under SO 2.2 are consistent with SNA and have also strong connections with other

national strategies. The calls launched were fully relevant with regards to the needs of the target groups
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and of the stakeholders. Moreover, the objectives set by the Programme continue to be relevant with
respect to the ongoing evolution of needs and problems.

48 projects were contracted under SO 2.2, and 29% of total are still under implementation. The level of
progress is so far satisfactory, but caution is needed in evaluating this judgement, since the analysis of the
indicators presents limits due to the above-mentioned inconsistencies in data.

Three external actors/factors have been influencing the implementation process: delays due to the
complexity of the public procurement procedures (determining for beneficiaries a generally higher
workload than initially estimated), the instability of the institutional framework, and beneficiaries’ issues
related to the elaboration of budgets. As for the internal factors influencing the activities, the most
significant issue is represented by the long duration of the evaluation process.

Most of the beneficiaries have highly appreciated the level of detail and accessibility of the information
provided by the POCA structures. However, when requested by the survey to select on which aspects the
MA needs to improve, a relevant part of beneficiaries have suggested for the MA to shorten the response
times to the beneficiaries' requests. Moreover, other aspects mentioned by beneficiaries as elements to
be improved in time included the need to improve the training sessions on both the application and the
implementation process (after signing the contracts) and the necessity to increase the visibility of the new
launched project call sessions.

The analysis based on unit cost provides so far little insights on the overall level of efficiency of the
interventions carried out. For several indicators, the amount of the registered payments is still too low to
for the analysis to return meaningful results at this point.

Even if at the current stage of implementation it is still difficult to distinguish the net effect of POCA
interventions, as far as it can be said based on the survey responses, the beneficiaries indicated a positive
impact at individual, organizational and institutional levels. Unintended, negative, effects are mostly
related to public procurement procedures.

The long-term sustainability of POCA interventions under SO 2.2 is strictly related to the support provided
to these measures by all the institutional levels involved in the implementation of these measures. A
major risk to sustainability is related to the necessity to constantly maintain the full involvement of the
higher institutional levels of the authorities in charge with the implementation of the anti-corruption
interventions. However, the possible changes in the management of institutions and the difficulties
encountered in maintaining the same level of interest among the involved staff are also risk factors that
can have an influence upon the long-term sustainability of the funded interventions.

Pagina 11

e () 0 B D

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! onte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

[.Stadiul de implementare si informatii
colectate din activitatile de evaluare

Introducere

Prezentul raport sintetizeaza rezultatele activitatilor de evaluare desfasurate pentru cele trei teme de
evaluare care reprezinta subiectul evaluarii interventiilor POCA pentru lotul 2:

e Tema 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice - OS

1.4;
e Tema 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei publice
locale -0S 2.1;

e Tema 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice - OS 2.2;

Pentru fiecare tema de evaluare, a fost definit un set de intrebari de evaluare care vizeaza urmatoarele
criterii definite la nivelul regulamentelor Comisiei Europene: eficacitatea, eficienta, impactul si
sustenabilitatea obiectivelor specifice.

Evaluarea eficacitdtii interventiilor POCA a avut rolul de a determina progresul inregistrat de la adoptarea
interventiilor/actiunilor la nivelul grupurilor tinta, de a identifica mecanismele care au facilitat/au
constituit un obstacol pentru schimbarile avute in vedere de interventii, precum si de a determina masura
in care actiunile intreprinse la nivelul Programului ar fi putut fi realizate mai bine.

Eficienta interventiilor POCA a urmarit identificarea masurii in care costurile implicate sunt justificate,
precum si identificarea acelor factori care au influentat eficienta cu care au fost atinse rezultatele.

Evaluarea impactului a vizat, pe de o parte, intelegerea modului Tn care progresele inregistrate se
datoreaza interventiei/actiunilor finantate, iar pe de alta parte, identificarea unor efecte neintentionate,
pozitive sau negative, obtinute din implementarea proiectelor finantate prin POCA OS 1.4, 2.1 si 2.2.

Evaluarea criteriului referitor la sustenabilitatea interventiilor POCA si-a propus determinarea masurii in
care efectele interventiilor sunt sustenabile pe o perioada lunga de timp.

Suplimentar fata de aceste criterii, echipa de evaluare a analizat relevanta interventiilor (masura n care
obiectivele programate sunt in conformitate cu nevoile, problemele si diverse alte aspecte intalnite in
implementarea Programului), prin includerea unei intrebari suplimentare de evaluare comparativ cu cele
specificate la nivelul Caietului de Sarcini.

Activitatile de evaluare au avut rolul de a colecta dovezi relevante pentru a raspunde la intrebarile de
evaluare. Fiecare intrebare de evaluare detaliaza una dintre dimensiunile legate de criteriile de evaluare
mentionate mai sus. Tabelul de mai jos prezinta conexiunea dintre criteriile de evaluare si intrebarile de
evaluare.
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Criteriu de
evaluare

intrebarea de evaluare
principala

intrebarea de Evaluare detaliat3

Eficacitate

1. Care este progresul actual
inregistrat de la adoptarea
interventiilor/actiunilor la
nivelul grupurilor tinta in
raport cu obiectivul specific
1.4,2.15i2.2?

1a. In ce méasura au fost indeplinite obiectivele specifice tindnd cont de
indicatorii de program, comuni si specifici?

1b. Cat de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul
programului pentru nevoile diferitelor parti interesate (institutii si
grupuri tinta)?

1c. Tn ce mdasurd interventiile/ actiunile finantate sunt coerente in
atingerea obiectivelor strategiilor nationale?

1d. Care sunt actorii si factorii "EXTERNI” care au influentat realizarile
inregistrate?

le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si
formarea parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte relevant temei
de evaluare?

1f, In comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-
2013), cum a functionat programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

1g. In ce mdsurd a fost luatd in considerare experienta dobandits
anterior si cea actuala in implementarea programului?

1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea
potentialilor solicitanti si la cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

2. Ce mecanisme au
facilitat/au  constituit un
obstacol pentru schimbarile
avute in  vedere de
interventii sau de efectele
interventiilor?

2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au influentat realizarile
inregistrate?

3 Tn ce ma&surd actiunile
intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi

realizate mai bine?
(recomandari pentru
imbunatatiri de program
viitoare)?

3a. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce
priveste relatiile cauzale dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce
priveste relatiile cauzale dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

9. in ce masura interventiile
sunt  relevante  pentru
nevoile identificate initial si
pentru posibila evolutie a
acestor nevoi ulterior
identificarii initiale?"
(Intrebare suplimentara)?

9. In ce masurd interventiile care au fost implementate in cadrul
programului raspund intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
acestora in timp?

Eficienta

4. In ce mdasurd sunt
justificate costurile
implicate, avand in vedere
schimbarile/efectele /
rezultatele de program
inregistrate?

4. In ce masura costurile sunt considerate eficiente, comparate, de
asemenea, cu alte activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?
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Aiigl7AR) Intrebarga ‘?'e eyaluare intrebarea de Evaluare detaliata
evaluare principala
5. Ce factori au influentat | 5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat
eficienta cu care au fost | realizarile inregistrate, inclusiv din perspectiva eficientei?
atinse rezultatele?
Impact 6. In ce masurd progresele | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor/

inregistrate se datoreaza
interventiei/actiunilor
finantate?

prioritatilor strategiilor nationale?

7. 1n ce mésura programul a
avut efecte neintentionate,
pozitive sau negative?

7. Tn ce miasurd programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau
negative, inclusiv in raport cu strategiile nationale?

Sustenabilitate

8 In ce masurd efectele
interventiilor sunt
sustenabile pe o perioada
lunga de timp?

8a. Exista elemente care ar si/ sau

sustenabilitatea interventiilor?

putea afecta impactul

8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de
strategiile nationale (inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Prezentul raport este structurat dupa cum urmeaza:

e capitolul 1 prezinta pentru fiecare tema de evaluare analiza efectuata pentru a raspunde la intrebarile de

evaluare, cu accent pe dimensiunile specifice;

e capitolul 2 prezinta pentru fiecare tema de evaluare raspunsurile la intrebarile de evaluare;

e capitolul 3 prezinta pentru fiecare tema de evaluare concluzii si recomandari;
e capitolul 4 prezinta planurile de actiune;
e capitolul 5 contine anexele.

Analize efectuate pentru a raspunde la intrebarile de evaluare
Introducere

Analiza prezentata in acest capitol se bazeaza pe informatii cantitative si calitative colectate pentru a
sprijini evaluarea temelor de evaluare 7, 8 si 9.

Pentru a putea obtine rezultate solide legate de criteriile de evaluare, dar si pentru a furniza raspunsuri
fundamentate la intrebarile de evaluare stabilite Tn Caietul de sarcini, a fost implementat un set de
metode de evaluare robuste (o combinatie de analize cantitative si calitative), care au fost triangulate de
catre echipa de experti in vederea verificarii si validarii constatarilor obtinute.
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Abordarea metodologica utilizata pentru elaborarea Raportului de evaluare (aplicata la nivelul fiecarei
teme de evaluare) a cuprins un mix de tehnici si instrumente ce combinad recenzia literaturii de
specialitate, colectarea si analiza datelor administrative, sondajul pe baza de chestionar, interviuri,
panelul de experti si focus grupuri.

Recenzia literaturii de specialitate a reprezentat unul dintre punctele de reper utilizate in evaluarea
interventiilor POCA si principala metoda transversala aplicata pentru analiza preliminara a contextului.
Pentru recenzia literaturii de specialitate au fost utilizate atat resurse interne ale Programului (ex.
documentul de Program, ghiduri, Rapoarte Anuale de Implementare), cat si resurse externe (ex. Strategii
Nationale si alte documente existente la nivel european).

Recenzia literaturii de specialitate a permis colectarea unor date si informatii necesare pentru analiza
eficientei, eficacitatii, impactului, sustenabilitatii si relevantei pentru fiecare din cele trei teme de evaluare
(tema 7, tema 8, tema 9), precum si analiza logicii de interventie si reconfirmarea nevoilor abordate la
nivelul 0S 1.4, 2.1 si 2.2.

Colectarea si analiza datelor administrative fundamenteaza si orienteaza abordarea metodologica
aplicata in cadrul procesului de evaluare, avand rolul de a proiecta detaliile specifice instrumentelor de
analiza calitativa si/sau cantitativa, dupa cum urmeaza:

1. Analiza datelor administrative a reprezentat prima etapa parcursa in cadrul evaluarii, prin care s-au
analizat interventiile si implementarea Programului, respectiv in baza careia s-a planificat si pregatit
cercetarea pe teren.

2. Datele administrative privind proiectele contractate si finalizate au fost utilizate pentru selectarea
esantioanelor de beneficiari ce au constituit obiectul sondajului pe baza de chestionar si al
interviurilor.

3. Analiza datelor administrative a permis definirea temelor de discutie si directionarea discutiilor in
cadrul interviurilor cu actorii cheie. Au fost organizate si derulate interviuri cu autoritatile implicate
in gestionarea Programului si cu beneficiarii Programului pe fiecare tema de evaluare, pentru a discuta
progresul interventiilor finantate prin POCA, pornind de la datele administrative existente.

Analiza datelor administrative a avut rolul de a verifica stadiul de implementare a fiecaruia dintre cele trei
obiective specifice vizate de prezentul raport (OS 1.4, OS 2.1 si 0OS 2.2) si de a identifica progresul acestor
interventii din perspectiva financiara (nivelul de absorbtie financiara pentru fiecare tema de evaluare) si
fizica (situatia proiectelor contractate, gradul de atingere al indicatorilor de rezultat si de realizare pentru
fiecare OS, etc.). Astfel, aceastd metoda de evaluare a avut o contributie semnificativa la formularea
constatarilor referitoare la eficacitatea si eficienta fiecarei teme de evaluare.

De asemenea, echipa de evaluare a desfasurat o serie de interviuri semi-structurate cu reprezentantii
autoritatilor implicate Tn gestionarea Programului (AM POCA) si reprezentanti ai beneficiarilor pe fiecare
tema de evaluare, in vederea colectarii de informatii referitoare la stadiul implementarii si a aspectelor
specifice legate de fiecare interventie, obstacole si blocaje intdmpinate, precum si sugestii de
imbunatatire a programului.

Sondajul pe baza de chestionar a permis colectarea datelor calitative si cantitative necesare in vederea
fundamentarii raspunsurilor la intrebarile de evaluare. Instrumentul utilizat, chestionarul (cuprinzand atat
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intrebari inchise cat si deschise, intrebari dihotomice, dar si intrebari cu raspunsuri precodificate
multiplu), a fost aplicat in randul beneficiarilor POCA cu proiecte contractate pana la data de 04 octombrie
2019.

Chestionarele aplicate au urmarit colectarea de date cantitative si/sau calitative din partea beneficiarilor
POCA, referitoare la eficacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea interventiilor finantate prin POCA.
Pentru tema de evaluare 7, chestionarul a fost completat de unicul beneficiar POCA pana la data de
04.10.2019, pentru tema de evaluare 8, chestionarul a fost completat de 52 beneficiari unici, iar pentru
tema de evaluare 9 au fost inregistrate 19 raspunsuri din partea beneficiarilor unici care au primit
finantare in cadrul OS 2.2.

Panelul de experti a avut ca scop dezvoltarea unei intelegeri aprofundate privind rezultatele generate de
interventiile POCA, prin mobilizarea unor experti din echipa de evaluare care nu au fost direct implicati in
formularea concluziilor si recomandarilor pentru o anumita tema de evaluare.

Focus grupurile reprezinta in general metode de cercetare calitativa, ludnd forma unor discutii organizate
si structurate, cu un grup selectat de persoane, pentru a obtine informatii privind opiniile si experientele
acestora fata de un subiect dat. Evenimentele au fost organizate in vederea completarii si validarii
concluziilor preliminare evidentiate la nivelul activitatilor de evaluare, pentru fiecare tema de evaluare in
parte.

Pentru a facilita parcurgerea siintelegerea analizelor efectuate pentru fiecare tema de evaluare, prezentul
capitol oferd indicatii legate de criteriul de evaluare si de intrebarile de evaluare abordate in cadrul fiecarei
analize. Tn consecint3, in acest capitol, structurarea analizei pentru fiecare tema de evaluare urmeazi
secventialitatea prezentata in tabelul de mai jos:

Aspecte legate de Program
analizate/ Sectiunea in cadrul

Criteriul/ Iintrebarea de evaluare cdreia este prezentatd analiza
pe fiecare intrebare de
evaluare

1. EFICACITATE
1b. Cit de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul
programului pentru nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri
tinta)?
1c. in ce méisuri interventiile/ actiunile finantate sunt coerente in atingerea
obiectivelor strategiilor nationale?

3a. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste
relatiile cauzale dintre rezultatele propuse prin program si actiunile | 1.1. Logica de interventie
intreprinse pentru atingerea lor?

3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste
relatiile cauzale dintre rezultatele propuse prin program si actiunile
intreprinse pentru atingerea lor?

9. in ce méasuri interventiile care au fost implementate in cadrul programului
raspund intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?
2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au influentat realizarile inregistrate?
le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si
formarea parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte relevant temei de
evaluare?

1.2. Analiza modului in care a
fost realizat managementul
Programului
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Aspecte legate de Program
analizate/ Sectiunea in cadrul

Criteriul/ intrebarea de evaluare cdreia este prezentatd analiza
pe fiecare intrebare de
evaluare

1f. in comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum
a functionat programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?
1g. In ce masura a fost luata in considerare experienta dobandita anterior si
cea actuala in implementarea programului?
1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor
solicitanti si la cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?
1a. In ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice tindnd cont de
indicatorii de program, comuni si specifici?

1.3. Analiza implementarii:

P - ,, - — realizarile si rezultatele
1d. Care sunt actorii si factorii "EXTERNI” care au influentat realizarile .
o . Programului
inregistrate?
2. EFICIENTA
4.1n ce méasura costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea,
cu alte activitati nationale, programele UE si FESI cu scop similar? Rezultate obtinute in corelare

5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat | cu resursele mobilizate
realizarile inregistrate, inclusiv din perspectiva eficientei?

3. IMPACT
6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor/
prioritatilor strategiilor nationale? Capacitatea Programului de a
7.7n ce masura programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative, | atinge obiectivele
inclusiv in raport cu strategiile nationale?

4. SUSTENABILITATE
8a. Exista elemente care ar putea afecta impactul si/ sau sustenabilitatea | Capacitatea Programului de a
interventiilor? produce efecte de-a lungul
8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile | timpului
nationale (inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si
lung)?

n baza celor prezentate in tabelul anterior, intrebarile de evaluare legate de eficacitate sunt grupate in
trei sectiuni. ntrucat reconstructia logicii de interventie a Programului este un pilon important pentru
evaluarea eficacitatii' acestuia, prima sectiune (1.1. Logica de interventie) include analizele legate de
intrebdrile de evaluare referitoare la relevanta (legate atat de nevoile luate in considerare la momentul
aprobarii Programului, cat si de evolutia acestora), coerenta cu strategiile nationale si relatia de
cauzalitate intre rezultatele propuse si actiunile intreprinse. Cea de-a doua sectiune (1.2. Analiza modului
n care a fost realizat managementul Programului) prezinta analizele referitoare la intrebarile de evaluare
care vizeaza masurile organizatorice adoptate. Cea de-a treia sectiune (1.3. Realizarile si rezultatele

! Procesul de evaluare porneste de la reconstructia logicii de interventie, deoarece aceasta reprezinta cadrul logic
al activitatilor care constituie obiectul evaluarii. ,,Punctul de plecare in proiectarea oricarei interventii publice este
identificarea unei probleme care trebuie acoperita. intrucat va exista intotdeauna o multitudine de nevoi reale sau
percepute, decizia cu privire la care dintre nevoile nesatisfacute trebuie abordate este un proces social deliberativ
(o ,,decizie politica”)”. Document de orientare privind monitorizarea si evaluarea, Uniunea Europeana, 2015, p. 4
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Programului) prezinta analizele legate de intrebarile de evaluare care vizeaza realizarile si posibilii factori
externi care influenteaza aceste realizari.

Tnainte de a prezenta analizele aprofundate pentru fiecare temd de evaluare, este prezentatd in
continuare structura de guvernare care asigura gestionarea si programarea interventiilor analizate in
acest raport.

Structura de gestionare a POCA este prezentata in continuare, mecanismele si rolurile prevazute avand
un caracter transversal si orizontal.

Figura nr. 1.

Structura de gestionare a POCA este asigurata de catre Directia Generala Programe Europene
Capacitate Administrativa (DGPECA) din cadrul Ministerului Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si
Administratiei (MLPDA) ce are rolul de a gestiona si asigura rolul de control pentru POCA, in
conformitate cu principiul bunei gestiuni financiare. Structura organizatoricd a DGPECA include?:
e Serviciul de autorizare proiecte, plati si contabilitate (SAPPC);
o Compartimentul verificare achizitii publice; (subordonat SAPPC);
o Compartimentul autorizare proiecte; (subordonat SAPPC);
o Compartimentul plati, declaratii de cheltuieli, contabilitate si CFPP; (subordonat
SAPPC);
e Serviciul gestionare, evaluare si monitorizare program;
e Serviciul asistenta tehnica;
e Serviciul constatare nereguli si antifrauda;
e Serviciul evaluare si contractare proiecte;
e Biroul nereguli si monitorizare audit;
e Biroul monitorizare proiecte;
e Compartimentul solutionare contestatii;
e Compartimentul evaluare POCA.

n ceea ce priveste sistemul de management al Programului, acesta se bazeaza pe 3 categorii de functii
— indeplinite de cdtre DGPECA, anume cea de gestionare, cea de selectie a operatiunilor si cea de
gestiune financiara si control.
Functia de gestionare include:
e Informarea beneficiarilor pentru indeplinirea sarcinilor ce decurg din obtinerea finantarii si
implementarea proiectelor contractate;
e Realizarea de evaluari ex ante, in timpul perioadei de programare si ex post pentru
imbunatatirea calitatii elaborarii si implementarii programului;
e Dezvoltarea si gestionarea sistemelor electronice de date necesare pentru monitorizarea,
evaluarea, gestiunea financiara, verificarea si auditarea proiectelor;

e Monitorizarea, raportarea neregulilor si asigurarea recuperarii sumelor platite nejustificat;

2 Organigrama MLPDA, disponibila la adresa:
https://www.mlpda.ro/uploads/articole/attachments/5e67915fbf540892353329.pdf.
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e Sprijinirea activitatii Comitetului de Monitorizare (inclusiv prin furnizarea de informatii
necesare activitatii sale, de raportari privind implementarea programului etc.);

e Gestionarea riscurilor si alocarea resurselor umane cu competente tehnice necesare pentru
realizarea functiilor indeplinite de AM POCA,;

e |nstituirea masurilor necesare pentru combaterea fraudelor si asigurarea documentelor
necesare pentru generarea unei piste de audit si a unui sistem de arhivare corespunzator.

Functia de selectare a operatiunilor include:

e Dezvoltarea de ghiduri/documente pentru beneficiari care stabilesc conditiile de finantare,
cerintele privind rezultatele scontate, precizari privind implementarea si termenele limit3;

e Elaborarea si aplicarea procedurilor de evaluare si selectie (asigurandu-se de
complementaritatea proiectelor cu domeniul de aplicare al fondului, cu specificul interventiilor,
cu tipurile de cheltuieli eligibile etc.);

e Verificarea capacitatii administrative, financiare si operationale a beneficiarilor, anterior
aprobarii proiectelor;

e Verificarea proiectelor propuse spre selectie.

Functia de gestiune financiara si control include:

e Verificarea furnizarii de produse si servicii cofinantate, a cheltuielilor declarate de catre
beneficiari si a conformitatii implementarii proiectelor cu legislatia aplicabild, cu programul
operational si cu conditiile de acordare a contributiilor;

e Informarea adecvata a beneficiarilor privind cererile de rambursare, autorizarea platilor,
controale prin publicarea si actualizarea manualului de implementare.

in vederea asigurérii relevantei actiunilor sprijinite si pentru cresterea eficientei in implementare a
Programului, a fost stabilit si dezvoltat un cadru partenerial, reprezentat Tn principal de Comitetul de
Monitorizare (cadrul partenerial incluzand si mecanism de colaborare intre AM POCA si CNCISCAP? in
vederea identificarii si adresarii dificultatilor intampinate in implementarea masurilor de reforma
cuprinse in SCAP).

Comitetul de Monitorizare (CM) a fost alcatuit deci ca o structura nationala de tip partenerial fara
personalitate juridicd, indeplinind un rol decizional strategic in procesul de implementare a POCA,

examinand Tn mod regulat implementarea programului si progresele inregistrate in Tndeplinirea

3 Comitetul National pentru Coordonarea Implementérii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-
2020 este structura nationala de coordonare, fara personalitate juridica, cu rol decizional strategic in procesul de
implementare, monitorizare si evaluare a Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014 — 2020.
CNCISCAP se organizeaza si functioneaza potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr. 909/2014 si este format din
prim-ministru, in calitate de coordonator al CNCISCAP, si din cate un reprezentant, la nivel de ministru sau de
secretar de stat, din cadrul Cancelariei Primului-Ministru, Secretariatului General al Guvernului, Ministerului
Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei, Ministerului Fondurilor Europene, Ministerului Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor si Ministerului Finantelor Publice.
AM considera foarte utila relatia cu Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii SCAP (CNCISCAP), ai carui
membri fac parte uneori si din Comitetul de Monitorizare a POCA. CNCISCAP nu interfereaza cu Comitetul de
Monitorizare, deoarece abordeaza problemele de politica si nu interfereaza nici cu analiza fisierelor de proiect,
aceasta din urma fiind realizata de catre personalul AM POCA. CNCISCAP stimuleaza operatiunile programului si
mentine o legatura directa utild cu Comisia Europeana.
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acestuia. Tn acest sens, CM examineaz datele financiare ale Programului, indicatorii comuni si specifici,
modificarile valorice cu privire la indicatorii de rezultat si progresele in vederea atingerii valorilor tinta
cuantificate si a obiectivelor de etapa definite in cadrul de performanta. CM poate adresa observatii
AM in ceea ce priveste implementarea si evaluarea Programului, incluzand actiuni legate de reducerea
sarcinii administrative pentru beneficiarii CM monitorizeaza actiunile intreprinse ca urmare a
observatiilor sale*. Componenta CM include presedinte, membri cu drept de vot precum reprezentanti
din partea ministerelor si al agentiilor centrale (ex.: ministere de linie, Agentia Nationala de Integritate,
Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, Agentia Nationala
pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati etc.), participanti cu titlul consultativ (Comisia
Europeand) si observatori®. in urma lucrdrilor Comitetului de Monitorizare au fost alcituite de pild3
grupuri tehnice de lucru pentru identificarea solutiilor de simplificare procedurale in beneficiul
solicitantilor si a beneficiarilor POCAS, respectiv pentru identificarea de noi arii/domenii de finantare
POCA’.

Tema de evaluare 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii
publice-0S 1.4

1. EFICACITATE
I.1. Logica de interventie

Analiza realizata la nivelul acestei sectiuni are rolul de a sprijini aprecierile referitoare la capacitatea
Programului de a aborda nevoile identificate (atat pe cele reiesite in urma evaluarii ex-ante, cat si pe cele
care s-au configurat odata cu evolutia contextului general), de a observa consistenta acestuia cu strategiile
nationale si de a testa relatiile cauzale care leaga nevoile identificate cu obiectivele stabilite, cu activitatile
sprijinite si cu rezultatele asteptate.

Tn mod specific, analiza de la nivelul acestei sectiuni este fundamentatd pe obiectivul de a rdspunde la
urmatoarele intrebari de evaluare:

e 1b. Cat de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul programului in raport cu
nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

e 1c. In ce mdasurd interventiile/actiunile finantate sunt coerente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale?

e 3a.1n ce masura faciliteaza logica de interventie calitatea programului?

4 Decizia nr. 4/26.11.2015 privind aprobarea modificarii Regulamentului de organizare si functionare a Comitetului
de Monitorizare a Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.
5> 0Ordinul 3171/15.11.2019 - http://www.poca.ro/wp-content/uploads/2019/11/ORDIN-3171_2019.pdf
6 Decizia nr. 9/26.05.2016 privind constituirea unui grup de lucru tehnic, cu caracter temporar, la nivelul Comitetului
de Monitorizare.
7 Decizia nr. 24/23.05.2019 privind constituirea unui grup de lucru tehnic la nivelul CM POCA pentru a identifica noi
arii/domenii de finantare din POCA.
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e 3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

e 9.7n ce masura interventiile care au fost implementate in cadrul programului raspund intr-adevar
nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?

Un prim pas in evaluarea eficacitatii interventiilor publice il reprezinta procesul de verificare a logicii
interventiei prin intermediul testarii relatiilor de cauzalitate care leaga nevoile identificate de obiectivele
stabilite, de activitatile sprijinite (intrdri), de realizirile si rezultatele asteptate. In acest sens, la nivelul
diagramei® care detaliazd modul in care OS 1.4. a fost planificat sa functioneze, se probeazi corelarea
obiectivului specific cu nevoile identificate (detaliate la nivelul strategiilor nationale relevante), precum si

legatura logica intre rezultatele preconizate, nevoile identificate si actiunile propuse a fi sprijinite.

Obiective

Actiuni sprijinite

Rezultate asteptate

w
Imbunatatirea
cadrului legal si
institutional n
domeniul
achizitiilor
publice

e studii, analize pentru identificarea optiunilor adecvate de
reforma a carului legal, institutional si functional de achizitii
publice cu scopul de a elimina obstacolele existente in calea
unei competitii eficiente (ex. obstacole legislative, rele
practici)

* armonizarea actelor normative existente care contin
prevederi relevante referitoare la achizitii publice

¢ identificarea optiunilor de transpunere a noii directive
europene in legislatia nationala si asigurarea coerentei cu
legislatia sectoriala

¢ dezvoltarea de documentatii standardizate de achizitii
publice

¢ identificarea actualelor suprapuneri de competente,
posibile surse de conflicte inter-institutionale si clarificarea
responsabilitatilor institutiilor responsabile de achizitiile
publice

e analiza critica aprofundatd, urmata de masuri concrete de
eficientizare a practicilor interne de lucru ale autoritatilor
competente, eliminarea birocratiei, printre altele, prin
incurajarea schimbului de bune practici cu alte State
Membre

¢ dezvoltarea de mecanisme si proceduri care urmaresc sa
imbunatateasca cooperarea intra si inter-institutionala

¢ consolidarea statutului legal al oficialilor publici pentru a-
i proteja de interferente externe

(R1) Un cadru legal si
institutional  stabil,
eficient si coerent, in
deplina concordanta
cu legislatia UE in
domeniul achizitiilor
publice, care ofera
un nivel adecvat de
stabilitate legislativa
pentru achizitorii
publici si operatorii
economici

@)
Imbunatatirea

pregatirii si
managementului
procedurilor de

e actualizarea/revizuirea ghidurilor de bune practici atat
pentru autoritatile contractante, cat si pentru operatorii
economici, indiferent de sursa de finantare

¢ identificarea de masuri pentru dezvoltarea unei piete de
achizitii mai competitive

(R2) Autoritati
publice competente
capabile sa

implementeze
regulile UE privind

achizitii publice | ¢ stabilirea de sisteme de monitorizare si gestionare a | achizitiile publice mai
si asigurarea | achizitiilor publice eficient, avand «ca
executarii efect mai putine
8 Anexa 2 — Teoria schimbarii, caracterul plauzibil si verificarea evaluabilitatii, Raportul Initial.
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cresterea transparentei proceselor)

e masuri specifice privind verificarea si controlul achizitiilor
publice, precum si prevenirea conflictelor de interese

¢ identificarea si promovarea bunelor practici

e sustinerea dezvoltarii de documente strategice

Obiective Actiuni sprijinite Rezultate asteptate
corecte a | » accesibilizarea si apropierea de utilizatori a practicii | neregularitati Si
contractelor judiciare, in special a deciziilor CNSC corectii financiare

¢ dezvoltarea de masuri pentru promovarea si sprijinirea | (R3) Abordare
achizitiilor verzi institutionald unitara
¢ sustinerea de masuri active de prevenire si detectare a | prin delimitarea
conflictului de interese, inclusiv pentru contracte cu | atributiilor

finantare nationala (ex. prin eficientizarea controalelor ex- | principalelor

ante, utilizand instrumente electronice pentru sprijinirea | institutii publice
proceselor de achizitii, promovarea independentei si | implicate in

gestionarea
sistemului de achizitii
publice

nationale si internationale

(3) Dezvoltarea | e training, (ex. privind prospectarea pietei, estimareavalorii | (R4) Cunostinte si
competentelor si | contractului, probleme specifice de legislatie UE — ex. | abilitati ale
cunostintelor modificari ale contractelor, pregatirea specificatiilor | personalului din
personalului din | tehnice, definirea criteriilor adecvate de selectie si | autoritatile Si
autoritatile si | atribuire, evaluarea ofertelor) institutiile  publice
institutiile e schimburi de experientd/ networking cu | imbunatatite in
publice autoritati/institutii/organisme ale administratiilor publice | domeniul achizitiilor

publice

n ceea ce priveste coerenta OS 1.4. cu documentele strategice nationale in care Programul Operational

Capacitate Administrativd este ancorat, in baza analizei documentare® s-a observat o corelare

semnificativa a actiunilor sprijinite prin OS 1.4 cu obiectivele specifice ale Strategiei pentru Consolidarea

Administratiei Publice, n special cu:

e Obiectivul specific Il.1. Cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului

decizional in administratia publica — care vizeaza inclusiv masuri concrete precum imbunatatirea

cadrului legal in domeniul achizitiilor publice si sprijinirea implementarii masive a practicilor de e-
achizitie (corelat cu obiectivul 1 aferent OS POCA 1.4);
e Obiectivul specific I1.5. Imbunatitirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice — care

vizeaza inclusiv masuri concrete precum dezvoltarea de ghiduri, manuale si metodologii cu privire
la auditul performantei, cu accent pe achizitii publice, pe eficacitatea utilizarii fondurilor publice
si pe evaluarea proiectelor finantate din fonduri europene (corelat cu obiectivul 2 aferent OS
POCA 1.4);

e Obiectivul specific Il.6. Calitate, cercetare si inovare in administratia publica — ce vizeaza inclusiv
masuri concrete precum instituirea de mecanisme de benchmarking, bench doing si bench-
learning Tn administratia publica (corelat cu obiectivul 3 aferent OS POCA 1.4);

9 A se vedea sectiunea ,Analiza documentara si lista documentelor si a literaturii parcurse” din cadrul Raportului de
Evaluare Intermediara.
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e Obiectivul specific 111.3. Reducerea birocratiei inter si intra-institutionale — ce vizeaza inclusiv
masuri concrete precum identificarea modalitatilor de reducere a birocratiei in domeniul
achizitiilor publice (corelat cu obiectivul 1 aferent OS POCA 1.4).

Analiza masurilor concrete care au fost implementate in vederea atingerii obiectivelor SCAP indic3 de
asemenea o corelare a activitatilor realizate ori planificate cu tipurile de actiuni sprijinite prin OS 1.4 si
implicit cu rezultatele vizate de acest obiectiv. Astfel, in urma operationalizarii sistemului de
implementare a prioritatilor (m3sura inclusa la nivelul OS 11.1)!}, au fost adoptate noi acte normative in
domeniul achizitiilor publice’?, a fost dezvoltat sistemul informatic PREVENT (cu rol de a preveni
conflictele de interese in procedurile de achizitii publice, instituind un mecanism de verificare ex ante) si
au fost realizate sesiuni de formare la nivelul SGG, inclusiv in domeniul achizitiilor publice. Aceste tipuri
de activitati sunt Tnh concordanta cu actiunile sprijinite prin POCA pentru imbunatatirea cadrului legal in
domeniul achizitiilor publice, pentru asigurarea executarii corecte a contractelor publice si pentru
dezvoltarea competentelor si cunostintelor personalului din autoritatile publice.

Prin masura ce vizeaza dezvoltarea unui plan de simplificare a procedurilor referitoare la achizitiile publice
(m&surd inclusd la nivelul OS 111.3)!3, se are in vedere realizarea unui plan de simplificare a procedurilor
referitoare la achizitiile publice, intre activitatile deja realizate la nivelul acestei masuri numarandu-se si
introducerea obligativitatii derularii procedurilor de atribuire integral online si modificarea cadrului
normativ in sensul reducerii poverii administrative pentru operatorii economici (prin HG nr. 866/2016)
respectiv pentru autoritatile contractante (prin Legile nr. 98/2016 si nr. 99/2016). Aceste activitati se
coreleaza Tn special cu actiunile sprijinite prin POCA Tn vederea imbunatatirii cadrului legal si institutional

in domeniul achizitiilor publice.

OS 1.4. adreseaza, de asemenea, prin activitatile sustinute, atingerea rezultatelor asteptate, identificate
si detaliate la nivelul Strategiei Nationale in domeniul Achizitiilor Publice (SNAP)'6. La nivelul diagramei de

10 Rapoarte de evaluare a impactului masurilor implementare in cadrul SCAP 2014-2020, disponibile la adresa:
http://scap.gov.ro/welcome/page/documente.

1 M3surd realizatd prin intermediul proiectului ,Dezvoltarea capacititii de management strategic prin
operationalizarea, la nivelul Centrului Guvernului, a unei structuri tip Strategy Unit (SU)”, SIPOCA 23/MySMIS 118427
(OS POCA 1.1), gestionat de catre Secretariatul General al Guvernului.

12 HG nr. 901/2015 privind aprobarea Strategiei Nationale Th domeniul achizitiilor publice; OUG nr. 13/2015 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice; HG nr. 634/2015 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice si Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui
mecanism de prevenire a conflictului de interese in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica.

13 a implementarea masurii ,Identificarea modalitatilor de reducere a birocratiei in domeniul achizitiilor publice”
contribuie proiectul ,Cresterea capacitatii administrative a ANAP si a institutiilor responsabile pentru implementarea
Strategiei nationale in domeniul achizitii publice, SIPOCA 45”.

14 Eliminarea obligatiei actorilor economici de a depune in original dovada privind constituirea garantiei de
participare.

5 Prin introducerea Documentului Unic de Achizitie European (DUAE).

16 Adoptata prin Hotararea de Guvern nr. 901/27.10.2015 privind aprobarea Strategiei Nationale in domeniul
Achizitiilor Publice, disponibila la adresa:
http://www.anrmap.ro/documents/10180/0/Hotararea+nr+901 2015.pdf/0d41f605-0f9d-4a3f-80a0-
6a4be57601ee.
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mai jos au fost grupate logic deficientele descrise la nivelul SNAP care pot fi abordate prin intermediul

Programului prin prisma realizarilor si rezultatelor asteptate.

D1 cadrul legislativ complex (demonstrand o
tendinta de supra-reglementare si probleme
de corelare a actelor normative emise),
suspus modificarilor frecvente si interpretarii
neunitare (in speta la nivelul institutiilor cu
rol de auditare si control)

5854 Autoritati si institutii publice
sprijinite  pentru a dezvolta si
introduce masuri pentru revizuirea /
simplificarea normelor si procedurilor
privind achizitiile publice

R1 Un cadru legal si
institutional stabil,
eficient si coerent, in
deplina concordanta cu
legislatia UE n
domeniul  achizitiilor

D3 sisteme de control administrativ publice, care ofera un

redundante si focalizate pe legalitatea nivel  adecvat de

procesului, insd nu si pe calitatea si stabilitate  legislativa

transparenta acestuia pentru achizitorii
publici si operatorii
economici

D4 capacitatea administrativa scazuta a | 5856 Participanti la activitati de | R2 Autoritati publice

autoritatilor  contractante  (ex.: lipsa
abilitatilor tehnice in vederea pregatirii
documentatiei de atribuire, in evaluarea
riguroasa a ofertelor si in implementarea
proiectelor) ori expertiza neuniforma fin
randul personalului responsabil cu achizitiile

publice (intarita si prin absenta unor
instrumente  metodologice de  sprijin
adecvat)

D3 sisteme de control administrativ

redundante si
procesului, Thsa nu si
transparenta acestuia

focalizate pe legalitatea
pe calitatea si

formare privind achizitiile publice

competente capabile sa
implementeze regulile
UE privind achizitiile
publice mai eficient,
avand ca efect mai
putine neregularitati si
corectii financiare

D2 sistemul institutional cu competente
cheie in domeniu fragmentat (cu o activitate
focalizata pe asigurarea conformitatii si mai
putin pe indeplinirea unor functii strategice
precum furnizarea de sprijin operational
concret, monitorizarea pietei, elaborarea de
politici si supervizarea sistemului)

5855 Autoritati si institutii publice
sustinute pentru a-si  dezvolta
capacitatea Tn scopul de a aplica
unitar normele si procedurile fin
domeniul achizitiilor publice

5856 Participanti la activitati de
formare privind achizitiile publice
55854 Autoritati si institutii publice
sprijinite  pentru a dezvolta si
introduce masuri pentru revizuirea /
simplificarea normelor si procedurilor
privind achizitiile publice

R3 Abordare
institutionala  unitara
prin delimitarea
atributiilor

principalelor institutii
publice implicate 1n

gestionarea sistemului
de achizitii publice

D4 capacitatea administrativa scazuta a

5856 Participanti la activitati de

R 4 Cunostinte si

autoritatilor contractante formare privind achizitiile publice abilitati ale
personalului din
autoritatile Si
institutiile publice
imbunatatite in
domeniul  achizitiilor
publice
Pagina 24

e () 0 B D

WWW.pocCa.ro




PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! onte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

O corelare semnificativa a fost observata in mod implicit si intre directiile de actiune propuse la nivelul
SNAP si actiunile sprijinite prin POCA in baza Obiectivului Specific 1.4. Astfel:

e Actiunile sprijinite prin OS 1.4 care vizeaza imbunatatirea cadrului legal si institutional in domeniul
achizitiilor publice sunt complementare sau, in anumite cazuri, sunt identice cu directiile de
actiune ale SNAP care vizeaza asigurarea calitatii cadrului legislativ national in materie de achizitii
publice (spre exemplu implementarea masurilor operationale de corectare si prevenire a
inconsecventelor legislative este complet corelatda cu actiuni sprijinite prin POCA precum
armonizarea actelor normative existente care contin prevederi relevante referitoare la achizitii
publice), respectiv cu cele aferente obiectivului de generare a unei coerente globale si de
asigurare a eficientei sistemului institutional (ex.: aplicarea unui mecanism de cooperare inter-
institutionala este complet corelata cu actiuni sprijinite prin POCA precum dezvoltarea de
mecanisme si proceduri care urmaresc sa imbunatateasca cooperarea intra si inter-institutionala)
17'

e Actiunile sprijinite prin OS 1.4 care vizeaza Tmbunatatirea pregatirii si managementului
procedurilor de achizitii publice si asigurarea executdrii corecte a contractelor sunt
complementare si coerente cu directiile de actiune propuse la nivelul SNAP pentru imbunatatirea
regularitatii si calitatii procesului de achizitii publice (spre exemplu imbunatatirea si extinderea
sistemelor pentru a preveni conflictele de interese se coreleaza complet cu actiuni sprijinite prin
POCA precum masuri specifice privind verificarea si controlul achizitiilor publice, precum si
prevenirea conflictelor de interese)®;

e Actiunile sprijinite prin OS 1.4. care vizeaza dezvoltarea competentelor si cunostintelor
personalului din autoritatile si institutiile publice sunt complementare si coerente cu directiile de
actiune propuse la nivelul SNAP pentru dezvoltarea capacitatii autoritatilor contractante, cu
accent pe profesionalizare si aspecte de integritate (spre exemplu profesionalizarea persoanelor
responsabile cu achizitiile publice se coreleaza cu actiuni sprijinite prin POCA precum realizarea
de sesiuni de training 1n domeniul achizitilor publice ori networking cu
autoritati/institutii/organisme ale administratiilor publice nationale si internationale).

17 Directiile de actiune aferente obiectivului nr. 1 al SNAP sunt urm3toarele: Adoptarea noului cadru legislativ Tn
materie de achizitii publice, prin transpunerea directivelor UE in domeniu, adoptarea legii privind sistemul remediilor
si a legislatiei secundare aferente; Pregatirea si aplicarea unei metodologii de evaluare a impactului Tnainte de
modificarea legilor; Implementarea masurilor operationale de corectare si prevenire a inconsecventelor legislative;
Dezvoltarea si implementarea unui ghid on-line practic pentru autoritatile contractante. Directiile de actiune
aferente obiectivului nr. 2 al SNAP sunt urmatoarele: Consolidarea politicii de achizitii publice la nivel guvernamental
central; Asigurarea unei abordari echilibrate si trans-sectoriale in promovarea politicii de achizitii publice; Aplicarea
unui mecanism de cooperare inter-institutionald; Reforma si consolidarea functiilor centrale in cadrul sistemului de
achizitii publice; Asigurarea unui sistem de remedii si cdi de atac imbunatatit si eficient;
18 Directiile de actiune aferente obiectivului nr. 3 al SNAP includ: Eficientizarea procesului de achizitii publice (prim
remedierea deficientelor de la nivelul diferitelor etape cronologice ale procesului de achizitii publice); Actiuni pentru
a asigura regularitatea si calitatea procesului (Dezvoltarea controlului intern; Eficientizarea controlului ex-ante
extern; Imbunétatirea si extinderea sistemelor pentru a preveni conflictele de interese; Eficientizarea controlului ex-
post si auditului)
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Considerand sprijinul acordat pentru asigurarea integritatii in procesul de achizitii publice, OS 1.4. se
coreleaza Tn mod implicit si cu Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020 (SNA), cu precadere cu:

e Obiectivul Specific 1.2. Cresterea transparentei proceselor de administrare a resurselor publice
(spre exemplu publicarea in format deschis a datelor statistice privind rezultatele obtinute Tn
cadrul mecanismului de prevenire a conflictului de interese in achizitiile publice finantate din
fonduri nationale si europene reprezinta o masura inclusa la nivelul obiectivului specific 1.2. al
SNA care se coreleaza cu masuri sprijinite prin POCA precum sustinerea de masuri active de
prevenire si detectare a conflictului de interese, inclusiv pentru contracte cu finantare nationala);

e Obiectivul general 3. Consolidarea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de
coruptie in sectoare si domenii de activitate prioritare (corelare cu rezultatele asteptate R2 si R4);

e Obiectivul Specific 3.6. Cresterea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie
in domeniul achizitiilor (spre exemplu realizarea controlului ex-ante al documentatiilor de
atribuire, prin trecerea la o verificare selectiva a autoritatilor contractante in functie de o
metodologie bazata pe criterii aleatorii si de risc se coreleaza cu actiuni sprijinite prin POCA
precum masuri specifice privind verificarea si controlul achizitiilor publice);

e Obiectivul Specific 5.2. Tmbunatétirea activititii de identificare, sanctionare si de prevenire a
cazurilor de incompatibilitati, conflicte de interese si averi nejustificate (spre exemplu adoptarea
legislatiei necesare si asigurarea resurselor adecvate pentru mecanismul de control ex-ante care
urmeaza sa fie pus in aplicare de catre ANI pentru procedurile de achizitii publice se coreleaza cu
actiuni sprijinite prin POCA precum masuri specifice privind verificarea si controlul achizitiilor
publice).

n ceea ce priveste Strategia National3 privind Agenda Digitald pentru Romania 2020 (SNADR), OS 1.4. se
coreleazd cu precddere cu linia de actiune E3.1. Axare pe achizitii publice electronice. in cazul acestei linii,
rezultatele asteptate sunt in concordanta cu tipul actiunilor sprijinite prin POCA pentru imbunatatirea
pregatirii si managementului procedurilor de achizitii publice si asigurarea executarii corecte a
contractelor. intre rezultatele urmarire de SNADR care se coreleazd semnificativ cu actiunile sprijinite prin
OS 1.4 se numard marirea gradului de utilizare a mijloacelor electronice in achizitiile publice si
transpunerea in functionalitati tehnice ale platformei SICAP a directivelor europene privind achizitiile
publice).
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Cele trei proiecte finantate prin intermediul cererilor de proiecte IP5/2016%°, IP 11/2018%° si IP 16/2019%
demonstreaza prin obiectivele asumate si rezultatele vizate a fi atinse un grad ridicat de corelare cu
Strategia Nationala in domeniul achizitiilor publice (SNAP), vizand cresterea capacitatii administrative a
Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice (ANAP), a Oficiului National pentru Achizitii Publice (ONAC) si
a institutiilor publice responsabile de implementarea SNAP prin:

e Evaluarea rezultatelor obtinute Tn urma implementarii SNAP si dezvoltarea unui Plan de actiuni
in domeniul achizitiilor publice cu scopul imbunatatirii continue a sistemului national (rezultat
aferent proiectului ,Sprijin Tn implementarea SNAP prin consolidarea capacitatii administrative a
ANAP si a autoritatilor contractante, SIPOCA 625”). Prin intermediul acestui rezultat preconizat
se creeaza un mecanism de abordare a intarzierilor in implementarea masurilor incluse in SNAP
si se stabilesc premisele pentru continuarea si consolidarea reformei in domeniul achizitiilor
publice. Acest rezultat contribuie deci la sustinerea si actualizarea SNAP in functie de evolutiile in
plan intern.

e Realizarea de programe de formare specializata in domeniul achizitiilor publice (rezultat aferent
proiectelor SIPOCA 625 si SIPOCA 753), asigurarea de sprijin la fata locului (rezultat aferent
proiectului SIPOCA 625) si dezvoltarea de modele de configurare si organizare a structurilor
centralizate la nivel local (rezultat aferent proiectului SIPOCA 625). Rezultatele vizand dezvoltarea
si realizarea de programe de formare, respectiv cele vizadnd asigurarea de sprijin pe teren sunt in
acord cu obiectivul nr. 4 al SNAP — Dezvoltarea capacitatii autoritatilor contractante, cu accent
pe profesionalizare si aspecte de integritate (in special cu directia de actiune privind
profesionalizarea persoanelor responsabile cu achizitiile publice), iar cele vizand modelele de
organizare a structurilor centralizate sunt in concordanta cu directia de actiune care urmareste
favorizarea crearii de consortii de catre autoritatile contractante de la nivelul administratiei locale
(de asemenea aferenta obiectivului nr. 4 al SNAP).

e Dezvoltarea de instrumente pentru sustinerea unei abordari unitare in domeniul achizitiilor
publice (inclusiv sprijinirea cooperarii intra si inter-institutionale) — rezultat aferent proiectelor

19 Sprijin pentru cresterea transparentei si responsabilitatii sistemului de achizitii publice Tn vederea aplicarii unitare
a normelor si procedurilor de achizitii publice si reducerea neregulilor in acest domeniu. Cod MySMIS — POCA/4/1/4.
Mecanism non-competitiv. in urma acestui apel a fost contractat proiectul cu codul SMIS 119622, ,Cresterea
capacitatii administrative a ANAP si a institutiilor publice responsabile pentru implementarea Strategiei nationale
in domeniul achizitii publice”, SIPOCA 45. Beneficiarul finantarii este ANAP. Proiectul a fost demarat in data de 27
februarie 2017 si urmeaza sa fie incheiat in data de 27 aprilie 2020 (insa, conform celor mentionate de catre
reprezentantul ANAP exista posibilitatea extinderii duratei proiectului pana in luna octombrie 2020).
20 Sprijin pentru implementarea regulilor privind achizitiile publice pentru autoritatile si institutiilor publice. Cod
MySMIS — POCA/335/1/4. Mecanism non-competitiv. in urma acestui apel a fost contractat proiectul cu codul SMIS
126949, ,Sprijin in implementarea SNAP prin consolidarea capacitatii administrative a ANAP si a autoritatilor
contractante”, SIPOCA 625. Beneficiarul finantarii este ANAP in parteneriat cu Ministerul Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei si Institutul National de Administratie. Proiectul a fost demarat in data de 10 iulie 2019,
iar data finalizarii acestuia este preconizata a fi 10 iulie 2022.
21 Sprijin pentru consolidarea sistemului de achizitii publice centralizate. Cod MySMIS — POCA/611/1/4. Mecanism
non-competitiv. Tn urma acestui apel a fost contractat proiectul cu codul SMIS 130709, ,Dezvoltarea si
implementarea unor mecanisme electronice integrate pentru desfasurarea si monitorizarea achizitiilor centralizate”,
SIPOCA 753. Beneficiarul finantarii este ONAC in parteneriat cu Ministerul Afacerilor Interne si Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor. Proiectul a demarat in data de 14 noiembrie 2019 si este estimat sa se incheie in data
de 14 noiembrie 2022.
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SIPOCA 625, SIPOCA 45 si SIPOCA 753. Acest tip de rezultat este corelat cu obiectivele nr.1 si 2
ale SNAP care vizeaza imbunatatirea cadrului legislativ in domeniul achizitiilor publice, respectiv
asigurarea unei coerente globale la nivelul politicii de achizitii publice si la nivel institutional;

e Dezvoltarea de mecanisme si sisteme integrate pentru eficientizarea proceselor de verificare ex-
ante, monitorizare si supervizare a achizitiilor publice — rezultat aferent proiectelor SIPOCA 45,
SIPOCA 625 si SIPOCA 753. Acest tip de rezultat se coreleaza atat cu obiectivul nr. 3 al SNAP
Regularitatea si calitatea procesului de achizitii publice (in special cu directia de actiune care
vizeaza asigurarea regularitatii si calitatii procesului de achizitii publice — mdsura B. Eficientizarea
controlului ex-ante extern), cat si cu obiectivul nr. 5 al SNAP Eficientizarea functiilor de
monitorizare si supervizare ale sistemului de achizitii publice (cu precadere directia de actiune A.
Reorganizarea si redimensionarea functiei de monitorizare).

n ceea ce priveste adecvarea obiectivelor Programului in raport cu evolutia nevoilor identificate initial
(intrebarea suplimentard 9), analizele efectuate confirma faptul ca toate obiectivele stabilite in cadrul OS
1.4. sunt in continuare pe deplin relevante. Asigurarea unui cadru legal stabil si coerent, imbunatatirea
capacitatii autoritatilor contractante si consolidarea unei abordari institutionale unitare in domeniul
achizitiilor publice continua sa reprezinte obiective fundamentale in raport cu nevoile reiesite din
contextul actual. Cele mai importante si recente documente referitoare la Semestrul European
evidentiaza necesitatea de consolidare a procesului de reforma in acest domeniu si de abordare directa a
problemelor si deficientelor evidentiate atat de POCA, cat si de SNAP.

n luna februarie a anului 2019, Comisia Europeand, in ciuda recunoasterii rezultatelor obtinute (in special
cele vizand crearea unui organism central de achizitie si tranzitia la achizitiile electronice), a subliniat insa
faptul c3 alte ,,angajamente in materie de reforma au fost oprite sau chiar inversate”?2. Potrivit Comisiei
Europene, aceasta tendinta riscad sa limiteze oportunitatile de dezvoltare, deoarece progresul insuficient
si lent al reformelor reprezinta o bariera pentru investitii si limiteaza posibilitatea de a stimula concurenta
pe piata achizitiilor publice?®. Guvernul roman a oferit asiguréri Comisiei Europene, subliniind in Programul
sau National de Reforma 2019 ca ,,imbunatatirea transparentei si eficientei achizitiilor publice a ramas un
obiectiv prioritar al autoritatilor romane”. Programul national de reforma sustine aceasta asumare printr-
o lista detaliatda de masuri, cum ar fi dezvoltarea Ghidului operational interactiv online (inclusiv cu
documentatii de atribuire standard, bune practici, indrumari metodologice, toate acestea reprezentand
livrabile ale proiectului POCA 119622/SIPOCA 45), dezvoltarea Planului privind profesionalizarea in

22 Comisia Europeana (2019a): Raportul de tard din 2019 privind Romania, inclusiv un bilant aprofundat referitor la
prevenirea si corectarea dezechilibrelor economice, p. 5.
23 Comisia European3 (2019a), Raportul de tar3 din 2019 privind Romania, inclusiv un bilant aprofundat referitor la
prevenirea si corectarea dezechilibrelor economice, Bruxelles, 27.2.2019 SWD(2019) 1022 final,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/2019-european-semester-country-report-romania_en.pdf,
pp. 4-5. Tn ceea ce priveste Recomandarea privind Programul national de reformé al Romaniei, emis de citre Comisia
Europeana in anul 2018, in ceea ce priveste imbunatatirea transparentei si a eficientei achizitiilor publice, Comisia
Europeana a considerat ca a fost realizat un ,,progres limitat” (ivi, p. 50), intrucat ponderea procedurilor de negociere
fara publicare prealabild a fost in continuare printre cele mai ridicate din UE (21 % Tn 2018) si aproximativ o treime
dintre contractele atribuite de institutiile publice in 2018 au fost oferte unice (ivi, p. 59). Majoritatea ingrijorarilor
Comisiei Europene in acest domeniu sunt focalizate asupra amendamentelor legislative aprobate pentru a reduce
esantionul controalelor ex-ante: conform Comisiei Europene, ,optimizarea controalelor ex-ante este esentiala
pentru atingerea obiectivelor strategiei nationale” (ivi, p. 60).
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domeniul achizitiilor publice elaborat de catre ANAP, operationalizarea Oficiului National pentru Achizitii
Centralizate si pregatirea organizarii primelor achizitii centralizate, infiintarea primelor unitati pilot de
achizitii centralizate la nivel local si calcularea indicatorilor prevazuti in Strategia Nationala in domeniul
Achizitiilor Publice (aceste ultime doua activitati fiind de asemenea realizate n proiectul POCA 119622).
Recomandarea emisd de Comisia Europeana in luna iunie?* reafirma faptul c§ eficienta procedurilor de
achizitii publice continua sa fie problematica si exista in continuare riscul de afectare a caracterului
ireversibil al anumitor masuri, in special in ceea ce priveste optimizarea controalelor ex-ante,
recomandand Tmbunatatirea eficientei procedurilor si asigurarea ,punerii in aplicare integrale si
sustenabile a Strategiei Nationale in domeniul Achizitiilor Publice”. Nu Tn ultimul rand, primele documente
prezentate ca orientari Tn materie de investitii privind finantarea Politicii de Coeziune pentru perioada
2021-2027 pentru Romania indica necesitatea Tmbunatatirii performantei procedurilor de achizitii
publice, ,in special prin reducerea ratei cazurilor de ,,oferte unice” sau a numarului de atribuiri directe, si
prin elaborarea de documentatii standardizate privind achizitiile publice?®.

Relevanta OS 1.4. in raport cu nevoile actuale se sustine inclusiv prin considerarea tipologiei activitatilor
derulate si a rezultatelor scontate la nivelul proiectelor sustinute, un exemplu important reprezentandu-
| proiectul ,Sprijin in implementarea SNAP prin consolidarea capacitatii administrative a ANAP si a
autoritatilor contractante”, SIPOCA 625. Acest proiect include intre obiectivele sale specifice evaluarea
impactului implementarii SNAP si dezvoltarea unui Plan de Actiune Tn domeniul achizitiilor publice, care
sa continue procesul de reforma in domeniul achizitiilor publice. Avandu-se in vedere recomandarile
repetate ale Comisiei Europene de a pune in aplicare in integralitatea sa SNAP, si considerandu-se faptul
ca Programul sustine dezvoltarea de instrumente care sa reflecte progresul atins in realizarea obiectivelor
de reforma, asumate inclusiv prin Programul National de Reforma, precum si a instrumentelor de
configurare a viitoarelor masuri concrete de eficientizare a procedurilor de achizitii publice, acest proiect
permite mentinerea alinierii cu nevoile din domeniul achizitiilor publice, asa cum au evoluat ele in timp.

1.2. Analiza modului in care a fost realizat managementul Programului

Tntrucat implementarea Programului presupune adoptarea unei serii de masuri organizatorice, aceast3
sectiune va cuprinde analiza aferenta adresarii intrebarilor de evaluare referitoare atat la proces, cat sila
modurile de interventie selectate pentru a gestiona Programul, plasandu-se accent pe factorii interni care
influenteaza realizarile inregistrate, pe criteriile de eligibilitate, pe comparatia cu perioada de programare
anterioarain ceea ce priveste actiunile si beneficiarii si pe activitatile de comunicare. Astfel, scopul analizei
aferente acestei sectiuni este acela de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

III

e 2. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI” ce au influentat realizarile inregistrate?
e le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor

in raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

24 Comisia Europeand (2019b), Recomandare de recomandare a Consiliului privind Programul national de reform3 al
Romaniei pentru 2019 si care include un aviz al Consiliului privind Programul de convergenta al Romaniei pentru
2019, Brussels, 5.6.2019 COM(2019) 523 final, disponibil la adresa:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d90d0bb6-8851-11€9-9369-01aa75ed71al/language-en.
25 Comisia Europeana (2019a): Anexa D.
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e 1f. In comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
Programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?

e 1g. In ce masurd a fost luatd in considerare experienta dobanditd anterior si cea actuald in
implementarea Programului?

e 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la
cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Mecanismele de guvernare ale unui program, instrumentele utilizate si structurile de management
reprezinta in general cei mai importanti factori care influenteaza modalitatea de implementare, precum
si rezultatele atinse. Mecanismul utilizat la nivelul OS 1.4. in procesul de depunere, evaluare si selectie a
proiectelor a fost exclusiv cel non-competitiv. Acesta presupune depunerea, intr-o prima etapa, a ideii de
proiect, prezentatd in baza fiselor de proiect — instrumente care vizeaza in principal demonstrarea
legaturii clare a proiectelor propuse cu strategiile nationale relevante, prezentarea contributiei la
realizarea obiectivelor specifice, rezultatelor si indicatorilor Programului si detalierea modalitatii de
implementare a ideilor de proiect. In cazul aprobdrii fisei de proiect, mecanismul non-competitiv
presupune parcurgerea in continuare a dezvoltarii cererii de finantare de catre solicitanti, insa cu sprijinul
AM POCA, urmata apoi de parcurgerea acelorasi etape ca in cazul mecanismului competitiv, anume cele
de verificare, evaluare si selectie. Spre deosebire de mecanismul competitiv insa, regulile aplicabile
proiectelor non-competitive includ:

e inetapade evaluare — cerinte specifice cu privire la ocuparea posturilor echipei de implementare
si prezentarea schemei relationale a echipei cu structurile suport;

e in etapa de contractare — existenta unei proceduri interne de derulare a achizitiilor publice
aferente proiectelor finantate prin POCA, asumata la nivelul ordonatorului de credite, in care sa
fie incluse termene si responsabilitati clare pentru fiecare structura suport;

e 1n etapa de implementare — prezentarea unui plan de actiune asumat de cétre reprezentantul
legal, echipa de implementare si coordonatorii structurilor de suport; prezentarea lunara a
planului de progres; realizarea de catre AM POCA a unor evaluari externe de proiect.

Aceste specificitati ale mecanismului non-competitiv, precum si utilizarea fiselor de proiect ca etapa
preliminara au influentat progresul atins la nivelul obiectivului OS 1.4, Autoritatea de Management
reiterand de altfel la nivelul interviului realizat importanta fiselor in dezvoltarea de proiecte complexe.
Totodata, sprijinul oferit de catre AMPOCA atéat in conturarea cererii de finantare, cat si pe parcursul
implementarii proiectelor a fost apreciat de citre beneficiari. in acest sens, din perspectiva ANAP —
singurul beneficiar in cadrul acestui OS la momentul efectudrii interviurilor — sprijinul primit din partea
AM POCA a fost evaluat drept unul foarte relevant. Acest sprijin a facilitat implementarea proiectelor, in
ciuda schimbarii frecvente a ofiterilor de proiect — aspect identificat drept problematic.

Cu rol de asemenea de facilitator al implementarii Programului, platforma electronica MySMIS 2014,
lansata la inceputul anului 2016, a fost proiectata pentru a asigura schimbul electronic de date intre
solicitanti/beneficiari ai proiectelor finantate prin FESI si diferitele autoritati de management. Prin
intermediul platformei s-a asigurat colectarea informatiilor referitoare la proiectele finantate prin FESI
necesare pentru monitorizarea, evaluarea, gestionarea financiara, verificarea, auditul si controlul
acestora pentru perioada de programare 2014-2020.
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Dupa impasul unor intarzieri in dezvoltarea si operationalizarea componentelor noului sistem de
integrare, inregistrare si transmitere de date intre beneficiari, AM si autoritatea de certificare (a se vedea
capitolul 6 al Raportului Anual de Implementare aferent anului 2015), in prezent sistemul este utilizat
pentru realizarea transferului, stocarii si vizualizarii datelor despre proiectele finantate pana la finalizarea
acestora, asigurandu-se astfel generarea si gestionarea unui fisier unic de proiect in cadrul sistemului
informatic. Sistemul acopera urmatoarele etape ale ciclului de proiect: definirea apelului, depunerea
proiectelor, evaluarea acestora, operatiuni de achizitii publice, contractare si implementare.

Tn ceea ce priveste OS 1.4., din cauza intarzierilor anterior mentionare, metoda de depunere a
documentatiei de proiect pentru aplicare a fost initial cea fizica sau prin posta (IP 5/2016), in format letric;
ulterior, atat in cazul apelului IP 11/2018, cat si IP 16/2019 a fost utilizat noul sistem informatic
(MySMIS/SMIS 2014+). Tn ceea ce priveste utilizarea MySMIS insd, conform datelor rezultate n urma
aplicarii chestionarului de opinie, aceasta a fost considerata dificila cu precadere la momentul depunerii
cererii de finantare.

Un alt instrument important utilizat de catre AM POCA pentru cresterea vizibilitatii interventiilor este
reprezentat de Planul de Comunicare. Planul a fost elaborat conform Strategiei de Comunicare pentru
Instrumente Structurale 2014-2020, care se bazeaza pe o abordare unitar3, si pe Strategia de Comunicare
comund pentru Fondurile ESI. Fiecare autoritate de management este responsabild de comunicarea
aspectelor specifice referitoare la programul operational pe care il gestioneazi. In baza experientei
acumulate n cadrul perioadei anterioare de programare, Strategia de Comunicare pentru Instrumente
Structurale 2014-2020 a indicat faptul ca simpla informare a beneficiarilor nu este suficienta, cerintele
aferente completarii unei cereri de finantare depasind uneori capabilitatile beneficiarului. Cresterea
eficientei comunicarii poate conduce la sprijinirea pozitionarii beneficiarilor ca emitatori de informatii (a
se vedea Strategia de comunicare pentru instrumente structurale 2014-2020). Planul de comunicare
POCA impartaseste aceeasi abordare, avand ca scop formularea si gestionarea Tn mod eficient a
informatiilor atat prin cresterea gradului de constientizare in randul potentialilor beneficiari si a publicului
larg cu privire la oportunitatile de finantare oferite de Program, precum si prin informarea si sustinerea
beneficiarilor in procesul de implementare a proiectelor.

Nevoia de a oferi un sprijin real beneficiarilor actuali si viitori, atat in etapa de aplicare, cat si in etapa de
implementare, a fost abordata in POCA prin desfasurarea unei game variate de activitati care a inclus:
actualizarea site-ului web al Programului si a sectiunii ,Intrebari frecvente / rdspunsuri”; transmiterea de
raspunsuri si clarificari via e-mail si telefonic; realizarea de evenimente de comunicare precum caravanele
si atelierele de lucru. Activitatile de informare a potentialilor solicitanti, precum si indrumarea oferita de
catre AM POCA in dezvoltarea cererilor de finantare (in cazul OS 1.4) au contribuit de asemenea la stransa
ancorare a proiectelor propuse in obiectivele strategice nationale. Flexibilitatea mai mare?® a AM POCA in
solutionarea dificultatilor intampinate de catre beneficiari in procesul de implementare a fost de
asemenea un factor important care a contribuit la depasirea cu succes a problemelor generate de factori

26 participantii din cadrul focus grupului au mentionat de asemenea gradul sporit de flexibilitate al programului in
perioada 2014-2020 comparativ cu perioada de programare anterioara. Conform observatiilor AM, beneficiarii au in
prezent o intelegere mai bund a programului si a scopului sdu, iar interactiunea este mult mai buna intre beneficiari
si ofiterii de proiect.
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preponderent externi, precum schimbdrile legislative frecvente in domeniul achizitiilor publice?. Tn acest
sens, un reprezentant al ANAP, respondent la sondajul de opinie derulat in cadrul activitatilor de colectare
de date, a acordat un scor de 4 puncte (utilizand o scala de 1 la 5, unde 5 reprezinta scorul maxim) pentru
informatiile vizand POCA, mentionand totodata ca acestea ,sunt usor accesibile, iar limbajul utilizat este
usor de inteles”. Tn cadrul interviului realizat, reprezentantul ANAP a apreciat asistenta acordati de citre
ofiterii POCA ca fiind constanta: intrucat ,asistenta acordata a fost continua”, ANAP a putut identifica
»anumite solutii impreund, avandu-se in vedere modificarile generate de schimbarile politice si
institutionale”.

n cazul tuturor apelurilor lansate pané in prezent, AM POCA a desfisurat un proces de consultare pentru
a asigura in randul potentialilor beneficiari un nivel sporit de intelegere a informatiei incluse in ghidul
solicitantului. Partile interesate au fost invitate sa se implice Tn procesul de consultare a ghidurilor
solicitantului si sa isi ofere opiniile, sugestiile si propunerile pentru imbunatatirea acestor documente prin
intermediul unui formular online. Acest proces de consultare, precum si sprijinul oferit in dezvoltarea
ideilor de proiect si asistenta oferitd in implementarea proiectelor pot fi considerate drept cei mai
importanti factori interni cu impact asupra rezultatelor atinse. Nu in ultimul rand, comunicarea cu
CNCISCAP, intensificata incepand cu a doua jumatate a anului 2017, a reprezentat de asemenea un
element nou (fata de perioada de programare anterioara), important in implementarea Programului, in
special in vederea identificarii proiectelor prioritare din perspectiva implementarii SCAP, obiectivul fiind
acela de a corela calendarul lansarilor de apeluri cu evolutia implementarii SCAP%. De altfel, spre
deosebire de PODCA, in conformitate cu datele colectate in urma deruldrii panelului de experti, POCA
prezinta o abordare mai bine focalizata pe sprijinirea materializarii obiectivelor prevazute in documente
nationale strategice precum SNAP si SCAP si asumate de catre institutiile centrale. Masura in care
experienta gestionarii PODCA a putut fiinsa fructificata in vederea imbunatatirii modului de implementare
a POCA este dificil de determinat, considerandu-se modificarile legislative si institutionale dese si
semnificative fata de perioada anterioara.

1.3. Analiza implementadrii: realizdrile si rezultate Programului

Aceasta sectiune include analiza aferenta intrebarilor referitoare la rezultatele Programului si la factorii
externi care au influentat atingerea acestora. Astfel, prezenta analizd are ca scop fundamentarea
raspunsurilor aferente urmatoarelor intrebari de evaluare:

e 1la. In ce méasurd au fost indeplinite obiectivele specifice, ludnd in considerare indicatorii
Programului, comuni si specifici?
e 1d. Care sunt factorii ,EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate?

La nivelul acestei sectiuni este prezentata in continuare analiza indicatorilor de realizare si a celor de
rezultat la nivelul OS 1.4. Tn acest sens, s-a avut in vedere determinarea nivelului de atingere a tintelor la

277n cadrul interviului, reprezentantul ANAP a mentionat faptul c3 proiectul SMIS 126949 a fost suspendat dous luni
fn urma uneia din multiplele modificari generate de ,schimbarile politice si institutionale”.

2 Raportul anual de implementare POCA (2017), p. 39, disponibil la adresa: http://poca.ro/wp-
content/uploads/2016/04/Implementation-report 2014RO05SFOP001 2017 0 ro.pdf.
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nivel de indicator, numarul si stadiul de implementare al proiectelor contractate, precum si nivelul estimat
de atingere a tintelor pentru anul 2023 (la data de 13.01.2020).

La nivelul temei de evaluare 7 (OS 1.4) se inregistreaza 3 proiecte contractate, ceea ce corespunde cu un
grad de atingere a indicatorilor relativ redus si posibilitati reduse de atingere a tintelor finale (atingere in
proportie de 100% a unui singur indicator).

Tabelul nr. 1.: Numar proiecte contractate, reziliate, finalizate si aflate in implementare la nivelul OS
14

Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte aflate

contractate reziliate finalizate in implementare
3 0 0 3
Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

La nivelul temei de evaluare 7 (OS 1.4) au fost selectati cinci indicatori prin care se pot evalua masurile
intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice (2 indicatori de rezultat si 3 indicatori de
realizare). Avand in vedere faptul ca doar 3 proiecte au fost contractate, toate in implementare, cu
contributie la tema de evaluare 7, gradul de atingere al indicatorilor de rezultat si realizare este extrem
de redus. Astfel, la nivelul OS 1.4 Programul inregistreaza un progres cdtre atingerea tintelor de 16%, in
timp ce, in baza proiectelor contractate, se estimeaza ca tintele vor fi atinse in proportie de 58% (pondere
semnificativa avand in vedere rata de contractare).

Tn continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum si nivelul de atingere
actual si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.

Tabelul nr. 2. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 7
Valoare . Estimare
X . | Nivelde . .
Tivologie Valoarea estimata atingere privind
Denumire indicator . p. e atinsa Tinta afi g gradul de
indicator L. % .

(2019) atinsa (2019) atingere %

(2023) (2023)

5516 Rata documentatiilor de atribuire transmise
de autoritatile si institutiile publice sustinute prin
program admise de autoritatea responsabilda de
monitorizarea achizitiilor publice Rezultat 0 120 60

5554 Autoritati si institutii publice sustinute pentru
a dezvolta si introduce masuri de revizuire/
simplificare a normelor si procedurilor referitoare
la achizitiile publice Realizare 3 4 3

5555 Autoritati si institutii publice sustinute pentru
a-si dezvolta capacitatea in scopul de a aplica unitar
normele si procedurile in domeniul achizitiilor
publice Realizare 1 150 162

5517 Personalul din autoritatile si institutiile
publice certificat la incetarea calitatii de participant

la formare legatda de 0S 1.4 Rezultat 310 11550 4080
5556 Participanti la activitati de formare privind
achizitiile publice Realizare 310 15000 4580

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare
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Gradul de atingere 2019 — reprezinta valorile (absolute) efectiv atinse ale indicatorilor, prin proiectele contractate,
la data de 31.12.2019 (valori obtinute prin prelucrarea datelor de monitorizare).

Estimarea gradului de atingere 2023 — reprezinta valorile (absolute) tinta, la nivel de indicator, propuse a fi atinse la
nivelul proiectelor contractate, asa cum au fost acestea stabilite prin cererea de finantare si introduse in sistemul
MySMIS (valori obtinute prin prelucrarea datelor de monitorizare).

Nivelul de atingere 2019 — reprezinta valorile (relative) efectiv atinse ale indicatorilor, calculate ca raport intre Gradul
de atingere 2019 si Tinta.

Estimarea privind gradul de atingere 2023 — reprezinta valorile (relative) tinta propuse a fi atinse, calculate ca raport
intre Estimare grad atingere 2023 si Tinta.

Tabelul urmator prezinta numarul de proiecte cu contributie la indicatorii aferenti temei de evaluare 7.

Tabelul nr. 3. Numar de proiecte cu contributie la indicatorii aferenti temei de evaluare 7

Nr. beneficiari

Denumire indicator Nr. proiecte . .
unici

5516 Rata documentatiilor de atribuire transmise de autoritatile si
institutiile publice sustinute prin program admise de autoritatea
responsabild de monitorizarea achizitiilor publice 1 1
5554 Autoritati si institutii publice sustinute pentru a dezvolta si
introduce masuri de revizuire/ simplificare a normelor si
procedurilor referitoare la achizitiile publice 3 2
5S55 Autoritati si institutii publice sustinute pentru a-si dezvolta
capacitatea in scopul de a aplica unitar normele si procedurile in

domeniul achizitiilor publice 2 2
5517 Personalul din autoritatile si institutiile publice certificat la

incetarea calitatii de participant la formare legatd de 0S 1.4 3 2
5556 Participanti la activitati de formare privind achizitiile publice 3 2

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare
Concluzii:

- gradul de atingere al indicatorilor aferenti temei de evaluare 7 inregistreaza un progres
redus (un singur indicator (5554) a fost atins in proportie de 75%);

- exista un numar de 3 proiecte care contribuie la atingerea indicatorilor stabiliti, toate aflate
in implementare;

- se estimeaza ca tintele propuse pentru anul 2023 vor atinse in proportie de 58%, in baza
celor trei proiecte contractate.

in ceea ce priveste progresul financiar, pot fi oferite detalii doar cu privire la valorile eligibile ale
proiectelor contractate si la valorile platilor inregistrate la nivelul temei, pana la data de 13 ianuarie 2020.

Asa cum indica tabelul anterior, valoarea totald a costurilor eligibile aferente celor trei proiecte
contractate este de 214.155.424,83 lei, incluzand contributia proprie a beneficiarului deloc neglijabila
(respectiv de 14,2%). Costul mediu eligibil per proiect (ce reprezinta un indicator al dimensiunii proiectelor
sprijinite la nivelul acestui obiectiv) este de peste 61 de milioane de lei, o suma foarte relevanta care
confirma natura strategica a proiectelor finantate in cadrul acestui obiectiv specific. Ratele platilor din
fondurile publice (fonduri UE si contributia nationald) sunt inca destul de mici, reprezentand 15,38%

(detalii in tabelul urmator).
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Tabelul nr. 4. Valorile eligibile ale proiectelor

Valoarea totald Valoarea medie per

Fonduri aprobata a proiectelor Pondere (%) . 129
(lei) proiect (lei)

Fonduri europene 179.855.998,29 84,0% 59.951.999,43
Contributia nationala 3.857.997,53 1,8% 1.285.999,18
Total fonduri publice 183.713.995,82 85,8% 61.237.998,61
Contributia proprie a beneficiarilor 30.441.429,01 14,2% 10.147.143,00
Valoarea eligibila a proiectului 214.155.424,83 100,0% 71.385.141,61

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Tabelul nr. 5. Rata platilor din fonduri publice la data de 13.01.2020

Fonduri Valoarea totala aprobata Valoarea platilor Rata platilor efectuate
a proiectelor (lei) efectuate (lei) (%)
(a) (b) (a/b X 100)
Fonduri europene 179.855.998,29 28.259.082,95 15,71%
Contributia nationala 3.857.997,53 1.813,69 0,05%
Total fonduri publice 183.713.995,82 28.260.896,64 15,38 %

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

in ceea ce priveste impactul factorilor externi asupra realizdrilor inregistrate, frecventa modificare a
cadrului legislativ specific domeniului achizitiilor publice (Legea nr. 98/2016 fiind modificata de la
adoptarea ei prin intermediul OUG 80/2016, OUG 107/2017, OUG 45/2018 si OUG 23/2020) a fost
mentionata de catre beneficiarii Programului ca impunand dificultati in perioada de implementare. Cu
titlu exemplificativ, modificarile privind obligativitatea verificarii ex-ante a documentatiilor de atribuire
(OUG nr. 114/2018 a modificat de pilda metodologia controlului ex-ante al documentatiei de atribuire,
ANAP putand verifica numai documentatiile de atribuire solicitate sa fie verificate in mod voluntar de
catre autoritatile contractante spre deosebire de prevederile anterioare care mentionau obligativitatea
controlului ex-ante) au avut un efect negativ asupra rezultatelor proiectelor, in anumite cazuri atingerea
unei abordari unitare in procesul de verificare fiind ingreunatda de modificarile intervenite. Impactul
acestor modificari legislative asupra reformei in domeniul achizitiilor publice a fost considerat de catre
Comisia Europeana ca afectand progresul inregistrat, notand faptul ca ,unele reforme incepute in temeiul
planului de actiune elaborat in contextul conditionalitatii ex-ante pe care Romania trebuia sa le efectueze
in materie de achizitii publice si care erau relevante pentru executarea fondurilor UE au fost intrerupte si,
odatd cu adoptarea recentd a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 114/2018, au fost chiar anulate”®.
Cu precadere, Comisia Europeana a observat cu ingrijorare reducerea esantionului pentru controlul ex-
ante si transferul acestui control catre autoritatile contractante, intrucat ,,aceste modificari importante

2 Valoarea medie per proiect a fost calculata drept raportul intre valoarea total3 a cheltuielilor eligibile ale tuturor
proiectelor si numarul total al proiectelor.
30 Comisia Europeana (2019a): Raportul de tara din 2019 privind Romania, inclusiv un bilant aprofundat referitor la
prevenirea si corectarea dezechilibrelor economice, p. 76.
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nu au fost stabilite in functie de rezultatele concrete si de fiabilitatea autoritatilor contractante in raport

cu indicatori-cheie bine definiti si nici nu au avut la bazd, de exemplu, o evaluare a impactului”®..

2. EFICIENTA

Aceasta sectiune cuprinde analiza eficientei interventiilor. Astfel, scopul analizei este acela de a
fundamenta raspunsul la urmatoarele intrebari de evaluare:

e 4.1n ce masurd costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte activitati
nationale, programele US si FESI cu scop similar?

e 5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate,
inclusiv din perspectiva eficientei?

Analiza costurilor unitare reprezintd un instrument de evaluare a eficientei unor interventii. In cazul de
fata, criteriul de evaluare este reprezentat de costul per unitate indicator de rezultat sau indicator de
realizare si este calculat ca raport intre intrarile financiare (in functie de datele disponibile, alocarea
financiara sau platile efectiv realizate pentru proiectele finalizate) si valorile realizate ale indicatorilor de
rezultat si de realizare (asteptate, estimate la nivel de proiect sau valorile curente).

in general, obiectivul acestui tip de analizi este de a compara rezultatele obtinute cu cele ale altor
interventii similare (benchmark) — astfel, se poate identifica daca in cazul Programului analizat costurile
inregistrate sunt mai mari, similare sau mai mici fata de cele inregistrate de alte programe similare. Cu
toate acestea, intrucat analiza costurilor unitare poate fi aplicata Tn acest mod numai atunci cand
numitorul sau numaratorul sunt identici pentru fiecare set de interventii supuse comparatiei - in cazul
actiunilor sprijinite in baza obiectivelor specifice POCA 1.4, 2.1 si 2.2, este dificila identificarea unor
programe similare pentru care exist3 datele necesare disponibile. La nivel european, exista alte cinci tari®
care au adoptat, in aceeasi perioada de referinta, programe nationale menite sa consolideze capacitatea
administrativa a sectorului public, insa, in cazul niciunuia dintre aceste programe nu au putut fi identificate
date financiare si informatii privind indicatorii destul de detaliate pentru a realiza analiza comparativa. Cu
toate acestea, analiza costurilor unitare ramane utila pentru scopul raportului prezent.

La nivelul acestei sectiuni sunt prezentate trei metode de calcul pentru acest instrument:

1. Cost unitar al proiectelor contractate (comparat cu tintele estimate la nivel de program), calculat
ca raport intre valoarea cheltuielilor eligibile (finantare UE si finantare nationald) ale tuturor

31 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/2019-european-semester-country-report-romania_ro.pdf,
p.72.

32 Cele 5 state sunt Slovacia (Effective Public Administration -
https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014SKO5SFOP001),

Italia (Governance and Institutional Capacity FSE-FEDR -
https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014ITO5M20P002#),

Ungaria (Public Administration and Civil Service Development -

https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014HU05M30P001#)
Grecia (Reform of the Public Sector - https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014GRO5M20P0014#) si
Bulgaria (Good governance, https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014BG0O5SFOPO01#).
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proiectelor ce contribuie la atingerea unui anumit indicator si valoarea tinta a indicatorului
relevant, asa cum este aceasta stabilita la nivel de program.

2. Cost unitar al proiectelor contractate (comparat cu tintele estimate la nivel de proiecte), calculat
ca raport intre valoarea cheltuielilor eligibile (finantare UE si finantare nationald) ale tuturor
proiectelor ce contribuie la atingerea unui anumit indicator si valoarea indicatorului estimata a fi
atinsa la momentul finalizarii implementarii proiectelor, asa cum a fost aceasta stabilita prin
estimarile de la nivel de proiecte.

3. Cost unitar efectiv atins (proiecte finalizate), calculat ca raport intre valoarea platilor inregistrate
(finantare UE si finantare nationald) ale tuturor proiectelor finalizate ce au contribuit la atingerea
unui anumit indicator si valoarea efectiv atinsa din indicator la data de 13.01.2020 la nivelul
acelorasi proiecte.

Comparatia dintre metoda de calcul de la punctul 3 si metoda de calcul de la punctul 1 ofera o estimare -
n stadiul actual de implementare - a diferentei dintre asteptarile Programului (alocari financiare si valori
tinta definite ex-ante) si valoarea reala a costurilor unitare pentru atingerea unei unitati a indicatorilor de
realizare sau de rezultat. Metoda de calcul de la punctul 2 ofera o indicatie intermediara care poate explica
daca intrarile financiare sau nivelurile tinta au fost initial supraevaluate, subestimate sau sunt confirmate
de proiectele contractate - deoarece atat obiectivele proiectului, cat si alocarea financiara a proiectului
pot varia semnificativ fata de valorile asteptate/ estimate la nivel de Program.

in ansamblu, analiza face distinctie intre diferitele niveluri de atingere a eficientei, definite sub
urmatoarele forme:

e Eficienta (potentiald) ridicata: costurile unitare ale proiectelor finalizate inregistreaza valori sub
asteptari. Se subliniaza faptul ca un nivel ridicat de eficientd poate conduce la obtinerea acelorasi
rezultate cu costuri mai mici, dar poate fi interpretat si ca un risc de subutilizare a resurselor -
sugerand astfel o posibila realocare catre alte linii bugetare.

e Eficienta (potentiald) medie: este identificata atunci cand, fie costurile unitare ale proiectelor
finalizate sunt in concordanta cu asteptarile, fie atunci cand anumiti indicatori prezinta costuri
unitare peste asteptari, iar altele sub asteptari.

e Eficienta (potentiald) redusa: costurile unitare ale proiectelor finalizate sunt peste asteptari.

n continuarea mentiunilor de la nivelul acestei sectiuni, trebuie insa luate in considerare anumite limitri
ale utilizarii acestui instrument. Variatiile valorilor costurilor unitare pot depinde de modul in care sunt
raportate datele (exista neconcordante intre momentul raportarii datelor - intrarile financiare, pe de o
parte si valorile indicatorilor, pe de altd parte) si din acest motiv acest tip de analiza este cu atat mai
relevanta cu cat numarul de proiecte finalizate creste si datele aferente sunt disponibile.

Cu toate acestea, se considera utila analiza costurilor per unitate pentru realizarile Programului, deoarece
instrumentul se bazeaza pe raportul dintre contributiile financiare utilizate pentru interventii specifice si
realizarile/ rezultatele aferente acestora si poate astfel oferi informatii utile, in termeni de eficienta, cu
privire la asteptarile Programului si rezultatele efectiv atinse.
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Tabelul nr. 6. indica o estimare a costurilor unitare pentru proiectele finantate in baza OS 1.4: pentru
realizarea unei astfel de estimari au fost adoptate trei costuri unitare diferite, fiecare fiind prezentat intr-
o coloana. Aceasta analiza semnaleaza faptul ca in cazul a 2 indicatori dintr-un total de 4 pentru care s-au
inregistrat valori, costurile unitare la nivelul proiectelor au fost mai mici fata de cele estimate la nivelul
Programului. Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca acest tip de analiza va fi pe deplin semnificativa
doar dupa finalizarea proiectelor si dupa inregistrarea tuturor costurilor.

Tabelul nr. 6. Eficienta costurilor la nivelul indicatorilor aferenti temei de evaluare 7

Cost unitar al
Cost unitar al proiectelor
proiectelor contractate Cost unitar Evaluarea
Denumire indicator contrac?ate (fata (f.ata de efectn_l atins Diferents implementarii
de tintele tintele (proiecte la data
estimate la nivel estimate la finalizate) 13.01.2020
de program) nivel de
proiecte
5516 Rata documentatiilor de
atribuire transmise de autoritatile si Nu se
institutiile publice sustinute prin inregistreaza
] ] 871.134,73 1.742.269,46 - - "
program admise de autoritatea valori in cazul
responsabild de monitorizarea indicatorului.
achizitiilor publice
5554 Autoritati si institutii publice
sustinute pentru a dezvolta si L
. L o Mai eficient
introduce masuri de revizuire/ .
. . . 45.928.498,96 61.237.998,61 9.420.298,88 -85% decat s-a
simplificare  a normelor  si
. . propus
procedurilor referitoare la
achizitiile publice
5555 Autoritati si institutii publice
sustinute pentru a-si dezvolta Mai eficient
capacitatea in scopul de a aplica 976.533,33 904.197,53 564.656,74 -38% decét s-a
unitar normele si procedurile n propus
domeniul achizitiilor publice
5517 Personalul din autoritatile si . .
N . o Mai putin
institutiile publice certificat Ia . A
. o . 15.905,97 45.027,94 69.779,93 55% eficient decat
incetarea calitatii de participant la
. era de asteptat
formare legata de 0OS 1.4
Mai putin
5556 Participanti la activitati de 12.247,60 40.112,23 69.779,93 74% eficient decat
formare privind achizitiile publice era de asteptat

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Trebuie mentionat insa ca la nivelul sondajului de opinie, datele colectate au indicat faptul ca beneficiarul
respondent a apreciat faptul ca aceleasi realizari ca cele obtinute prin proiectul POCA nu ar fi putut fi
atinse la costuri mai scazute.

in ceea ce priveste influenta factorilor externi asupra realizérilor inregistrate in termeni de eficients,
aceasta a fost una semnificativa. Pe de o parte, asa cum s-a mentionat in sectiunea 1.2, aceasta a fost una
pozitiva, implicarea directa a Bancii Mondiale fiind importanta in procesul de evaluare a sistemului de
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achizitii publice din Romania si in sprijinirea ANAP in vederea continuarii reformelor din domeniu (inclusiv
in monitorizarea modului de implementare a SNAP)®, iar implicarea Bancii Europene de Investitii
focalizandu-se preponderent pe facilitarea dezvoltarii unei abordari unitare in controlul ex-ante si pe
eficientizarea utilizarii fondurilor publice (prin agregarea cererii intre autoritati contractante de la nivel
local). Tn cadrul proiectului SIPOCA 625 de pildd, implicarea Bancii Mondiale vizeazd sprijinirea punerii in
aplicare a unor masuri in directia consolidarii capacitatii administrative a autoritatilor contractante, cu
accent pe profesionalizare si pe aspecte de integritate®, BM oferind:

e asistenta catre ANAP in dezvoltarea unei metodologii de selectie a 160 de autoritati contractante
(bazata pe o analiza prealabila a capacitatii si performantei autoritatilor contractante in domeniul
achizitiilor publice);

e asistenta tehnica (aldturi de ANAP) in randul celor 160 de autoritati contractante selectate in
vederea imbunatatirii proceselor interne ale acestora privind achizitiile publice si Tn vederea
dezvoltarii capacitatii personalului de achizitii publice (prin oferirea de asistenta la locul de munca
in planificarea si executia achizitiilor, inclusiv in elaborarea documentatiilor de licitatie si
indrumare periodicd pe parcursul procesului de evaluare, la semnarea contractului si
implementarea acestuia)®.

Cu toate ca impactul asistentei tehnice nu poate fi estimat incd (acesta urmand sa fie evaluat dupa
finalizarea activitatilor de asistentd), necesitatea acestui tip de initiative de profesionalizare si de
consolidare a capacitatilor tehnice si procedurale la nivelul autoritatilor contractante este subliniata in
mod deosebit de catre Comisia Europeana la nivelul rapoartelor de tara ca tip de activitate esentiala
pentru asigurarea sustenabilitatii reformelor in domeniul achizitiilor publice si pentru asigurarea
caracterului ireversibil al reformei sistemului de achizitii publice®.

La nivelul aceluiasi proiect, implicarea BEI vizeaza sprijinirea procesului de infiintare a minimum doua
unitati pilot de achizitii centralizate la nivel local®’, la nivelul anului 2019 BEI elaborand proiectul Planului
de implicare a partilor interesate si proiectul Studiului pentru selectarea a 24 de judete si a 72 de
organizatii partenere in vederea constituirii, la nivel local, de unititi de achizitii centralizate. n baza
selectiei fundamentate pe aceste documente urmeaza a fi alese trei judete si opt organizatii partenere

33 ANAP, in calitate de beneficiar in cadrul proiectului cod 119622 (Cresterea capacitatii administrative a ANAP si a
institutiilor publice responsabile pentru implementarea Strategiei nationale in domeniul achizitiilor publice) a
investit doud milioane pentru contractul de asistentd cu Banca Mondiala si BEL. Tn special, Banca Mondial3 a oferit
asistenta tehnica pentru dezvoltarea Ghidului Web si actualizarea acestuia. Conform observatiilor reprezentantului
ANAP intervievat, intrucat ,din piata libera nu au venit operatori economici pentru monitorizare si supraveghere,
am facut unele negocieri cu Banca Mondiala si am solutionat aceasta nevoie pentru aceeasi suma”. Conform
interviului cu Autoritatea de Management, proiectele sprijinite in baza OS 1.4 ,merg foarte bine” si gratie
parteneriatului direct cu Banca Mondiala. , Altii beneficiari care nu au fost in parteneriat cu Banca Mondiala - a
adaugat AM - au intampinat intarzieri din cauza problemelor legate de achizitiile publice”.

34 Guvernul Romaniei (2020): Programul National de Reforma 2020, p. 68, disponibil la adresa:
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/05/ANEXA-5.pdf.

35 Comunicat de presa ANAP, disponibil la adresa: http://anap.gov.ro/web/10359-2/.

36 Comisia Europeana (2019a): Raportul de tard din 2019 privind Romania, inclusiv bilant aprofundat referitor la
prevenirea si corectarea dezechilibrelor economice, p. 70.

37 Guvernul Romaniei (2020) Programul National de Reformd 2020, p. 69, disponibil la adresa:
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/05/ANEXA-5.pdf.
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pentru stabilirea unitatilor de achizitii centralizate la nivel local. Similar, in ciuda imposibilitatii evaluarii
impactului asistentei acordate la aceasta faza timpurie in realizarea activitatilor, utilitatea agregarii
achizitiilor publice in scopul eficientizirii acestora este subliniatd inclusiv la nivelul legislatiei europene®.
La nivelul proiectului SIPOCA 753, atat BEI, cat si BM vor oferi de asemenea asistenta Oficiului National
pentru Achizitii Centralizate in vederea consolidarii capacitatii institutiei prin dezvoltarea cooperarii inter-
institutionale. Acest tip de activitate este coerent cu directia de actiune a SNAP care vizeaza dezvoltarea
si aplicarea unui mecanism de cooperare inter-institutionala.

Tn acelasi timp, modificirile legislative dese si instabilitatea politicd au generat anumite dificultati in
implementarea proiectelor, conducand la suspendari temporare in implementare (SIPOCA 625) sau la
intarzieri. Un exemplu in acest sens il reprezinta modificarile legislative ce au vizat controlul ex-ante in
perioada de implementare a celor doua proiecte gestionate de catre ANAP (SIPOCA 45 si SIPOCA 625),
modificari ce pot afecta impactul general al celor doua proiecte in baza carora se vizeaza sprijinirea
implementarii SNAP. Considerand de asemenea observatiile Comisiei Europene, ce nota la nivelul
raportului de tara aferent anului 2020 ca:

»,maodificarile aduse mecanismului de control ex ante, prin reducerea esantionului si introducerea
controalelor voluntare, implica riscuri semnificative in ceea ce priveste eficienta si executia
eficace a fondurilor UE. Efectuate fara consultari publice prealabile sau evaluari ale impactului
relevante, aceste modificari legislative confirma faptul ca procesul decizional este in continuare
imprevizibil si nefiabil.”

putem conchide faptul ca impactul acestor factori externi poate fi unul ridicat si potential extins, afectand
nu doar procesul de implementare a SNAP, dar si transparenta achizitiilor derulate in cadrul proiectelor
cu finantare europeana.

3. IMPACT

Aceasta sectiune include analiza ce sprijina evaluarea impactului interventiilor POCA. Aceasta analiza este
ghidata de obiectivul de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

e 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute n atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

e 7.71n ce mésura programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in raport
cu strategiile nationale?

Principalele nevoi identificate la nivelul Obiectivului Specific 1.4. vizeaza imbunatatirea cadrului legal si
institutional in domeniul achizitiilor publice, imbunatatirea pregatirii si managementului procedurilor de
achizitii publice si asigurarea executarii corecte a contractelor de achizitii, respectiv imbunatatirea

38 Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si
de abrogare a Directivei 2004/18/CE Text cu relevanta pentru SEE, , Exista o puternica tendinta pe pietele de achizitii
publice din Uniune catre agregarea cererii din partea achizitorilor publici, cu scopul de a obtine economii de scara,
de exemplu scaderea preturilor si a costurilor tranzactiilor, si de a imbunatati si profesionaliza gestionarea
achizitiilor. Acest obiectiv poate fi atins prin concentrarea achizitiilor fie in functie de numarul de autoritati
contractante implicate, fie in functie de volum si valoare in timp a achizitiilor”, disponibil la adresa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0024.
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competentelor si cunostintelor personalului din autoritatile si institutiile publice (inclusiv decidenti
politici). Aceste nevoi se suprapun cu cele generate de problemele identificate si detaliate in SNAP (ex.:
D1 cadru legislativ complex, D2 sistem institutional fragmentat, D4 capacitate administrativa scazuta a
autoritatilor contractante). In baza celor doud proiecte finantate (SIPOCA 45 si SIPOCA 625), prin POCA se
contribuie la Tndeplinirea urmatoarelor obiective specifice si directii de actiune stabilite in SNAP:

e Obiectivul specific 2: Crearea unei agentii nationale a achizitiilor publice functionale si
operationale, care sa indeplineasca functiile prevazute in strategie in mod coerent, printr-un
sistem implementat de verificare si echilibrare;

e Directia de actiune nr. 1: Calitatea cadrului legislativ, inclusiv evaluarea optiunilor de transpunere
a noilor directive in legislatia nationald; Masura D: Dezvoltarea si implementarea unui ghid on-
line care va determina o schimbare de paradigma la nivelul intregului sistem de achizitii publice;

e Directia de actiune nr. 2: Coerenta globala si eficienta sistemului institutional, Masura A:
Consolidarea politicii de achizitii publice la nivel guvernamental central; Masura D: Reformarea si
consolidarea functiilor centrale in cadrul sistemului de achizitii publice. Actiuni: stabilirea
cerintelor specifice cu privire laimplementarea standardelor de control intern pentru gestionarea
efectivd a procesului de achizitii publice; emiterea unor ghiduri/indrumari privind sistemele de
control intern pentru achizitii publice;

e Directia de actiune nr. 3: Regularitatea si calitatea procesului de achizitii publice; Masura A:
Dezvoltarea controlului intern. Actiuni: stabilirea cerintelor specifice cu privire la implementarea
standardelor de control intern pentru gestionarea efectiva a procesului de achizitii publice;
emiterea unor ghiduri/indrumari privind sistemele de control intern pentru achizitii;

e Obiectivul specific nr. 4: Dezvoltarea unei evolutii profesionale in sistem pentru personalul
responsabil cu achizitiile publice.

O estimare primard bazata pe analiza celor doua proiecte indica faptul ca prin sprijinul POCA se va
contribui la atingerea a 2 din cele 5 obiective specifice (reprezentand 40%) ale SNAP, respectiv a 3 din cele
5 directii de actiune (reprezentand 60%).

Proiectul SIPOCA 625 mai vizeaza de asemenea si contribuirea la:

e Implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie in sensul realizarii actiunii nr. 6 ,Organizarea
periodica de cursuri de formare profesionala multidisciplinara pentru promovarea bunelor
practici nationale si internationale in materia achizitiilor publice”, in sensul atingerii OS 1.1 prin
raportarea inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei.

e Implementarea Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice, in sensul contribuirii la
rezultatul ,Cresterea profesionalismului personalului din administratia publicd”, aferent
obiectivului | al SCAP.

Astfel, corelarea logica intre OS 1.4 si SNAP, anterior detaliatd, precum si analiza proiectelor finantate din
perspectiva contributiilor acestora la implementarea SNAP conduce la asumptia legitima ca progresul
inregistrat in implementarea SNAP este conditionat intr-o masura importanta de interventiile POCA.

Cele 3 proiecte finantate au ca obiectiv comun Tmbunatatirea sistemului de achizitii publice din Romania
prin masuri complementare ce variaza de la:
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e identificarea viitoarelor directii de actiune in baza unor analize tip diagnostic (fie ca vizeaza
evaluarea progresului inregistrat in implementarea SNAP, evaluarea practicii judiciare a CNSC,
identificarea punctelor vulnerabile Tn consolidarea institutionala etc.);

e la consolidarea cadrului normativ si institutional (fie prin revizuirea cadrului normativ, prin
clarificarea rolurilor diferitelor institutii publice, prin eficientizarea practicilor interne de lucru,
prin dezvoltarea de indrumare, ghiduri, metodologii, metode de implementare etc.);

e laimbunatatirea competentelor si cunostintelor tehnice, specifice domeniului achizitiilor publice
(prin instruire In domeniul achizitiilor publice, prin sprijin specializat la fata locului, prin pilotarea
unor solutii de agregare a achizitiilor la nivel local).

Tn ceea ce priveste activitdtile de instruire, interventiile schimb3 conditiile pentru acces si specificul
profilurilor profesionale in domeniul achizitiilor publice (expert in achizitii publice, consultant in achizitii
publice, consilier in sistemul de achizitii publice). Activitatile de formare vizeaza aceste profiluri
profesionale, dar si factorii de decizie politici (ex.: primari) si ofiterii cu atributii de control (auditori interni,
alte organe de control ale autoritatilor publice). Conform datelor rezultate in urma realizarii panelului de
experti, aceste activitati de formare sunt identificate ca avand potentialul de a produce importante efecte
benefice pe termen lung, contribuind la consolidarea unei comunitati profesionale in domeniul achizitiilor
publice (prin definirea unui standard profesional si prin stabilirea unei fise de post recunoscute pentru a
sprijini formarea eficienta).

Nu Tn ultimul rand, conform datelor reiesite din sondajul de opinie, in absenta sprijinului POCA, aceleasi
rezultate nu ar fi fost obtinute sau nu s-ar fi putut atinge acelasi nivel calitativ al rezultatelor. Cu aceste
aspecte avute in vedere, precum si in urma neidentificarii in cadrul activitatilor de colectare a datelor a
unor efecte neintentionate, se poate argumenta faptul ca proiectele sprijinite prin OS 1.4 urmaresc in
principal contribuirea la implementarea SNAP intr-o pondere semnificativa.

4. SUSTENABILITATE

Evaluarea sustenabilitdtii se concentreazd in principal asupra masurarii durabilitatii unor interventii. Tn
acest sens, analiza realizata la nivelul acestei sectiuni vizeaza fundamentarea raspunsurilor la urmatoarele
intrebari de evaluare:

e 8a. Exista elemente care ar putea afecta impactul si/ sau sustenabilitatea interventiilor?
e 8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si lung)?

n ceea ce priveste sustenabilitatea rezultatelor, datele colectate prin intermediul sondajului de opinie
aplicat in randul beneficiarilor au indicat perceptia unui grad ridicat al sustenabilitatii proiectelor, in
special in cazul rezultatelor vizand:

o abilitatile si competentele individuale dezvoltate prin intermediul proiectului;

e noile proceduri/metode/instrumente/structuri generate prin intermediul proiectului;

e activele institutionale intangibile generate in cadrul proiectului, precum si modificarile de cadru
normativ, in comunicarea si cooperarea inter-institutionale etc.
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La nivelul sondajului de opinie s-a subliniat in special faptul ca sustenabilitatea este asigurata prin
introducerea de noi proceduri, in timp ce datele rezultate in urma derularii panelului de experti au indicat
faptul ca sustinerea consolidarii unei comunitati profesionale in domeniul achizitiilor publice reprezinta
elementul care are potentialul cel mai ridicat de a contribui la capitalizarea pe termen lung a activitatilor
realizate.

Considerand faptul ca intre cele mai importante rezultate obtinute prin intermediul proiectelor finantate
prin OS 1.4 se numara si:

e metodologii, practici si proceduri pentru eficientizarea activitatii institutionale — instrumente ce
au fost diseminate, internalizate si aplicate;

e campanii de instruire si pregatire a personalului din cadrul institutiilor beneficiare si nu numai —
in urma carora au fost internalizate noi competente si vor fi imbunatatite modalitatile de derulare
a activitatilor;

e ghiduri si indrumari actualizate disponibile spre consultare electronica tuturor autoritatilor
contractante si institutiilor centrale in vederea uniformizarii abordarii institutionale in domeniul
achizitiilor publice;

putem conchide ca Tn buna masura, in baza naturii rezultatelor, gradul de sustenabilitate al proiectelor
este unul important la momentul realizarii acestei evaluari. Cu toate acestea, analiza observatiilor
Comisiei Europene la nivelul rapoartelor de tara subliniaza cu preocupare caracterul reversibil al
reformelor in domeniul achizitiilor publice, precum si progresul inca limitat la nivelul anului 2019 in
punerea in aplicare a Strategiei Nationale in domeniul Achizitiilor Publice:

e ,Sistemul de achizitii publice necesita transparenta, monitorizare si supraveghere sporite.”
(Raportul de tara 2019 pentru Romania);

e ,S-arenuntat la alte angajamente de reforma menite sa imbunatateasca achizitiile publice sau
chiar s-a adoptat o pozitie opusa. Modificarile aduse mecanismului de control ex ante, prin
reducerea esantionului si introducerea controalelor voluntare, implica riscuri semnificative in
ceea ce priveste eficienta si executia eficace a fondurilor UE.” (Raportul de tard 2020 pentru
Romania);

e ,Adoptarea unui plan ambitios de profesionalizare este in conformitate cu obiectivele Strategiei
nationale Tn domeniul achizitiilor publice. Cu toate acestea, pentru punerea in aplicare cu succes
a strategiei, care va fi lansata la inceputul anului 2020, va fi esential sa se stabileasca in mod
corespunzator prioritatile si sa se abordeze in mod eficient principalele deficiente ale sistemului
de achizitii publice, inclusiv in ceea ce priveste promovarea achizitiilor publice ecologice si

I”

responsabile din punct de vedere social.” (Raportul de tara 2020 pentru Romania);

e Este in continuare necesar sa se consolideze n si mai mare masura capacitatea administrativa
in domeniul achizitiilor publice.” (Raportul de tara 2020 pentru Romania);

e ,lipsa de eficientd a achizitiilor publice ramane preocupantd, iar anumite masuri ar trebui
monitorizate Tn continuare pentru a se asigura ireversibilitatea progreselor.” (Raportul de tara

2020 pentru Romania).
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Tema de evaluare 8 — Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei
publice locale - 0S 2.1

1. EFICACITATE
1.1. Logica de interventie

Analiza realizata la nivelul acestei sectiuni are rolul de a sprijini aprecierile referitoare la capacitatea
Programului de a aborda nevoile identificate (atat pe cele reiesite in urma evaluarii ex-ante, cat si pe cele
care s-au configurat odata cu evolutia contextului general), de a observa consistenta acestuia cu strategiile
nationale si de a testa relatiile cauzale care leaga nevoile identificate cu obiectivele stabilite, cu activitatile
sprijinite si cu rezultatele asteptate.

Tn mod specific, analiza de la nivelul acestei sectiuni este fundamentatd pe obiectivul de a réspunde la
urmatoarele intrebari de evaluare:

e 1b. C4t de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul programului in raport cu
nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

e 1c. In ce méasurd interventiile/actiunile finantate sunt coerente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale?

e 3a.1n ce misura faciliteaza logica de interventie calitatea programului?

e 3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

e 9.7n ce masurd interventiile care au fost implementate in cadrul programului rispund intr-adevar
nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?

Un prim pas in evaluarea eficacitatii interventiilor publice il reprezinta procesul de verificare a logicii de
interventie prin intermediul testarii relatiilor de cauzalitate care leaga nevoile identificate de obiectivele
stabilite, de activitatile sprijinite (intrdri), de realizdrile si rezultatele asteptate. Altfel spus, legatura dinte
ipoteze, nevoi si rezultate reprezinta logica de interventie. Pentru tema de evaluare 8 a fost proiectat un
cadru specific care reconstruieste teoria schimbarii (logica de interventie).

Componentele structurii logicii de interventie sunt:

e Nevoile: sunt identificate ca o combinatie a componentelor analizei SWOT si indica ratiunea
interventiei publice si problemele care trebuie abordate si rezolvate prin strategie;

e Strategia: defineste obiectivul general, obiectivele specifice si rezultatul asteptat al interventiei
publice;

e Rezultatele: schimbarile induse de o interventie publica, in conditiile in care exista posibilitatea
inregistrarii unui decalaj substantial intre rezultatele urmarite si rezultatele efective, in special
datoritd actiunii unor factori externi. Masurarea si intelegerea acestui decalaj este unul dintre
scopurile principale ale activitatilor de evaluare.

e Interventiile: masuri, actiuni, tipuri de interventii, instrumentul operational de realizare a
strategiei. Produc rezultate la nivel de proiect si la nivel de program/axa prioritara, care pot fi
diferite fata de previziunile initiale.

Pagina 44

WWW.poca.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! onte Stru

Componentele principale ale logicii de interventie pentru tema de evaluare 8 (OS 2.1) sunt prezentate in

continuare:

e Necesitatea de a avea o guvernare mai eficientd pe mai multe niveluri in
planificarea strategica a investitiilor;

e Optimizarea alocarii resurselor intre nivelul local si central pentru a reduce
redundantele si suprapunerile;

e Cresterea competentelor si capacitatilor autoritatilor locale de a gestiona eficient
serviciile publice, veniturile publice, bugetarea;

e incurajarea autoritdtilor locale in utilizarea sistemului informational digital
interconectat;

¢ imbunétatirea sistemelor de elaborare, implementare si evaluare a politicilor;

Nevoi o Imbunétatirea transparentei in utilizarea fondurilor publice;

e Cresterea gradului de implicare a societatii civile in dezvoltarea strategiilor care
vizeaza nivelurile centrale si regionale/locale ale serviciilor publice si in
identificarea/implementarea proiectelor pe termen mediu si lung;

e incurajarea cetatenilor prin accesul la informatii si promovarea implicirii
cetatenilor;

e imbunitatirea expertizei tehnice in probleme administrative specifice precum
instrumente financiare, cunoasterea reglementarilor etc.

e Consolidarea aspectelor organizationale in sistemele operationale, platformele
de achizitii electronice etc.

0S 2.1 (Introducerea de sisteme si standarde comune in administratiile publice locale

care optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in conformitate cu SCAP) este

parte a Axei Prioritare 2 din cadrul POCA, impreuna cu alte doud 0S. Tn timp ce 0S 2.2

Obsiecti si 2.3 se concentreaza pe asigurarea transparentei, eticii si integritatii in cadrul
lective autoritatilor si institutiilor publice si, respectiv, pe nivelul sistemului judiciar, OS 2.1
vizeaza introducerea sistemelor si standardelor comune in administratiile publice

locale care optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in conformitate cu

Strategia de consolidare a administratiei publice 2014-2020.

Principalele rezultate asteptate:

e autoritati si institutii publice locale care au implementat mecanisme si
proceduri standard pentru fundamentarea deciziilor si a planificarii
strategice pe termen lung;

e autoritati si institutii publice locale in care s-au implementat sisteme unitare

Rezultate de management al calitatii si al performantei dezvoltate prin program,
conform Planului de actiune pentru prioritizarea si etapizarea implementarii
managementului calitatii;

e autoritati si institutii publice locale in care s-au implementat masurile de
simplificare a procedurilor pentru cetateni, in conformitate cu Planul integrat
de simplificare a procedurilor pentru cetateni elaborat la nivel national;
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e personal din administratia publica locala care a fost certificat la Tncetarea
calitatii de participant la formare legata de OS 2.1.

0S 2.1 poate sprijini, ca beneficiari eligibili, autoritati si institutii publice locale de la
nivelul judetelor si municipiilor; ONG, parteneri sociali; institutii de Tnvatamant
superior acreditate si de cercetare, Academia Romana; autoritati si institutii publice
locale beneficiare ITI.

Activitatile eligibile se refera la patru categorii de interventii:

Operatiuni/ 1. planificare strategica si financiara;
Actiuni 2. sprijinirea introducerii de instrumente, procese de management la nivel
local;

3. masuri pentru sustinerea organizatiilor non-guvernamentale si a partenerilor
sociali;
4. dezvoltarea abilitatilor personalului din autoritatile si institutiile publice

locale (inclusiv a factorilor de decizie la nivel politic).

Recenzia literaturii de specialitate a identificat nevoile specifice legate de tema de evaluare 8, iar analiza
ulterioara a confirmat ca Obiectivul Specific 2.1 si rezultatele preconizate ale acestuia corespund acestor
nevoi. Toate proiectele finantate reflecta logica de interventie si urmaresc rezultatele stabilite pentru OS
2.1, luand in considerare faptul cd majoritatea proiectelor vizeaza:

e Mecanisme si proceduri standard pentru planificarea strategica local3;

e Sisteme de management al calitatii si performantei;

e Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetdteni;

e imbunititirea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul autorititilor locale si
institutiilor publice locale.

Analiza rezultatelor provenite din cercetarea de birou, sondajul de opinie, focus grup, interviuri si panelul
de experti au sprijinit concluzia conform careia logica de interventie vizata de acest obiectiv specific a
permis interventiilor sa se concentreze asupra problemelor cheie ale beneficiarilor.

n ceea ce priveste coerenta OS 2.1. cu documentele strategice nationale in care Programul Operational
Capacitate Administrativd este ancorat, in baza analizei documentare®® s-a observat o corelare
semnificativa a actiunilor sprijinite prin OS 2.1 cu obiectivele specifice ale Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice, in special cu OS 1.2 care vizeaza asigurarea cadrului optim pentru distribuirea
competentelor intre administratia publica centrala si locala si exercitarea sustenabilad a acestora, precum
si cu activitatile preconizate din cadrul acesteia.

Analiza masurilor concrete care au fost implementate in vederea atingerii obiectivelor SCAP semnaleaza
corelarea activitatilor realizate ori planificate cu tipurile de actiuni sprijinite prin OS 2.1 si implicit cu
rezultatele vizate de acest obiectiv. Astfel, actiunile prevazute in cadrul SCAP care sunt corelate in mod
direct cu interventiile finantate prin OS 2.1 vizeaza: identificarea de solutii privind distributia optima a

39 A se vedea sectiunea , Analiza documentara si lista documentelor si a literaturii parcurse” din cadrul Raportului de
Evaluare Intermediara.
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competentelor intre diferitele niveluri administrative; stabilirea cadrului institutional pentru
imbunatatirea implementarii politicilor (atat la nivel local, cat si la nivel central); stabilirea sistemelor de
monitorizare si evaluare la nivel central si local; cresterea gradului de utilizare a sistemului de control
intern/managerial (standardelor de management) in administratia publica; cresterea gradului de utilizare
a sistemelor si instrumentelor de management al calitatii Tn administratia publica; realizarea unei analize
a situatiei actuale in ceea ce priveste evaluarea nevoilor partilor interesate si utilizarea sistemelor si
instrumentelor de management al calitatii Tn autoritatile si institutiile publice din Romania;
implementarea si monitorizarea Planului de actiune etapizat pentru implementarea managementului
calitatii; derularea de actiuni de informare, promovare si formare privind sistemele si instrumentele de
management al calitatii; analizarea nevoilor si obiectivelor in termeni de simplificare si rationalizare a
procedurilor administrative pentru cetateni; realizarea unui plan integrat pentru simplificarea
procedurilor administrative aplicabile cetatenilor; evaluarea periodica a impactului masurilor de
simplificare a procedurilor administrative aplicabile cetatenilor; finalizarea procesului de masurare a
costurilor administrative si initierea procesului de reducere a sarcinilor administrative pe baza unei
metodologii comune; implementarea solutiilor IT pentru simplificarea procedurilor orizontale; extinderea
utilizarii instrumentelor IT&C in comunicarea inter si intra-institutionala, etc.

Pentru a veni in intdmpinarea nevoilor institutiilor beneficiare ale POCA, coroborat cu masurile cuprinse
in documentele strategice (SCAP, SMBR), AM POCA a sprijinit constant dialogul cu institutiile centrale cu
responsabilitate Tn implementarea si monitorizarea SCAP (CNCISCAP) pentru a identifica proiectele
prioritare, ce pot fi propuse spre finantare din program.

Beneficiarii care au raspuns la sondajul de opinie aplicat in cadrul temei de evaluare 8 au confirmat, de
asemenea, faptul ca proiectele lor sunt corelate cu obiectivele SCAP: rugati sa evalueze gradul de corelare
dintre obiectivele proiectelor si obiectivele SCAP, 92% dintre acestia au acordat un scor de ,4” sau ,,5”,
unde 1 reprezenta un nivel minim de corelare, iar 5 reprezenta un nivel de corelare maxim.

OS 2.1 din cadrul POCA vizeazd dezvoltarea de procese de management la nivel local prin
introducerea/extinderea utilizarii instrumentelor de management al calitatii si performantei, fiind astfel
pe deplin corelat cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii Tn
autoritdti si institutii publice 2016-2020. Astfel, POCA prevede, la nivelul OS 2.1, dezvoltarea sistemelor si
instrumentelor de management privind managementul calitatii, dupa cum urmeaza:

e implementarea standardelor de cost si calitate elaborate pentru serviciile publice;

e implementarea unor mecanisme/metode eficiente de planificare si executie bugetara;

e implementarea masurilor de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni (in
conformitate cu planul integrat de simplificare a procedurilor pentru cetateni, analiza
evenimentelor de viata);

e schimburile de experientd/crearea de retele cu autoritatile nationale si internationale, institutiile,
organismele publice.

Nivelul ridicat de coerenta dintre OS 2.1 si Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii In autoritati si institutii publice 2016-2020 este observat si la nivelul actiunilor
preconizate, luand in considerare ca activitatile cheie prevazute in cadrul planului se refera la instruirea si
organizarea personalului din autoritatile si institutiile publice pentru utilizarea managementului calitatii,
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precum si la acordarea de sprijin pentru toate categoriile de autoritati si institutii publice Tn vederea
implementarii sistemelor de management al calitatii. POCA prevede continuarea unora dintre masurile
existente deja Tn PODCA referitoare la simplificare si managementul calitatii, precum si implementarea
unor actiuni prevazute pentru perioada 2014-2020, precum: elaborarea de ghiduri si manuale clare si
cuprinzatoare pentru orientarea solicitantilor/beneficiarilor si diseminarea bunelor practici; identificarea
implicatiilor procedurilor interne (evaluare, contractare, monitorizare, validare, verificare etc.) pentru
beneficiari si simplificarea acestora in consecinta; oferirea de asistenta pentru beneficiari; reducerea si
simplificarea documentelor solicitate pentru rambursarea cheltuielilor; mentinerea unui nivel ridicat de
competenta la nivelul autoritatii de management prin formarea continua a personalului.

De asemenea, OS 2.1 este corelat cu Acordul de Parteneriat al Romdniei (OT 2 — OT 11) si cu Strategia
Nationald privind Achizitiile Publice (care are ca obiectiv general dezvoltarea unei culturi de transparenta
pentru deschiderea guvernantei la nivel central si local).

Totodata, OS 2.1 prezinta coerenta si cu Strategia Nationala de Dezvoltare Durabila, Strategia Nationala
de Dezvoltare Regionala, Strategia Nationald privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, luand in
considerare faptul ca toate obiectivele specifice din cadrul POCA sunt coerente cu aceasta din urma
strategie si cu obiectivele acesteia legate de elementele comune de gestionare si transparenta, care vor
fi facilitate Tn mod substantial prin imbunatatirea TIC. Principalele activitati vizate de strategie se refera la
o definire mai clara a serviciilor publice, structurarea implementarii, promovarea standardelor,
promovarea transparentei si a unei legislatii mai bune, control, feedback si evaluare. Aceste aspecte sunt
toate aliniate la obiectivele principale ale POCA privind eficienta administratiei si transparenta, Tn acest
caz prin solutii TIC. Ca atare, aceste activitati au sprijinit OS 2.1 referitor la optimizarea proceselor
orientate catre beneficiar prin sisteme/procese comune.

Din analiza literaturii de specialitate si rezultatele cercetarii pe teren, a rezultat faptul ca anumite actiuni
specifice finantate prin OS 2.1 sunt corelate si cu alte strategii/studii tematice, insa cu o frecventa mai
redusa: Master Planul General de Transport, Master planurile judetene/zonale pentru apa si apa uzata,
Master Plan pentru dezvoltarea turismului national 2007-2026, Master Plan pentru dezvoltarea turismului
balnear, Planul National pentru Dezvoltarea Infrastructurii NGN (Next Generation Networks), Strategia
Integratd de Dezvoltare Urbana (SIDU), Programul National de Reforma (PNR), Recomandari Specifice de
Tara 2014, Strategia privind mai buna reglementare 2014 2020 (SMBR).

n ceea ce priveste relevanta interventiilor din perspectiva nevoilor diferitor parti interesate, o mare parte
din proiectele selectate in cadrul OS 2.1 au prevazut introducerea sistemelor de calitate / autoevaluare /
evaluare (de exemplu ISO sau CAF). Implementarea de noi sisteme IT este o0 masura prevazuta in aproape
fiecare proiect analizat. Sistemele IT sunt realizate cu scopuri diferite, respectiv:

e dezvoltarea de solutii informatice care sa furnizeze digital fluxurile de lucru de baza din cadrul
institutiilor, care implica traditional prezenta fizica a celui interesat la sediul institutiei - de a avea
o interfatd online activa cu cetatenii, care sa includa si functii suplimentare, ex: sd permita plata
impozitelor, asistenta online, descarcarea documentelor etc.;

e implementarea de solutii informatice care sa asigure administrarea electronica a documentelor
create, primite sau intocmite pentru uz intern in cadrul institutiilor, asa cum este solicitat conform
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Legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicatd. Procese acoperite: registratura, clasificare
conform nomenclatorului, evidenta unitati arhivistice, selectionare, acces, pastrare;

e asigurarea unor masuri de corelare a componentei bugetare cu componenta strategica in cadrul
procesului decizional la nivel local si implementarea sistemului de planificare financiara
multianuald, de exemplu gestionarea unui proces participativ de bugetare.

e includerea unor caracteristici mai specifice, de ex. gestionarea unui proces participativ de
bugetare.

Tn plus, imbun&tatirea competentelor personalului autorititilor locale este urmdritd in multe dintre
proiectele finantate, in principal prin cursuri de pregatire intensa. Astfel de instruiri se concentreaza nu
numai pe gestionarea noilor sisteme informatice, ci si pe alte tematici precum management si eficienta
operationald, care vor asigura un personal mai calificat Tn cadrul autoritatilor publice.

n cadrul proiectelor analizate, numérul personalului instruit variazd de la 50 pand la 150/200, in functie
de obiectivele propuse. Analiza datelor colectate prin intermediul interviurilor realizate cu beneficiarii OS
2.1 a evidentiat o relevanta semnificativa a interventiilor sprijinite pentru acoperirea nevoilor identificate
la nivelul autoritatilor beneficiare. Printre cele mai recurente nevoi identificate in randul beneficiarilor OS
2.1 se regasesc: digitalizarea si sistematizarea arhivelor; crearea de interfete IT pentru a simplifica
interactiunea cu cetatenii, acestea fiind considerate prioritati in planurile administratiilor locale si
considerate a fi extrem de relevante la nivel organizational.

Din perspectiva rezultatelor generate de sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor OS 2.1, s-a
remarcat un acord total privind relevanta interventiilor pentru acoperirea nevoilor institutiilor locale
respondente, respectiv:

1. 100% din respondenti considera ca interventiile sunt relevante si foarte relevante pentru
imbunatatirea abilitatilor individuale;

2. Toti respondentii considerd ca interventiile sunt foarte relevante pentru nevoile ce tin de
organizarea interna;

3. 94% din respondenti considera ca interventiile sunt foarte relevante in contextul dezvoltarii
relatiilor institutionale - de exemplu elaborarea unor norme procedurale interne/
consolidarea relatiei cu alte ministere sau autoritati publice, etc.

Din analiza datelor colectate in cadrul panelului de experti, se constata faptul ca actiunile finantate au
accelerat in mod clar adoptarea instrumentelor TIC de catre administratiile publice locale. Asadar,
actiunile finantate au acoperit in mod corespunzator anumite nevoi relevante ale beneficiarilor.

n ceea ce priveste intrebarea de evaluare care vizeaza verificarea modului in care contextul a evoluat si
daca aceasta evolutie pune in discutie unul sau mai multe obiective ale strategiei, este posibil sd afirmam
ca obiectivele implementate raspund evolutiei nevoilor identificate initial. POCA abordeaza in mod clar
principalele nevoi identificate in recenzia literaturii de specialitate si nevoile care apar din evolutia
contextului, in special:
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e Tmbunatatirea competentelor si abilitatilor personalului autoritatilor locale in gestionarea
serviciilor publice, veniturilor publice, bugetarii prin intermediul noilor proceduri introduse, a
noului sistem informatic dezvoltat etc.

e sprijinirea autoritatilor locale in utilizarea sistemului informational digital interconectat;

e implementarea sistemelor unitare de gestionare a calitatii si performantei;

e Tmbunatatirea sistemelor de elaborare, implementare si evaluare a politicilor;

e imbunatatirea expertizei tehnice in gestionarea unor probleme administrative specifice
precum utilizarea instrumentelor financiare, cunoasterea reglementarilor etc.;

e consolidarea aspectelor organizationale in sistemele operationale.

Documentul de lucru al Comisiei Europene, elaborat in februarie 2019 referitor la Raportul de tara pentru
Romania 2019, demonstreaza ca toate nevoile si obiectivele stabilite Tn logica de interventie si in
implementarea interventiilor POCA raman inca relevante. Potrivit Comisiei UE ,reforma sistemului
administratiei publice avanseaza intr-un ritm lent”, in special in cazul , procesului de descentralizare si
consolidare a capacitatii autoritatilor locale”*’. Nevoile care necesitd interventii directionate pentru
imbunatatirea capacitatii administrative a administratiilor locale sunt prezentate in document ca fiind:
fragmentarea resurselor si responsabilitatilor, finantarea neuniforma si furnizarea serviciilor publice la
nivel local, lipsa de stabilitate si predictibilitate a veniturilor administratiilor locale, progresul lent al
descentralizarii serviciilor publice. Aceasta analiza a creat contextul in care Comisia Europeana sa aprobe
o recomandare in luna iunie 2019, in care aspectele mentionate mai sus reprezinta premisele care invita
Guvernul roman sa adopte ,actiuni suplimentare” pentru cresterea capacitatii administrative la nivel
local**. Guvernul Romaniei, prin Programul National de Reforma 2019, a reafirmat vointa de a continua
procesul de descentralizare, considerandu-l o actiune cheie. De asemenea, primul document preliminar
publicat ca ghid privind finantarea politicii de coeziune pentru 2021-2027 pentru Romania considera
»continuarea consolidarii capacitatii adecvate a autoritatilor locale pentru a creste calitatea furnizarii
serviciilor (in special In sectoarele sociale, educationale si de sanatate)” printre cei mai importanti factori
pentru asigurarea aplicarii efective a politicii de coeziune®.

1.2. Analiza modului in care a fost realizat managementul Programului

Aceasta sectiune cuprinde analiza aferenta adresarii intrebarilor de evaluare referitoare atat la procesul,
cat si la modurile de interventie selectate pentru a gestiona Programul, cu accent pe factorii interni care
influenteaza realizarile inregistrate, pe criteriile de eligibilitate, pe comparatia cu perioada de programare

40 Comisia Europeand (2019a), Documentul de lucru al personalului Comisiei - Raportul de tard pentru Roménia 2019,
inclusiv o revizuire aprofundatd privind prevenirea si corectarea dezechilibrului macroeconomic, Bruxelles,
27.02.2019 SWD(2019) 1022 final, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/2019-european-semester-
country-report-romania_en.pdf,

41 Comisia Europeand (2019), Recomandare a Consiliului privind Programul national de reformd a Romdéniei din 2019
si emiterea unui aviz al Consiliului privind Programul de convergentd al Romaniei din 2019, Bruxelles, 5.6.2019 COM
(2019) 523 final.

42 Comisia Europeana (2019a), Anexa D.
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anterioara in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii si pe activitatile de comunicare. Astfel, scopul analizei
aferente acestei sectiuni este acela de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

|”

e 2. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI” ce au influentat realizarile inregistrate?

e le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor
in raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

e 1f. Tn comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
Programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?

e 1g. In ce misurd a fost luatd in considerare experienta dobanditd anterior si cea actuald in
implementarea Programului?

e 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la
cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Mecanismele de guvernare ale unui Program, instrumentele utilizate si structurile de management
reprezinta in general cei mai importanti factori care influenteaza modalitatea de implementare, precum
si rezultatele atinse.

Mecanismul utilizat la nivelul OS 2.1, in procesul de depunere, evaluare si selectie a proiectelor a fost
mecanismul competitiv. In cadrul acestui mecanism, solicitantii depun cererea de finantare ce parcurge
etapele de verificare administrativa a eligibilitatii si de evaluare tehnica si financiara.

Tn cadrul 0S 2.1, lansarea apelurilor a fost conditionatd de mai multi factori, printre care: indeplinirea cu
intarziere a criteriilor din conditionalitatile ex-ante, T11.1 (Existenta unei strategii de consolidare a
eficientei administrative a SM, inclusiv a administratiei publice, criteriile nr. 3 si 4)*3; intarzieri in obtinerea
rezultatelor din proiectele deja finantate in cadrul OS 1.1., rezultatele respective reprezentand baza
pentru unele dintre apelurile care urmau sa fie lansate in cadrul OS 2.1; indeplinirea cu intarziere a unor
masuri (promovate de administratia publicd centrald) pentru a asigura un cadru unitar pentru
fundamentarea deciziei la nivel local, n corespondenta cu OS |.2 din SCAP, respectiv existenta unei
metodologii care sa stea la baza imbunatatirii calitatii procesului de fundamentare a deciziilor la nivel
local.

Au fost lansate 8 apeluri de proiecte in cadrul OS 2.1, toate fiind apeluri competitive, respectiv:

- CP4/2017 less — Sprijinirea autoritatilor si institutiilor publice locale din regiunile mai putin
dezvoltate sa introduca managementul calitatii in concordanta cu Planul de Actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii;

4 Tn vederea indeplinirii criteriului nr.3, Planul de actiune pentru implementarea etapizatd a managementului
calitatii in administratia publicd (privind evaluarea nevoilor partilor interesate si utilizarea sistemelor de
management al calitatii) a fost aprobat de CNCISCAP in martie 2016, dar implementarea tardiva a aceluiasi plan de
actiune a conditionat momentul lansrii apelurilor. In ceea ce priveste criteriul nr. 4 cu privire la masurile de
simplificare, au fost organizate intalniri comune cu reprezentantii MDRAP si SGG, ca structuri responsabile de
punerea in aplicare a masurilor SCAP si a conditionalitatilor ex-ante. Tn iunie 2018, realizarea masurilor SCAP privind
cresterea calitatii procesului decizional la nivel local a fost obtinuta de MDRAP prin elaborarea Ghidului pentru
planificarea si fundamentarea procesului decizional in administratia publica locald. Ghidul a reprezentat baza pentru
lansarea CP10/2018. AM a organizat intalniri cu reprezentantii autoritdtilor publice locale si cu reprezentantii
asociatiilor autoritatilor publice locale pentru a identifica tipurile de masuri concrete de simplificare si reducere a
birocratiei pentru cetateni.
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- CP4/2017 more - Sprijinirea autoritatilor si institutiilor publice locale din regiunea mai dezvoltata
sa introduca managementul calitatii in concordanta cu Planul de Actiuni pentru implementarea
etapizata a managementului calitatii;

- CP 6/2017 less — Sprijinirea autoritatilor si institutiilor publice locale din regiunile mai putin
dezvoltate sa implementeze managementul calitatii in concordanta cu Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii Tn autoritati si institutii publice 2016-2020;

- CP6/2017 more - Sprijinirea autoritatilor si institutiilor publice locale din regiunea mai dezvoltata
sa implementeze managementul calitatii Tn concordantd cu Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii Tn autoritati si institutii publice 2016-2020;

- CP 10/2018 less — Fundamentarea deciziilor, planificarea strategicd si masuri de simplificare
pentru cetateni la nivelul administratiei publice locale din regiunile mai putin dezvoltate;

- CP 10/2018 more — Fundamentarea deciziilor, planificarea strategica si masuri de simplificare
pentru cetateni la nivelul administratiei publice locale din regiunea mai dezvoltata;

- CP 12/2018 less — Fundamentarea deciziilor, planificarea strategica si masuri de simplificare
pentru cetateni la nivelul administratiei publice locale din regiunile mai putin dezvoltate;

- CP 12/2018 more — Fundamentarea deciziilor, planificarea strategica si masuri de simplificare
pentru cetateni la nivelul administratiei publice locale din regiunea mai dezvoltata.

Apelurile de proiecte aferente OS 2.1 au fost lansate in 2017 si 2018. Tn 2017, CP4 si CP6 s-au concentrat
pe introducerea managementului calitatii la nivelul autoritatilor publice locale (acesta din urma vizand
autoritdtile care nu au depus sau nu au obtinut finantare in timpul primului apel). in 2018, CP10 si CP12
au avut ca scop sprijinirea procesului decizional la nivelul autoritatilor administratiei publice locale,
introducerea de masuri de simplificare pentru cetateni si introducerea managementului calitatii.

Conform datelor din sistemul de monitorizare, in cadrul OS 2.1 au fost contractate 174 de proiecte. Toti
beneficiarii sunt autoritati publice locale, majoritatea dintre acestea fiind municipii (110), iar in numar mai
redus sunt consilii judetene**. 162 de proiecte (93,1% din totalul de proiecte contractate) acoper3
regiunile mai putin dezvoltate si fiecare judet este implicat in implementarea a cel putin unui proiect
finantat prin acest obiectiv specific. Tabelele urmatoare prezinta distributia proiectelor la nivel regional
(Sud-Muntenia este regiunea cu cea mai mare pondere a proiectelor finantate in cadrul acestui OS),
precum si judetele care implementeaza cel putin cinci proiecte (deoarece numarul acestora reprezinta
mai mult de o treime din toate proiectele implementate la nivelul acestei teme de evaluare)®.

4 0 parte dintre beneficiari intervievati (proiectele 125603, 126349, 128335) au mentionat c3, din cauza
complexitatii apelurilor de proiecte, a fost necesara apelarea la firme de consultanta in vederea pregatirii cererilor
de finantare.
4> Patru apeluri de proiecte din cadrul OS 2.1 (CP 4/2017, CP 6/2017, CP 10/2018, CP 12/2018) vizeaza ca entitate
eligibila si zona acoperita de Strategia Integrata pentru Dezvoltarea Durabilad a Deltei Dunarii. Doua proiecte, care au
fost contractate in cadrul apelurilor de proiecte lansate in cadrul OS 2.1, au avut ca beneficiari entitati din zona ITI,
cu o valoare eligibila totala de 0,69 milioane de euro, beneficiarii fiind Municipiul Tulcea si Consiliul Judetean
Constanta.
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Tabelul nr. 7. Distributia regionala a proiectelor

Regiunea Nr. %
Nord-Est 20 11,5
Sud-Est 21 12,1
Sud Muntenia 26 14,9
Sud-Vest Oltenia 21 12,1
Vest 18 10,3
Nord-Vest 25 14,4
Centru 31 17,8
Bucuresti-llfov 12 6,9
Total 174 100,0

Sursa: Date provenite din sistemul de monitorizare prelucrate de echipa de evaluare

Tabelul nr. 8. Judete cu cel putin 5 proiecte

2
7!

Judet
Alba
Bucuresti

Hunedoara
Cluj
Brasov

Vaslui

Prahova
Dolj
Gorj
Salaj

Harghita

Mures

Bacau

Lo oo 0NN N o v

Buzau
Galati 5
Sursa: Date provenite din sistemul de monitorizare prelucrate de echipa de evaluare

Aproximativ 41% din numarul total de proiecte contractate (72 din 174) vizeaza managementul calitatii si
performantei, in timp ce 59% dintre acestea (102 proiecte) au ca obiectiv simplificarea, eficienta,
eficacitatea si masurile de optimizare (inclusiv modernizarea IT) in procesele administrative.
Implementarea de noi sisteme IT este prevazutd in aproape fiecare proiect analizat.

Conform Rapoartelor Anuale de Implementare 2017 si 2018, au existat intarzieri in procesul de evaluare
externa cauzate de nivelul scdzut de calitate a evaludrilor efectuate de catre evaluatorii externi (care a
rezultat in primirea unui ,numar mare de contestatii”, conform capitolului 6 din Raportul Anual de
Implementare 2017). Pentru a accelera procesul de evaluare/contractare a proiectelor, activitatea

Serviciului de Evaluare si Contractare a Proiectelor a fost reorganizata inclusiv prin infiintarea unor echipe
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interne de evaluatori. In baza informatiilor furnizate de Autoritatea de Management, numérul angajatilor
interni care urmaresc intregul proces de depunere a cerilor de finantare, evaluare, solicitare de clarificari,
este foarte redus; in medie, dureaza intre 6 si 8 luni de la depunerea proiectelor pana la faza de
contractare.

Tn ceea ce priveste implementarea proiectelor, la nivelul rapoartelor de progres nu au fost raportate
probleme atribuite mecanismelor interne ale POCA. Unul dintre interviurile efectuate cu beneficiarii POCA
a sugerat mentinerea - in masura posibilitatilor — a aceluiasi ofiter pe perioada tuturor etapelor din ciclul
de proiect (proiectul 125256); la polul opus, a fost mentionata necesitatea de a nu depinde prea strict de
acelasi ofiter de proiect, astfel incat, in absenta acestuia, comunicarea cu POCA sa nu fie intrerupta
(proiectul 125603).

De asemenea, din interviurile realizate cu beneficiarii OS 2.1, a rezultat ca nu au fost raportate probleme
legate de eligibilitate si procesul de aplicare. Analiza datelor provenite din interviurile efectuate cu
beneficiarii OS 2.1, a evidentiat ca o dificultate intampinata in faza de depunere, utilizarea sistemului
MySMIS, prin care uneori se solicita beneficiarilor repetarea acelorasi etape de mai multe ori (incarcarea
de documente, informatii, comunicari), iar sectiunea privind bugetul este consideratd a fi dificil de
completat.

Pe de alta parte, rezultatele sondajului de opinie au aratat ca interactiunea dintre beneficiari si
reprezentantii POCA a fost evaluata ca fiind extrem de valoroasa si eficientd (raspuns oferit de peste 90%
dintre respondenti). Beneficiarii considera, de asemenea, ca informatiile primite din partea structurilor
AM POCA au fost usor accesibile, iar limbajul utilizat este usor de inteles. in ceea ce priveste criteriile de
eligibilitate, majoritatea respondentilor la sondaj (84% dintre acestia au acordat un scor de 4 si 5, pe o
scala de la 1 la 5) au afirmat ca acestea au avut o influenta considerabila asupra procesului de elaborare
a cererii de finantare, ins3 aceste criterii nu au influentat structura parteneriald*® (doar 30% dintre
réspunsuri au acordat scorul de 4 si 5). In majoritatea interviurilor derulate, nu au fost raportate probleme
legate de eligibilitate sau de procesul de depunere a cererilor de finantare. Cu toate acestea, in cadrul
unui interviu derulat a fost subliniat faptul ca ghidul solicitantului prezinta unele sectiuni cu un caracter
prea general, iar informatiile pot fi interpretabile, in special in ceea ce priveste costurile de personal si
cheltuielile eligibile (proiectul 128825).

Tn ceea ce priveste comparatia cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), POCA specific3
faptul ca una dintre principalele lectii invatate din PODCA (inclusiv analiza PODCA realizatd de Banca
Mondiald) este reprezentata de necesitatea de a sprijini interventiile pentru consolidarea capacitatii
institutionale prin finantarea de proiecte strategice si integrate, aspect confirmat si in cadrul interviului
realizat cu reprezentanti AM POCA. Pe cale de consecinta, interventiile finantate prin OS 2.1 din cadrul
POCA au consolidat o abordare strategica, care vizeaza dezvoltarea capacitatii administrative a
institutiilor/ autoritatilor publice locale prin imbunatatirea acelor domenii (sisteme de management al
calitatii, luarea deciziilor, simplificare, digitalizare) corespunzatoare celor mai relevante nevoi ale acelorasi
institutii/ autoritati.

46 155 de proiecte din 174 sunt implementate fara parteneri. Printre cele 19 proiecte implementate in parteneriat
(10,9%), sase dintre acestea au ca partener Asociatia Romana pentru Transparenta. Existd, de asemenea, o prezenta
semnificativa a asociatiilor pentru dezvoltare durabila: astfel de organizatii sunt partenere in 8 proiecte.
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Comunicarea cu CNCISCAP a reprezentat un element de noutate (fatd de perioada de programare
anterioara), important in implementarea Programului, Tn special in vederea identificarii proiectelor
prioritare din perspectiva implementarii SCAP, obiectivul fiind acela de a corela calendarul lansarilor de
apeluri cu evolutia implementarii SCAPY. De altfel, spre deosebire de PODCA, in conformitate cu datele
colectate in urma derularii panelului de experti, POCA prezinta o abordare mai bine tintita pe sprijinirea
materializarii obiectivelor prevazute in documente nationale strategice precum SNAP si SCAP.

Tn urma interpretarii informatiilor colectate in procesul de evaluare, actiunile finantate prin POCA, similar
cu celor finantate prin PODCA, sunt clare, relevante pentru acoperirea nevoilor beneficiarilor si pot fi usor
integrate in planurile de dezvoltare ale autoritatilor publice locale. Cu toate acestea, masura in care
experienta gestionarii PODCA a putut fi Tnsa fructificata in vederea imbunatatirii modului de implementare
a POCA este dificil de determinat, considerandu-se modificarile legislative si institutionale dese si
semnificative fata de perioada anterioara.

n cadrul interviurilor derulate pentru aceastd tema de evaluare, unii beneficiari au subliniat importanta
experientei lor Tn implementarea de proiecte finantate de UE, pentru gestionarea corecta a procesului de
aplicatie si de implementare, dar nu s-au referit in special la interventile PODCA. Majoritatea
beneficiarilor de proiecte sprijinite prin OS 2.1, au experienta semnificativa in alte proiecte finantate de
UE, in mod special prin FEDR, experienta care s-a dovedit esentiala pentru implementarea proiectului
finantat prin POCA. Tn concordanta cu cele identificate in cadrul interviurilor si a sondajului de opinie, doar
25% dintre beneficiarii respondenti au declarat ca au implementat proiecte finantate din PODCA in
perioada 2007-2013.

Analiza datelor colectate prin metodele de evaluare releva faptul ca experienta dobandita anterior de
catre beneficiari a facilitat modul de planificare, organizare si monitorizare a activitatilor proiectelor si a
contribuit Tn mare masura la implementarea cu succes a proiectelor POCA si la urmarirea eficienta a
atingerii rezultatelor propuse pentru acestea.

n ceea ce priveste activitatile de comunicare, autorititile publice locale (beneficiari in cadrul OS 2.1) sunt
grupuri tintd specifice vizate de Planul de comunicare (pagina 8 din Planul de comunicare pentru
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020). Activitatile de comunicare se adreseaza in
mod specific autoritatilor locale, inclusiv prin actiuni de tipul ,,caravanelor” organizate la nivel regional.
De asemenea, cu privire la activitatile de comunicare desfasurate la nivelul Programului, beneficiarii OS
2.1 s-au dovedit foarte satisfacuti de comunicarea directd realizata cu ofiterii de proiecte din cadrul
POCA*8, 77,6% dintre beneficiarii care au raspuns la sondajul de opinie (38 din 52) au evaluat aceste
informatii ca fiind foarte relevante si 20,4% (10 beneficiari) au mentionat ca acestea sunt relevante. De
asemenea, un alt instrument foarte eficace din perspectiva comunicarii I-a reprezentat website-ul
programului (www.poca.ro), care este actualizat permanent cu informatii dedicate, in special,
potentialilor beneficiari si beneficiarilor, spre ex: Ghidul Beneficiarului POCA (indrumar privind

47 Raportul anual de implementare POCA (2017), p. 39, disponibil la adresa: http://poca.ro/wp-
content/uploads/2016/04/Implementation-report 2014RO05SFOP001 2017 0 ro.pdf.

48 Opiniile beneficiarilor intervievati asupra acestui aspect sunt uniforme. Raspunsurile furnizate de catre ofiterii
POCA au fost, in general, evaluate ca fiind ,prompte” si ,clare”. Doar unul dintre participantii la focus grupul
organizat n cadrul acestei teme a precizat cd autoritatile publice locale ar trebui sa primeasca mai mult sprijin
consecvent din partea POCA.
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implementarea proiectelor finantate din POCA), Manualul de identitate vizualda POCA 2014-2020 (cu
scopul de a sprijini beneficiarii Programului Tn aplicarea si respectarea masurilor de informare si
comunicare), intrebari si raspunsuri frecvente privind apelurile lansate Tn cadrul Programului, lista
operatiunilor finantate in cadrul Programului, exemple de proiecte finantate prin POCA, rezultate ale
proiectelor finantate din POCA.

Asa cum a fost detaliat anterior in cadrul temei de evaluare 7, sectiunea 1.2, Planul de comunicare POCA
are ca scop formularea si gestionarea in mod eficient a informatiilor atat prin cresterea gradului de
constientizare Tn randul potentialilor beneficiari si a publicului larg cu privire la oportunitatile de finantare
oferite de Program, precum si prin informarea si sustinerea beneficiarilor Tn procesul de implementare a
proiectelor.

Tn cazul tuturor apelurilor lansate pan in prezent, AM POCA a desfisurat un proces de consultare pentru
a asigura in randul potentialilor beneficiari un nivel de intelegere sporit a informatiei incluse in ghidul
solicitantului. Partile interesate au fost invitate sa se implice in procesul de consultare a ghidurilor
solicitantului si sa isi ofere opiniile, sugestiile si propunerile pentru imbunatatirea acestor documente prin
intermediul unui formular online.

1.3.Analiza implementadrii: realizdrile si rezultate Programului

Aceasta sectiune include analiza aferenta intrebarilor referitoare la rezultatele Programului si la factorii
externi care au influentat atingerea acestora. Astfel, prezenta analizd are ca scop fundamentarea
raspunsurilor aferente urmatoarelor intrebari de evaluare:

e 1la. In ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice, ludnd in considerare indicatorii
Programului, comuni si specifici?
e 1d. Care sunt factorii ,EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate?

Pentru a intelege contextul general al proiectelor finantate si progresul inregistrat de Programul
Operational Capacitate Administrativa pentru OS 2.1, precum si gradul de maturitate al implementarii
acestora, a fost analizata situatia proiectelor la data de 13.01.2020 din perspectiva numarului acestora,
etapa de derulare in care se afla proiectele, gradul de atingere a indicatorilor de rezultat si de realizare,
etc. De asemenea, este realizata si o analiza a progresului inregistrat in implementarea Programului din
perspectiva financiara, cu precizarea ca datele luate in considerare sunt cele disponibile la nivelul Listei
operatiunilor selectate si finantate in cadrul POCA la data de 13.01.2020, disponibild pe website-ul POCA
si cele disponibile in cadrul Rapoartelor Anuale de Implementare 2017 si 2018.

Astfel, pana la aceasta data, in cadrul obiectivului specific 2.1, situatia proiectelor contractate este
prezentata Tn tabelul urmator:

Tabelul nr. 9. Nr. proiecte contractate, reziliate, finalizate si aflate in implementare la nivelul O.S. 2.1

Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte aflate

contractate reziliate finalizate in implementare
174 1 56 117
Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare
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La nivelul OS 2.1, se poate concluziona ca Programul prezinta un nivel de performanta relativ bun, cu
posibilitatea de a atinge tintele finale estimate. La nivelul temei de evaluare 8 au fost selectati opt
indicatori prin care se poate evalua modul in care au fost optimizate procesele la nivelul administratiei
publice locale (4 indicatori de rezultat si 4 indicatori de realizare). OS 2.1 include doi indicatori cu grad de
atingere ridicat (5558 si 5559), insa, per ansamblu, valorile raportate ale indicatorilor evidentiaza un grad
redus de atingere a obiectivelor, conform datelor furnizate in tabelul de mai jos. Cu toate acestea, la
momentul actual se estimeaza ca tintele vor fi atinse in proportie de peste 83%.

Motivele principale pentru care se inregistreaza aceste valori sunt reprezentate de lansarea intarziata a
apelurilor de proiecte (anii 2017 si 2018), perioada indelungata necesara pentru implementare a
proiectelor (si astfel pentru atingere a indicatorilor aferenti) si numarul total de proiecte finalizate de pana
in acest moment.

Totodata, este de remarcat faptul cd, pana la momentul analizei, 82 de autoritati si institutii publice locale
au fost sprijinite pentru introducerea sistemelor de management al calitatii si performantei (indicatorul
5558) si 89 de autoritati si institutii publice locale au fost sprijinite pentru introducerea masurilor de
simplificare a procedurilor pentru cetéteni (5559). Tn anumite cazuri, acest sprijin urmeazi sa fie ulterior
transpus in implementarea sistemelor de management al calitatii si performantei si a masurilor de
simplificare pentru cetateni, ceea ce ar facilita atingerea indicatorilor 5519 si 5520 si, posibil, atingerea
indicatorilor 5523, 5562 — prin crearea unor noi necesitati de formare profesionala.

Referitor la numarul de participanti in cadrul activitatilor de formare si calificare, valorile inregistrate sunt
relativ reduse. Cu toate acestea, se estimeaza ca pana in anul 2023 numarul de angajati din administratia
publica locala care vor fi instruiti sa atinga valoarea de 11.000.

Tabelul nr. 10. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei
de evaluare 8

Valoare .
. . . Estimare
" . Valoarea estimata | Nivel de . .
. Tipologie . _ " . privind gradul
Denumire indicator indicator atinsa Tinta afi atingere de atingere %
(2019)*° atinsi | (2019)5 (zozge.)SZ °
(2023)°
5518 Autoritati si institutii publice locale care au
implementat mecanisme 5| “proce.duri sta.n.dzin.j. Rezultat 0 105 5658 539%
pentru fundamentarea deciziilor si a planificarii
strategice pe termen lung
55857 Au_torltatl si institutii publ|_ce Ioca_le Spl’ljlnlte- Realizare 55 105 57 529% 549%
pentru introducerea de mecanisme si proceduri

4 Grad de atingere 2019 — reprezintd valorile (absolute) efectiv atinse ale indicatorilor, prin proiectele contractate,
la data de 31.12.2019 (valori obtinute prin prelucrarea datelor de monitorizare).

50 Estimare grad de atingere 2023 — reprezinta valorile (absolute) tintd, la nivel de indicator, propuse a fi atinse la
nivelul proiectelor contractate, asa cum au fost acestea stabilite prin cererea de finantare si introduse in sistemul
MySMIS (valori obtinute prin prelucrarea datelor de monitorizare)

51 Nivel de atingere 2019 — reprezintd valorile (relative) efectiv atinse ale indicatorilor, calculate ca raport intre gradul
de atingere 2019 si Tinta propusd

52 Estimare privind gradul de atingere 2023 - reprezintd valorile (relative) tinta propuse a fi atinse, calculate ca raport
intre Estimare grad de atingere 2023 si Tinta propusa

53 Tn baza de date de monitorizare, pentru anumite proiecte, nu este completata valoarea tinta, dar in schimb, apare
valoarea de referinta. Pentru aceste proiecte s-a luat in calcul valoarea de referinta ca valoare tinta.
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Valoare .

. o . Estimare
. . Valoarea estimata | Nivel de ..
L Tipologie .. s . . privind gradul
Denumire indicator indicator atinsa Tinta afi atingere de atingere %
(2019)* atinss | (2019)° (2022)52 °
(2023)%

standard pentru fundamentarea deciziilor si
planificarea strategica pe termen lung

5519 Autoritati si institutii publice locale in care s-au
implementat sisteme unitare de management al
calitatii si al performantei dezvoltate prin program Rezultat 56 88 82% 64% 93%
conform Planului de actiune pentru prioritizarea si
etapizarea implementarii managementului calitatii

5558 Autoritati si institutii publice locale sprijinite
pentru introducerea sistemelor unitare de
management al calitatii si al performantei conform Realizare 82 90 82 91% 91%
Planului de actiune pentru prioritizarea si etapizarea
implementarii managementului calitatii

5520 Autoritati si institutii publice locale in care s-au
implementat masurile de simplificare a procedurilor
pentru cetateniin conformitate cu Planul integrat de Rezultat 0 85 92 100%
simplificare a procedurilor pentru cetdteni elaborat
la nivel national

5S59 Autoritati si institutii publice locale sprijinite
pentru introducerea masurilor de simplificare a
procedurilor pentru cetateni in conformitate cu Realizare 89 85 92 100% 100%
Planul integrat de simplificare a procedurilor pentru
cetateni

5523 Personal din administratia publica locald care a 12.0
fost certificat la incetarea calittii de participant la Rezultat 4.843 1§ 11717% 40% 97%
formare legata de 0OS 2.1

255622 1Partlupantl la activitati de formare legate de Realizare 5.804 12650 12696 - 79%

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Tabelul urmator prezinta numarul de proiecte cu contributie la indicatorii aferenti temei de evaluare 8.

Tabelul nr. 11. Numar de proiecte cu contributie la indicatorii aferenti temei de evaluare 8

L . Nr. beneficiari
Denumire indicator Nr. proiecte ..
unici
5518 Autoritati si institutii publice locale care au implementat mecanisme si
proceduri standard pentru fundamentarea deciziilor si a planificarii strategice pe
termen lung 56 56

54 pentru stabilirea valorii finale au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreaza valori
de referinta ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in
atingerea valorii tinta finale. Cadrul de performanta aferent axei nu s-a atins in ciuda eforturilor AM si ale
beneficiarilor, indicatorul financiar si indicatorul ce reflecta numarul de proiecte din OS 2.1 nu au atins pragul de
65% din valoarea stabilitd pentru 2018. Desi au fost lansate CP4, CP6 si, ulterior, in iulie 2018 apelul CP10, data la
care a fost indeplinita cerinta privind existenta unei metodologii care sa stea la baza fundamentarii deciziilor la nivel
local, precum si apelul CP12, nu s-a reusit incheierea unui numar de contracte care sa duca la indeplinirea
indicatorului respectiv.
55 pentru stabilirea valorii finale au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreaza valori
de referinta ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in
atingerea valorii tinta finale.
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Nr. beneficiari

Denumire indicator Nr. proiecte unici

5S57 Autoritati si institutii publice locale sprijinite pentru introducerea de
mecanisme si proceduri standard pentru fundamentarea deciziilor si planificarea
strategica pe termen lung 57 57
5519 Autoritati si institutii publice locale Tn care s-au implementat sisteme unitare
de management al calitatii si al performantei dezvoltate prin program conform
Planului de actiune pentru prioritizarea si etapizarea implementarii
managementului calitatii 80 78
5558 Autoritati si institutii publice locale sprijinite pentru introducerea sistemelor
unitare de management al calitatii si al performantei conform Planului de actiune
pentru prioritizarea si etapizarea implementarii managementului calitatii 80 78
5520 Autoritati si institutii publice locale in care s-au implementat masurile de
simplificare a procedurilor pentru cetateni in conformitate cu Planul integrat de
simplificare a procedurilor pentru cetateni elaborat la nivel national 93 93
5S59 Autoritati si institutii publice locale sprijinite pentru introducerea masurilor
de simplificare a procedurilor pentru cetateni in conformitate cu Planul integrat

de simplificare a procedurilor pentru cetateni 93 92
5523 Personal din administratia publicd locala care a fost certificat la incetarea

calitatii de participant la formare legata de 0S 2.1 157 95
5562 Participanti la activitati de formare legate de OS 2.1 156 96

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Concluzii privind gradul de atingere a indicatorilor:

- indicatorii aferenti temei de evaluare 8 au fost atinsi in proportie de 48%, respectiv 26% in cazul
indicatorilor de rezultatsi 70% in cazul indicatorilor de realizare;

- seestimeaza ca tintele propuse pentru anul 2023 vor fi atinse in proportie de 83%;

- se Inregistreaza un numar ridicat de proiecte contractate, insa cu o rata de finalizare, pana la
momentul actual, redusa.

Analiza dimensiunii financiare este realizatd din perspectiva Axei Prioritare 2 - Administratie publica si
sistem judiciar accesibile si transparente, corespunzatoare Obiectivului Specific 2.1. Motivatia consta in
faptul ca Programul prevede alocare bugetara la nivel de axa prioritard, nu la nivel de obiectiv specific sau
la nivel de tema de evaluare. Astfel, nu se poate realiza o delimitare a sumelor alocate si a sumelor efectiv
platite catre beneficiari la nivel de tema de evaluare. Cu toate acestea, este realizatd o analiza a impactului
financiar la nivel de tema de evaluare, in baza valorilor eligibile ale proiectelor si ale platilor efectiv

realizate catre beneficiari pana la data de 13.01.2020.

La nivelul Axei Prioritare 2 exista o alocare bugetara totala de 223.492.528 euro, din care 187.697.657
euro alocare financiara FSE si 35.794.871 euro alocare financiara nationala. Conform Raportului Anual de
Implementare pentru anul 2018, in perioada de analizd erau 147 de operatiuni sprijinite (regiuni mai
dezvoltate si regiuni mai putin dezvoltate), in timp ce valoarea totalad platita catre beneficiari era de
3.882.575,12 euro, reprezentand 1,74% din valoarea totald alocatd la nivel de ax&. in acelasi timp,
valoarea tuturor cheltuielilor eligibile ale operatiunilor selectate insumeaza 54.975.540,61 euro,
echivalent a 24,60%. In anul 2017, Axa Prioritara 2 inregistra o valoare totald a operatiunilor selectate de

% |ndicatorii de rezultat au fost atinsi in proportie de 26% (0% in cazul indicatorilor 5518 si 5520, 64% in cazul
indicatorului 5519 si 40% in cazul indicatorului 5523), in timp ce indicatorii de realizare au fost atinsi in proportie de
70% (52% in cazul indicatorului 5557, 91% in cazul indicatorului 5558, 100% in cazul indicatorului 5559 si 36% in cazul
indicatorului 5562).
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5.919.865 euro, echivalent a 2,65% si costuri platite catre beneficiari in valoare de 550.168 euro,
echivalent a 0,24%.

Tn cazul temei de evaluare 8 se inregistreazi valori scizute ale platilor citre beneficiari — 13,36% din
valoarea cheltuielilor eligibile la data de 13.01.2020. Tn cazul proiectelor aferente temei de evaluare 8,
desi exista un numar ridicat de proiecte contractate, toate au fost demarate in baza sesiunilor de apel de
proiecte din anii 2017 si 2018, drept urmare numai 32% au fost finalizate.

Tabelele de mai jos arata ca, in medie, valoarea eligibila a proiectelor contractate in cadrul OS 2.1 este de
aproximativ doua milioane de lei, cu un procent din contributia proprie a beneficiarilor sub 2% din
valoarea totala eligibila. Cel de-al doilea tabel arata ca valoarea eligibila medie este mult mai mare pentru
proiectele din regiunile mai dezvoltate: pentru fondurile UE diferenta este de aproximativ 270.000 lei, in
timp ce pentru bugetul national este de aproape 180.000 lei.

Tabelul nr. 12. Valoarea eligibila a proiectelor (in lei)

Fonduri Suma fingnciart? totald % Media la nive{ de

aprobatd a proiectelor proiect

Fonduri UE 283.977.722,72 84,5 1.632.055,88

Buget National 45.316.766,05 13,5 260.441,18

Total Fonduri publice 329.294.488,77 98,0 1.892.497,06
Contributia proprie a

beneficiarilor 6.469.556,98 1,9 37.181,36

Contributia proprie 245.823,95 0,1 1.412,78

Valoarea eligibila a proiectelor 336.009.869,70 100,0 1.931.091,21

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Tabelul nr. 13. Valoarea eligibila a proiectelor si distributia pe regiuni dezvoltate/mai putin dezvoltate

(lei)

Regiuni mai putin dezvoltate/ Valoarea totald % pe categorii de Media la nivel de
dezvoltate aprobatd a proiectelor regiuni proiect
Fonduri UE 283.977.722,72 1.632.055,88
Regiuni mai putin dezvoltate 261.378.414,61 92,0 1.613.447,00
Regiuni dezvoltate 22.599.308,11 8,0 1.883.275,68
Buget national 45.316.766,05 260.441,18
Regiuni mai putin dezvoltate 40.181.350,51 88,7 248.033,03
Regiuni dezvoltate 5.135.415,54 11,3 427.951,30
Total Fonduri publice 329.294.488,77 1.892.497,06
Regiuni mai putin dezvoltate 301.559.765,12 91,6 1.861.480,03
Regiuni dezvoltate 27.734.723,65 8,4 2.311.226,97
Contributia proprie a
beneficiarilor 6.469.556,98 37.181,36
Regiuni mai putin dezvoltate 5.955.145,44 92,0 36.760,16
Regiuni dezvoltate 514.411,54 8,0 42.867,63
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Contributie proprie 245.823,95 1.412,78
Regiuni mai putin dezvoltate 194.220,65 79,0 1.198,89
Regiuni dezvoltate 51.603,30 21,0 4.300,28
Valoarea eligibila a proiectelor 336.009.869,70 1.931.091,21
Regiuni mai putin dezvoltate 307.709.131,21 91,6 1.899.439,08
Regiuni dezvoltate 28.300.738,49 8,4 2.358.394,87

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

La un nivel general, observatiile care rezulta din analiza datelor de monitorizare si din analiza
documentatiei disponibile sunt urmatoarele:

e Conform RAI 2018%, absorbtia fondurilor, in functie de valoarea totald contractats, este de
24,60% in cazul Axei Prioritare 2;

e Conform RAI 2018, absorbtia fondurilor, in functie de valoarea totala efectiv platita catre
beneficiari, este de 1,74% in cazul Axei Prioritare 2;

e Exista o performanta financiara medie Tn cazul Axei Prioritare 2 — avand in vedere numarul de
sesiuni de lansare a apelurilor de proiecte si numarul efectiv de proiecte aflate in implementare;

e Conform informatiilor disponibile pana la data de 13.01.2020, in cazul temei de evaluare 8 se
inregistreaza o performanta scazuta privind platile, principalul motiv fiind reprezentat de faptul
ca majoritatea proiectelor au fost demarate ca urmare a sesiunilor de apel de proiecte din anii
2017 si 2018 si deci majoritatea proiectelor se afla inca in implementare, nefiind efectuate platile
finale.

n ceea ce priveste misura n care au fost indeplinite obiectivele specifice tindnd cont de indicatorii de
program, comuni si specifici in cadrul OS 2.1, din interviul realizat cu Autoritatea de Management a
rezultat faptul cad, asa cum a fost prezentat anterior, au existat probleme din cauza indeplinirii intarziate
a conditionalitatilor ex-ante (planul de management al calitatii si planul de simplificare pentru cetateni).
Cu toate acestea, autoritdtile implicate in implementarea Programului sunt increzatoare cd toate
dificultatile vor fi depasite. CP10 s-a concentrat doar pe competentele administratiilor locale, tinand cont
de faptul ca CE a permis lansarea apelului de proiecte fara operarea de modificari la nivelul legislatiei
nationale. De asemenea, dupa lansarea CP12 se considera ca indicatorii propusi vor fi realizati.

Referitor la actorii si factorii ,,externi” care au influentat realizarile inregistrate, conform Rapoartelor
Anuale de Implementare 2017 si 2018, intarzierea indeplinirii unor criterii privind conditionalitatile ex-
ante a afectat semnificativ lansarea apelurilor de proiecte, in special celor aferente Obiectivului Specific
2.1. Problema principala a fost reprezentata de neindeplinirea conditionalitatilor ex-ante cu privire la
managementul calitatii si la planul de simplificare pentru cetateni si neindeplinirea unor masuri SCAP
destinate nivelului administratiei publice locale.

57 Tinand cont de faptul c3 la nivel de OS nu exist3 informatii financiare disponibile, a fost necesara utilizarea datelor
din RAI 2018.
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Tn plus, au existat intarzieri la nivelul beneficiarilor (in special din perspectiva realizarii procedurilor de
achizitii publice®®) in ceea ce priveste transmiterea documentelor contractuale, afectate de modificarile
institutionale frecvente. Procedura de achizitii publice a prezentat intr-adevar probleme la nivelul
anumitor proiecte. Acestea sunt legate in principal de:

e dificultati in derularea procedurilor de achizitie: unele proceduri de achizitii publice au fost
amanate din cauza lipsei ofertelor sau au existat situatii in care au fost depuse foarte putine oferte
si acestea nu erau conforme;

e dificultate de interpretare si aplicare a cadrului legislativ.

Alte provocari suplimentare la nivelul proiectelor au fost legate de procedurile de ordin intern ale
autoritatilor publice locale, precum si de intarzierea aprobarii angajarii unui manager tehnic (la nivelul
proiectului proiectul 128335).

56% dintre respondentii la sondajul de opinie au declarat ca nu au intampinat nicio problema in
implementarea si gestionarea proiectelor. Tn cazul beneficiarilor care au declarat cd au intdmpinat
probleme, cele mai recurente fac referire la:

e elaborarea bugetului (28% dintre respondenti);

e intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte (18%);
e planificarea activitatilor proiectului (18%);

e numarul si/ sau complexitatea documentelor solicitate (16%).

2. EFICIENTA

Aceasta sectiune prezintd analiza referitoare la eficienta interventiilor finantate prin OS 2.1, cu scopul de
a oferi raspuns la urmatoarele intrebari de evaluare:

4.Tn ce mésura costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte activitati
nationale, programele UE si FESI cu scop similar?

5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate,
inclusiv din perspectiva eficientei?

Conform celor prezentate in cadrul temei de evaluare 7, analiza costurilor unitare reprezinta un
instrument de evaluare, in termeni de eficientd, a unui set de interventii. in cazul de fata, criteriul de
evaluare este reprezentat de costul pe unitate pentru atingerea unui indicator de realizare sau de rezultat
si este calculat ca raport intre intrarile financiare (in functie de datele disponibile, alocarea financiara sau
platile efectiv realizate pentru proiectele finalizate) si valorile realizate ale indicatorilor.

Analiza acestui criteriu face distinctie intre diferitele niveluri de atingere a eficientei, definite sub
urmatoarele forme:

58 Un beneficiar intervievat a identificat procedurile de achizitii publice drept ,,cea mai mare provocare” a procesului
de implementare (proiectul 125603), in timp ce un alt participant la focus grup a definit legislatia privind achizitiile
publice drept ,greoaie”.
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e Eficienta (potentiald) ridicata: costurile unitare ale proiectelor finalizate inregistreaza valori sub

asteptari. Se subliniaza faptul ca un nivel ridicat de eficienta poate conduce la obtinerea acelorasi

rezultate cu costuri mai mici, dar poate fi interpretat si ca un risc de subutilizare a resurselor -

sugerand astfel o posibila realocare catre alte linii bugetare.

e Eficienta (potentiald) medie: este identificata atunci cand, fie costurile unitare ale proiectelor

finalizate sunt Tn concordanta cu asteptarile, fie atunci cand anumiti indicatori prezinta costuri

unitare peste asteptari, iar altele sub asteptari.

e Eficienta (potentiald) redusa: costurile unitare ale proiectelor finalizate sunt peste asteptari.

La momentul actual, in cazul tuturor indicatorilor pentru care se poate realiza o analiza se inregistreaza o

eficienta ridicata fata de cele propuse initial, respectiv rezultatele au fost atinse cu mai putine resurse.

Astfel, au fost implementate sisteme unitare de management al calitatii si al performantei utilizand, in

medie, 40% din sumele estimate initial, iar activitatile de formare si certificare au fost intreprinse cu un

cost mediu de aproximativ 20% din cele estimate.

Tabelul nr. 14. Eficienta costurilor la nivelul indicatorilor aferenti temei de evaluare 8

Cost unitar al

Cost unitar al

Planului de actiune pentru prioritizarea
si etapizarea implementarii
managementului calitatii

proiectelor proiectelor .
Cost unitar
contractate contractate S Evaluarea
Denumire indicator (fata de tintele | (fata de tintele T Diferenta implementarii la data
estimate la estimate la .p . 13.01.2020
X 5 finalizate)
nivel de nivel de
program) proiecte
5518 Autoritati si institutii publice
locale care au implementat mecanisme Nu se finregistreaza
si proceduri standard pentru | 1.652.583,47 | 3.098.594,00 valori in  cazul
fundamentarea  deciziilor si a indicatorului.
planificarii strategice pe termen lung
s e . un singur proiect
5857 Autoritati si institutii publice . = 2
e . finalizat cu
locale sprijinite pentru introducerea de ——— la
mecanisme si proceduri standard | 1.679.789,88 | 3.094.349,78 63.700,00 -98% . § .
) indicator — fara
pentru fundamentarea deciziilor si . e
lanificarea strategica pe termen lun transd  finald  de
P gicap g plata incasata
5519 Autoritati si institutii publice
locale in care s-au implementat
sisteme unitare de management al
calitatii si al performantei dezvoltate Mai eficient decat s-
LT P ’ . 739.318,24 793.414,69 343.147,99 -57%
prin program conform Planului de a propus
actiune  pentru  prioritizarea  si
etapizarea implementarii
managementului calitatii
5558 Autoritati si institutii publice
locale sprijinite pentru introducerea
sistemelor unitare de management al Mai eficient decat s-
calitatii si al performantei conform 758.054,41 832.010,93 336.355,35 -60%

a propus

WWW.pocCa.ro

5520 Autoritati si institutii publice
locale 1n care s-au implementat Nu se fnregistreaza
masurile de simplificare a procedurilor | 3.329.216,43 | 3.075.906,49 valori n cazul
pentru cetateni in conformitate cu indicatorului.
Planul integrat de simplificare a
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Cost unitar al Cost unitar al
proiectelor proiectelor Cost unitar
contractate contractate S Evaluarea
Denumire indicator (fata de tintele | (fata de tintele TS Diferenta implementarii la data
estimate la estimate la .p X 13.01.2020
L X finalizate)
nivel de nivel de
program) proiecte
procedurilor pentru cetdteni elaborat
la nivel national
5559 Autoritati si institutii publice un singur proiect
locale sprijinite pentru introducerea finalizat cu
masurilor de simplificare a procedurilor ntributi |
uriiorde simpii procecuriior | 5 595 027,63 | 3.035.079,88 | 63.700,00 ogy | contributie .o
pentru cetateni in conformitate cu indicator - fara
Planul integrat de simplificare a transa finala de
procedurilor pentru cetateni plata incasata
5523 Personal din administratia publica
locala care a f rtificat la in r Mai eficien at s-
oc.avafa ea o.st. certificat la Tnceta e:jl 23.861,88 24.476,91 4.878,57 -80% ai eficient decat s
calitatii de participant la formare legata a propus
de0S2.1
5562 Participanti la activitdti de Mai eficient decat s-
pant : 17.580,24 22.189,93 4.130,25 -81%
formare legate de OS 2.1 a propus

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

n ceea ce priveste masura in care costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop similar, 68,6% si 23,5% dintre respondentii la sondajul
de opinie au fost de acord, in foarte mare masura si in mare masura, cu faptul ca nu ar fi putut fi realizate
aceleasi rezultate ale proiectului POCA la costuri mai mici. Anumiti respondenti au raportat un volum de
munca mai mare decat cel preconizat pentru personalul implicat in proiect: acest lucru s-a datorat in
principal sarcinilor administrative privind respectarea procedurilor de achizitii publice si ocuparea fortei
de munca. Acest rezultat a fost confirmat si validat si de participantii la focus grupul organizat pentru tema
de evaluare 8, care au fost de acord cu constatarea referitoare la faptul ca volumul de munca necesar
pentru implementarea proiectelor a fost mai ridicat comparativ cu estimadrile initiale. O parte dintre
beneficiarii temei de evaluare 8 au subestimat fie numarul de persoane necesar a fi implicate in
implementarea proiectelor (in principal, dar nu numai, in legatura cu aspectele privind achizitiile publice),
fie complexitatea proiectelor.

Analiza benchmark referitoare la alte activitati similare indicd urmatoarele: pentru 36% dintre
respondentii la sondajul de opinie, costurile altor activitati comparabile au fost aproximativ aceleasi cu
cele implicate la nivelul proiectului POCA. Pentru 36% dintre respondenti, costurile au fost mai mici, iar
pentru 29%, costurile au fost mai mari.

Conform unui beneficiar intervievat (proiectul 125256), ,pe ldnga echipa de management, formata din
sase persoane, alte doud persoane au lucrat suplimentar in cadrul proiectului”. Un alt beneficiar
intervievat (proiectul 128386) a mentionat faptul ca, in timp ce echipa de implementare a proiectului era
formata din noua persoane, ,,cel putin 20 de persoane au fost implicate in analiza sistemului informatic
existent”.

De asemenea, conform informatiilor analizate in cadrul panelului de experti , unii beneficiari au
subestimat fie numarul de persoane care ar trebui implicate in implementarea proiectelor, fie
complexitatea proiectelor.
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Din perspectiva actorilor si factorilor ,interni si externi” care au influentat realizarile inregistrate, asa

cum a fost prezentat anterior, Rapoartele Anuale de Implementare 2017 si 2018 descriu atat problemele
externe legate de conditionalitatile ex-ante, cat si problemele interne inregistrate in procesul de evaluare
a cererilor de finantare. Din analiza rapoartelor de progres, principalii factori care influenteaza
implementarea proiectelor sunt de reguld de natura externa, fiind legati de dificultati ce tin de derularea
achizitiilor publice (procesul a fost améanat sau anulat, atragerea ofertantilor este dificild in unele cazuri,
in timp ce, In alte cazuri, derularea procedurilor de achizitii publice s-a dovedit a fi complicata pentru
autoritatile locale). Ca factori interni, beneficiarii care au participat la activitatile de evaluare (interviuri,
sondaje, focus grup) au identificat dificultati ce tin de intelegerea anumitor sectiuni din ghidul

solicitantului si de utilizarea aplicatiei MySMIS.

3. IMPACT

Aceasta sectiune prezinta analiza referitoare la evaluarea impactului interventiilor POCA finantate prin OS
2.1, avand ca scop fundamentarea raspunsurilor la urmatoarele intrebari de evaluare:

6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute n atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

7. Tn ce mésurd programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in raport
cu strategiile nationale?

Din perspectiva impactului interventiilor finantate prin OS 2.1 din POCA, se constata faptul ca in absenta
sprijinului POCA, planurile administratiilor locale nu ar fi fost efectiv realizate sau nu ar fi fost realizate la
acelasi nivel calitativ: 92% dintre respondentii la sondajul de opinie organizat in cadrul temei de evaluare
8 au fost de acord cu aceastd afirmatie®®. De asemenea, in cadrul proiectelor au fost organizate sesiuni de
instruire, care ar putea crea un impact tangibil la nivelul autoritatilor publice locale si care constituie o
valoare adaugata relevanta din perspectiva resurselor umane si a proceselor interne dezvoltate sau
imbunatatite. Aceste programe de instruire vor contribui, de asemenea, la atingerea obiectivului de
crestere a competentelor si abilitatilor individuale, avand totodata efectul de imbunatatire a colaborarii
si de sporire a capacitatii de conducere in randul personalului. Tn ceea ce priveste consolidarea capacitétii
administrative, 39,2% dintre respondentii la sondajul de opinie organizat la nivelul temei de evaluare 8 au
indicat faptul ca imbunatatirea competentelor profesionale specifice reprezinta o valoare adaugata a
proiectelor, in timp ce 23,5% au considerat cd valoarea addugata a constat in imbunatatirea activitatilor
de coordonare interni. in termeni de dezvoltare a capacititilor personale specifice, cele mai frecvent
indicate au fost competentele legate de managementul calitatii, abilitati in management si control,
abilitdti in coordonare/ consultare/ dialog cu partile interesate si competente legate de bugetare si
planificare strategica.

9 De asemenea, opt dintre cele noud interviuri realizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare sunt de acord cu
aceasta afirmatie. Doar unul dintre beneficiarii intervievati (128335) a precizat faptul ca proiectul ar fi fost realizat
si fara sprijinul POCA, deoarece ,ideea proiectului a fost conturata cu mult timp in urma. Daca nu ar fi existat
posibilitatea finantarii prin POCA, probabil ca proiectul ar fi fost finantat din fonduri locale sau din alte resurse
externe”.
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4. SUSTENABILITATE

Evaluarea sustenabilitatii presupune identificarea masurii in care beneficiile interventiilor POCA pot
continua pe o perioada mai lunga de timp. Analiza prezentata in aceasta sectiune are rolul de a
fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

8a. Existad elemente care ar putea afecta impactul si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si lung)?

Analiza cererilor de finantare ale proiectelor finantate prin OS 2.1 a evidentiat modul in care beneficiarii
iau Tn considerare, in cele mai multe cazuri, sustenabilitatea proiectelor in viitor, inclusiv prin mentinerea
sistemelor IT care sunt/ vor fi implementate prin proiecte si dupa incheierea activitatilor finantate. Tn
unele cazuri (proiectele 128663 si 128386) este precizat faptul ca, dupa finalizarea proiectelor, o parte din
bugetul autoritatilor locale beneficiare va fi alocat actualizarii noilor sisteme IT, precum si pentru
mentenanta infrastructurilor de management create prin proiecte. De asemenea, unii beneficiari (de
exemplu proiectul 12789) indica un interval de timp necesar pentru finantarea suplimentara a activitatilor
proiectului dupd incetarea finantdrii POCA. in alte cazuri, beneficiarii considerd ci mbunitatirea
capacitatilor si abilitatilor personalului intern (prin participarea la sesiunile de instruire si formare)
reprezintd, in fapt, un factor prin care se asigura sustenabilitatea proiectului.

De asemenea, sustenabilitatea proiectelor va fi asigurata prin faptul ca proiectele finantate prin POCA
sunt complementare cu alte proiecte care vor fi implementate la nivelul autoritatilor publice locale, fiind
astfel planificate si concepute pentru a asigura continuitate la nivelul activitatilor si rezultatelor obtinute,
precum si pentru a garanta valorificarea rezultatelor proiectelor finantate prin POCA.

Alte masuri de sprijinire a sustenabilitatii, care provin din analiza datelor din interviurile realizate cu
beneficiarii, sunt reprezentate de infiintarea de noi unitati/departamente de organizare permanente la
nivelul unor autoritati publice locale si furnizarea de cursuri de pregatire dupa finalizarea proiectelor (in
aceste cazuri activitatile de formare nu sunt incluse in activitatile finantate).

Pentru valorificarea rezultatelor, cele mai frecvente actiuni intreprinse de beneficiari sunt: diseminarea
rezultatelor in cadrul organizatiei/ institutiei beneficiare (confirmata de 72% din respondentii la sondajul
de opinie aplicat in cadrul temei de evaluare 8), alocarea resurselor necesare pentru continuarea
activitatilor (66% dintre respondenti), incorporarea metodologiilor dezvoltate in procesul intern (49%
dintre respondenti).

Cu toate acestea, exista riscul ca sustenabilitatea proiectelor sa fie afectata de nealocarea de fonduri
suplimentare pentru continuarea acelorasi tipuri de interventii sau implicarea redusa a nivelului ierarhic
superior, n special a nivelului politic Tn procesul de mentinere si replicare a rezultatelor obtinute prin
proiectele POCA®. Interviurile efectuate cu unii beneficiari evidentiaza ca factor de risc ce ar putea afecta

80 Factorul politic este evidentiat in mod clar de un beneficiar intervievat (proiectul 125603), potrivit cdruia ,perioada
electorala va intrerupe activitatile Consiliului Judetean, inclusiv activitatile proiectului”.
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sustenabilitatea proiectelor si incapacitatea sau reticenta posibila din partea anumitor categorii ale
populatiei de a utiliza sistemele online create prin interventiile finantate.

Conform panelului de experti, ar putea fi utila o campanie de informare pentru familiarizarea cetatenilor
cu interfetele noilor instrumente create la nivelul administratiei publice.

Tema de evaluare 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice - OS 2.2

1. EFICACITATE
1.1. Logica de interventie

Analiza realizata la nivelul acestei sectiuni are rolul de a sprijini aprecierile referitoare la capacitatea
Programului de a aborda nevoile identificate, de a observa consistenta acestuia cu strategiile nationale si
de a testa relatiile cauzale care leaga nevoile identificate cu obiectivele stabilite, cu activitatile sprijinite si
cu rezultatele asteptate.

Tn mod specific, analiza de la nivelul acestei sectiuni este fundamentatd pe obiectivul de a réspunde la
urmatoarele intrebari de evaluare:

e 1b. Cat de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul programului in raport cu
nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

e 1c. In ce mdasurd interventiile/actiunile finantate sunt coerente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale?

e 3a.in ce misurs faciliteazd logica de interventie calitatea programului?

e 3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

e 9.1n ce masura interventiile care au fost implementate in cadrul programului rispund intr-adevar
nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?

Un prim pas in evaluarea eficacitatii interventiilor publice il reprezinta procesul de verificare a logicii de
interventie prin intermediul testarii relatiilor de cauzalitate care leaga nevoile identificate de obiectivele
stabilite, de activitatile sprijinite (intrari), de realizrile si rezultatele asteptate. in cazul temei de evaluare
9, componentele principale ale logicii de interventie includ:

N1. Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor publice;

N2. Cresterea autonomiei si independentei functionarilor publici fata de influenta
improprie a personalului ales/ politic;

Nevoi N3. Reducerea barierelor care pot conduce la aparitia conflictului de interese in
evol sectorul public;

N4. Imbunététirea sistemelor de elaborare, implementarea si evaluarea politicilor;
N5. Tncurajarea autoritétilor locale in utilizarea sistemului informational digital

interconectat.
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Cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor

Obiective .
publice
5524 Autoritati si institutii publice care au prezentat datele si informatiile publice in
formate standardizate;
5525 Autoritati si institutii publice care au adoptat proceduri operationale privind
Rezultate

masurile preventive anticoruptie si indicatorii aferenti;
5526 Personal din autoritatile si institutiile publice care a fost certificat la finalizarea
cursurilor in domeniul prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si integritatii.

Al. Dezvoltarea si implementarea de madsuri, proceduri si instrumente pentru
identificarea, managementul, publicarea si diseminarea unor seturi de date si
informatii gestionate de autoritatile si institutiile publice (de exemplu, din
perspectiva autoritatilor si institutiilor publice, a serviciilor publice gestionate de
acestea si a utilizarii datelor cu caracter personal);

A2. Dezvoltarea si implementarea de standarde relevante pentru prezentarea
datelor si informatiilor de catre autoritatile si institutiile publice (de exemplu,
disponibilitatea datelor, actualitatea lor si usurinta folosirii);

A3. Dezvoltarea si implementarea unor cursuri de formare, materiale suport si
materiale suplimentare (ghiduri, colectii de bune practici etc.) privind managementul
datelor si informatiilor de interes public, adresate in special, personalului
autoritatilor si institutiilor publice;

A4. Dezvoltarea de carte ale serviciilor publice, ghiduri pentru beneficiarii de servicii
publice, campanii de informare si de promovare;

A5. Actualizarea/dezvoltarea si implementarea instrumentelor, metodologiilor si
procedurilor de imbunatatire a activitatii de audit si de control, in special in institutiile
Exemple de prioritare pentru AP 2014-2020;

activitati A6. Elaborarea de analize si evaluari ale sistemului de control managerial intern si
simplificarea acestuia in vederea aplicarii mai eficiente;

A7. Cursuri de formare pentru personalul din structurile de audit si control
intern/integritate/comisii de disciplina;

A8. Introducerea unor masuri/mecanisme suplimentare de control pentru sectoarele
vulnerabile la coruptie si pentru institutiile care au inregistrat incidente recurente de
integritate (de exemplu, reducerea platilor informale, folosind instrumentele
standard de monitorizare si control, sistem de feedback pentru pacienti);

A9. Actualizarea cadrului general pentru definirea si monitorizarea conformitatii cu
normele de conduita;

A10. Sprijinirea dezvoltarii si implementarii de mecanisme care sa faciliteze punerea
n aplicare a cadrului legal in domeniul eticii si integritatii (ghiduri, manuale de bune
practici, colectii de cazuri de testare, standarde de etica si integritate etc.);

A11. Masuri de sprijin pentru implementarea masurilor anticoruptie reglementate de
legislatia nationala si monitorizate de catre SNA,;

A12. Cresterea capacitatii operationale a Secretariatului tehnic al SNA de a actiona
ca un centru autentic de resurse anticoruptie;
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A13. Dezvoltarea capacitatii analitice de a efectua activitati de evaluare a riscurilor
pe planuri sectoriale de actiune de combatere a coruptiei;

Al4. Efectuarea de sondaje privind perceptia publica, studii, analize si cercetari
stiintifice privind aspecte legate de coruptie;

A15. Elaborarea si implementarea unor mecanisme de cooperare cu intreprinderile
si societatea civila, precum si intre autoritatile publice privind monitorizarea si
evaluarea implementarii masurilor anticoruptie;

A16. Elaborarea de ghiduri de bune practici privind combaterea coruptiei, prevenirea
conflictelor de interese;

Al17. Cresterea gradului de constientizare publicd si campanii de educatie
anticoruptie;

A18. Cresterea nivelului de educatie anticoruptie pentru personalul din autoritatile
siinstitutiile publice (prin intermediul unor programe si curricula specifice de formare
profesionald);

A19. Cursuri de formare privind etica si integritatea care se adreseaza in special
personalului din autoritatile si institutiile publice (de exemplu, consilierii de etic3,
persoanele alese prin vot, personal de conducere).

Recenzia literaturii de specialitate a identificat nevoile specifice legate de tema de evaluare 9, iar analiza
ulterioara a confirmat ca Obiectivul Specific 2.2 si rezultatele preconizate ale acestuia corespund acestor
nevoi. Toate proiectele finantate reflecta logica de interventie si urmaresc rezultatele stabilite pentru OS
2.2, ludnd in considerare faptul ca majoritatea proiectelor urmaresc:

e Dezvoltarea de instrumente, mecanisme, proceduri si norme in materie de etica, integritate si
prevenire a coruptiei si a conflictelor de interes si consolidarea capacitatii de aplicare a acestor
mecanisme/ instrumente/ proceduri/ norme;

e Cresterea gradului de transparenta a actului de guvernare local si central;

e Cresterea gradului de educatie anticoruptie Tn randul personalului autoritatilor si institutiilor
publice.

n ceea ce priveste corelarea interventiilor sprijinite in raport cu nevoile pértilor interesate, respectiv
coerenta interventiilor cu strategiile nationale, analiza documentara, cat si analiza rezultatelor provenite
din cercetarea de birou, sondajul de opinie, interviuri, focus grup si panelul de experti au indicat o
relevanta ridicata a interventiilor aferente OS 2.2. in raport cu nevoile partilor interesate (nevoi ce deriva
intr-o masura importanta din documente strategice nationale ce stabilesc directii de actiune de urmat de
catre autoritatile publice).

n acest sens, interventiile realizate in baza OS 2.2 sunt coerente in raport cu recomandérile Comisiei
Europene Tnaintate Romaniei in actuala perioada de programare si cu directiile de actiune pe care statul
roman si le-a asumat la nivelul documentelor strategice in baza carora au derivat o serie de nevoi ale
institutiilor administratiei publice centrale si locale (in special de aplicare si adaptare a acestor directii de
actiune).
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Recomandarile inaintate Romaniei de catre Comisia Europeana la inceputul perioadei curente de
programare®! subliniau necesitatea:

e imbunatatirii transparentei, a integritatii si a raspunderii la nivelul administratiei publice (corelare
cu N2 din cadrul logicii de interventie);

e consolidarii sistemelor de gestiune si control a fondurilor UE (corelare cu N1 din cadrul logicii
interventiei);

e consolidarii capacitatii de planificare strategica (corelare cu N4 din cadrul logicii interventiei).

Tn concordantd cu aceste recomandari, Programul National de Reform& al Romaniei (PNR) pentru anul
2016 a prioritizat o serie de directii de actiune, intre care s-au numarat:

e Consolidarea politicii preventive anticoruptie si diferentierea clara a functiilor de demnitate
publica de cele de conducere executiva (pilon al reformei functiei publice ce se coreleaza cu N2
si N3 ale logicii de interventie aferente 0S 2.2);

e Prioritizarea politicilor guvernamentale si planificarea strategica, respectiv cresterea
transparentei decizionale (directii ce se coreleaza cu N4 al logicii de interventie aferente 0S 2.2);

e Tmbunétatirea administrarii fondurilor europene si cresterea capacititii de absorbtie a fondurilor
europene (directii ce se coreleaza cu N1 al logicii de interventie aferente 0S 2.2);

e Tmbunétatirea solutiilor de e-guvernare (directie de actiune ce poate fi corelatd cu N5 al logicii
de interventie aferente 0S 2.2).

Aceste directii de reforma s-au translatat intr-o serie de documente strategice, intre cele mai importante
numarandu-se Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice, Strategia Nationala Anticoruptie si
Strategia privind mai buna reglementare.

n ceea ce priveste coerenta OS 2.2. cu documentele strategice nationale in care Programul Operational
Capacitate Administrativd este ancorat, in baza analizei documentare® s-a observat o corelare
semnificativa a actiunilor sprijinite prin OS 2.2. cu obiectivele specifice ale Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice (SCAP), in special cu Obiectivul specific 1.3. Promovarea eticii si integritdtii in
administratia publicd si continuarea mdsurilor privind reducerea si prevenirea coruptiei. Principalele
activitati prevazute in SCAP corelate cu POCA OS 2.2 sunt urmatoarele: sprijinirea autoritatilor
administratiei publice locale/ centrale in vederea implementarii masurilor de prevenire a coruptiei prin
dezvoltarea, promovarea si utilizarea de instrumente specifice (ghiduri, metodologii, proceduri, instruiri
etc.); actualizarea cadrului general de stabilire si monitorizare a respectarii normelor de conduita, precum
si a mecanismelor institutionale actuale de implementare a prevederilor legale privind conduita
personalului din administratia publicd; formarea si informarea consilierilor de etica din autoritati si
institutii publice; introducerea de masuri specifice, necesare dezvoltarii unei culturi organizationale
caracterizate prin etica si integritate. Liniile directoare de actiune recomandate la nivelul SCAP de
asemenea se coreleaza direct cu tipurile de operatiuni sprijinite prin 0S 2.2.

61Recomandare de Recomandare a Consiliului privind Programul national de reforma al Romaniei pentru 2014,
disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-RO/TXT/?uri=CELEX:52014DC0424&from=EN.

62 A se vedea sectiunea , Analiza documentara si lista documentelor si a literaturii parcurse” din cadrul Raportului de
Evaluare Intermediara.
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Conform Raportului de evaluare a impactului masurilor din Pilonul Il al SCAP — Resurse Umane®,

implementarea masurii 11.3.1. Promovarea eticii si integritatii Tn administratia publica (aferenta

Obiectivului specific 1.3 al SCAP ) este sustinuta printr-o serie de proiecte sprijinite prin POCA precum:

Proiectul ,,ETICA - Eficientd, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie” (SIPOCA

63) — ce contribuie si la indeplinirea masurii 11.3.2. Masuri privind reducerea si prevenirea

coruptiei si sprijinirea implementarii recomandarilor aferente formulate in MCV;

coruptiei In administratia publica” (SIPOCA 61);

Proiectul ,Consolidarea sistemelor de integritate, cea mai buna strategie de prevenire a

Proiectele sprijinite in cadrul apelului CP1/2017 derulate de catre autoritatile administratiei

publice locale de la nivel de judete si municipii privind aplicarea SNA si a masurilor de etica si

integritate.

Rezultatele analizei documentare sunt de asemenea in acord cu datele rezultate din aplicarea sondajului

de opinie, 95% dintre respondentii beneficiari la nivelul OS 2.2. confirmand relevanta ridicata (11%) si

foarte ridicata (84%) a proiectelor sprijinite in baza acestui OS in raport cu obiectivele SCAP.

Tn ceea ce priveste Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020, corelarea directd se observa atat in cazul

problemelor identificate spre a fi adresate, cat si la nivelul obiectivelor generale, a celor specifice si a

liniilor de actiune, interventiile prevazute a fi sprijinite prin OS 2.2 vizand implementarea masurilor anti-

coruptie reglementate de cadrul legislativ national si monitorizare prin SNA si cresterea capacitatii

operationale a Secretariatului Tehnic al SNA.

Puncte slabe identificate de
SNA

Nevoi adresate prin OS 2.2.

Obiective Generale SNA

publice;

Necesitatea consolidarii | N5. Tncurajarea autoritatilor locale in | Obiectiv general 1.
structurilor de prevenire la | utilizarea sistemului informational | Dezvoltarea wunei culturi a
nivelul institutiilor publice, | digital interconectat; transparentei pentru o
precum si a celor de control | N4. Tmbuntitirea sistemelor de | guvernare deschisd la nivel
intern si audit elaborare, implementarea si | central si local

evaluarea politicilor;

N1. Cresterea transparentei 1n

utilizarea fondurilor publice;

N2. Cresterea  autonomiei  si

independentei functionarilor publici

fatd de influenta improprie a

personalului ales/ politic;
Existenta unui deficit | N2.  Cresterea  autonomiei si | Obiectiv general 4.
semnificativ in ceea ce | independentei functionarilor publici | Cresterea gradului de
priveste educatia | fatd de influenta improprie a | cunoastere si intelegere a
anticoruptie la nivelul | personalului ales/ politic; standardelor de integritate de
autoritatilor si institutiilor catre angajati si beneficiarii

serviciilor publice;

83 Secretariatul General al Guvernului (2019): Raport de evaluare a impactului masurilor implementare in cadrul

SCAP 2014-2020. Pilonul

11 Resurse umane,

disponibil la adresa:

http://scap.gov.ro/appadm/uploads/doc/1555525579-Raport%20Pilon%203.pdf.
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Puncte slabe identificate de
SNA

Nevoi adresate prin OS 2.2.

Obiective Generale SNA

Abordarea formalista in ceea
ce priveste  prevenirea
coruptiei.

N2. Cresterea  autonomiei  si
independentei functionarilor publici
fata de influenta improprie a
personalului ales/ politic;

N3. Reducerea barierelor care pot
conduce la aparitia conflictului de
interese in sectorul public;

N1. Cresterea transparentei in
utilizarea fondurilor publice.

Obiectiv general 2.

Cresterea integritatii
institutionale prin includerea
masurilor de prevenire a
coruptiei ca elemente
obligatorii ale planurilor
manageriale si evaluarea lor
periodica ca parte integranta a
performantei administrative;

Instrumente Structurale

Obiectiv general 3.
Consolidarea integritatii,
reducerea vulnerabilitatilor si a
riscurilor de coruptie 1in
sectoare si  domenii de
activitate prioritare;

Obiectiv general 5.
Consolidarea performantei de

combatere a coruptiei prin
mijloace penale Si
administrative

Obiectiv general 6.

Cresterea gradului de
implementare a  masurilor

anticoruptie prin aprobarea
planului de integritate si
autoevaluarea periodica Ila
nivelul  tuturor institutiilor
publice centrale si locale,
inclusiv a celor subordonate,
coordonate, aflate sub
autoritate, precum si a
intreprinderilor publice.

0S 2.2. este de asemenea corelat cu Strategia Nationald Tn domeniul Achizitiilor Publice (in special cu
Obiectivul Specific 5 al acesteia ,Combaterea coruptiei prin sporirea utilizarii mijloacelor electronice
pentru procedurile de achizitii si prin prevenirea conflictului de interese asigurata cu ajutorul sistemului
preventie”) si cu Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania 2020, ale carei directii de
actiune vizeaza imbunatatirea/ sprijinirea interventiilor ce vizeaza cresterea transparentei si promovarea
eticii si a integritatii in institutiile si autoritatile publice (in special cu Domeniul de Actiune vizand open
data). Conform celui mai recent raport de progres privind implementarea Strategiei Nationale
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Anticoruptie 2016-2020 de catre Ministerul Justitiei si institutiile subordonate®, prin intermediul
proiectelor sprijinite Tnh baza OS 2.2. al POCA se contribuie la:

e Obiectivul specific 2.2. al SNA - Cresterea eficientei masurilor preventive anticoruptie prin
remedierea lacunelor si a inconsistentelor legislative cu privire la protectia avertizorului de
integritate si interdictiile post-angajare (pantouflage-ul) — prin intermediul proiectului
»,Consolidarea capacitatii administrative a secretariatului tehnic al Strategiei Nationale
Anticoruptie 2016-2020 de a sprijini implementarea masurilor anticoruptie” (SIPOCA 62)%;

e Obiectivul general 5 al SNA — Consolidarea performantelor de combatere a coruptiei prin mijloace
penale si administrative — prin intermediul proiectului ,Mecanisme eficace de control
administrativ si de prevenire a coruptiei” (SIPOCA 432)%,

n ceea ce priveste analiza corespondentei dintre obiectiv, interventiile POCA si nevoile si problemele asa
cum s-au dezvoltat in timp (intrebarea aditionala 9), evolutia contextului indica faptul ca atat strategiile,
cat si interventiile sunt Tn continuare relevante. Necesitatea cresterii transparentei autoritatilor si
institutiilor publice, a dezvoltarii mecanismelor de audit si control administrativ pentru prevenirea
incidentelor de integritate si coruptie, a dezvoltarii capacitatii administrative de prevenire si reducere a
coruptiei, precum si a cresterii nivelului educatiei anticoruptie in randul personalului institutiilor publice
sunt inca bazele rationale care justifica si orienteaza strategia in acest domeniu. Legatura intre nevoi si
obiectiv este confirmata si chiar consolidata de cele mai recente documente si date cu privire la politicile
care vizeazd combaterea coruptiei si promovarea transparentei si integritatii in institutiile publice. Tn anul
2019, Indicele de Perceptie a Coruptiei (IPC) reliefa faptul ca Romania se afla pe locul 70, scazadnd cu 9
pozitii fatd de clasamentul aferent anului 2018 (Romania se numara intre tarile cu cele mai slabe
performante intre 2018 si 2019, deoarece in acea perioada doar 9 alte tari scazusera cu mai multe pozitii
in clasamentul global) . La inceputul anului 2019, Comisia Europeand a atras atentia intre altele cu privire

la ,slabirea continud a luptei impotriva coruptiei”®

generata de ,continua incertitudine cu privire la
directia” acestei lupte® in ciuda faptului cd acelasi document recunostea totodatd ca ,implementarea
Strategiei Nationale Anticoruptie progreseaza la nivel tehnic” si cu precadere la nivelul anumitor ,sectoare

vulnerabile” (precum educatia, afacerile interne, dar si la nivelul administratiei locale)™.

84Ministerul Justitiei (2019): Raport de progres privind implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020
de catre Ministerul Justitiei si institutile subordonate pentru anul 2019, disponibil la adresa
https://sna.just.ro/docs/pagini/56/Raport%20monitorizare%20SNA%202019%20MJ%2002%2004%202020.pdf.

85 Ministerul Justitiei avand in responsabilitate evaluarea legislatiei privind protectia avertizorilor in interes public si
migratia angajatilor din sectorul public in cel privat.

6 Ministerul Justitiei avand in responsabilitate dezvoltarea unui studiu privind sistemul sanctiunilor administrative
si implementarea lui.

67 Transparency International (2019) Corruption Perceptions Index 2018,

https://www.transparency.org/en/cpi/2019/results. Romania scores 44 in 2019 (in a scale where 0 stands for highly

corrupt country, and 100 very clean); in 2018 it scored 47 and in 48.

68 Comisia Europeana (2019a): p. 3, disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file import/2019-
european-semester-country-report-romania_ro.pdf.

8 Ibidem, p. 50.

70 |bidem, p. 57.
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Totodata, cel mai recent raport aferent Mecanismului de Cooperare si Verificare’, prin intermediul c3ruia
Comisia Europeana continua sa monitorizeze progresul inregistrat in implementarea reformei sistemului
judiciar si in derularea luptei impotriva coruptiei in Romania, sublinia faptul ca obiectivele POCA raman in
continuare foarte relevante. Tn acest context, analizele realizate de citre Comisia Europeand se
concentreaza pe evaluarea pasilor facuti de catre autoritatile din Romania in vederea transpunerii
recomandarilor inaintate in anii 2017 si 2018 cu privire la diferite aspecte precum cadrul normativ
referitor la integritate, la functionarea Agentiei Nationale de Integritate, la masurile pentru adresarea
coruptiei la nivel Thalt si nu numai. Progresul realizat in adresarea acestor aspecte este evaluat ca fiind
unul mixt, din perspectiva Comisiei Europene anumite recomandari au fost indeplinite, in timp ce altele
nu. Este insa cert faptul ca relevanta masurilor care vizeaza consolidarea abordarii preventive in lupta
impotriva coruptiei si promovarea integritatii si transparentei la toate nivelurile este in acest context
foarte ridicata. Totodata, la nivelul orientarilor vizand finantarea politicii de coeziune in cazul Romaniei
pentru perioada 2021-2027 se considera ca ,,masuri imbunatatite si mai eficiente pentru prevenirea si
adresarea conflictului de interes, fraudei si coruptiei” sunt intre factorii cei mai importanti pentru
asigurarea implementdrii eficiente a politicii de coeziune 7.

in general, aceste observatii reitereaza necesitatea imbunatatirii culturii transparentei si guvernantei
participative, precum si necesitatea abordarii preventive a coruptiei asumate de altfel in interventiile
POCA siin SNA, recent reafirmate de Guvernul roman in Programul National de Reforma pentru anul 2019,
cat si prin angajamentul de consolidare a capacitatii administrative a Secretariatului Tehnic al SNA 2016-
2020 (proiect POCA 119988).

Nu Tn ultimul rand corespondenta interventiilor sprijinite in baza OS 2.2 cu nevoile in functie de evolutia
acestora a fost consolidata inclusiv prin tipul de mecanism utilizat pentru lansarea anumitor cereri de
proiecte. Un astfel de exemplu il reprezinta apelul de proiecte IP7/2017 destinat Secretariatului Tehnic al
Strategiei Nationale Anticoruptie. Astfel, utilizarea n cazul acestui apel a mecanismului non-competitiv a
permis definirea unui cadru de finantare in termeni generali (ex.: activitatile eligibile fiind definite Tn
termeni de contributie la atingerea anumitor rezultate), contribuind la generarea unui context mai larg
de definire a proiectelor si permitand institutiilor centrale de a indeplini o serie de responsabilitati
atribuite acestora la nivelul SNA 2016-2020 prin intermediul sprijinului POCA. Acest cadru mai flexibil
poate asigura un grad de adaptabilitate al Programului la schimbarea in timp a nevoilor identificate.

1.2. Analiza modului in care a fost realizat managementul Programului

Aceasta sectiune cuprinde analiza aferenta intrebarilor de evaluare referitoare atat la procesul, cat si la
modurile de interventie selectate pentru a gestiona Programul, cu accent pe factorii interni care
influenteaza realizarile inregistrate, pe criteriile de eligibilitate, pe comparatia cu perioada de programare

7L Comisia Europeand (2019): Raport privind progresele inregistrate de Romania in cadrul Mecanismului de
Cooperare si Verificare, 22.12.2019 COM(2019) 499 final, https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-
fundamental-rights/effective-justice/rule-law/assistance-bulgaria-and-romania-under-cvm/reports-progress-
bulgaria-and-romania_en.

72 Comisia Europeand (2019a), Anexa D.
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anterioarain ceea ce priveste actiunile si beneficiarii si pe activitatile de comunicare. Astfel, scopul analizei
aferente acestei sectiuni este acela de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

|”

e 2. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI” ce au influentat realizarile inregistrate?

e 1le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor
in raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

e 1f. Tn comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
Programul n ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?

e 1g. In ce masurd a fost luatd in considerare experienta dobanditd anterior si cea actuald in
implementarea Programului?

e 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la
cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Tn cadrul 0S 2.2. au fost lansate 6 apeluri de proiecte dintre care:

e 2 apeluri prin mecanismul non-competitiv (IP2/2015 - Sprijinirea actiunilor privind cresterea
transparentei Tn autoritatile si institutiile publice precum si a masurilor aferente sistemului de
control managerial intern si IP7/2017 - Sprijin pentru secretariatul tehnic al Strategiei Nationale
Anticoruptie si masuri privind remedierea lacunelor legislative cu privirea la consilierul de etic3,
protectia avertizorului in interes public si interdictiile post-angajare - pantouflage-ul);

e 4 apeluri de proiecte prin mecanismul competitiv (CP1/2017 less si CP1/2017 more pentru
Sprijinirea masurilor referitoare la prevenirea coruptiei la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice locale; CP5/2017 - Sprijinirea unor masuri din SNA la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice centrale si CP11/2018 - Sprijinirea unor masuri din SNA la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice centrale).

Apelurile si proiectele finantate urmaresc sa sprijine autoritatile locale si centrale in dezvoltarea de
mecanisme si instrumente pentru prevenirea coruptiei si sa sprijine punerea in aplicare a masurilor
prevazute in cadrul SNA. Primele doua apeluri non-competitive au fost directionate catre institutii
centrale, cu scopul de a sprijini interventii in domeniul transparentei si al eticii, prin intermediul unui set
integrat de activitati (prezentarea standardizata a datelor si informatiilor publice; imbunatatirea
sistemelor de control managerial intern; imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor personalului cu privire
la prevenirea coruptiei). Utilizarea mecanismului non-competitiv a permis clarificarea pentru solicitanti a
unor aspecte tehnice inca din etapa de dezvoltare a proiectelor’, factor ce a facilitat parcurgerea acestei
etape.

Apelurile de proiecte CP 1/2017 less si CP 1/2017 more au fost directionate catre autoritatile locale, in
timp ce atat CP 5/2017, cat si CP 11/2018 au avut ca scop sprijinirea implementarii SNA la nivel central.
Ultimele patru apeluri, si in special CP 1/2017, au beneficiat de un grad mai scazut de interes decét se
astepta, doar jumatate din autoritatile publice vizate depunand proiecte (in urma lansarii apelului CP
1/2017 fiind contractate 35 de proiecte). Atat la nivelul autoritatilor administratiei publice centrale, cat si

73 Acest aspect fiind mentionat Th cazul apelului IP 7/2017, al nivelul interviului realizat cu reprezentanti ai
Ministerului Justitiei.
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la nivelul autoritatilor administratiei publice locale a existat un interes mai scazut pentru aceste apeluri
de proiecte ce au vizat sustinerea masurilor anticoruptie.

Pana in prezent, 11 proiecte sunt derulate la nivelul autoritatilor publice centrale (patru proiecte au fost
contractate in apeluri non-competitive si sapte in apeluri competitive). In patru dintre aceste proiecte
beneficiarul este Secretariatul General al Guvernului™ (trei dintre aceste proiecte fiind contractate n
urma apelului de proiecte IP 2/2015) si in sapte proiecte beneficiarii sunt diferite ministere (Ministerul
Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei, Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor Publice si
Ministerul Educatiei si Cercetarii) sau agentii nationale (Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Agentia
Nationald de Integritate, Autoritatea Electorald Permanent3)™.

Autoritatile locale au fost beneficiare in 37 de proiecte (78,7% din totalul proiectelor contractate), in
majoritatea cazurilor beneficiarii reprezentand municipalitati. Cu toate acestea, doar 29 de judete (70,7%
din cele 42 de judete romane) au manifestat interes fata de optiunile de finantare disponibile in cadrul
acestui OS. Dintre cele 29 de judete implicate Tn implementarea de proiecte pe acest OS, sapte sunt
implicate Tn derularea a cate doua proiecte (Alba, Buzadu, Calarasi, Dolj, Giurgiu, Hunedoara si lalomita),
celelalte 15 fiind implicate in cate un singur proiect.

84% dintre respondentii la sondajul de opinie realizat si-au evaluat proiectele ca fiind foarte relevante
pentru consolidarea capacitatilor organizatiei reprezentate, in raport cu nevoile organizationale interne
si pentru atingerea obiectivelor SCAP, in timp ce 68% dintre respondenti si-au evaluat proiectele ca fiind
foarte relevante pentru organizarea institutionala (si 21% dintre respondenti si-au evaluat proiectele ca
fiind relevante). Relevanta ridicatd a interventiilor a fost de asemenea confirmatd de catre toti
participantii in cadrul focus grupului, Tmpartasind aceeasi viziune cu cea reflectatda de rezultatele
sondajului de opinie. Tn cazul unor institutii centrale (precum Ministerul Educatiei si Cercetarii, in cazul
proiectului 127148; Ministerul Finantelor Publice, in cazul proiectului 118813), proiectele au reprezentat
o oportunitate de implicare a intregii structuri (inclusiv a unitatilor subordonate) in procesul de dezvoltare
a masurilor anti-coruptie si de crestere a transparentei, precum si in cel de imbunatatire a ,,sensibilitatii”
organizationale la aceste riscuri.

Interactiunea cu organismele Programului a fost identificata drept unul dintre factorii cei mai importanti
care au facilitat implementarea proiectelor, conform datelor rezultate in urma chestionarului, 89% dintre

74 SGG contribuind la obiectivul general al SNA 3.1.Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare
deschisa la nivel central si local prin intermediul proiectului SIPOCA 35 ,Guvernare transparentd, deschisa si
participativa — standardizare, armonizare, dialog imbunatatit”; la obiectivul general 3.2. Cresterea integritatii
institutionale prin includerea masurilor de prevenire a coruptiei ca elemente obligatorii ale planurilor manageriale
si evaluarea lor periodica ca parte integrantd a performantei administrative prin intermediul proiectului SIPOCA 34
»Consolidarea implementarii standardelor de control intern managerial la nivel central si local”; la obiectivul general
3.5. Consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin mijloace penale si administrative (obiectivul specific
3.5.3. Consolidarea mecanismelor de control administrativ).
75 Tn cazul in care beneficiarul este o institutie centrald, valoarea eligibild medie a proiectelor este mult mai mare
decat valoarea eligibila medie a proiectelor derulate de institutiile locale (3.687.788,67 lei fata de 308.682,63; media
totald pentru proiectele aprobate in cadrul OS 2.2 este de 1.083,06,09,09 lei).
76 Tn cazul Ministerului Finantelor Publice o structurd subordonata a initiat, inainte de implementarea proiectului,
planul activitatilor. Ministerul a avut in vedere demararea activitatilor in baza finantarii proprii, insa in contextul
lansarii apelurilor POCA s-a considerat ca activitatile ar putea demara mai repede prin intermediul unui proiect
SIPOCA.
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respondenti identificand sprijinul venit din partea organismelor POCA drept un element foarte important
in buna implementare a proiectelor. Colaborarea cu AM POCA a fost de asemenea evaluata ca fiind una
pozitiva, personalul prezentand un nivel ridicat de profesionalism si focalizandu-se pe identificarea de
solutii’’. Relevanta activitatilor de comunicare realizate de citre AM POCA a fost de asemenea subliniata
de catre beneficiari, atat nivelul de detaliere a informatiilor oferite, cat si gradul de accesibilitate al
acestora fiind considerate de catre majoritatea respondentilor la sondajul de opinie ca fiind foarte
ridicate. Cu toate acestea, a fost subliniatd, in randul beneficiarilor reprezentanti ai institutiilor
administratiei publice locale, necesitatea derularii unor sesiuni de instruire a beneficiarilor, imediat
ulterior semnarii contractelor, in vederea clarificarii procedurilor aferente implementarii proiectelor, a
modului de derulare a achizitiilor si a altor aspecte legate de procesul de raportare®. Necesitatea
eficientizarii sesiunilor de instruire a reprezentat un aspect subliniat inclusiv la nivelul panelului de experti,
putandu-se conchide Tn baza datelor colectate prin intermediul unor instrumente de cercetare diferite ca
la nivelul beneficiarilor POCA (in special in cazul institutiilor administratiei publice locale) este resimtita in
continuare nevoia unui sprijin focalizat mai mult asupra etapei de implementare.

Tn ceea ce priveste procesul de evaluare, durata indelungatd a acestuia a reprezentat una dintre
problemele cele mai semnificative la nivelul managementului acestui obiectiv specific, fiind subliniata atat
la nivelul Raportului Anual de Implementare’®, cat si in cadrul unor interviuri®.

La nivelul dezvoltarii cererilor de finantare, principalele dificultati mentionate de catre respondenti
(reprezentand 58% din totalul raspunsurilor) au vizat:

e elaborarea bugetului (45,5% dintre rdspunsuri)®;

e numarul si/sau complexitatea documentelor (45,5%);
e planificarea activitatilor proiectului (36,4%);

e intelegerea conditiilor si a termenilor (27,3%).

De-a lungul perioadei de implementare, cea mai importanta problema identificata de catre beneficiari a
vizat implementarea la timp a activitatilor (68% dintre respondentii la chestionarul aplicat in randul
beneficiarilor OS 2.2).

Tn cadrul interviurilor au fost de asemenea mentionate dificultiti in utilizarea platformei MySMIS (care
solicita operatiuni aditionale consumatoare de timp sau care ingreuneaza incarcarea unor documente),
organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitie (alcatuirea caietelor de sarcini fiind un proces

77 Conform datelor rezultate din panelul de experti.

78 Aspect subliniat la nivelul interviurilor realizate cu beneficiari in urma apelului de proiecte CP1/2017 less.

79 Raportul Anual de Implementare 2018, disponibil la adresa: http://www.poca.ro/monitorizare-program/raport-
anual-de-implementare/.

80 Ministerul Finantelor Publice a depus cererea de finantare a proiectului (cod 118813) in septembrie 2017 si a
semnat contractul de finantare in septembrie 2018. Reprezentantul intervievat a considerat ca fiind prea lunga
perioada intre etapa de depunere si cea de contractare. Beneficiarii la nivelul apelului CP1/2017 less, institutii
publice ale administratiei locale au subliniat de asemenea durata indelungata intre etapele de depunere si cea de
selectie.

817n cadrul focus grupului a fost mentionats o problem3 legats de elaborarea bugetului. A fost considerata de pild3
mult prea rigida imposibilitatea abaterii de la buget in cazurile de achizitionare de bunuri si servicii la preturi care nu
au putut fi previzionate Tn etapele anterioare (aceasta pare a fi o problema mai des intalnita in cazurile de achizitie
de servicii sau hardware IT).
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laborios si necesitand expertiza, iar consultarea cu ANAP in organizarea si derularea achizitiilor fiind
perceputd ca una greoaie) precum si un nivel scazut de interes al personalului instruit in cadrul proiectelor
de a se conforma noilor standarde introduse prin intermediul interventiilor sprijinite (definit uneori drept
Lreticenta”).

Tn ceea ce priveste criteriile de eligibilitate, 44% dintre respondenti au considerat ci dezvoltarea
proiectelor a fost influentata in foarte mare masura de criteriile de eligibilitate, 39% au evaluat influenta
criteriilor ca fiind mare, in timp ce un procent cumulat de 18% dintre respondenti au considerat ca
dezvoltarea proiectelor a fost influentata intr-o masura medie, mica si foarte mica.

14 proiecte au cel putin un partener (ca beneficiar aceste proiecte au sapte autoritati publice locale si
sapte institutii centrale). Cu toate acestea, 41% dintre respondenti au considerat ca structura
parteneriatului aferenta proiectelor a fost influentata intr-o masura foarte mica de criteriile de eligibilitate
si doar 29% au considerat ca a fost influentata intr-o mare masura, respectiv intr-o masura foarte mare.

Experienta acumulata la nivelul perioadei anterioare de programare (in implementarea proiectelor
sustinute prin PODCA 2007-2013) a fost consideratd drept foarte relevanta de catre 68% dintre
respondentii la sondajul de opinie, dintre acestia 32% mentionand importanta experientei dobandite in
pregatirea cererii de finantare, in managementul financiar si in managementul operativ al proiectelor.

In ceea ce priveste functionarea Programului din perspectiva actiunilor si beneficiarilor sprijiniti
comparativ cu perioada anterioara de programare, o observatie importanta reiesita atat din datele
colectate Tn urma derularii focus grupului si a panelului de experti se refera la mai buna focalizare a
Programului asupra prioritatilor strategice si a directiilor de actiune stabilite la nivelul documentelor
strategice nationale din care deriva obligatii ale institutiilor administratiei publice. Astfel, spre deosebire
de PODCA 2007-2013 la nivelul caruia accentul a fost plasat mai mult pe cresterea eficacitatii
organizationale si pe iTmbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor furnizate de catre administratia publica,
actualul Program a extins ariile de sprijin, venind in intampinarea autoritatilor publice Tn procesul de
consolidare a transparentei si integritatii organizationale.

1.3. Analiza implementarii: realizdrile si rezultatele Programului

Aceasta sectiune include analiza aferenta intrebarilor referitoare la rezultatele Programului si la factorii
externi care au influentat atingerea acestora. Astfel, prezenta analizd are ca scop fundamentarea
raspunsurilor aferente urmatoarelor intrebari de evaluare:

e 1la. In ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice, ludnd in considerare indicatorii
Programului, comuni si specifici?
e 1d. Care sunt factorii ,EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate?

Pentru a intelege contextul general al proiectelor finantate si progresul inregistrat de Programul
Operational Capacitate Administrativa pentru OS 2.2, precum si gradul de maturitate al implementarii
acestora, a fost analizata situatia proiectelor la data de 13.01.2020 din punct de vedere al numarului
acestora, etapa in care se afla proiectele, gradul de atingere a indicatorilor de rezultat si de realizare, etc.
De asemenea, a fost realizata si o analiza a progresului inregistrat in implementarea Programului din

perspectiva financiara, cu precizarea ca datele luate in considerare sunt cele disponibile la nivelul listei
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operatiunilor selectate si finantate in cadrul POCA la data de 13.01.2020, disponibild pe website-ul POCA
si cele disponibile prin Rapoartele Anuale de Implementare 2017 si 2018.

Astfel, pana la aceasta data, in cadrul obiectivului specific 2.2, situatia proiectelor contractate este
prezentata Tn tabelul urmator:

Tabelul nr. 15. Nr. proiecte contractate, reziliate, finalizate si aflate in implementare la nivelul O.S.
2.2

48 0 34 14
Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Similar analizei realizate anterior, prezenta sectiune surprinde analiza indicatorilor de realizare si a
indicatorilor de rezultat. Astfel, s-a avut in vedere determinarea nivelului de atingere a tintelor la nivel de
indicator (la data de 13.01.2020), numarul si stadiul de implementare al proiectelor contractate, precum
si nivelul estimat de atingere a tintelor pentru anul 2023. Estimarea este realizata in baza tintelor propuse
a fi atinse la nivelul proiectelor contractate, stabilite prin documentatia de aplicare.

La nivelul temei de evaluare 9 au fost selectati sase indicatori prin care se pot evalua masurile intreprinse
pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor publice (trei
indicatori de rezultat si trei indicatori de realizare). Cu toate acestea, numai in cazul a trei indicatori (5564,
5566, 5526, primii doi fiind indicatori de realizare si al treilea fiind indicator de rezultat), valorile raportate
de sistemul de monitorizare sunt utilizabile, iar nivelul actual si cel estimat de realizare a tintelor pot fi
prezentate si analizate fird precautii speciale. Tn cazul celorlalti trei indicatori (5524, 5525, 5563), au
existat inconsistentele detaliate mai jos Tn notele de subsol. n ceea ce priveste cei trei indicatori care pot
fi analizati, cei doi indicatori legati de cursurile de formare profesionala (5566 pentru personalul
participant si 5526 pentru personalul certificat dupa finalizarea cursurilor) prezinta un nivel ridicat de
realizare si se asteapta sa atinga tinta pentru anul 2023; cel de-al treilea indicator (5564, Autoritati si
institutii publice sprijinite sa dezvolte proceduri operationale privind masurile preventive anticoruptie si
indicatorii aferenti) are, dimpotriva, un nivel mai scazut, din cauza interesului mai mic manifestat de
institutiile locale si centrale pentru apelurile lansate pentru sprijinirea masurilor anti-coruptie.

n continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum si nivelul de atingere
actual si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.
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Tabelul nr. 16. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei
de evaluare 9

Valoare . Estimare
. . | Nivel de .
Tipologie Valoarea estimata ) e privind
Denumire indicator . atinsa Tinta afi gradul de
indicator a2 . % . o
(2019) atinsa (2019)% atingere %
20238 (2023)%

5524 Autoritati si institutii publice care au
prezentat datele si informatiile publice in | Rezultat 935% 83 3787 100% 45%
formate standardizate

5563 Autoritati si institutii publice sprijinite
pentru a introduce standarde de prezentare a | Realizare 22888 111 221 100% 100%
datelor si informatiilor publice

5525 Autoritati si institutii publice care au
adoptat proceduri operationale privind

. . . o - | Rezultat 33% 114 42%
masurile preventive anticoruptie si indicatorii
aferenti
5564 Autoritati si institutii publice sprijinite sa
deuzvol'te procec;lun c.>perat,|c.>nal'e' !onvm'c! Realizare 45 114 6
masurile preventive anticoruptie si indicatorii
aferenti
5526 Personal din autoritatile si institutiile
publice care a fost certificat la finalizarea | oo oo | 3504 | 3500 | 47682 | 94% 100%
cursurilor  in domeniul prevenirii coruptiei,
transparentei, eticii si integritatii

P I di itatile si institutiil .

566 Personal din - autoritatile si institutiile | o 0| 3853 | 5000 | 5541 76% 100%
publice participant la formare in domeniul

82 Gradul de atingere 2019 — reprezinta valorile (absolute) efectiv atinse ale indicatorilor, prin proiectele contractate,
la data de 13.01.2020 (valori obtinute prin prelucrarea datelor de monitorizare).
8 Estimarea gradului de atingere 2023 — reprezinta valorile (absolute) tint3, la nivel de indicator, propuse a fi atinse
la nivelul proiectelor contractate, asa cum au fost acestea stabilite prin cererea de finantare si introduse Tn sistemul
MySMIS (valori obtinute prin prelucrarea datelor de monitorizare).
8 Nivelul de atingere 2019 — reprezint3 valorile (relative) efectiv atinse ale indicatorilor, calculate ca raport intre
gradul de atingere 2019 si Tinta.
8 Estimarea privind gradul de atingere 2023 - reprezintd valorile (relative) tint3 propuse a fi atinse, calculate ca
raport intre Estimare grad de atingere 2023 si Tinta.
8 Conform bazelor de date furnizate de citre AM, proiectul SMIS 118964 inregistreazi o valoare atins3 de 925, in
timp ce estimarile preconizate la nivelul aceluiasi proiect au fost de numai 27.
87 pentru stabilirea valorii estimate, au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreaza
valori de referinta ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in
atingerea valorii tinta finale.
88 Conform bazelor de date furnizate de citre AM, proiectul SMIS 118964 inregistreazd o valoare atinsa de 218, Tn
timp ce estimarile preconizate la nivelul aceluiasi proiect au fost de numai 211.
8 Conform bazelor de date furnizate de catre AM, proiectele SMIS 118753 si 118782 inregistreaza o valoare atinsa
de 55, respectiv 100 — putin probabil avand in vedere specificul institutiilor si tipologia indicatorului. in acest caz,
valorile inregistrate de proiecte au fost considerate ca fiind 1.
% pentru stabilirea valorii estimate, au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreaza
valori de referinta ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in
atingerea valorii tintd finale. Totodata, in cazul proiectului SMIS 118964, valoarea preconizata era de 10, putin
probabil avand in vedere specificul institutiei si tipologia indicatorului — in acest caz, valorile inregistrate de proiect
au fost considerate ca fiind 1.
91 pentru stabilirea valorii estimate, au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreaza
valori de referinta ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in
atingerea valorii tinta finale.
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Valoare . Estimare
A . | Nivel de .
Tivologie Valoarea estimata atingere privind
Denumire indicator . p- B atinsa Tinta afi 8 gradul de
indicator a2 —— % .
(2019) atinsa (2019)% atingere %
2023% (2023)%
prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si
integritatii

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Tabelul urmator prezinta numarul de proiecte cu contributie la indicatorii aferenti temei de evaluare 9.

Tabelul nr. 17. Numar de proiecte cu contributie la indicatorii aferenti temei de evaluare 9

Nr. Beneficiari

Denumire indicator Nr. proiecte . .
unici
5524 Autoritati si institutii publice care au prezentat datele si
informatiile publice in formate standardizate 2 2
5563 Autoritati si institutii publice sprijinite pentru a introduce
standarde de prezentare a datelor si informatiilor publice 2 2

5525 Autoritati si institutii publice care au adoptat proceduri
operationale privind masurile preventive anticoruptie si
indicatorii aferenti 41 41
5564 Autoritati si institutii publice sprijinite sa dezvolte proceduri
operationale privind masurile preventive anticoruptie si
indicatorii aferenti 45 45
5526 Personal din autoritatile si institutiile publice care a fost
certificat la finalizarea cursurilor Tn domeniul prevenirii coruptiei,
transparentei, eticii si integritatii 45 45
5566 Personal din autoritatile si institutiile publice participant la
formare in domeniul prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si
integritatii 45 45

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Din motivele mentionate anterior, in ciuda faptului ca estimarile proprii indica un nivel general bun de
realizare atins pana in prezent (73%) precum si atingerea tintei stabilite, concluziile aferente analizei
datelor trebuie completate de o revizuire a indicatorilor care prezinta valori inconsistente.

Analiza dimensiunii financiare este realizata din perspectiva Axei Prioritare 2 - Administratie publica si
sistem judiciar accesibile si transparente, corespunzatoare Obiectivului Specific 2.2. Motivatia consta in
faptul ca Programul prevede alocare bugetara la nivel de axa prioritara, nu la nivel de obiectiv specific sau
la nivel de tema de evaluare. Astfel, nu se poate realiza o delimitare a sumelor alocate si a sumelor efectiv
platite catre beneficiari la nivel de tema de evaluare. Cu toate acestea, este realizatd o analiza a impactului
financiar la nivel de tema de evaluare, in baza valorilor eligibile ale proiectelor si ale platilor efectiv
realizate catre beneficiari pana la data de 13.01.2020.

n cazul temei de evaluare 9, din totul proiectelor finantate, 70% reprezinta proiecte finalizate pentru care
platile au fost realizate n proportie de 84,6%. Ca si in cazul celorlalte proiecte, (a se vedea tabelul de mai
jos) platile au fost alocate pdna la data de 13.01.2020 in proportie de 27%, aducand cifra finala a ratei
platilor efectuate la nivelul OS 2.2. la 45,1% (dintre care au fost realizate plati din fonduri europene in
valoare de 21.921.385,58, reprezentand 44,3% din totalul fondurilor europene alocate la nivel de proiecte
si plati Tn valoare de 1.516.626,99 lei, reprezentand 59,4% din totalul contributiei nationale alocate).
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Tabelul nr. 18. Rata platilor din fonduri publice la data de 13/01/2020 (lei)

Valoarea totald a o
. . .. Ponderea platilor
Fonduri proiectelor Plati
%
aprobate
Fonduri europene 49.435.517,62 21.921.385,58 44,3
Contributia nationala 2.551.414,92 1.516.626,99 59,4
Total 51.986.932,54 23.438.012,57 45,1

Anumiti factori externi au influentat semnificativ implementarea proiectelor. Beneficiarii au raportat
intarzieri in organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii. Detalierea specificatiilor la nivelul
caietelor de sarcini a fost considerata drept un proces laborios care necesitd expertiza, iar consultarea cu
ANAP in organizarea si desfasurarea achizitiilor a fost adesea perceputa ca fiind dificil3%. Avand in vedere
faptul ca la nivelul OS 1.4 sunt sprijinite proiecte prin POCA in vederea reformarii controlului ex-ante,
consideram necesara derularea unor evenimente dedicate impartasirii de experiente intre beneficiarii de
la nivelul diferitelor OS pentru a facilita comunicarea, schimbul de informatii relevante, identificarea de
solutii si corelarea organica intre proiecte de importanta strategica. Astfel de evenimente dedicate
schimbului de opinii si informatii intre beneficiarii POCA, care vizeaza aspecte legate de implementarea
proiectelor, pot solutiona porblemele legate de comunicarea deficitara ori limitata intre diferite institutii
publice (,,abordarea insulara” a activitatii institutionale). Participantii in cadrul grupului tintd au considerat
ca, in ceea ce priveste achizitia de servicii intelectuale este necesara o interactiune directa in timpul
procesului de selectie intre furnizori si beneficiari, deoarece experientele anterioare cu agentii economici
care furnizeaza servicii intelectuale au fost sub asteptari si au dus la un volum mai mare de munca pentru
functionarii publici pentru a repara greselile din documentele rezultate in baza contractelor incheiate
(participantii din cadrul focus grupului au mentionat calitatea slaba a produselor finale livrate de firmele
de consultanta).

Un alt factor relevant care afecteaza implementarea proiectelor este reprezentat de instabilitatea cadrului
institutional Tn domeniul eticii si al integritatii. Un exemplu in acest sens I|-a constituit adoptarea noului
Cod Administrativ care a adus modificari procedurilor privind integritatea, modificari ce au necesitat
aducerea n acord cu noul cadru legislativ a unor livrabile finalizate, fiind uneori afectata implementarea
coerentd a unor proiecte sprijinite in baza 0S 2.2.

Multiplele modificari organizationale au reprezentat de asemenea un factor perturbator fin
implementarea proiectelor sprijinite prin POCA. Acest factor este deosebit de important pentru ministere
si agentii nationale. Cel putin jumatate dintre beneficiarii intervievati au afirmat faptul ca schimbarile de

921n ceea ce priveste proiectul Ministerului Justitiei (cod 119988), reprezentantul intervievat a mentionat faptul c3
volumul de lucru pentru pregatirea si desfasurarea procedurii de achizitii este ,foarte mare”. Reprezentantul a
caracterizat ANAP drept ,birocratic si rigid”, respingand uneori specificatiile detaliate in cadrul caietelor de sarcini
din ,motive contradictorii”. Tntrucat elaborarea specificatiilor a fost o etap3 care a necesitat timp si expertizJ,
procesul de achizitii a fost definit ca ,,greoi”. Proiectul a fost prelungit la 34 de luni, fiind initial planificat pentru 22
de luni. Amanarea datei de incheiere a proiectului din cauza procedurilor de achizitie publica a avut loc si in cazul
proiectului Agentiei Nationale de Integritate (cod 118824).

Pagina 82

e () 0 B D

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! onte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

conducere la nivel institutional au afectat implementarea proiectelor, determinand blocaje institutionale
care, in unele cazuri, au dus la Intarzieri sau la obstacole Tn implementarea proiectelor.

n ceea ce priveste legdtura cu perioada de programare anterioara, aproximativ 26% dintre beneficiarii
care au raspuns la sondajul de opinie au mentionat ca au fost implicati in proiecte finantate prin PODCA;
acesti beneficiari au afirmat ca experienta anterioara s-a dovedit utild in special in ceea ce priveste
contributia individuala la pregatirea cererii de finantare si in ceea ce priveste imbunatatirea experientei
curente din punctul de vedere al managementului financiar si operational.

Tn ceea ce priveste activititile de comunicare, 84% dintre respondenti au considerat c3 nivelul de detaliere
a informatiilor furnizate de structurile POCA a fost maxim, in timp ce 16% dintre respondenti au atribuit
un scor de 4 (unde ,,5” reprezint3 nivelul maxim). In ceea ce priveste evaluarea nivelului de accesibilitate
al informatiilor furnizate de POCA, toti respondentii au mentionat ca informatia este usor accesibil3, iar
limbajul folosit este usor de inteles. Interactiunea cu ofiterii POCA a fost in general una buna, raspunsurile
la clarificarile cerute de beneficiari fiind caracterizate in general ca demonstrand ,un grad ridicat de
profesionalism si utilitate”. De asemenea, conform majoritatii beneficiarilor intervievati, colaborarea cu
AM POCA si cu ofiterii de proiect a fost pozitiva.

Cu toate acestea, in cazul intrebarii care viza aspectele care ar putea fi imbunatatite de catre AM POCA
10 respondenti din 19 au sugerat ca autoritatea sa prelungeasca timpul alocat fiecarui proiect si sa reduca
timpii de raspuns la solicitarile beneficiarilor. Participantii in cadrul focus grupului au subliniat de
asemenea necesitatea imbunatatirii sesiunilor de instruire cu privire la depunerea cererilor de finantare
si la procesul de implementare si necesitatea de a creste vizibilitatea noilor apeluri de proiecte lansate.
Tn acest sens a fost sugerat3 dezvoltarea unei platforme comune care si faciliteze identificarea, incd de la
momentul elaborarii proiectului, existentei unor eventuale proiecte similare, a unor recomandari de bune
practici, etc. Mai mult, participantii au sustinut faptul ca o astfel de platforma ar putea limita dublarea
eforturilor si ar putea promova conexiuni profesionale solide.

2. EFICIENTA
Aceasta subsectiune cuprinde analiza privind eficienta interventiilor, cu scopul de a fundamenta

raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

4. Tn ce méasurd costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte activitati
nationale, programele UE si FESI cu scop similar?

5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate,
inclusiv din perspectiva eficientei?

Asa cum a fost indicat la nivelul analizei aferente temei de evaluare 7, analiza costurilor unitare reprezinta
un instrument de evaluare, in termeni de eficienta, a unui set de interventii.

Analiza face distinctie intre diferitele niveluri de atingere a eficientei, definite sub urmatoarele forme:

e Eficienta (potentiald) ridicata: costurile unitare ale proiectelor finalizate inregistreaza valori sub
asteptari. Se subliniaza faptul ca un nivel ridicat de eficienta poate conduce la obtinerea acelorasi
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rezultate cu costuri mai mici, dar poate fi interpretat si ca un risc de subutilizare a resurselor -
sugerand astfel o posibila realocare catre alte linii bugetare.

e Eficienta (potentiald) medie: este identificata atunci cand, fie costurile unitare ale proiectelor
finalizate sunt Tn concordanta cu asteptarile, fie atunci cand anumiti indicatori prezinta costuri
unitare peste asteptari, iar altele sub asteptari.

e Eficienta (potentiald) redusa: costurile unitare ale proiectelor finalizate sunt peste asteptari.

Trebuie luate Tnsa Tn considerare anumite limitari ale utilizarii acestui instrument. Variatiile valorilor
costurilor unitare pot depinde de modul in care sunt raportate datele (exista neconcordante intre
momentul raportarii datelor - intrarile financiare, pe de o parte si valorile indicatorilor, pe de alta parte)
si din acest motiv acest tip de analiza este cu atat mai relevanta cu cat numarul de proiecte finalizate
creste si datele aferente sunt disponibile.

Astfel, se considera utild analiza costurilor per unitate pentru realizarile Programului, deoarece
instrumentul se bazeaza pe raportul dintre contributiile financiare utilizate pentru interventii specifice si
realizarile/ rezultatele aferente acestora si poate astfel oferi informatii utile, in termeni de eficientd, cu
privire la asteptarile programului si rezultatele efectiv atinse.

La momentul actual, in cazul tuturor indicatorilor pentru care se poate realiza o analiza se inregistreaza o
eficienta ridicata fata de cele propuse initial, respectiv rezultatele au fost atinse cu mai putine resurse.
Este totusi necesar sa subliniem faptul ca, in cazul a patru indicatori (5524, 5526, 5563 si 5566), suma
platilor inregistrate pe care se bazeaza aceasta analiza este inca prea mica pentru a putea atinge concluzii
substantiale (a se vedea tabelul de mai jos). In cazul celorlalti doi indicatori (5525 si 5564), chiar dac
valorile aferente nu sunt foarte ridicate, se poate concluziona ca rezultatele atinse in prezent sunt pozitive
(costul unitar fiind mai mic decat preconizat). insd si in acest caz este necesar sd amintim c3 un nivel ridicat
de eficienta rezultat din aceasta analizd poate sa nu reprezinte obligatoriu un factor pozitiv: daca
diferentele sunt prea mari exista posibilitatea ca alocarea financiara sa fie supraestimata.

Tabelul nr. 19. Eficienta costurilor la nivelul indicatorilor aferenti temei de evaluare 9

Cost unitar al | Cost unitar al

proiectelor proiectelor .
Cost unitar
contractate contractate .
< o efectiv Evaluarea
. (fata de (fata de . . x . -
Denumire indicator . X atins Diferenta implementarii la
tintele tintele X
X . (proiecte data 13.01.2020
estimate la estimate la . .
i . finalizate)
nivel de nivel de
program) proiecte

5524 Autoritati si institutii publice care

au prezentat datele si informatiile 35.031,01 78.583,08 2.719,46 -97% W R CEeT

publice in formate standardizate 57apropus
5563 Autoritati si institutii publice
sprijinite pentru a |ntrodlfc_e standaﬂrde 26.194.36 13.156,44 11.152,19 15% Mai eficient decat
de prezentare a datelor si informatiilor s-a propus
publice
5525 Autoritati si institutii publice care
au_ .adoptat p“roce_durl operatlonéle 211.338,29 573.632,51 24717114 57% Mai eficient decat
privind masurile preventive s-a propus
anticoruptie si indicatorii aferenti
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Cost unitar al | Cost unitar al
proiectelor proiectelor Cost unitar
contractate contractate .
(fats de (fats de efectiv Evaluarea
Denumire indicator . . atins Diferenta implementarii la
tintele tintele .
X . (proiecte data 13.01.2020
estimate la estimate la . .
X . finalizate)
nivel de nivel de
program) proiecte
5564 Autoritati si institutii publice
sprijinite sd  dezvolte proceduri A s A
. L . . Mai ef t decat
operationale privind masurile 394.406,03 977.441,03 247.171,14 -75% aI:aICIfOn useca
preventive anticoruptie si indicatorii prop
aferenti
5526 Personal din autoritatile si
institutiile publice care a fost certificat Mai eficient decat
la finalizarea cursurilor in domeniul 13.199,67 9.689,36 3.844,19 -60% o3 bropus
prevenirii  coruptiei, transparentei, prop
eticii si integritatii
5566 Personal din  autoritatile si
institutiile publice participant la A n
’ N . Mai ef t decat
formare in domeniul prevenirii 9.239,77 8.337,64 3.569,83 -57% alsiealc:aon useca
coruptiei, transparentei, eticii si prop
integritatii

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

n ceea ce priveste mésura n care costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop similar, in contextul absentei analizei comparative cu
programe europene cu obiective similare din motivele subliniate in cadrul introducerii, din interviurile
realizate cu beneficiarii acestei teme a reiesit faptul ca aceleasi rezultate nu ar fi putut fi atinse in absenta
sprijinului oferit prin POCA. Conform rezultatelor sondajului de opinie, 90% dintre respondenti au
mentionat ca aceleasi rezultate ca cele atinse prin proiectele POCA nu ar fi putut fi obtinute la costuri mai
mici.

Mai mult, anumiti respondenti au raportat si un volum de munca mai mare decat cel preconizat pentru
personalul implicat in proiect, lucru care s-a datorat in principal sarcinilor administrative aferente derularii
procedurilor de achizitii publice si aferent raportarii pe proiect. in cazul proiectului la nivelul ciruia
beneficiar este Ministerul Justitiei (cod 119988), reprezentantul intervievat a afirmat ca , procesul de
dezvoltare a proiectului a necesitat abilitdti de prognoza foarte dezvoltate”, atat pentru detalierea
planificarii bugetare pentru o perioada lunga, cat si pentru estimarea resurselor umane necesare. Cu toate

III

acestea, si in acest proiect, volumul real de munca a fost ,,substantial mai mare decat cel estimat initia
3. IMPACT

Aceasta sectiune include analiza care sprijind evaluarea impactului interventiilor POCA. Aceasta analiza
are obiectivul de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

e 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

e 7.1n ce miasura programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in raport
cu strategiile nationale?
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Intr-o pondere foarte ridicatd beneficiarii POCA OS 2.2. intervievati au mentionat faptul c3 rezultatele
obtinute prin intermediul interventiilor finantate nu ar fi fost posibile Tn absenta acestui sprijin, sau ca ar
fi presupus perioade mult mai indelungate de timp pentru a se materializa sau nu ar fi atins acelasi nivel
calitativ, respectiv nu ar fi avut aceleasi dimensiuni. Acest aspect a fost confirmat si la nivelul sondajului
de opinie, 94% dintre respondenti fiind de acord ca in absenta proiectului POCA, institutiile reprezentate
nu ar fi atins acelasi rezultat ori rezultatul atins nu ar fi avut acelasi nivel calitativ. Intr-un singur caz s-a
mentionat faptul cd interventiile care au vizat sprijinirea implementarii de masuri anticoruptie au
beneficiat de un ,accent prea mare”, fiind considerata necesara focalizarea sprijinului Tn viitor pe
consolidarea capacititii administrative de derulare a activitatilor®.

Tn ceea ce priveste impactul generat de proiecte, la nivel individual, rispunsurile au inclus de reguld
mentiuni cu privire la:

e noile cunostinte si abilitati dezvoltate de membrii grupului tinta instruiti in cadrul proiectelor;

e la interesul generat si cultivat fatd de problematica integritatii in sistemul public (in cazul
proiectului derulat de catre Agentia Nationala de Integritate de pilda fiind planificata instruirea a
250 de persoane pe tema evitarii conflictelor de interes si fiind primite in jur de 1000 de cereri de
participare din partea functionarilor publici de la nivelul diferitelor institutii publice) si

e la cresterea gradului de constientizare cu privire la impactul actelor de coruptie si la importanta
combaterii acesteia.

La nivel organizational, impactul s-a tradus in dezvoltarea de analize privind riscurile in materia de acte de
coruptie si incidente de integritate, in realizarea de proceduri de identificare a riscurilor si a
vulnerabilitatilor de coruptie si in implementarea acestora si in capacitate administrativa crescuta, in
special prin asimilarea de bune practici.

La nivel institutional, impactul generat a variat de la dezvoltarea de parteneriate cu entitdti non-
guvernamentale Tn vederea cresterii gradului de transparentd institutionald si de implicare sporita a
societatii civile In procesul de luare a deciziilor (cu precddere in cazul proiectelor implementat la nivel
local), la dezvoltarea de instrumente si metodologii generale care pot facilita evaluarea vulnerabilitatii
fatd de incidentele de integritate (ex.: metodologia de calcul a scorului de integritate), ori la elaborarea
de documente de analizd in baza carora recomandari ale forurilor internationale pot fi mai corect
transpuse in legislatia nationala.

Considerand faptul ca din cele 48 de proiecte sprijinite in baza OS 2.2, 14 vor fi finalizate la nivelul anului
2020 si 33 au fost finalizate la nivelul anului 2019, evaluarea impactului calitativ generat la nivelul
administratiei publice, Tn raport cu obiectivele nationale asumate la nivelul unor strategii precum SNA,
este foarte dificil de stabilit. Cu toate acestea, conform Raportului privind implementarea Programului
National de Reforma®, o serie de pasi au fost realizati in sensul imbun3tatirii cunostintelor si

% Interviu realizat cu beneficiar la nivelul apelului de proiecte CP1/2017 less.
9 https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2019/12/RAPORT.pdf, p. 20.
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competentelor personalului din autoritatile locale in materie de integritate si prevenirea coruptiei®,
respectiv in sensul dezvoltarii unei metodologii de evaluare a integritatii institutionale®. Cu toate acestea,
la nivelul Recomandarilor privind Programul National de Reforma inaintate de catre Consiliul Uniuni
Europene® in ceea ce priveste reforma administratiei publice se subliniazd necesitatea evaluarii efective
ale impactului.

4. SUSTENABILITATE

Evaluarea sustenabilitatii presupune identificarea masurii in care beneficiile interventiilor POCA pot
continua pe o perioada mai lunga de timp. Analiza prezentata in aceasta sectiune are rolul de a raspunde
la urmatoarele intrebdri de evaluare:

8a. Existad elemente care ar putea afecta impactul si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si lung)?

Sustenabilitatea pe termen lung a masurilor anticoruptie este strict legata de sprijinul acordat in
materializarea acestora de catre toate nivelurile institutionale implicate in implementarea interventiilor
POCA si a SNA. in Programul National de Reforma 2019, Guvernul Romaniei a asigurat cd ,,intarirea culturii
transparentei” si focalizarea asupra ,,componentei preventie-educatie-combatere pentru reducerea

acestui fenomen in randul tuturor nivelurilor administratiei”®

reprezinta doua directii cheie Tn reforma
administratiei publice. Dincolo de masurile adoptate in cadrul proiectelor finantate la nivel ministerial si
local, redefinirea cadrului institutional reprezinta o provocare fundamentald pentru sustinerea
sustenabilitatii pe termen lung: raportul mentionat anterior privind implementarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2016-2020 de catre Ministerul Justitiei confirma importanta interventiilor realizate cu
sprijinul POCA pentru consolidarea capacitatii administrative a Secretariatului Tehnic al Strategiei
Nationale Anticoruptie (prin proiectul SIPOCA 62, concentrandu-se de asemenea si pe revizuirea legislatiei
privind protectia denuntatorilor si migratia angajatilor din sectorul public catre sectorul privat). Mai mult,
sprijinirea activitatilor Agentiei Nationale de Integritate si operationalizarea completa a sistemului
PREVENT care vizeaza verificarea procedurilor de achizitii publice contribuie la asigurarea conditiilor de
bazd pentru dezvoltarea continui a Strategiei. intalnirile in curs de desfisurare la nivel local contribuie,
de asemenea, la consolidarea cunostintelor cu privire la strategia de lupta impotriva coruptiei si la
cresterea gradului de constientizare cu privire la aceasta problema.

Rezultatele sondajului de opinie au indicat faptul ca:

% 7n baza proiectului SIPOCA 61 derulat de citre MLPDA erau in pregatire la nivelul anului 2019 8 sesiuni de instruire
in domeniul integritatii (grup-tinta: aprox. 200 persoane - angajati din administratia locala si din
cadrul/subordinea/sub autoritatea MDRAP, inclusiv alesi locali). Totodata, in baza proiectului SIPOCA 62 derulat de
cdtre Ministerul Justitiei urma a fi derulatd o campanie de informare si constientizare in domeniul integritatii.

% Prin intermediul activitatilor proiectului SIPOCA 62.

9 http://www.mae.ro/sites/default/files/file/anul 2019/2019 pdf/rst2019 ro.pdf.

%  Guvernul Romaniei (2019): Programul National de Reformd 2019, disponibil la adresa:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2019-european-semester-national-reform-programme-romania_en.pdf,
p. 25.
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e 68% dintre respondenti au considerat ca fiind foarte sustenabile rezultatele care s-au tradus intr-
o imbunatatire a abilitatilor si competentelor individuale;

e 68% dintre respondenti au considerat drept foarte sustenabile rezultatele care au vizat abilitarea
nivelului organizational (tradus in dezvoltarea de metode/proceduri/instrumente noi sau
configurarea unor noi structuri institutionale);

e 80% dintre respondenti au identificat drept sustenabile rezultatele vizand dezvoltarea unui cadru
institutional nou.

De asemenea, in vederea capitalizarii rezultatelor obtinute, respondentii au mentionat in general
urmarirea n viitor a unor masuri precum:

e diseminarea rezultatelor catre alte entitati ale administratiei publice, promovand proiectul ca un
exemplu de buna practic3;

e alocarea resurselor materiale si umane necesare pentru sustinerea si continuarea activitatilor
derulate anterior prin proiect;

e implementarea de noi proceduri pentru asigurarea transparentei decizionale.

Totodata, considerand specificul interventiilor finantate prin OS 2.2., in baza interviurilor realizate opinia
generala a fost ca sustenabilitatea rezultatelor poate fi sustinuta prin dezvoltarea unor solutii precum:

e curricule disponibile online Tn urma derularii cursurilor de instruire si perfectionare;

e metodologii cu un grad sporit de replicabilitate (ex.: in cadrul proiectului cod 119988, la nivelul
caruia beneficiar este Ministerul Justitiei, metodologia de calculare a scorului de integritate
reprezinta fundamentul pentru calcularea periodica a acestui indicator);

e proceduri de prevenire a actelor de coruptie comunicate larg la nivelul institutiilor si
implementate si internalizate;

e realizarea de demersuri pentru certificarea ISO a implementarii sistemului de management anti-
coruptie;

e dezvoltarea de proiecte complementare celor sprijinite prin intermediul POCA 0S 2.2.

Tn ceea ce priveste riscurile legate de sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor din acest domeniu,
cel mai important se refera la factorul mentionat anterior: necesitatea implicarii complete si constante a
nivelurilor institutionale superioare ale administratiei publice responsabile de implementarea
interventiilor anti-coruptie. Posibile modificari la nivelul conducerii in cadrul acestor autoritati sau in
orientarile care ghideaza procesul de implementare pot reduce obiectul si intensitatea strategiei curente.
Acest aspect este confirmat de opiniile mai multor beneficiari, intrucat riscurile legate de asigurarea
sustenabilitatii pe termen lung au fost considerate la nivelul interviurilor din doua perspective: pe de o
parte din perspectiva schimbarilor in managementul institutiilor si pe de alta parte din perspectiva
dificultatilor intdmpinate in mentinerea implicarii personalului la acelasi nivel in timp.
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[I. Raspunsurile la iIntrebarile de
evaluare pentru fiecare tema de
evaluare

Tema de evaluare 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii
publice - 0S 1.4

intrebarea de evaluare 1/1a
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1a.1n ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice,

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | ludnd in considerare indicatorii programului, comuni si
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | specifici?
1.4?

Interventiile la nivelul acestui Obiectiv Specific prezinta un progres scazut. Cele trei proiecte finantate prin
OS 1.4 sunt in curs de implementare. Doar primul proiect in care ANAP are calitate de beneficiar a fost
implementat Tn proportie de 90%, chiar daca, potrivit reprezentantului ANAP intervievat, este posibil ca
data de finalizare a activitatilor - actualmente stabilita pentru luna aprilie 2020, dupa o prima prelungire
de sase luni - sa fie extinsa pentru luna octombrie 2020. Celelalte doua proiecte au demarat in anul 2019:
proiectul SMIS 126949 la nivelul caruia beneficiar este ANAP a demarat la data de 10 iulie si proiectul SMIS
130709 la nivelul caruia beneficiar este ONAC a demarat |la data de 14 noiembrie. Trebuie reamintit faptul
ca beneficiarul raporteaza indicatorii dupa transmiterea catre AM POCA a primei cereri de rambursare
autorizatd (partial sau integral) pentru plata.

Avandu-se in vedere acest cadru de functionare, nivelul de progres al indicatorilor este inca unul scazut
(16%), iar estimarea privind gradul de realizare in anul 2023 este departe de tinte (58%). In ceea ce
priveste indicatorii de realizare, 5554 este singurul indicator care prezinta o performanta buna, fiind atins
in proportie de 75% (Autoritatile si institutiile publice sustinute pentru a dezvolta si introduce masuri de
revizuire/ simplificare a normelor si procedurilor referitoare la achizitiile publice sunt deja 3 din 4), in timp
ce 5555 (Autoritati si institutii publice sustinute pentru a-si dezvolta capacitatea in scopul de a aplica unitar
normele si procedurile in domeniul achizitiilor publice) si 5556 (Participanti la activitati de formare privind
achizitiile publice) au procente inca scazute.

Cu toate acestea, in timp ce estimarile indica posibilitatea unei recuperari complete sau partiale pentru
cel putin doi dintre indicatorii de realizare deja mentionati (5554 si 5555), in prezent, se estimeaza ca
indicatorii de rezultat vor ramane la niveluri scazute in anul 2023: Rata documentatiilor de atribuire
transmise de autoritatile si institutiile publice sustinute prin program admise de autoritatea responsabila
de monitorizarea achizitiilor publice (5516) este estimata la 50% din tinta, in timp ce Personalul din
autoritatile si institutiile publice certificat la incetarea calitdtii de participant la formare (5517) este
estimat la 35% din tinta.
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Intrebarea de evaluare 1/1b
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1b. Cat de relevante au fost interventiile/ actiunile

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | finantate in cadrul programului in raport cu nevoile
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?
1.4?

Analiza celor trei apeluri lansate pana acum arata o aliniere a interventiilor la nevoile partilor interesate.
Apelurile non-competitive au urmarit, de altfel, sa sprijine imbunatatirea sistemului de achizitii publice in
deplind conformitate cu modificarile legislative si cu SNAP.

Apelurile de proiecte lansate pana in prezent sunt coerente cu obiectivul de a depasi aspectele critice din
domeniul achizitiilor publice evidentiate in analiza literaturii (a se vedea capitolul analizei literaturii
relevante temei de evaluare nr. 7 din Raportul Initial) si de numeroasele documente care fundamenteaza
strategia POCA Tn acest domeniu.

POCA adreseaza principalele nevoi ale institutiilor si grupurilor tinta furnizand cadrul de programare si
resursele necesare pentru urmarirea unui set comprehensiv de obiective (standardizarea documentatiei
achizitiilor publice; identificarea suprapunerilor de competente si posibilele surse de conflict inter-
institutional; stabilirea sistemelor de monitorizare si gestionare a achizitiilor publice; sprijin si indrumare
pentru autoritatile contractante in utilizarea sistemului digital interconectat vizand cresterea
standardizarii).

Intrebarea de evaluare 1/1c
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1c. Tn ce m&surd interventiile/ actiunile finantate sunt

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | coerente fin atingerea obiectivelor strategiilor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | nationale?
1.4?

Actiunile desfdasurate pana acum in cadrul OS 1.4 sunt toate consecvente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale.

Conexiunea cu implementarea SCAP este foarte ridicata si s-a dovedit printr-o serie larga de activitati:
operationalizarea sistemului de implementare a prioritatilor, instituirea ONAC si ANAP, masurile luate
pentru prevenirea conflictelor de interese si dezvoltarea sistemului IT PREVENT; toate acestea sunt masuri
strict corelate cu actiunile sustinute prin POCA pentru imbunatatirea cadrului legal in domeniul achizitiilor
publice, pentru a asigura executarea corecta a contractelor publice si pentru a dezvolta competentele si
cunostintele personalului din autoritatile publice. Aceeasi corelare semnificativa este intalnita si Tn cazul
masurilor care vizeaza simplificarea procedurilor de achizitii publice (SCAP OS Il1.3) si reducerea sarcinii
administrative pentru operatorii economici.

Cele trei proiecte finantate pana in prezent in cadrul OS 1.4 aratd, de asemenea, o complementaritate
foarte puternica cu SNAP. Interventiile POCA urmaresc sa asigure evaluarea rezultatelor obtinute din
implementarea SNAP si dezvoltarea unui Plan de actiune in domeniul achizitiilor publice, in vederea
Tmbunatatirii continue a sistemului national, dezvoltarii programelor de pregatire specializata in domeniul
achizitiilor publice, asigurarii asistentei la fata locului, dezvoltarii unor instrumente pentru sustinerea unei
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abordari unitare Tn domeniul achizitiilor publice. Astfel, toate aceste activitati sunt semnificativ corelate
cu obiectivele SNAP.

Conexiunea dintre interventiile POCA si obiectivele strategiilor nationale este, de asemenea, ridicata
atunci cand avem in vedere Strategia Nationalda Anticoruptie 2016-2020 (SNA) si Strategia Nationala
privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 (SNADR).

Tn ceea ce priveste SNA, masurile care vizeaza cresterea transparentei procedurilor de achizitii publice,
consolidarea integritatii in domeniul achizitiilor publice si prevenirea conflictelor de interese sunt urmarite
atat de SNA in sine, cat si de interventiile finantate prin POCA in baza OS 1.4. In ceea ce priveste actiunea
E3.1 a SNADR, ce se focalizeaza pe achizitiile publice electronice, s-a observat de asemenea o corelatie
clara cu interventiile POCA in ceea ce priveste utilizarea mijloacelor electronice in achizitiile publice si in
transpunerea in cadrul functionalitatilor tehnice ale platformei SICAP a directivelor europene privind
achizitiile publice.

Intrebarea de evaluare 1/1d
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1d. Care sunt actorii si factorii "EXTERNI” care au

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?

grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific
1.4?

Doi actori/ factori externi au influentat cu precadere implementarea si realizarile inregistrate ale
interventiilor/ actiunilor in cadrul OS 1.4.

1. Conditionalitatile ex-ante privind achizitiile publice. Similar mentiunilor anterioare cu referire la
SNAP (a se vedea anterior, raspunsul 1-1c), una dintre conditionalitatile ex ante aplicabile
Programului a vizat achizitiile publice. Conditionalitatile au inclus patru linii de actiune cu privire
la: masuri pentru aplicarea eficienta a normelor Uniunii Europene in domeniul achizitiilor publice
prin mecanisme adecvate; masuri pentru asigurarea procedurilor transparente pentru atribuirea
contractelor; modalitati de instruire si de diseminare a informatiilor pentru personalul implicat in
implementarea fondurilor ESI; masuri pentru a asigura capacitatea administrativa de a transpune
si de a aplica normele Uniunii Europene in domeniul achizitiilor publice. Toate conditionalitatile
au fost indeplinite pana in anul 2016, la doi ani dupa demararea perioadei de programare.
Actiunile Tntreprinse au fost modificate cu acordul Comisiei Europene. Noul Plan de Actiune
stabilit pentru indeplinirea fiecarui criteriu si stadiul punerii in aplicare a acestora este prezentat
in documentul Tabelul de monitorizare a Planului de Actiune pentru G4, anexa la evaluarea
nationald (Raportul Anual de Implementare aferent anului 2016, sectiunea privind
conditionalitatile ex ante).

2. Modificari relevante in legislatia sectoriald. Legea care a reglementat procesul de achizitii publice
in perioada de programare 2014-2020 a fost Legea nr. 98/2016. Pana in prezent, aceasta lege a
fost modificata in total de 8 ori. OUG nr. 114/2018 a modificat metodologia controlului ex-ante al
documentatiei de atribuire, astfel Tncat ANAP ar putea verifica ex-ante doar documentatia de
atribuire fnaintatd ih mod voluntar de cétre autoritatile contractante. Tn urma discutiilor cu
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beneficiarii, aceasta schimbare de abordare metodologica a fost identificata ca generand un
impact negativ asupra implementarii proiectelor finantate prin POCA. Cu toate acestea, OUG nr.
23/2020 a revenit la o practicd mai apropiatd de cea anterioara intrarii in vigoare a OUG nr.
114/2018, introducand verificarea aleatorie de catre ANAP pe un esantion de pana la 10% din
toate documentatiile de atribuire incarcate in SICAP, cu orientare specifica catre cele finantate
din fonduri europene nerambursabile. Mai mult, in cadrul celei mai recente reorganizari a
ministerelor, prin OUG nr. 68/2019 ANAP a fost subordonatd Secretariatului General al
Guvernului. Lipsa de continuitate institutionald si impredictibilitatea cadrului legislativ care
reglementeaza achizitiile publice au fost mentionate de catre participantii la focus grup ca
principald dificultate intdmpinatd in implementare. De asemenea, in contextul unui cadru
intrebari din partea reprezentantilor unitatilor administrativ-teritoriale, activitatea institutiei fiind
semnificativ Tncarcata in timp. Comisia Europeana a considerat ca impactul acestor modificari
legislative afecteaza progresul; in special, Comisia Europeana a observat cu ingrijorare reducerea
esantionului de control ex ante si transferul acestui control catre autoritatile contractante,
intrucat aceste modificari nu au fost legate de sau fundamentate pe o evaluare a impactului.

Intrebarea de evaluare 1/1e
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1e. Cum au influentat criteriile de eligibilitate

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?
1.4?

Utilizarea mecanismelor non-competitive este utilizata pentru a aborda problemele fundamentale de
capacitate administrativa din domeniul achizitiilor publice. Bazandu-se pe acest tip de mecanism, apelurile
lansate pana in prezent in cadrul OS 1.4. au avut drept beneficiari doar institutii ale administratiei publice
centrale relevante pentru reglementarea si procedurarea procesului de achizitie publica (ex.: Ministerul
Finantelor Publice, ANAP, ONAC). Tn urma apelurilor lansate, proiectele finantate pana in prezent sunt in
concordanta cu activitatile eligibile si au caracteristicile urmarite: primul proiect (cu codul 119622, sprijinit
fn urma apelului IP5/ 2016) isi propune sa consolideze capacitatea administrativa a ANAP in scopul aplicarii
unitare a normelor si procedurilor de achizitii publice, prin transpunerea noii directive europene in
legislatia interna si prin Tmbunatatirea coerentei cadrului legal cu legislatia sectoriald; cel de-al doilea
proiect (cod 126949, sprijinit in urma apelului IP 11/2018) sustine implementarea SNAP; cel de-al treilea
proiect (cod 130709, sprijinit in urma apelului IP 16/2019) isi propune sa eficientizeze procesul de achizitie
publica centralizata.

n ceea ce priveste parteneriatele, doud dintre cele trei proiecte sunt dezvoltate in parteneriat (cate doi
parteneri in cazul fiecarui proiect). Doar primul proiect finantat in cadrul OS 1.4. are un beneficiar fara
parteneri (ANAP).
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Intrebarea de evaluare 1/1f
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1f. In comparatie cu programul operational anterior

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | (PODCA 2007-2013), cum a functionat programul in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?
1.4?

Domeniul achizitiilor publice a fost de asemenea abordat la nivelul perioadei de programare anterioare
de catre PODCA drept unul dintre domeniile de interventie care, in baza reformelor propuse, putea
contribui substantial la punerea in aplicare a prioritatii tematice ,Consolidarea unei capacitati
administrative eficiente”. Acest domeniu a fost central la nivelul mai multor activitati, inclusiv cele vizand
implementarea programelor de formare si dezvoltarea materialelor de instruire. Cu toate acestea, insasi
implementarea programului a fost ingreunata de blocaje intdmpinate in derularea achizitiilor publice;
aceste probleme au fost legate de proceduri de atribuire prea lungi, ceea ce a condus la intarzieri in
achizitionarea de servicii si bunuri si implicit la pierderi in buget. in consecintd, achizitiile publice si in
general cheltuirea banilor publici au fost considerate ,zonele cele mai opace” ale procesului de
implementare a programului operational (a se vedea analiza literaturii de specialitate aferente temei 7
din Raportul Initial).

Comparativ cu perioada de implementare PODCA, perioada de programare curenta se bazeazad pe o
corelare coerentda cu SNAP si cu strategiile nationale anterior mentionate. POCA a sprijinit in special
elaborarea de proiecte strategice care vizeaza Tmbunatdtirea capacitatii administrative a
institutiilor/autoritatilor publice: daca aceasta poate fi considerata drept abordarea generalda a
programului, acest lucru este in special vizibil la nivelul domeniului achizitiilor publice, unde POCA joaca
rolul deja mentionat de integrator al obiectivelor SNAP si SCAP. O alta caracteristicd noua comparativ cu
perioada de programare anterioara a fost reprezentata de comunicarea cu CNCISCAP, care vizeaza
identificarea proiectelor prioritare din perspectiva implementarii SCAP si corelarea calendarului de
lansare a apelurilor cu evolutia implementarii SCAP.

Intrebarea de evaluare 1/1g
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1g. Tn ce m&surd a fost luatd in considerare experienta

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | dobandita anterior si cea actuala in implementarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | programului?
1.4?

Interventiile POCA, prin legatura lor stricta cu SNAP, raspund nevoii de finantare si dezvoltare a
proiectelor strategice, adresand astfel o problema a PODCA, al carui raport de evaluare intermediara
identificase, drept o deficienta sistemica, intarzierile si problemele legate de finalizarea procedurilor de
achizitii publice (activitatile de audit in cadrul PODCA au evidentiat faptul cd multe dintre erorile
intervenite in implementarea proiectelor au vizat dispozitiile legale din domeniul achizitiilor publice).

Totodata, Tn perioada de implementare a PODCA, criteriile de evaluare au fost extensiv discutate.
Rapoartele de evaluare PODCA au sugerat necesitatea imbunatatirii acestor criterii. Astfel ca a fost
fnaintatd posibilitatea dezagregarii criteriilor de evaluare in sub-criterii, precum si a cresterii scorului
aferent evaluarii eficientei proiectelor. POCA a luat in calcul si a aplicat aceasta experienta anterioara.
Criteriile de evaluare au ramas neschimbate pentru toate CP-urile lansate in cadrul OS 1.4. (relevanta 36
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de puncte din 100; metodologia de implementare 34 de puncte; eficienta costurilor 24; sustenabilitatea
6) iar criteriile au fost impartite in 14 sub-criterii (divizate in patru parti si constand in 14 specificatii), cu
o atentie deosebita acordata legaturii dintre obiective si indicatori, un aspect considerat adesea drept o
slabiciune a proiectelor implementate in perioada de programare anterioara.

O alta caracteristica specifica POCA demonstreaza o evolutie in urma experientei implementarii PODCA.
Utilizarea mecanismelor non-competitive in lansarea apelurilor are rolul de a asigura corelarea
interventiilor finantate din Program cu obiectivele si masurile prevazute in documentele strategice
nationale (asa cum s-a mentionat deja, toate apelurile lansate Tn cadrul OS 1.4 au fost de tip non-
competitive si bine puternic corelate cu SNAP). Caracterul de noutate nu consta in natura mecanismului
utilizat, acesta fiind aplicat si in perioada de implementare a PODCA, ci in existenta cadrului strategic in
care acesta este aplicat.

Intrebarea de evaluare 1/1h
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | informarea potentialilor solicitanti si la cresterea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | vizibilitatii proiectelor finantate?

1.4?

Asa cum este indicat la nivelul capitolului 1, Planul de comunicare aferent POCA a fost elaborat conform
Strategiei de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2014-2020, care se bazeaza pe o abordare
unitara si pe o strategie de comunicare comuna pentru Fondurile Europene Structurale si de Investitii.

Planul are ca scop crearea si gestionarea de informatii intr-un mod eficient prin cresterea gradului de
constientizare a potentialilor beneficiari si a publicului larg cu privire la oportunitatile de finantare oferite
de Program, precum si prin informarea si sustinerea beneficiarilor in procesul implementare a proiectelor.

Pentru a informa potentialii solicitanti si pentru a creste vizibilitatea proiectelor finantate, au fost realizate
o serie de activitati atat in etapa de depunere, cat si in faza de implementare, intre care s-au humarat
actualizarea site-ului web al Programului si a sectiunii ,intrebari frecvente/ raspunsuri”, furnizarea de
raspunsuri si clarificari via e-mail si telefon, realizarea de evenimente de comunicare precum caravane si
ateliere. Un rol important in activitatea de comunicare |-a avut procesul de consultare, realizat de catre
AM 1in cazul tuturor apelurilor lansate pana in prezent. Astfel, partile interesate au fost invitate sa se
implice Tn procesul de consultare a ghidurilor solicitantului si sa Thainteze opinii, sugestii si contributii
pentru imbunatatirea acestor documente in baza unui formular online.

Ambele tipuri de activitati — atat cele care vizeaza informarea potentialilor solicitanti, cat si cele care
urmaresc sa ofere indrumari in dezvoltarea cererilor de finantare — au fost eficiente in sprijinirea
beneficiarilor potentiali si finali.

Reprezentantul ANAP, respondent la sondajul de opinie, a apreciat asistenta oferita de catre ofiterii POCA
si a evidentiat eforturile depuse de acestia pentru a identifica solutii pentru abordarea unora dintre
problemele ivite in urma modificarilor legislative frecvente in domeniul achizitiilor publice.
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Intrebarea de evaluare 2
2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "INTERNI” ce au influentat

obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Procesul de consultare, sprijinul oferit Tn dezvoltarea ideilor de proiect si asistenta oferitd in
implementarea proiectelor reprezinta cei mai importanti factori interni cu impact asupra rezultatelor
obtinute.

Relevanta utilizarii mecanismelor non-competitive a fost completata de derularea procesului de
consultare in baza caruia a fost sustinuta n mod eficient dezvoltarea de proiecte relevante, aspect indicat
atat de catre AM, cat si de ANAP. Posibilitatea inaintarii ideilor de proiect prin intermediul fiselor de
proiect si a dezvoltarii acestora in cererile de finantare cu sprijinul AM POCA a fost un factor relevant in
maturizarea proiectelor complexe.

n ceea ce priveste gestionarea Programului, dup3 o serie de intarzieri initiale, noul sistem informatic
SMIS/ MySMIS2014+ a fost complet operativ. Singurul element evidentiat ca generand potentiale efecte
negative de catre beneficiarul intervievat la nivelul acestei teme a vizat schimbarea frecventa a ofiterilor
de proiect. Insd, asa cum a fost mentionat si anterior, sprijinul acordat de citre AM POCA a fost considerat
drept util, deschis si bazat pe o abordare pro-activa.

intrebarea de evaluare 3/3a
3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3a. Tn ce md&surd faciliteazd logica de interventie

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?
(recomandari pentru imbunatatiri de program
viitoare)

Asa cum a fost evidentiat la nivelul Raportului Initial, analiza logicii de interventie confirma faptul ca POCA
abordeaza principalele probleme identificate in literatura de specialitate. Obiectivul specific aferent temei
7 este astfel corelat cu nevoile identificate; rezultatele asteptate corespund de asemenea nevoilor
identificate. in plus, actiunile si masurile intreprinse prin OS 1.4 sunt conectate in mod consecvent cu
rezultatele asteptate. in ceea ce priveste gradul de evaluabilitate, toate realizirile si rezultatele asteptate
sunt urmarite si masurate de indicatori specifici.

Similar altor obiective specifice din POCA, activitatile de instruire sunt concepute ca un instrument care
sa insoteasca masurile de reforma introduse/ realizate prin proiectele finantate. Ele reprezintd o masura
de sprijin pentru a garanta implementarea interventiilor derulate Tn proiecte: participantii la actiunile de
instruire sunt de fapt operatorii care, in cadrul diferitelor institutii beneficiare, sunt chemati sa puna in
practica sau sa dezvolte Tn continuare noile instrumente, procedurile si procesele dezvoltate datorita
interventiilor POCA.
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Intrebarea de evaluare 3/3b
3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3b. Cat de coerentd si de relevantd este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
(recomandari pentru imbunatatiri de program | rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse
viitoare) pentru atingerea lor?

Legatura cu strategiile nationale, utilizarea mecanismelor non-competitive, precum si consultarea
deschisa a potentialilor beneficiari cu privire la ghidurile solicitantului si natura sistemica a proiectelor
aprobate garanteaza coerenta si relevanta Programului. Relatiile de cauzalitate dintre rezultatele propuse
si actiunile intreprinse nu indica pana in prezent aspecte problematice.

Intrebarea de evaluare 4
4. In ce mdasurd sunt justificate costurile | 4. In ce m&surd costurile sunt considerate eficiente,

implicate, avand in vedere schimbarile/efectele | comparate, de asemenea, cu alte activitati nationale,
/ rezultatele de program inregistrate? programele UE si FESI cu scop similar?

Evaluarea eficientei interventiilor sprijinite prin OS 1.4 este mixta si complexa, fiind puternic conditionata
de doua aspecte: a) doar unul dintre cele trei proiecte finantate pana acum a finalizat intr-o mare masura
activitatile; b) progresul financiar este inca foarte scdzut. Analiza bazata pe costul unitar raportat in
capitolul 1 trebuie sa fie luatad in considerare cu precautie deoarece aceasta va avea o relevanta mai
sporita odata cu finalizarea proiectelor si, deci cand analiza costurilor va fi aplicabild tuturor realizarilor
atinse. Insd, chiar si in contextul acestor limitdri, se poate verifica faptul ca in general cheltuielile legate
de formare sunt mai putin eficiente decat cele preconizate initial, in timp ce costurile aferente introducerii
de noi reguli si procedauri si aplicarii uniforme a regulilor (interventiile sistemice) inregistreaza un grad mai
ridicat de eficienta.

Tn ceea ce priveste analiza comparativd (benchmark) cu alte interventii avand un scop similar, alte cinci
state au mai adoptat la nivelul actualei perioade de programare programe nationale menite sa
consolideze capacitatea administrativa a sectorului public, Tnsa in niciunul dintre cazuri nu au putut fi
identificate date financiare si date privind indicatorii destul de detaliate, incat aceste programe sa fie
analizate ca repere pentru analiza comparativa. Cu toate acestea, singurul respondent in cadrul sondajului
de opinie (reprezentant ANAP) a fost complet de acord cu afirmatia ca aceeasi realizare a proiectului POCA
»nu s-ar fi putut realiza cu costuri mai mici”.

Nu a fost inregistrata vreo problema semnificativa in ceea ce priveste volumul de munca presupus de
implementarea proiectelor, neidentificandu-se diferente fata de interventiile finantate in baza 0OS 2.1 si
2.2.

intrebarea de evaluare 5
5. Ce factori au influentat eficienta cu care au | 5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care

fost atinse rezultatele? au influentat realizarile Tinregistrate, inclusiv din
perspectiva eficientei?
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Tn ceea ce priveste eficienta, cel mai important factor extern a fost reprezentat de introducerea de
modificari legislative frecvente si instabilitatea subsecventa in domeniul achizitiilor publice. Aceste
modificari au creat unele dificultati in implementarea proiectelor, conducand intr-un caz la o suspendare
temporara (in cazul proiectului SIPOCA 625). Conform ceor prezentate in capitolul 1 (sectiunea 2.
Eficienta), Comisia Europeana a identificat riscuri semnificative generate de modificarile aduse
mecanismului de control ex-ante ce au inclus introducerea controlului voluntar: potrivit Comisiei
Europene, ,aceste schimbari importante nu au fost legate de sau bazate pe performanta masurata si
fiabilitatea autoritatilor contractante fata de indicatorii cheie bine stabiliti si nu au fost sustinute, de

exemplu, de o evaluare a impactului” 9,

Pe de alta parte, implicarea Bancii Mondiale si a Bancii Europene de Investitii a sporit eficienta la nivelul
OS 1.4. Banca Mondiala a sprijinit ANAP pentru a oferi asistenta unui numar de 160 de autoritati
contractante selectate in vederea Tmbunatatirii proceselor interne de achizitii si pentru a dezvolta
profesionalizarea personalului de achizitii publice (Banca Mondiala sprijina definirea cadrului de
competente pentru consilierii in achizitii publice, deoarece aceasta functie exista acum doar declarativ,
neexistand niciun cadru de competentda pana acum, iar acesta ar trebui stabilit in cadrul proiectului
SIPOCA 625). Banca Europeana pentru Investitii s-a concentrat in principal pe facilitarea dezvoltarii unei
abordari unitare in ceea ce priveste controlul ex-ante si pe infiintarea organismelor centralizate de achizitii
la nivel local, luand exemplul pilot al organismelor de achizitii publice centralizate la nivel municipal, la
nivel de judet, la nivel intercomunitar (proiectul SIPOCA 625). in ciuda imposibilititii de a evalua impactul
asistentei acordate in aceasta etapa timpurie in desfasurarea activitatilor, utilitatea agregarii achizitiilor
publice in vederea eficientizarii acestora este un aspect evidentiat inclusiv la nivelul legislatiei europene.

intrebarea de evaluare 6
6. In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in

datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea  obiectivelor/ prioritatilor  strategiilor
nationale?

n stadiul actual de implementare este inca dificil de distins efectul net al interventiilor POCA. De pild3
efortul depus in scopul imbunatatirii competentelor profesionale in acest sector este conectat logic si
operational cu strategia interventiilor precum si cu obiectivele SNAP, insa chiar daca aceste activitati de
formare sunt identificate ca avand potentialul de a produce importante efecte pe termen lung, impactul
real al acestora in procesul de profesionalizare trebuie verificat. Cu toate acestea, doua proiecte sprijinite
(SIPOCA 45 si SIPOCA 625) contribuie la realizarea mia multor obiective specifice si directii de actiune ale
SNAP: o estimare primara bazata pe analiza celor doua proiecte indica faptul ca sprijinul POCA va contribui
la atingerea a 2 din 5 obiective specifice ale SNAP (reprezentand 40% din acestea), respectiv 3 din 5 directii
de actiune (reprezentdnd 60% din acestea). Aceasta conexiune demonstreaza faptul cd implementarea
SNAP este puternic influentata de interventiile POCA.

99 Comisia Europeana (2019), Documentul de lucru al personalului Comisiei - Raportul de tard al Romdniei 2019 care
include o revizuire aprofundatd privind prevenirea si corectarea dezechilibrelor macroeconomice, Bruxelles,
27.2.2019 SWD (2019) 1022 final, https: //ec.europa. eu / info / site / info / files / file_import / 2019-european-
semester-country-report-romania_en.pdf, p. 60.
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Tn masura n care se poate estima n aceastd etapa, in baza conexiunii existente intre logica interventiei si
apelurile de proiecte lansate, luandu-se in considerare obiectivele atinse pana in prezent precum si in
baza analizei informatiilor colectate in procesul de evaluare (in baza interviurilor, a sondajului de opinie si
a focus grupurilor) se poate inainta ipoteza conform céreia impactul interventiilor este unul pozitiv. In
acest sens, este semnificativa si observatia reprezentantului ANAP intervievat privind imposibilitatea
atingerii unor rezultate similare in absenta sprijinului POCA.

Intrebarea de evaluare 7
7. In ce masurd programul a avut efecte | 7.1n ce masurd programul a avut efecte neintentionate,

neintentionate, pozitive sau negative? pozitive sau negative, inclusiv in raport cu strategiile
nationale?

Datorita strategiei foarte concentrate si a nivelului ridicat de relevanta al proiectelor finantate in raport
cu logica de interventie, pana in prezent nu au fost observate efecte nedorite majore ori efecte pozitive
neintentionate.

intrebarea de evaluare 8/8a
8. In ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8a. Existd elemente care ar putea afecta impactul si/ sau

sustenabile pe o perioada lunga de timp? sustenabilitatea interventiilor?

Pana in prezent, rolul organizatiilor internationale a fost unul foarte important in sprijinirea procesului de
reformd. Intrucat acest sprijin nu poate fi asumat pe termen lung, este necesara consolidarea capacitatii
administrative interne, iar acesta este unul dintre obiectivele interventiilor: conform reprezentantului
ANAP intervievat, ,in urmatoarea perioada de programare ne asteptam sa acoperim intern aceste
activitati”. Punctul sensibil la nivelul acestei teme de evaluare este reprezentat de diferentele de
capacitate intre autoritatile contractante locale, avandu-se in vedere implementarea neuniforma a
masurilor de reformd in randul acestora. in general, introducerea de noi metodologii si proceduri,
consolidarea unei comunitati profesionale sectoriale, disponibilitatea ghidurilor actualizate si a
orientarilor disponibile pentru consultarea electronica reprezinta interventii care pot creste durabilitatea
realizarilor pe o perioada lunga de timp.

Mai mult, pentru a valorifica materialele produse (ex.: prezentari in format PPT utilizate Tn cadrul
sesiunilor de formare/ evenimentelor) si pentru a sprijini construirea unei comunitati care sa disemineze
bunele practici, ar fi necesara insa cresterea gradului de interactivitate a site-ului web al ANAP. Un
exemplu 1l poate reprezenta platforma Comisiei Europene pentru planul de actiune privind achizitiile
publice, disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-
investment/taiex-regio-peer-2-peer/.
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Intrebarea de evaluare 8/8b
8. In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea

sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si
lung)?

ntrucat interventiile POCA si strategiile nationale, in special SNAP, sunt puternic inter-conectate, riscurile
pentru sustenabilitate sunt Tn buna masurad legate de posibila insuficienta a dimensiunii reformelor
implementate: a) riscul de a nu dezvolta suficient capacitatea administrativa a autoritatilor contractante
(in special locale); b) riscul nevalorificarii rezultatelor si interactiunilor intre profesionisti si operatorii
implicati in sector care decurg din activitatile curente; c) riscurile legate de instabilitatea cadrului legislativ
aferent domeniului. Tn special, acest ultim aspect reprezintd o ingrijorare exprimats de citre Comisia
Europeanad, acest factor determinand posibila reversibilitate a reformelor.

Intrebarea de evaluare 9
9. Tn ce mdasurd interventiile sunt relevante | 9. Tn ce mésura interventiile care au fost implementate

pentru nevoile identificate initial si pentru | in cadrul programului raspund intr-adevar nevoilor
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior | identificate initial si evolutiei acestora in timp?
identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)?

Evolutia contextului de la aprobarea Programului confirma relevanta nevoilor identificate initial.

Toate cele mai importante si recente documente referitoare la Semestrul European evidentiaza
necesitatea consolidarii procesului de reforma in acest domeniu si nevoia adresarii problemelor si
deficientelor evidentiate atat de SNAP, cat si de POCA. in cadrul Programului National de Reform& 2019,
Guvernul roman a confirmat faptul ca reforma domeniului achizitiilor publice se numara intre obiectivele
prioritare asumate ale autoritatilor romane. Documentul de lucru emis de Comisia Europeana in luna iunie
a anului 2019 fnainteaza de altfel recomandarea de a asigura implementarea completd si durabil3 a
Strategiei Nationale in domeniul Achizitillor Publice. De asemenea, primele documente preliminare
publicate ca orientari privind finantarea politicii de coeziune pentru 2021-2027 pentru Romania subliniaza
necesitatea Tmbunatatirii performantei in domeniul achizitiilor publice.

Analiza relevantei interventiilor intr-un context in schimbare poate fi de asemenea sprijinita prin referirea
la activitatile derulate Tn cadrul unuia dintre proiectele contractate care prevede intre obiectivele sale
specifice evaluarea impactului implementarii SNAP si dezvoltarea unui Plan de Actiune in domeniul
achizitiilor publice in baza caruia va fi continuat procesul de reforma (SIPOCA 625). Acest proiect
faciliteaza mentinerea alinierii cu nevoile identificate in domeniul achizitiilor publice, asa cum au evoluat
acestea in timp.

100 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d90d0bb6-8851-11e9-9369-01aa75ed71al/language-
en.
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Tema de evaluare 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei
publice locale - 0S 2.1

Intrebarea de evaluare 1/1a

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce m&sur au fost indeplinite obiectivele specifice
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | tindnd cont de indicatorii de program, comuni si
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific? | specifici

Nivelul de progres atins de implementarea interventiilor finantate prin OS 2.1 este unul mixt, o parte din
indicatori prezentand o situatie buna, Tnsa existand si un indicator care prezinta un stadiu de atingere sub
asteptari.

Pana la momentul elaborarii prezentului Raport de evaluare, au fost contractate 174 de proiecte in cadrul
0S 2.1 la nivelul apelurilor de proiecte lansate pana in prezent. 56 din aceste proiecte (reprezentand 32%
din numarul total de proiecte contractate) au fost deja finalizate.

Se asteapta ca un singur indicator, din indicatorii de realizare, sa-si atinga tinta stabilita pentru anul 2023
(5559 autoritati/institutii publice locale sprijinite sd introduca masuri de simplificare a procedurilor pentru
cetateni) si se asteaptd ca un alt indicator sa atinga o valoare apropiata de tinta propusa (5S58,
autoritati/institutii publice locale sprijinite pentru introducerea sistemelor unitare de management al
calitatii si al performantei); se estimeaza ca indicatorul de realizare privind participantii la activitatile de
formare (5562) va atinge 79% din tinta stabilita pentru anul 2023 (in prezent valoarea acestuia este de
36%), in timp ce 5557 (autoritatile/institutiile publice locale sprijinite pentru introducerea de mecanisme
si proceduri standard pentru fundamentarea deciziilor si planificarea strategica pe termen lung) este
estimat sa atinga in 2023 un nivel critic (54%).

De asemenea, referitor la indicatorii de rezultat, se preconizeaza ca doar unul dintre cei patru indicatori
stabiliti va ajunge la 100% in anul 2023 (5520 autoritati/institutii publice locale in care s-au implementat
masurile de simplificare a procedurilor pentru cetateni in conformitate cu Planul integrat de simplificare
a procedurilor pentru cetateni elaborat la nivel national); de asemenea, se estimeaza ca alti doi indicatori
sa ajunga la valoarea de 97% din tinta propusa pentru 2023 (5523 personal certificat la incetarea calitatii
de participant la formare: in prezent, nivelul atins este de 4.843 persoane, nivelul estimat este de
aproximativ 11.000, iar obiectivul stabilit este de 12.019) si respectiv de 93% (5519 autoritati/institutii
publice locale in care s-au implementat sisteme unitare de management al calitatii si al performantei
dezvoltate prin program: in prezent, nivelul atins este de 64%). In acest context, estimarile realizate in
baza proiectelor contractate pana la data de 13.01.2020 sunt, de asemenea, scazute pentru indicatorul
5518 (autoritati si institutii publice locale care au implementat mecanisme si proceduri standard pentru
fundamentarea deciziilor si a planificarii strategice pe termen lung), pentru care se preconizeaza ca
obiectivul va fi atins Tn 2023 numai in proportie de 53%.

n general, nivelul de progres al indicatorilor este relativ bun. Indicatorii au fost atinsi in proportie de 48%,
dar acest nivel se bazeaza 26% pe indicatori de rezultat si 70% pe valoarea indicatorilor de realizare. La
acest moment, estimarea este ca obiectivele stabilite pentru anul 2023 vor fi atinse n proportie de peste
83%.
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Avand in vedere faptul ca, in prezent, majoritatea proiectelor sunt inca in curs de implementare, rata de
plata a valorilor eligibile ale proiectelor este inca foarte scazuta (platile efectuate pana in acest moment
fiind de 13,36 % din costurile eligibile ale proiectelor).

Astfel, luand Tn considerare nivelul de atingere al indicatorilor de program, comuni si specifici, precum si
tipurile de interventii finantate, se considera ca obiectivele specifice ale OS 2.1 au fost atinse, iar
rezultatele finale obtinute dupa finalizarea tuturor proiectelor vor contribui la indeplinirea obiectivului
general stabilit pentru OS 2.1.

Intrebarea de evaluare 1/1b

1. Care este progresul actual inregistrat de la 1.b Cat de relevante au fost interventiile/actiunile
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul finantate 1n cadrul programului pentru nevoile
grupurilor tintd in raport cu obiectivul specific? | diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

Apelurile de proiecte lansate pana in prezent in cadrul OS 2.1, bazate pe mecanisme competitive, sunt
relevante Tn raport cu nevoile potentialilor beneficiari si partilor interesate. O mare parte din proiectele
selectate au prevazut introducerea sistemelor de calitate/ autoevaluare/ evaluare (de exemplu I1SO sau
CAF). Implementarea noilor sisteme IT este o activitate care este inclusa in aproape fiecare proiect
analizat, ceea ce permite imbunatatirea utilizarii acestor sisteme la nivel local. Nevoia de a digitaliza si
sistematiza arhivele, precum si nevoia de a dezvolta interfete IT pentru a simplifica interactiunea cu
cetdtenii, sunt considerate acum prioritdti fezabile n planurile administratiilor locale. Tn plus,
imbunatatirea competentelor personalului administratiei locale este urmaritd in multe dintre proiectele
finantate, in principal prin cursuri de pregatire intensiva. O astfel de instruire se concentreaza nu numai
pe gestionarea noilor sisteme informatice, ci si pe alte aspecte precum managementul si eficienta
operationald, ceea ce va asigura un personal mai calificat in autoritatile publice.

CP 4/2017 si CP 6/2017 au vizat sprijinirea autoritatilor/institutiilor publice locale in introducerea de
sisteme de management al calitatii Tn conformitate cu Planul de actiune pentru implementarea etapizata
a managementului calitatii, in timp ce CP 10/2018 si CP 12/2018 au vizat sprijinirea procesului decizional,
planificarea strategica si masurile de simplificare in cadrul autoritatilor/institutiilor publice locale. 41% din
proiectele contractate vizeaza managementul calitatii si performantei, in timp ce 59% din acestea vizeaza
aspecte ce tin de simplificare, eficienta, eficacitate si optimizare in procesele administrative.

Analiza datelor colectate prin intermediul panelului de experti arata ca actiunile finantate au accelerat
adoptarea instrumentelor TIC de catre administratiile publice locale. Relevanta interventiilor este
confirmata, de asemenea, de contributiile primite de la beneficiari pe parcursul activitatilor de evaluare
(interviuri, focus grup, sondaj).

Din perspectiva repartizarii teritoriale a proiectelor finantate prin OS 2.1, este semnificativ faptul ca
fiecare judet are cel putin un proiect in implementare, chiar daca o treime din judete au in implementare
mai mult de cinci proiecte, fapt care demonstreaza un grad diferentiat de accesare si participare la aceasta
linie de finantare. De asemenea, trebuie mentionat faptul ca valoarea eligibild medie a fiecarui proiect
este mult mai mare pentru proiectele implementate in regiunile mai dezvoltate decat pentru proiectele
implementate in regiuni mai putin dezvoltate. Ultimele doua constatari arata faptul ca autoritatile publice
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locale au, probabil, o capacitate diferita de a accesa oportunitatile de finantare si de a realiza si planifica
interventii legate in mod corespunzator de obiectivele strategice ale acestei interventii din program.

Intrebarea de evaluare 1/1c

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c Tn ce mé&surd interventiile/actiunile finantate sunt
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | coerente in atingerea obiectivelor strategiilor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific? | nationale?

Interventiile si actiunile finantate prin POCA prezinta un grad ridicat de coerenta cu numeroase strategii
nationale.

Tn ceea ce priveste Strategia de Consolidare a Administratiei Publice, interventiile finantate prin OS 2.1
din POCA au un nivel ridicat de corelare cu obiectivele SCAP, vizand atingerea cadrului optim pentru
distribuirea competentelor intre administratia publica centrala si locald, precum si cresterea calitatii
procesului decizional la nivel local: proiectele contribuie la implementarea SCAP prin sprijinirea la nivel
local a implementarii sistemelor de performanta si de management al calitatii, a dezvoltarii unor
mecanisme de bugetare participativa online si a digitalizarii. Aproape toti beneficiarii care au raspuns la
sondajul de opinie organizat in cadrul acestei teme de evaluare au confirmat ca proiectele implementate
sunt Tn mare masura corelate cu obiectivele SCAP. Interventiile POCA sunt, de asemenea, pe deplin corelate
cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii in autoritdti si institutii
publice 2016-2020), in special in ceea ce priveste dezvoltarea sistemelor si instrumentelor de management
privind managementul calitatii. Toate aceste directii de interventie fac parte din efortul general de a deplasa
atentia administratiei publice din Romania — si, prin urmare, si a autoritatilor locale — de la aspectele
formale si birocratice la sarcinile axate pe rezultate.

Tn plus, tindnd cont de informatiile din cererile de finantare depuse in cadrul OS 2.1, actiunile finantate
sunt Tn conformitate cu SNAP (al carei obiectiv general este reprezentat de dezvoltarea unei culturi a
transparentei si a unei guvernante deschise inclusiv la nivel local) precum si cu unele obiective din
Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, din Strategia Nationala pentru
Dezvoltare Durabila si din Strategia Nationala pentru Dezvoltare Regionala.

Astfel, se poate concluziona cd interventiile/actiunile finantate prin OS 2.1 sunt coerente in mare masura
cu obiectivele strategiilor nationale.

Intrebarea de evaluare 1/1d

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific?

Actorii si factorii externi care influenteaza interventiile efectuate pot fi impartiti in trei categorii:

1. TIntarzieri legate de conditionalitatea ex-ante T.11.1 (Existenta unei strategii de consolidare a
eficientei administrative a Statelor Membre, inclusiv a administratiei publice) si, in special, legate
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de indeplinirea criteriilor nr. 3 (Dezvoltarea sistemelor de management al calitatii) si nr. 4 (Actiuni
integrate de simplificare si eficientizare a procedurilor administrative), ambele avand un efect direct
asupra interventiilor finantate prin 0S 2.1. indeplinirea cu intarziere a conditionalitatilor ex-ante
a influentat calendarul lansarii apelurilor de proiecte in cadrul acestui OS.

2. Implementarea cu intarziere a masurilor promovate de administratia publica centrald pentru a
asigura un cadru unitar pentru sustinerea procesului decizional la nivel local, in conformitate cu
SCAP. CP 10/2018 a fost lansata numai dupa realizarea masurilor SCAP in acest domeniu.

3. ntarzieri la nivelul beneficiarilor, datorate in principal amanarii sau incetinirii procedurilor de
achizitii publice (din cauza lipsei de oferte, a ofertelor neconforme, a interpretarii dificile a
modificarilor legislative sau administrative).

Majoritatea beneficiarilor care au raspuns la sondajul aplicat pentru tema de evaluare 8 au declarat ca
nu au intampinat probleme in implementarea si managementul proiectului.

Intrebarea de evaluare 1/1e

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific? | raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

Obiectivele proiectelor selectate sunt coerente cu specificul OS 2.1, incluzand activitati legate de
dezvoltarea strategiilor si politicilor, de consultarea documentelor strategice, de adoptarea interventiilor
pentru elaborarea planificarii bugetare, de introducerea/extinderea instrumentelor de management al
calitatii si performantei, de elaborarea de analize ex-post pentru politici/ strategii publice si de
implementarea standardelor de cost si calitate elaborate pentru serviciile publice.

Dupa cum s-a mentionat deja in sectiunile anterioare, toate apelurile de proiecte lansate n cadrul 0S 2.1
au avut la bazd mecanisme competitive. In ceea ce priveste aplicantii eligibili, lansarea apelurilor de
proiecte a fost diferentiata pe categorii de regiuni: regiuni dezvoltate si si regiuni mai putin dezvoltate.
Prima categorie este reprezentatd de unitati administrativ-teritoriale din regiunea dezvoltata (judetul
lIfov, municipiul Bucuresti, sectoarele municipiului Bucuresti), iar cea de-a doua categorie este
reprezentata de judetele si a municipiile din regiunile mai putin dezvoltate (inclusiv unitatile
administrativ-teritoriale vizate de Strategia Integrata pentru Dezvoltarea Durabild a Deltei Dunarii). Prima
cerere de apeluri lansata (CP 4/2017) a inclus ca aplicanti eligibili, atat autoritatile publice locale din
regiunile mai putin dezvoltate, cat si autoritatile publice locale din municipiul Bucuresti si judetul llIfov.

Potrivit majoritatii respondentilor la sondajul aplicat in cadrul temei de evaluare 8, criteriile de eligibilitate
au o influenta considerabild asupra procesului de elaborare a cererii de finantare, dar aceste criterii au
influentat foarte putin structura parteneriatului (pana in prezent, proiectele implementate in parteneriat
reprezinta 11% din totalul proiectelor contractate).
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Intrebarea de evaluare 1/1f

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational anterior
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | (PODCA 2007-2013), cum a functionat programul in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific? | ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?

Domeniul major de interventie PODCA 2.1 s-a axat pe sprijinirea procesului de descentralizare sectoriald
a serviciilor, avand ca grupuri tinta si autoritatile publice locale. Cu toate acestea, Programul a resimtit
lipsa unei strategii integrative pentru administratia publica; in plus, interventiile au fost fragmentate in
proiecte de dimensiuni relativ mici, fird a exista o legiturd cuprinzitoare cu orientdrile strategice. In
consecinta, una dintre lectiile Tnvatate a fost necesitatea de a elabora si finanta interventii mai sistemice.

POCA prevede continuarea unora dintre masurile implementate deja prin PODCA privind simplificarea si
gestionarea calittii. n orice caz, in comparatie cu PODCA, perioada de programare actuala se bazeazd pe
existenta unei legdturi coerente cu strategiile nationale si pe existenta unui cadru strategic mai
cuprinzator (a se vedea raspunsul la intrebarea de evaluare 1c). De asemenea, pentru interventiile
finantate n cadrul OS 2.1, POCA a dezvoltat o abordare strategica, in vederea consolidarii capacitatii
administrative a institutiilor/autoritatilor publice locale prin Tmbunatatirea domeniilor (sisteme de
management al calitatii, luarea deciziilor, simplificare, digitalizare) care sa corespunda celor mai relevante
nevoi ale acelorasi institutii/autoritati.

intrebarea de evaluare 1/1g

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce masurd a fost luaté in considerare experienta
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | dobandita anterior si cea actuald in implementarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific? | programului?

Interventiile POCA oferd o abordare strategicd a obiectivului legat de imbunatatirea si eficientizarea
proceselor la nivelul administratiilor publice locale. In perioada de programare anterioara, autorititile
locale au fost implicate in interventii care au avut ca scop imbunatatirea procesului de descentralizare a
furnizarii de servicii Tn unele sectoare prioritare (sandtate, educatie, asistentd sociald), dar acele
interventii au fost fragmentate in proiecte mici si nu aveau o strategie integrativa, fapt ce a condus la
aparitia unor efecte limitate n ceea ce priveste descentralizarea.

Mai mult decat atat, in timpul perioadei de programare trecute (PODCA 2007-2013), criteriile de evaluare
au fost discutate pe larg, iar rapoartele de evaluare a PODCA au sugerat imbunatatirea acestor criterii. S-
a dovedit a fi necesara defalcarea criteriilor de evaluare in subcriterii si atribuirea unui punctaj mai mare
pentru criteriile referitoare la eficienta proiectelor. POCA a luat in considerare lectiile invatate in cadrul
perioadei trecute de programare si a aplicat aceasta experienta in definirea actualului Program. Criteriile
de evaluare au ramas neschimbate pentru toate apelurile de proiecte lansate in cadrul OS 2.1 (pentru
relevanta au fost alocate 36 puncte din 100; pentru metodologia de implementare au fost alocate 34
puncte; cost eficienta - 24 puncte; sustenabilitate — 6 puncte), iar aceste criterii au fost defalcate in 14
subcriterii (articulate Tn patru parti si constand din 14 subcriterii specifice), o atentie deosebita fiind
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acordata legaturii dintre obiective si indicatori, aspect considerat adesea ca fiind un punct slab al
proiectelor implementate in perioada de programare anterioara.

Comunicarea cu CNCISCAP a fost un alt element de noutate, Tn special pentru identificarea proiectelor
prioritare din perspectiva implementarii SCAP, obiectivul fiind corelarea lansarii apelurilor cu
implementarea SCAP.

Majoritatea beneficiarilor de proiecte din cadrul OS 2.1 au experienta semnificativa in implementarea de
proiecte finantate de UE. Un numar redus dintre acestia au avut totusi experientd in implementarea
proiectelor finantate prin PODCA. Cu toate acestea, experienta acumulata in implementarea proiectelor
finantate de UE se dovedeste a fi esentiala pentru realizarea pozitiva a proiectelor finantate prin POCA.

Intrebarea de evaluare 1/1h

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare la
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | informarea potentialilor solicitanti si la cresterea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific? | vizibilitatii proiectelor finantate?

Planul de comunicare pentru POCA a fost elaborat in conformitate cu Strategia de Comunicare pentru
Instrumente Structurale 2014-2020, care se bazeaza pe o abordare unitara si pe o strategie de comunicare
comuna pentru Fondurile Structurale si de Investitii Europene.

Planul de comunicare POCA se bazeaza pe aceeasi abordare, vizand crearea si gestionarea unei informari
eficiente, prin cresterea gradului de constientizare a potentialilor beneficiari si a publicului larg cu privire
la oportunitatile de finantare oferite de program, precum si informarea si sprijinirea beneficiarilor n
procesul de implementare a proiectelor.

Autoritatile publice locale sunt grupuri tinta specifice abordate prin Planul de comunicare: activitatile care
vizeaza informarea potentialilor aplicanti au fost realizate prin actualizarea constanta a site-ului web al
Programului, prin sectiunea de intrebari si raspunsuri cu privire la apelurile lansate, precum si prin actiuni
precum ,caravanele” organizate la nivel local. Mai mult decat atat, cu ocazia lansarii apelurilor de
proiecte, AM POCA a promovat un proces de consultare pentru a asigura un nivel inalt de intelegere intre
potentialii beneficiari a informatiilor incluse in ghidul solicitantului.

Beneficiarii OS 2.1 sunt multumiti de activitatile de comunicare derulate la nivelul Programului:
majoritatea considera ca informatiile furnizate de ofiterii POCA sunt foarte relevante, evaluand, de
asemenea, informatiile primite de la structurile Programului ca fiind usor accesibile.

Intrebarea de evaluare 2.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au influentat
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?
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Procesul de evaluare a cererilor de finantare a inregistrat intarzieri, inclusiv din cauza nivelului scazut de
calitate al evaluarilor efectuate de evaluatorii externi. Aceste intarzieri au condus la necesitatea de
reorganizare a activitatii Serviciului de evaluare a proiectelor si a Serviciului Contractare, inclusiv prin
constituirea unor echipe interne de evaluatori. in baza informatiilor colectate de la reprezentantii AM
POCA, numarul de angajati care se ocupa de intregul proces de evaluare a cererilor de finantare este in
continuare redus.

Un alt factor care a influentat realizarile Tnregistrate a fost reprezentat de intarzierile in implementarea
interventiilor privind e-guvernarea, incluse in OS 1.1, care au o legatura directa cu cele care urmau sa fie
implementate in cadrul OS 2.1 (motivul a fost achizitionarea cu intarziere a serviciilor de e-guvernare,
cauzata de proceduri indelungate de achizitii publice in cadrul interventiilor finantate prin OS 1.1).

Tn ceea ce priveste implementarea proiectelor, activititile de evaluare derulate in cadrul contractului
(interviuri, sondajul de opinie, focus grup) au identificat foarte putine aspecte legate de actorii si factorii
interni care au influentat atingerea rezultatelor. Printre cele cateva observatii cu privire la acest aspect,
au fost aduse Tn discutie aspecte legate de necesitatea de a considera stabilitatea ofiterilor de proiect in
cadrul tuturor etapelor din ciclu unui proiect, de utilizarea sistemului MySMIS (in special pentru anumite
operatiuni care, n opinia beneficiarilor intervievati, sunt solicitate de mai multe ori/in mod repetat, sau
pentru finalizarea bugetului), precum si de elaborarea bugetului proiectelor.

Rezultatele sondajului de opinie arata ca interactiunea dintre beneficiari si reprezentantii POCA a fost
evaluata ca fiind extrem de valoroasa si eficienta (raspuns oferit de peste 90% dintre respondenti).

Intrebarea de evaluare 3-3a

3. Tn ce masura actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masurd faciliteazd logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru imbunatatiri de program
viitoare)

Logica de interventie a OS 2.1 este corelata cu necesitatile identificate in literatura de specialitate si in
analiza documentara. Rezultatele preconizate sunt legate in mod intrinsec de activitatile planificate, iar
setul selectat de indicatori este cuprinzator si adecvat. Proiectele finantate reflecta logica de interventie
si urmaresc rezultatele stabilite pentru OS 2.1, tindnd cont de faptul ca acestea acopera mecanisme si
proceduri standard pentru planificarea strategica locald, sisteme de management al calitatii si
performantei, proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni, imbunatatirea
cunostintelor si abilitatilor personalului din autoritatile locale si institutiile publice locale.

Tn mod similar cu alte OS din POCA, in cadrul acestui OS activititile de training sunt concepute ca un
instrument aditional/care insoteste masurile de reforma introduse/realizate in proiectele finantate in
cadrul OS 2.1. Acestea reprezinta o masura de sprijin pentru a garanta implementarea interventiilor
efectuate Tn cadrul proiectelor: participantii la actiunile de formare sunt cei care vor pune in practica sau
vor dezvolta noile instrumente si proceduri. Pentru a sustine aceasta abordare, factorii de decizie sunt, de
asemenea, implicati direct in activitati de formare.
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Intrebarea de evaluare 3-3b.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevantd este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
(recomandari pentru imbunatatiri de program | rezultatele propuse prin program si actiunile
viitoare) intreprinse pentru atingerea lor?

Logica OS 2.1 permite ca interventiile sa se concentreze asupra domeniilor-cheie mentionate anterior
(planificare strategica, sisteme de management al calitatii, procese decizionale, simplificare, digitalizare,
Tmbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului autoritatilor locale).

Legatura cu strategiile nationale, in special cu SCAP, asigura un cadru strategic si cuprinzator pentru
implementarea interventiilor finantare. Luand in considerare aceste motive si Tn baza analizei deja
prezentata in raspunsurile anterioare, rezultatele si actiunile finantate prin OS 2.1 au, pana in prezent, un
grad ridicat de coerenta.

Intrebarea de evaluare 4.

4. in ce mdasurd sunt justificate costurile | 4. Tn ce masurad costurile sunt considerate eficiente,
implicate, avand in vedere schimbarile/efectele | comparate, de asemenea, cu alte activitati nationale,
/ rezultatele de program inregistrate? programele UE si FESI cu scop similar?

Interventiile finantate in cadrul OS 2.1 sunt considerate eficiente pand in acest moment. Rezultatele
analizei costurilor unitare pot fi examinate doar pentru patru dintre cei opt indicatori ai OS 2.1, intrucat
doi indicatori (5518 si 5520) nu au inregistrat nicio valoare, iar alti doi indicatori (5557 si 5559) se refera la
proiecte finalizate care nu au primit inca plata finala.

Cei patru indicatori care pot fi luati Tn considerare pentru aceasta analiza arata ca, pana in prezent,
activitatile desfasurate sunt mai eficiente decat estimarea realizata initial. Diferenta dintre costul unitar
real al proiectelor finalizate si costul unitar la nivel de Program al proiectelor contractate variaza de la -
57 % pentru indicatorul 5519 (autoritati si institutii publice locale n care s-au implementat sisteme unitare
de management al calitatii si al performantei dezvoltate prin program) la -81 % pentru 5562 (participanti
la activitatile de formare).

Trebuie mentionat faptul ca acest tip de analiza va fi mai semnificativ atunci cand vor fi finalizate toate
proiectele implementate prin 0OS 2.1. In orice caz, pana in prezent, este posibil si se formuleze doui
ipoteze pentru interpretarea acestor date (acestea pot fi interconectate in diferite moduri): pe de o parte,
costurile sunt mai mici decat cele initial preconizate si, prin urmare, activitatile sunt foarte eficiente; pe
de alta parte, bugetul a fost supraestimat in ceea ce priveste potentialul real al acestei linii de interventie,
determinand o subutilizare a resurselor alocate (prin realocare in consecinta catre alte linii bugetare).

n ceea ce priveste comparatia cu alte activititi nationale sau programe UE, chiar dac3 se ia in considerare
absenta unei analize de referinta (benchmark) cu programe similare ale UE din motivele evidentiate in
introducerea prezentului raport, sondajul de opinie arata ca aproape toti beneficiarii chestionati si-au
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exprimat acordul sau acordul total fatd de afirmatia ca acelasi tip de activitati nu ar fi putut fi
implementate la costuri mai mici fara sprijinul POCA.

Unii respondenti au raportat ca volumul de munca necesar pentru implementarea proiectelor POCA a fost
mai mare fata de estimarile initiale.

Intrebarea de evaluare 5.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi” care au
fost atinse rezultatele? influentat realizdrile finregistrate, inclusiv din
perspectiva eficientei?

Din perspectiva eficientei, exista trei factori, deja mentionati mai sus, care au influentat pana in prezent
procesul de implementare:

a) fntarzierile cauzate de indeplinirea conditionalitatilor ex-ante si de obtinerea tardiva a rezultatelor
activitatilor conectate finantate prin OS 1.1 pentru sistemele de management al calitatii si
simplificare;

b) aspectele legate de procesul de evaluare a cererilor de finantare;

c) fintarzierile in implementarea proiectelor din cauza dificultatilor legate de derularea achizitiilor
publice.

Cu toate acestea, avand in vedere analiza partiala efectuata asupra costurilor unitare si rezumata mai sus
(a se vedea raspunsul la intrebarea de evaluare nr. 4), acesti factori nu par sa fi produs un impact
semnificativ asupra relatiei dintre costuri si realizari/rezultate.

Intrebarea de evaluare 6.

6. In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? obiectivelor/ prioritatilor strategiilor nationale?

92% din beneficiarii care au raspuns la sondajul aplicat in cadrul temei de evaluare 8 au fost de acord cu
afirmatia potrivit cdreia, fara sprijinul POCA, activitatile incluse in cadrul proiectelor nu ar fi putut fi
desfasurate sau, in cazul in care ar fi fost realizate In mod autonom de catre institutiile publice locale, ar
fi atins un nivel de calitate mai scazut. Cu toate acestea, ludnd Tn considerare stadiul actual de
implementare a interventiilor POCA, este in continuare dificil de identificat efectul net al interventiilor
POCA. De exemplu, efortul depus pentru a imbunatati competentele profesionale in acest sector este
corelat in mod logic cu strategia interventiilor, Tnsa trebuie verificat impactul real al interventiilor din
perspectiva profesionalizarii.

Intrebarea de evaluare 7.

7. Tn ce m&surd programul a avut efecte | 7. Tn ce masurd programul a avut efecte neintentionate,

pozitive sau negative, inclusiv in raport cu strategiile
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neintentionate, pozitive sau negative? nationale?

Un efect pozitiv indirect al interventiilor este reprezentat de imbunatatirea competentelor de conducere,
de implicarea si cooperarea participantilor la activitatile de formare, aspecte care rezulta din raspunsurile
prelucrate in urma sondajului aplicat in randul beneficiarilor acestei teme de evaluare.

Rezultatele activitatilor de evaluare realizate pana in acest moment nu raporteaza efecte negative
neintentionate ale interventiilor, fapt confirmat si de beneficiarii implicati in procesul de evaluare a OS
2.1.

Intrebarile de evaluare 8-8a

8 1n ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Exista elemente care ar putea afecta impactul si/ sau
sustenabile pe o perioada lunga de timp? sustenabilitatea interventiilor?

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor OS 2.1. arata ca cele mai frecvente actiuni intreprinse
de beneficiari pentru a asigura continuitatea proiectelor sunt reprezentate de diseminarea rezultatelor in
cadrul organizatiei/ institutiei beneficiare, alocarea resurselor necesare pentru continuarea activitatilor si
integrarea metodologiilor elaborate Tn cadrul procesului intern.

Pe baza altor constatari care provin din activitatile de evaluare (interviuri si focus grup) si dupa analiza
proiectelor finantate, obiectivul legat de asigurarea sustenabilitatii a fost luat in considerare de catre
beneficiari prin diferite strategii: prin realizarea de cursuri de formare extensiva care sprijind introducerea
de noi sisteme/ instrumente; prin alocarea resurselor financiare (in special pentru actualizarea noilor
sisteme informatice) sau realizarea formarii (neincluse in proiectele actuale) inclusiv dupa finalizarea
proiectelor; prin integrarea proiectelor in alte proiecte/ strategii complementare cu obiective pe termen
lung, care vor fi implementate la nivelul autoritatilor publice locale; prin crearea de noi unitati
organizatorice care sa promoveze institutionalizarea noilor activitati.

Tn general, proiectele finantate pot conduce la obtinerea de rezultate sustenabile. Cu toate acestea,
campaniile de informare ar putea fi utile pentru a permite cetatenilor sa se familiarizeze n principal cu
interfetele noilor sisteme IT.

Intrebarea de evaluare 8-8b.

8 Tn ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si
lung)?

Principalele riscuri care pot afecta asigurarea sustenabilitatii proiectelor pe termen lung se refera la
absenta resurselor financiare necesare pentru a mentine/ dezvolta/ actualiza noile sisteme/ instrumente
create prin interventiile POCA, precum si la posibila implicare redusa a nivelurilor politice si administrative
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superioare din cadrul institutiilor locale. Tn baza analizarii informatiilor provenite din interviurile realizate
cu unii beneficiari, un alt factor de risc este reprezentat de posibila reticenta din partea unor segmente
ale populatiei de a utiliza noile sisteme informatice.

Intrebarea de evaluare 9.

9. In ce masurd interventiile sunt relevante | 9. Tn ce masura interventiile care au fost implementate
pentru nevoile identificate initial si pentru | in cadrul programului raspund intr-adevar nevoilor
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior | identificate initial si evolutiei acestora in timp?

identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)?

Modificarile materializate dupa aprobarea POCA reconfirma legatura dintre nevoile identificate initial si
strategiile adoptate de Program.

Interventiile implementate rdspund nevoilor identificate initial. Tn general, toate actiunile vizate de
interventiile finantate in cadrul OS 2.1 si nevoile acoperite de acestea (necesitatea de a simplifica
procedurile, de a dezvolta sisteme de management al calitatii, de a Tmbunatati calitatea procesului
decizional si expertiza institutiilor locale) sunt in continuare relevante.

Atat documentul de lucru al Comisiei Europene, elaborat in februarie 2019 referitor la Raportul de tara al
Romaniei 2019, cat si Recomandarea emisa de Comisia Europeand in iunie 2019 confirma faptul ca
Romania trebuie sa consolideze capacitatea administrativa a administratiilor locale. De asemenea, primul
document preliminar publicat ca ghid privind finantarea politicii de coeziune pentru perioada 2021-2027
pentru Romania considera capacitatea administrativa a institutiilor locale ca fiind un factor esential pentru
asigurarea indeplinirii efective a politicii de coeziune.
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Tema de evaluare 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice OS 2.2

Intrebarea de evaluare 1/1a.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1a.Tn ce m&surd au fost indeplinite obiectivele specifice
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | tindnd cont de indicatorii de program, comuni si
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | specifici?

2.2?

Nivelul progresului atins este considerat pana in prezent a fi unul satisfacator, insa aceasta evaluare
trebuie considerata totodata cu prudenta.

Pana n prezent, 48 de proiecte au fost contractate la nivelul OS 2.2, iar 14 dintre acestea (29% din total)
sunt Tnca in curs de implementare.

Analiza indicatorilor prezinta unele inconsistente. Dintre cei sase indicatori aferenti acestui obiectiv
specific (trei fiind indicatori de realizare si trei fiind indicatori de rezultat), trei nu pot fi analizati in
profunzime (5564, 5566, 5526) valorile acestora nefiind fiabile intrucat au fost raportate valori anormale
la nivelul bazei de date de monitorizare, conform celor indicate in sectiunea aferenta din cadrul
capitolului 1.

Tn cazul indicatorilor care pot fi analizati, la nivelul celor doi indicatori legati de cursurile de formare
profesionala (vizand personalul participant si cel certificat dupa finalizarea cursurilor) nivelul de realizare
este foarte ridicat, asteptandu-se atingerea tintei pentru anul 2023. O tendintd mai putin pozitiva se
observa in cazul indicatorului privind numarul de autoritati/ institutii publice sustinute pentru a dezvolta
proceduri operationale privind masurile preventive anticoruptie (5564), deoarece in acest caz, apelurile
lansate vizand sustinerea masurilor anticoruptie au atras un nivel mai scazut de interes din partea
institutiilor locale si centrale.

Din motivele mentionate mai sus, chiar daca estimarile actuale indica un nivel general bun de realizare
pana in prezent (73%) si estimeaza realizarea preconizata a obiectivelor, concluziile rezultand din analiza
acestor date trebuie sa fie completate de o revizuire a indicatorilor care inregistreaza in prezent valori
inconsistente.

Intrebarea de evaluare 1/1b.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost interventiile/actiunile
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | finantate in cadrul programului pentru nevoile
grupurilor tinta n raport cu obiectivul specific | diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tintd)?

2.2?

Cele sase apeluri lansate pana in prezent (doua bazate pe mecanisme non-competitive si patru bazate pe
mecanisme competitive) sunt pe deplin relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta si ale partilor
interesate. Intrucat apelurile au vizat s3 sprijine autoritatile locale si centrale in dezvoltarea de mecanisme
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si instrumente pentru prevenirea coruptiei si Tn punerea in aplicare a masurilor incluse in cadrul SNA,
implementarea proiectelor s-a aliniat atat cu Strategia Nationala Anticoruptie cat si cu Obiectivul Specific
POCA 2.2. Obiectivul proiectelor este relevant atat din perspectiva implementarii SNA, cat si in raport cu
nevoile identificate ale grupurilor tinta, si anume: cresterea transparentei in utilizarea fondurilor publice;
cresterea autonomiei si independentei functionarilor publici fatd de influenta necorespunzatoare
exercitata in anumite cazuri de personalul ales/ desemnat politic; diminuarea riscurilor care pot duce la
aparitia conflictului de interese in sectorul public.

Relevanta interventiilor a fost confirmata si de catre beneficiari pe parcursul activitatilor de evaluare
(interviuri, focus grup, sondaj de opinie). Conform rezultatelor obtinute la nivelul sondajului de opinie,
proiectele sunt considerate relevante din punct de vedere al nevoilor organizationale, aspect confirmat si
in cadrul focus grupurilor.

Cu toate acestea, 29 de judete au manifestat interes fata de derularea de proiecte la nivelul acestui OS,
iar dintre aceste 29 de judete, 15 s-au implicat Tn cate un proiect vizdnd implementarea de masuri
anticoruptie. Acest aspect indica faptul ca doar 70% din cele 42 de judete au fost acoperite panain prezent
in acest tip de interventie.

Intrebarea de evaluare 1/1c.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c In ce m&surd interventiile/actiunile finantate sunt
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | coerente in atingerea obiectivelor strategiilor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | nationale?

2.2?

Proiectele sprijinite prin POCA sunt corelate cu atingerea obiectivelor aferente mai multor strategii
nationale.

Numeroase interventii POCA prezinta o corelare cu SCAP si in particular cu Obiectivul specific 11.3 al
acesteia care vizeaza promovarea eticii si integritatii In administratia publica si continuarea masurilor
pentru reducerea si prevenirea coruptiei. Corelatia este de asemenea semnificativa Tn cazul proiectelor
SIPOCA 63 (,,ETICA - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie”) care contribuie
la realizarea masurii 11.3.2 (Masuri pentru reducerea si prevenirea coruptiei si sprijinirea implementarii
recomandarilor asociate Tnhaintate in cadrul MCV), SIPOCA 61 (,Consolidarea sistemelor de integritate —
cea mai buna strategie de prevenire a coruptiei in administratia publica”) precum si in cazul tuturor
proiectelor sprijinite in cadrul apelului CP1/2017 realizate de catre autoritati publice locale care vizeaza
implementarea SNA si a masurilor vizand etica si integritatea la nivel local.

Totodata, corelarea cu obiectivele SNA este foarte mare intrucat interventiile sprijinite in baza OS 2.2.
vizeaza implementarea masurilor anticoruptie prevazute de legislatia nationala si corelate cu SNA, precum
si cresterea capacitatii operationale a Secretariatului Tehnic al SNA. Proiectele sprijinite prin POCA care
contribuie Tn mod particular la atingerea obiectivelor SNA sunt SIPOCA 62 (,Consolidarea capacitatii
administrative a secretariatului tehnic al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020 de a sprijini
implementarea masurilor anticoruptie”) si SIPOCA 432 (,,Mecanisme eficace de control administrativ si de
prevenire a coruptiei”).
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Interventiile POCA sunt de asemenea in concordanta si cu Strategia Nationald in domeniul Achizitiilor
Publice si, in special, obiectivul sau specific 5 - Combaterea coruptiei prin sporirea utilizdrii mijloacelor
electronice pentru procedurile de achizitii si prin prevenirea conflictului de interese asiguratd cu ajutorul
sistemului preventie, precum si cu Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, ale
carei activitati vizeazad, de asemenea, imbunatatirea/ sprijinirea interventiilor indreptate spre cresterea
transparentei, eticii si integritatii Tn cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Intrebarea de evaluare 1/1d.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "EXTERNI” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?

grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific
2.2?

Trei factori/actori externi au influentat implementarea si realizarile inregistrate la nivelul interventiilor/
actiunilor in cadrul OS 2.2:

1. TIntarzierile generate de complexitatea procedurilor de achizitii publice. Unele proiecte au fost
amanate sau au suferit intarzieri din cauza procesului de dezvoltare a caietelor de sarcini (si de
stabilirea a unor specificatii tehnice), proces care necesita timp sau necesitd comunicarea cu
ANAP in vederea clarificarii unor aspecte specifice acestor proceduri. Potrivit participantilor la
focus grup, achizitionarea de servicii intelectuale prin intermediul procedurii de achizitii publice —
acest tip de serviciu fiind destul de frecvent necesar in interventiile finantate prin OS 2.2 pentru
realizarea de studii si cercetari — este mai dificila, iar din experienta participantilor achizitionarea
acestor servicii a condus n trecut la rezultate suboptimale.

2. Un alt factor relevant vizeaza instabilitatea cadrului de reglementare in domeniul eticii si
integritatii, atat din punct de vedere al contextului legislativ (ex.: adoptarea noului Cod
Administrativ care a avut un impact asupra procedurilor din domeniul integritatii), cat si din punct
de vedere al schimbarilor organizationale. Acest factor este deosebit de important in cazul
autoritatilor publice centrale, intrucat schimbarile de management la nivel institutional au
determinat blocaje organizationale (de exemplu determinand nevoia modificarii substantiale/
actualizarea acordurilor/ protocoalelor/ documentelor ca urmare a unor modificari normative sau
institutionale) si, Tn unele cazuri, a condus la intarzieri sau blocaje in derularea proiectelor.

3. n ceea ce priveste etapa de depunere, observatiile critice ale beneficiarilor s-au concentrat pe
aspecte legate de elaborarea bugetului; conform datelor colectate in baza interviurilor, aceasta
faza reprezintd adesea un pas critic si in etapa de implementare, din cauza rigidititii bugetelor. in
consecinta, cele mai importante probleme identificate de beneficiari in implementarea
proiectelor au fost legate de implementarea la timp a activitatilor.

Interviurile au evidentiat, de asemenea, unele dificultati in utilizarea platformei MySMIS si nivelul de
interes Tn scadere al personalului instruit de a se conforma noilor standarde introduse prin interventiile
sustinute.
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Intrebarea de evaluare 1/1e.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?
2.2?

Criteriile de eligibilitate selectate pentru apelurile lansate in cadrul OS 2.2 sunt pana in prezent coerente cu
obiectivele temei de evaluare 9 si au facilitat finantarea de proiecte in concordanta cu aceste obiective. Asa
cum a fost mentionat anterior (a se vedea raspunsul la intrebarea de evaluare 1b), dintre cele sase apeluri
lansate pana in prezent, douad s-au bazat pe mecanisme non-competitive si patru pe mecanisme
competitive. Apelurile IP 2/2015, IP 7/2017, CP 5/2017 si CP 11/2018 au inclus ca beneficiari eligibili doar
autoritdti ale administratiei publice centrale, in timp ce apelurile CP 1/2017 less si CP 1/2017 more au fost
directionate catre institutii locale din regiuni mai putin dezvoltate si din Regiunea Bucuresti-llfov.

Pana in prezent, sunt 11 proiecte la nivelul acestui OS care implica institutii ale administratiei publice
centrale (patru proiecte fiind aprobate in cadrul unor apeluri bazate pe mecanismul non-competitiv si
sapte Tn cadrul unor apeluri bazate pe mecanismul competitiv). n 4 dintre aceste proiecte beneficiarul
este Secretariatul General al Guvernului si in 7 proiecte beneficiarii sunt ministere sau agentii nationale,
toate institutiile fiind implicate in implementarea SNA.

Primul apel (IP2/ 2015) a vizat dezvoltarea si punerea in aplicare a masurilor legate de colectarea,
publicarea si diseminarea seturilor de date detinute de administratiile publice, elaborarea si
implementarea standardului relevant pentru prezentarea datelor si incurajarea auditului si controlului
activitatilor. Al doilea apel (IP7/ 2017) a urmarit sa ofere sprijin Secretariatului Tehnic al Strategiei
Nationale Anticoruptie si sa imbunatateasca o serie de interventii legate de politicile anticoruptie (precum
activitati de evaluare a riscurilor, elaborarea de ghiduri pentru bune practici de combatere a coruptiei,
cresterea gradului de constientizare publicului si campanii de educatie privind masurile anticoruptie); iar
urmatoarele apeluri au vizat sa sprijine masurile de prevenire a coruptiei la nivel local (CP 5/2017 less si
CP 5/2017 more) si la nivelul autoritatilor publice centrale (CP 5/2017 si CP 11/2918).

In ceea ce priveste influenta criteriilor de eligibilitate asupra specificului proiectelor, 83% dintre
beneficiarii respondenti la sondajul de opinie aplicat au considerat ca elaborarea cererii de finantare a
fost influentata in mod semnificativ de acestea (39% au considerat ca acestea au influentat Tntr-o mare
masura, iar 44% intr-o foarte mare masura).

14 proiecte finantate in baza OS 2.2 au cel putin un partener (dintre care sapte beneficiari sunt autoritati
publice locale si sapte sunt institutii ale administratiei publice centrale). In ceea ce priveste influenta
criteriilor de eligibilitate asupra naturii si structurii parteneriatelor, 44% dintre beneficiarii respondenti la
sondajul de opinie au considerat ca structura parteneriatelor din cadrul proiectelor a fost influentata doar
intr-o foarte mica masura de criteriile de eligibilitate.

Intrebarea de evaluare 1/1f.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational anterior

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | (PODCA 2007-2013), cum a functionat programul fin
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grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?
2.2?

Conform rapoartelor de evaluare aferente PODCA, Programul a fost afectat de lipsa unei strategii
integrative asupra administratiei publice. Interventiile au fost fragmentate in proiecte relativ mici, fara o
legdturd comprehensiva cu orientdrile strategice. In consecinta, una dintre lectiile invitate a fost nevoia
de a dezvolta interventii cu un caracter sistemic.

Perioada actuald de programare se bazeaza pe o legdturd coerenta cu strategiile nationale: in cazul
interventiilor aferente OS 2.2, acestea incluzand in special SCAP si SNA, asa cum a fost detaliat si la nivelul
raspunsul la intrebarea de evaluare 1c.

Ideea asumarii la nivelul Programului a unui obiectiv specific in baza caruia sa fie sprijinite interventiile
dedicate eticii si transparentei publice la nivelul perioadei de programare actuale este inradacinata in
indicatiile provenite din multe documente cheie, printre care se numara si PODCA.

Intrebarea de evaluare 1/1g.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce mésura a fost luatd in considerare experienta
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | dobandita anterior si cea actuald in implementarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | programului?

2.2?

n cadrul unui raport elaborat de Banca Mondial3 dezvoltat la nivelul unui proiect finantat prin PODCA s-
a subliniat necesitatea Tmbunatatirii transparentei si eticii ca etape fundamentale pentru sustinerea
procesului general de reforma a administratiei publice romanesti. Acordul de Parteneriat al Romaniei a
evidentiat aceleasi probleme, iar la nivelul SCAP se subliniaza de asemenea in mod clar aceste nevoi ca
puncte cheie ale procesului de reforma.

Masurile POCA orientate spre cresterea transparentei, eticii si integritatii in autoritatile si institutiile
publice si spre cresterea nivelului de educatie anticoruptie, atat in randul angajatilor institutiilor publice,
cat si Tn randul publicului general se bazeaza pe principii si analize fundamentate in perioada anterioara
de programare, prezentate in documentele cheie care contureaza strategia POCA (evaluarea ex ante,
Acordul de Parteneriat, SCAP).

n general, beneficiarii proiectelor POCA, respondenti la sondajul de opinie, ce detin experienta gestionarii
unui proiect sprijinit prin PODCA la nivelul perioadei precedente de programare reprezinta o minoritate.
n acelasi timp ins4, respondentii din cadrul sondajului de opinie care au beneficiat de aceasts experient
anterioara au reiterat utilitatea si relevanta acesteia in special in oferirea contributiei proprii in etapa de
pregatire a cererilor de finantare, respectiv in facilitarea parcurgerii proceselor aferente managementului
financiar si operational.
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Intrebarea de evaluare 1/1h.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare la
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | informarea potentialilor solicitanti si la cresterea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | vizibilitatii proiectelor finantate?

2.2?

Planul de comunicare al POCA a fost elaborat conform Strategiei de Comunicare pentru Instrumente
Structurale 2014-2020, care se bazeaza pe o abordare unitara si pe o strategie de comunicare comuna
pentru fondurile ESI.

Planul de Comunicare POCA se bazeaza pe aceeasi abordare, avand ca scop crearea si gestionarea de
informatii transmise in mod eficient prin cresterea gradului de constientizare a potentialilor beneficiari si
a publicului larg cu privire la oportunitatile de finantare oferite de Program, precum si prin informarea si
sustinerea beneficiarilor in procesul de dezvoltare siimplementare a proiectelor.

Majoritatea beneficiarilor respondenti la sondajul de opinie au apreciat foarte mult nivelul de detaliere si
accesibilitatea informatiilor furnizate de structurile POCA, iar colaborarea cu ofiterii de proiect a fost
evaluata pana in prezent ca fiind pozitiva pe scara larga. Cu toate acestea, in ceea ce priveste aspectele
identificate de catre respondenti ce ar trebui imbunatatite de catre AM POCA, o pondere semnificativa a
respondentilor a mentionat necesitatea reducerii timpului de raspuns al AM la solicitarile de clarificari
transmise de catre beneficiari.

Mai mult, la nivelul focus grupurilor au fost mentionate si necesitatea imbunatatirii sesiunilor de instruire,
atat aferente detalierii procesului de dezvoltare a cererilor de finantare, cat si procesului de implementare
si nevoia cresterii vizibilitatii noilor apeluri de proiecte lansate.

intrebarea de evaluare 2.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au influentat
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

n ceea ce priveste factorii si actorii interni care influenteaza realizirile inregistrate, problema cea mai
semnificativa este reprezentata de durata lunga a procesului de evaluare, aspect care a fost evidentiat
atat in cadrul Rapoartelor Anuale de Implementare, cat si in cadrul interviurilor.

Pe de alta parte, interactiunea cu organismele Programului a fost consideratda de catre majoritatea
beneficiarilor respondenti ca fiind cel mai important factor care a avut un impact pozitiv asupra
implementarii proiectelor: asa cum a fost mentionat anterior (IE 1h), majoritatea respondentilor la sondaj
au identificat sprijinul oferit din partea organismelor POCA drept un element foarte important in
implementarea fara dificultati majore a proiectelor.
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Intrebarea de evaluare 3-3a.

3. n ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Cat de coerentd si de relevantd este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
(recomandari pentru imbunatatiri de program | rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse
viitoare) pentru atingerea lor?

Analiza logicii de interventie confirma faptul ca POCA abordeaza principalele probleme identificate Tn
literatura de specialitate. Obiectivul specific legat de tema 9 este corelat cu nevoile identificate, iar
rezultatele asteptate corespund de asemenea nevoilor identificate. In plus, interventiile sustinute in baza
0S 2.2. sunt conectate Tn mod consecvent cu rezultatele asteptate (prezentarea standardizata a datelor
siinformatiilor publice, grad crescut de implementare a sistemelor de control managerial intern; aplicarea
unitara a regulilor, mecanismelor si procedurilor privind etica si integritatea in administratia publica, grad
ridicat de punere in aplicare a masurilor privind prevenirea coruptiei). In ceea ce priveste caracterul
evaluabilitatii, toate realizarile si rezultatele asteptate sunt monitorizate in baza unor indicatori specifici.

Procesul de implementare s-a derulat pana in prezent intr-un mod coerent prin lansarea apelurilor de
proiecte. Similar altor obiective specifice ale POCA, activitatile de instruire au fost concepute ca un
instrument care sd Tnsoteasca masurile de reforma introduse/ realizate prin proiectele finantate. Ele
reprezintd o masura de sprijin pentru a garanta implementarea interventiilor derulate in proiecte:
participantii la actiunile de instruire sunt de fapt operatorii din cadrul diferitelor institutii beneficiare care
trebuie sa puna in practica sau sa dezvolte noile instrumente si proceduri.

Intrebarea de evaluare 3-3b.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevantd este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
(recomandari pentru imbunatatiri de program | rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse
viitoare) pentru atingerea lor?

Legatura stransa cu strategiile nationale si natura sistemica a interventiilor garanteaza coerenta si
relevanta. Relatiile de cauzalitate dintre rezultatele propuse si actiunile intreprinse nu au indicat pana in
prezent existenta unor aspecte problematice.

Totodata, in analiza logicii interventiei trebuie luat in considerare si potentialul impact pozitiv al masurilor
derulate la nivelul altor obiective specifice ale POCA ce pot genera efecte asupra interventiilor ce vizeaza
cresterea eticii, integritatii si transparentei la nivelul institutiilor publice. Este cazul masurilor care vizeaza
simplificarea procedurilor de achizitie publicd (OS 1.4) precum si masurile care vizeaza imbunatatirea
capacitatii administrative a autoritatilor locale (OS 2.1), care, printre altele, pot contribui - daca
functioneaza bine si sunt gestionate eficient — la cresterea gradului de transparenta si a responsabilitatii
institutionale fatd de cetateni, dar si la cresterea colaborarii inter-institutionale in beneficiul cetatenilor.

fn acest sens, se recomanda in viitor explorarea in detaliu a conexiunilor interne ale POCA si a
interactiunilor dintre diferitele obiective specifice.
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Intrebarea de evaluare 4.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile | 4. in ce masurd costurile sunt considerate eficiente,
implicate, avand in vedere schimbarile/efectele | comparate, de asemenea, cu alte activitati nationale,
/ rezultatele de program inregistrate? programele UE si FESI cu scop similar?

Analiza bazata pe costul unitar ofera in prezent informatii limitate cu privire la nivelul general de eficienta
a interventiilor finantate in cadrul OS 2.2. Asa cum am mentionat deja, acest tip de analiza va fi mai
semnificativ atunci cand toate proiectele vor fi finalizate si, astfel, cand analiza costurilor va fi aplicabila
tuturor realizarilor atinse. Mai mult, la nivelul acestui obiectiv specific, in cazul a patru indicatori (5524,
5526, 5563 si 5566), valoarea platilor inregistrate in baza careia a fost realizata analiza este inca prea mica
pentru a face analiza semnificativa. Tn cazul a doi indicatori (5525 si 5564), chiar dac valorile inregistrate
nu sunt de asemenea foarte mari, se poate afirma cd pana in prezent rezultatele sunt pozitive (costul
unitar fiind mai mic decat cel preconizat). Totodata, este necesar sa reamintim cd un nivel ridicat de
eficienta rezultat din aceasta analiza poate sa nu indice automat un aspect pozitiv: daca diferentele sunt
prea mari, exista posibilitatea ca alocarea financiara sa fi fost supraestimata.

Tn ceea ce priveste comparatia cu alte proiecte europene sau nationale, chiar si in contextul absentei
analizei comparative cu alte programe operationale similare pentru motivele evidentiate in introducere,
conform beneficiarilor respondenti la sondajul de opinie, comparativ cu costurile aferente implementarii
altor proiecte similare finantate prin intermediul altor programe, majoritatea respondentilor (90%) au
considerat ca acelasi tip de activitati precum cele derulate prin proiectele POCA nu ar fi putut fi realizate
la costuri mai mici.

Cu toate acestea, in ceea ce priveste volumul de munca generat de gestionarea proiectelor, acesta a fost,
in general, mai mare decat cel estimat initial, procedurile de achizitii necesitand atat un volum mare de
munca, cat si implicarea unui numar mai mare de persoane decat cel preconizat initial.

Intrebarea de evaluare 5.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi” care au
fost atinse rezultatele? influentat  realizarile finregistrate, inclusiv din
perspectiva eficientei?

Din punct de vedere al eficientei, doi factori mentionati anterior au influentat pana in prezent procesul
de implementare: a) intarzierile generate de procedurile de achizitii publice lungi si complexe, care au
determinat Tn unele cazuri intdrzierea sau amanarea proiectelor; b) instabilitatea cadrului institutional,
care conduce la schimbari de conducere si blocaje institutionale, contribuind de asemenea la intarzieri
sau blocaje in derularea proiectelor.

Intrebarea de evaluare 6.

6. In ce méasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? obiectivelor/ prioritatilor strategiilor nationale?
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Majoritatea beneficiarilor proiectelor finantate in cadrul OS 2.2., respondenti in cadrul sondajului de
opinie, a afirmat ca rezultatele obtinute prin interventiile finantate nu ar fi fost posibile fara sprijinul
POCA. Potrivit acestora, POCA a facut posibila realizarea de activitati si interventii la o scara si intr-un
interval de timp care nu ar fi fost atinse in absenta sprijinului programului.

Chiar daca in stadiul actual de implementare este inca dificil sa se distinga efectul net al interventiilor
POCA, in baza interpretarii raspunsurilor la sondajul de opinie, beneficiarii au indicat generarea unui
impact pozitiv la nivel individual (fiind mentionatd dezvoltarea de noi abilitati in randul personalului
instruit), la nivel organizational (fiind mentionata elaborarea analizelor de risc) si la nivel institutional (fiind
mentionata dezvoltarea de parteneriate noi si de legaturi cu alte institutii care opereaza in acelasi
domeniu si au aceleasi obiective organizationale).

intrebarea de evaluare 7.

7. Tn ce ma3surd programul a avut efecte | 7.1n ce masurd programul a avut efecte neintentionate,
neintentionate, pozitive sau negative? pozitive sau negative, inclusiv in raport cu strategiile
nationale?

Efectele neintentionate negative sunt in mare parte legate de procedurile de achizitii publice, care au
generat costuri suplimentare si un volum de munca mai ridicat si neprevazut. Aceste costuri suplimentare
trebuie analizate mai bine, pentru a putea explora si estima pe deplin impactul negativ al acestora. Nu au
fost identificate pana in prezent efecte pozitive neintentionate care sa se fi materializat ca urmare a
implementarii Programului.

Intrebarea de evaluare 8-8a.

8 in ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul si/ sau
sustenabile pe o perioada lunga de timp? sustenabilitatea interventiilor?

Sustenabilitatea pe termen lung a masurilor anticoruptie este strict legata de sustinerea din partea tuturor
autoritatilor de la toate nivelurile institutionale implicate in implementarea interventiilor POCA si a SNA.
Din acest motiv este important sd reamintim ca Guvernul Romaniei a reiterat faptul cd obiectivele care
fundamenteaza interventiile POCA reprezinta directii cheie pentru reforma in curs a administratiei
publice.

Mai mult, in baza informatilor rezultate in urma parcurgerii activitatilor de evaluare (in acest caz interviuri
si sondaj de opinie), sustenabilitatea rezultatelor poate fi asiguratd prin imbunatatirea abilitatilor si
competentelor individuale si prin mentinerea rezultatelor atinse ce vizeaza nivelul organizational
(metode/ proceduri/ instrumente noi dezvoltate in cadrul proiectelor). Diseminarea rezultatelor, alocarea
resurselor pentru evolutiile viitoare si implementarea procedurilor cu un grad ridicat de replicabilitate pot
completa aceste demersuri in asigurarea sustenabilitatii.
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Intrebarea de evaluare 8-8b.

8 Tn ce masura efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor
sustenabile pe o perioada lunga de timp? legate de strategiile nationale (inclusiv utilitatea rezultatelor
proiectelor pe termen mediu si lung)?

Cel mai important risc pentru sustenabilitatea pe termen lung se leaga de nevoia asigurarii implicarii
constante a nivelurilor institutionale superioare ale autoritatilor responsabile cu implementarea
interventiilor anticoruptie. Astfel, posibile schimbari Tn conducerea acestor autoritati sau in directiile de
actiune asumate care ghideaza procesul de implementare, pot reduce sfera de aplicare si intensitatea
implementarii strategiilor urmarite.

Unele dintre instrumentele si practicile dezvoltate in procesul de implementare sunt concepute intrinsec
pentru a dura in timp; efectul lor de lunga durata depinde totusi de mai multi factori (imbunatatirea
constanta a competentelor individuale ale angajatilor, dezvoltarea unei culturi organizationale coerente
si centratda pe sustinere, cresterea gradului de constientizare la nivelul publicului larg). Potrivit
beneficiarilor, riscurile majore fata de sustenabilitatea pe termen lung sunt legate de posibilele schimbari
ale managementului institutiilor si de dificultatea de a mentine un nivel de interes sporit in randul
personalului implicat de-a lungul timpului.

intrebarea de evaluare 9.

9. Tn ce mdasurd interventiile sunt relevante | 9. Tn ce masur3 interventiile care au fost implementate
pentru nevoile identificate initial si pentru | in cadrul programului raspund intr-adevar nevoilor
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior | identificate initial si evolutiei acestora in timp?

identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)?

Obiectivele identificate si stabilite de Program continua sa fie relevante in raport cu evolutia nevoilor si a
problemelor.

Legatura dintre nevoi si obiective este confirmata si chiar consolidata de cele mai recente documente si
date privind politicile care vizeaza combaterea coruptiei si promovarea transparentei si integritatii.
Indicele de perceptie a coruptiei (IPC) din 2019 masurat de cdtre Transparency International arata ca
Romania a scazut in clasament fatd de anul 2018. La inceputul anului 2019, Comisia Europeana a observat
cu ngrijorare slabirea continua a luptei Tmpotriva coruptiei, recunoscand totusi ca implementarea
Strategiei Nationale Anticoruptie progreseaza la nivel tehnic. Cel mai recent raport elaborat in contextul
implementarii Mecanismului de Cooperare si Verificare demonstreaza faptul ca obiectivele POCA raman
in continuare foarte relevante. Mai mult, consolidarea politicilor care vizeaza combaterea coruptiei si
promovarea transparentei si integritatii sunt considerate drept elemente cheie pentru fundamentarea
finantarii Politicii de Coeziune pentru perioada 2021-2027 in Romania.

n cele din urma3, este important de luat in considerare mecanismul adoptat pentru definirea cadrului de
finantare. Utilizarea mecanismului non-competitiv in cazul apelului de proiecte 1P7/2017 pentru
Secretariatul Tehnic al SNA a permis institutiilor centrale sa indeplineasca o serie de responsabilitati care
le-au fost atribuite la nivelul SNA 2016-2020, prin sprijinul oferit de POCA. De asemenea, acest cadru poate
fi considerat ca un instrument pentru a asigura adaptabilitatea programului la schimbarea in timp a
nevoilor identificate.
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[II. Concluzii si recomandari

Tema de evaluare 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii
publice - 0S 1.4

Concluzii

Actiunile desfasurate pana in prezent in cadrul OS 1.4 sunt consecvente pentru atingerea obiectivelor
strategiilor nationale. Conexiunea cu implementarea SCAP este semnificativa, iar cele trei proiecte
finantate pana in prezent in cadrul OS 1.4 demonstreazd, de asemenea, o complementaritate importanta
cu SNAP. Corelarea dintre interventiile POCA si obiectivele strategiilor nationale este, de asemenea,
ridicata atunci cand se iau in considerare Strategia Nationala Anticoruptie 2016-2020 (SNA) si Strategia
Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania 2020 (SNADR).

Legatura dintre POCA si SNAP a consolidat elaborarea de proiecte strategice care vizeaza imbunatatirea
capacitatii administrative a institutiilor/ autoritatilor publice Tn domeniul achizitiilor publice: SNAP
reprezinta cadrul strategic general, respectiv ANAP principalul beneficiar al interventiilor POCA in cadrul
0S 1.4.

Analiza celor trei apeluri lansate pana in prezent indica o aliniere a interventiilor la nevoile partilor
interesate, avandu-se in vedere faptul ca utilizarea mecanismelor non-competitive a fost favorizata in
vederea adresarii problemelor fundamentale legate de capacitatea administrativa in domeniul achizitiilor
publice. Posibilitatea Thaintarii ideii de proiect in baza fisei de proiect si a dezvoltarii ulterioare a acesteia
prin cererea de finantare cu sprijinul AM POCA s-a dovedit a fi un factor relevant in procesul de dezvoltare
a proiectelor complexe.

Cele trei proiecte finantate prin OS 1.4. sunt in curs de implementare. Doar primul proiect la nivelul caruia
ANAP este beneficiar a fost implementat in proportie de 90%, restul proiectelor finantate demarand in
anul 2019.

Progresul inregistrat la nivelul indicatorilor este incd unul sciazut (16%), iar estimarea privind gradul de
realizare a tintelor stabilite pentru anul 2023 este relativ scazut (58%). Pana in prezent, un singur indicator
prezintad o performantd buna (autoritatile/ institutiile publice sprijinite sa dezvolte si sa introducd masuri
de revizuire/ simplificare a normelor si procedurilor privind achizitiile publice). Procesul consultativ,
sprijinul oferit in dezvoltarea ideilor de proiecte si asistenta oferitda in implementarea proiectelor
reprezinta cei mai importanti factori interni care au influentat realizarile inregistrate.

Singurul element evidentiat de reprezentantul institutiei beneficiare intervievat (ANAP) ca generand
potentiale efecte negative in faza de implementare a fost schimbarea frecventa a ofiterilor de proiect. Cu
toate acestea, sprijinul POCA in ceea ce priveste activitatile de informare si de comunicare a fost
considerat util, deschis si pro-activ.

Doi factori externi au influentat procesul de implementare: indeplinirea conditionalitatilor ex-ante privind
achizitiile publice (indeplinite in anul 2016) si aparitia unor modificari relevante in legislatia sectoriala,
modificata de opt ori de la aprobarea cadrului legislativ in anul 2016.
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De asemenea, schimbarile institutionale au creat dificultati in implementarea proiectelor, ducand intr-un
caz la o suspendare temporara a proiectului (SIPOCA 625).

Evolutia contextului de la aprobarea Programului confirma relevanta nevoilor identificate initial. Cele mai
importante si recente documente referitoare la Semestrul European evidentiaza necesitatea consolidarii
procesul de reforma Tn acest domeniu si nevoia adresarii problemelor si deficientelor evidentiate atat de
SNAP, cat si de POCA. De asemenea, primele documente preliminare publicate ca orientari privind
finantarea politicii de coeziune pentru 2021-2027 pentru Romania subliniaza de asemenea necesitatea
imbunatatirii performantei in domeniul achizitiilor publice.

Posibilitatea de a evalua eficienta interventiilor este in prezent limitata de doua elemente: a) doar unul
dintre cele trei proiecte finantate este aproape de finalizarea activitatilor; b) progresul financiar este inca
foarte redus. Tns3, Tn ciuda acestor limitdri, se poate observa cd activitdtile de formare sunt mai putin
eficiente fata de asteptari, in timp ce costurile pentru introducerea de noi reguli si proceduri si pentru
aplicarea unitara a regulilor (interventiile sistemice) sunt mai scazute decat estimat initial. Nu au fost
identificate probleme majore in ceea ce priveste volumul de munci. in ceea ce priveste eficienta, cel mai
important factor extern este reprezentat de modificarile legislative frecvente in domeniul achizitiilor
publice. De altfel, Comisia Europeana a subliniat existenta unor riscuri semnificative pentru asigurarea
eficientei generate de modificarile adoptate referitoare la mecanismul controlului ex-ante ce au vizat
inclusiv introducerea controlului voluntar. Pe de alta parte, impactul actorilor externi a fost unul pozitiv,
in acest sens fiind relevanta mentionarea implicarii Bancii Mondiale si a Bancii Europene pentru Investitii
in sprijinirea ANAP, implicare ce a contribuit la cresterea eficientei.

La stadiul actual de implementare este inca dificil de estimat efectul net al interventiilor POCA. Desi
eforturile realizate pentru imbunatatirea competentelor profesionale in acest sector sunt conectate logic
si operational cu strategia interventiilor, impactul lor real trebuie evaluat. Cu toate acestea, doua dintre
proiectele finantate (SIPOCA 45 si SIPOCA 625) contribuie la indeplinirea mai multor obiective si directii
de actiune specifice SNAP: aceastd legatura confirma faptul ca implementarea SNAP este puternic
influentata de interventiile POCA.

Rolul organizatiilor internationale a fost foarte important in sprijinirea procesului de reforma. intrucat
acest sprijin nu poate fi acordat pe termen nedeterminat, este necesara consolidarea capacitatii
administrative endogene. Punctul sensibil il constituie Thsa consolidarea capacitatii in randul autoritatilor
contractante locale, avandu-se in vedere diferentele inregistrate in implementarea reformelor la nivel
local. Tn general, introducerea de noi metodologii si proceduri, consolidarea unei comunitéti profesionale
sectoriale, disponibilitatea ghidurilor actualizate si a orientdrilor disponibile pentru consultarea
electronica reprezinta interventii care pot asigura sustenabilitatea realizarilor pe o perioada indelungata
de timp.

in perspectivd, riscurile fatd de sustenabilitate sunt legate in principal de posibila insuficientd a
dimensiunii reformelor implementate: a) riscul dezvoltarii insuficiente a capacitatii administrative a
autoritatilor contractante (in special a celor locale); b) riscul nevalorificarii rezultatelor si interactiunilor
intre profesionisti si operatorii implicati in sector care decurg din activitatile curente; c) riscurile legate de
instabilitatea cadrului legislativ. Tn special, acest ultim aspect a fost subliniat cu ingrijorare de citre
Comisia Europeand, identificandu-I drept factor ce poate determina reversibilitatea reformelor.
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Recomanddri
1. Realizarea de analize privind interactiunea intre autoritatile contractante centrale si locale

Complexitatea procedurii de achizitie publica este in continuare ridicata, iar cadrul legislativ aplicabil nu
este Tnca suficient de stabil. La fel ca si activitatile din cadrul OS 2.1 si 2.2, procedurile de achizitii publice
au un impact puternic nu doar asupra implementarii interventiilor POCA, ci si asupra implementarii
politicilor nationale si sectoriale. Impactul este mai mare pentru institutiile locale, ale caror resurse sunt
mai limitate decat cele ale institutiilor centrale. Tn acest sens, chiar dacd ONAC a fost infiintat si multe
proceduri simplificate, nivelul de centralizare/ descentralizare adecvat in domeniul achizitiilor publice nu
este inca definit.

Pentru autoritatile contractante locale mici ar putea fi preferabila asocierea cu autoritati contractante mai
mari, fiind mai eficienta achizitionarea in cantitati mai mari si derularea unor proceduri comune de
achizitie (din acest motiv fiind infiintat ONAC). Un astfel de sistem se bazeaza pe un organism central de
achizitii si pe organisme regionale de achizitii publice centralizate. insd este necesard o analiza detaliat3
privind descentralizarea pentru a verifica echilibrul optim intre aceste niveluri diferite de guvernanta.
Relatiile dintre organismele centrale (ANAP/ ONAC) si autoritatile contractante locale trebuie sa fie
consolidate pentru a consolida capacitatea administrativa generala a sectorului public in acest domeniu.

2. Evaluarea impactului interventiilor pentru cresterea gradului de profesionalizare

Este necesara verificarea impactului noilor prevederi vizand operatorii specializati din acest sector (expert
in achizitii publice, consilier in achizitii publice, consilier ANAP in sistemul de achizitii publice). Trebuie
asigurata o metodologie de evaluare robusta pentru a cuantifica mai bine impactul acestor interventii.

3. Investirea in generarea unei comunitati profesionale de diseminare a bunelor practici

Proiectele finantate au definit noi standarde profesionale in domeniul achizitiilor publice. Pe termen lung,
in absenta unui nivel similar de alocare a resurselor, va fi dificild mentinerea scopului si ambitiei
prezentului proces de reformd. Pentru a valorifica activitatile de instruire realizate si pentru a sprijini
construirea unei comunitati de diseminare a bunelor practici, se recomanda fructificarea oportunitatilor
ce ar putea fi oferite de catre pagina web a ANAP. Un exemplu util poate fi platforma Comisiei Europene
aferent planului de actiune privind achizitiile publice
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-investment/taiex-regio-peer-2-peer/.
Dezvoltarea unui instrument electronic similar se poate realiza pornind de la actuala pagind web a ANAP,
care gazduieste deja materialele proiectului ANAP (ghid web) si forumuri profesionale.

Tema de evaluare 8 — Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei
publice locale - 0S 2.1

Concluzii

Interventiile finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA au un grad foarte ridicat de coerenta cu multe din
strategiile nationale existente si, in special, cu SCAP. Acest grad de coerenta asigura un cadru strategic si
comprehensiv.
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Apelurile de proiecte lansate pana in prezent, toate bazate pe mecanisme competitive, sunt relevante in
raport cu nevoile potentialilor beneficiari si a partilor interesate. O mare parte din proiectele selectate au
vizat introducerea sistemelor de management al calitatii, precum si simplificarea procedurilor
administrative aplicabile cettenilor. Imbunatitirea competentelor personalului administratiei locale este
un obiectiv urmarit in multe dintre proiectele finantate, in principal prin cursuri de pregatire organizate.

Modificarile aparute dupa aprobarea POCA reconfirma conexiunea dintre nevoile identificate initial si
interventiile adoptate de Program: toate interventiile finantate in cadrul OS 2.1 sunt inca relevante.

Tn cadrul acestor apeluri de proiecte au fost contractate 174 proiecte, iar pana la data de 31 decembrie
2019 au fost finalizate 56 dintre acestea (32% din numarul total de proiecte contractate). Un procent de
41% din proiectele contractate vizeaza managementul calitatii si performantei, in timp ce 59% dintre
proiecte se concentreaza pe masuri de simplificare, eficienta, eficacitate si optimizare. Nivelul de progres
al 0S 2.1 este mixt, o parte dintre indicatori demonstrand un parcurs pozitiv, iar in cazul altor indicatori
inregistrandu-se un progres mai scazut decat cel asteptat. Pana la momentul elaborarii prezentului raport,
indicatorii au fost realizati in proportie de 48%, iar acest nivel provine din atingerea unui nivel de 26% in
cazul indicatorilor de rezultat si a unui nivel de 70% in cazul indicatorilor de realizare. Se estimeaza ca
obiectivele stabilite pentru anul 2023 vor fi atinse Tn proportie de peste 83%. Se preconizeaza astfel ca doi
dintre indicatori isi vor atinge tintele stabilite, in timp ce ceilalti doi indicatori vor atinge o valoare foarte
apropiata de cea preconizata; totodata, se estimeaza ca indicatorul de realizare, "Autoritdti si institutii
publice locale sprijinite pentru introducerea de mecanisme si proceduri standard pentru fundamentarea
deciziilor si planificarea strategicd pe termen lung”, si cel de rezultat, ”Autoritdti si institutii publice locale
care au implementat mecanisme si proceduri standard pentru fundamentarea deciziilor si a planificdrii
strategice pe termen lung”, vor atinge in 2023 un nivel critic (putin peste jumatate din valoarea propusa).

Toti beneficiarii sunt autoritati si institutii publice locale. Din perspectiva distributiei teritoriale/repartizarii
geografice, fiecare judet are cel putin un proiect in implementare, iar o treime din judete au in
implementare mai mult de cinci proiecte finantate in cadrul OS 2.1, existand astfel un grad diferentiat de
accesare si participare la aceasta linie de finantare, din perspectiva distributiei teritoriale; valoarea eligibila
medie a proiectelor este mult mai mare pentru proiectele implementate in regiunile dezvoltate fata de
valoarea celor implementate in regiunile mai putin dezvoltate. Se poate astfel presupune ca autoritatile
publice locale au o capacitate diferitd de a accesa oportunitatile financiare disponibile Tn cadrul OS 2.1.

A existat un set de factori care a determinat intarzieri in implementarea interventiilor finantate in cadrul
0S 2.1, precum: indeplinirea cu intarziere a conditionalitatilor ex-ante privind sistemele de management
al calitatii; implementarea cu intarziere a masurilor promovate de administratia publicd centrald in
vederea asigurarii unui cadru unitar pentru fundamentarea procesului decizional la nivel local; amanarea
sau incetinirea procedurilor de achizitii publice.

De asemenea, procesul de evaluare a cererilor de finantare a inregistrat intarzieri, cauzate de nivelul
scazut de calitate al evaluarilor efectuate de evaluatorii externi, precum si de intarzierile inregistrate in
implementarea interventiilor privind e-guvernarea, incluse in cadrul OS 1.1, care sunt conectate ih mod
direct cu interventiile care urmau sa fie implementate in cadrul OS 2.1. Pentru diminuarea efectului cauzat
de aceste intarzieri, a fost necesara reorganizarea interna a structurilor POCA pentru a se implica in mod
direct in procesul de evaluare.
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Tn ceea ce priveste dificultitile intAmpinate de beneficiari in procesul de implementare a interventiilor
finantate prin OS 2.1, acestea sunt legate de stabilitatea ofiterilor de proiect si de utilizarea sistemului
MySMIS. Tn general, beneficiarii temei de evaluare nr. 8 au fost multumiti de activititile de comunicare
desfasurate de catre POCA.

Rezultatele provenite din analiza costurilor unitare pot fi interpretate doar pentru jumatate din cei opt
indicatori selectati in cadrul OS 2.1, deoarece doi indicatori nu au inregistrat nicio valoare, iar alti doi
indicatori vizeaza proiecte finalizate, pentru care plata finala nu a fost inca realizata. Cei patru indicatori
care pot fi luati in considerare arata ca pana in prezent activitatile desfasurate sunt mai eficiente decat se
estimase initial. Cu toate acestea, este prea devreme pentru a oferi o imagine completa asupra eficientei
costurilor, deoarece inregistrarea unor costuri unitare mai mici poate fi interpretata in moduri diferite,
fiind necesare mai multe date pentru a putea formula concluzii coerente. Pentru o parte din beneficiarii
intervievati, volumul de munca necesar pentru implementarea proiectelor a fost mai mare comparativ cu
estimarile initiale.

Chiar daca aproape toti beneficiarii implicati in activitatile de evaluare pentru aceasta tema au fost de acord
cu afirmatia potrivit careia, fara sprijinul POCA, activitatile incluse in proiecte nu ar fi putut fi desfasurate
deloc sau, daca ar fi fost realizate in mod autonom de catre institutiile locale, acestea ar fi atins un nivel
de calitate mai scazut, este in continuare dificil sa se identifice efectul net al interventiilor POCA in stadiul
actual de implementare. Cu toate acestea, un efect pozitiv indirect al interventiilor este reprezentat de
imbunatatirea abilitatilor de leadership, a interesului si a cooperarii participantilor la activitdtile de
formare organizate in cadrul proiectelor finantate in cadrul OS 2.1.

Rezultatele sondajului de opinie aplicat in cadrul acestei teme de evaluare aratd ca cele mai frecvente
actiuni intreprinse de beneficiari pentru a asigura continuitatea proiectelor sunt reprezentate de
diseminarea rezultatelor, alocarea resurselor necesare pentru continuarea activitatilor si integrarea
metodologiilor elaborate in cadrul proceselor interne. Principalele riscuri pentru asigurarea
sustenabilitatii pe termen lung se refera la lipsa resurselor financiare necesare pentru a
mentine/dezvolta/actualiza noile sisteme/instrumente, la posibila implicare redusa a factorilor de decizie
politici si administrativi din cadrul institutiilor locale, precum si la posibila reticenta a unor segmente ale
populatiei de a utiliza noile sisteme informatice.

Recomandadri

1. Prevenirea dificultatilor legate de procesul de aplicare prin pretestarea cererilor de finantare:

a) identificarea unor probleme potentiale privind platforma MySMIS (o parte din beneficiarii
implicati in activitatile de evaluare au evidentiat necesitatea de a imbunatati platforma
MySMIS, tinand cont de multiplele limitari pe care aceasta le prezinta, precum si de
efortul uneori duplicat solicitat adesea beneficiarilor pentru a completa anumite sectiuni
specifice);

b) masurarea timpului necesar pentru completarea aplicatiei si a gradului de complexitate
al acestui proces;

c) analiza ghidurilor solicitantului in vederea identificarii acelor sectiuni care ar putea crea
neclaritati pentru potentialii beneficiari.
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2. Monitorizarea aplicarii prevederii ca un membru din cadrul echipei de proiect sa aiba rol de
coordonare si urmarire a intregului proces de achizitii publice.

Monitorizarea acestei prevederi este esentiala pentru a verifica daca si cum atribuirea unei
responsabilitati specifice are un impact asupra implementarii proiectelor. Desi problema intérzierilor
datorate procedurilor de achizitii publice este frecventa si pentru proiectele finantate in cadrul altor
obiective specifice ale POCA, aceasta recomandare se adreseaza direct proiectelor finantate in cadrul OS
2.1, avand in vedere numarul mare de beneficiari si de autoritdti locale contractante implicate in
implementarea activitatilor din cadrul acestui OS.

3. Promovarea unui proces integrat de capitalizare a rezultatelor, prin realizarea unei platforme de
gestionare a cunostintelor, inclusiv prin organizarea de evenimente, prezentarea de exemple de bune
practici, livrabile sau rezultate de succes, care au fost dezvoltate in cadrul proiectelor. Aceste propuneri
ar reprezenta, de asemenea, o modalitate de ,,grupare” si de centralizare a rezultatelor POCA, precum si
un mod prin care se poate creste vizibilitatea proiectelor la nivelul factorilor politici de decizie.

Tema de evaluare 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice - OS 2.2

Concluzii

Interventiile POCA sprijinite prin intermediul OS 2.2 sunt corelate cu SNA si prezintd de asemenea
conexiuni semnificative cu SCAP, SNAP si SNADR. Aceste conexiuni garanteaza consecventa si relevanta
interventiilor. Obiectivele identificate si stabilite de catre Program continua sa fie relevante in raport cu
nevoile si a problemele identificate asa cum au evoluat in timp.

Cele sase apeluri lansate pana in prezent (doua bazate pe mecanisme non-competitive si patru bazate pe
mecanisme competitive) sunt pe deplin relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta si ale partilor
interesate.

48 de proiecte au fost contractate in cadrul OS 2.2, iar 14 dintre ele (29% din total) sunt inca in curs de
implementare. Nivelul progresului atins este in prezent evaluat ca fiind satisfacator, insa aceasta evaluare
trebuie considerata cu prudenta. Analiza indicatorilor prezinta limitari generate de inconsistentele
observate in datele raportate. Printre cei sase indicatori legati de acest obiectiv specific, trei nu pot fi
analizati in profunzime deoarece valorile lor nu sunt fiabile. Dintre cei trei indicatori care pot fi analizati,
doi indicatori legati de cursurile de formare (personalul participant si personal certificat dupa finalizarea
cursurilor) au un nivel de progres ridicat, existand posibilitatea atingerii tintelor stabilite pentru anul 2023.
O tendinta mai putin pozitiva a fost insa observata in cazul indicatorului privind numarul de autoritati
publice sustinute pentru a dezvolta proceduri operationale de prevenire a coruptiei. Astfel, este
recomandata completarea concluziilor actuale cu o analiza revizuita a indicatorilor care prezinta la acest
moment valori inconsistente.

Doar 29 de judete (70% din cele 42 de judete din Romania) au prezentat interes fata de oportunitatile de
finantare aferente acestui obiectiv specific, dintre acestea doar 15 fiind implicate in cate un singur proiect.
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n ceea ce priveste factorii interni care au influentat implementarea interventiilor, cea mai semnificativa
problema mentionata a fost durata indelungata a procesului de evaluare.

Trei actori/ factori externi au influentat semnificativ procesul de implementare: intarzierile generate de
complexitatea procedurilor de achizitii publice, instabilitatea cadrului institutional Tn domeniul eticii si al
integritatii si — de partea beneficiarilor — problemele legate de elaborarea bugetelor.

Majoritatea beneficiarilor au apreciat nivelul de detaliere si accesibilitatea informatiilor furnizate de
structurile POCA, iar colaborarea cu ofiterii POCA a fost evaluata unanim ca fiind una pozitiva. Cu toate
acestea, in ceea ce priveste aspectele care pot fi iImbunatatite de catre AM POCA, beneficiarii au sugerat
la nivelul sondajului de opinie necesitatea reducerii timpului de raspuns al AM POCA la solicitarile
beneficiarilor. Totodata, a fost subliniata nevoia de a imbunatati sesiunile de instruire ce vizeaza atat
dezvoltarea cererilor de finantare, cat si procesul de implementare a proiectelor si necesitatea cresterii
vizibilitatii noilor apeluri de proiecte lansate.

Analiza bazata pe costul unitar oferd in prezent putine informatii asupra nivelului general de eficienta a
interventiilor efectuate. in cazul a patru indicatori, valoarea platilor inregistrate pe care se bazeazd
aceasta analiza este Inca prea mica pentru ca observatiile sa fie semnificative. Pentru ceilalti doi indicatori
se poate spune ca, pand in prezent, rezultatele sunt pozitive (costul unitar fiind mai mic decat cel
preconizat). Totodatd, trebuie mentionat insd ca un nivel ridicat de eficienta rezultat din aceasta analiza
poate sa nu reprezinte neaparat un factor pozitiv: daca diferentele sunt prea mari, exista posibilitatea ca
alocarea financiara s fie supraestimata. In ceea ce priveste volumul de munc3, acesta a fost, in general,
mai mare decat cel estimat initial, procedurile de achizitii necesitand atat o implicare substantiala a
echipei de implementare, atat in termeni de timp, cat si ca numar de persoane implicate. Cu toate acestea,
conform beneficiarilor respondenti la sondajul de opinie, in cazul intrebarii care viza compararea
costurilor proiectelor POCA cu cele aferente unor proiecte similare finantate prin intermediul altor
programe, majoritatea respondentilor au fost complet de acord cu faptul ca acelasi tip de activitati
precum cele derulate prin intermediul proiectelor POCA nu ar fi putut realizate la costuri mai mici.

Chiar daca in stadiul actual de implementare este inca dificil de distins efectul net al interventiilor POCA,
in baza raspunsurilor la sondajul de opinie, beneficiarii au indicat un impact pozitiv al acestor interventii.
Efectele neintentionate negative sunt in mare parte legate de procedurile de achizitii publice, care au
generat costuri suplimentare si un volum de munca aditional neprevazut.

Sustenabilitatea interventiilor POCA sprijinite in baza OS 2.2 este strict legata de sprijinul oferit de toate
nivelurile institutionale implicate Tn implementarea acestor masuri. Riscul major cu privire la asigurarea
sustenabilitatii vizeaza necesitatea mentinerii implicarii constante a nivelurilor institutionale inalte ale
autoritatilor responsabile de implementarea interventiilor anti-coruptie: astfel, posibilele schimbari in
conducerea institutiilor si de dificultatile intampinate in mentinerea aceluiasi nivel de interes in randul
personalului implicat de-a lungul timpului pot afecta/ influenta sustenabilitatea pe termen lung a
interventiilor finantate.

Potentialul impact pozitiv asupra eticii, integritatii si transparentei din mediul public exercitat de catre
masuri aferente altor obiective specifice POCA trebuie de asemenea considerat. Este cazul masurilor care
vizeaza simplificarea achizitiilor publice (OS 1.4) si consolidarea capacitatii administrative a autoritatilor
locale (SO 2.1), care, printre altele pot contribui - dacd sunt implementate si gestionate eficient — la
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cresterea colaborarii inter-institutionale si la cresterea gradului de transparenta si responsabilitate a
autoritatilor locale fata de cetateni. Interdependentele la nivelul POCA si interactiunile dintre interventii
aferente diferitelor obiective specifice merita sa fie explorate mai detaliat in viitor.

Recomanddri

1. Derularea de workshop-uri sau sesiuni de formare pentru potentialii beneficiari, e-learning sau
traditional, prin:

e organizarea de reuniuni anterioare lansarii de noi apeluri de proiecte intre structurile POCA si
solicitanti;

e organizarea de reuniuni intre potentialii solicitanti si actuali beneficiari (pentru a promova
schimburile de informatii si colaborarea inter-institutionala);

e furnizarea de exemple de bune practici in implementarea proiectelor ce vizeaza etica, integritatea
si transparenta in mediul public;

e revizuirea sistematica a punctelor tari si a punctelor slabe din interactiunile anterioare cu
solicitantii, derulate Tn cazul apelurilor deja lansate in cadrul OS 2.2, pentru a eficientiza pe cat
posibil interactiunile si informatiile furnizate.

2. Verificarea posibilitatii de a veni in sprijinul beneficiarilor pentru revizuirea procedurilor necesare
elaborarii bugetului. Conform observatiilor beneficiarilor, procedurile actuale nu sunt inca digitalizate
adecvat si presupun timpi indelungati de parcurgere. Astfel, chiar daca platforma care faciliteaza
elaborarea bugetului nu este in responsabilitatea AM POCA, este necesara verificarea masurii in care
aceste proceduri pot fi eficientizate. Verificarea tuturor activitatilor aferente bugetarii care pot acomoda
simplificari si implementarea acestor simplificari poate determina o crestere a eficientei si o reducere a
solicitarilor de clarificari transmise catre AM de catre beneficiari sau solicitanti.

3. Explorarea posibilelor interactiuni intre interventiile aferente acestui obiectiv specific si alte linii de
actiune POCA - in special OS 1.4 privind achizitiile publice si OS 2.1 vizand autoritatile locale - pentru a
verifica daca apelurile de proiecte integrate pot contribui la imbunatatirea generala a Programului.
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[V.Propunere plan de actiune pentru
implementarea recomandarilor

n cele ce urmeazd sunt prezentate planurile de actiune propuse pentru implementarea recomandarilor
formulate in capitolul anterior, iar corelarea planurilor de actiune propuse cu temele de evaluare este
prezentata Tn tabelul urmator:

Plan de actiune Teme de evaluare

A | Optimizarea procesului de depunere a cererilor de finantare 7,8,9

B | Lansarea unui proces integrat de capitalizare a rezultatelor 7,8,9

Desfasurarea de activitati pentru imbunatatirea procesului de

achizitii publice 7,8

A. Optimizarea procesului de depunere a cererilor de finantare

Teme de evaluare relevante: toate

Etap3 Responsabil Perioada de Efort
implementare implementare estimat
n baza constatirilor obtinute in cadrul raportului de | Autoritatea de Semestrul Il din | in functie de
evaluare, se recomanda: Management 2020 informatiile/
a) verificarea posibilitatii de a considera cererea rezultatele
beneficiarilor cu privire la necesitatea revizuirii obtinute din
procedurilor legate de elaborarea bugetului in etapele (a) si
platforma electronica, prin transmiterea (b).
observatiilor beneficiarilor catre autoritatea
competenta pentru managementul MySMIS
(MFE)
b) examinarea ghidurilor solicitantului pentru a
identifica acele sectiuni care ar putea induce in
eroare potentialii beneficiari.
c) analiza posibilelor conexiuni intre interventiile
finantate in cadrul diferitelor OS ale POCA (in
special OS 1.4 si OS 2.1), pentru a verifica daca
apelurile integrate de proiecte pot contribui la
fmbunatatirea generala a programului.
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B. Lansarea unui proces integrat de capitalizare a rezultatelor

Teme relevante: toate

. Responsabil de Perioada de Volum 9e
Etapa . . munca
implementare implementare .
estimat
Dezvoltarea website-ului POCA pentru a valorifica | AM POCA Semestrul Il, 20 zile
cunostintele dobandite in cadrul Programului, legate de 2020 lucratoare
subiecte precum:
- Bugetul previzionat
- Resurse umane interne care trebuie implicate
- Asistenta tehnica externa
- Tipul serviciilor
- Tipuri de activitati
- Facilitati ale web-site-ului
Poate fi utila studierea platformelor de consolidare a capacitatii
existente la nivelul UE (de exemplu, www.fi-compass.eu)
Crearea unor noi pagini web pe site-ul POCA pentru a gizdui | AM si serviciile | Tncepand cu 20 zile
noile sectiuni dedicate colectarii celor mai bune practici IT semestrul Il lucratoare
2020
Organizarea si demararea actiunilor de postare a bunelor | AM si serviciile | Tncepand cu 20 zile
practici si a altor documentatii utile pe paginile web dedicate | IT semestrul I, lucratoare
acestui scop 2020
4| Organizarea de fintalniri online, precum prezentari ale | AM POCA fncepand cu 3-5zile
activitatillor de succes, webinarii, ateliere si alte evenimente semestrul I, lucratoare
tematice 2020 per
workshop/
intalnire
5| Ad3ugarea rezultatelor evenimentelor in cadrul platformei | AM si serviciile | Tncepand cu 3-5zile
web IT semestrul I, lucratoare
2020 per
workshop/
intalnire

C. Desfasurarea de activitati pentru imbunatatirea procesului de achizitii
publice

Teme relevante: toate

Responsabil . Volum de
< Perioada de <
Etapa de . munca
. implementare .
implementare estimat
1 | Organizarea unui focus grup, pentru discutarea aspectelor | Autoritatea de | Trimestrul lll, 5 zile
legate de achizitiile publice, cu reprezentanti ai autoritatilor | Management 2020 lucratoare
centrale si locale, ai departamentului/unitdtii competente din
cadrul AM si reprezentanti ai ANAP. Subiecte de discutie:
e testarea pietei;
e planul de achizitii;
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UNIUNEA EUROPEANA

PC

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

CA

-

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Responsabil . s Volum de
Etapa de . Perioada de munca
implementare [mplemEnta estimat
e criterii privind performantele/experientele anterioare ale
furnizorilor;
e acorduri-cadru
e relatiile dintre organismele centrale (ANAP/ONAC) si
autoritatile contractante locale;
e interventii care vizeaza imbunatatirea formarii in domeniu;
e implementarea prevederii conform careia un membru al
echipei de proiect sa aiba rolul de a coordona si de a finaliza
procesul de achizitii publice;
e posibila utilizare a site-ului web al ANAP ca platforma pentru
schimbul de bune practici.
Discutarea situatiilor unde trebuie aplicate aceste modificari
(ghidul beneficiarului/cerere de finantare etc.)
Agrearea modificarilor in cadrul Autoritatii de Management si | Autoritatea de | Trimestrul lll, 6 zile
stabilirea unui calendar cat mai concret pentru implementarea | Management 2020 lucratoare
acestora.
Integrarea urmatoarelor sugestii in ghidul solicitantului (sau in | Autoritatea de | Semestrul Il , 7 zile
documentatia de atribuire): Management 2020 lucratoare
e Colectarea de informatii prealabile (testarea pietei) cu | — Unitatea de
privire la disponibilitatea ofertelor si a livrarii bunurilor si | contractare
serviciilor
e Stabilirea unui plan de achizitii care sa corespunda
ofertei de pe piata
e Realizarea unei selectii atente a furnizorilor de bunuri si
servicii, in baza performantelor/experientelor anterioare
dovedite
e Considerarea posibilitatii de utilizare a acordurilor-cadru
Selectarea proiectelor aferente OS 2.2 pentru identificarea | Autoritatea de | Trimestrul lll, 7 zile
celor mai bune practici si pentru capitalizarea si diseminarea | Management 2020 lucratoare
rezultatelor catre ceilalti beneficiari prin site-ul web al POCA (Unitatea de
programare si
comunicare )
Tmbunétitirea sprijinului acordat de POCA cétre beneficiari in | Autoritateade | Tncepadndcu | 2 zile
ceea ce priveste achizitiile publice prin: Management semestrul ll, | lucratoare
- stabilirea unor intalniri cu responsabilii proiectelor in faza de 2020 (per apel)
demarare a proiectelor
- crearea unei pagini de fintrebari si raspunsuri destinata
domeniului de achizitii publice pe site-ul web
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PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! anto Stru

UNIUNEA EUROPEANA

V. Anexe

V.1. Tabel de corelare intre constatari, concluzii si recomandari

Tema de evaluare 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice — OS 1.4

Criterii de RG] AT Gl P AT Beneficiarii: interviuri
intrebdrile de indicatorilor si interviu documentard/literatura de : L Panel de experti Concluzii Recomandari
evaluare o focus grup, sondaj
evaluare relevante cu AM specialitate
o Trei proiecte finantate
e Aliniere  completa a 1
proiectelor cu SNAP; o Aliniere cu  strategiile | AProfundarea
[P . Lo : intelegerii
e Corelare semnificativd a nationale si in special cu leadturii di
interventiilor POCA cu SNAP; egatu.ru llnt;e
SCAP, SNA, SNADR; ® Proiectele e Grad ridicat de corelare a ori('m.l{me:/. €
Logica de e Evaluarea impactului implementeazd n proiectelor aprobate cu SNAP ac ’Z"t;’ pL_’ ice
interventie (1b, 1c, implementarii SNAP esentd SNAP in si cu alte strategii nationale Icent[rae,s:
3a, 3b, 9) previzut3 in baza unei abordari | (SCAP, SNA, SNADR) ocale
implementarea unuia unitare. o Interventiile sunt n
dintre proiecte; continuare  relevante in
e Relevanta  deplind a raport cu contextul 1in
interventiilor cu nevoile evolutie.

2. evaluarea
asa cum au evoluat i ;
acestea in timp impactului

EFICACITATE — —— - interventiilor
e Utilizarea mecanismelor | e Sprijin relevant din care vizeazi
non-competitive si partea structurilor e Relevanta mecanismelor dezvoltarea
adoptarea proceselor de POCA facilitand non-competitive utilizate; . o
. . X profesionalizdrii
Analiza modului in consultare; implementarea; e Procesul de consultare a
care a fost realizat e Apelurile de proiecte | e Problema: schimbarea sprijinit dezvoltarea
managementul lansate pand in prezent in prea rapida/ frecventd a proiectelor;
Programului (2, conformitate cu nevoile ofiterilor de proiect. ® Sprijinul POCA util, deschis si
le, 1f, 1g, 1h) identificate; o Activitatile de pro-activ; 3. Investirea in
e Criterii  de  evaluare comunicare si informare e Problema: schimbarea prea | . .colidarea
neschimbate in cele trei realizate de cdtre AM rapidd a ofiterilor de proiect. | |, .oi <omunitdti
apeluri de proiecte. POCA au fost apreciate. de diseminare'a
Analiza o Trei roiecte | o Ingrijorarea Comisiei | e intarzieri in| e Necesitatea . i
; s P . e L . - . e Progres scizut al | bunelor practici
implementarii: contractate (toate in Europene exprimata cu indeplinirea cooperdrii inter- | . ) )
o e o ) L P . . S indicatorilor: grad estimat de
realizarile si curs de implementare); privire  la  modificarile conditionalitatilor  ex institutionale;
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PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instri te Structural
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! nsirumente Structurale
Criterii de SEEHIE] (ATETEI 8 G Al Beneficiarii: interviuri
intrebdrile de indicatorilor si interviu documentard/literatura de : L Panel de experti Concluzii Recomandari
evaluare . focus grup, sondaj
evaluare relevante cu AM specialitate
rezultatele ® Progres  scazut al frecvente ale cadrului ante  si modificari 3 Ordonantele realizare pentru 2023,
Programului (1a, interventiilor; legislativ. relevante ale legislatiei emise in timpul departe de tinte;
1d) e Gradul de realizare sectoriale. implementdrii au | e Necesitatea de a aborda
estimat pentru anul implicat modificari | intarzierile si problemele
2023 este departe de radicale in | legate de  modificirile
tinte: se preconizeaza metodologia legislative frecvente.
ca un singur indicator controlului ex
va atinge tinta (5554); ante.
o Rata platilor scazutd.
e Activitati de instruire pana
e Factorii externi care in prezent mai putin eficiente
R . . influenteaza eficienta: decat preconizat, dar analiza
o Activitati de instruire s - - ) .
R - - sprijinul Bancii costurilor unitare trebuie
mai putin eficiente a . . A
Ay on « e Intdrzieri generate de Mondiale si al BEI L aplicata pe date complete;
pana Tn prezent decat o - ", o « . | ®Costuri similare L A .
estimat initial- modificari legislative (pozitiv); modificari n cazul e Posibile intarzieri critice
EFICIENTA Eficienta (4,5) < A . frecvente ale legislatiei legislative frecvente si . pentru eficienta din cauza
e Insd analiza costurilor . T . ™ o proiectelor de e ws -
X . sectoriale, cu  posibil instabilitate politica L modificarilor legislative
unitare se bazeaza pe X = A X acelasi tip. . L
. impact asupra eficientei. (negative); frecvente  din  legislatia
proiecte care nu sunt e - ix
- e Nu existd probleme sectoriald.
finalizate. . L . -
majore cu privire la e Rol eficient al Bancii
volumul de munca. Mondiale si al BEI 1in
sprijinirea ANAP.
e Posibila infiintare
a unei comunitati
rofesionale n -
® Sprijinul POCA - . . P ) e Efectul net incd greu de
o . e In absenta proiectului | domeniul PN
contribuie la atingerea . - . evaluat, nsad in prezent pare
. o POCA, acelasi rezultat | achizitiilor publice X o
mai multor obiective . . . - : a fi pozitiv;
- o nu ar fi fost obtinut sau | prin definirea unui A P
IMPACT Impact (6,7) specifice si directii de X R . o Necesitatea verificarii
R - nu ar fi fost atins acelasi | standard . R . N
actiune  stabilite la . R . . impactului real al instruirii in
. nivel de calitate. profesional si a ) .
nivelul SNAP. g . vederea profesionalizarii.
unei fise a postului
unanim utilizata si
recunoscuta.
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Instrumente Structurale
2014-2020

PCCA

Programul Operational Canacila_m Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Criterii de sectiune si L CIUECITIE) U] Beneficiarii: interviuri
intrebdrile de indicatorilor si interviu documentard/literatura de : L Panel de experti Concluzii Recomandari
evaluare . focus grup, sondaj
evaluare relevante cu AM specialitate
e Necesitatea de a creste in
¢ Mijloace multiple pentru continuare capacitatea
a asigura sustenabilitatea administrativd endogena;
n proiecte (noi e Necesitatea e Necesitatea specifica de a
metodologii, practici si | e Grad ridicat de valorificarii creste aceastd capacitate in
- proceduri; instruire a durabilitate: noi rezultatelor autoritatile contractante
Sustenabilitate . - e . . . -
SUSTENABILITATE (8a, 8b) personalului; ghiduri abilitati, noi proceduri instruirii locale;
! actualizate si  orientdri | fTncorporate, schimbari (comunitatea de | eRiscul de a pierde
disponibile pentru in cadrul normativ. diseminare a cunostintele dezvoltate in
consultare electronica bunelor practici). activitatile de instruire;
tuturor autoritatilor e Riscuri datorate instabilitatii
contractante). cadrului legislativ.
Tema de evaluare 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei publice locale - OS 2.1
Criterii de sectiune si Program: analiza Andliza Beneficiarii: interviuri,
intrebdrile de indicatorilor si interviu | documentard/literatura de ’ i Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare o focus grup, sondaj
evaluare relevante cu AM specialitate
e Coerenta cu SCAP, 1. Prevenirea
corelarea proiectelor cu dificultdtilor legate
alte strategii nationale L. e Legdtura logicd dintre | de procesul de
X g. ’ . e Grad ridicat de g . . & p .
e Logica de interventie este “ N activitdtile implementate, | aplicare prin pre-
. R coerentd cu obiectivele . . . .
corelata cu nevoile SCAP e Interventiile au nevoi si rezultatele | testarea cererilor
identificate ) N acceleratinmod | preconizate de finantare
. el e Relevanta interventiilor -
Logica de e Relevanta activitatilor entru acoperirea clar adoptarea | e Cadru cuprinzdtor pentru
interventie (1b, 1c, implementate pand in acest P . . e P instrumentelor strategiile nationale
EFICACITATE X X nevoilor identificate la N e .
3a, 3b, 9) moment din perspectiva nivel local TIC de cdtre | e Corelarea specificd a multor | 2. Monitorizarea
acoperirii nevoilor - N administratiile proiecte cu alte strategii | aplicdrii prevederii
T e POCA continua sa . . . .
beneficiarilor . . publice locale nationale privind existenta
. . acopere nevoile partilor - . X
e Formarea  profesionald X e Interventiile finantate sunt | unui membru in
. « . s interesate - ’ ’ -
introdusa ca masura incd relevante cadrul echipei de
complementara proiect, care sd
e 41% din proiecte au vizat aibd rol de
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UNIUNEA EUROPEANA

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale

2014-2020

Criterii de A ATEETEI e G ALl Beneficiarii: interviuri,
intrebdrile de indicatorilor si interviu | documentard/literatura de ’ . Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare o focus grup, sondaj
evaluare relevante cu AM specialitate
managementul calitatii si coordonare si
performantei, iar 59% urmdrire a
dintre proiecte au vizat intregului proces
masurille de simplificare, de achizitii publice
eficientd, eficienta si
optimizare
o Intarzieri 3. Promovarea
inregistrate in unui proces
procesul de evaluare a integrat de
cererilor de finantare, capitalizare a
cauzate de nivelul rezultatelor
scazut de calitate al
evaludrilor efectuate P PP <
. R e Unele dificultdti legate o Intdrzieri care afecteaza
de evaluatori externi . - .
. la mentinerea acelorasi implementarea
(necesitatea de - . . . " .
X . « ofiteri de proiect din o interventiilor (calitatea
reorganizare interna a . POCA prezinta o . <
S - . cadrul POCA (nevoia de R scazuta a evaluarilor,
serviciului de evaluare | e Utilizarea mecanismelor - . | abordare mai M .
K . . stabilitate a acestora) si . . . numarul de angajati POCA,
din cadrul POCA) competitive (8 CP-uri) -, I bine  orientatd . A
. i N cu privire la utilizarea - implementarea cu intarziere
Analiza modului in e Numdr redus de | e Implementarea cu spre  sprijinirea . .
K T . . NN . MYSMIS . a masurilor corelate din
care a fost realizat angajati interni  ai intarziere a  masurilor . concretizarii
M . o Interactiunea cu . cadrul 0S 1.1)
managementul POCA care urmadresc legate de SCAP side 0S 1.1 . obiectivelor "
. A ’ reprezentantii POCA a « N o Aspecte legate de factorii
Programului (2, 1e, procesul de la din  POCA, care au M " prevazute in R PN
. . X fost evaluatd ca fiind interni in etapa de
1f, 1g, 1h) depunerea  cererilor conditionat apelurile care . documentele X
) L eficace . implementare (MySMIS,
de finantare la au vizat procesele de luare L strategice . -
: L . e Evaluare pozitivda a . stabilitatea  ofiterilor de
implementarea a deciziilor la nivel local . nationale, cum ar .
. activitatilor de . proiect)
proiectelor . i fi SCAP i .
. comunicare si a e Gradul  diferentiat de
e 174 de proiecte X " . . L
. informatiilor ~ furnizate accesare si de participare al
contractate, toti de POCA autoritatilor locale
beneficiarii sunt APL i
(162 beneficiari din
regiuni  mai putin
dezvoltate)
o Fiecare judet
reprezentat cel putin
intr-un proiect
Analiza o Nivelul de | eintarzieri in indeplinirea o Dificultti n e Doi indicatori (dintre cei
implementarii: performanta relativ conditionalitatilor ex-ante N § I opt aferenti temei de
e ) desfdsurarea achizitiilor . < x
realizarile si bun e Implementarea noilor ublice evaluare) se preconizeaza ca
rezultatele e Nivelul actual de sisteme informatice si P vor atinge 100% din
Programului (1a, 1d) atingere al formarea personalului obiectivul stabilit in 2023,
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PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! |ﬂ$l'Um2m:5_2$nIzrtnlclurale
Criterii de ASectitan.e i ] I?rogra.m: a'n'a liza . Anfxliz.a Beneficiarii: interviuri, : " ..
evaluare intrebdrile de indicatorilor si interviu | documentard/literatura de e Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare relevante cu AM specialitate !
indicatorilor: 70% prevazut pentru aproape iar alti doi indicatori urmand
nivel atins pentru fiecare proiect sa Tnregistreze valori foarte
indicatorii de apropiate de tintele propuse
realizare,  26%nivel eUn set de factori care
atins pentru cauzeaza intarzieri n
indicatori de rezultat implementarea
e Estimare privind interventiilor
realizarea tintelor o Dificultati legate de
propuse panda la procedurile de  achizitii
finalul lui 2023: 83% publice
e Analiza costurilor unitare
poate fi aplicate pana fin
prezent doar pentru
e Probleme externe jumdtate dintre indicatori
datorate procesului de e Primele constatari
e Analiza costurilor evaluare cu un posibil | ® Unvolum de muncd mai « Subestimarea referitoare la gradul ridicat
unitare care indica Impact asupra eficientei; mare decat cel complexititii de eficienta trebuie sa fie
EFICIENTA Eficients (4,5) atmge.rea r.ezultatelor |ndepl{n|rea} N preconizat mm;al din interventiilér de aproft{ndate o
cu mai putine resurse conditionalitatilor ex-ante, cauza procedurilor de chtre unii | ® Posibile intarzieri
decat cele estimate calitatea scazuta a achizitii publice beneficiari importante in care au afectat
initial procesului de evaluare, eficienta: indeplinirea
procedurile de achizitii conditionalitatilor ex-ante,
publice calitatea scazuta a
procesului de evaluare, a
procedurilor de achizitii
publice
e Fara sprijinul POCA,
planurile administratiilor o Este in continuare dificil sa
locale nu ar fi fost se identifice efectul net al
realizate deloc sau nu ar interventiilor POCA
fi fost efectuate Ia o Rezultatele privind efortul
acelasi nivel calitativ depus pentru imbunatatirea
e Sistemele extinse de competentelor profesionale
IMPACT Impact (6,7) formare implementate trebuie  aprofundate si
pot crea un impact verificate efectiv
tangibil la nivel local o Imbunatatirea
e Proiectele consolideaza competentelor personale ca
competentele de posibil efect (pozitiv)
conducere si atitudinea neintentionat
pro-activa si de
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PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Ccmpetenta face dlferen[:a. 2014-2020
Sectiune si Program: analiza Analiza
Criterii de . . . . .. ] < Beneficiarii: interviuri, ) " -
intrebdrile de indicatorilor si interviu | documentard/literatura de f . Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare o focus grup, sondaj
evaluare relevante cu AM specialitate
cooperare
® Principalele
instrumente ale
proiectelor legate de
asigurarea . "
& - e La nivelul documentatiilor
sustenabilitatii: X e
. . de proiect, existd mai multe
mentinerea sistemelor L .
. . mijloace de asigurare a
informatice; alocarea - e
o Utilizarea sustenabilitatii (realocarea
unor resurse L ) X ;
. N . eficienta a unei resurselor, diseminarea
suplimentare in timp; - .
M campanii de rezultatelor, includerea de
Formarea dupd X R "
Sustenabilitate (8a incheierea proiectelor; informare,  cu noi metodologii)
SUSTENABILITATE ! . ! scopul de a | eRiscuri legate de
8b) complementaritatea cu I R
. P familiariza nealocarea fondurilor,
alte proiecte; infiintarea o L <
A e cetdtenii cu implicarea redusa a
de noi unitati . . . . . .
- noile  sisteme nivelurilor ierarhice
organizationale; X X R .
. . informatice superioare ale beneficiarilor
diseminarea . . "
si reticenta unor categorii
rezultatelor; adoptarea . >
. . ale populatiei de a utiliza
de noi metodologii L . .
o . M noile sisteme informatice
e Posibila reticenta a
cetatenilor in a utiliza
noile sisteme
informatice
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PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! anto Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Tema de evaluare 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor
publice — OS 2.2.

Criterii de SBEHI] eolianalg AL Beneficiarii: interviuri, focus
intrebdrile de indicatorilor si interviu documentard/literatura ’ 7 Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare . grup, sondaj
evaluare relevante cu AM de specialitate
e Coerenta
semnificativad a
proiectelor finantate
cu SNA; SCAP, SNAP si
SNADR;
e Relevanta in raport cu T e Abordare sistemica care
L e ¢ Relevanta ridicata a -
nevoile identificate; . . N asigura consecventa cu
- - interventiilor in . . .
o Obiectivele stabilite la . strategiile nationale (mai
) . raport cu nevoile
nivelul Programului N ales cu SNA);
- " ) partilor interesate; . "
. continua sa fie e ew e Relevanta interventiilor
Logica de L e Corelarea ridicata a . i A x a
. ) relevante cu nevoile si . - o implementate pand fin
interventie (1b, 1c, interventiilor privind X N
problemele o A prezent, inclusiv cu
3a, 3b, 9) ; . prioritatile strategice . .
identificate, asa cum au S Co evolutia nevoilor;
N si directiile de actiuni R . .
evoluat acestea 1in L . o Interesul diferentiat fata
R stabilite la nivelul . " )
timp. de interventii la nivel
. . documentelor . . i
e Interes diferentiat la ) . local necesitds a fi | 1. Realizarea
) strategice nationale. . ) S
nivel local: doar 70% explorata in continuare. de sesiuni de
din judete acoperite; instruire
EFICACITATE . L i
e Implicarea puternics a dedicate
autoritatilor  publice posibililor
centrale (ministere si beneficiari
agentii nationale)
e Duratd prea findelungata a
procesului de evaluare; 2. Verificarea
ein cazul beneficiarilor din | ¢ A fost sugeratd pOSIbI'IIAtG,i‘II de
perioada  precedentd de | realizarea de sesiuni | e Procesul de evaluare | 9VeN'in
Analiza modului in e Sase apeluri (doud | programare, experienta | pentru potentiali | necesita a fi scurtat; spr/jm.u{ )
care a fost realizat non-competitive, patru PODCA a fost considerata utila | solicitanti, beneficiari | o A fost sugerata beneficiarilor
managementul competitive): n cadrul curentei perioade de | siorganisme ale POCA | dezvoltarea unei pen.tru.
Programului (2, 1e, solicitanti eligibili si | programare; pentru a creste nivelul | platforme de gizduire a | r€vizuirea
1f, 1g, 1h) obiective diferite. e Aprecierea nivelurilor de | de schimb de | sesiunilor de formare si a procedurilor
detaliere si accesibilitate a | informatii. schimbului de informatii. | M€cesare.
informatiilor oferite de citre elaborar/{
structurile POCA; bugetului
e Nevoia de a diminua timpul
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o Sectiune si Program: analiza Analiza VS _—
Criterii de . . .. 3 .. . < Beneficiarii: interviuri, focus . .. ..
intrebdrile de indicatorilor si interviu documentard/literatura f i % Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare . grup, sondaj
evaluare relevante cu AM de specialitate
de raspuns la solicitarile
beneficiarilor. 3. Analizarea
e 48 de proiecte (14 in o Necesitatea corectrii si | posibilelor
curs de implementare); completdrii datelor de | conexiuni
e Trei indicatori care nu monitorizare; intre
pot fi utilizati din cauza e Nevoia de a aborda | interventiile
inconsistentelor  din N . . problemele intampinate | din cadrul
T e Intarzieri in organizarea si N ) L ;
datele de monitorizare; M . in procedurile de achizitie | acestui
N . desfasurarea procedurilor de - biecti
ein ceea ce priveste achizitii publice; publicg; obiectiv
. restul indicatorilor: . ! . e Problema blocajelor specific si alte
Analiza o Instabilitatea cadrului o Probleme o ) linii d
. o performante bune P N N A N institutionale si a | !nifae
implementarii: . . institutional n ceea ce Intampinate n . £ POCA
s pentru doi indicatori . s A I . intarzierilor generate de | actiune
realizarile si L wns priveste etica si integritatea; utilizarea platformei . - s #
privind activitatile de . instabilitatea politica/ | pentruase
rezultatele ) ® Probleme legate de | MySMIS si| . < ifica dacé
. formare, rezultate mai institutionald; verifica dacd
Programului (1a, . . elaborarea bugetelor, managementul . N lurile d
scazute decat cele . ; o e Anumite probleme fin | @pélurile de
1d) implementarea la timp a liniilor de buget. . roiecte
asteptate pentru activitstilor. MySMIS si nivelul elaborarea bugetelorsiin | P
institutiile  sprijinite A a‘l’ ersonalului utilizarea MySMIS ce | /ntegrate pot
pentru dezvoltarea si format P trebuie verificate; contribui la
implementarea . o Necesitatea de a | imbundtdtirea
masurilor anticoruptie; aprofunda  conexiunile | generalda
o n general, nivel actual interne intre interventiile programului
pozitiv, asteptandu-se sprijinite prin alte OS
atingerea obiectivelor. POCA, in special 1.4 5i 2.1.
o Analiza costurilor
- . . ) . e Sunt necesare date
unitare Tncd nu se e Nu s-ar fi putut obtine .
. . i suplimentare pentru a
poate realiza in cazul a aceleasi rezultate la aceleasi . .
- AR Jenow realiza si  interpreta
patru indicatori; inca costuri fara sprijinul POCA; . . .
rea devreme si pentru e Volumul de muncd este mai analiza costurilor unitare;
EFICIENTA Eficienta (4,5) prea o me 3! pentrt N . . ® Problema  subestimarii
ceilalti doi indicatori, mare decat cel preconizat din . . .
N « - volumului de muncad si
care in prezent aratad o cauza complexitatii . -
R . T impactul procedurilor de
eficientd ridicata (dar procedurilor  de  achizitii . .
. - . achizitii publice asupra
interpretdrile pot publice. . -
. implementarii.
varia).
e Rezultatele obtinute o inci este dificila
nu ar fi putut fi atinse diferentierea  efectului
fara sprijinul POCA; net al interventiilor
® Posibil impact posibil POCA;
IMPACT Impact (6,7) pact pos . .
generat la nivel e Totusi POCA a facut
individual (noi posibila realizarea de
abilitati), activitdti si interventiila o
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Instrumente Structurale

2014-2020

Criterii de sectiune si AL LR ULl Beneficiarii: interviuri, focus
intrebdrile de indicatorilor si interviu documentard/literatura ’ L Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare . grup, sondaj
evaluare relevante cu AM de specialitate
organizational (analize scara siintr-un interval de
de risc si proceduri noi) timp care nu ar fi posibil
sinivel institutional de atins fara sprijinul
(noi parteneriate). oferit;
e Nevoia de a analiza mai
bine costurile
suplimentare si volumul
de muncd aditional
neprevazute si generate
de procedurile de achizitii
publice.
e Nevoia de a mentine
nivelul de sprijin acordat
acestor masuri din partea
tuturor nivelurilor
e Mijloace pentru a asigura institutionale;
sustenabilitatea: diseminarea, . . | o Tmbunéatatirea
) e Implicarea nivelului e e .
alocarea de noi resurse, olitic s abilitatilor individuale si
implementarea de noi P . X i mentinerea rezultatelor
R administrativ de top . .
proceduri, adoptarea de N obtinute la nivel
. - poate varia in timp; T
Sustenabilitate metodologii cu un grad ridicat o Complementarititi organizational ca
SUSTENABILITATE de replicabilitate; P . ’ elemente cheie pentru
(8a, 8b) T . cu alte proiecte ca -
e Riscuri legate de posibilele . sustenabilitatea pe
. oportunitate pentru
schimbari  in  conducerea . termen lung;
e . asigurarea ) .
institutiilor si  legate de e ® Riscuri legate de
. K sustenabilitatii pe L RN
dificultdti Tn  mentinerea posibilele schimbari in
L . - termen lung. e .
aceluiasi nivel de interes in conducerea institutiilor si
randul personalului implicat. de dificultatile
intampinate in
mentinerea aceluiasi
nivel de interes in randul
personalului implicat.
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V.2. Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare

Metodologia cuprinde un mix de metode analitice care au fost aplicate pentru fiecare tema de evaluare (a
se consulta tabelul urmator):

Tabel nr. 16. Metodologia minimala de evaluare

Metodologia de evaluare minimala

Tema de
evaluare 7
Tema de
evaluare 8
Tema de
evaluare 9

Analiza literaturii de specialitate

° o °
Analiza documentara

° ° °
Interviuri

° ° °
Sondaj de opinie

° ° °

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare au fost demarate metodele prezentate in
continuare:

e Analiza literaturii de specialitate: rezultatele acestei analize au contribuit la formularea
raspunsurilor la intrebarile de evaluare, precum si la fundamentarea constatarilor preliminare;

e Analiza documentars;

e Interviuri: panda la acest moment au fost realizate interviuri cu reprezentantii Autoritatii
Contractante, precum si interviuri cu beneficiari POCA aferenti fiecarei teme de evaluare (19
interviuri), dupa cum urmeaza:

» 2 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 7;
» 9 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 8;
» 8 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 9;

e Sondaj de opinie: au fost transmise invitatii catre beneficiarii POCA (pe temele de evaluare 7, 8 si
9) in vederea completdrii chestionarelor lansate in cadrul contractului. Pand la momentul
elaborarii prezentului raport de evaluare au fost prelucrate statistic raspunsurile provenite din
partea unui numar de 72 beneficiari POCA, dupa cum urmeaza:

» 1 chestionar in cadrul temei de evaluare 7;
» 52 chestionare in cadrul temei de evaluare 8;
» 19 chestionare in cadrul temei de evaluare 9.

e Focus grupuri: in data de 13.02.2020 au fost organizate cate un focus grup pentru fiecare tema de
evaluare, pentru discutarea, cu beneficiarii pe fiecare tema, a constatarilor si recomandarilor si
pentru validarea acestora.
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Tabelul de mai jos ilustreaza procesul de evaluare, indicand legatura dintre diferitele faze (colectare /
analiza/ validare) si metode de evaluare (analiza documentard, interviu, sondaj, panel de experti,
analiza statisticd, focus grup). Mai exact, tabelul aratd contributia informatiilor din fiecare faza a
procesului de evaluare.

Colectarea informatiilor Analiza Evaluare si validare
Surse secundare Surse primare
— —~ — Trasarea lectiilor
L Interviuri cu
Interviuri cu L
. - beneficiarii
Recenzia reprezentantii d o T
e proiecte
literaturii de POCA p
L mari
specialitate
Panelde [—" L
- Eficienta,
experti eficacitate,
- sustenabilitate,
A
\ evaluare de impact
Sondaj
Analiza 3 T
documentar3 S I _|Focus grup
Satisfactia .
. Analiza
» |clientilor (5 .
. statistica
dintre
acestia)
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V.3. Lista documentelor si a literaturii parcurse

n cadrul analizei documentare au fost studiate, pentru Lotul 2, urmé&toarele:

- Documente strategice:
o Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 — 2020;
o Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si
institutii publice 2016-2020;
o Strategia nationald in domeniul achizitiilor publice;
o Strategia nationala anticoruptie 2016-2020 (SNA);
o Strategia nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2014;
- Acordul de parteneriat pentru Romania 2014;
- Diferite aspecte surprinse in rapoartele anuale de implementare:
Evaluari ale implementarii Programului Operational;
Factori care influenteaza performanta si implementarea;
Cadrul de performanta si aspecte conexe;
Contributia POCA la Europa 2020;
Rolul partenerilor in implementarea programului.

O O O O

Analiza documentelor si a literaturii parcurse a fost prezentat detaliat in Raportul intermediar de evaluare.
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Competenta face diferenta!

V.4. Lista persoanelor intervievate

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Pana la momentul elaborarii prezentului Raport de Evaluare au fost organizate doua interviuri cu

reprezentantii Autorittii de Management si 19 interviuri cu beneficiari POCA. in tabelele de mai jos se

regasesc informatii despre persoanele intervievate in cadrul contractului.

Nr.
crt.

Institutia

SMIS

Denumire proiect

Tema

Persoana intervievata

ANAP

126949

Sprijin Tn implementarea SNAP prin
consolidarea capacitatii
administrative a ANAP si a
autoritatilor contractante

ANAP

119622

Cresterea capacitatii administrative
a ANAP si a institutiilor publice
responsabile pentru
implementarea Strategiei nationale
in domeniul achizitii publice

PRIMARIA SECTOR 5
Bucuresti

128825

O primdrie mai aproape de oameni
la doar un click distanta

SECTORUL 1 AL
MUNICIPIULUI
BUCURESTI

128335

Mecanisme si instrumente
implementate la nivelul S1MB
pentru fundamentarea deciziilor si
planificarii strategice pe termen lung

JUDETUL
MARAMURES

126337

MaraStrategy

JUDETUL BRASOV

128663

imbunétatirea procesului decizional
si reducerea birocratiei la nivelul
Consiliului Judetean Brasov

MUNICPIUL
BOTOSANI

128790

Simplificarea  administrativa  si
reducerea birocratiei prin
implementarea de masuri de
digitalizare in Municipiul Botosani

MUNICIPIUL GALATI

125256

Implementarea unui sistem
informatic integrat de management
al documentelor, arhiva electronica
si  managementul relatiei cu
cetatenii si mediul de afaceri,
elaborarea Strategiilor de
Dezvoltare Durabila si Smart City.

MUNICIPIUL RESITA

128386

Implementarea unui sistem de
informatizare a  administratiei
publice, sistem de management
integrat al datelor administratiei
publice si imbunatatirea organizarii
institutionale si a procedurilor la
nivelul Municipiului Resita
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:: Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
Simplificarea procedurilor
10 Municipiul Pitesti 126349 | administrative pentru cetatenii | 8
Municipiului Pitesti
Eficientizarea Planificarii Strategice
1 JUDETUL GOR 125603 la nivel Organizational (EPSO) 8
Consolidarea capacitatii
administrative a secretariatului
MINISTERUL tehnic al Strategiei Nationale
12 11 ’

JUSTITIEI 9988 Anticoruptie 2016 - 2020 de a sprijini d !
implementarea masurilor
anticoruptie
LINC - cresterea capacitatii

AGENTIA crevenies i dentifearea cosurilor

13 NATIONALA DE | 118824 Ze confllicte de interese 9

INTEGRITATE . I : ’
incompatibilitati si averi
nejustificate

MINISTERUL Consolidarea integritatii in
14 FINANTELOR institutiile publice si in mediul de | 9
PUBLICE 118813 | afaceri
e i
5 EDUCATIEI 51 integri;catea Si panticoruptia ir; 9
CERCETARII 127148 | sistemul de educatie
16 JUDETUL MURES 117960 . 9
Spunem NU coruptiei!
17 JUDETUL VASLUI 118196 Etica si |ntegr|tate la Consiliul 9
Judetean Vaslui
PRO-INTEGR - consolidarea
integritatii, reducerea
18 UATJU?ETUL 118515 | vulnerabilitatii si  riscurilor de | 9
BACAU . L . . .
coruptie in administratia publica din
judetul Bacau
imbunététirea capacitatii
19 JUDETUL CALARASI | 118879 | 2dministratiei publice locale de a | g
furniza servicii in baza principiilor de
etica, transparenta si integritate
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V.5. Modelul de chestionar

Chestionar general pentru beneficiari

Scop: Obiectivul general al unui sondaj este de a colecta date statistice legate de o opinie colectivd
impdrtdsitd de un esantion reprezentativ din populatia analizatd. Trei obiective principale caracterizeazd
sondajul: estimarea (colectarea si numerotarea datelor), descrierea (obtinerea de informatii despre
fenomenele subiective care explicd fenomenele obiective) si verificarea ipotezelor,

Context: Aceastd evaluare isi propune sd releve efectele concrete ale POCA 2014-2020 (0S 1.4, 0S 2.1 si OS
2.2), mdsurate prin indicatori care sd evidentieze schimbarea realizatd ca urmare a implementdrii
proiectelor finantate, precum si sa constituie o sursd pentru acumularea de noi cunostinte privind impactul
interventiei finantate in cadrul POCA.

Durata estimativd de completare: 15-20 minute

Chestionar general adresat beneficiarilor

Numele si Prenumele respondentulUi......ccccccuueeeiieiiiiiiiciieie e
Rolul in institutie/asociatie/organizati€.........ccceececeeeceiee ettt et

GmMmMmo O w >

Sectiunea | - Informatii generale despre proiect

1. Tn baza cérui apel de proiecte a fost depusa cererea dvs. de finantare:

L1 Apel de proiecte pentru cereri de finantare strategice (............ )
] Primul apel de proiecte (..............)
L s e et s

2. Ati fost un partener de proiect in perioada de programare anterioara (PODCA 2007-2013)?

[IDa
CINu

Pagina 146

e () 0 B D

WWW.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

3. Ati aplicat vreodata in cadrul altor programe UE?

Da
CINu

4. Dacd da, puteti specifica ce tip de program? (Interreg, Orizont 2020, LIFE, programe regionale/nationale,
altele de specificat)

Sectiunea Il — Relevanta

1. Proiectul este relevant pentru imbunatatirea abilitatilor individuale ale organizatiilor dvs.? (va rugam sa
bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5
O O O O O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite........ccccceeeviieeeecciee e,

2. Este proiectul relevant pentru nevoile dvs. organizationale interne? (va rugam sa bifati un scordelalla
5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5
(| (I d O O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite.........ccceeeieeiiccieeiccciee e,

3. Este proiectul relevant pentru organizarea dvs. institutionald (de exemplu, regulile interne/relatia cu
alte ministere sau autoritati publice)? (va rugam sa bifati un scor de la 1 la 10, unde 1 inseamna nerelevant
si 5 Tnseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5
(| O O O O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite........ccccceeveveeiiiciien e,

4. Este relevant proiectul pentru ,Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 - 2020”? (va
rugam sa bifati un scor de la 1 1a 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5
(N (| O O O
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Sectiunea lll - Management si implementare

1. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate elaborarea cererilor dvs. de finantare? (va rugam sa
bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna putin, iar 5 inseamna foarte mult)

1 2 3 4 5
(| (] (| (| (]

Va rugam prezentati aspectele care pot fi Imbunatatite.........cccoevveeiiiiiieeccce e,

2. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate parteneriatul proiectelor dvs.? (va rugam sa bifati un
scor de la1la5, unde 1 inseamna putin, iar 5 inseamna foarte mult)

1 2 3 4 5
a a (] (] a

Va rugam sa prezentati aspectele care pot fi Imbunatatite.........cccooeeeieiiiiee e

3. Care au fost problemele si dificultatile majore intampinate la depunerea cererii de finantare (va rugam
sa bifati una sau mai multe optiuni) ?:

[ intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte
I numarul si/sau complexitatea documentelor solicitate

[ gasirea partenerilor adecvati pentru proiect

[ elaborarea bugetului

[ planificarea activitatilor proiectului

[ folosirea platformei electronice

[ altele (va rugam sa specificati) .....ccccceeeerveeeeeccivieeeeenns

1 Nu am intampinat nicio problema sau dificultate

4. Care au fost principalele probleme interne cu care v-ati confruntat in timpul implementarii proiectului?
(va rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)

[ respectarea cheltuielilor bugetate

I implementarea la timp a activitatilor

1 obtinerea rezultatelor prevazute

[ altele (va rugam sa specificati) .....ccccceeecrveeeeeciiieeeenns

1 Nu am intampinat nicio problema sau dificultate
5. Care au fost provocarile majore (externe) cu care v-ati confruntat in timpul implementarii proiectului?
(va rugdam sa bifati una sau mai multe optiuni)

[ cooperarea cu alte administratii nationale
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[ interactiunea cu administratia de la nivelul proiectului
[ Relatia cu organismele programului POCA

[ altele (va rugam sa specificati) .......coceevereeeeireeceeeennee.
1 Nu am intdmpinat nicio problema sau dificultate

6. Care au fost cele mai importante elemente care faciliteazd implementarea proiectului? (va rugam sa
bifati una sau mai multe optiuni)

[1 experienta interna trecuta in gestionarea proiectului
I sprijin acordat altor parteneri

[ sprijin din partea administratiei mele

1 sprijin din partea organismelor programului POCA
[ altele (va rugam sa specificati) ......coceeeereeeeiireecveeennee.
I Nu am intdmpinat nicio problema sau dificultate

7. Daca primiti sprijin din partea POCA, cum ati evalua sprijinul oferit de autoritatile programului pentru a
ajuta beneficiarii in pregatirea si implementarea proiectelor? (va rugam sa bifati un scor de la1la 5, unde
1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant).

1 2 3 4 5
O (| O O O

8. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugam sa utilizati scaradela lla
5 (unde ,,1” este minimul si ,,5” este maximul).

1 2 3 4 5

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA?

L] Informatiile sunt usor accesibile si limba utilizatd este usor de inteles

L1 Informatiile sunt accesibile, dar limbajul folosit este oarecum prea tehnic

[ Informatiile sunt greu de accesat, limba folosita este prea specifica si greu de inteles pentru
utilizatorii obisnuiti

L] Nu am informatii cu privire la acest Program

[ Nu stiu/Nu réspund
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10. Tn ce masura a contat experienta acumulats anterior si cea actuald in implementarea programului?
(va rugam sa bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant).

1 2 3 4 5
([ (| O O O

11. Tn cazul in care ati participat deja la PODCA 2007-2013, ce aspecte contribuie la imbunititirea
experientei acumulate?

(1 pregatirea cererii de finantare

[ eligibilitatea si solicitarea costurilor (management financiar)
[ livrarea activitatilor si rezultatelor (management operational)
[ calitatea rezultatelor

1 cantitatea rezultatelor

[ altele (va rugam sa specificati) .......coceevereeenieesiveennnee,

LI nu exista fost imbunatatiri

Sectiunea IV — Rezultate (modificari) si impactul generat de POCA

1. Care sunt rezultatele asteptate la nivel individual / organizational si institutional?

Sectiunea V - Eficienta
1. Cate persoane/zi sunt alocate managementul proiectului la nivelul unui singur an?

2..1Tn ce masurd sunteti de acord cu urmétoarea frazi , fara proiectul POCA nu va exista aceeasi
cantitate/calitate a rezultatului” (,,1” reprezinta nu sunt de acord si ,5” foarte de acord).

1 2 3 4 5

3..Tn ce masurd sunteti de acord cu urmatoarea fraza , aceeasi realizare a proiectului POCA ar fi putut fi
atinsa cu costuri mai mici” (unde ,,1” reprezinta nu sunt de acord si ,,5” foarte de acord)
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4. Exista activitati Tn curs de desfasurare sau care au fost implementate recent, similare pentru
consolidarea capacitatii? Daca da, bifati una sau mai multe optiuni.

instruire pentru imbunatatirea abilitatilor profesionale specifice
structura de coordonare

facilitati TIC legate de procesul de gestionare a cunostintelor
vizitd de studiu

studii pe aceeasi tema a proiectului

Retea pentru consolidarea comunitatii de practica

Manuale tratand subiecte legate de tema proiectului
Seminar/workshop abordand subiecte legate de tema proiectului
Altele (va rugam sa specificati) ....ccoeveevevecie v

Nu au fost implementate activitati similare

gooooOogoOoog

5. Daca ati raspuns pozitiv la intrebarea de mai sus, in termeni de timp si costuri, aceste activitati au
fost/sunt mai putin costisitoare?

Il Nu
Il Da
O Aproape lafel

Sectiunea VI - Capitalizare

1. Tn ce masuré ierarhia organizatiei cunoaste rezultatul proiectului? (bifati un numardelalla5 - unde 1
fnseamna ca nu sunt constienti si 5 foarte constienti):

=
N
w
I
ul

Nivel Politic

Director General

Director

N N R N R
O O 0O O
O O 0O O
N N R N R
N N N R

Sef de unitate

2. Tn ce masura noile rezultate obtinute prin proiect sunt sustenabile(selectatide la11a5 - unde 1
inseamna unul “nu sunt sustenabile” si 5 ,foarte sustenabile”):
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

1 2 3 4 5
Tmbunétatirea abilitatilor si competentelor individuale O O O O O

Abilitarea nivelului organizational (de exemplu, noi metode / proceduri [ O O O O
/ instrumente / configurarea unei noi structuri)

Cresterea activelor institutionale intangibile (de exemplu, in ceea ce [ O O O O
priveste comunicarea / relatia / cooperarea / cadrul normelor)
Active necorporale Tn termeni nou cadru institutional ] O O O O

Altele (va rog specificati) ..cccceevvveeeeeciinieeecccieeee e, ] O O O O

3. Ce tipuri de activitati a derulat organizatia dvs. pentru valorificarea acestor rezultate?

Re-alocarea responsabilitatii

Metodologiile au fost incorporate in procesul intern
Procedura integrata in ,manualul de reguli” intern
Alocarea resurselor necesare

Rezultatele au fost difuzate Tn cadrul organizatiei
Institutionalizarea procesului

Altele (va rugam sa specificati)........cccoveeeieiiiee e,

oOoooooad

4. Care sunt masurile pe care le considerati utile pentru valorificarea si eficientizarea rezultatelor?

L TP
6. Nu stiu/Nu raspund

Sectiuni personalizate in functie de tema de evaluare:
Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 7

1. Tn ce méasurd rezultatele legate de capacititile personale generale obtinute prin proiect sunt
considerate a fi de succes (de la 11a 5 - unde 1 inseamna ca nu are succes si 5 Tnseamna un succes
foarte mare):

1 2 3 4 5

Competente in legatura cu utilizarea instrumentelor TIC O O O O O

Competente in raport cu utilizarea sistemului contabil O O O O O
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i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice ] O O O O

Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legdtura cu guvernanta [ [0 O O O
pe mai multe niveluri

Capacitate de a intari cooperarea si leadershipul intern O O O O O

Abilitati lingvistice (engleza)

]
O
O
O
O

Altele (va rugam specificati) .....cooeeeeeecieee e ] O O O O

2. In ce masurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin proiect sunt
considerate a fi de succes (de la 1 la 5 - unde 1 fnseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes
foarte mare):

Competente legate de regulile generale privind achizitile publice O O O O O
(pregatirea specificatiilor tehnice, definirea criteriilor corespunzatoare
de selectie si atribuire, evaluarea ofertei, peste / sub prag, etc)

Competente legate de consultarea pietei, estimarea valorii contractului O O O O
Competente legate de implementarea contractului (de exemplu, [0 O O O O
modificarea contractului)

Competente legate de optiunile specifice ale UE - de ex. achizitii pre- [0 [O O O O
comerciale, parteneriat pentru inovare, procedura simplificata etc.

Competente legata de achizitii “verzi”

Aptitudini Tn evaluarea riscurilor si in detectarea si prevenirea [ [ O O O
conflictelor
Competente legate de control si audit O O O O O

Altele (va rugam specificati) .....cocceeeeeeieee e O O O O O

3. 1n ce méasura rezultatele legate de nivelul organizational obtinut prin proiect sunt considerate a fi de
succes (de lalla5 - unde 1inseamna ca nu are succes si 5 Tnseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5

Pagina 153

e () 0 B D

WWW.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Utilizarea mecanismelor si standardelor pentru diseminarea seturilor de [ O O O O
date si a informatiilor gestionate de autoritatile publice

Dezvoltarea si adoptarea procedurilor de licitatie standardizate O O O O O

Adoptarea mecanismelor si procedurilor care vizeaza Tmbunatatirea [ O O O O
cooperarii intra si interinstitutionale
Monitorizarea sistemului de proceduri de achizitii publice in vigoare [l O O O O

Masuri privind verificarea si controlul achizitiilor publice, precum si
prevenirea conflictelor de interese
Instrumente de achizitie electronica in vigoare

L]
O
O
O
O

Jurisprudenta, in special deciziile CNSC disponibile online O O O O O
Masuri pentru prevenirea si detectarea conflictului de interese O O O O O
Stabilirea ,sablonului” pentru achizitii ecologice si achizitii comerciale O O O O

Utilizarea mecanismelor si standardelor pentru diseminarea seturilor de [J O O O O

date si a informatiilor gestionate de autoritatile publice

Altele (va rugdm specificati) c....coceeeeeeeiieeeeciee e

4. Tn ce masurd rezultatele legate de nivelul institutional obtinut prin proiect sunt considerate a fi de
succes (de lalla5 - unde 1inseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes foarte mare):

Document strategic privind licitatiile publice

O
O
O
O
O

Statutul juridic al functionarilor publici consolidat pentru a-i proteja de
interferentele externe

Noi norme interne privind conflictul de interese (prevenire si
management)

Personal dedicat pentru dezvoltarea noilor forme de achizitii inovatoare
(de exemplu, achizitii ecologice / achizitii pre-comercial)

Adoptarea unui ghid cuprinzator de bune practici atat pentru autoritatile
contractante, cat si pentru operatorii economici

O o O o 0O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
O O O O O

Altele (va rugam specificati) .....cooceeeeeevieeeeeciiieeeeieeen,

5. Tn ce etap4 a ciclului de proiect, a avut proiectul a avut un impact mai mare?
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

LI Identificarea nevoilor

L] Formularea solutiei (plan si program)

LI Implementare

[] Evaluarea si extragerea lectiilor invatate

6. Care sunt principalele dificultati / provocari cu care va confruntati in obtinerea rezultatelor mentionate
mai sus, Tn legatura cu:

0 CapacCitati PErsONAlE GENEIAIE: ..ottt et et r s saeete s te e e e e e s et et erseaeeteetesre e nen
© Capacitati PErsoNale SPECITICE: ...uiiiiiee e e bt e s ae st st e e e s b et e e e e ans
© NIVEI OrANIZATIONAL ...ttt st st e e s e s bbb e s aaesaesaeaaesbestennennsantes 2es sesessens

© NIVEIINSEILULIONAL ettt e st e e e et ettt eae s be st see e e sesbeb et et eneaneaseeteseeses os

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 8

1. Tn ce mésurd rezultatele legate de capacititile personale generale obtinute prin proiect sunt
considerate a fi de succes (de la 1 la 5 - unde 1 Tnseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes
foarte mare):

1 2 3 4 5
Competente in legatura cu utilizarea instrumentelor TIC O O O O O
Competente n raport cu utilizarea sistemului contabil O O O O O
Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice [l O O O O
Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta [ [O O O O

pe mai multe niveluri

Capacitate de a intari cooperarea si leadershipul intern

o
O
O
O
O

Abilitati lingvistice (engleza) O O O O

Altele (va rugam specificati) .....cocceeeeeeieee e O O O O O

2. Tn ce mdasurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin proiect sunt
considerate a fi de succes (de la 11la 5 - unde 1 inseamna ca nu are succes si 5 Tnseamna un succes
foarte mare):

Competente legate de analiza impactului / analiza cost-beneficiu O O O O O
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Competente legate de bugetarea strategica O O O O O
Competente legatd de programarea / planificarea locald O O O O O
Competente legate de managementul calitatii U O O O O
Competente in management si control O O O O ]
Aptitudini in coordonarea / consultarea / dialogul cu partile interesate [ O O O O

locale / regionale

]
O
O
O
O

Aptitudini in bugetarea si planificarea strategica

]
O
O
O
O

Know-how pentru inter-relationare la nivel national si UE

Altele (va rugam specificati) ....ccccceeeeevieeeeicciee e O O O O O

3. Tn ce méasura rezultatele legate de nivelul organizational obtinut prin proiect sunt considerate a fi de
succes (de la1la 5 -unde 1inseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5
Mecanism de planificare strategica adoptat O O O O O
Mecanismul bugetarii strategice adoptat O O O O O
Procedura aplicata noua sau imbunatatita pentru coordonarea politicilor [ O O O O

cu alte autoritati locale

Implementarea de noi metode de consultare / implicare a partilor
interesate si a ONG-urilor

O
O
O
O
O

Retele infiintate la nivel national si UE
Adoptarea noului sistem de management al calitatii

Adoptarea unei noi proceduri de control si management (plan de
actiune)
Aplicarea unui nou proces de luare a deciziilor bazat pe dovezi

O o o oo
O O O oo
O O O oo
O O O oo
O O O o o

Altele (va rugam specificati) ....ccccceeeecveeeeeeciee e

4. Tn ce masurd rezultatele legate de nivelul institutional obtinut prin proiect sunt considerate a fi de
succes (de la11a5 - unde 1 inseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5
Abilitare (noi resurse si responsabilitati) / infiintarea unitatii / diviziei [ O O O O
responsabile de planificarea strategica / bugetare
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i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Abilitare (noi resurse si responsabilitati) / infiintarea unitatii / diviziei O O O O O
responsabile de evaluare

Abilitare (noi resurse si responsabilitati) / infiintarea unitatii / diviziei [ O O O O
responsabile de consultarea / retelele cu partile interesate

Crearea unui forum permanent pentru dialogul cu partile interesate O O O O O

Implementarea unui nou set de reguli interne pentru imbunatatirea [ O O O O
bugetarii / planificarii strategice

Punerea n aplicare a unui nou set de reguli interne pentru procesul de [] O O O O
luare a deciziilor bazat pe dovezi

Altele (va rugam specificati) ....ccoceeeeeveeeeeenceeee e, O 0O O O O

5. Tn ce etapi a ciclului de proiect, a avut proiectul a avut un impact mai mare?

] Identificarea nevoilor

O Formularea solutiei (plan si program)

L] Implementare

(] Evaluarea si extragerea lectiilor invatate

6. Caresunt principalele dificultati / provocari cu care va confruntati in obtinerea rezultatelor mentionate
mai sus, Tn legdtura cu:

0 Capacitati PErsSONAlE SENEIAIE: ......co ettt ettt ettt aesaeete s te e e e e besaeb et erssaseteatestesnanen
® Capacitati PersoNale SPECITICE: ...uiiiiiiee e e et et e st st e e e e s b et e e eeene
© NIVEI OrANIZATIONAL ...ttt st st st e e s e b et et e s eaesae et sbestensnsanenbasas 2en seseneens

© NIVEIINSEITUTIONAL: <.ttt ettt et sttt bttt et e e saeebeste e e sessenbesaesanssrsaneebesbestennnns oas

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 9

1. Tnce masuré rezultate legate de capacititile personale generale obtinute de proiect sunt considerate
de succes (de la 1 la 5 —unde 1 reprezinta fara succes iar 5 foarte de succes):

1 2 3 4 5

Competenta in utilizarea instrumentelor TIC U 1 O O

Competenta Tn raport cu utilizarea sistemului contabil 0 O O O O

Competenta in raport cu utilizarea de acte legale O O O O O
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta [ [0 O O O
pe mai multe niveluri

Capacitatea de a consolida cooperarea interna si conducerea O O O O O

Abilitati lingvistice (Engleza) ]

O
O
O
O

Altele (va rugam sa specificati) ....cccoeevveeeeeiiineeeeeciieeeeceee, O 0O O O O

2. TIn ce méisurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin proiect sunt
considerate de succes (de la 1 la 5 — unde 1 reprezinta fara succes iar 5 foarte de succes):

1 2 3 4 5
Constientizarea in etica, integritate si anti-coruptie O O O O O

Competenta legata de activitatea de audit si control, in special in cadrul [J O O O O
institutiilor prioritare pentru administratia publica 2014-2020

Competenta legata de integritate si reguli interne de disciplina

L]
O
O
O
O

Competenta legatda de managementul datelor si a informatiilor de [ O O O O
interes public

Abilitati in evaluarea riscurilor si in detectarea si prevenirea conflictelor [ O O O O
de interes
Know-how necesar in consultarea societatii civile si a factorilorinteresati [ [ O O O

Altele (va rugdm s3 specificati) ......ccoceveereereeenieereeieieeeienns O 0o o o O

3. 1n ce mésura rezultatele legate de nivelul organizational obtinut de proiect sunt considerare de
succes? (de la 1la5—unde 1 reprezinta fara succes iar 5 foarte de succes):

1 2 3 4 5
Adoptarea unui cod de conduita intern independent 0 a O O O

Utilizarea mecanismelor si standardelor pentru diseminarea seturilorde [] O O O O
date si a informatiilor gestionate de autoritatile publice

Adoptarea de metodologii de evaluare a riscurilor ca parte a practicilor [ O O O O
administrative de rutina

Sistem de control intern si audit actualizat O O O O O
Adoptarea de ghiduri si capitole privind administratia publica

Mecanisme, proceduri si instrumente pentru dialog social si civic [J O O O O
existente si utilizate constant

Diseminare sistematica a bunelor practici O O O O O

Pagina 158

e () R R D

WWW.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
Altele (va rugam sa specificati) ....cccoceveeereiiieeiecciieeeeciee, O O O O O

4. Tn ce masura rezultatele legate de nivelul institutional obtinute de proiect sunt de succes? (de la 1 la
5 —unde 1 reprezintd fara succes iar 5 foarte de succes):

1 2 3

IS
]

Crearea / punerea in aplicare a unui ansamblu general de regulisiaunui [ O
cadru institutional privind integritatea si transparenta

O
O
O

Masura interna noua de control pentru sectoarele vulnerabile
Reguli interne noi privind comunicarea si transparenta
Personal desemnat pentru comunicare si transparenta

Personal desemnat pentru audit si control

O 0O oo o
O 0O 0o o d
O 0O 0o o d
O 0O 0o o d
O O oo d

Altele (va rugdm sa specificati) .....coceevveeecceenciieeccee e,

5. in care faza a ciclului de politici a avut proiectul un impact mai semnificativ?

1 Identificarea nevoilor

1 Formularea de solutii (plan si program)
O Implementare

1 Evaluare si lectii invatate

6. Care sunt principalele dificultati/ provocari confruntate pentru atingerea rezultatelor anterior
mentionate, in legatura cu:

Va multumim!

’

Reprezentant legal al consortiului format din SC ACZ Consulting SRL & t33 SRL & Iris SRL
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