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[. Rezumat executiv

Prezentul raport surprinde evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului utilizarii resurselor FSE prin
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 in cadrul OS 1.1 si 1.2. De asemenea,
evaluarea isi propune sa evidentieze factorii endogeni si exogeni care contribuie la succesul sau esecul
implementarii, precum si la sustenabilitatea actiunilor finantate.

Pentru a evalua performanta si progresul fizic si financiar inregistrat in implementarea programului, echipa
de evaluare a utilizat urmatorul set de instrumente metodologice: cercetare de birou (recenzia literaturii
de specialitate, analizd documentara, analiza indicatorilor de rezultat/realizare), interviuri cu Autoritatea
de Management si beneficiarii programului, sondaj de opinie pe baza de chestionar aplicat in randul
beneficiarilor POCA, panel de experti si focus grupuri organizate pentru fiecare tema de evaluare (pentru
a valida constatarile si recomandarile identificate de echipa de evaluare).

Cele mai importante elemente care au rezultat in urma desfasurarii activitatilor de evaluare sunt
prezentate in continuare:

1) POCA este in general un program relevant care abordeaza elemente esentiale pentru modernizarea si
reforma administratiei publice din Romania si care sprijind planificarea strategica si bugetarea pe
programe, adoptarea sistemelor de calitate, simplificarea, evaluarea impactului politicilor publice,
implicarea societatii civile in formularea politicilor publice alternative, precum si gestionarea unitara a
resurselor umane. Aceste nevoi sunt inca prezente la nivelul administratiei publice din Romania, luand
totodata in considerare si Recomandarile Specifice de tara (2019) ale Comisiei Europene si ale Consiliului.
POCA este un program esential pentru implementarea strategiilor nationale si in special a Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice (SCAP) si a Strategiei pentru o mai buna reglementare. Mai mult decat
atat, POCA abordeaza in mod direct nevoile beneficiarilor finali din perspectiva respectarii acquis-ului
comunitar si contribuie la imbunatatirea eficientei interne a acestora.

2) POCA este, in general, un program eficient in ceea ce priveste managementul administrativ. La nivel de
program, sprijinul acordat beneficiarilor finali este perceput ca fiind extrem de util, iar organizarea
generala este considerata de beneficiari eficienta si functionala in comparatie cu alte programe FESI
similare. La nivel de proiect, volumul de munca si costurile implicate in implementarea activitatilor sunt
similare cu cele necesare implementarii unor interventii de acelasi tip.

3) POCA este considerat un program eficace in producerea de rezultate la nivel individual (abilitati
personale de tip soft/tehnic), la nivel organizational (elaborarea de noi metodologii, adoptarea de
proceduri inovatoare, care produc modificari la nivelul modului de operare), dar si la nivel institutional
(schimbari ale cadrului legislativ si relatii interinstitutionale). Majoritatea acestor rezultate nu ar fi putut fi
obtinute fara sprijinul POCA, luand in considerare lipsa resurselor necesare implementarii activitatilor. De
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asemenea, sprijinul de specialitate oferit beneficiarilor de catre organizatiile internationale (de ex. Banca
Mondiald) a fost posibil Tn contextul finantarii POCA.

4) Prin proiectele POCA s-au intreprins masurile necesare (asigurarea unui buget suplimentar, alocarea de
personal, modificari ale procedurilor, etc.) pentru asigurarea sustenabilitatii rezultatelor obtinute. Cu
toate acestea, exista inca o serie de provocari legate de atingerea completa a rezultatelor proiectelor si a
sustenabilitatii acestora, precum: aspecte legate de procedurile de achizitii publice, sistemul informatic
MySMIS, instabilitatea institutionald, diferentele existente in abordarile metodologice pentru
implementarea standardelor de calitate ISO si CAF, schimbarile frecvente ale cadrului legislativ, reticenta
la schimbarile de paradigma la nivelul culturii administrative. Mai important, lipsa angajamentului din
partea factorilor de decizie politica poate pune in pericol integrarea generala a rezultatelor proiectelor in
cadrul procedurilor administrative si institutionale.

La momentul elaborarii prezentului raport, sustenabilitatea este garantata la nivelul proiectelor pe termen
scurt. Pentru asigurarea sustenabilitatii pe termen lung, este nevoie de o capitalizare care sa permita o
consolidare a practicilor si metodologiilor nu numai la nivelul unui singur proiect/beneficiar, ci la nivel
orizontal/national.

Din acest motiv, se recomanda dezvoltarea abordarii POCA in sensul constituirii programului intr-o
platforma de dezvoltare a capacitatii (descrisa in Planul de actiune), pentru a asigura vizibilitatea necesara,
precum si pentru a transfera experientele si cunostintele acumulate. Luand ca exemplu o alta platforma
de consolidare a capacitatii la nivel UE (de exemplu, platforma fi-compass), POCA ar putea sa construiasca
o comunitate de practica care sa valorifice rezultatele si schimbarile de cutuma Tn cadrul administratiei
publice din Romania. Acest lucru se poate realiza prin combinarea unor materiale / instrumente on-line,
cu evenimente si activitati in-situ.

Pentru fiecare tema de evaluare, principalele rezultate obtinute din activitatile de evaluare a programului
sunt rezumate mai jos:

Tema de evaluare 1: Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice si
bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

Proiectele POCA raspund nevoilor actorilor cheie si sunt esentiale pentru procesul de implementare a
SCAP. Proiectele abordeaza nevoile ministerelor de resort legate de capacitatea scazuta de dezvoltare si
coordonare a programelor/planurilor nationale si de consolidare a procesului de luare a deciziilor, in baza
unor dovezi solide. Din punct de vedere administrativ, POCA functioneaza bine, programul fiind perceput
ca fiind clar, coerent si flexibil.

Principalele provocari in implementarea programului sunt de natura externd si sunt legate de
reorganizarea institutionald si de modificarile legislative frecvente.

Proiectele contribuie la obtinerea unor rezultate pe diferite niveluri: cresterea competentelor personale

legate de planificarea strategica si bugetarea pe programe; introducerea de noi metodologii si instrumente
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pentru imbunatatirea dezvoltarii de politici bazate pe dovezi; consolidarea cooperarii dintre ministere si
organismele din subordinea acestora; elaborarea de acte legislative pentru modernizarea administratiei
publice din Romania si eficientizarea acesteia. Exista, de asemenea, efecte pozitive indirecte ale
programului, cum ar fi, de exemplu, dezvoltarea competentelor TIC ale personalului si sprijinul activ n
dezvoltarea altor strategii nationale.

Proiectele asigura sustenabilitatea rezultatelor prin punerea la dispozitie a resurselor (umane si financiare)
si dupa finalizarea proiectelor. Sunt planificate activitati interne in cadrul proiectelor pentru a valorifica
cunostintele si competentele dobandite la nivelul organizatiilor beneficiare. Cu toate acestea,
sustenabilitatea depinde in mare masura de interesul si angajamentul factorilor de decizie care pot
determina continuitatea rezultatelor. Consolidarea sustenabilitatii rezultatelor obtinute este esentiala
pentru a Tmbunatati interactiunea dintre beneficiari, acesta fiind un rezultat atribuit valorificarii
rezultatelor proiectelor. Acesta consolidare va face posibil schimbul de metodologii si experiente
profesionale dobandite din implementarea proiectelor finantate prin POCA, chiar si dupa incheierea
proiectelor si consolidarea unei comunitati de practica.

Caseta 1: Definirea capitalizdrii rezultatelor (readaptare a definitiei furnizatd de Interact, 2016, Planul de
capitalizare Interact

Capitalizarea reprezinta un proces de constructie integrat, care cumuleaza rezultatele valoroase ale
programelor si proiectelor intr-un domeniu specific al unei politici, permitand schimbul de cunostinte si
constientizarea cu privire la realizarile obtinute intr-un anumit domeniu.

Prin urmare, ,,capitalul” ar trebui considerat ca fiind rezultatele/cunostintele obtinute din programe/
proiecte utilizate pentru a genera noi cunostinte in vederea sprijinirii dezvoltarii viitoarelor politici si
programe. Procesul de capitalizare, sustine astfel (re)utilizarea si/sau transferul acestui capital,
promovand in final performanta imbunatatita.

O definitie concreta a capitalizarii se refera la faptul ca acesata reprezinta un proces de construire care
vizeaza consolidarea capitalului construit de program, avand urmatoarele obiective:

e Identificarea rezultatelor trecute si actuale prin evaluare comparativa si analiza detaliata,
plecandu-se de la cunostinte si experienta existente, pentru a obtine o perspectiva consolidata
si pentru a imbunatati practicile proiectelor.

e Accesibilizarea cunostintelor si rezultatelor generate de proiecte, imbunatatind astfel transferul
de cunostinte intre beneficiarii proiectului si nu numai, pentru a contribui la formarea actiunilor
si strategiilor viitoare la nivel de proiect, program si la nivel de politica

e Promovarea reutilizarii si/sau transferului acestor cunostinte si a acestor rezultate, pentru a

sprijini performanta si elaborarea viitoarelor politici si dezvoltarea programelor
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e Cresterea gradului de constientizare si imbunatatirea comunicarii rezultatelor in domenii
specifice ale politicilor, pentru a sprijini diseminiarea realizarilor programelor si proiectelor si a
le face mai vizibile, printr-o perspectiva mai larga.

Prin urmare, capitalizarea este complementara proceselor de informare, comunicare, monitorizare si

evaluare.

Tema de evaluare 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1

Relevante atat pentru nevoile generale legate de reforma administratiei publice din Romania, cat si pentru
nevoile specifice ale beneficiarilor, proiectele finantate prin POCA se concentreaza pe implementarea
sistemelor de calitate (ISO-CAF), permitand o utilizare mai mare a resurselor, un management eficient al
personalului, precum si asigurarea transparentei si responsabilitatii.

Rezultatele obtinute din implementarea proiectelor au vizat toate cele trei niveluri: individual (in principal,
dezvoltarea abilitatilor personale specifice legate de managementul calitatii, autoevaluarea si
introducerea unui sistem de management al calitatii acceptat si respectat), organizational (diseminarea
sistematica a bunelor practici, adoptarea de instrumente independente pentru monitorizarea si evaluarea
de politici, precum si implementarea sistemelor de calitate ISO si CAF) si institutional (sprijinirea/
crearea/activarea unitatilor specifice dedicate monitorizarii si evaluarii impactului si implementarii noilor
reguli interne legate de acestea).

Sustenabilitatea acestor rezultate este asigurata la nivel de proiect de disponibilitatea resurselor umane,
de disponibilitatea finantarii in viitor si de integrarea procedurilor de calitate Tn procedurile administrative.
Cu toate acestea, pentru a permite o integrare sustenabilda a procesului de calitate Tn administratia
nationald din Romania este necesard sustinerea schimbdrii culturii administrative. n acest sens, este
important ca actorii publici, profesionistii si academicienii implicati in implementarea sistemelor CAF / ISO
sa fie pusi in contact si sa faca schimb de experiente si bune practici Tn acest domeniu. Acest lucru va ajuta
la construirea unei abordari unitare la nivel national si la stabilirea unei proceduri solide Tn cadrul
administratie publice.

Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

Exista o relevanta puternica a proiectelor si o corelare a acestora cu nevoile beneficiarilor si cu Strategia
pentru o mai buna reglementare.

Programul reprezinta o oportunitate de finantare esentiald, permitand dezvoltarea de catre institutiile
administratiei centrale a unor initiative care, fara sprijinul POCA ar fi ramas doar la faza de adoptare, fara
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a fi dezvoltate. Prin urmare, se evidentiaza in mod clar valoarea adaugata a programului si relevanta
acestuia Tn acoperirea unor nevoi stringente ale administratiei publice.

Programul contribuie in mod clar la implementarea Strategiei pentru o mai buna reglementare 2014-2020,
prin definirea strategiilor sectoriale.

Proiectele finantate contribuie la imbunatatirea calitatii reglementarilor, la imbunatatirea procesului de
initiere, adoptare, implementare si evaluare a acestor reglementari, la simplificarea legislatiei si la
reducerea sarcinilor administrative, precum si la inovarea modului in care serviciile sunt furnizate de catre
administratia publica, Tn special prin aplicarea de solutii TIC si prin formarea functionarilor din
administratia publica. Rezultatele din punctul de vedere al societdtii civile nu sunt inca foarte clar
evidentiate la acest moment.

Proiectele implementeaza, de asemenea, actiuni strategice pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor,
oferind instruire si asistentd nu numai beneficiarilor finali, ci si altor administratii (locale). Prin urmare,
sustenabilitatea proiectelor depinde in principal de obtinerea rezultatelor la nivelul fiecarui proiect de
catre administratia publica beneficiara.

Tema de evaluare 4: Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

POCA este relevant din perspectiva cresterii gradului de implicare a sectorului non-guvernamental in
elaborarea si formularea de politici alternative. Un numar ridicat de ONG-uri au reusit deja sa elaboreze si
sa Tnainteze propuneri legislative in diverse domenii. Nivelul ridicat de participare al ONG-urilor la program
subliniaza relevanta si eficienta interventiilor.

POCA permite, de fapt, ONG-urilor sa-si consolideze capacitatea si sa isi dezvolte in principal competentele
in domenii legate de formularea de politici/programe, abilitatile analitice, competentele legate de
procesele de monitorizare si evaluare, precum si cele legate de derularea de negocieri/dialogul cu alte
ONG-uri/parteneri sociali/actori economici. Mai mult, POCA sprijind cresterea gradului de participare a
societatii civile la nivel local/regional/national si dezvoltarea retelelor de cooperare intre autoritatile
publice si ONG-uri/parteneri sociali si economici.

Proiectele finantate implementeaza activitati de instruire pentru un numar ridicat de ONG-uri, care vizeaza
modalitatea in care pot fi dezvoltate politicile publice pentru a valorifica ulterior rezultatele acestora.
Instabilitatea politica si rezistenta din partea autoritatilor publice de a accepta un nou rol al ONG-urilor si
al partenerilor sociali intr-un proces deschis de implicare in luarea deciziilor, prin formularea de politici
publice alternative la initiativele guvernului, reprezinta principalele riscuri care pot afecta sustenabilitatea
rezultatelor obtinute.
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Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane
-0S1.2.

N v oA

n cadrul temei de evaluare 5 existd un numdr redus de proiecte finantate, care se afld incd in curs de

implementare, iar din acest motiv, nivelul de realizare a tintelor este inca foarte scazut.

Dimensiunea proiectelor finantate in cadrul acestei teme de evaluare este in general semnificativa,
indicand faptul ca gradul de complexitate a acestora este semnificativ, iar Tn absenta sprijinului acordat
prin POCA, beneficiarii ar putea realiza aceleasi activitati cu mari dificultati. Apelurile non-competitive
lansate pand in prezent au fost adresate numai autorititilor publice centrale. In cadrul proiectelor
finantate prin intermediul acestor apeluri, cei mai importanti actori la nivel central au fost implicati, fie in
calitate de beneficiari, fie in calitate de parteneri: acestia sunt subiectii care detin responsabilitati si/sau
competente in gestionarea politicii de resurse umane — indiferent daca aceasta vizeaza functionarii publici
sau personalul contractual.

Au existat intarzieri in realizarea proiectelor, iar datele care au putut fi colectate pentru evaluarea acestei
teme provin, in general de la beneficiari. Acestia considerd proiectele foarte relevante atat pentru
mbunatatirea capacitatii la nivel organizational, cat si pentru adresarea nevoilor interne si imbunatatirea
organizdrii institutionale. Tn acelasi timp, avand n vedere natura sistemici a proiectelor, beneficiarii se
tem de posibilele dificultati cauzate de modificarile care ar putea aparea la nivelul cadrului legislativ.
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[I. Executive summary

The following report focusses on the evaluation of the efficiency, effectiveness and impact of the use of
ESF resources through the Operational Program Administrative Capacity (POCA) 2014-2020 within OS 1.1
and 1.2. The evaluation aims to highlight the endogenous and exogenous factors that contribute to the
success or failure of the implementation and sustainability of the funded activities.

In order to evaluate the performance and the physical and financial progress registered in the
implementation of the program, the evaluation team used the following set of methodological tools: desk
research (literature review, documental analysis, analysis of result / achievement indicators), interviews
with the Managing Authority and with the beneficiaries of the program), a survey based on a questionnaire
targeting POCA beneficiaries, a pannel of expert and focus groups with the beneficiaries of each evaluation
theme (to validate the findings and the reccomendations formulated by the evaluation team).

The key messages of the evalaution are:

1) POCA is overall relevant adressing the key elements for the modernization and reform of the public
adminsitration in Romania supporting the strategic planning and budgeting, the adoption of quality
systems, simplification, policy evalaution, involvement of civil society and the unitary management of
human resources. These needs are still present taking in consideration also the recent Country Specfic
Reccomendations (2019) by the EC and the Council. POCA is essential in the implementaiton of national
strategies and in particular of SCAP and the Strategy for better regulation. Furthermore, POCA adresses
directly the needs of the final beneficiaries in terms of complying with EU acquis and enhance the
internal efficency.

2) POCA is overall efficient in the adminsitrative management. At the level of the Porgram, the support
given to the final beneficiaries is perceved as extremely useful while the overall manangement is
considered by the final beneficiaries streamlined and functional in comparison with other similar type
of ESIF Porgrammes. At the projects level, the workload and costs are in line with similar type of
intervention.

3) POCA is effective in producing results at individual (personal soft/ hard skills), organizational (design of
new methodologies, set-up of innovative procedures — changes in modus operandi) and institutional
level (change in the regulative framework and interinstitutional relations). The majority of these results
would have not been reached without POCA because of lack of resources. Also, the high quality support
provided to the beneficiaries by the international organizations (eg the World Bank) was possible in the
context of POCA funding.

4) POCA projects set up arrangements (ensuring an additional budget, staff, changes in procedures, etc.)
to ensure the sustainability of the results. However, there are still challenges in relation to full
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deploying of the results and their sustainability: these are related to the public procurement, MySMIS
management system, institutional instability, the differences in the methodological approaches for
implementing ISO and CAF quality standards, frequent regualtive changes, cultural reluctance to
administrative paradigm changes. More important, the lack of political comitment can endanger the
overall embodiement of the project’s results in the admisnistrative and institutional routine. Eventually,
the sustainibility at the moment is assured at the level of the single projects and short term. For a long
term sustanibility there is a need of a capitalisation which would allow a consolidation of practices and
methodologies not only at the level of the sinlge project/ administration but at the whole national level

For this reason, it is suggested an evolution of POCA approach toward becoming, also, a capacity
developemnt platform which is described in the ACTION PLAN to ensure the necessary visibility and to be
the lieu to share the aquired experices and knowledges. Taking as example other EU capacity building
platform (e.g. fi-compass), POCA shall aim to build a community of practice to capitalise the results and the
cultural changes within the Romanian Public adminsitration. This can be done with a combination of on line
materials/ tools as well as live event and activities.

For each specific theme, the main findings from the evaluation of the programme are summarized below:

Evaluation theme 1: Evaluation of the measures undertaken for the unitary approach of the strategic
planning and program budgeting (evaluation of the procedures and mechanisms implemented for this
purpose) - SO 1.1

POCA projects respond to the needs of stakeholders and are essential for the implementation of SCAP.
The projects address the issues of the ministries related to the low capacity to develop and coordinate the
national programs / plans and to strengthen the decision-making process, based on sound evidence. From
an administrative point of view, POCA works well, the program being perceived as clear, coherent and
flexible.

The main challenges are external and are related to institutional reorganization and frequent legislative
changes.

The projects are contributing to several results at different levels: increasing personal skills on strategic
planning and budgeting; introducing new methodologies and tools to improve the development of
evidence based policies; enhancing cooperation among the ministries and their subordinated Bodies,
development of legislative acts to modernize Romanian Public administration and make it more efficient.
There are also unintended effects such as, for example, the development of IT skills and the active support
to the development of other national strategies.

The projects ensure the sustainability of the results by making available resources (human and financial)
and after the completion of projects. In addition, internal actvities are planned within the projects to

embed the acquired knowledges and know-how in the organziation. However, sustainability largely
Pagina 11

————————( ) B .

WWW.pocCa.ro



PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativa

. 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

depends on the interest and commitment of policy makers who can determine the continuity of results.
To enhance the sustainibility of the results is crucial to enhance the interaction among beneficiaries as the
porcess of capitalisation. It will make possible the exchange of methodologies and professional
experiences gained from POCA also after the end of the projects and the consolidating of a community of
practice.

BOX 1: Definition of capitalization (re-adapted by Interact, 2016 - Interact capitalisation plan)

Capitalisation is an integrated building process that gathers valuable programme and project results within
a specific field of a policy, by enabling sharing of knowledge and raising awareness about the achievements
in a particular field.

Hence, ‘capital’ should be considered as the results/knowledge of programmes/projects used to generate
new knowledge to support the development of future policies and programmes. The process of
capitalisation, then supports the (re-)use and/or transfer of this capital, ultimately promoting improved
performance and delivery.

A concrete definition of capitalisation is a building process aimed at consolidating the capital built by the
programme, with the objectives of:

¢ |dentifying past and current results through benchmarking and detailed content analysis, building on
existing knowledge and experience, in order to gain insight and improve project practices.

e Making the knowledge and results generated by projects more accessible, thus improving the transfer
of knowledge, among the project beneficiaries and beyond, in order to contribute to the shaping of future
action and strategies at project, programme and at policy levels

e Promoting the re-use and/or transfer of this knowledge and these results, in order to support
performance and delivery, future policies and programmes’ developments.

¢ Raising awareness and improving communication of results in specific fields of policy, to support making
programmes’ and projects” achievements more visible, through a broader view.

Capitalisation is therefore complementary to the information, communication, monitoring and evaluation
processes

Evaluation theme 2: Evaluation of quality and performance management systems (evaluation of the
implementation of these mechanisms and analysis of their impact) - SO 1.1

Relevant both for the general needs related to the public administration reform in Romania and for the
specific needs of the beneficiaries, the projects funded by POCA focus on the creation of quality systems
(ISO-CAF),allowing for a greater use of resources, personnel management, transparency and

accountability.
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There are results at all three level, individual (mainly, the development of specific personal skills related
to quality management, self-assessment and the introduction of a unitary system), organizational (the
systematic dissemination of good practices, the adoption of independent tools for monitoring and
evaluating the policy, as well as the creation of ISO and CAF quality systems) and institutional (supports
the creation/activation of the specific units dedicated to monitoring and evaluating the impact and
implementing the new internal rules related to them).

The sustainability of these results is ensured by the availability of human resources, the financing and
integration of quality procedures into administrative procedures as well as the involvement of country
leadership and the creation of awareness and commitment at political level to avoid that the lack of
political interest and commitment can endanger the process of capitalization of the results.

Evaluation theme 3: Evaluation of the measures taken to improve the legislative framework (evaluation
of all the measures taken to create a change in this area) - SO 1.1

There is a strong relevance of the projects with the needs of the beneficiaries and with the best regulation
strategy.

The program seems to be an essential funding opportunity, which allows the development of initiatives,
which would have been adopted by the central administration, without however being able to develop
them. Therefore, the additionality of the program is clearly emphasized.

The program clearly contributes to the implementation of the Strategy for better regulation 2014-2020,
such as the definition of sectoral strategies.

Funded projects are contributing to improve the quality of the regulations, to enhance the process of their
initiation, adoption, implementation and evaluation, to simplify legislation and reduce administrative
burdens, as well as to innovate the way of providing services by the public administration, especially
applying IT solutions, and to train of public administration officials. Results from the point of view of the
civil society are still less clear.

The projects are also implementing strategies to ensure sustainability of results, by providing training and
assistance not only to the final beneficiaries, but also to other (local) administrations. Therefore,
sustainability mainly depends on the acquisition of the single funded project results by the public
administration.

Evaluation theme 4: Evaluation of the support granted to NGOs and social partners (evaluation of
mechanisms, tools and actions to improve the monitoring and subsequent evaluation of public policies,
as well as reform initiatives, training sessions to develop the capacities of these institutions, networking,
etc..)-SO 1.1
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POCA is relevant to achieving greater involvement of NGOs in policy making. Many various NGOs have
already been able to elaborate and present legislative proposals in various fields. The high participation of
NGOs to the programme underlines the relevance and the effectiveness of the interventions.

The POCA is allowing in fact NGOs building of their capabilities and competences mainly in policies/
programs, analytical skills, in monitoring and evaluation processes, as well as in negotiation/dialogue with
other NGOs/social/economic partners). More importantly, POCA is supporting the return of participation
at local/regional/national level and development of cooperation networks with public authorities and
other NGOs/social/economic partners.

The funded projects implement several training activities for a large number of NGOs on how to develop
public policies in order to capitalize the results. Political instability and resistance on the part of public
authorities to accept a new role of NGOs and social partners in a more open decision-making process in
the field of public policies as an alternative to the governmental initiatives are the main risks potentially
affecting the sustainability of the achieved results.

Evaluation theme 5: Evaluation of the measures taken for the reform of the human resources
management - SO 1.2.

There are few projects funded - still under implementation - under this theme, therefore the level of
achievement of the targets is still extremely low. The size of the projects funded is generally significant
indicating that their complexity is generally great, so without POCA, the beneficiaries would carry out the
activities with great difficulties. The non-competitive calls launched so far have been addressed only to
central public authorities. Within the projects financed by these calls, the most relevant actors at the
central level were involved, either as beneficiaries or as partners: these are the subjects that hold
responsibilities and/or competencies in managing the human resources policy, regardless of whether it is
a public function or contract staff.

Because of the delay in the projects realisation and, therefore, the lack of evident results, beneficiaries
consider the projects very relevant both for enhancing their capacities especially at organizational level
and improving internal needs and institutional organization. At the same time, given the systemic nature
of the projects, the beneficiaries are afraid of possible difficulties caused by the changes that could occur
at the level of the legislative framework.
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[II. Analize efectuate pentru fiecare
tema si intrebare de evaluare

n acest capitol sunt prezentate rezultatele analizei efectuate in cadrul contractului pentru fiecare dintre

intrebarile de evaluare. Rezultatele si constatarile sunt formulate in urma implementarii urmatoarelor
activitati:

e Recenzia literaturii de specialitate efectuata in cadrul Raportului Initial;

e Analiza documentara;

e Analiza indicatorilor de rezultat/realizare;

e Interviuri cu Autoritatea de Management a POCA;

e Interviuri cu beneficiarii POCA;

e Sondaj de opinie aplicat in randul beneficiarilor POCA,

e Panel de experti;

e Focus grupuri organizate cu beneficiarii POCA.

Conform prevederilor Caietului de Sarcini, trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:

e Rezultatele detaliate ale fiecarei analize sunt prezentate in Anexe;

e Raspunsurile la intrebarile de evaluare pentru fiecare tema de evaluare sunt prezentate in cadrul
capitolului urmator.

Tema de evaluare 1 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice
si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a Tn ce misurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

Din analiza indicatorilor, in baza proiectelor finalizate si aflate in implementare, programul inregistreaza

un grad de atingere al tintelor de 62%. Mai detaliat:

- indicatorii 551 si 5538 - indicatorii cu contributie exclusiva la tema de evaluare 1 —si-au atins si depasit
deja tintele n totalitate (nivel efectiv de atingere de 156% in cazul 551 si de 167% in cazul 5538);

- 1n cazul indicatorilor 557 si 5546, indicatori ce contribuie la mai multe teme de evaluare, tintele sunt
atinse intr-o pondere relativ redusa (21%, respectiv 25%).
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Probabilitatea ridicatd de realizare a indicatorilor vizati este, de asemenea, confirmata de interviurile
desfasurate cu beneficiarii temei de evaluare 1. Beneficiarii nu au identificat aspecte specifice care sa
prejudicieze posibilitatea de atingere a tintelor finale pentru proiectele pe care le implementeaza

Figura nr. 1.

5546 Participanti la activitati de formare legate de OS 1.1(3]

5538 Autoritati si institutii publice centrale sprijinite pentru a
introduce planificarea strategica si bugetarea pe programe

557 Personalul din autoritatile si institutiile publice centrale care a
fost certificat la incetarea calitatii de participant la formare legata
de OS 1.1[1]

551 Autoritati si institutii publice centrale care au implementat
planificarea strategica si bugetarea pe programe pe baza
metodologiilor si instrumentelor unitare

[l

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

M Estimare privind gradul de atingere (2023) m Nivel de atingere (2019)

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare
Constatarile echipei de evaluare:

Afost realizata o estimare privind nivelul de atingere a valorilor tinta ale indicatorilor propusi pana la finalul
perioadei de programare (2023), in baza numarului de proiecte finantate care contribuie la indicatorii
respectivi (conform analizei prezentate in anexe). Pe baza acestei previziuni, toti indicatorii isi vor atinge
obiectivele propuse. Prin urmare, performanta generald a implementarii proiectelor aferente temei de
evaluare 1 este una deja pozitiva; la finalul perioadei de implementare a programului, proiectele vor atinge
obiectivele preconizate in raport cu rezultatele si realizarile asteptate.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate fin cadrul
grupurilor tinta n raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Principalii beneficiari ai temei de evaluare 1 din cadrul POCA sunt autoritatile administratiei publice
centrale si, in special, urmatoarele:
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. Ministerul Educatiei si Cercetarii;
. Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor;
. Ministerul Sanatatii;
. Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor;
. Ministerul Finantelor Publice;
o Secretariatul General al Guvernului

Din analiza unui esantion de proiecte (analiza documentara), a reiesit faptul ca beneficiarii urmaresc sa
rezolve si sa acopere mai multe nevoi, care pot fi grupate in urmatoarele categorii:

- lipsa competentelor si a capacitatii personalului in materie de planificare strategica, de bugetare
pe programe, de analiza si de evaluare a politicilor publice, de elaborare a politicilor publice bazate
pe dovezi si de evaluare privind starea actuala a sectoarelor de politici publice;

- lipsa unor metodologii consolidate pentru stabilirea unei legaturi intre procesele de planificare si
bugetare;

- sistemul de luare a deciziilor ad-hoc in locul unei abordari bazate pe evidente/ elemente concrete

- nivel scazut de coordonare intre programele si politicile nationale.

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor acestei teme de evaluare (mai multe detalii se regasesc
in anexe) confirm3 aceste categorii de nevoi identificate inh analiza de mai sus. In acest sens, opinia
respondentilor este ca:

- POCA este foarte relevant pentru acoperirea nevoilor de organizare internd (80% dintre
respondenti au confirmat acest aspect);

- POCA este foarte relevant pentru imbunatatirea capacitatii personale (100% dintre respondenti);

- POCA este foarte relevant pentru abordarea unor aspecte institutionale legate, de exemplu, de
relatia cu alte ministere sau autoritati publice (75% dintre respondent;i).

Interviurile organizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare au permis identificarea a trei noi niveluri
specifice de nevoi care au fost abordate prin interventiile POCA:

1. Nevoia de consolidare a coerentei interne a planurilor si programelor unui anumit
minister/autoritate publici centrald si bugetele aferente. in mod concret, sprijinul POCA este
acordat pentru a dezvolta strategia sectoriala a ministerelor beneficiare. De exemplu, in cazul
Ministerului Finantelor, acest sprijin a vizat "Dezvoltarea capacitdtii de administrare a datoriei
publice guvernamentale prin utilizarea instrumentelor financiare derivate”.

2. Nevoile legate de coordonarea entitatilor externe si organizatiilor aflate in subordinea unei

administratii publice centrale. De exemplu, in cazul Autoritatii Nationale Pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, aceasta si-a propus consolidarea capacitatii institutiilor pe care le
coordoneaza la nivel local, proiectul fiind orientat, in special, cdtre autoritatile de la nivel judetean.
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3. Nevoia de coordonare fintre ministerele/institutiile centrale care asigurd elaborarea unor
metodologii comune. Secretariatul General al Guvernului a mentionat faptul ca unul dintre
proiectele POCA implementate urmareste sa introduca bugetarea bazata pe dovezi si bugetarea
pe programe (...), fiind selectate 13 ministere in cadrul proiectului, pentru care s-a propus
furnizarea de instrumente pentru strategiile si politicile fiscale.

De asemenea, in implementarea proiectelor, beneficiarii si-au consolidat capacitatea de a indeplini
cerintele UE, pentru a se conforma, direct sau indirect, cu acquis-ul comunitar; de exemplu, Ministerul

Apelor si Padurilor a mentionat faptul ca proiectul implementat prin POCA (cod 126656) “contribuie la
stabilirea si sprijinirea masurilor care vizeaza adaptarea structurilor, optimizarea proceselor si pregatirea
resurselor umane necesare pentru indeplinirea obligatiilor asumate de acquis-ul comunitar, legate de
respectarea cerintelor Directivei 91/271/CEE privind tratarea apelor uzate provenite din aglomerarile
umane”.

De asemenea, sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 confirma aceste
constatari, luand n considerare mentiunile respondentilor cu privire la aspectele considerate relevante,
printre care:

e planificarea strategica interna;
e capacitatea de coordonare si de monitorizare a politicilor publice ;
e cooperarea cu alte ministere.

Constatarile echipei de evaluare:

in baza celor prezentate anterior, este posibil ca nevoile beneficiarilor abordate de citre POCA s3 fie
grupate 1n trei categorii: nevoi individuale, nevoi organizationale, nevoi institutionale (a se vedea tabelul
de maijos).

Nevoi individuale

planificare strategica
bugetarea pe programe
analiza politicilor
cunostinte specifice unui
anumit sector

Nevoile organizationale

-metodologii comune pentru
corelarea
strategice cu bugetarea pe
programe

planificarii

-sistem de raportare
-instrumente pentru analiza
economica si financiara

Nevoi institutionale

abordarea bazata pe dovezi
in cadrul sistemului de luare

a deciziilor

coordonarea intre
programele si  politicile
nationale

coordonare fintre entitati
subordonate

sprijin pentru conformarea
cu legislatia UE si pentru

Pagina 18

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Nevoi individuale Nevoile organizationale Nevoi institutionale

dezvoltarea unor acte
normative

Din analiza efectuatd rezulta faptul cd POCA are capacitatea de a raspunde nevoilor grupului tinta
identificat (ministere si autoritati publice centrale), in ceea ce priveste planificarea strategica si bugetarea
pe programe. POCA permite consolidarea competentelor la nivel individual (in special abilitati legate de
analiza si programare), dar si dezvoltarea organizationala prin consolidarea metodologiilor si a organizarii
institutionale. De asemenea, POCA faciliteaza coordonarea si cooperarea interinstitutionala. Toate aceste
efecte pozitive sunt vizate in mod clar si explicit de catre autoritatile publice centrale si de catre ministere,
in vederea obtinerii unei eficiente si eficacitati interne sporite.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Relevanta proiectelor a fost, de asemenea, un aspect cheie care a fost abordat inclusiv la nivelul sondajului
de opinie. Majoritatea respondentilor percep Programul Operational Capacitate Administrativa ca fiind
foarte bine corelat cu strategiile nationale. 80% dintre respondenti au raspuns ca POCA este ,foarte
relevant” din perspectiva coerentei cu strategiile nationale, in timp ce 20% au precizat ca acesta este
relevant”.

Nivelul cel mai ridicat de coerenta al programului este cu Strategia pentru Consolidarea Administratiei
Publice (SCAP). Din analiza unui esantion de proiecte efectuata in cadrul analizei documentare, toate
cererile de finantare mentioneaza corelarea proiectelor cu SCAP; in plus, din analiza temelor si a
obiectivelor, cererile de finantare sunt in concordanta cu obiectivul general Il din SCAP si cu obiectivele
specifice 11.1.2.Consolidarea planificdrii strategice si introducerea bugetdrii pe programe.

Astfel, obiectivul Il din cadrul SCAP isi propune:

a) dezvoltarea abilitatilor individuale si transferul de cunostinte (p. 20 din SCAP);
b) Tmbunatatirea proceselor interne si structurii organizationale (p. 21 din SCAP);
c) coordonarea politicilor (p.29 din SCAP).

Toate cele trei niveluri sunt abordate prin proiectele finantate de POCA in cadrul acestei teme de evaluare
(a se vedea intrebarea de evaluare 1b).
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Cu toate acestea, majoritatea proiectelor urmaresc, de asemenea, si alte obiective suplimentare de politici
nationale, cum ar fi, de exemplu, politica nationala in materie de inovare sau Strategia nationald pentru
Sanatate Publica 2014-2020, in functie de specificul proiectelor.

Faptul ca proiectele sunt coerente atat cu SCAP, cat si cu alte strategii nationale, a fost evidentiat inclusiv
la nivelul interviurilor realizate cu beneficiarii temei de evaluare 1. De exemplu: proiectul implementat de
Ministerului Apelor si Padurilor (cod 126656) vizeaza ,elaborarea procedurilor si metodologiilor privind
planificarea strategica (SCAP) si elaborarea unei strategii nationale privind aprovizionarea cu ap3,
colectarea si tratarea apelor urbane reziduale”.

Constatarile echipei de evaluare:

Rezultatele analizei efectuate reitereaza faptul ca POCA isi propune sa urmareasca direct obiectivele SCAP,
dar, in acelasi timp, incurajeaza si corelarea cu alte strategii nationale. Acest lucru este facilitat si de faptul
ca nivelul general de coerenta strategica cu SCAP este verificat in etapa de depunere a proiectelor; in acest
sens, fisele de proiect dezvoltate includ o sectiune dedicata incadrarii/contributiei/corelarii obiectivelor
proiectului cu obiectivele si masurile din strategiile cheie sustinute prin program, precum si strategiile
nationale in domeniu.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Analiza efectuata a identificat mai multi factori negativi externi care au afectat implementarea proiectelor

finantate in cadrul temei de evaluare 1 din cadrul POCA.

Analiza documentara (rapoartele de progres ale proiectelor si Rapoartele Anuale de Implementare — RAI)
si focus grupul au identificat ca reorganizarea frecventd a ministerelor a reprezentat principala dificultate

in faza initiala de implementare a programului (2016-2017). Schimbarile frecvente si reorganizarile
institutionale au condus la necesitatea de revizuire/actualizare a contractelor incheiate intre Autoritatea
de Management si beneficiari, fapt care a incetinit demararea proiectelor. Conform Rapoartelor Anuale
de Implementare, acest aspect a ingreunat, de asemenea, incheierea de acorduri si protocoale intre
autoritatile care fac parte din sistemul de management si control al POCA (AM, ACP, AA), precum si intre
autoritatea de management si alte institutii nationale (de exemplu, ANAP, ANI, DLAF), necesitand
modificari si schimbari. O altd provocare externa, identificata din analiza documentara si din interviuri, a
fost reprezentata de intarzierile cauzate de indeplinirea conditionalitatilor ex-ante.

O provocare recurenta identificatda din analiza documentara, interviuri si focus grup a constat in
instabilitatea cadrului legislativ, fapt care a generat un set de consecinte negative:
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- instabilitatea a afectat procesul de achizitii publice, luand in considerare modificarile legislatiei
privind achizitiile publice;

- modificarile cadrului legislativ destabilizeaza cadrul institutional in care opereaza beneficiarii.

O alta problema externa, rezultatd in urma organizarii focus grupului si realizarii analizei documentare
(rapoarte de progres ale proiectelor), este reprezentata de indisponibilitatea expertizei adecvate pe piata
serviciilor de consultanta, care a creat dificultati in identificarea unor servicii adecvate si a necesitat
eforturi suplimentare din partea beneficiarilor. Acest aspect a cauzat intarzieri in implementarea
proiectelor, deoarece, in unele cazuri, a fost necesara reluarea procedurii de licitatie.

Totodata, un rezultat suplimentar provenit din interviuri si sondajul de opinie, cu privire la dificultatile
externe care au afectat implementarea interventiilor, este legat de relatia beneficiarilor cu alte institutii.
Pe de o parte, organizatiile implicate au obiective diferite; de exemplu, aplicarea metodologiei specifice
de planificare poate reprezenta o prioritate pentru un minister de linie. Chiar daca acest aspect este unul
important, nu ar putea avea aceeasi relevanta pentru un organism subordonat sau o agentie executiva,
care sunt mai implicate in gestionarea operationala a activitatilor curente. Pe de alta parte, cooperarea
este uneori dificila datoritd modului de operare si modelului de organizare diferit. Aceste diferente ar
putea fi reflectate Tn gradul de disponibilitate al personalului de a se implica in actiuni de instruire sau
activitati comune.

Cu toate acestea, analizele efectuate in cadrul contractului au identificat, de asemenea, si factori externi
pozitivi care faciliteaza implementarea programului:

- Rolul de coordonare a politicilor, asumat de Comitetul National pentru Coordonarea
Implementarii Strategiei de Consolidare a Administratiei Publice (CNISCAP) a fost important in
eficientizarea procesului de selectie a proiectelor, precum si in mentinerea unui dialog strategic
deschis cu CE (constatare obtinuta in urma interviurilor derulate).

- De asemenea, rolul Comisiei Europene a fost important si a reprezentat un sprijin relevant in
implementarea programului (aspect rezultat in urma interviurilor derulate).

Un alt factor pozitiv care a reiesit din interviurile organizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare releva
faptul ca parteneriatele cu institutiile academice, precum si parteneriatele cu actori internationali (cum ar
fi Banca Mondiald, Banca Europeana de Investitii, etc.) au fost evaluate ca fiind foarte relevante. Ambele
categorii de institutii au fost parteneri foarte viabili si constructivi, care au depasit problemele cauzate de
lipsa de expertiza (rezultat obtinut in urma interviurilor si a focus grupului). De asemenea, colaborarea cu
organizatiile internationale, cum ar fi Banca Mondiala, este in general evaluata ca fiind buna sau excelenta
(rezultat obtinut Tn urma interviurilor si a focus grupului).

Tabelul de mai jos sintetizeaza, pentru fiecare sursa de informatii, factorii externi negativi si pozitivi care
au influentat implementarea interventiilor POCA.
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2014-2020

Factori negativi Factori pozitivi
Reorganizarea | Instabilitatea | Indisponibilitatea | CNISCAP | Actori Institutii
frecventa cadrului expertizei internationali | academice
legislativ adecvate
Focus grup X X X X
Analiza X X X
documentara
Sondaj
Interviuri X X X X X X

Constatarile echipei de evaluare:

Factorii externi negativi care au influentat realizarile inregistrate se refera in principal la instabilitatea
institutionald generala. Pe de o parte, aceasta are impact asupra resurselor de capital uman (in termeni de
reorganizari ale acestora) iar, pe de alta parte asupra regulilor aplicabile la nivel institutional (in termeni
de instabilitate a cadrului legislativ). Astfel, din perspectiva aspectelor privind managementul achizitiilor
publice (problema internd), cei doi factori antementionati pot conduce la cresterea posibilitatilor de
aparitie a unor litigii si erori - din cauza schimbarilor legislative frecvente - si la aparitia unor dificultati in
consolidarea cunostintelor interne - din cauza fluctuatiilor ridicate de personal. Instabilitatea institutionala
poate pune in pericol eficacitatea proiectului in sine, daunand calitatii generale, precum si implementarii
activitatilor acestuia.

Indisponibilitatea expertizei adecvate reprezinta o problema de o importanta mai scazuta. La nivelul temei
de evaluare 1, implicarea actorilor internationali si a institutiilor academice (doi factori externi pozitivi,
conform analizei prezentate n cadrul intrebdrii de evaluare 2) a limitat efectele negative cauzate de
diferenta de know-how pe piata nationala a serviciilor de consultanta.

n cele din urm4, un factor pozitiv care a influentat realizdrile inregistrate este reprezentat de existenta
CNISCAP. Comitetul asigura nivelul de cooperare si indrumare necesar, inclusiv ca un rezultat al lectiilor
invatate din implementarea PODCA.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate

nivelul | propunerile de formarea
parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte

relevant temei de evaluare?

adoptarea interventiilor/actiunilor la proiecte  si

grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?
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Din analiza documentara reiese ca toti beneficiarii temei de evaluare 1 sunt autoritati si institutii publice
centrale. Cererile de proiecte 1P1/2015 si IP12/2018, aferente temei 1, au fost apeluri non-competitive
care s-au adresat doar autoritatilor si institutiilor publice centrale care au responsabilitati definite in mod
direct in SCAP (OS 1.1, 11, 1).

Obiectivele acestor apeluri de proiecte au vizat, printre altele:

e planificarea strategica si bugetarea pe programe in cadrul autoritatilor si institutiilor publice,
bazate pe metodologii si instrumente comune;

e clarificarea mandatelor, rolurilor si competentelor atat la acelasi nivel administrativ, cat si intre
nivelurile administrative diferite.

Rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 arata ca criteriile de
selectie au influentat atat continutul proiectului, cat si structura parteneriatului. Cu toate acestea,
rezultatele interviurilor realizate completeaza aceasta constatare, aratand ca aceasta influenta a fost
perceputa ca fiind pozitiva si nu afectat negativ continutul proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

Procesul general de selectie a proiectelor a modelat in mod considerabil continutul si parteneriatul
proiectelor depuse. Pe de o parte, apelurile non-competitive permit definirea strategica a posibililor
beneficiari finali (autoritatile publice centrale). Pe de alta parte, criteriile de eligibilitate au sprijinit
accentuarea continutului cererilor de finantare. in general, procesul de selectie a contribuit in mare
masura la calitatea globala si concentrarea strategica a proiectelor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f in comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

LA NIVEL DE PROGRAM

POCA prezinta doua elemente principale inovatoare legate de orientarea strategica:

- Tn implementarea PODCA, nu exista o strategie generald de reform& a administratiei publice in
Romania. Diferit fatd de perioada de programare anterioara, in perioada 2014-2020 exista
Strategia de Consolidare a Administratiei Publice (SCAP), astfel cum rezulta din analiza
documentara efectuata pentru tema de evaluare 1, care defineste principalele obiective si masuri

nationale de modernizare a administratiei publice. Un plan de actiune care sa operationalizeze
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SCAP, inclusiv obiectivele pe termen scurt, a fost elaborat ca anexa la Strategia de Consolidare a
Administratiei Publice (anexa 3 din SCAP).
- Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea

Administratiei Publice (CNCISCAP) trebuie sa asigure prioritizarea actiunilor legate de SCAP pe

tipuri de institutii (ministere, institutii subordonate/coordonatoare, structuri descentralizate - a se
vedea pagina 53 din SCAP), sa monitorizeze activitatile strategiei, sd sprijine institutiile
responsabile de implementarea actiunilor si sa faciliteze implementarea acestora. Legatura dintre
CNCISCAP si POCA este clara si adecvata. La nivelul SCAP se afirma ca CNCISCAP: ,va sprijini
institutiile responsabile de implementarea actiunilor prevdzute in Planul de actiune pentru
implementarea etapizatd a managementului calitdtii (prin asigurarea unui consens politic,
asigurarea eligibilitdtii finantdrii POCA pentru proiecte de implementare a unor sisteme si
instrumente de management al calitdtii etc. (p. 52)”.

Aceste schimbari ale abordarii strategice au fost evaluate in mod pozitiv de catre beneficiarii care
au participat la interviurile derulate, deoarece pe de o parte au permis o aliniere mai sistematica
intre proiectul dezvoltat si contextul administrativ, iar pe de alta parte au permis alinierea
proiectului cu obiectivele de reforma pe termen lung. Beneficiarii au considerat procesul de
pregatire a proiectelor ca fiind mai facil, ludnd in considerare faptul ca ,logica de interventie” a
programului a fost mai eficientizata. In acelasi timp, reprezentantii AM considera c3 existd un grad
mai ridicat de coerenta a proiectelor cu strategiile nationale, deoarece ,beneficiarii POCA au o mai
buna intelegere a ceea ce face programul”.

n cadrul focus grupului, concluzia generald a fost cd POCA este un program, mult mai concis decat PODCA,
fiind, de asemenea, mult mai aproape de beneficiari, iar nevoile acestora sunt foarte bine abordate. Se
considera ca POCA 2014-2020 este, in general, un program mult mai strategic si se concentreaza asupra
prioritatilor nationale, definite la nivelul strategiilor nationale existente, in comparatie cu programul
precedent, care a fost mai fragmentat din perspectiva strategica.

LA NIVEL DE PROIECT

Conform rezultatelor colectate prin interviurile si focus grupurile organizate, beneficiarii temei de
evaluare 1 au perceput o evolutie semnificativa a POCA din perspectiva mecanismului de implementare si
a eficientizarii abordarii strategice. De asemenea, sistemul informatic MySMIS, desi se confrunta cu o serie
de probleme tehnice, este perceput ca reprezentdnd o modalitate de eficientizare a gestionarii
documentare.

Constatarile echipei de evaluare:

in comparatie cu PODCA, Programul Operational Capacitate Administrativd a imbunatatit nivelul de
concentrare (datorita SCAP) si coordonare (datorita CNCISCAP) a interventiilor finantate. Acest aspect a
contribuit Tn mod clar la integrarea interventiilor finantate, oferind o indrumare clara in definirea si
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dezvoltarea proiectelor. De asemenea, setul de indicatori dezvoltati este mai bine corelat cu strategia
existent si contribuie la consolidarea coerentei proiectelor. in plus, CNCISCAP a imbunat&tit comunicarea
intre autoritatile POCA si institutiile care sunt beneficiare ale acestor interventii (ministerele de linie).

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce mdasurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

LA NIVEL DE PROGRAM

Evaluarea intermediara a PODCA, precum si evaluarea ex-ante a POCA subliniaza necesitatea ca programul
sa aiba o mai mare concentrare pe teme strategice, precum si o coordonare interinstitutionald mai stransa

(rezultate ale analizei documentare).

POCA si Acordul de Parteneriat definesc Tn mod clar actorii eligibili si actiunile propuse a fi finantate
(rezultate ale analizei documentare). Mai mult decéat atat, SCAP oferd o orientare strategica care defineste
principalele masuri si activitati care trebuie intreprinse, iar analiza apelurilor de proiecte evidentiaza, in
programul actual, existenta unei concentrari mai mari pe particularitatile aferente temei de evaluare 1 si

pe nevoile specifice ale autoritatilor centrale. Astfel, luand in considerare valoarea intrinseca , strategica”
a proiectelor, acestea nu sunt selectate printr-o procedura competitiva, fiind astfel urmarite
recomandarile din raportul final de evaluare al PODCA

in urma interviurilor realizate cu Autoritatea de Management a reiesit faptul cd CNCISCAP a fost foarte
eficient in rezolvarea problemei legate de coordonarea politicilor. Fara a intra in procesul de selectie a
proiectelor, acest comitet supravegheaza formularea prioritatilor de politica si reprezintd, de asemenea,
un interlocutor pentru Comisia Europeana in abordarea aspectelor strategice. Conform AM, acesta nu
interfereaza cu Comitetul de Monitorizare, deoarece discutiile sunt la nivel de politici. De asemenea,
CNCISCAP nu se implica in analiza fiselor de proiect, etapa care este realizata de POCA. Avantajele pe care
le ofera CNCISCAP sunt legate de stimularea operatiunilor programului si, uneori, de interactiunea directa
cu Comisia Europeana.

LA NIVEL DE PROIECT

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 arata faptul ca toti respondentii
considerd ca experienta dobandita in implementarea de proiecte finantate prin PODCA a fost foarte
importanta in derularea proiectelor implementate n cadrul POCA.

Astfel, respondentii considera ca experienta dobandita in perioada trecuta de programare este importanta
din perspectiva urmatoarelor aspecte:
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- pregatirea cererii de finantare;
- eligibilitatea si rambursarea cheltuielilor (management financiar);
- implementarea activitatilor si obtinerea rezultatelor (management operational);
- calitatea rezultatelor.
O descriere detaliata a rezultatelor sondajului este prezentata in graficul de mai jos:

Figura nr. 2.

11.n cazul in care ati participat in cadrul PODCA 2007-2013, ce aspecte au contribuit la
imbunatatirea experientei acumulate?

5 responses

pregatirea cererii de finantare! 3 (60%)

eligibilitatea si rambursarea
cheltuiel...
livrarea activitatilor si rezultatelor

3(60%)
3 (60%)
3 (60%)

calitatea rezultatelor

cantitatea rezultatelor

nu au fost imbunatatiri|—0 (0%)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare
Constatarile echipei de evaluare:

Principalele lectii Tnvatate la nivelul programului se refera la necesitatea existentei unei mai bune
coordonari si concentrari a interventiilor finantate. Constituirea CNCISCAP a fost foarte eficienta in
rezolvarea primei probleme, legatd de coordonarea politicilor publice la nivel national. infiintarea SCAP a
fost relevantd din perspectiva existentei unei strategii mai concentrate. in plus, o atentie ridicatd a fost
asigurata atat prin Acordul de Parteneriat 2014-2020, cat si prin modul de proiectare a POCA. Mai exact,
identificarea mai clara a actiunilor eligibile si a unui set de indicatori bine definiti a sprijinit beneficiarii in
formularea unor proiecte mai coerente si integrate. La nivel de proiect, experienta acumulata prin PODCA
a fost foarte relevanta in formularea propunerilor de proiecte (cererilor de finantare). De asemenea,
sprijinul suplimentar oferit sub forma de asistenta tehnica pentru solicitanti - care nu a fost oferit in PODCA
— a contribuit la Tmbunatatirea calitatii generale a proiectelor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?
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Analiza documentara (analiza Planului de comunicare pentru Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020) a confirmat faptul ca acest document are trei activitati principale:

I) Cresterea gradului de constientizare a beneficiarilor si potentialilor beneficiari, prin informarea acestora
cu privire la oportunitatile de finantare;

II) Asigurarea transparentei informatiilor despre program si despre rezultatelor obtinute;

[Il) Stabilirea unui sistem de comunicare intern eficient intre toate partile implicate in gestionarea
programului.

Principalele activitati de informare sunt legate de:

e elaborarea de materiale de diseminare si promovare;

e organizarea de evenimente (conferinte, intalniri, prezentari, caravane etc.);

e crearea unui site web online si furnizarea de informatii online;

e organizarea de evenimente pentru constientizarea publicului cu privire la POCA si la rezultate sale.

Referitor la tema de evaluare 1, autoritatile si institutiile administratiei publice centrale definite Tn SCAP si
SMBR reprezinta un grup tinta specific al activitatilor de comunicare (a se vedea pag. 8). Pe langa
beneficiarii finali, Programul vizeaza, de asemenea, si partile interesate relevante pentru tema de evaluare
1, cum ar fi elaboratorii de politici si academicienii.

Conform Raportului Anual de Implementare aferent anului 2016, au fost implementate mai multe activitati
diferite (a se vedea tabelul de mai jos) relevante pentru tema de evaluare 1.

Categoria de activitati de informare Numar/ Rezultat
Eveniment extins de comunicare la nivel national 2
Reuniuni de lucru cu beneficiarii 12
Activitati online Crearea website-
ului www.poca.it

Din analiza website-ului POCA, reiese faptul ca activitatile de comunicare sunt diseminate prin intermediul
site-ului web dedicat al programului, care contine sectiuni ce includ:

- intrebari frecvente;

- bune practici;

- lista tuturor operatiunilor finantate;

- lista apelurilor de proiecte trecute si viitoare;

- calendarul apelurilor de proiecte;

- ghidul beneficiarului si ghiduri ale solicitantului.

Corelat cu Planul de comunicare al POCA, website-ul programului indeplineste diferite roluri:
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e informarea potentialilor solicitanti despre oportunitatile de finantare existente in cadrul POCA,;
e furnizarea de informatii tehnice potentialilor solicitanti si beneficiarilor finali;

e cresterea vizibilitatii proiectelor POCA prin publicarea celor mai bune practici;

e asigurarea transparentei generale prin publicarea listei de beneficiari.

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 arata ca majoritatea beneficiarilor
evalueaza Tn mod pozitiv nivelul de informatii pe care il obtin de la autoritatile POCA, atat din perspectiva
accesibilitatii acestor informatii, cat si a caracterului complet (a se vedea graficul de mai jos).

Figura nr. 3.

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA? 8. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? V& rugam sa acordati un scc
5 responses de la1la 5 (unde 1" este punctaj minim si ,5" punctaj maxim).
5 responses
informatiile sunt usor accesibile i 4080
i 3
informatiile sunt accesibile, dar .
1(20%)
limba
2
informatile sunt greu de accesat,| o oo
fimb...
nu am informali ou privire lal_o o0 ,
acestPr...
nu stiu/nu raspund|—0 (0%) 00%) 0(0%) 0 (0%)
0
D 1 2 3 4 1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Interviurile realizate la nivel de proiect cu beneficiarii temei de evaluare 1, confirma faptul ca a existat o
activitate de informare a beneficiarilor Tn cadrul programului. Cu toate acestea, avand in vedere natura
strategica specifica a temei de evaluare 1, diseminarea de informatii a vizat in mod direct administratiile
publice centrale implicate in proiecte. Astfel:

- au fost implementate mai multe sisteme de gestionare a informatiilor. De exemplu, in cadrul
proiectului ,Extinderea sistemului de planificare strategica la nivelul ministerelor de resort
117834”, una dintre activitati a presupus elaborarea unui ,inventar al strategiilor nationale (in
prezent, numarul acestora depdseste 300 de astfel de strategii)”; cu toate acestea, accesul la
aceastd baza de date este, in mod natural, destinat in principal autoritatilor centrale.

- Au existat, de asemenea, evenimente de consultare/diseminare; de exemplu, Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie a organizat 13 reuniuni cu un numar de
800 de participanti. Cu toate acestea, toate sunt destinate autoritatilor locale si regionale care
sunt direct implicate Tn tematica proiectului (ingrijirea copiilor).

Prin urmare, diferitele tipuri de activitati de informare realizate la nivel de proiect au fost dezvoltate mai
degraba pentru organizatiile publice implicate in proiecte, decat pentru publicul larg.

Constatarile echipei de evaluare:
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Activitatile de comunicare realizate Tn cadrul programului au fost implementate prin diferite canale:
ateliere de lucru, evenimente nationale, mediul on-line. Obiectivul acestora a fost de a oferi informatii
tehnice, precum si de a creste vizibilitatea generala a programului. Website-ul POCA are un rol important
din ambele perspective: reprezinta canalul principal de transmitere a informatiilor despre program si
include un inventar al celor mai bune practici. Prin urmare, activitatile de comunicare POCA la nivelul
Programului sunt bine dezvoltate, in special in furnizarea de informatii detaliate si transparente pentru
potentialii solicitanti si pentru beneficiarii finali ai programului.

La nivel de proiect, diseminarea rezultatelor programului a reprezentat un efort comun in cadrul
organizatiilor implicate in implementarea proiectelor. Activitatile de comunicare vizeaza in special
administratia publica si, intr-o masura mai putin extinsa, publicul larg.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?

interventii sau de efectele interventiilor?

FACTORI INTERNI NEGATIVI

LA NIVELUL PROGRAMULUI. O provocare internd identificatd prin intermediul analizei documentare (analiza
Rapoartelor Anuale de Implementare), care a vizat inceputul perioadei de implementare a POCA a fost
reprezentata de infiintarea sistemului de monitorizare. La inceputul perioadei de programare (in anul

2015) au existat unele intarzieri in instalarea sistemului informatic integrat (MySMIS). Pentru beneficiarii
programului, MySMIS inca reprezinta o provocare (rezultate ale interviurilor, sondajului de opinie si focus
grupului). Conform rezultatelor sondajului de opinie, majoritatea respondentilor (60%) considera ca
platforma electronica MySMIS este inca dificil de operat. Unul dintre elementele care creeaza dificultati
este reprezentat de imposibilitatea de a opera complet toate procesele administrative si managementul
documentelor aferente proiectului. Beneficiarii intervievati au precizat ca ,Sistemul informatic (MySMIS)
este considerat util, insd acesta nu este complet, luénd in considerare faptul cd partea de implementare
lipseste”.

Pregatirea/depunerea cererilor de finantare a fost, de asemenea, o etapa in care beneficiarii au intdmpinat

dificultati. Conform rezultatelor sondajului aplicat in randul beneficiarilor acestei teme de evaluare,
activitatile cele mai dificile sunt ,,intelegerea conditiilor si a prevederilor apelurilor de proiecte”, precum si
yutilizarea platformei electronice”. De asemenea, rezultatele interviurilor confirma faptul ca faza de
pregatire/depunere a proiectelor ridica unele dificultati. Conform opiniei unuia dintre beneficiarii
intervievati , Este nevoie de simplificare in etapa de depunere a proiectelor, deoarece, in prezent sunt
solicitate prea multe detalii de la solicitantii de finantare”.
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LA NIVEL DE PROIECT, principala problema intampinatd de beneficiari este reprezentata de derularea
achizitiilor publice, care poate avea impact asupra calendarului de implementare a proiectelor (conform
rezultatelor provenite din analiza documentara (analiza rapoartelor de progres) si a focus grupului).
Referitor la problema achizitiilor publice, rezultatele focus grupului organizat in cadrul temei de evaluare
au validat urmatoarea concluzie: majoritatea problemelor intadlnite de beneficiari au fost cauzate de
ineficienta procesului de achizitii publice, fapt care a rezultat in selectarea unor firme de consultanta
neadecvate, care au livrat produsele cu un nivel scazut de calitate (fapt care a condus la realizarea unor
activitati suplimentare din partea administratiilor beneficiare pentru corectarea/finalizarea livrabilelor),
precum si in intarzierea activitatilor din cadrul proiectului.

De asemenea, din analiza documentara (studierea rapoartelor de progres) a rezultat ca o alta provocare
pentru beneficiari in implementarea proiectelor este reprezentata de managementul financiar. Lipsa unui
buget intern propriu al beneficiarului (contributia proprie a acestuia) poate cauza fintarzieri in
implementare. Beneficiarul poate, in unele cazuri, sa nu detina resurse suficiente pentru achizitionarea
unor servicii/bunuri prevdzute pentru o anumitd perioada din implementarea proiectelor.

FACTORI INTERNI POZITIVI

Majoritatea beneficiarilor implicati Tn interviurile realizate in cadrul acestei teme de evaluare si-au
exprimat un grad ridicat de satisfactie in ceea ce priveste sprijinul primit din partea Autoritatii de
Management a POCA. Conform opiniilor beneficiarilor:

“Nu a fost nevoie de consultanti pentru elaborarea cererii de finantare, deoarece a existat sprijin
din partea Autoritdtii de Management la intocmirea fisei de proiect pentru cd aceasta a fost depusd
in cadrul unui apel non-competitiv.” - Autoritatea Nationala Pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie.

“Interactiunea cu reprezentantii AM POCA este bund, ludnd in considerare rdspunsurile prompte
ale acestora, ajutorul oferit si solutiile rapide.” - Ministerul Sanatatii.

,Beneficiarul a primit constant sprijinul AM POCA — a existat o persoand responsabild de
urmdrirea contractului si de fiecare datd cdnd au fost intdmpinate dificultati in implementare, a
fost organizatd o intdlnire si s-au primit explicatiile necesare.” - Ministerul Apelor si Padurilor.

De asemenea, participantii la focus grup au confirmat abordarea pozitiva si proactiva a Autoritatii de
Management in sprijinirea beneficiarilor. Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de
evaluare 1 confirma, de asemenea, satisfactia generalad a beneficiarilor fata de sprijinul primit din partea
AM POCA. Majoritatea respondentilor au considerat ca sprijinul POCA este foarte util sau util. Sondajul de
opinie arata, de asemenea, cad cele mai importante elemente pentru succesul proiectelor sunt sprijinul
intern din parte institutiei beneficiare si experienta anterioara in managementul proiectelor (a se vedea
graficul de mai jos).
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Figura nr. 4.
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Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Tabelul de mai jos prezinta, pentru fiecare sursa de informatii, factorii interni negativi si pozitivi care
influenteaza implementarea proiectelor.

Factori negativi Factori pozitivi
Platforma Dificultati Gestionarea Achizitii Sprijinul Organizarea | Experienta
MySMIS legat de financiara publice Autoritatii de | interna anterioara
neprietenoasa | depunerea dificila a Management
documentelor | proiectului
Focus grup X X X X
Analiza X X X X X
documentara
Sondaj de X X X
opinie
Interviu X X X

Constatarile echipei de evaluare:

Principalii factori interni negativi se refera la achizitiile publice. Originea acestor dificultati a fost deja

prezentatd anterior (a se vedea intrebarea de evaluare 1d). Principalele probleme referitoare la procesul

de achizitii publice sunt: contestatiile legale, selectarea neadecvata a furnizorilor de servicii, probleme Tn

furnizarea serviciilor contractuale, etc. Aceste tipuri de dificultati ar putea afecta atat calitatea rezultatelor

proiectului, cat si implementarea si finalizarea activitatilor propuse.

Alti doi factori negativi interni se refera la complexitatea sistemului MySMIS si la procesul dificil de

elaborare a documentatiilor de finantare. Cu toate acestea, chiar dacda sunt percepute ca fiind
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problematice din partea beneficiarilor, aceste aspecte nu au un impact foarte ridicat asupra succesului
general al implementarii POCA, comparativ cu dificultatile care provin din organizarea achizitiilor publice.

Cel mai important factor pozitiv intern este reprezentat de sprijinul oferit de autoritatile implicate Tn
implementarea POCA. Colectarea si interpretarea informatiilor provenite din diferite surse a permis
formularea unei aprecieri pozitive cu privire la capacitatea tehnica a AM POCA, dar si cu privire la
disponibilitatea si continuitatea sprijinului oferit de autoritatea programului beneficiarilor finali pe intregul
ciclu de viata al proiectului (de la depunerea proiectului pana la finalizarea acestuia).

Alti doi factori interni importanti care au influentat Tn mod pozitiv realizarile inregistrare sunt reprezentanti
de organizarea interna si experienta anterioara a beneficiarilor finali in implementarea de proiecte.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

Analiza literaturii de specialitate si teoria schimbarii (elaborata in cadrul Raportului Initial) arata ca, din
perspectiva temei de evaluare 1, rezultatele preconizate pentru OS 1.1 abordeaza principalele nevoi legate
direct de planificare, programare si bugetare.

Din analiza documentara reiese faptul ca apelurile de proiecte (IP1/2015, IP12/2018) abordeaza nevoile
legate de planificarea si bugetarea strategica la nivelul programelor, precum si de clarificarea mandatelor,
a rolurilor si a competentelor. Toate aceste activitati sunt corelate Tn mod direct cu tipurile de realizari si
de activitati prevazute pentru OS 1.1 si pentru tema de evaluare 1, astfel incat acestea sunt coerente cu
logica interna a POCA.

Analiza documentara a verificat, de asemenea, daca tipurile de activitati propuse in cererile de finantare
corespund activitatilor preconizate in cadrul POCA; mai mult decat atat, tipul de realizari ale proiectelor
este compatibil cu indicatorii de realizare si de rezultat ai POCA. Prin urmare, structura logica a POCA este
reflecta corespunzator la nivelul proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

Logica de interventie a Programului a fost definita tindndu-se cont de nevoile identificate la nivelul
administratiei publice din Romania, in ceea ce priveste planificarea strategica si bugetarea pe programe.
n consecintd, in cadrul OS 1.1, POCA a identificat in mod clar tipul de beneficiari finali si categoriile de
activitati. Logica directa a programului permite dezvoltarea unui mecanism coerent de selectare a
proiectelor (prin apeluri non-competitive). La randul lor, apelurile non-competitive au functionat bine in
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reducerea numarului de potentiali aplicanti si in concentrarea obiectivelor abordate prin proiecte. De
asemenea, proiectele selectate reflecta in mod clar obiectivele si tipurile de activitati prevazute in cadrul
0.S. 1.1 din POCA. Prin urmare, activitatile proiectului sunt integrate si orientate catre planificarea si
programarea strategica prin furnizarea de instruire specializatd, dezvoltarea de metodologii si
consolidarea coordonarii institutionale.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevantd este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare) actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Analiza logicii de interventie a fost realizata la nivelul Raportului Initial, ca parte din analiza documentara
si recenzia literaturii de specialitate. Imaginea de mai jos evidentiaza lantul logic dintre obiectivele POCA/
rezultatele asteptate si actiunile prevazute.

OBIECTIVE 1.1 Dezvoltarea si introducerea unor sisteme comune si standardizate in
administratia publicd, care sd optimizeze procesele decizionale care vizeazd mediul
de afaceri si cetdtenii, in conformitate cu SCAP (Strategia de consolidare a

.t

REZULTATE Planificarea strategica si bugetarea programelor n autoritatile si institutiile publice

administratiei publice)

ASTEPTATE centrale se realizeaza pe baza metodologiilor si instrumentelor comune

Indicatori de rezultat specifici: 551; 552; 5510;

-

ACTIVITATI e planificarea strategica si bugetarea pe programe la nivel central;

o elaborarea, actualizarea procedurilor, a metodologiilor privind planificarea
strategica si bugetarea pe programe;

o elaborarea de documente strategice la nivelul ministerelor prioritare enumerate
in AP (Acordul de Parteneriat) 2014-2020, precum si la nivelul institutiilor publice
responsabile pentru conditionalitati ex-ante;
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e sprijinirea implementarii bugetarii pe programe, in special la nivelul ministerelor
prioritare mentionate in AP 2014-2020;

e dezvoltarea siimplementarea mecanismelor/metodelor de coordonare in cadrul
si intre diferitele niveluri administrative, cooperarea si consultarea intre actorii
relevanti;

e dezvoltarea de instrumente/mecanisme pentru eficientizarea cheltuielilor
publice si a sistemului de colectare a veniturilor si impozitelor;

o colaborarea cu institutiile de Tnvatamant superior acreditate si cu institutiile de
cercetare pentru identificarea si implementarea de concepte si metode
inovatoare.

REALIZARILE ASTEPTATE

Indicatori de output specifici: 5538; 5546; 5549; 5577

Analiza documentara elaborata in baza cererilor de finantare si a rapoartelor proiectelor arata ca
principalele activitati desfasurate au vizat:

e activitati de instruire privind: planificarea strategica si bugetarea pe programe;

e elaborarea de mecanisme/procedurilor/metodologii de coordonare a politicilor nationale cu alte
ministere/autoritati centrale;

e elaborarea si aplicarea de noi proceduri privind metodologiile de planificare strategica si
bugetarea pe programe;

Analiza indicatorilor (prezentata in cadrul intrebarii de evaluare 1a si in anexe) si analiza datelor provenite
din sondajul de opinie (a se vedea intrebarea de evaluare 6) confirma tipologiile de actiuni implementate
la nivel de proiect.

Constatarile echipei de evaluare:

POCA abordeaza principalele nevoi identificate in literatura de specialitate care sunt direct legate de
planificare, programare si bugetare. Ulterior, POCA transpune in mod coerent aceste nevoi in termeni de
rezultate/obiective preconizate (planificarea strategicd si bugetarea pe programe in autoritatile si
institutiile publice centrale se realizeaza pe baza metodologiilor si instrumentelor comune, Indicatori de
rezultat specifici: 551; 552; 5510). Prin urmare, relatia logica dintre obiectivele specifice (si rezultatele
asteptate) legate de planificarea strategica/bugetarea pe programe si actiunile finantate in cadrul
obiectivului specific 1.1. este evidenta la nivelul programului.

La randul lor, activitatile preconizate la nivel de program sunt in concordanta cu activitatile desfasurate la
nivelul proiectelor finantate. Prin urmare, se poate identifica lantul logic solid care coreleaza obiectivele
programului/rezultatele asteptate, actiunile programului si activitatile proiectelor finantate.
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4. Tn ce méasura sunt justificate costurile implicate, | 4. Tn ce masura costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

n baza rezultatelor obtinute din sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1,
respondentii considera ca derularea unui proiect necesitd, 5,5 persoane (ca valoare mediana).

Ulterior, la intrebarea legata de compararea costurilor necesare pentru implementarea unor proiecte
POCA cu cele necesare pentru implementarea unor proiecte finantate din alte programe, majoritatea
respondentilor au declarat ca acelasi tip de activitati nu ar fi putut fi implementat fara sprijinul POCA, cu
costuri mai mici. (a se vedea figura de mai jos).

Figura nr. 5.

3.In ce masura sunteti de acord cu urmatoarea fraza ,aceeasi realizare a proiectului POCA ar fi

putut fi atinsa cu costuri mai mici” ? (unde ,1” reprezinta dezacord total si .5 cu totul de acord)
5 responses

2

0 (0%)
0

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

n analiza documentari a fost efectuatd o analizi comparativa cu costul mediu al unui proiect finantat de
UE. Documentul luat ca referinta este Studiul CE ,,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale
FESI, Raport final - octombrie 2018, Tn acest studiu, costurile administrative - adica costurile suportate
de catre beneficiarii proiectului - sunt calculate n functie de volum de munca echivalent norma intreaga
(FTE) pe an per milion de euro la nivel de proiect gestionat. In tabelul de mai jos, este prezentatd mediana
pentru diferite categorii de proiecte relevante pentru POCA.

! Disponibil la https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/assess_admin_costs.pdf
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Tabel nr. 1.
Volum de munca echivalent norma intreaga (FTE) per Milion
de Euro (mediana)
Proiect FSE 3.271
Beneficiar organism public 1.28
oT11 4,531
National 1.919
Regiuni mai putin dezvoltate 1.5
Durata proiectului (13-36 luni) 2

in baza constatdrilor obtinute din aplicarea sondajului de opinie, a fost calculatd valoarea mediana a
proiectelor aferente temei de evaluare 1, care este de 1,1 echivalent norma intreaga per milion de euro.
Comparativ cu valoarea prezentata in tabelul anterior, se demonstreaza ca proiectele POCA aferente temei
de evaluare 1 sunt destul de eficiente Tn ceea ce priveste volumul de munca.

De asemenea, din rezultatele provenite din interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 1 nu
reiese faptul ca POCA ar implica o sarcinda administrativa excesiva. Conform opiniei unui beneficiar
(Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie) ,Nu a fost nevoie de
suplimentarea echipei de management si nu a fost perceput cd au existat sarcini suplimentare”.

Concluzia generald a focus grupului confirma ideea conform careia costurile legate de gestionarea
proiectelor POCA au fost mai mici in comparatie cu cele generate de implementarea unor proiecte
finantate din alte programe similare. Focus grupul a validat, de asemenea, constatarea referitoare la faptul
ca volumul de munca necesar pentru implementarea proiectelor POCA a fost mai mare decat cel prevazut
initial, dar mai redusa in comparatie cu cel necesar pentru implementarea unor proiecte finantate prin alte
programe.

Rezultatele panelului de experti s-au concentrat asupra costurilor expertizei organizatiilor internationale,
relevand faptul ca costurile generate de implicarea organizatiilor internationale (de exemplu, al Bancii
Mondiale) in cadrul proiectelor sunt mai mari decat costurile implicarii unor consultanti nationali. Totusi,
aceste costuri sunt considerate ,avantajoase din punct de vedere economic”, luand in considerare
calitatea generala a serviciilor si timpul economisit de beneficiari pentru revizuirea livrabilelor/rezultatelor
proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

Implementarea proiectelor POCA necesita un volum de munca considerabil. De asemenea, implicarea unor
organizatii internationale contribuire la cresterea costurilor generale. Cu toate acestea, exista un consens
aproape general potrivit caruia implementarea proiectelor finantate prin POCA implica mai putine sarcini
administrative comparativ cu implementarea unor proiecte similare finantate prin alte fonduri FESI, iar
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activitatile de consultanta oferite de organizatiile internationale sunt considerate rentabile din perspectiva
resurselor financiare implicate.

Eficacitatea POCA este confirmata inclusiv prin comparatie cu alte programe de la nivelul UE. POCA are o
valoare mediana de 1,1, echivalent norma intreaga per milion de euro, care se situeaza sub valoarea
tuturor tipurilor de proiecte similare din UE (proiecte FSE, proiecte OT 11, proiecte de lunga durata etc.).

n cele din urm&, POCA este considerat ca avand un raport cost-eficacitate ridicat in comparatie cu alte
programe similare de la nivel national si UE.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Rezultatele interviurilor realizate cu beneficiarii temei de evaluare 1 indica faptul ca factorii politici ar
putea avea un impact asupra atingerii rezultatelor, deoarece modificarile cadrului institutional/legislativ
depind de nivelul politic. De exemplu, proiectul ,imbuntétirea capacititii de planificare strategica si
management al Programelor Nationale de Sanatate Publica (PNSP) finantate de Ministerul Sanatatii —
SMIS 118349” deschide calea catre o schimbare legislativa (adoptarea unei anumite legi) prin realizarea
unei analize solide, consultarea partilor interesate, proiectarea instrumentelor administrative specifice,
insa rezultatul final, si anume adoptarea legii, se afla in responsabilitatea nivelului politic. Conform
beneficiarului, acesta ,sperd cd factorul decident de la nivelul ministerului va permite utilizarea rezultatului
proiectului pentru a spori eficienta activitdtii si pentru a oferi o perspectivd mult mai clard asupra resurselor
disponibile”.

in cadrul focus grupului, a fost mentionat, de asemenea, cid angajamentul politic este esential pentru
mentinerea rezultatelor finale si pentru asigurarea sustenabilitatii acestora.

Focus grupul organizat a identificat un element suplimentar care are un impact negativ asupra POCA si
care se referd la schimbarile la nivel politic; mai precis, acestea pot afecta rezultatele proiectelor si
sustenabilitatea acestora. De asemenea, focus grupul a evidentiat ca exista o lipsa generala de incredere
intre institutii si ca ,acest fapt ar putea fi in detrimentul unei posibile colaborari interinstitutionale si unui
schimb de informatii adecvat”.

Interviurile cu beneficiarii au evidentiat ca existd o rezistenta in ceea ce priveste adoptarea unei paradigme
administrative diferite, in special cu privire la planificarea strategica bazata pe dovezi sau bugetarea pe
programe. Aceasta constatare a fost validata si de rezultatul sondajului de opinie, care ilustreaza reticenta
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la schimbarea status quo-ului, dat fiind faptul ca principalul obstacol identificat este reprezentat de
,rezistenta la producerea schimbarilor in cadrul unor proceduri inradacinate si invechite”.

Constatarile echipei de evaluare:

Principalul factor extern care a influentat realizarea obiectivelor este reprezentat de angajamentul
factorilor de decizie politica, care este considerat esential pentru integrarea rezultatelor proiectelor in
procesul de elaborare a politicilor institutionale. Cu alte cuvinte, indeplinirea obiectivelor finale la nivelul
institutiei, in conformitate cu strategiile nationale, depinde in mare masura de nivelul politic. Daca factorii
decizionali ai administratiilor publice centrale nu sustin proiectele si rezultatele acestora, nu va exista un
impact asupra cadrului politic.

Instabilitatea cadrului juridic si institutional influenteaza nu numai implementarea proiectelor, ci si
atingerea rezultatelor acestora. Daca exista schimbari frecvente la nivelul ierarhiei si al personalului politic,
acest lucru poate atrage dupa sine o lipsa de asumare a rezultatelor.

n cele din urm3, inclusiv cultura administrativd poate deveni un obstacol in atingerea obiectivelor POCA.
Pe de o parte, exista o reticenta naturald in acceptarea unei abordari ,noi”, care este orientatd mai mult
spre rezultate. Pe de alta parte, lipsa de incredere poate impiedica transmitere coerenta a informatiilor si
practicilor institutionale.

6. In ce masurd progresele finregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

n cadrul sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1, au fost identificate
urmatoarele rezultate (a se vedea graficul de mai jos pentru mai multe detalii):

La nivel individual, proiectele POCA au dezvoltat competentele cu privire la:

- planificarea strategica;
- bugetarea pe programe;
- coordonarea politicilor nationale cu alte ministere/autoritati centrale.

La nivel organizational, POCA sprijina adoptarea:
- Noilor metodologii de planificare strategica aplicate;
- Noilor metodologii de bugetare pe programe aplicate;
- Unor proceduri noi sau imbunatatite de coordonare a politicilor cu alte ministere/autoritati
centrale;
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Noilor mecanisme de eficientizare a cheltuielilor publice si a sistemului de colectare de venituri si
impozite.

in cele din urm3, la nivel institutional, POCA sprijind stabilirea de noi norme si infiintarea unor
unitati/echipe specifice responsabile de planificarea strategica si bugetarea pe programe.

Figura nr. 6.

2.1n ce mésurd rezultatele legate de capacititle personale spacifice, obtinute prin intermedil proiectului sunt unele de succes (vé rugim s3 aoordatiun scor de a 11a 5 - unde 1nseamn o3 rezultatele au avut un nivel foarte
redus de succes, iar Sinseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

o W S
4
2
0

FETY

Competerts lgate de plarifcarea srategicd Cornpe‘ents lenale o2 coondonarea programedor UE cu alte minishere | autoritdy cerbeale

Knor-homw peniiu inovarea procesului de planficere intemd {bugetare  Know-how pentru inovarea coordo

3.7n ce masura rezultatele legate de nivelul organizational, obtinute prin proiect, sunt unele de succes (va rugém s& acordati un scor de la 11a 5 - unde 1Tnseamna ¢a rezultatele au
avut un nivel foarte redus de succes, iar b inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

4
T .2

B I O I I

slicarea de noi metedologii de planificare strategica  Aplicarea unor proceduri nol sau imbunatatite pentru coordonarea programelor UE cu alte ministere / autoritéti centrale
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4.1n ce masura rezultatele legate de nivelul institutional, obtinute prin proiect, sunt unele de succes (v& rugdm s acordati un scor de la 112 5 - unde 1inseamna ca rezultatele au avut
un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

G . 3 El4 NS

i n IJIJIL

ir itai) unitati | diviziei abile de planificarea strategica  Structuré noua dedicaté caordonrii programelor UE cu personalul permanent Implementarea unui nou set de reguli interne pentru a intri consultarea

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 1 ofera exemple concrete care valideaza categoriile
de mai sus:

La nivelul competentelor personalului, proiectul ,Dezvoltarea capacitatii de administrare a datoriei publice

guvernamentale prin utilizarea instrumentelor financiare derivate - codul SMIS 121644”, implementat de
Ministerului Finantelor Publice, dezvoltda competentele si cunostintele personalului implicat n
administrarea datoriei publice guvernamentale, in vederea utilizarii instrumentelor financiare derivate.

La nivel organizational, un exemplu de nou mecanism de coordonare este oferit de proiectul Ministerului

Sanatatii (codul SMIS 118349), care a realizat o aplicatie web pentru spitale si personalul din minister
pentru procesul de raportare citre Ministerul Finantelor Publice. Tn prezent, transferul de informatii
financiare este efectuat prin transferul mai multor documente in format Excel, care se dovedeste a nu fi
eficient. Un alt caz care confirma acest rezultat este sistemul de informatii dezvoltat de Ministerul Apelor
si Padurilor in cadrul proiectului ,imbun&tétirea capacitatii autorititii publice centrale in domeniul
managementului apelor in ceea ce priveste planificarea, implementarea si raportarea cerintelor europene
126656”. Sistemul permite colectarea de informatii din teritoriu, raportarea si, in cele din urma,
monitorizarea implementarii Directivei 91/271/CEE privind tratarea apelor urbane reziduale.

La nivel institutional, un bun exemplu este laboratorul de politica publica realizat in cadrul proiectului

"Extinderea sistemului de planificare strategica la nivelul ministerelor de resort, cod SMIS 117.834” al
Secretariatului General al Guvernului. Laboratorul de politica este un loc pentru a discuta solutii
inovatoare, precum si pentru a pune ministerele in contact in vederea analizarii diferitelor scenarii legate
de interventiile pe care doresc sa le atinga.

Analiza indicatorilor sugereaza (a se vedea intrebarea de evaluare 1a) ca perceptia beneficiarilor este
confirmata din punct de vedere cantitativ. De asemenea, implementarea performantei permite o estimare
optimista in realizarea obiectivelor SCAP.
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in ceea ce priveste contributia netd, analizele converg cétre faptul cd toate rezultatele obtinute se

datoreaza POCA sau, altfel spus, ca fara POCA nu va exista acelasi nivel de realizare din punct de vedere
calitativ si cantitativ:

- Din sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 reiese ca, fara POCA, nu s-ar
fi putut atinge acelasi rezultat sau ca rezultatul nu va atinge acelasi nivel de calitate (a se vedea figura
de mai jos).

Figuranr. 7.

2.1n ce méasuré sunteti de acord cu urmatoarea frazé: ,fara proiectul POCA nu se va atinge acelasi
rezultat/rezultatul nu va atinge acelasi nivel calitat...” reprezinta dezacord total si ,5” cu totul de acord).

5 responses

4 4 (80%)
3

2

1

1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Interviurile realizate cu beneficiarii ofera cateva explicatii si fundamenteaza constatarile obtinute din
aplicarea sondajului. Tn primul rand, exista o problem3 legat3 de resursele disponibile. Fira sprijinul POCA,
nu ar exista o finantare suficienta pentru implementarea acelorasi activitati (conform opiniei unui
beneficiar - Ministerul Sanatitii). In plus, POCA a ficut posibild utilizarea, in cadrul proiectelor, a
competentelor si aptitudinilor organizatiilor internationale care nu sunt prezente pe piata interna de
consultantd. In conformitate cu opinia unui beneficiar (Ministerul Apelor si Padurilor), ,implicarea Bancii
Mondiale a devenit esentiald, intrucat aceasta institutie internationala are experienta adecvata si a oferit
asistenta tehnica necesara”.

Focus grupul organizat in cadrul temei de evaluare 1 a confirmat rezultatele de mai sus: fara finantarea
POCA, nu ar fi putut fi obtinute aceleasi rezultate.

Constatarile echipei de evaluare:
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Toate analizele efectuate converg asupra faptului ca POCA produce rezultate pozitive diferentiate la trei
niveluri diferite:

a) La nivel individual, proiectele POCA au dezvoltat capacitati in ceea ce priveste planificarea strategica si
bugetarea pe programelor;

b) La nivel organizational, POCA permite introducerea metodologiilor de planificare si bugetare. Mai mult
decat atat, POCA contribuie la imbunatatirea coordonarii politicilor dintre ministere/autoritati centrale,
prin sprijinirea stabilirii unor aranjamente interinstitutionale

c) Efectele la nivel institutional (de exemplu, stabilirea unui nou cadru de reglementare) sunt mai putin
evidente.

Asa cum a fost anticipat in cazul intrebarii de evaluare 1c, obiectivul SCAP 11.1.2 isi propune consolidarea
planificarii strategice si introducerea bugetarii pe programe la trei niveluri: individual, organizational si
institutional. Prin urmare, in special rezultatele punctelor a) si b), contribuie la realizarea obiectivului
general 11.1.2 din cadrul SCAP.

7. 1n ce masurd programul a avut efecte | 7. in ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Pe langa rezultatele obtinute cu privire la dezvoltarea competentelor tehnice specifice legate de tema de
evaluare 1, sondajul de opinie releva faptul ca au fost dezvoltate: abilitati legate de utilizarea sistemului
de contabilitate/sistemului IT; abilitati de networking si de guvernare pe mai multe niveluri (a se vedea
graficul de mai jos).
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Figura nr. 8.

1.Tn ce masura rezultatele legate de capacitatile personale generale, obtinute prin intermediul proiectului, sunt unele de succes (v&
rugadm sa acordati un scor de la 11a 5 - unde 1inseamna ca rezultatel...5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

B 3 EN:s NS5

i 4

npetente in legaturd cu utilizarea instrumentelor TIC Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice  Capacitatea de a consolida cooperarea si leadershipul intern

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Constatarile echipei de evaluare:

Efectele pozitive ale implementarii POCA au fost deja descrise in cadrul intrebarii de evaluare 6 si acestea
reprezinta rezultatele care au fost obtinute la niveluri diferite: individual (dobandirea de competente
personale), organizational (introducerea de noi proceduri/metodologii) si institutional (noi proceduri
organizationale si noi reguli interne cu privire la managementul calitatii). Toate acestea sunt efecte
intentionate, luand in considerare faptul cd sunt abordate atat prin strategii nationale, cat si prin
interventiile POCA.

Pe langa aceste rezultate si, mai precis, pe langa competentele specifice legate de planificarea strategica
si bugetarea pe programe, POCA a dezvoltat abilitati individuale generale (abilitati TIC, abilitati legate de
consolidarea relatiilor etc.).

Majoritatea proiectelor au ales sa fie sprijinite de organizatii internationale - de cele mai multe ori Banca
Mondiala — luand in considerare motive precum: lipsa competentelor specifice nationale si a dificultatilor
importante in derularea achizitiilor publice la nivel national. Acest lucru poate avea un impact negativ
asupra pietei nationale de consultantd si, pe termen lung, asupra intregului ,ecosistem public de

xn

consultantd”. Intr-adevar, lipsa unor oferte de calitate din partea unor consultanti privati ar putea afecta

posibilitatea de externalizare a acestor servicii.
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8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Din recenzia literaturii de specialitate, reiese faptul ca o dificultate relevanta este legata de asigurarea
sustenabilitatii proiectelor aferente consolidarii capacitatii administrative si institutionale. Principalele
elemente care afecteaza impactul si sustenabilitatea pe termen lung a rezultatelor obtinute sunt:

e Lipsa sprijinului si a angajamentului politic;

e Lipsa dobandirii de noi cunostinte in organizatii;

e Lipsa resurselor financiare;

e Absenta viziunii pentru perioada de dupa finalizarea proiectelor.

Din analiza documentara (studierea cererilor de finantare ale proiectelor aferente temei de evaluare 1),
toti solicitantii se concentreaza pe posibila lipsa de resurse finaciare si pe esecul integrarii lectiilor invatate
n cadrul organizatiilor. in primul rand, acestea previdd masuri pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor
obtinute. Aceste masuri variaza de la:

e alocarea unui buget specific;
e dedicarea resurselor umane;
e activitati de diseminare rezultatelor in cadrul organizatiei; schimbarea procedurilor specifice.

Sondajul de opinie aplicat pentru tema de evaluare 1 confirma eforturile tuturor beneficiarilor de a asigura
sustenabilitatea proiectelor. Principalele activitati care sprijind asigurarea sustenabilitatii proiectelor
finantate, sunt legate de integrarea procedurilor elaborate in cadrul proiectelor in manualul de reguli
intern al institutiei, precum si de diseminarea rezultatelor obtinute Tn cadrul organizatiei (mai multe detalii
sunt prezentate n figura de mai jos).
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Figura nr. 9.

5 responses

realocarea responsabilitatii

metodologiile au fost incorporate
npr...

procedura integrata in ,manualul
dereg...

alocarea resurselor necesare

rezultatele au fost diseminate in
cadru...

institutionalizarea procesului

3. Ce tipuri de activitati a derulat organizatia dvs. pentru valorificarea acestor rezultate?

3 (60%)

3 (60%)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Un exemplu concret al modului in care rezultatele proiectelor sunt integrate in procedurile interne este

oferit de interviul realizat cu Ministerul Finantelor Publice (beneficiar al temei de evaluare 1) pentru

proiectul cod SMIS 121644, la nivelul caruia capitalizarea rezultatelor proiectului a presupus dezvoltarea

unor proceduri interne prin care sa fie exploatate instrumentele financiare pentru gestionarea datoriei

publice.

De asemenea, conform analizei datelor colectate prin sondajul de opinie, majoritatea beneficiarilor

considerd ca sustenabilitatea este mai probabil sa fie asiguratd la nivel individual (de exemplu, prin

dobandirea de noi aptitudini si competente ale personalului) si la nivel organizational (prin adoptarea de

noi instrumente si proceduri interne). Aparitia unor rezultate sustenabile la nivel institutional este mai
putin probabila (mai multe detalii se regasesc in graficul de mai jos).
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Figura nr. 10.

2. In ce masura rezultatele obtinute prin proiect sunt sustenabile (selectatidela1la 5 - unde 1
inseamna "nu sunt sustenabile” si 5 ,foarte sustenabile”):

T N2 3 EN4s EES5
4
| II lI lI
. 0 lL
Imbunatatirea abilitatilor si competentelor individ... Cresterea activelor institutionale intangibile (de exemplu, Tn..
Abilitarea nivelului organizational (de exemplu, noi metode /... Active necorporale In termeni...

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare
Constatarile echipei de evaluare:

Au fost identificare trei elemente principale care ar putea afecta impactul si sustenabilitatea proiectelor
finantate prin POCA, care sunt reprezentate de:

1) Intreruperea resurselor financiare si umane necesare continudrii acelorasi tipuri de activitati;
2) Transferul neuniform sau limitat de cunostinte in cadrul organizatiei;
3) Lipsa angajamentului factorilor de decizie.

Primele doua elemente sunt bine cunoscute de beneficiarii proiectelor finantate prin POCA. Pentru
adresarea acestor riscuri, beneficiarii au identificat masuri de pre-alocare a resurselor necesare continuarii
activitatilor inca din etapa de depunere a proiectelor, precum si de implementare a unor activitati interne
intense de formare si diseminare a cunostintelor.

Ultimul risc, reprezentat de lipsa angajamentului politic, este probabil cel mai dificil de abordat si de evitat.
Chiar daca beneficiarii proiectelor finantate prin POCA au incercat constant sa implice si sa informeze
factorii de decizie cu privire la proiectele implementate, instabilitatea politica ar putea face aceste eforturi
inutile.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?
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Beneficiarii temei de evaluare 1 care au raspuns la sondajul de opinie, au indicat urmatoarele masuri
principale pentru a asigura sustenabilitatea proiectelor:

- sprijin continuu la nivel managerial si politic;

- elaborarea procedurilor interne de lucru la nivelul directiei;

- implicarea pe viitor a intregii organizatii in capitalizarea rezultatelor.

Concluziile rezultate din interviurile organizate cu beneficiarii acestei teme arata in mod clar c3, in lipsa
unor angajamente ale factorilor politici, rezultatele proiectelor nu vor schimba in profunzime administratia
beneficiard. De exemplu, principalul rezultat al proiectului ,imbun&tatirea capacitatii autoritatii publice
centrale in domeniul managementului apelor in ceea ce priveste planificarea, implementarea si raportarea
cerintelor europene — cod SMIS 126656” este reprezentat de sistemul de informatii dezvoltat in cadrul
proiectului. Acest sistem va fi transferat catre noua Autoritate Nationald Apele Roméane (a carei infiintare
a fost solicitata de CE). Ministerul Apelor si Padurilor faciliteaza acest proces de transfer, insa infiintarea
noii agentii este o activitate care nu este inclusa in cadrul proiectului, nefiind foarte clar, pana in prezent,
modul Tn care factorii politici sunt angajati in aceasta etapa finald. Proiectul implementat de Ministerul
Sanatatii Tn cadrul temei de evaluare 1 (cod SMIS 11349) isi propune sa elaboreze si sa adopte o noua lege,
care sa aiba aplicabilitate financiara pentru toate proiectele nationale care se afld sub autoritatea
Ministerului Sanatatii, astfel Tncat resursele financiare sa nu mai fi impartite intre Casa de Asigurari de
Sanatate si minister. Proiectul reprezinta etapa de fundamentare a acestei legi, prin realizarea analizei
contextului, dezvoltarea aplicatiilor TIC pentru a facilita coordonarea si furnizarea de cursuri de formare.
Cu toate acestea, decizia finald de a transfera responsabilitatea financiara in intregime Ministerului
Sanatatii si, ulterior, de adoptare a noii legi este pe deplin o alegere politica.

Importanta implicarii factorilor de decizie in asigurarea sustenabilitatii proiectelor este foarte clar
conturatd de citre beneficiari. Intr-adevar, rezultatele sondajului de opinie confirmd eforturile
beneficiarilor de a implica factorii de decizie politici si factorii de conducere (a se vedea graficul de mai
jos).
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Figura nr. 11.

1. In ce masura ierarhia organizatiei cunoaste rezultatul proiectului? (acordati unscordela1la 5 -
unde 1- nu exista cunostinte si 5 - nivel ridicat de cunostinte):

N .2 3 ENs EES

Z 1

Nivel Politic Director General Director adjunct Sef direclie

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Panelul de experti confirma, de asemenea, faptul ca, desi exista perspective pozitive privind asigurarea
sustenabilitatii interventiilor la nivel organizational si individual, exista totusi o amenintare reprezentata
de schimbarile politice si institutionale, care ar putea influenta capitalizarea rezultatelor obtinute. Astfel,
dificultatea nu consta doar in lipsa angajamentului factorilor politici, ci chiar daca acest angajament al
factorilor politici exista, din cauza schimbarilor institutionale frecvente, acesta este foarte volatil. De
exemplu, pot exista situatii in care un minister si cabinetul sau se pot modifica de 4-5 ori in mai putin de
trei ani.

Constatarile echipei de evaluare:

Angajamentul politic reprezinta principala dificultate in asigurarea sustenabilitatii proiectelor, fiind
influentat de instabilitatea politicd existentd la nivelul adminisitratiei publice. Tntr-adevar, la nivelul
factorilor de decizie politica (managementul si personalul politic din cadrul ministerelor), schimbarile
frecvente fac dificila consolidarea rezultatelor proiectelor implementate prin POCA, in special atunci cand
acestea sunt legate de schimbarile culturale institutionale si administrative. Prin urmare, rezultatele legate
de dezvoltarea unor competente (la nivel individual) si de dezvoltare organizationald sunt mai sustenabile
intrucat sunt mai putin dependente de nivelul politic.

Prin urmare, in baza concluziilor formulate pentru intrebarea de evaluare 8.a, este mai dificil sa se asigure
sustenabilitatea rezultatelor proiectelor la nivel institutional, iar aceasta are un impact asupra asigurarii
sustenabilitatii generale pe termen lung a rezultatelor proiectelor, precum si asupra utilitatii si relevantei
lor pentru atingerea obiectivelor din strategia nationala.
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9. Tn ce mésur3 interventiile sunt relevante pentru

nevoile identificate initial si pentru posibila

evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii

initiale?" (intrebare suplimentara)?

9. Tn ce madsurd interventiile care au fost
implementate in cadrul programului raspund
intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
acestora in timp?

Recenzia literaturii de specialitate (prezentata in cadrul Raportului Initial) a reiterat faptul ca, pentru
Romania, incd este esentiald imbunatitirea planificirii strategice. In conformitate cu , indicatorul privind
capacitatea de implementare” al lui Bertelsmann SGI, in 2019 Romania se situeaza pe ultimul loc in randul
statelor membre din perspectiva planificarii strategice.

Panelul de experti confirma faptul cd aceasta nevoie este inca de actualitate, avand in vedere si
recomandarea specifica de tara pentru Romania nr. 5 din 2019:,, S& se asigure cd initiativele legislative nu
submineazd securitatea juridicd prin imbundtdtirea calitdtii si a previzibilitatii procesului decizional”
(Recomandarea Consiliului privind Programul national de reforma al Romaniei pentru 2019 si care include
un aviz al Consiliului privind Programul de convergenta al Romaniei pentru 2019, p. 10)

Analiza documentara verifica (a se vedea intrebarea de evaluare 3.a si 3.b) faptul ca planificarea strategica
este esentiald pentru OS 1.1. Astfel, analiza documentara efectuata pentru un numar de 13 proiecte
demonstreaza ca acestea sunt corelate cu tema de evaluare 1, al carei nucleu este reprezentat de
programarea strategica.

Constatarile echipei de evaluare:

Conform celor prezentate deja la nivelul intrebarilor de evaluare 1b, 3a si 3b, proiectele sprijinite prin
POCA adreseaza nevoile relevante pentru administratia publica din Romania. O dovada a relevanteiin timp
a POCA este faptul ca recomandarile specifice de tara formulate de Comisia Europeana in 2019 se refera

In

la necesitatea ,imbunatatirii calitatii si predictibilitatii procesului decizional”. Asa cum s-a mentionat de

mai multe ori in SCAP, acest tip de recomandari sunt recurente inca din anul 2012.

Prin urmare, proiectele POCA raspund principalelor nevoi din prezent, referitoare la imbunatatirea
capacitatii bugetarii pe programe si a planificarii strategice.
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Tema de evaluare 2 — Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0OS 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

La nivelul temei de evaluare 2 au fost selectati patru indicatori prin care se poate evalua implementarea
sistemelor de management al calitatii si performantei (2 indicatori de rezultat si 2 indicatori de realizare).

Urmatorul tabel ilustreaza indicatorii pentru tema 2 si nivelul lor de realizare:

Estimare
. . Grad de . Nivel de privind
. Tipologie . . s Estimar )
Denumire indicator .. atinger Tinta atingere gradul de
indicator e 2023 X
e (2019) atingere
(2023)
552 Autoritati si institutii publice centrale care
au implementat sistemele unitare de
management al calitatii si performantei Rezultat 0 9 12 100%
557 Personalul din autoritatile si institutiile
publice centrale care a fost certificat la
incetarea calitatii de participant la formare
legatd de 0S 1.1 Rezultat 3.124 15.000 | 18.5252 100%
5539 Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru a introduce sistemele unitare
de management al calitatii si performantei Realizare 9 9 12 100%
5546 Participanti la activitdti de formare legate
de0S 1.1 Realizare 5.088 20.000 | 21.220 100%

n cazul acestei teme de evaluare, programul inregistreazd un grad de atingere al tintelor de 37%, nivel
relativ scazut avand in vedere faptul ca beneficiarii acestor proiecte sunt reprezentati de institutii publice
centrale, dar justificat prin faptul ca toate proiectele se afla inca in implementare. Totodatd, a fost
evidentiat faptul ca au existat intarzieri in lansarea apelurilor de proiecte, ca urmare a nerespectarii
conditionalitatilor ex-ante, precum si in derularea procedurilor de achizitie publicd, necesare pentru
atingerea scopului prezent. In cazul indicatorilor cu contributie exclusivd la tema de evaluare 2, s-a
remarcat ca 9 institutii publice centrale au fost deja sprijinite pentru a introduce sisteme de management
al calitatii (tinta atinsa in proportie de 100% - 5539), insa niciunul din aceste proiecte nu a fost concretizat
in implementarea unui sistem unitar de management al calitatii si performantei — grad de atingere de 0%
n cazul 552, in acest moment. in cazul indicatorilor cu contributie comund la mai multe teme de evaluare
(557 si 5546), tintele sunt atinse Tntr-o pondere relativ redusa (21%, respectiv 25%).

2 Ppentru stabilirea valorii finale au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreazd valori de referintd
ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in atingerea valorii tintd finale.
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Cu toate acestea, prin numarul de proiecte contractate, se estimeaza ca obiectivele sa fie atinse in
proportie de 100%, pana la finalul anului 2023 — luand in considerare inclusiv indicatorii cu contributii la

mai multe teme de evaluare. Estimarea a fost efectuata in baza numarului de proiecte finantate, cu
contributie la indicatorii corespunzatori.

Figura nr. 12.

5546 Participanti la activitati de formare legate de OS 1.1

5539 Autoritati si institutii publice centrale sprijinite pentru a
introduce sistemele unitare de management al calitatii si
performantei

557 Personalul din autoritatile si institutiile publice centrale
care a fost certificat la incetarea calitatii de participant la
formare legatd de OS 1.1
5S2 Autoritati si institutii publice centrale care au
implementat sistemele unitare de management al calitatii si
performantei

Il

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Estimare privind gradul de atingere (2023) H Nivel de atingere (2019)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare
Constatarile echipei de evaluare:

Cu exceptia unuia dintre indicatori, toti ceilalti au un nivel de realizare scazut in raport cu valorile estimate.
Acest lucru se explica prin faptul ca toate cele 13 proiecte finantate in cadrul temei de evaluare 1 sunt inca
in curs de implementare, niciunul dintre acestea nefiind finalizat pana la finalul lunii decembrie 2019.

Cu toate acestea, in baza estimarilor echipei de evaluare (a se vedea tabelul de mai sus) si a perspectivelor
pozitive ale beneficiarilor proiectelor finantate, exista o mare probabilitate ca obiectivele stabilite pentru
2023 sa fie atinse.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

POCA a finantat 13 proiecte, avand urmatorii beneficiari:

e  Ministerul Afacerilor Interne;
e  Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor;
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e Ministerul Educatiei si Cercetarii;

e  Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor;
e  Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri;

e Ministerul Fondurilor Europene;

e Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei;
e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

e  Ministerul Sanatatii.

Analiza efectuata la nivelul unui esantion de proiecte (analiza documentarad) evidentiaza faptul ca
proiectele implementate vizeaza imbunatatirea sistemului de management al calitatii si optimizarea
proceselor decizionale. Mai precis, se pune accentul pe adoptarea sistemelor de management al calitatii
ISO 9001 si CAF. Analiza documentelor elaborate ca parte a sistemului de management al calitatii (CAF si
ISO) indica faptul ca acestea urmaresc abordarea aspectelor interne referitoare la:

- lipsa unui sistem decizional sistematic (decizii ad-hoc);
- organizare interna incoerenta;

- slaba comunicare intra si interinstitutionala;

- proceduri de lucru neadecvate sau nemonitorizate;

- sistem de raportare deficitar.

Realizarea interviurilor a permis o intelegere mai aprofundata a nevoilor care au stat la baza proiectelor.
De exemplu, MLDPA a furnizat urmatoarea explicatie: ,Utilizarea sistemelor de management al calitdtii,
cum sunt CAF si ISO, poate contribui la o utilizare mai bund a resurselor si la corelarea cu obiectivele
institutionale, imbundtdtind fluxul de informatii si sporind transparenta, gestionarea riscurilor si
responsabilitatea personalului de conducere si de executie. In acelasi timp, un sistem de management al
calitatii poate furniza structura de imbundtdtire continud, pentru cresterea posibilitdtii de a spori
satisfactia partenerilor si a altor pdrti interesate”. Potrivit opiniei furnizate de Ministerul Sanatatii,
adoptarea unui sistem de management al calitatii (ISO 9001) va aduce schimbari la diferite niveluri:

- la nivel organizational: standardizarea procedurilor, implementarea unui sistem integrat de
management al calitatii si a unui sistem de management al controlului intern, imbunatatirea
raportarii;

- lanivel individual: personalul va fi instruit prin cursuri de formare profesional3;

- la nivel institutional: optimizarea generala a activitatii ministerului.

Sondajul de opinie confirma relevanta programului in raport cu toate cele trei niveluri identificate Tn
analiza de mai sus:

- POCA este foarte relevant pentru imbunatatirea capacitatilor personale (87,5 % dintre respondenti);
- POCA este foarte relevant pentru nevoile de organizare interna (100 % dintre respondenti);
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- POCA este foarte relevant pentru aspectele institutionale privind, de exemplu, relatia cu alte ministere
sau autoritati publice (62,5 % dintre respondenti).

Interviurile realizate cu beneficiarii au oferit, de asemenea, cateva opinii interesante legate de asteptarile
in ceea ce priveste adoptarea unui sistem de management al calitatii. De exemplu, MPLDA a identificat
urmatoarele efecte potentiale pozitive:

“asigurarea faptului cd accentul s-a pus pe obiective;

- fluidizarea relatiilor institutionale;

- armonizarea practicilor de lucru (de exemplu, a procedurilor);
- imbundtdtirea comunicdrii interne si externe;

- reducerea duplicdrilor si, prin urmare, a costurilor aferente;

- eliminarea acelor responsabilitdti si relatii interne neadecvate;
- facilitarea formdrii personalului.”

Constatarile echipei de evaluare:

Prin corelarea rezultatelor obtinute in urma cercetarii de birou, a interviurilor cu beneficiarii, a focus
grupului, sondajului si panelului de experti, exista dovezi solide ca programul pune accent in mode
semnificativ pe adresarea nevoilor identificate Tn randul beneficiarilor, cu scopul de a imbunatati sistemul
de management al calitatii si de a optimiza proceselor de luare a deciziilor.

Beneficiarii considera adoptarea unui sistem de management al calitatii drept o modalitate de a schimba
in mod real rutina internd, de a contribui la utilizarea mai buna a resurselor, la o transparenta crescuta si
o gestionare mai buna de personal. Aceasta ultima concluzie a fost confirmata si prin intermediul discutiilor
purtate in cadrul focus grupului

Mai mult decat atat, proiectele acopera si produc rezultate la toate nivelurile - individual, organizational si
institutional - prin urmare, interventiile individuale si programul in sine pot fi considerate ca fiind extrem
de relevante pentru diferitii actori implicati.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

in urma analizei documentare realizate la nivelul unui esantion de proiecte, s-a constatat c3 proiectele
sunt in concordanta cu SCAP, avand in vedere obiectivul specific: 11.6.2. ,,Cresterea gradului de utilizare a
sistemelor si instrumentelor de management al calitdtii in administratia publica”.
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n plus, acestea sunt coerente cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului
calitdtii in autoritati si institutii publice 2016-2020 elaborat de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice (de aici Thainte planul de actiuni). Aprofundand analiza la un nivel mai detaliat, se
observa ca proiectele sustinute de POCA implementeaza obiectivul specific 1.2 ”“Implementarea de sisteme
unitare de management al calitdtii aplicabile administratiei publice, standardul ISO 9001 si instrumentul
CAF, inclusiv formarea/instruirea specificd pentru implementarea sistemului/instrumentului de
management al calitdtii”. Mai mult decat atat, toti beneficiarii sprijiniti sunt prezentati in lista planului de

actiuni (a se vedea pag. 3 a planului de actiuni si urmatoarea intrebare de evaluare 1.f)

n cele din urm4, aplicatiile proiectelor analizate au reflectat beneficiile preconizate, precum si principalele
activitati ale planului de actiuni (a se vedea caseta de mai jos).

CASETA: Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului calitétii in autoritdti si institutii
publice 2016-2020

Principalele avantaje ale managementului calitatii (pag. 3) Activitati-cheie (pag. 2)

ISO CAF - implementarea actiunilor de

promovare a sistemului de

management al calitatii

- crearea de instrumente si

- Tmbunatatirea
managementului
proceselor/activitatilor la
nivelul organizatiei

- cresterea transparentei
in organizarea si
derularea activitatilor

- standard international

- posibilitatea de
certificare si validare

externd

- instrumentul de management al
calitatii creat pentru utilizarea in
administratia publica

- analiza a modului de functionare
a organizatiei publice, pornind
de la procese/activitati si de la
rezultatele obtinute

- se urmadreste imbunatatirea
continua a activitatilor

- implicarea puternica a
angajatilor

- instrument wusor de utilizat

(autoevaluare), nu presupune

costuri

autoritati si institutii publice
formarea si organizarea
personalului din cadrul autoritatilor
si institutiilor publice

publicatii cu continut general (de
exemplu: brosuri pentru
promovare/informare)

manuale si ghiduri de utilizare,
ghiduri pentru adaptarea
standardelor/modelelor de
excelenta Tn administratie (manuale

tehnice).

in plus, proiectele urmaresc obiectivele strategiilor sectoriale (ex. Strategia Nationald de Specializare
Inteligenta 2021-2027 (SNSI), Strategia Nationalad de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2021-2027 (SNCDI)).

Sondajul de opinie a inclus, totodata, si intrebari privind relevanta proiectelor. Cea mai mare parte a
respondentilor sunt de parere ca POCA prezinta o stransa legatura cu strategiile nationale, astfel ca 75%
dintre acestia au raspuns cad programul este ,foarte relevant”, iar 20% ca este , relevant”.
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Stransa legatura dintre obiectivele proiectelor si SCAP a fost evidentiata si pe parcursul interviurilor —
potrivit opiniei exprimate de MPLDA , proiectul este coerent cu SCAP. In acest context, a fost necesar sd se
formuleze o strategie unitard pentru remedierea principalelor deficiente care impiedicd administratia din
Roménia sa isi indeplineascd rolul la nivelul asteptdrilor beneficiarilor sdi. Din acest motiv, SCAP a fost
lansatd in anul 2014, stabilind astfel cadrul general pentru reforma administratiei publice.”

Constatarile echipei de evaluare:

n baza tuturor instrumentelor de analiza utilizate in procesul de evaluare, a reiesit faptul c3 proiectele
POCA sunt corelate cu obiectivul specific: 11.6.2 din POCA. ,Cresterea utilizarii sistemelor si instrumentelor
de management al calitatii Tn administratia publica”.

Mai mult decat atat, proiectele POCA sunt in mod concret corelate cu obiectivul I.2 din Planul de actiuni
pentru implementarea etapizata a managementului calitatii Tn autoritati si institutii publice, respectiv
,Implementarea sistemelor unitare de management al calitatii aplicabile administratiei publice, standardul
ISO 9001 si instrumentul CAF”. Intr-adevér, toate proiectele analizate, precum si toate interviurile
efectuate cu beneficiarii proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 2 demonstreaza ca POCA sprijinad
implementarea standardului 1ISO 9001 si a instrumentul CAF oferind activitati de instruire, indrumare si
instrumente de management specifice tuturor beneficiarilor mentionati in Planul de actiune.

De asemenea, proiectele POCA abordeaza in mod coerent mai multe strategii nationale, inclusiv cele de la
nivel sectorial.

Prin urmare, programul contribuie la atingerea obiectivelor stabilite prin strategiile nationale care vizeaza
implementarea managementului calitatii si care implica diferite institutii publice centrale. Mai precis, la
nivel de proiect, exista clar o coerenta intre rezultatele si beneficiile preconizate si principalele activitati
prevazute in planul de actiune. Altfel spus, POCA contribuie si in mod indirect la atingerea obiectivelor din
strategiile nationala a sectorului.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Analiza documentara (rapoartele de progres ale proiectelor si Raportul Anual) evidentiaza diferiti factori

externi negativi care sunt, in esenta, similari cu cei identificati pentru tema 2:

- instabilitatea cadrului legislativ;

- reorganizarea interna frecventa in cadrul organizatiilor implicate in derularea proiectelor POCA (de ex:
lider de parteneriat, parteneri sau alte institutii subordonate carora li s-au adresat interventiile);
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- indisponibilitatea expertizei adecvate.

Realizarea interviurilor a permis clarificarea aspectelor legate de reorganizare. Aceasta ar putea
reprezenta o problema nu numai in raport cu relatia dintre diferite organizatii, ci si in cadrul aceleiasi
entitdti. Tn cazul MLDPA si al MFE a avut loc o reorganizare intern3. in cazul MLDPA, ministerul a trecut de
la MDRAPFE la MDRAP si apoi la MLDPA. Tn opinia persoanei intervievate, aceste modificiri au ingreunat
implementarea proiectului si au cauzat intarzieri. De asemenea, in cadrul MFE a existat o reorganizare
interna care a provocat intarzieri in punerea in aplicare a proiectului —"fiecare noud reorganizare implica
o0 revizuire a organigramei in cadrul MFE, ceea ce conduce la aparitia unui risc major de neindeplinire a
activitdtilor legate de obtinerea CAF si ISO. Ca urmare a acestor dificultdti, proiectul va fi cu sigurantd
prelungit si pot apdrea intdrzieri in implementarea activitdtilor proiectului”.

Interviurile au contribuit, de asemenea, la explicarea modului in care lipsa unei expertize adecvate are
impact asupra proiectelor. Calitatea deficitara a livrabilelor obliga administratia publica sa interactioneze
frecvent cu prestatorul de servicii, ceea ce implica o pierdere de timp — potrivit opiniei exprimate de
MLDPA ,slaba calitate a serviciilor prestate de expertii contractati impune necesitatea de a solicita
remedierea si imbundtdtirea calitdtii livrabilelor”.

Un alt aspect ,extern” identificat pe parcursul interviurilor este reprezentat de birocratia din cadrul
ministerelor. Procedurile interne ale ministerelor au fost considerate, in unele cazuri, mai degraba o
problema reala decat o cerintd administrativa a POCA. De exemplu, in cazul MFE, unul dintre aspectele
critice este legat de lipsa unui proces decizional intern clar, care intarzie dezvoltarea procedurald a
proiectului, respectiv:

e aprobarea internd a echipei de proiect;
e aprobarea formal3, in cererea de finantare, a nevoilor deja identificate de echipa de proiect.

n ceea ce priveste factorii pozitivi, similar temei de evaluare 1, pe parcursul interviurilor a fost remarcat
faptul ca CNCISCAP reprezintd o structura importanta pentru coordonarea si rationalizarea procedurilor
de coordonare.

Constatarile echipei de evaluare:

Exista factori externi, in special cei aferenti instabilitatii contextului politic si legislativ, care au afectat
semnificativ nivelul realizarilor programului cu referire la tema de evaluare 2. Acestia au avut in special un
impact asupra reorganizarii intre si in cadrul administratiilor publice si ar putea explica intarzierile
inregistrate la nivelul unora dintre proiecte, precum si faptul ca niciunul dintre proiectele finantate nu a
fost finalizat inca. Birocratia excesiva sau lipsa de expertiza adecvata constituie de asemenea un obstacol
suplimentar care are o contributia la cresterea costurilor, in special in termeni de timp.
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Cu toate acestea, ca factor pozitiv intern, CNCISCAP s-a dovedit a fi o structura fundamentala pentru a
facilita coordonarea si pentru a depasi provocarile externe.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Din analiza documentara reiese faptul ca toti beneficiarii sunt autoritati si institutii publice centrale, asa
cum sunt ele adresate Tn SCAP si in SMBR si autoritati administrative autonome. Aceasta este consecinta
faptului ca apelurile de proiecte (IP3/2016, IP8/2017, IP1/2018, IP14/2019) asociate temei de evaluare 2
sunt dedicate doar autoritatilor centrale. Aceste apeluri de proiecte vizeaza direct obiectivele specifice ale
SCAP (1.1, 11, 1) si se refera la: “Sprijin pentru sustinerea mdsurilor din SCAP, SMBR, planul de mdsuri pentru
implementarea managementului calitdtii 2016 — 2020 si planul de mdsuri de simplificare pentru cetdteni
(titlul apelului de proiecte IP3/2016)".

Rezultatele sondajului de opinie evidentiaza faptul ca atat continutul proiectului, cat si structura
parteneriatul, au fost influentate de criteriile de selectie (a se consulta graficul de mai jos). Majoritatea
respondentilor au mentionat ca cerintele privind eligibilitatea au o influenta semnificativa asupra cererii
de finantare. Structura parteneriatului constituit pentru proiect a fost de asemenea influentata de criteriile
de eligibilitate.

Figura nr. 13.
1. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate elaborarea cererii dvs. de finantare? (va rugam 2. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate structura parteneriatul aferent proiectelor dvs.?

sa acordati un scor de la 11a 5, unde 1- foarte mica masura, iar 5 - foarte mare masura) (va rugam sa acordati un scor de la 1la 5, unde 1- putin, iar 5 - foarte mult)

8 responses 8responses

6 4
3

2

0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

in mod diferit fatd de rezultatele sondajului, opiniile exprimate de respondenti in cadrul interviurilor au
indicat faptul ca natura proiectelor nu a fost influentata de criteriile de eligibilitate.

Constatarile echipei de evaluare:
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Exista opinii divergente cu privire la influenta criteriilor de eligibilitate care au provenit din informatiile
colectate prin interviuri si din rezultatele sondajului de opinie aplicat in cadrul acestei teme de evaluare.
Cu toate acestea, aceste opinii divergente indica faptul ca criteriile de eligibilitate sunt, intr-o oarecare
masura, relevante pentru beneficiarii programului.

Probabil ca aceastd inconsecventa in rezultatele obtinute se datoreaza faptului ca, desi respondentii la
sondaj se refera mai degraba la o influenta legata de aspectele formale, persoanele intervievate au raspuns
avand in vedere impactul criteriilor de eligibilitate asupra ,,continutului” cererii de finantare. Aceasta
explicatie se datoreaza mai mult ,tonului” general al interviului, care a fost orientate mai degraba catre
aspectele strategice ale proiectelor, decat catre aspectele administrative.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Participantii la focus grupurile organizate n cadrul acestei teme de evaluare au mentionat faptul ca POCA
reprezinta o evolutie semnificativa in ceea ce priveste mecanismul de implementare si rationalizarea
strategica.

Motivul pentru care POCA este perceput de catre beneficiari ca reprezentand o evolutie fata de PODCA
este datorat nivelului mai mare de concentrare al programului in jurul unor obiective strategice si de
eficientizare a interventiilor. Acest lucru a fost obtinut, asa cum s-a explicat pentru tema de evaluare 1,
prin existenta SCAP si infiintarea CNCISCAP (a se vedea pentru mai multe detalii Tn cadrul intrebarii de
evaluare 1f aferente temei de evaluare 1).

Spre deosebire de tema de evaluare 1, asa cum a fost anticipat in raspunsul la intrebarea de evaluare 1.c.,
existd un document strategic suplimentar: Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a

managementului calitatii In_autoritati si institutii publice 2016-2020. Acest document nu a existat in

perioada de programare anterioara. Planul de actiune prevede orientari specifice pentru punerea in
aplicare a managementului calitatii la nivelul administratiei publice centrale si locale. Planul include:

- analiza principalelor motive pentru implementarea sistemului de management al calitatii, care
prezinta in detaliu beneficiile instrumentelor I1SO si CAF;

- descrierea abordarii generale pentru implementarea etapizatd a managementului calitatii n
cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

- lista detaliata a autoritatilor publice si a institutiilor care implementeaza etapizat sistemul de
management al calitatii in perioada 2016-2020 (mai multe detalii sunt furnizate mai jos);

- o descriere a obiectivelor generale (si a obiectivului specific):
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o | Utilizarea durabila a standardelor si instrumentelor de management al calitatii in
autoritatile si institutiile publice;
II. Monitorizarea utilizarii managementului calitatii in autoritatile si institutiile publice;
[Il. Evaluarea utilizarii managementului calitatii Tn autoritatile si institutiile publice.

POCA este relevant pentru realizarile legate de obiectivele generale | si lll.

Tabelul de mai jos prezinta analiza autoritatilor publice si a institutiilor care implementeaza etapizat
sistemul de management al calitatii in perioada 2016-2020.

Autoritati centrale prezentate ca grup tinta in Planul de actiune Beneficiar final in cadrul
pentru POCA POCA?
Ministerul Lucrarilor Publice si Dezvoltarii Administratiei (MLPDA) da

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara

Ministerul Finantelor Publice (MFP)

Ministerul Mediului Apelor si Padurilor (MMAP) da
. . e . . . . da

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS)
Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri (MEEMA) da
Ministerul Sinatatii (M) da
Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) da
Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor (MTIC) da
da

Ministerul Afacerilor Interne (MAI)

Se poate astfel constata cd, in momentul elaborarii prezentului raport, 80% din autoritatile prevazute in
Planul de actiune au fost sprijinite prin POCA in cadrul temei de evaluare 2. De asemenea, trebuie
mentionat faptul ca Planul de actiune nu prezinta POCA ca fiind singura sursa de finantare posibila pentru
autoritatile publice centrale listate, ci ca o sursa alternativa este reprezentata de resursele proprii ale
ministerelor/autoritatilor centrale. Prin urmare, este posibil ca ministerul/autoritatea centrala care nu este
finantata prin POCA sa implementeze un sistem de calitate care sa fie sustinut din resurse proprii.

De asemenea, introducerea apelurilor de proiecte dedicate acestor interventii a fost o noutate a
Programului Operational Capacitate Administrativa comparativ cu PODCA. Un rezultat al interviurilor
descris deja in cadrul intrebarii de evaluare 1e, se refera la faptul ca apelurile dedicate acestor tipuri de
interventii contribuie la imbunatatirea calitatii si a centrarii proiectelor in jurul acestui obiectiv strategic.

Constatarile echipei de evaluare:
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POCA reprezinta o imbunatatire semnificativa fata de programul anterior, fiind mai eficient din punct de
vedere al mecanismul de implementare si mai orientat strategic. Existenta unui plan de actiune specific
pentru imbunatatirea managementului calitatii a contribuit, fara indoial3, la cresterea calitatii programului
actual Tn raport cu programul anterior. intr-adevdr, POCA permite o concentrare mai mare in ceea ce

priveste continutul proiectelor si potentialii beneficiari.

Existenta, de asemenea, a unui sprijin suplimentar in faza de pregatire a proiectelor acordat solicitantilor
a imbunatatit si mai mult eficienta si eficacitatea POCA fata de programul anterior.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.2 Tn ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

LA NIVEL DE PROGRAM

Asa cum a fost deja mentionat in cadrul temei de evaluare 1, atat evaluarea intermediara a PODCA, cat si
evaluarea ex-ante a POCA (analiza documentard) au subliniat necesitatea de a avea o mai mare
concentrare pe tema strategica, precum si o mai stransa coordonare interinstitutionala.

Din analiza documentara a reiesit ca, in perioada curenta de programare, au fost introduse elemente de
noutate cu scopul de a consolida:

- Cresterea concentradrii: pe langa acordul de parteneriat, care defineste in mod clar toti actorii si

actiunile eligibile, SCAP ofera o orientare strategica ce identifica principalele masuri si activitati care
trebuie intreprinse. Tn plus, Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului
calitatii Tn autoritati si institutii publice 2016-2020 simplifica tipurile de actiuni, principalii actori si
obiectivele finale (a se vedea intrebarea de evaluare 1.f).

- Coordonarea, evidentiata in cadrul interviurilor (cu Autoritatea de Management), este asigurata de
catre CNCISCAP, care a avut un rol foarte important in ceea ce priveste definirea prioritatilor de politica
(pentru mai multe detalii, a se vedea intrebarea de evaluare 1.g, aferenta temei de evaluare 1)

LA NIVEL DE PROIECT

Respondentii considera ca experienta dobandita prin implementarea de proiecte finantate prin PODCA a
fost foarte importantd in derularea proiectelor finantate prin POCA. Legat de programul actual, beneficiarii
inclusi in esantion au mentionat faptul ca experienta lor s-a imbunatatit, in special in ceea ce priveste
pregdtirea cererii de finantare (a se vedea figura urmatoare).
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Figura nr. 14.

11.In cazul in care ati participat in cadrul PODCA 2007-2013, ce aspecte au contribuit la
imbunatatirea experientei acumulate?

2 responses

pregétirea cererii de finantare 2 (100%)

eligibilitatea si rambursarea 1 (50%)

cheltuiel...

livrarea activitatilor si rezultatelor
T 1 (50%)
calitatea rezultatelor 1 (50%)
cantitatea rezultatelor 1 (50%)

nu au fost Tmbunatatirif—0 (0%)

0 1 2

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare
Constatarile echipei de evaluare:

Constatarile echipei de evalyare sunt similare cu cele obtinute pentru tema de evaluare 1 (a se vedea
intrebarea de evaluare 1g, tema de evaluare 1). Experienta acumulatd perioada trecuta de programare
este reflectata in mod clar si in mare masura in interventiile actuale, atat la nivel de program/strategic, cat
si la nivel de proiect.

La nivel de program, aceasta experienta se reflecta si in existenta unei strategii mai concentrata si mai
aproape de beneficiari (Planul de actiune - SCAP), dar si in Tmbunatatirea coordonarii strategice
(CNCISCAP).

La nivel de proiect, pentru beneficiarii implicati in ambele programe, experienta acumulata in cadrul
PODCA a imbunatatit capacitatea beneficiarilor, in special in etapa de pregatire a cererilor de finantare.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Analiza documentara a verificat care au fost activitatile de informare si comunicare desfasurate care
vizeaza potentialii solicitanti, precum si beneficiarii finali ai POCA (a se vedea intrebarea de evaluare 1.h,
aferenta temei de evaluare 1)

Sondajul de opinie aratd ca majoritatea beneficiarilor evalueaza in mod pozitiv nivelul de informatii pe
care 7l obtin de la POCA, atat in ceea ce priveste accesibilitatea, cat si nivelul de detaliu ale acestora (a se
consulta graficul urmator).
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Figura nr. 15.

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA?

8 responses

8. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugam sa acordati ur informatiile sunt ugor mcesm“: 3
de la 11a 5 (unde 1" este punctaj minim si ,5” punctaj maxim).

informatiile sunt accesibile, dar
8 responses

(25%
limba. .. 2 (25%)

5 informatiile sunt greu de accesat, 0 (0%)

limb. ..
v am informati cu priviela|_g oo
4 acest Pr..

nu stiuinu réspund 1(12.5%)

o 1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cétre echipa de evaluare

Analiza documentara (studierea cererilor de finantare) evidentiaza faptul ca proiectele prevad activitati
de comunicare. Cheltuielile propuse includ, printre altele:

- Materiale promotionale, de exemplu brosuri;

- Servicii de comunicare in presa;

- Servicii de organizare a evenimentelor;

- Achizitionarea de servicii de publicitate;

- Servicii de proiectare a site-urilor web.

Prin urmare, se poate concluziona ca proiectele prevad diferite forme de activitati de informare.

Constatarile echipei de evaluare:

Instrumentele de comunicare utilizate in cadrul POCA sunt in general eficiente si pot fi capabile sa creeze,
sa gestioneze si sa disemineze informatii Tn mod eficient. Instrumentele de comunicare trebuie sa fie utile
si adecvate nu numai pentru a informa potentialii beneficiari despre program in sine si pentru a creste
vizibilitatea proiectelor, dar si pentru a sprijini beneficiarii in faza de implementare a proiectelor.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

FACTORI INTERNI NEGATIVI

LA NIVELUL PROGRAMULUI. Principalii factori interni identificati pentru tema de evaluare 1, prin intermediul
analizei documentare, sunt valabili si in cazul temei de evaluare 2, constand in:

- Demararea si utilizarea cu intarziere a MySMIS;
- Dificultati in faza de elaborare si de depunere a proiectelor.
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Interviurile s-au dovedit a fi utile pentru a clarifica acesti doi factori externi. in cazul MySMIS, aspectele
identificate sunt legate de:

- Lipsa de flexibilitate in ceea ce priveste accesul unui numar mai mare de utilizatori la editarea sau
incarcarea de documente in contul proiectului;

- Utilizarea dificila si neintuitiva a modulelor;

- Indicatii insuficiente pentru utilizatori.

De asemenea, in ceea ce priveste etapa de depunere, una dintre opiniile exprimate in cadrul interviurilor
s-areferit la: ,,Elaborarea mai completd a ghidurilor solicitantului, astfel incdt acestea sd fie in conformitate
cu legislatia in vigoare, unde existd instructiuni clare si neechivoce, care nu sunt interpretabile si care nu
necesitd solicitarea de clarificdri suplimentare de la AM POCA”. Cu toate acestea, aceasta apreciere legata
de ghidul solicitantului nu a fost identificata in alte interviuri sau alte surse de informatii.

Principalele dificultati intampinate in faza de depunere, conform raspunsurilor colectate in cadrul
sondajului, sunt reprezentate de:

- Numarul si/sau complexitatea documentelor solicitate;

- Elaborarea bugetului.

Pentru mai multe detalii, poate fi consultat graficul de mai jos.
Figura nr. 16.
3. Care au fost problemele si dificultatile majore intampinate la depunerea cererii de finantare? (va

rugam sa bifati una sau mai multe optiuni) :
8 responses

Tntelegerea conditiilor si a
termenilor..

1(12.5%)

3 (37.5%)

gésirea partenerilor adecvati

pentru pr. 1(125%)

elaborarea bugetului 3 (37.5%)

planificarea activitatilor proiectului|—0 (0%)

folosirea platformei electronice: 2 (25%)

nu am intdmpinat nicio problema

sau dif... 3 (37.5%)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

LA NIVEL DE PROIECT, dificultatile principale cu care se confrunta beneficiarii, identificate prin analiza
documentara (studierea rapoartelor du progres) si prin focus grupul organizat, sunt reprezentate de
achizitiile publice.

Interviurile realizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare confirma faptul ca problemele generate de
derularea achizitiilor publice afecteaza inclusiv calendarul proiectelor. Din interviurile realizate au fost
colectate urmatoarele informatii:
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,Prelungirea perioadei de implementare a proiectului a fost necesard pentru derularea
procedurilor de achizitii publice. Legislatia privind achizitiile publice este greoaie si poate afecta calendarul
activitdtilor”.

,Se estimeazd cd perioada de implementare a proiectului va fi prelungitd, mai ales cd au fost
inregistrate intdrzieri in lansarea achizitiilor publice din cauza procedurilor interne care au durat foarte
mult timp”.

Cu toate acestea, panelul de experti a evidentiat faptul ca intarzierile in procesul de achizitii publice ale
serviciilor au fost cauzate pe de o parte de faptul ca cerintele din punct de vedere al calitatii servciilor nu
au corespuns cu ofertele depuse de operatori (sau nu a fost depusa nicio oferta in cadrul anumitor
proceduri de licitatii), precum si de lipsa personalului specializat intern, pe de alta parte.

FACTORI INTERNI POZITIVI

Ca si in cazul temei de evaluare 1, interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 2 au confirmat
faptul ca majoritatea beneficiarilor sunt foarte satisfacuti de sprijinul primit din partea Autoritatii de
Management a POCA in implementarea proiectelor. Aceastda constatare este confirmatda de opiniile
beneficiarilor intervievati:

»,Colaborarea cu AM este apreciatd ca fiind pozitivd in toate etapele proiectului.” — MFE

,Interactiune cu Autoritatea de Management: ofiterul de proiect a fost schimbat de 3 ori in 2 ani.

Cu toate acestea, interactiunea a fost eficientd, primind sprijin la toate solicitdrile de clarificdri adresate.
- Ministerul Sanatatii

Participantii la focus grupul organizat in cadrul temei de evaluare 2 au confirmat abordarea pozitiva a
Autoritatii de Management in sprijinirea beneficiarilor.

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 2 confirma satisfactia generala fata
de sprijinul primit din partea POCA. Majoritatea respondentilor au considerat sprijinul POCA ca fiind foarte
util sau util (a se vedea graficul de mai jos).
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Figura nr. 17.

7. Daca ati primit sprijin din partea structurilor de management ale POCA, cum ati evalua acest

sprijin acordat beneficiarilor in pregatirea si implem...la 5, unde 1 - putin relevant si 5 - foarte relevant).
8 responses

6

0(0%) 0(0%) 0(0%)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare
Constatarile echipei de evaluare:

Exista mai multi factori interni care au generat efecte negative in diferite faze ale implementarii proiectelor
(de la faza de depunere pana la implementare). Unul dintre acestia este reprezentat de platforma MySMIS,
care n unele cazuri nu este considerata foarte prietenoasa sau intuitiva, din cauza complexitatii excesive
a documentatiilor solicitate si in ceea ce priveste definirea bugetului, fapt care genereaza intarzieri si
provocdri pentru beneficiari. De asemenea, un alt factor care a influentat negativ implementarea
proiectelor este reprezentat de dificultatile inregistrat in procesul de achizitii publice.

Cu toate acestea, sprijinul primit de beneficiari din partea AM POCA (factor intern pozitiv) este considerat
foarte util, prompt si capabil sa sustina beneficiarii in depasirea principalelor dificultati intampinate in
implementarea proiectelor.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

Tn mod similar cu tema de evaluare 1, analiza literaturii de specialitate si teoria schimbdrii (elaborate in
cadrul Raportului Initial) confirma faptul ca si in cazul temei de evaluare 2, obiectivul specific 1.1. al POCA
si rezultatele preconizate sunt concepute pentru a raspunde nevoilor reale ale autoritatilor centrale,
referitoare la imbunatatirea managementului calitatii.
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Din analiza documentara realizata, rezulta faptul ca apelurile de proiecte (IP3/2016, IP8/2017, IP1/2018,
IP14/2019) sunt coerente cu logica de interventie a POCA, ludnd in considerare faptul ca acestea sunt
corelate in mod direct cu tipurile de realizari si activitati prevazute pentru OS 1.1 si tema de evaluare 2.

Analiza documentara evidentiaza, de asemenea, faptul ca proiectele (cererile de finantare), reflecta
structura logica a POCA din perspectiva activitatilor si obiectivelor propuse; in plus, tipurile de realizari ale
proiectelor sunt compatibile cu indicatorii de realizare si de rezultat ai POCA.

Constatarile echipei de evaluare:

Dupa cum s-a fost deja subliniat in sectiunea aferenta intrebarii de evaluare 1c, logica de interventie a
POCA este concentrata asupra beneficiarilor si nevoilor acestora (imbunatatirea sistemului calitatii), iar
obiectivul sau este clar definit (crearea instrumentelor ISO 9001 si CAF). Acest aspect este ulterior reflectat
asupra formularii actiunilor eligibile, precum si in sistemul de indicatori.

Toate aceste elemente contribuie la dezvoltarea unor proiecte care sunt in mod clar coerente. Toate
proiectele implementate (rezultate ale analizei documentare si interviurilor realizate) sunt corelate cu
strategiile POCA. Cu alte cuvinte, logica clara de interventie a POCA Tmbunatateste concentrarea
proiectelor asuprea procesului de imbunatatire a managementului calitatii.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare) actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Analiza referitoare la logica de interventie a fost prezentatd in cadrul Raportului Initial. Tn mod concis,
referitor la tema de evaluare 2, rezultatele asteptate ale OS 1.1 abordeaza principalele nevoi legate direct
de managementul calitatii, fapt confirmat prin efectuarea analizei literaturii de specialitate si analiza
teoriei schimbarii (elaborate in cadrul Raportului initial). Astfel:

e obiectivul specific si rezultatele asteptate sunt corelate cu nevoile identificate;

e rezultatele preconizate cu privire la autoritdtile publice care implementeaza sistemul de

management al calitatii sunt coerente cu activitatile planificate;
e activitatile planificate sunt corelate cu resursele implicate si realizarile asteptate.

Constatarile echipei de evaluare:

Dupa cum a fost evidentiat la nivelul temei de evaluare 1, intrebarea de evaluare 3b, gradul mai ridicat de
concentrare a POCA asupra nevoilor beneficiarilor (imbunatatirea managementului calitatii, prin
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introducerea standardelor ISO si CAF), analiza logicii de interventie, gradul ridicat de corelare intre actiuni
si rezultatele asteptate, subliniaza in mod clar faptul ca programul este extrem de coerent si relevant.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. in ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 2 a demonstrat faptul cd numarul
mediu de persoane alocate pentru managementul proiectului a fost de 6,25 persoane, avand valoarea
mediand de 5. Rezultatele interviurilor realizate cu beneficiarii acestei teme au confirmat acest numar. in
ceea ce priveste componenta echipei de proiect, aceasta este, in general, formata din:

e Manager de proiect;

e Asistent de proiect;

e Responsabil de implementare;

e Responsabil financiar;

e Responsabil cu achizitiile publice;

e Responsabil de comunicare;

e Expert tehnic.

in baza interpretarii rdspunsurilor colectate prin sondajul de opinie, a rezultat ci 87,5% din beneficiarii
respondenti pentru tema de evaluare 2 sunt de acord cu faptul ca obtinerea acelorasi rezultate a
proiectelor finantate prin POCA nu ar fi putut fi posibila cu costuri mai mici.

Figura nr. 18.

3.1n ce masura sunteti de acord cu urmatoarea fraza ,aceeasi realizare a proiectului POCA ar fi

putut fi atinsa cu costuri mai mici” ? (unde ,1” reprezinta dezacord total si,5” cu totul de acord)
8 responses

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de catre echipa de evaluare
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in baza analizei datelor colectate prin interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 2, opinia
comuna a acestora este ca valoarea costurilor de gestionare a proiectelor POCA este relativ scazuta. Unul
dintre beneficiarii intervievati (MFE) a evidentiat faptul cd ,Volumul de muncd necesar pentru
implementarea proiectului POCA este mai mic comparativ cu cel necesar pentru implementarea unor
proiecte similare finantate din alte programe”.

Tn mod similar cu tema de evaluare 1, in analiza documentara a fost efectuats o evaluare comparativa cu
costul mediu al proiectelor finantate prin alte programe UE (mai multe detalii sunt furnizate in cadrul temei
de evaluare 1, intrebarea nr. 4). in baza concluziilor obtinute din aplicarea sondajului de opinie, a fost
calculat ca proiectele aferente temei de evaluare 2 au valoare mediana de 0,94° persoane echivalent
norma intreaga per milion de euro. Valorile medii ale CE pentru un tip similar de proiect variaza de la un
minim de 1,5 (proiecte implementate in regiuni mai putin dezvoltate) pana la maximum de 4.531 (proiecte
legate de OT11). Mai multe detalii pot fi consultate in tabelul nr. 1 de la pagina 31.

Constatarile echipei de evaluare:

Exista dovezi solide din partea beneficiarilor care atesta faptul ca, fara sprijinul POCA, proiectele finantate
in cadrul temei de evaluare 2 ar fi fost dificil de implementat. Prin urmare, POCA reprezintda un pogram
esential pentru implementarea proiectelor finantate.

n plus, diferit fatd de perceptia beneficiarilor in cadrul altor teme de evaluare (de exemplu, tema de
evaluare 3), programul nu implica costuri de management mai mari comparativ cu alte programe FESI. La
fel ca si in cazul temei de evaluare 1, in comparatie cu alte programe similare UE, tema de evaluare 2 din
cadrul POCA s-a dovedit a fi foarte eficienta.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Angajamentul factorilor de decizie reprezinta un aspect important pentru realizarile inregistrate. Concluzia

generala a focus grupului organizat cu beneficiarii OS 1.1 este ca impactul POCA ,depinde foarte mult de
angajamentul politic al factorilor externi. Din analiza datelor colectate prin interviurile realizate cu
beneficiarii temei de evaluare 2 reiese faptul ca o provocare pentru obtinerea rezultatelor este
reprezentata de ,,constientizarea” factorilor de decizie. Un exemplu in acest sens il reprezinta informatiile
furnizate de reprezentantul unui beneficiar (MLPDA) care confirma faptul ca necesitatea da a ,,constientiza
beneficiile proiectelor POCA de catre conducerea institutiilor este esentiald pentru atingerea obiectivelor”.

3 Durata de viatd a unui proiect este consideratd 2 ani.
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Lipsa de interes din partea factorilor de decizie poate produce intarzieri in luarea unor decizii foarte
importante pentru proiect, Un alt beneficiar intervievat (MFE) considera ca , lipsa asumarii interne la nivel

IM

decizional si transferarea proiectului de la un factor decident la altul” poate afecta implementarea

proiectelor.

De asemenea, un alt rezultat al interviurilor realizate a evidentiat faptul ca exista un efort din partea
echipelor de proiect de a implica factorii de decizie ai organizatiilor in vederea asigurarii asumarii din
partea acestora a rezultatelor proiectelor. Un exemplu in acest sens il reprezinta informatiile furnizate de
reprezentantul unui beneficiar (Ministerul Sanatatii), care mentioneaza faptul ca factorii de decizie ai
institutiei ,(ministrul si secretarii de stat) cunosc obiectivul proiectului, activitatile sale si progresul
inregistrat. Unitatea de implementare a programului (care asigura implementarea activitatilor proiectului)
comunica periodic conducerii informatii despre proiectele in curs de implementare”.

Instabilitatea cadrului legislativ_si institutional influenteazd in egala masura atat implementarea

proiectelor, cat si obtinerea rezultatelor acestora. Unul dintre beneficiarii intervievati (Ministerul Sanatatii)
a confirmat faptul ca ,modificarea frecventa a legislatiei este printre principalii factori care au creat
dificultati in perioada de implementare a proiectului”.

Factorii ce tin de cultura administrativa sunt de asemenea foarte importanti si pentru tema de evaluare 2.

Un exemplu ilustrativ in acest sens il reprezinta mentiunea unui beneficiar intervievat (MFE), care
precizeaza faptul ca ,rezistenta la schimbare a factorului uman este, de asemenea, un factor important
care poate afecta implementarea proiectului”.

O altd amenintare pentru obtinerea rezultatelor proiectelor a fost identificatd de panelul de experti. in
Romania, in acest moment, sunt implementate in paralel mai multe proiecte privind managementul
calitatii, avand acelasi obiectiv (stabilirea metodologiei ISO/CAF) si aceleasi categorii de activitati. Pe de
altd parte, nu exista conexiuni orizontale intre aceste proiecte, sau ocazii de a impartasi experiente / opinii
legate de acelasi subiect. Aceasta pluralitate poate pune in pericol abordarea unitara care se doreste a fi
obtinuta.

Constatarile echipei de evaluare:

Existd mai multi factori, in principal de natura externa, care influenteaza (in special negativ) eficienta temei
de evaluare 2 din cadrul POCA. Tn mod asemé&né&tor temei de evaluare 1, majoritatea acestor factori sunt
legati de contextul existent, precum instabilitatea politica, cadrul legislativ in schimbare sau cultura
administrativa care nu favorizeaza schimbarea sistemului de management. Eforturile de implicare a

factorilor de decizie in cadrul institutiilor par a fi o0 modalitate importanta de a limita efectele acestor
provocari, in special pentru a imbunatati fluxul de informatii si activitatile de comunicare.
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6.

datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor

In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in

nationale?

Sondajul de opinie a identificat urmatoarele realizari in termeni de competente de specialitate (a se vedea

si urmatoarea figurd):

Competente legate de analiza impactului/ACB;

Competente legate de autoevaluare si introducerea unui sistem unitar;
Competente legate de managementul calitatii;

Competente in managementul performantei, in management si control;
Aptitudini in coordonarea/ consultarea/ dialogul cu partile interesate;
Aptitudini Tn bugetarea si planificarea strategica;

Know-how pentru inter-relationare la nivel national si UE;

Know-how in inovarea procesului administrativ.

Figura nr. 19.

6
5
4
3
2
0
Competente Competente Competente  Competentein  Aptitudini in Aptitudini in Know-how Know-how in
legate de analiza  legate de legate de managementul coordonarea/  bugetareasi pentru inter- inovarea
impactului/ACB autoevaluaresi managementul performantei,  consultarea/ planificarea relationare la procesului
introducerea calitatii gestiune si dialogul cu strategicd nivel national si  administrativ
unui sistem control partile interesate UE
unitar

M Foarte Micd W Micd Medie B Mare M Foarte Mare
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Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare
La nivel organizational, proiectele sprijina:

- Adoptarea instrumentelor independente pentru monitorizarea si evaluarea politicilor si
strategiilor la nivel local;

- Introducerea utilizarii unor mecanisme, instrumente si proceduri standard pentru fundamentarea
deciziilor;

- Adoptarea de noi organigrame;

- Adoptarea de metode de analiza/diagnostic pentru activitati administrative recurente la nivelul
organizatiei;

- Diseminarea sistematica a bunelor practici.

Figura nr. 20.

45
4
35
3
25
2
15
1
o]
Adoptarea instrumentelor  Introducerea utilizarii Adoptarea de noi Adoptarea de metode de Diseminarea sistematica a
independente pentru unor mecanisme, organigrame analiza / diagnostic pentru bunelor practici
monitorizarea sievaluarea instrumente, proceduri activitati administrative
paliticilor si strategiilor la standard pentru de rutind la nivelul
nivel local fundamentarea deciziei organizatiei
M Foarte Micd W Mica Medie W Mare B Foarte Mare

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Nu Tn ultimul rand proiectele derulate la nivel institutional si sprijinite de catre POCA permit:
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- Infiintarea unei unititi dedicate specifice in cadrul organizatiei pentru monitorizarea si evaluarea
impactului;
- Noi norme interne privind mecanismele de monitorizare si evaluare.

Tn urma interviurilor realizate au fost oferite o serie de exemple care ilustreazd cu precddere categoriile
doi si trei detaliate anterior si activitatile aferente acestora:

Astfel, la nivelul competentelor personalului, proiectul ,Calitate, Standarde, Performanta - Premisele unui
Management Eficient la nivelul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice”, cod SIPOCA
47 asigura instruire care acopera toate nivelurile ierarhice ale institutiei, personalul de conducere si cel de
executie beneficiind de sesiuni separate de formare. Proiectul ,Consolidarea capacitatii administrative a
Ministerului Sanatatii si a unitatilor aflate Tn subordonare, coordonare si sub autoritate prin
implementarea unitard a Sistemului de Management al Calitatii SR EN ISO 9001:2015” (cod 119731)
prevede vizite de studiu la nivelul unor institutii centrale din trei state europene.

La nivelul organizational, un exemplu potential pentru evidentierea acestor aspecte este proiectul
,Dezvoltarea capacitatii institutionale a Ministerul Fondurilor Europene printr-un sistem integrat de
management al calitatii” (cod 129934), la nivelul cdruia au fost implementate Cadrul Comun de
Autoevaluare si standardul ISO si a fost dezvoltat un sistem IT dedicat pentru facilitarea implementarii
celor doua sisteme de management al calitatii.

Rezultatele obtinute sunt in concordanta cu strategiile nationale si in special cu Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii Tn autoritatile si institutiile publice 2016-2020.

Din punct de vedere cantitativ, analiza indicatorilor de rezultat (intrebarea de evaluare 1.a) aratd ca
obiectivele propuse vor fi atinse pana in anul 2023.

in ceea ce priveste masura in care rezultatele obtinute se datoreazd POCA, majoritatea persoanelor
intervievate sunt de acord ca fara proiectul POCA nu ar fi fost posibild obtinerea aceluiasi nivel de realizare
si a acelorasi rezultate. in baza informatiilor furnizate de unul dintre beneficiarii intervievati (Ministerul
Sanatatii), ,Daca nu ar fi existat finantarea POCA, proiectele nu ar fi putut fi implementate, in ciuda nevoii
de standardizare a modului de lucru (...). Optimizarile realizate la nivel de institutie se datoreaza in mare
parte proiectului POCA”.

Din sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 2, rezulta faptul ca fara POCA,
rezultatele nu ar fi atins acelasi nivel de calitate (a se vedea graficul de mai jos). Aceeasi concluzie a rezultat
si din organizarea focus grupului cu beneficiarii OS 1.1.
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Figura nr. 21.

2.1n ce masura sunteti de acord cu urmatoarea fraza: ,fara proiectul POCA nu se va atinge acelasi

rezultat/rezultatul nu va atinge acelasi nivel calitat...” reprezinta dezacord total si ,5” cu totul de acord).
8 responses

0 (0%) 0 (0%)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare
Constatarile echipei de evaluare:

Cu toate ca inca nu a fost finalizat niciunul din proiectele finantate in cadrul acestei teme de evaluare
(conform informatiilor prezentate la prima intrebare de evaluare), programul contribuie deja la obtinerea
unor rezultate calitative, care nu ar fi fost obtinute fara sprijinul POCA. Astfel de rezultate sunt evidente
pe toate cele trei niveluri analizate: individuale, organizationale si institutionale. Aceste rezultate sunt in
conformitate cu obiectivele strategiilor nationale care vizeaza imbunatatirea managementului calitatii Tn
cadrul institutiilor publice. Asa cum a fost anterior evidentiat, trebuie observat faptul ca introducerea unui
plan de actiune specific pentru implementarea managementului calitatii a consolidat si mai mult gradul de
corelare dintre interventiile POCA si obiectivele strategiilor nationale.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Rezultatele sondajului de opinie, precum si ale interviurilor realizate arata ca, la nivel individual, POCA
contribuie la dezvoltarea unor abilitati soft, conform celor prezentate in continuare.

Competente profesionale

Competente legate de analiza impactului/ACB;
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Competente legate de autoevaluare si introducerea unui sistem unitar;
Competente legate de managementul calitatii;

Competente Tn managementul performantei, in management si control;
Aptitudini in coordonarea/ consultarea/ dialogul cu partile interesate;
Aptitudini Tn bugetarea si planificarea strategica;

Know-how pentru inter-relationare la nivel national si UE;

Know-how in inovarea procesului administrativ.

in cadrul panelului de experti a fost identificat de asemenea si un efect pozitiv indirect. Proiectele pot
genera astfel de efecte asupra gestiunii datoriei publice. Un exemplu in acest sens il constituie proiectul
cod 121644, al carui obiectiv principal il constituie reducerea riscurilor si a cheltuielilor bugetare care
reprezinta costurile datoriei publice guvernamentale.

Constatarile echipei de evaluare:

n plus fata de efectele si rezultatele pozitive descrise la intrebarile anterioare de evaluare, care sunt in
conformitate cu asteptarile si nevoile identificate la nivelul beneficiarilor, POCA a generat de asemenea
unele efecte neasteptate, care au un caracter pozitiv, nefiind identificate efecte adverse. Toate aceste
efecte indirecte apar mai ales la nivel individual (abilitati soft), ceea ce confirma faptul ca fara POCA nu s-
ar fi atins acelasi nivel de calitate al proiectelor si actiunilor de imbunatatire a managementului calitatii.

8 1n ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

in baza analizei documentare (inclusiv in baza analizei descrierilor proiectelor finantate), s-a observat
faptul ca toate cererile de finantare prevad multiple masuri pentru sprijinirea sustenabilitatii rezultatelor.
Aceste masuri sunt comune celor regasite si la nivelul temei de evaluare nr.1.

La nivelul sondajului de opinie, majoritatea beneficiarilor respondenti au considerat rezultatele obtinute
la nivel individual in cadrul proiectelor ca avand o probabilitate mai ridicata de a fi sustenabile (ex.: abilitati
si competente noi dezvoltate de catre personalul institutiilor), urmate de rezultatele la nivel organizational
(ex.: noi instrumente si proceduri dezvoltate).

Rezultatele obtinute la nivel institutional sunt considerate, in general, ca fiind mai putin sustenabile (detalii
suplimentare sunt prezentate la nivelul graficului de mai jos).
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Figura nr. 22.

[y
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Tmbunatitirea Dezvoltarea nivelului Cresterea activelor  Active intangibile

abilitatilor si organizational institutionale legate de noul cadru
competentelor intangibile institutional
individuale

W Foarte Mica m Mica Medie m Mare mFoarte Mare

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Rezultatele obtinute la nivelul sondajului au confirmat, de asemenea, canalizarea eforturilor beneficiarilor
pentru asigurarea sustenabilitatii rezultatelor. Astfel, principalele activitati desfasurate pentru asigurarea
sustenabilitatii proiectelor care sunt implementate includ:

e Integrarea procedurilor dezvoltate in ,,manuale de reguli” interne;
e Alocarea resurselor necesare pentru sustenabilitatea rezultatelor;
e Diseminarea rezultatelor obtinute in cadrul organizatiilor.

Detalii suplimentare pot fi observate in cadrul graficului de mai jos.
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Figura nr. 23.

3. Ce tipuri de activitati a derulat organizatia dvs. pentru valorificarea acestor rezultate?
7 responses

realocarea responsabilitatii 1(14.3%)

metodologiile au fost incorporate
inpr...

procedura integrata in ,manualul
de reg...

4 (57.1%)

1(14.3%)
alocarea resurselor necesare 6 (85.7%)

rezultatele au fost diseminate in

o
cadru... 6 (85.7%)

institutionalizarea procesului

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

Mai mult, la nivelul interviurilor derulate au fost oferite o serie de exemple concrete in acest sens:

e Dezvoltarea de noi proceduri pentru standardizarea metodologiei aplicabile la nivelul tuturor
institutiilor subordonate (cod proiect 119731);

e Monitorizarea modului de implementare si utilizare a standardului 1ISO 9001 (cod proiect 119731);

e Emiterea de ordin ministerial in vederea impunerii obligatiei de implementare a standardului ISO
9001 si de utilizare a aplicatiei aferente pentru facilitarea implementarii la nivelul tuturor
institutiilor subordonate (cod proiect 119731);

e Verificarea regulata a procesului de (re)certificare a institutiilor subordonate ulterior finalizarii
proiectului (cod proiect 119731);

e Monitorizarea instrumentelor de management al calitatii. Chestionarul CAF de autoevaluare va fi
reaplicat la nivelul institutiei la fiecare 2 ani si un plan de actiuni corective va fi dezvoltat in
consecinta pentru a Tmbunatati activitatile institutiilor implicate in proiect, a carui implementare
va fi monitorizata in permanenta (cod proiect SIPOCA 47).

Constatarile echipei de evaluare:

Conform celor evidentiate in intrebarile anterioare de evaluare, rezultatele obtinute prin implementarea
proiectelor aferente temei de evaluare 2 din cadrul POCA sunt in principal - chiar daca nu exclusiv —
observate la nivel individual, astfel incat si sustenabilitatea obtinuta este asigurata mai ales la acest nivel.
Analiza efectuata la nivel de proiecte indica faptul cd exista deja mai multe actiuni pentru asigurarea
sustenabilitatii rezultatelor Tn timp.
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8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

n baza rezultatelor prezentate la nivelul intrebérii de evaluare 8a, sustenabilitatea proiectelor in ceea ce
priveste rezultatele obtinute la nivelul institutional este mai putin probabila decat cea in cazul rezultatelor
obtinute la nivelul individual. Astfel, in cazul proiectelor cu beneficiar unic, sistemul/sistemele de
management al calitatii implementate pot deveni inradacinate la nivelul activitatilor specifice institutiei
beneficiare. Tns3, in acelasi timp, este mai putin probabil ca sistemul de management al calitatii s3 devina
un instrument administrativ aplicat in mod unitar si extensiv Th administratia din Romania, fara sa existe
un angajament din partea factorilor de decizie. Acesta este si motivul pentru care managerii de proiect
incearca sa implice factorii politici si administrativi superior ierarhici, prin informarea acestora cu privire la
rezultatele proiectelor (graficul de mai jos prezinta rezultatele sondajului in acest sens).

Figura nr. 24.

1.In ce masuré ierarhia organizatiei cunoaste rezultatul proiectului? (acordati un scordelalla s -
unde 1- nu exista cunostinte si 5 - nivel ridicat de cunostinte):

6

Y 2 3
Nivel Palitic Director General Director adjunct Sef directie

Sursa: Prelucrarea datelor din sondaj de cdtre echipa de evaluare

n cadrul panelului de experti a fost de asemenea subliniat un alt risc care poate afecta materializarea
obiectivelor prevazute in SCAP. Acest risc este cel al transformarii aplicarii instrumentelor si standardelor
de management al calitatii in simple exercitii formale daca aceste instrumente nu genereaza schimbari
reale asupra culturii administrative si daca implementarea lor nu este bazata pe o abordare robusta si
unitara.

O modalitate prin care poate fi creatd o abordare unitare se referd la posibilitatea ca proiectele sa
disemineze metodologiile elaborate si in afara organizatiilor beneficiare. La nivelul interviurilor realizate a
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fost subliniata importanta mentinerii unei abordari unitare de asemenea in afara granitelor proiectelor
implementate: ,proiectul vizeaza de asemenea dezvoltarea unui ghid de bune practici privind
implementarea sistemului de management al calitatii, a unei metodologii de implementare si monitorizare
unitare a sistemului de management al calitatii” (cod proiect 199731). O solutie pentru remedierea riscului
potential legat de lipsa unei abordari unitare este oferita in cadrul aceluiasi proiect in care se are in vedere
extinderea accesului la sistemul electronic catre toate institutiile subordonate (aproximativ 80 de institutii)
pentru a se facilita implementarea unitara a sistemului de management al calitatii.

Astfel, considerand aspectele mai sus mentionate, in vederea asigurarii sustenabilitatii, este esentiala
implicarea factorului decizional pentru a asigura replicarea schimbarilor generate la nivelul culturii
organizationale siTnradacinarea acestora la nivelul culturii administrative romane. De altfel, in baza datelor
colectate prin intermediul sondajului de opinie s-au putut observa eforturile beneficiarilor de a implica
factorul politic si managementul inalt.

Constatarile echipei de evaluare:

Au fost identificate cateva riscuri in ceea ce priveste posibilitatea de a asigura sustenabilitatea rezultatelor
in timp, in special la nivel organizational si institutional. Dupa cum a fost evidentiat in intrebarile de
evaluare anterioare, cu toate ca proiectele au intreprins deja actiuni pentru a asigura sustenabilitatea
rezultatelor obtinute la nivel individual, lipsa de angajament a factorilor de decizie sau a nivelului politic
ierarhic superior ar putea limita sustenabilitatea rezultatelor la nivel organizational si/sau institutional.

Astfel, considerand aspectele mai sus mentionate, in vederea asiguradrii sustenabilitatii, este esentiald
implicarea factorului decizional pentru a asigura replicarea schimbarilor generate la nivelul culturii
organizationale si inrddacinarea acestora la nivelul culturii administrative din Romania.

9. 1n ce masura interventiile sunt relevante pentru | 9. In ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Analiza literaturii de specialitate (a se vedea Raportul Initial) a evidentiat cu precadere existenta unor
nevoi legate de:

e Implementarea in mod extensiv a unui model de luare a deciziei bazat pe dovezi/metodologii
formale;

e Asigurarea implementarii unor sisteme riguroase de monitorizare si de evaluare;

e Extinderea disponibilitatii datelor statistice;
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e Asigurarea unei abordari consistente si unitare in definirea, introducerea si monitorizarea
standardelor de calitate.

Analiza proiectelor a demonstrat considerarea, in toate cazurile, a tuturor acestor aspecte.

La nivelul panelului de experti a fost, de asemenea, confirmat faptul ca aceste nevoi sunt in continuare
valide, considerand totodata aspectele subliniate la nivelul Recomandarilor Specifice de Tara inaintate
Romaniei la nivelul anului 2019%

=> Nr.1.,S3 asigure respectarea recomandarii Consiliului din 20 iunie 2019 cu scopul de a corecta
abaterea semnificativa de la traiectoria de ajustare in vederea atingerii obiectivului bugetar pe
termen mediu. Sa asigure aplicarea integrala a cadrului fiscal bugetar. Sa consolideze respectarea
obligatiilor fiscale si colectarea impozitelor”.

=>» Nr. 5. ,S3 se asigure ca initiativele legislative nu submineaza securitatea juridica, prin
imbunatatirea calitatii si a previzibilitatii procesului decizional, inclusiv prin (...) simplificarea
procedurilor administrative.”

Constatarile echipei de evaluare:

Tema de evaluare 2 din cadrul programului raspunde in mod coerent nevoilor identificate la nivelul
strategiilor nationale, iar proiectele finantate adreseaza in mod eficient aceste nevoi, subliniind accentul
clar al programului asupra acoperirii integrate a acestor nevoi. Prin urmare, exista o logica evidenta intre
obiective, interventii si nevoi, fiind de asemenea, evident cd nevoile identificate sunt Thca valabile in
prezent.

4 Recomandarea Consiliului privind Programul National de Reform& al Romaniei pentru 2019 si care include un aviz
al Consiliului privind Programul de Convergenta al Romaniei pentru 2019 (Bruxelles, 05.06.2019), COM(2019) 523
final, p. 10, disponibil la adresa: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d90d0bb6-8851-11e9-
9369-01aa75ed71al/language-en.
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Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

La nivelul temei de evaluare 3, se inregistreaza un numar de 94 de proiecte contractate, dintre care 18 au
fost finalizate, iar 76 se afla in implementare.

Urmatorul tabel prezinta indicatorii pentru tema de evaluare 3 si nivelul lor de realizare la finalul anului
2019.

Nivel de Estimare
e Tipologie Grad de . .. | Estimar R privind gradul
Denumire indicator . . Tinta atingere .
indicator atingere e 2023 (2019) de atingere
(2023)
5S3 Autoritati si institutii publice centrale
care au elaborat politici bazate pe dovezi,
inclusiv evaluarea ex-ante a impactului Rezultat 60 8 985 100% 100%
5S5 Autoritati si institutii publice centrale
care au implementat masuri unitare de
reducere a poverii administrative pentru
mediul de afaceri si pentru cetateni Rezultat 0 8 30 100%
557 Personalul din autoritdtile si institutiile
publice centrale care a fost certificat la
incetarea calitatii de participant la formare 15.00
legata de 0S 1.1 Rezultat 3.124 0 18.525° 100%
5541 Metode, instrumente, proceduri
dezvoltate de autoritatile publice centrale
pentru a sprijini dezvoltarea la nivel local Realizare 72 18 124 100% 100%
5540 Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru a realiza studii, analize si
evaludri ex ante a impactului pentru
fundamentarea politicilor publice Realizare 89 9 113 100% 100%

5 pentru stabilirea valorii finale au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreazd valori de referintd
ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in atingerea valorii tintd finale.
6 Pentru stabilirea valorii finale au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreazd valori de referintd
ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in atingerea valorii tintd finale.
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Nivel de Estimare
. Tipologie Grad de . .. | Estimar . privind gradul
Denumire indicator . 4. . Tinta atingere i
indicator atingere e 2023 (2019) de atingere
(2023)
5542 Autoritati si institutii publice sprijinite
pentru a sistematiza fondul activ al
legislatiei Realizare 27 15 45 100% 100%
5543 Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru a introduce mdsuri unitare
pentru reducerea poverii administrative
pentru mediul de afaceri si pentru cetateni Realizare 13 12 31 100% 100%
5546 Participanti la activitati de formare 20.00
legate de 0S 1.1 Realizare 5.088 0 21.220 100%

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Astfel, in afard de indicatorul 555 (Autoritati si institutii publice centrale care au implementat masuri
unitare de reducere a poverii administrative pentru mediul de afaceri si pentru cetateni), care nu a
inregistrat progrese in atingerea tintei pentru anul 2023, ceilalti cinci indicatori si-au atins tintele in
totalitate, sau chiar le-au depdsit cu mult (in cazul 553 - Autoritati si institutii publice centrale care au
elaborat politici bazate pe dovezi, inclusiv evaluarea ex-ante a impactului, 5540 Autoritati si institutii
publice centrale sprijinite pentru a realiza studii, analize si evaludri ex ante a impactului pentru
fundamentarea politicilor publice, 5541 Metode, instrumente, proceduri dezvoltate de autoritatile publice
centrale pentru a sprijini dezvoltarea la nivel local).

Cu toate acestea, din analiza documentara a rezultat ca unele proiecte au fost demarate recent, iar in alte
cazuri au existat Intarzieri in demararea activitatilor proiectelor, explicand, prin urmare, rata scazuta de
finalizare din numarul total proiecte contractate si gradul de realizare a tintelor indicatorilor de rezultat
asociati acestei teme de evaluare. in orice caz, beneficiarii intervievati au demonstrat o constientizare
deplina a gradului de realizare a obiectivelor proiectelor, aspect datorat in special atentiei sporite acordata
fiecarei activitati de la nivelul proiectelor.

Concluzia generala este ca obiectivele specifice temei de evaluare 3, prin prisma indicatorilor de rezultat
si de realizare, prezinta un nivel de atingere ridicat - 5 dintre indicatorii care vizeaza Tn mod exclusiv tema
de evaluare 3 au fost atinsi in proportie de 100%, in timp ce pentru ultimul indicator se estimeaza ca
valorile vor fi atinse pana in anul 2023.

Constatarile echipei de evaluare:

Nivelul de finalizare al proiectelor contractate este mai mic de 20%. Cu toate acestea, gradul de realizare
al indicatorilor este ridicat, datorita caracterului puternic de concentrare a fiecarui proiect asupra
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obiectivelor cheie, si se preconizeaza ca tintele stabilite pentru anul 2023 vor fi atinse. Mai mult decat atat,
estimarea echipei de evaluare este ca pana la finalul anului 2023 acestea vor fi realizate 1n proportie de
100% (a se vedea tabelul de mai sus).

Concluzia generala se refera la faptul ca obiectivele specifice aferente temei de evaluare 3, din perspectiva
indicatorilor de rezultat si de realizare, prezinta un nivel ridicat de realizare - 5 dintre indicatorii aferenti
exclusiv temei de evaluare 3 au fost atinsi in proportie de 100%, iar pentru ultimul indicator este estimat
ca valorile vor fi atinse pana la finalul anului 2023.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate fin cadrul
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti

interesate (institutii si grupuri tinta)?

Proiectele finantate la nivelul temei de evaluare 3 includ diferite agentii si autoritati nationale, ministere
si chiar Secretariatul General al Guvernului. Referitor la relevanta interventiilor, toate aceste proiecte
urmaresc sa raspunda nevoilor beneficiarilor, prin urmatoarele obiective:

e consolidarea capacitatii acestora de a elabora politici si reglementari specifice;

e Tmbunatatirea competentelor reprezentantilor administratiei publice Tn ceea ce priveste
formularea si implementare de reguli si proceduri;

e simplificarea legislatiei si a procedurilor, pentru a reduce sarcina administrativa pentru mediul de
afaceri si pentru cetateni

Astfel, din analiza documentara, proiectele sprijinite contribuie la atingere obiectivelor mentionate
anterior, majoritatea avand scopul de a imbunatati calitatea reglementarilor (acte normative, proceduri
etc.) si implicit cea a proceselor de demarare, adoptare, implementare si evaluare a noilor masuri
introduse. Mai mult decat atat, exista proiecte care vizeaza in mod specific simplificarea legislatiei si
reducerea sarcinilor administrative (o mai buna reglementare).

Prin urmare, asa cum evidentiaza interviurile realizate cu beneficiarii, interventiile finantate raspund in
mod clar nevoilor beneficiarilor. Spre exemplu, proiectele implementate de catre Secretariatul General al
Guvernului sunt relevante din toate punctele de vedere (institutional, organizational si chiar individual),
deoarece sunt strans legate de imbunatatirea performantelor institutiei in indeplinirea mandatului si a
responsabilitatilor sale in conformitate cu legislatia in vigoare si cu angajamentele asumate fata de Comisia
Europeand. In ceea ce priveste Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
relevanta este mai degraba una de ordin institutional, deoarece autoritatea trebuie intr-adevar sa fsi
consolideze capacitatea de a coordona alte institutii de la nivel local. Mai mult, Ministerul Sanatatii a
subliniat In mod clar necesitatea interventiilor in contextul de dezvoltare institutional, iar Ministerul
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Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei sustine ca nevoile la care raspunde programul sunt suficient
de clare.

n ultimele decenii, in mod similar cu procesele desfisurate in alte tari europene si nu numai, corelat cu
cresterea si diversificarea nevoilor cetatenilor si a serviciilor pe care le ofera administratia publica,
administratia publica din Romania s-a transformat intr-un aparat complex si multidimensional, ceea ce a
determinat:

e multiplicarea fara precedent a reglementarilor legale, menite sa disciplineze conduita
persoanelor si a autoritatilor care intra in structura organizatorica a administratiei publice, atat
in relatia dintre ele, cat si in relatia dintre acestea si terte parti cu care interactioneazs;

e interpretarea si aplicarea neunitara a legislatiei;

e proceduri neunitare de eliberare a documentelor administrative si furnizarea serviciilor publice
la un nivel calitativ care difera de la o entitate la alta;

e lipsa de claritate/transparenta in ceea ce priveste obligatiile si drepturile partilor interesate
(administratie, beneficiari ai serviciilor publice etc.).

Aceste aspecte au un impact direct asupra calitatii serviciilor oferite de administratia publica, a
documentelor administrative emise de aceasta sau a contractelor incheiate cu aceasta, motiv in plus
pentru care este nevoie de o abordare unitard, coerenta si integratd din partea guvernului. In acest
context, calitatea instrumentelor prin care administratia publica faciliteaza reducerea acestor efecte,
precum si instrumentele de monitorizare si evaluare a calitatii sunt esentiale pentru a avea o administratie
publicd capabila sa coreleze resursele utilizate cu rezultatele obtinute, Tn ultima instantd, acestea se
transpun in eficienta si performanta.

Prin urmare, se considera ca proiectele contribuie Tn mod semnificativ la reducerea efectelor negative
descrise anterior, punand la dispozitia autoritatilor si institutiilor publice instrumente cadru care
imbunatatesc calitatea activitatilor si proceselor desfasurate.

Cu toate acestea, contributia proiectelor la nevoile din afara administratiei publice (precum cele ale
cetatenilor, intreprinderilor, ONG-urilor) este mai putin explicita, desi panelul de experti a aratat c3, in
anumite cazuri (exemplu, proiectul SMIS 125764), POCA a abordat in mod direct nevoile comunitatilor mici
si marginalizate prin sprijinul acordat pentru accesarea Fondurilor Structurale Europene.

Sondajul pe baza de chestionar a confirmat contributia programului din punct de vedere al relevantei fata

de nevoile beneficiarilor:

e peste 80% dintre respondenti au declarat ca proiectul este relevant pentru consolidarea capacitatii
organizatiei pe care o reprezinta.

e pentru 87% dintre respondenti, proiectul prezinta un grad de relevanta extrem de ridicat pentru
nevoile identificate la nivelul organizatiei.
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e procentajul de respondenti care declard ca proiectul este extrem de relevant pentru structura
institutionala (reguli de functionare interna, relatia cu alte ministere) se ridica la peste 60%, in timp ce
27% considera ca proiectul este relevant.

Constatarile obtinute de echipa de evaluare in legatura cu relevanta interventiilor POCA pentru nevoile
diferitelor parti interesate au fost validate de catre toti participantii la focus grupul organizat.

Constatarile echipei de evaluare:

Prin triangularea rezultatelor tuturor instrumentelor de analiza aplicate in cadrul procesului de evaluare,
a cercetarii de birou, a interviurilor cu beneficiarii, focus grupului, sondajului de opinei si panelului de
experti, rezulta clar ca programul se concentreaza intr-o foarte mare masura asupra nevoilor identificate
ale beneficiarilor. Prin urmare, relevanta programului este extrem de mare.

Mai mult decat atat, relevanta vizeaza toate nivelurile programului: individual, organizational si
institutional. POCA contribuie nu numai la Tmbunatatirea abilitatilor si cunostintelor individuale, dar
produce si efecte pozitive la nivelul procedurilor interne si in relatiile interinstitutionale.

De asemenea, tinand cont de faptul ca unele interventii au contribuit la dezvoltarea unor comunitati mici
si marginalizate, cel putin in conformitate cu panelul de experti, releva faptul ca programul s-a dovedit
relevant si pentru a raspunde nevoilor din afara administratiei publice.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Din analiza documentara rezulta ca proiectele sunt coerente cu obiectivele specifice ale ,Strategiei privind
mai buna reglementare 2014-2020" si anume:

1. simplificarea fondului activ al legislatiei;

2. cresterea calitatii fluxului reglementarilor;

3. dezvoltarea capacitatii administrative pentru o mai buna implementare a politicilor de
reglementare.

Toate ministerele sunt implicate ca actori-cheie in procesul de simplificare, iar prin proiectele
implementate de acestea se urmaresc o serie de activitati care sunt in mod clar coerente cu atingerea
obiectivelor strategiilor nationale - activitati ce includ analiza actelor administrative, formularea de solutii
de reglementare, elaborarea de planuri de implementare, furnizarea de solutii informatice sau formarea
profesionala a grupurilor tinta. Prin urmare, implementarea intr-un mod coerent a proiectelor reprezinta
un punct forte al Programului Operational Capacitate Administrativa.
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De asemenea, POCA este un program esential pentru implementarea Strategiei Nationale privind o mai
buna reglementare 2014-2020, care mentioneaza POCA ca reprezentdnd o sursa de finantare pentru
implementarea actiunilor (a se vedea anexa - Implicatii bugetare). Un alt aspect important este reprezentat
de faptul ca tipul de activitati avute in vedere de strategia nationala (V.3 Dezvoltarea capacitatii
administrative pentru implementarea unor politici mai bune de reglementare) vizeaza instruiri, elaborarea
de studii si stabilirea unui set de date. Aceste activitati sunt coerente cu proiectele implementate pana in
prezent in cadrul temei de evaluare 3, iar majoritatea indicatorilor definiti in cadrul strategiei sunt
compatibili cu indicatorii POCA.

Interviurile cu beneficiarii au confirmat ca proiectele contribuie la atingerea obiectivelor vizate de diferite
strategii nationale din diferite perspective. in majoritatea cazurilor, proiectele au o abordare sistemica care
vizeaza imbunatatirea capacitatii administrative la nivel national, urmarind o logica de interventie
orizontala. n schimb, anumite proiecte urméresc o abordare sectorial3 si prin urmare vizeaza eliminarea
unor lacune specifice - de exemplu, in sistemul fiscal sau n sectorul agricol.

Sondajul de opinie a confirmat coerenta proiectelor finantate in ceea ce priveste atingerea obiectivelor
strategiilor nationale, mai mult de 80% dintre respondenti au declarat ca proiectul lor prezinta o
importanta deosebita pentru ,Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020".

in plus, panelul de experti, pe lang3 Strategia pentru consolidarea administratiei publice si Strategia
privind mai buna reglementare, considera ca proiectele au fost, de asemenea, relevante pentru:

- Strategia nationala pentru competitivitate 2015-2020;

- Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2015-2020;

- Strategia privind reducerea parasirii timpurii a scolii in Romania.

De asemenea, participantii la focus grup au fost de acord cu constatarile echipei de evaluare, atat in ceea
ce priveste relevanta interventiilor POCA pentru nevoile beneficiarilor, cat si privind coerenta acestora cu
strategiile nationale.

Constatarile echipei de evaluare:

Tipul si calitatea interventiilor definite in cadrul POCA prezinta un grad ridicat de coerenta cu strategiile
nationale, fiind acordatda o atentie sporitd (asa cum demonstreaza Strategia de Consolidare a
Administratiei Publice 2014-2020) aspectelor precum coordonarea in cadrul guvernului si intre diferitele
niveluri administrative, combaterea birocratiei, modernizarea sistemului de resurse umane, imbunatatirea
guvernarii electronice, modificarea cadrului legislativ, imbunatatirea planificarii strategice si a procesului
de luare a deciziilor.

Mai mult decat atat, POCA este pe deplin coerenta cu Strategia nationala privind o mai buna reglementare
2014-2020, la nivelul programului fiind implementate categoriile de activitati care contribuie in mod
concret la indeplinirea obiectivelor prevazute de strategie.
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n general, faptul c& proiectele sprijinite prin POCA se concentreaza sistematic pe nevoile beneficiarilor si
ca toate ministerele principale sunt implicate in special in domeniul simplificarii, indica faptul ca programul
contribuie la eficientizarea si eficienta administratiei publice in coordonarea, reglementarea, promovarea
si implementarea politicilor si actiunilor care creeaza cadrul pentru realizarea acestora, contribuind la
indeplinirea obiectivelor vizate de diferite strategii nationale.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.17?

in prima perioad3 de implementare a Programului Operational Capacitate Administrativi (2015-2016),
principalele probleme identificate prin analiza documentara, legate de atingerea obiectivului specific 1.1,
au fost urmatoarele:

e intarzieri in adoptarea cadrului legislativ national;

e stabilirea metodologiilor pentru managementul financiar al fondurilor europene;

e indeplinirea conditionalitatilor ex-ante.

De asemenea, interviul cu Autoritatea de Management a evidentiat faptul ca noul cod administrativ si un
nou cadru legislativ ar putea influenta modul in care functioneaza administratia publica. De exemplu,
reforma care a redus numarul ministerelor de la 24 la 17, schimband si unind, prin urmare, competentele
acestora, desemnarea de noi reprezentanti legali, crearea de documentatie noua, au necesitat mai multe
procese si un timp mai indelungat in ceea ce priveste reorganizarea, conducand la necesitatea de
modificare a contractelor pentru schimbarea aspectelor legale si chiar schimbarea unitatii de
implementare.

Astfel, modificarile legislative si reorganizdrile institutionale au condus la dificultati majore in
implementarea proiectelor in conditiile aprobate initial prin contractele de finantare si, prin urmare, au
sporit instabilitatea, din mai multe perspective: fuzionarea institutiilor; ierarhia in continua schimbare
(exemplu, responsabilul de proiect); schimbarea echipei de proiect.

Interviurile cu beneficiarii proiectelor confirma faptul ca interactiunea cu un nivel politic/institutional
instabil genereaza intarzieri in demararea proiectelor (avand in vedere modificarile survenite in ceea ce
priveste natura beneficiarului) sau la nivelul etapei de contractare. indeplinirea conditionalitétilor ex-ante
reprezinta un alt element care a intarziat implementarea programului.

Un alt factor extern care trebuie luat in considerare este reprezentat de disponibilitatea limitatd a
expertizei specializate (experti externi), in special in ceea ce priveste expertiza in domeniul informatic
(expertii sunt solicitati Tn mod expres, insa acestia nu prezinta disponibilitate de a lucra in sectorul public)
sau expertiza internationala. Proiectele cu componente de IT sunt, de asemenea, afectate de evolutia

Pagina 86

WWW.pocCa.ro



* ¥ %
* *
* *
LI « <
Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

* oy Kk

UNIUNEA EUROPEANA

dramatica a sectorului IT si de solutiile care trebuie adoptate, avand in vedere posibilitatea ca acestea sa
sufere schimbari si sa nu mai corespunda necesitatii de a realiza achizitii in modul in care fusese planificat
initial Tn anii anteriori. Mai mult decat atat, asa cum au subliniat rezultatele sondajului de opinie, gradul
scazut de alfabetizare digitald a populatiei poate fi un element suplimentar care afecteaza negativ succesul
proiectelor cu componente digitale derulate de administratia publica centrala.

Un element cheie subliniat de panelul de experti este reprezentat de cooperarea institutionala,
considerata esentiald pentru implementarea unor proiecte de succes.

in plus, dupd cum a rezultat din informatiile obtinute prin focus grup, parteneriatele cu institutiile
academice au fost evaluate ca fiind mai relevante decat cele cu firmele de consultanta (calitatea scazuta a
livrabilelor furnizate de companiile de consultantd, asa cum a fost subliniat in cadrul intrebarii de evaluare
nr. 2). Totodata, se considera ca parteneriatele cu actorii internationali (precum Banca Mondiald) sunt
viabile si constructive.

Constatarile echipei de evaluare:

Au existat, fara indoiala, unii factori externi care au cauzat intarzieri in demararea unor proiecte, care
ulterior au contribuit la inregistrarea unui nivel scazut de finalizare a proiectelor finantate, dupa cum a fost
prezentat in cadrul primei intrebari de evaluare. Printre factorii externi mentionati cel mai adesea in cadrul
interviurilor derulate se regasesc instabilitatea institutionala, care au avut efecte asupra programul fie din
cauza instabilitatii politice, fie din cauza schimbarii reformelor care afecteaza procedurile organizationale
interne din cadrul si intre ministere, precum si lipsa unor experti specializati pe piata muncii de la nivel
national.

Este totusi important de subliniat faptul ca in ambele cazuri, au fost identificate solutii care limiteaza
efectele negative ale acestor factori. Cooperarea institutionald, de exemplu, pare sa fi acoperit punctele
slabe create de instabilitatea politica sau schimbarea reformelor care necesita o reorganizare rapida si
adaptarea administratiei publice la noul context, sprijinind implementarea proiectelor, in special atunci
cand acestea implica un numar mai mare de beneficiari diferiti. Pe de alta parte, problema lipsei unor
experti specializati a fost adresata prin colaborarile cu institutiile academice si / sau internationale (in acest
caz, actori externi de sprijin), ceea ce denota o capacitate ridicatd a programului de a sprijini beneficiarii in
stabilirea unor relatii constructive pentru a face fata provocarilor identificate.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?
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La nivelul temei de evaluare au existat 4 apeluri de proiecte (IP3/2016, IP8/2017, 1IP12/2018, IP14/2019),
destinate aplicantilor reprezentati de autoritati publice centrale, care implementeaza in mod direct
masurile impuse prin SCAP.

Conform interviurilor realizate cu beneficiarii, criteriile de eligibilitate nu au reprezentat un impediment
in accesarea si crearea de parteneriate. Cu toate acestea, este important de mentionat ca responsabilii
pentru gestionarea proiectelor nu au fost neaparat implicati in pregatirea cererii de finantare a proiectului.

Tn plus respondentii la sondajul de opinie au declarat urméatoarele:

e Aproximativ 42% dintre respondenti sustin ca criteriile de eligibilitate au influentat elaborarea cererii
de finantare a proiectului intr-o masura extrem de ridicata si 29% considera ca au influentat intr-o
masura ridicata.

e Tn acelasi timp, 31 % dintre respondenti considera c& structura de parteneriat a proiectelor a fost
influentata in mare masura de criteriile de eligibilitate.

intre metodele de imbunétatire a criteriilor de eligibilitate se num&ra propuneri precum: eliminarea cotei
procentuale de 12% pentru cheltuielile salariale, furnizarea de exemple clare de respectare a criteriilor,
introducerea altor categorii ca grup tinta.

Ulterior, prin focus grup s-a clarificat specificitatea problemelor rezultate din ,criteriile de eligibilitate”,
care nu ar fi putut fi pe deplin intelese prin sondajul de opinie.

Constatarile echipei de evaluare:

Exista opinii destul de divergente cu privire la efectele criteriilor de eligibilitate, daca sunt comparate
informatiile care rezulta din interviuri si rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor
temei de evaluare 3. Luand in considerare faptul ca nu exista un consens general privind criteriile de
eligibilitate, se poate constata ca eligibilitatea reprezinta, intr-o anumita masura, un aspect problematic
pentru beneficiarii programului.

Criteriile de eligibilitate par sa fi influentat pregatirea documentatiei de depunere a proiectelor si, intr-o
madsurd mai mica, stabilirea structurii parteneriatelor. Acest lucru nu poate fi considerat ca reprezentand
negativ ,,in sine”, deoarece coerenta generald a POCA cu nevoile beneficiarilor (a se vedea intrebarea de
evaluare 1b) si cu strategiile nationale (a se vedea intrebarea 1c) a condus la exercitarea unei influente
pozitive a criteriilor de eligibilitate asupra selectiei proiectelor in cadrul temei de evaluare 3.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?
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programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Asa cum evidentiaza analiza documentara, comparativ cu strategia de implementare a programului pentru
perioada 2007-2013 (PODCA), strategia actuala este in general mai bine orientata si are obiective mai
concentrate.

Prin interviurile realizate cu beneficiarii, s-a observat ca a existat o schimbare de perspectiva fata de
PODCA. Programul precedent avea ca scop Tmbunatatirea eficientei resurselor umane si a logisticii la
nivelul ministerelor, concentrandu-se mai putin pe dezvoltarea capacitatii administrative Tn beneficiul
cetatenilor. Tn schimb, programul actual vizeazd intr-un mod mai clar consolidarea capacitatii
administrative si se considera ca implementarea POCA prezinta numeroase avantaje comparativ cu
PODCA.

Ministerul Lucrarilor Publice si Dezvoltarii Administratiei subliniaza, de exemplu, ca in cadrul PODCA erau
finantate proiecte mai mici, insa considera ca actualul program este mai strategic. Mai mult decat atat,
SCAP este considerat un element de noutate, iar sistemul MySMIS, chiar daca nu este usor de utilizat si are
unele limitari, este foarte util, deoarece toate operatiunile sunt mai strategice.

Participantii la focus grup au confirmat ca POCA, in comparatie cu PODCA, se concentreaza pe nevoile
beneficiarilor, acestea fiind abordate in mod direct. Se considera ca programul actual este, in general, de
o relevanta strategica mai ridicata si se concentreaza pe prioritatile nationale definite prin diferitele
strategii nationale existente, in comparatie cu programul anterior, care a fost mai fragmentat din punct de
vedere al orientarii strategice.

Constatarile echipei de evaluare:

in baza analizei informatiilor colectate in procesul de evaluare, se constatd in mod clar c existd o
imbunatatire generala a POCA fata de programul operational anterior, in ceea ce priveste proiectele
implementate in cadrul temei de evaluare 3. Imbunatatirile sunt evidente in baza urmétoarelor elemente:

* la nivel strategic/tinte: programul actual are capacitatea de a fi mai bine orientat, avand definite
obiective mai concentrate si integrate in strategiile nationale existente;

¢ |a nivelul beneficiarilor/nevoilor: nivelul de adresare mai ridicat si mai punctual a nevoilor administratiei
publice este evident in capacitatea programului de a fi mai orientat - prin interventii specifice — spre
imbunatatirea directa a capacitatii administrative ale administratiilor implicate; acest lucru permite o
orientare mai strategica a intregului program, in conformitate cu strategiile nationale;

¢ la nivelul proiectelor: faptul ca, spre deosebire de PODCA, in cadrul POCA nu sunt finantate proiectele
mici, sprijina si consolideaza si mai mult abordarea mai strategice a programului.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

La nivel de proiect, majoritatea beneficiarilor POCA 2014-2020 in cadrul temei de evaluare 3 nu au
implementat proiecte in perioada de programare anterioara (peste 74% dintre respondentii sondajului de
opinie pe baza de chestionar).

Dintre beneficiarii cu proiecte sprijinite prin PODCA 2007-2013, 75% au acumulat experientda in
managementul operational. Mai mult decat atat, 62,5% au mentionat eligibilitatea si rambursarea
cheltuielilor (managementul financiar) ca aspecte care au contribuit la Tmbunatatirea experientei
acumulate. Pentru 50% dintre respondenti, pregatirea cererii de finantare a contribuit la imbunatatirea
experientei castigate, acelasi procent fiind inregistrat si pentru calitatea rezultatelor.

Figura nr. 25.
11. In cazul in care ati participat in cadrul PODCA 2007-2013, ce aspecte au contribuit la

imbunatatirea experientei acumulate?
16 responses

pregatirea cererii de finanjare 8 (50%)

eligibilitatea si rambursarea

10 (62.5%
cheltuiel... { )

livrarea activitétilor si

rezultatelor ... 12 (75%)

calitatea rezultatelor & (50%)
cantitatea rezultatelor 2 (12.5%)

nu exista fost imbunatatiri

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

Sursa: prelucrarea datelor provenit din sondaj

La nivel de program, in mod similar temelor de evaluare 1 si 2 (intrebarea de evaluare 1g), evaluarea
PODCA, precum si evaluarea ex-ante a POCA au necesitat o mai mare coordonare intre ministere si o
concentrarea mai mare a acestora asupra unor obiective comune integrate. Aceste lectii Tnvatate au fost
luate in considerare Tn cadrul POCA: SCAP si Strategia nationald privind o mai buna reglementare 2014-
2020 ofera o orientare mai strategica, in timp ce CNCISCAP asigura coordonarea politicilor la nivel national.

Constatarile echipei de evaluare:

Ca urmare a lectiilor extrase din perioada 2007-2013, POCA este un program mai bine orientat si mai
strategic comparativ cu PODCA. Acest rezultat se datoreaza unor inovatii institutionale (de ex. constituirea
CNCISCAP), precum si definirii unei abordari strategice a programului (corelarea cu SCAP si Strategia
privind o mai buna reglementare 2014-2020).
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Pentru acei beneficiari implicati in ambele programe, experienta acumulata in cadrul PODCA a contribuit
la Tmbunatatirea capacitatii aplicantilor in pregatirea cererilor de finantare, precum si in managementul
financiar si operational al proiectelor finantate, fapt care a contribuit in mod direct la obtinerea unui nivel
ridicat de calitate a rezultatelor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Conform Planului de Comunicare pentru Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020,
activitatile de comunicare sunt diseminate prin diferite mijloace de comunicare. Acestea includ, de
exemplu, un site web dedicat POCA care contine o sectiune cu: intrebari frecvente; cele mai bune practici;
lista tuturor operatiunilor; lista apelurilor trecute si viitoare; ghidul solicitantului si al beneficiarului.
Conform RAI 2018, raspunsurile la solicitarile formulate de beneficiari sau potentiali beneficiari au cuprins
peste de 5000 de raspunsuri la solicitari telefonice, mai mult de 1500 de raspunsuri la solicitari primite prin
adresa de e-mail amdca@poca.ro si aproximativ 300 de rdspunsuri la solicitari prin e-ticketing (asistenta
tehnica MySMIS).

Interviul cu Autoritatea de Management a evidentiat faptul ca actualizarea permanenta a site-ului web al
programului, sectiunea , Intrebari frecvente/rispunsuri” si furnizarea de réspunsuri prin telefon sau e-mail
sunt o sursd importanta si utila de informatii detaliate si de asistenta, disponibile pentru potentialii
beneficiari.

n plus, incepand cu anul 2016, au fost organizate mai multe evenimente si ateliere de comunicare si
informare pentru beneficiarii si potentialii beneficiari ai POCA. Potrivit RAlI 2018, feedback-ul primit de AM
POCA in urma reuniunilor directe cu reprezentantii ministerelor, consiliilor judetene, municipalitatilor este
unul semnificativ pozitiv.

Mai mult decat atat, interviurile cu beneficiarii au evidentiat un accent mai mare pus pe relatiile
interinstitutionale (esentiale pentru succesul proiectelor), comparativ cu actiunile menite sa creasca
vizibilitatea proiectelor in randul cetatenilor.

n ceea ce priveste informatiile furnizate de POCA, sondajul de opinie evidentiaza faptul ci 67,7% dintre
beneficiari considera informatiile usor accesibile si limba folosita usor de inteles. Cu toate acestea, 22,6%
dintre respondenti sunt de parere ca informatia este accesibila, Tnsa limbajul folosit este de prea tehnic.
Pentru doi beneficiari (6,5% dintre respondenti) informatia este dificil de accesat, limba folosita este prea
tehnica si dificil de inteles pentru utilizatorii nespecializati. Nivelul de detalii si informatii furnizate de POCA
a fost evaluat de respondenti drept majoritar pozitiv (58,1%, scor 5). Cele mai mici scoruri, 1 si 2, nu au
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fost indicate de niciun respondent. Scorul 3 a fost mentionat de 9,7% dintre respondenti, in timp ce scorul
4 a fost indicat de 32,4% dintre respondenti.

Figura nr. 26.

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA?
31 responses

informatiile sunt usor accesibile

sil... 21 (67.7%)
informatille sunt accesibile, dar 7 (22.6%) informatjile sunt usor accesibile si Ii...
limba... Count: 21
informatiile sunt greu de
accesat, limb...
nu am informatii cu privire la
acest Pr...
nu stiu/nu raspund
0 5 10 15 20 25

Sursa: prelucrarea datelor provenite din sondaj

n plus, dupa cum s-a indicat in interviul cu Autoritatea de Management, reprezentantii Autorititii de
Management participa la Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, facilitand circulatia informatiilor intre ministerele de
resort. CNCISCAP oferd, in fapt, posibilitatea de a intensifica schimbul de informatii intre Autoritatea de
Management si ministerele de resort.

Constatarile echipei de evaluare:

Instrumentele de comunicare utilizate in cadrul programului sunt considerate Tn general eficiente, iar
planul de comunicare a avut rolul de a crea, gestiona si disemina informatiile in mod eficient. Nivelul de
accesibilitate al informatiile necesare pentru beneficiari este in general ridicat. Instrumentele de
comunicare sunt considerate utile si foarte potrivite nu numai pentru a informa potentialii beneficiari
despre oportunitatile oferite de program si pentru a creste vizibilitatea proiectelor, dar si pentru a asista
beneficiarii Tn faza de implementare a proiectelor, oferind sprijin si indrumare acestora, precum si
informatii detaliate. Pentru un numar redus de beneficiari care au participat la activitatile de evaluare a
programului, exista unele obstacole n calea accesarii cu usurinta a informatiilor, din cauza unor notiuni
din ghidul solicitantului considerate a fi prea tehnice sau a utilizarii unor terminologii mai dificil de inteles.
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2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Din analiza documentara a reiesit ca au existat intarzieri in instalarea sistemului informatic integrat
(MySMIS/SMIS2014+). De asemenea, au existat intarzieri la nivelul beneficiarilor in transmiterea
documentelor contractuale, cauzate de schimbarile institutionale frecvente.

n plus, din analiza experientei cu implementarea ultimelor strategii pentru o mai bun reglementare 2008-
2013, dar si din analiza situatiei actuale a procesului, pot fi evidentiate urmatoarele probleme privind
reglementarea la nivel central:

e Confuzia intre formularea politicilor publice si formularea de propuneri pentru acte normative;

e Confuzia intre planificarea strategica si formularea de politici publice;

e (Cadrul de monitorizare slab pentru politicile privind o mai buna reglementare;

e Lipsa unui leadership si a unei viziuni reale pentru implementarea unei mai bune reglementari a
politicilor.

Cu toate acestea, dupa cum reiese din interviurile realizate cu beneficiarii, sistemul MySMIS/SMIS2014 +
este considerat ca fiind un factor pozitiv care imbunatateste progresiv calitatea programului operational.
Cu toate acestea, Ministerul Sanatatii subliniaza ca, in pofida faptului ca se considera ca platforma MySMIS
functioneaza bine, in ceea ce priveste modul de elaborare a bugetului, existd o problema legata de
procedura de introducere a datelor - sectiunile platformei pentru introducerea datelor trebuie sa fie
deschise de fiecare data, ceea ce favorizeaza aparitia erorilor si a intarzierilor. Per total, se considera ca
platforma sprijina beneficiarii, dar ar trebui sa fie mai bine armonizata si explicata acestora.

Potrivit Ministerului Sanatatii, colaborarea cu Autoritatea de Management este una activa din anul 2017,
perioada in care mai multi ofiteri de proiect au fost responsabili pentru urmarirea contractului
implementat, dar toti au furnizat informatii utile si intr-un mod eficient. Interactiunea cu Autoritatea de
Management este considerata utild, intrucat raspunsurile au fost prompte, sprijinind Ministerul si
oferindu-i solutii rapide la problemele cu care se confrunta.

Cu toate acestea, potrivit sondajului de opinie pe baza de chestionar, 81% dintre beneficiari si-au exprimat
aprecierea fata de sprijinul oferit de AM POCA, acesta constituind unul dintre cele mai importante
elemente care au facilitat implementarea proiectelor. Aproape la fel de importanta, experienta trecuta in
managementul de proiect este un alt element care a facilitat implementarea (61,3%). Sprijinul institutiei
din care fac parte a fost mentionat de 41,9% dintre beneficiari ca reprezentand unul dintre factorii
importanti care contribuie la implementarea proiectelor, in vreme ce sprijinul acordat de ceilalti parteneri
a fost amintit de 6,5% dintre subiectii chestionati.
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Figura nr. 27.

6. Care au fost cele mai importante elemente care au facilitat implementarea proiectului? (va

rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)
31 responses

experienta interna trecutd in

, 19 (61.3%)
gestionar...

sprijin acordat altor parteneri 2 (6.5%)

sprijin din partea institutiei din

13 (41.9%)
care...

sprijin din partea organismelor

25 (80.6%
program...

nu am intdmpinat nicio
problema sau dif...

Sursa: prelucrarea datelor provenite din sondaj

Potrivit panelului de experti, platforma MySMIS este usor de utilizat, dar necesita o alocare de timp mai
ridicata pentru a o eficientiza din punct de vedere operational - documentele sunt incarcate si actualizate
cu dificultate si se pierde timp pentru a incarca noi linii bugetare.

Toti participantii din cadrul focus grupului organizat considera ca nivelul de performanta al platformei
MySMIS este foarte bun - o singurd persoana considera ca MySMIS este o platforma digitala partial
functionala. S-a convenit ca majoritatea problemelor intadlnite au fost cauzate de procesul de achizitii
publice: de la calitatea slaba a rezultatelor obtinute din partea companiilor de consultanta (ceea ce
fnseamna o activitate suplimentara pentru institutia beneficiara), la intarzieri ale activitatilor de proiect.

Constatarile echipei de evaluare:

n urma activitdtilor de evaluare desfisurate, au fost identificati factorii interni care au influentat nivelul
realizarilor inregistrate in cadrul acestei teme de evaluare. Cel mai des mentionat factor este reprezentat
de platforma MySMIS, pentru care exista opinii diferite in baza informatiilor colectate de la beneficiarii
implicati in procesul de evaluare. Platforma este de fapt considerata ca fiind foarte utila si, fara indoiala, a
crescut nivelul de calitate al implementarii programului. Cu toate acestea, exista inca unele probleme care
au cauzat unele intarzieri sau au limitat functionalitatea acesteia, precum: au fost inregistrate ntarzieri in
configurarea platformei iar, in unele cazuri, functionalitatea acesteia creeaza dificultati in utilizare, n
introducerea datelor si in incarcarea si actualizarea documentatiilor aferente proiectelor.
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Alti factori care au influentat Tnregistrarile programului sunt reprezentati de intarzierile cauzate de
procesul de achizitii publice sau de calitatea redusa a asistentei oferite de companiile de consultanta,
respectiv furnizorii de servicii.

Cu toate acestea, ca si in cazul factorilor externi, cooperarea institutionala si, mai precis, sprijinul oferit de
AM POCA, sunt considerati factori interni pozitivi care au sprijinit beneficiarii in mare masura in depasirea
problemelor intampinate in implementarea proiectelor.

3. Tn ce mdasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a In ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

Principiile pentru o mai buna reglementare promovate in cadrul strategiei pentru perioada 2014-2020 se
refera la actiunile care vizeaza legislatia actuald, procesele de demarare, implementare si monitorizare a
reglementarilor, dar si la capacitatea de a implementa aceste initiative la nivel central administrativ.

Prin intermediul analizei documentare, s-a constat ca principala problema pentru aplicarea politicilor
privind o mai bund reglementare la nivelul administratiei publice centrale constd in dificultatea de a
valorifica rezultate - in activitatile de elaborare, implementare si evaluare a politicilor publice, respectiv a
regulamentelor.

Interviurile cu beneficiarii au demonstrat ca relevanta ridicata a proiectelor cu obiectivele programului
face ca rezultatele proiectelor si cele ale programului sa fie clare pentru beneficiari.

Conform sondajului de opinie pe baza de chestionar, 75% dintre beneficiari au declarat ca si-au
imbunatatit competentele de pregatire a cererii de finantare, iar 60,7% si-au imbunatatit competentele
privind pregatirea cererilor de rambursare a cheltuielilor. Este interesant de mentionat ca un procent mai
mic de beneficiari, si anume 57,1%, au declarat ca au capacitati mai bune in ceea ce priveste desfasurarea
activitatilor si obtinerea de rezultate. Acest aspect sugereaza ca imbunatatirea competentelor se axeaza
mai mult pe modul de gestionare a proiectelor decat pe implementarea efectiva a proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

Dupa cum a fost evidentiat in intrebdrile de evaluare anterioare, programul este considerat relevant,
coerent si cu o orientare mai strategica asupra nevoilor beneficiarilor. De asemenea, planul de comunicare
a oferit un sprijin semnificativ in facilitarea diseminarii informatiilor despre program. Obstacolele si factorii
interni si externi, care au creat unele intarzieri sau dificultati pentru beneficiari, au fost adesea limitati sau
depasiti prin sprijinul oferit de AM POCA.
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De asemenea, au fost imbunatatite competentele beneficiarilor, in unele cazuri datorita experientei
acumulata prin derularea unor proiecte finantate din programul anterior, iar in alte cazuri datorita
experientei acumulate in cadrul perioadei actuale de programare. Toate aceste elemente confirma faptul
ca nivelul de calitate al programului este ridicat, fapt datorat in principal si logicii de interventie care a
creat o legatura robusta in cadrul strategiei intre nevoile adresate, tintele propuse si interventiile finantate.
Faptul ca aceasta logica este perceputa si inteleasa in mod clar de catre beneficiari contribuie si mai mult
la cresterea nivelului de calitate al programului.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare) actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Analiza documentara indica faptul ca activitatile planificate sunt conectate logic la rezultatele asteptate.
Teoria schimbarii este plauzibila, deoarece obiectivul POCA vizeaza sistematizarea, simplificarea si
standardizarea reglementarii si legislatiei, rezultatele preconizate fiind, prin urmare, intrinsec legate de
activitatile planificate.

Pentru respondentii la sondajul de opinie, lista rezultatelor asteptate la nivel individual/organizational si
institutional include urmatoarele:

e cresterea performantei si imbunatatirea calitatii politicilor publice;

o imbunatatirea calitatii documentelor strategice si a desfasurarii proceselor de politici publice;

e respectarea termenelor pentru desfasurarea activitatilor, obtinerea rezultatelor asteptate si
aplicabilitatea acestora;

e reducerea sarcinii administrative pentru cetdteni si mediul de afaceri;

e Tmbundtatirea cunostintelor si abilitatilor personalului pentru a sprijini masuri/actiuni in cadrul
obiectivelor specifice ale proiectului;

e cresterea capacitatii institutionale a autoritatilor publice pentru a dezvolta instrumente de
guvernare electronica pentru cetateni si mediul de afaceri, precum si pentru a asigura viziunea si
directiile de actiune in domeniul guvernarii electronice;

e dobandirea de noi cunostinte si evolutie individuala si organizationala.

Constatarile echipei de evaluare:

Rezultatele asteptate de beneficiari sunt deplin corelate cu interventiile programului, confirmand logica
generala a strategiei in sine. Proiectele finantate prevad, in fapt, actiuni de consolidare a capacitatii
administratiei publice de a dezvolta politici si reglementari specifice; imbunatatirea abilitatilor in cadrul
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administratiei publice responsabild de implementarea normelor si procedurilor administrative;
simplificarea legislatiei si a procedurilor pentru reducerea sarcinii administrative pentru mediul de afaceri.
Prin urmare, primul grup de interventii, care trateaza capacitatea de proiectare a politicilor publice,
raspunde clar rezultatului asteptat privind cresterea calitatii politicilor publice, a documentatiilor, a
proceselor publice. Cea de-a doua categorie de interventii vizeaza abilitdtile de implementare ale
administratiei publice si, prin urmare, contribuie la obiectivul de respectare a termenelor sau de dezvoltare
a unor instrumente de guvernare electronica, prin imbunatatirea capacitatii individuale si organizationale.
Cea de-a treia categorie se referd la efectele politicilor publice, care nu ar trebui sa creeze sarcini
administrative suplimentare pentru cetateni si mediul de afaceri, prin propunerea unor obiective legate
de Tmbunatatirea capacitatii administratiei publice de a simplifica regulile si procedurile aplicabile. Toate
aceste elemente sunt strict interconectate, deoarece efectul unor proceduri de politici publice (indiferent
daca acestea creeazd sau nu sarcini suplimentare) depinde de modul in care acestea sunt concepute si
implementate. Conform rezultatele obtinute din aplicarea sondajului in randul beneficiarilor, interventiile
finantate au adresat Tn mare masura nevoile acestora, fapt care conduce la concluzia ca logica programului
este Tn mod semnificativ coerenta si relevanta pentru atingerea rezultatelor propuse.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. In ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Interviurile cu beneficiarii au confirmat relevanta puternica a programului. Cu toate acestea, interviurile
au relevat de asemenea ca, in unele cazuri, asistenta tehnica oferita de institutiile financiare s-a dovedit a
fi costisitoare, intrucat pareau sa nu existe alternative pe piata, avand in vedere nivelul ridicat de expertiza
necesara.

Pentru beneficiarii cu experienta, cum ar fi Ministerul Lucrarilor Publice si Dezvoltarii Administratiei,
volumul de munca este considerat normal, deoarece in cadrul ministerului exista o diviziune clara a
responsabilitatilor, iar ofiterii sunt deja familiarizati cu managementul proiectelor finantate de UE.

Conform sondajului de opinie, majoritatea beneficiarilor nu sunt deloc de acord (58%), sau pur si simplu
nu sunt de acord (29%) cu mentiunea c3 ,aceleasi rezultate ar fi putut fi obtinute cu costuri mai mici”. in
plus, din sondaj reiese clar valoarea adaugata adusa de program, intrucat 67% din beneficiari afirma ca
nicio activitate similara nu ar fi fost implementata de catre institutie fara sprijin din partea POCA. Cu toate
acestea, n cazul in care activitati similare au fost desfasurate, 50% din beneficiari au declarat ca a existat
acelasi cost ca in cazul implementarii acestora prin proiectele POCA, 30% au declarat ca aceste cheltuieli
au fost mai mici, iar 20% ca acestea nu au fost mai mici.
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Figura nr. 28.

3.1n ce masura sunteti de acord cu urmatoarea fraza ,aceeasi realizare a proiectului POCA

ar fi putut fi atinsa cu costuri mai mici” ? (unde...prezinta dezacord total si ,5" cu totul de acord)
31 responses

20

18 (58.1%)

2 (6.5%) 2 (6.5%) 010%)

1 2 3 4 5

Sursa: prelucrarea datelor provenite din sondaj

Participantii la focus-grup au declarat c& volumul de muncd a fost mult mai mare decat cel raportat. in
plus, volumul de munca nu a putut fi estimat cu precizie de la inceput si s-a dovedit a fi mai mare decat
previziunile realizate.

Constatarile echipei de evaluare:

Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 3 ar fi fost dificil de implementat in lipsa sprijinului oferit
in cadrul programului. Prin urmare, POCA ofera o contributie puternica si o reprezinta o oportunitate
relevanta pentru implementarea si succesul proiectelor. Cu toate acestea, programul prezinta, pentru unii
beneficiari (cei cu o structurd mai putin consolidata sau cu mai putind experienta in gestionarea unor
proiecte finantate prin alte program UE), un volum de munca ridicat, care s-a dovedit a fi mai mare decat
cel asteptat initial.

De asemenea, in unele cazuri, costurile au fost mai ridicate din cauza necesitatii de implicare a unor servicii
de asistenta tehnica mai costisitoare. Cu toate acestea, opinia potrivit careia POCA este un program care
necesita un volum de munca mai mare in comparatie cu alte initiative similare, este impartasita doar de o
mica parte dintre beneficiarii implicati in activitatile de evaluare, ceea ce indica faptul ca beneficiile
programului sunt mai mari decat costurile generate.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?
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n interviurile cu beneficiarii, instabilitatea politicd si institutionald a fost adesea mentionata ca fiind un
factor extern semnificativ, care influenteaza atingerea rezultatelor.

50% dintre beneficiari au declarat in cadrul sondajului ca nu au intampinat factori externi importanti care
sa influenteze realizarile proiectelor. Beneficiarii s-au confruntat cu probleme privind cooperarea cu
institutiile centrale (raspuns oferit de 39% dintre respondenti) si interactiunea cu alte institutii implicate
(aspect sustinut de 19% dintre respondenti). Pe plan intern, 33% dintre respondenti au mentionat ca nu
au intampinat probleme sau dificultati in a solicita finantare. Cu toate acestea, cele mai frecvente
probleme sunt legate de pregatirea bugetului (50%), numarul si complexitatea documentelor solicitate
(40%) si planificarea activitdtilor proiectului (27%). In ceea ce priveste implementarea proiectului,
principalele probleme la nivel intern se refera la implementarea la timp a activitatilor (principala problema
fiind procedurile de achizitii publice, raspuns oferit de 85% dintre respondenti) si respectarea cheltuielilor
bugetare (rdaspuns oferit de 21% din respondent;i).

De asemenea, potrivit panelului de experti, unul dintre principalii factori care au influentat realizarile a
fost reprezentat de nivelul de implicare si de cooperare cu alte administratii. Participantii la focus grup au
considerat ca implicarea factorului politic este elementul de influentda esential, in timp ce
organizarea/instabilitatea legislativd pune in pericol obtinerea rezultatelor proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

Dupa cum a fost deja evidentiat in alte intrebari de evaluare, instabilitatea contextului politic si/sau a
cadrului legislativ este adesea mentionatd ca fiind un factor care influenteaza negativ realizarile
programului si provoaca intarzieri in implementarea proiectelor. Instabilitatea si/sau schimbarea cadrului
legislativ s-ar putea reflecta in dificultatile cu care se confrunta unii beneficiari de a interactiona cu alte
institutii, aceste relatii fiind afectate de modificarile legislative si de reorganizarea institutionala. Cu toate
acestea, jumatate dintre beneficiarii implicati in activitatile de evaluare au mentionat ca nu au existat
factori importanti care sa fi cauzat intarzieri sau alte constrangeri externe ce ar fi putut afecta realizarile
proiectelor. Dimpotriva, factorii interni par a fi mai relevanti pentru beneficiari, in special daca sunt luati
in considerare acei factori referitori la elaborarea bugetelor proiectelor si derularea procesului de achizitii
publice.

6. In ce masurd progresele finregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Din punct de vedere cantitativ, analiza indicatorilor de rezultat (prezentata in cadrul intrebarii 1.a) arata
ca obiectivele vor fi atinse in totalitate pana in anul 2023.
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Din sondajul de opinie pe baza de chestionar rezulta ca, fara posibilitatea de finantare prin POCA,
rezultatele nu ar fi fost atinse Th aceeasi masura - 80 % dintre respondenti.

Figura nr. 29.

2.1n ce masura sunteti de acord cu urmatoarea fraza: ,fara proiectul POCA nu se va atinge

acelasi rezultat/rezultatul nu va atinge acelasi n...rezinta dezacord total si ..5” cu totul de acord).
31 responses

20

19 (61.3%)

5 6 (19.4%)
4 (12.9%)

2 (6.5%)

Sursa: prelucrarea datelor provenite din sondaj

De asemenea, acest aspect a fost confirmat prin interviurile cu beneficiarii, majoritatea considerand ca
activitatile prevazute prin proiect nu ar fi fost intreprinse fara finantarea din POCA.

Panelul de experti a concluzionat urmatoarele cu privire la atingerea rezultatelor:

¢ la nivel individual:
- competente legate de elaborarea documentelor juridice;
- competente legate de evaluarea ex-ante a actelor juridice (evaluarea impactului normativ);
- competente legate de legislatie in domenii specifice;
- competente de sistematizare a legislatiei.
¢ la nivel organizational:
- noi proceduri de sistematizare a documentelor juridice;
- elaborarea si implementare (in totalitate) a unui plan de simplificare;
- manuale/ghiduri privind simplificarea/masurarea costurilor si sarcinilor administrative;
¢ la nivel institutional:
- activarea (noi resurse si responsabilitati) unitatii/diviziei responsabile de elaborarea/evaluarea
actelor normative;
- regulament intern care face obligatorie evaluarea ex-ante a actelor de reglementare/a testului
IMM.

Rezultatele se refera, in principal, la etapa de implementare a politicii.
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Participantii la focus grup au fost de acord in unanimitate cu constatarile si cu recomandarile prezentate
de echipa de evaluare.

Constatarile echipei de evaluare:

Tn ciuda faptului c& nivelul de finalizare al proiectelor finantate este incé redus - dupa cum reiese din analiza
efectuata pentru intrebarea de evaluare 1a -, se estimeaza ca programul va indeplini, din punct de vedere
financiar si fizic, obiectivele preconizate pana in anul 2023. De asemenea, exista o perceptie extrem de
clard asupra beneficiilor programului pentru proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 3. Tn primul
rand, beneficiarii sunt de acord Th unanimitate cu privire la faptul ca, fara sprijinul POCA, activitatile nu ar
fi fost dezvoltate la acelasi nivel de calitate. Imbunatitirea raspunsului adecvat al administratiei publice
prin serviciile de calitate oferite si, in general, imbunatatirea nivelului de calitate a institutiilor, sunt
elemente care fundamenteaza strategiile nationale pentru o mai buna reglementare si pentru
consolidarea administratiei publice. Prin urmare, POCA si rezultatele calitative obtinute de program pana
in prezent contribuie in mod semnificativ la Tmbunatatirea calitatii instrumentelor de implementare a
politicilor publice reprezentate de reglementari (acte normative, proceduri etc.), precum si la procesul de
initiere, adoptare, implementare si evaluare a politicilor publice .

Rezultatele obtinute sunt in conformitate cu prioritatile stabilite la nivel national. Rezultatele obtinute la
nivel individual contribuie la imbunatatirea procesului de formulare a politicilor publice, iar abilitatile
dobandite fundamenteaza consolidarea capacitatii administrative. Rezultatele organizationale si
institutionale imbunatatesc semnificativ capacitatea de coordonare si gestionare a politicilor publice.
Obiectivele specifice ale Strategiei pentru o mai buna reglementare sunt, prin urmare, corelate cu
rezultatele obtinute din punct de vedere calitativ. Aceste rezultate, la nivel individual, organizational si
institutional, contribuie la simplificarea legislatiei, la cresterea calitatii fluxului de reglementari, la
dezvoltarea capacitatii administrative pentru implementarea unor politici mai bune de reglementare.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Sondajul de opinie evidentiaza cd rezultatele cele mai de succes privind dezvoltarea capacitatilor
personale obtinute prin proiect au fost capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in ceea ce priveste
guvernanta pe mai multe niveluri, competentele in utilizarea actelor juridice si capacitatea de consolida
cooperarea interna.

n ceea ce priveste dezvoltarea capacititilor personale specifice, cele mai frecvent intalnite fac referire la
competente privind aplicarea legislatiei in domenii specifice si competente de sistematizare a legislatiei.
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La nivel organizational, rezultatele cel mai putin vizibile fac referire la implementarea testului IMM (pentru
a evalua impactul economic, social si de mediu al propunerilor legislative privind IMM-urile) ca o procedura
de rutina si la acte administrative juridice care includ optiunile de costuri simplificate (OCS), iar cele mai
dezvoltate competente au fost adoptarea unor noi proceduri aplicate pentru a sistematiza documentele,
metodologiile noi aplicate pentru evaluarea costurilor si a sarcinilor administrative si adoptarea
manualelor de simplificare/masurare a costurilor si sarcinilor administrative.

La nivel institutional, rezultatul cel mai important (indicat de 59% dintre respondenti ca fiind foarte mare
si mare) este cel referitor la consolidarea (cu noi resurse si responsabilitdti) a unitatilor / diviziei
responsabile de elaborarea / evaluarea actelor normative. Cu toate acestea, acest rezultat a primit si un
scor mic si foarte mic de la 36% dintre respondenti..

Figura nr. 30.

2.Tn ce masura legate de capacitatile personale specifice. obtinute prin intermediul proiectului, sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor
de la 1la 5 - unde Tinsearmnd ca rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamnd ci rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):
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3.Tn ce masura rezultatele legate de nivelul organizational, obtinute prin proiect, sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor dela1la s - unde 1
inseamnd ci rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamnd ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):
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4,1n ce masura rezultatele legate de nivelul institutional, obtinute prin proiect, sunt unele de succes (va rugam
sa acordati un scor de la 1la 5 - unde 1inseamna ca rezult...ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes ).
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Sursa: prelucrarea datelor provenite din sondaj

Panelul de experti apreciaza ca rezultatele pozitive (a se vedea intrebarea de evaluare 6) sunt
neintentionate (cum ar fi cele legate de dezvoltarea competentelor si abilitatilor in utilizarea
instrumentelor TIC, crearea de retele si noi relatii la diferite niveluri de guvernare, elaborarea de acte
juridice, consolidarea cooperarii interne).

n plus, POCA sprijind dezvoltarea noii strategii privind competitivitatea pentru urméatoarea perioadd de
programare 2021-2027.

Proiectele au avut efecte pozitive asupra competentelor individuale (de exemplu, cresterea nivelului de
competente in utilizarea TIC). Mai important, proiectele sprijind administratia in abordarea cerintelor si a
procedurilor UE.

Constatarile echipei de evaluare:

Suplimentar fata de efectele si rezultatele pozitive descrise in intrebarile anterioare de evaluare, care sunt
in conformitate cu asteptdrile si nevoile identificate, POCA a contribuit, de asemenea, la generarea unor
efecte neintentionate. Este important de mentionat faptul ca toate aceste efecte sunt pozitive, neexistand
efecte adverse. Toate aceste efecte indirecte apar la toate cele trei niveluri (individual, organizational,
institutionale), confirmand faptul ca fara sprijinul POCA nu s-ar fi atins acelasi nivel de calitate al proiectelor
si actiunilor implementate.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/sau sustenabilitatea interventiilor?

Recenzia literaturii de specialitate a evidentiat conditii solide pentru sustenabilitatea proiectelor, avand
in vedere faptul ca acestea se bazeaza in mare masura pe cadrul institutional, fie pentru ca sunt de natura
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sistemica (fTmbunatatirea legislatiei etc.), fie pentru ca acestea completeaza lacunele din anumite sectoare
ale administratiei publice, creand astfel conditii pentru o mai buna furnizare a serviciilor.

Toti actorii intervievati au declarat ca este necesar sa obtina rezultatele proiectelor si, prin urmare, sa
permita utilizarea acestora dupa incheierea proiectului. Acest lucru este valabil pentru solutiile care
imbunatatesc cadrul legislativ (si anume, un nou cod legislativ) sau planificarea sectoriala (ex. alimentarea
Cu apa, colectarea si tratarea apelor reziduale urbane), precum si pentru serviciile IT inovatoare (si anume,
digitalizarea si centralizarea procedurilor fiscale).

Conform sondajului de opinie, respondentii au acordat scoruri ridicate pentru majoritatea optiunilor
oferite cu privire la sustenabilitatea rezultatelor obtinute prin proiect. Astfel, imbunatatirea abilitatilor si
competentelor individuale a Tnregistrat un scor foarte ridicat (74% dintre respondenti au mentionat acest
aspect ca fiind un factor care contribuie la asigurarea sustenabilitatii). Un procent de 22% dintre
respondenti au acordat un scor ridicat, iar 4% au acordat un punctaj mediu acestui aspect.

imbun&tatirea nivelului organizational (adicd noi metode/proceduri/instrumente/crearea unei noi
structuri) a obtinut, de asemenea, un scor foarte ridicat (74%), in timp ce 15% dintre beneficiari au acordat
un scor ridicat. Doar 4% dintre respondenti au acordat un punctaj scazut acestui aspect. Dezvoltarea
activelor institutionale intangibile (de exemplu, in termeni de comunicare/relationare/cooperare/cadru
de reglementare) a obtinut un scor foarte ridicat, pentru 65% dintre respondenti, si ridicat, pentru 22%
dintre respondenti. Activele necorporale din noul cadru institutional au o rata de succes foarte mare (55%
dintre beneficiari) si mare (27%).

Figura nr. 31.

2. In ce masura rezultatele obtinute prin proiect sunt sustenabile (selectatidela 11a 5 - unde

"o

si 5 ,foarte sustenabile”):
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Imbunétatirea abilitatilor si competentelor indiv... Cresterea activelor institutionale intangibile (de exempl...
Abilitarea nivelului organizational (de exemplu, noi met... Active necorporale in terme...

1inseamna "nu sunt sustenabile

Sursa: prelucrarea datelor provenite din sondaj
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Panelul de experti a subliniat ca, in multe cazuri, proiectele ofera instruire si asistenta nu numai
beneficiarilor finali, ci si altor administratii publice de la nivel local. De exemplu, proiectul poate instrui
functionarii publici ai autoritatilor locale, precum si pe cei ai altor autoritati centrale. Prin urmare,
sustenabilitatea depinde si de ,, asumarea” rezultatelor de catre administratia publica care beneficiaza de
sprijinul proiectelor. Prin focus-grup s-a evidentiat faptul ca sustenabilitatea rezultatelor obtinute prin
proiect depinde si de sprijinul politic.

Constatarile echipei de evaluare:

Din informatiile colectate rezulta clar ca sustenabilitatea interventiilor este asigurata la nivel de proiect si
este corelata cu capacitatea fiecarui proiect de a genera efecte la nivel individual, organizational si
institutional. in general, opinia beneficiarilor este c& proiectele prezintd un nivel ridicat de sustenabilitate
si, prin urmare, rezultatele calitative obtinute pot fi mentinute in viitor. De asemenea, trebuie mentionat
faptul ca abilitatea de a mentine astfel de rezultate depinde strict de modul in care acestea sunt diseminate
intre diferitele niveluri ale administratiilor (valorificare la nivel central, insa transferate ulterior si catre alte
niveluri), ceea ce necesita implicarea factorilor politici.

9. In ce mésura interventiile sunt relevante pentru | 9. in ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Recenzia literaturii de specialitate (prezentatd in Raportul Initial) releva ca strategiile de simplificare
reprezinta scheme complexe pentru eforturile de simplificare administrativa si ar trebui sa aiba o
perspectiva pe termen lung si tintita catre ,intregul guvern”. Managementul reglementarilor necesita
sprijin din partea tuturor institutiilor relevante. Cadrul institutional la nivelul caruia mai buna reglementare
trebuie sa-si exercite influenta, se extinde cu mult peste centrul executiv al guvernului, desi acesta este
principalul punct de plecare. Legiuitorul si sistemul judiciar, agentiile de reglementare si nivelurile
subordonate ale guvernului, precum si structurile internationale, joacd un rol esential in elaborarea,
implementarea si aplicarea politicilor si reglementarilor.

Interviurile realizate cu beneficiarii au evidentiat faptul ca respondentii cunosc nevoile identificate initial
la nivel de proiect. Acest lucru este justificat de atentia acordata implementarii proiectelor aferente temei
de evaluare 3.

Panelul de experti subliniazd ca strategia de simplificare este inca valabilda, avand in vedere si
recomandarea specifica de tara a Consiliului nr. 5 din anul 2019 privind Programul national de reforma al
Romaniei pentru 2019, care include un aviz al Consiliului privind Programul de convergenta: ,Sd se asigure
cd initiativele legislative nu submineazd securitatea juridicd, prin imbundtdtirea calitGtii si a previzibilitatii
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procesului decizional, inclusiv prin consultdri adecvate cu pdrtile interesate, prin evaludri efective ale
impactului si prin simplificarea procedurilor administrative. SG consolideze guvernanta corporativd a
intreprinderilor de stat. SG se asigure cd initiativele legislative nu submineazd securitatea juridicd prin
imbundtdtirea calitdtii si previzibilitatii ludrii deciziilor, inclusiv prin consultdri adecvate cu pdrtile
interesate, evaludri eficiente ale impactului”.

Constatarile echipei de evaluare:

Din informatiile colectate rezulta clar ca sustenabilitatea interventiilor este asigurata la nivel de proiect si
este corelata cu capacitatea fiecarui proiect de a genera efecte la nivel individual, organizational si
institutional. in general, opinia beneficiarilor este c& proiectele prezintd un nivel ridicat de sustenabilitate
si, prin urmare, rezultatele calitative obtinute pot fi mentinute in viitor. De asemenea, trebuie mentionat
faptul ca abilitatea de a mentine astfel de rezultate depinde strict de modul in care acestea sunt diseminate
intre diferitele niveluri ale administratiilor (valorificare la nivel central, insa transferate ulterior si catre alte
niveluri), ceea ce necesita implicarea factorilor politici.
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Tema de evaluare 4 — Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma3, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

1.Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a In ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici?

Din cele 100 de proiecte contractate, aferente temei de evaluare 4, 68 sunt finalizate si 32 se afla in curs
de implementare. Toti indicatorii de rezultat si realizare aferenti exclusiv temei de evaluare 4 au fost atinsi
in proportie de 100% - acestia chiar depdsesc cu mult valorile planificate initial.

* 556 ONG-uri si parteneri sociali care au formulat si promovat propuneri alternative la politicile
publice initiate de Guvern;
e 5544 ONG-uri si parteneri sociali sprijiniti pentru a-si imbunatati capacitatea de a formula si
promova propuneri alternative la politicile publice initiate de guvern;
¢ 5545 Personal din ONG-uri si parteneri sociali care participa la activitati de formare.

Tabel nr. 2. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 4
Estimare
. . Grad de . Nivel de privind
. Tipologie ) s Estimar )
Denumire indicator . atinger | Tinta atingere gradul de
indicator e 2023 X
e (2019) atingere

(2023)

586 ONG-uri si parteneri sociali care au
formulat si promovat propuneri alternative la
politicile publice initiate de Guvern Rezultat 95 20 1537 100% 100%
557 Personalul din autoritdtile si institutiile
publice centrale care a fost certificat la
incetarea calitatii de participant la formare

legatda de 0S 1.1 Rezultat 3.124 15.000 | 18.5258 100%
5544 ONG-uri si parteneri sociali sprijinite
pentru a-si Tmbundtati capacitatea de a
formula si promova propuneri alternative la
politicile publice initiate de Guvern Realizare 154 35 153° 100% 100%

7 Ppentru stabilirea valorii finale au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreazd valori de referintd
ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in atingerea valorii tintd finale

8 pentru stabilirea valorii finale au fost luate in considerare inclusiv acele proiecte pentru care se inregistreazd valori de referinté
ale indicatorilor, valori care, conform bazelor de date disponibile, nu sunt luate in considerare in atingerea valorii tintd finale

91n cazul indicatorului 5544 nu se poate realiza o estimare a valorii tintelor pentru anul 2023, din cauza unor neconcordante intre
bazele de monitorizare
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. . Grad de . Nivel de privind
L Tipologie . _ Estimar .
Denumire indicator .. atinger Tinta atingere gradul de
indicator e 2023 .
e (2019) atingere
(2023)
5545 Personal din ONG-uri si parteneri sociali
care participa la activitati de formare Realizare 8.129 525 8.029%0 100% 100%
5546 Participanti la activitati de formare legate
de0S1.1 Realizare 5.088 20.000 | 21.220 100%

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Exceptie de la regula fac indicatorii care contribuie la mai multe teme de evaluare (557 - Personalul din
autoritatile si institutiile publice centrale care a fost certificat la incetarea calitatii de participant la formare
legata de OS 1.1 si 5546 Participanti la activitati de formare pentru OS 1.1, cu un grad de atingere de 21%,
respectiv 25%). Asadar, la nivel general, programul inregistreaza un grad de atingere al tintelor de 69% si
este estimat ca obiectivele sa fie atinse Tn proportie de 100% la finalul anului 2023 — motivul principal fiind,
evident, includerea n analizad a tuturor indicatorilor corespunzatori temei de evaluare 4 (nu doar cei cu
contributie exclusiva).

Conform interviului realizat cu Autoritatea de Management, interesul ONG-urilor si al partenerilor sociali
in a formula propuneri de politici publice alternative a depésit asteptarile la nivel de program. in fapt, ONG-
urile au demonstrat ca doresc sa se implice in formularea si dezvoltarea politicilor publice, unele in
parteneriat cu institutiile administratiei publice centrale, in special in domenii precum sanatatea, serviciile
sociale si educatia.

Din interviurile realizate cu beneficiarii programului au fost evidentiate o serie de exemple care
demonstreaza rezultatele obtinute la nivelul temei de evaluare:

e Au fost formulate si sustinute de catre ministerul de resort 5 propuneri de politici publice
alternative in domeniul educatiei (Asociatia pentru Dezvoltare Sustenabila Slatina);

e A fost formulata o propunere de imbunatatire a reglementarilor vizand auditul social si statutul
auditorului social (Asociatia Profesionala Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC);

e Afost dezvoltata o initiativa de combatere a fenomenului de bullying in scoli, initiativa care a fost
de asemenea adoptata de citre Camera Deputatilor (Asociatia Telefonul Copilului).

Conform informatiilor obtinute prin intermediul chestionarului aplicat in randul beneficiarilor (29 de
respondenti), majoritatea respondentilor au considerat ca rezultatele generate de catre proiecte in ceea
ce priveste ,capacitatea de a dezvolta retele si relatii intre guvern si alti actori relevanti” au fost bune sau
foarte bune.

10 Tn cazul indicatorului 5545 nu se poate realiza o estimare a valorii tintelor pentru anul 2023, din cauza unor neconcordante

intre bazele de monitorizare
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La nivelul panelului de experti a fost subliniat faptul ca, pe langa indicatori, interventiile sunt clar legate de
obiective strategice, in special in ceea ce priveste dezvoltarea de politici publice alternative, precum si
faptul ca ONG-urile au oferit un feedback preponderent pozitiv din punct de vedere al participarii acestora
in cadrul POCA.

Constatarile echipei de evaluare:

Cu peste doua treimi din proiecte finalizate pana la finalul anului 2019 si 3 dintre cei 5 indicatori care si-au
atins deja valorile tinta, echipa de evaluare estimeaza ca aceasta tema de evaluare isi va indeplini
obiectivele Tn proportie de 100%. Aceasta constatare este fundamentata si sustinuta si de rezultatele
pozitive provenite din celelalte metode de evaluare aplicate in randul beneficiarilor si altor experti,
conform celor prezentate mai sus.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti

interesate (institutii si grupuri tinta)?

Principalii beneficiari ai interventiilor aferente temei 4 sunt ONG-urile si partenerii sociali.

Conform informatiilor reiesite in urma analizei documentare, Romania se afla in anul 2016 pe locul 23 din
28 de state membre ale Uniunii Europene in ceea ce privea interactiunea dintre ONG-uri/parteneri sociali

Ill

si guvern/autoritati ale administratiei publice centrale. ,Succesul” acestor apeluri in ceea ce priveste
calitatea si cantitatea cererilor de finantare, asa cum este evidentiat si in raspunsul la intrebarea de
evaluare 1a, indica faptul ca actorii sociali (ONG-urile) recunosc potentiala utilitate a interventiilor aferente
temei 4. Astfel, nivelul ridicat de interes al ONG-urilor fata de acest tip de interventie confirma logica

programului in ceea ce priveste nevoile partilor interesate.

Acest aspect a fost, de asemenea, confirmat in cadrul interviului cu Autoritatea de Management care a
subliniat ca la nivelul implementarii programului, ONG-urile au manifestat interes ridicat, iar acest interes
s-a reflectat inclusiv in valorile atinse in cazul indicatorilor 5544 (ONG-uri si parteneri sociali sprijiniti pentru
a-si Tmbunatati capacitatea de a formula si promova propuneri alternative la politicile publice initiate de
guvern) si 5545 Personal din ONG-uri si parteneri sociali care participa la activitati de formare), care au
inregistrat valori mai ridicate decat valorile tinta stabilite pentru anul 2018.

Relevanta interventiilor in raport cu nevoile beneficiarilor a fost recunoscuta in unanimitate de catre
acestia.

n cadrul interviurilor realizate cu beneficiarii aferenti acestei teme a fost confirmata relevanta in raport
cu nevoile beneficiarilor, atdt cele institutionale, cat si cele aferente altor niveluri
(individual/organizational) sau faze in cadrul ciclului de politica publica.
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De asemenea, rezultatele chestionarului aplicat au indicat ca 27 din 29 de respondenti au considerat ca
proiectele implementate sunt relevante sau foarte relevante pentru cresterea capacitatii organizationale
si pentru adresarea nevoilor organizationale interne.

Atat Tn cadrul panelului de experti, cat si in cadrul focus grupului s-a observat un acord comun in ceea ce
priveste nivelul ridicat de relevanta a sprijinului oferit de catre POCA in raport cu nevoile organizatiilor
beneficiare. Tn acest context, a fost fnaintatd recomandarea continudrii acestui sprijin n viitor,
considerandu-se efectele pozitive asupra ONG-urilor si asupra influentei acestora in dezvoltarea politicilor
publice (panelul de experti). Relevanta programului in raport cu nevoile beneficiarilor si cu obiectivele
acestora a fost subliniata Tn cadrul focus grupului, fiind sugerata totodata posibilitatea oferirii unei
importante mai mari procesului de consolidare a parteneriatelor public-private.

Constatarile echipei de evaluare:

in concluzie, analiza efectuatd demonstreaza un nivel extrem de ridicat de relevantd a interventiilor
finantate in cadrul temei de evaluare 4. O astfel de relevanta a fost confirmata la nivelul tuturor metodelor
de evaluare derulate in cadrul contractului, de la analiza de la birou, la sondajul de opinie aplicat in randul
ONG-urile beneficiare, interviuri, focus grup, precum si in cadrul panelului de experti.

De asemenea, interesul pe care ONG-urile I-au demonstrat pana in acest moment in participarea la
apelurile de proiecte lansate evidentiaza in mod clar nivelul ridicat de adecvare a interventiilor finantate:
acest aspect a fost confirmat atat de expertii implicati in procesul de evaluare, cat si de beneficiarii temei
de evaluare 4, care sustin in continuare ca experienta si rezultatele obtinute pana acum in consolidarea
unei relatii eficiente cu ONG-urile sa fie valorificate in viitor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c Tn ce masura interventiile/actiunile finantate

a

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor

grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Analiza documentara efectuata in cadrul acestei teme de evaluare evidentiaza faptul ca strategiile
nationale existente (SCAP, SNA, SNAP) urmaresc sa atingd acelasi obiectiv, care consta in crearea unei
administratii publice stabild, eficientd si eficace. Tn acelasi timp, consolidarea deschiderii si a dialogului
intre institutiile publice si ONG-uri/partenerii sociali este complementara acestor obiective.

Obiectivul principal al proiectelor selectate este legat in principal de imbunatatirea politicii publice in
domeniul social (incluziunea sociala, serviciile sociale, ocuparea fortei de munca, economia sociala si
regenerarea urband). Prin urmare, proiectele sunt pe deplin coerente cu scopul inclus in strategiile
nationale de a face institutiile publice mai orientate spre dialogul social cu ONG-urile si partenerii sociali.

Constatarile echipei de evaluare:

Pagina 110

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

in baza celor evidentiate in analiza efectuatd pentru intrebarea de evaluare precedents, interventiile
finantate in cadrul temei de evaluare 4 sunt extrem de relevante pentru beneficiari: mai mult decat atat,
analiza a confirmat faptul ca interventiile sprijinite Tndeplinesc obiectivele strategiilor nationale, care
subliniaza necesitatea credrii unui nivel mai ridicat de relationare si cooperare intre institutiile de la nivel
national si ONG-uri. In opinia echipei de evaluare, interventiile finantate contribuie la rezolvarea acestei
nevoi si la reducerea decalajului existent intre partenerii sociali si autoritatile centrale.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizirile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Interviul cu Autoritatea de Management a evidentiat faptul ca procesul de implementare nu prezinta
intarzieri cauzate de factori externi, aspect confirmat inclusiv de valorile indicatorilor. De asemenea,
absenta unor factori externi care sa influenteze rezultatele proiectelor a fost confirmata si de catre panelul
de experti. Nivelul ridicat de interes manifestat de ONG-uri si partenerii sociali contribuie de altfel la gradul
ridicat de atingere a indicatorilor de realizare si de rezultat. Cu toate acestea, la nivelul interviurilor cu
beneficiarii a fost evidentiat faptul ca instabilitatea politica a avut un impact semnificativ in procesul de
implementare a proiectelor. Conform raspunsului unui beneficiar, ,este foarte dificil sG convingi o
autoritate publicd centrald s aprobe o politicd publicd alternativa”.

” 2
|

Unii respondenti la sondajul de opinie au mentionat ,rezistenta” in a adopta o abordare participativa in
procesul de dezvoltare a politicilor publice. Aproximativ jumatate dintre respondenti (48,1%) au indicat

drept principala problema externa cooperarea cu autoritatile administratiei publice centrale.

La nivelul focus grupului a fost confirmat faptul ca factorii externi care influenteaza rezultatele proiectelor
sunt legati de reactia nivelului politic si de disponibilitatea acestuia de a aplica si integra politici publice
alternative.

Constatarile echipei de evaluare:

in general, rezultatele evaludrii relevd faptul ci singurul factor extern identificat care afecteazd
implementarea proiectelor sprijinite in cadrul temei de evaluare 4, reprezentat de instabilitatea politica si,
prin urmare, de dificultatea de a coopera cu autoritatile centrale, nu a afectat participarea partenerilor
sociali (ONG-uri) la program, care a fost foarte reprezentativa, conform celor mentionate in intrebarile de
evaluare anterioare.

Cu toate acestea, acest factor are un impact potential asupra rezultatelor finale ale proiectelor
implementate, in special in ultima etapd a acestora, care se refera la adoptarea de politici publice
alternative de catre autoritatile publice din Romania: procesul de adoptare a acestor politici este Th multe
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cazuri inca in desfasurare, prin urmare o evaluare completa a succesului acestora nu este posibila la acest
moment.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Apelul de proiecte CP2/2017 a fost adresat in mod direct ONG-urilor si altor actori sociali. Interviul cu
Autoritatea de Management a indicat faptul cd numeroase proiecte au fost depuse in parteneriat (atat
institutii publice/ONG-uri cat si ONG-uri/ONG-uri), numarul de parteneri variind de la 2 |a 8.

La nivelul sondajului de opinie, 12 din 29 de respondenti au considerat ca structura parteneriatelor a fost
influentata intr-o masura mare sau foarte mare de criteriile de eligibilitate. Acest aspect evidentiaza c3, in
cele mai multe cazuri, criteriile de eligibilitate nu au afectat modul in care a fost construit parteneriatul, in
timp ce in 12 cazuri, formarea sau modificarea parteneriatului a trebuit sa treaca printr-un proces de
verificare a conformitatii cu criteriile definite Th cadrul programului.

La nivelul focus grupului a fost apreciata, in special, promptitudinea finantarii oferite de catre POCA catre
ONG-uri. Cu toate acestea, la nivelul panelului de experti a reiesit nevoia de revizuire in timp util a ghidului
solicitantului pentru a fi aliniat cu schimbarile la nivelul legislatiei nationale.

Constatarile echipei de evaluare:

n concluzie, analiza efectuatd aratd ci nu a existat o influentd semnificativd a criteriilor de eligibilitate
asupra propunerilor de proiecte si asupra stabilirii parteneriatelor, desi au existat unele proiecte in care
criteriile de eligibilitate au avut un rol definitoriu asupra celor doua etape. O ajustare si imbunatatire
continua a criteriilor de eligibilitate, in vederea unei mai bune clarificari si expuneri a acestora, ar putea fi
benefica pentru acei beneficiari care au intampinat dificultati cu acestea.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f 1n comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si

beneficiarii?

Din analiza documentara efectuata la nivelul acestei teme a reiesit faptul ca PODCA 2007-2013 a sprijinit
mai multe proiecte importante care au vizat analizarea unor probleme transversale la nivelul a 11 sectoare:
agriculturd, transport, Tnvatamant superior si pre-universitar, finante publice, competitivitate, sanatate,
muncad, mediu, economie si dezvoltare regionala. Cu toate acestea, activitatile au prezentat o eficacitate
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limitata, fiind totodata afectate de absenta proiectelor strategice relevante care sa adreseze aceste
probleme transversale.

Dintre 29 de respondenti in cadrul sondajului de opinie, doar 2 au fost parteneri de proiect in cadrul PODCA
2007-2013, astfel ca o comparatie cu perioada de programare precedenta nu este relevanta din punct de
vedere al beneficiarilor. Cu toate acestea, POCA a dedicat o atentie deosebita ONG-urilor si dimensiunii
participative Tn contextul OS 1.1.

n cadrul panelului de experti s-a subliniat faptul c3, la nivelul perioadei anterioare de programare, ONG-
urile nu au reprezentat o categorie de beneficiari eligibili astfel ca posibilitatea aplicarii pentru finantare in
cadrul POCA a fost considerats drept o oportunitate importantd pentru ONG-uri. Tn acest context, exist3
un consens general cu privire la imposibilitatea derularii acestor proiecte in absenta sprijinului POCA.

Constatarile echipei de evaluare:

n concluzie, desi nu este posibild o comparatie punctuald a tipurilor de actiuni si a beneficiarilor sprijiniti
prin PODCA si POCA in cadrul acestei teme de evaluare, rezultatele obtinute din procesul de evaluare
demonstreaza ca a fost inregistrat un nivel ridicat de satisfactie in randul ONG-urilor, referitor la includerea
acestei categorii de beneficiari in cadrul actualului program POCA, fiind totodatd subliniat (la nivelul
panelului de experti) ca POCA ofera o oportunitate relevanta pentru implicarea actorilor sociali in
formularea si propunerea de politici publice alternative. De asemenea, o astfel de ,atitudine pozitiva”
observata in randul ONG-uri este pe deplin corelata cu nivelul ridicat de interes si participare a acestora in
cadrul apelurilor lansate.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobanditd anterior si cea actuala in

grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Din analiza documentara efectuata in cadrul acestei teme de evaluare a reiesit faptul ca atat evaluarea
PODCA 2007-2013, cat si documentele relevante care fundamenteaza strategia POCA (evaluarea ex-ante,
Acordul de Parteneriat, SCAP), insista asupra nevoii de a imbunatati dimensiunea participativa si de a
dezvolta mecanismele de consultare si participare in procesul de luare a deciziilor.

Mai mult, in cadrul panelului de experti a reiesit faptul ca, in unele cazuri, beneficiarii au avut experienta
anterioara in implementarea de proiecte finantate prin alte programe operationale iar aceasta experienta
le-a facilitat parcurgerea etapelor de dezvoltare a cererilor de finantare, respectiv de implementare a
proiectelor. Respondentii la nivelul sondajului de opinie au mentionat ca experienta dobandita anterior
este importanta in raport cu:

e Elaborarea cererii de finantare;
e Eligibilitatea si rambursarea cheltuielilor (managementul financiar);
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e Implementarea activitatilor si obtinerea rezultatelor (managementul operational);
e (Calitatea rezultatelor.

In cazul in care ati participat ca solicitant, beneficiar sau partener in cadrul PODCA 2007-2013, ce aspecte
au contribuit la imbundtdtirea experientei cumulate?

11.Tn cazul in care ati participat in cadrul PODCA 2007-2013, ce aspecte au contribuit la

imbunatatirea experientei acumulate?
5 responses

pregatirea cererii de finantare

eligibilitatea si rambursarea
cheltuiel...

livrarea activitatilor si rezultatelor

4 (80%)

calitatea rezultatelor
cantitatea rezultatelor

nu au fost imbunatatiri

0 1 2 3 4
Optiuni raspuns Pondere raspunsuri
Nu au fost iTmbunatatiri 20%

Pregatirea cererii de finantare 60%
Eligibilitatea si rambursarea cheltuielilor (management financiar) 80%

Implementarea activitatilor si obtinerea rezultatelor (management operational) | 60%

Calitatea rezultatelor 60%

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti

Constatarile echipei de evaluare:

Rezultatele analizei releva faptul ca participarea la programele trecute, chiar si atunci cand nu se
concretizeaza in proiecte finantate, este esentiala pentru din perspectiva experientei acumulate in
pregatirea cererilor de finantare si a eficientizarii procesului de management al proiectelor, atat la nivel
financiar, cat si operational, si poate contribui in mod direct la obtinerea unor rezultate satisfacatoare: de
fapt, evaluarea efectuata a confirmat faptul ca beneficiarii au putut valorifica in mod eficient experienta
anterioara in depunerea si implementarea de proiecte.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta n raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Din interviul cu Autoritatea de Management a reiesit faptul ca actualizarea permanenta a paginii web a
programului, a sectiunii ,intrebdri frecvente/raspunsuri” si oferirea de raspunsuri prin telefon reprezinta
o sursa importanta de informatii detaliate disponibila potentialilor beneficiari. Mai mult, organizarea unor
evenimente dedicate prezentarii proiectelor finantate prin POCA, precum cel derulat la finalul anului 2018,
vizdnd proiecte finantate in cadrul apelului CP2/2017 reprezinta o metodad de asemenea eficace de
abordare a potentialilor beneficiari, ludndu-se in considerare nivelul ridicat de interes de care a beneficiat
respectivul eveniment.

Totodata, nivelul ridicat de detaliere a informatiei oferite de catre POCA a fost foarte apreciat in randul
respondentilor la sondajul de opinie. Astfel, in evaluarea gradului de detaliere a informatiei, folosind o
scala de la 1 (minim) la 5 (maxim), 18 respondenti au acordat punctaj maxim, iar 10 respondenti au oferit
scorul "4”. Un nivel ridicat de apreciere a fost exprimat de catre respondenti si in ceea ce priveste sprijinul
oferit de catre structurile de management ale POCA in etapele de dezvoltare siimplementare a proiectelor,
toti respondentii considerandu-l relevant sau foarte relevant.

Informatiile oferite de catre AM POCA sunt considerate usor accesibile, iar limbajul folosit este usor de
inteles pentru 20 din 29 de respondenti la sondajul de opinie. Pentru restul respondentilor, desi informatia
este usor accesibild, limbajul folosit este considerat prea tehnic.

Figura nr. 32.

8. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugam sa acordati un scor
dela1la5 (unde ,1” este punctaj minim si ,5” punctaj maxim).

29 responses

20

0 (0%) 0 (0%) 1(3.4%)

1 2 3 4 5

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti
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Figura nr. 33.

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA?

29 responses

informatiile sunt usor accesibile si

i 20 (69%)

informatiile sunt accesibile, dar

0,
limba. .. 10 (34.5%)

informatiile sunt greu de accesat,

0
imb..| @ ©%)

nu am informatii cu privire la

0,
acest Pr... 0(0%)

nu stiu/nu raspund|—0 (0%)

0 5 10 15 20

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti

n ceea ce priveste vizibilitatea rezultatelor proiectelor, participantii la focus grup au mentionat c& aceasta
este redusa, aspect care ar putea fi contracarat prin dezvoltarea unui sistem web centralizat pentru
rezultatele si livrabilele dezvoltate in cadrul proiectelor, precum si prin organizarea de evenimente pentru
diseminarea rezultatelor la nivel national si european.

Constatarile echipei de evaluare:

Concluzionand, analiza efectuatd a abordat cele douda componente ale procesului de comunicare si
informare: pe de o parte, activitatea desfasurata de program pentru informarea potentialilor aplicanti si
pentru sprijinirea solicitantilor de finantare poate fi evaluata in general ca fiind eficienta si relevanta. Pe
de alta parte, diseminarea si vizibilitatea proiectelor existente, desi utila, ar putea fi dezvoltata suplimentar
(a se vedea propunerile din Planul de actiune, capitolul VI).

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?

interventii sau de efectele interventiilor?

Din analiza documentara efectuata la nivelul acestei teme de evaluare si din analiza Rapoartelor Anuale
de Implementare aferente anilor 2017-2018, a reiesit faptul ca o problema semnificativa a fost cea a
intarzierilor in procesul de evaluare externa a cererilor de finantare, precum si nivelul calitativ scazut al
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evaluarilor derulate de citre evaluatorii externi. Pentru a accelera procesul de evaluare/contractare, au
fost organizate intalniri cu experti evaluatori pentru clarificarea unor aspecte punctuale.

Interviul cu Autoritatea de Management a reflectat faptul ca dimensiunea participativa si obiectivul
asumat de ,, deschidere” a procesului de luare a deciziilor reprezinta factori intrinseci activatori care
faciliteaza atingerea obiectivelor.

in baza datelor rezultate din sondajul de opinie, cele mai importante elemente care au facilitat
implementarea proiectelor sunt:

e  Sprijinul oferit de catre AM POCA (pentru 26 din 29 de respondenti);
e Experienta anterioarad in managementul proiectelor (23 din 29 de respondenti).

Cu toate acestea, 11 respondenti au mentionat ca au intdmpinat dificultati Tn utilizarea platformei
electronice, aceasta reprezentand o problema majora in procesul de depunere a cererilor de finantare.

La nivelul panelului de experti a fost mentionat faptul ca procesul de aplicare a decurs in general fara
probleme majore, fiind Tnsa intampinate anumite dificultati in ceea ce priveste componenta bugetara, care
ar putea fi imbunatatita in viitor. In ceea ce priveste monitorizarea (mai precis incircarea documentelor),
a fost sugerata posibilitatea modificarii in timp a platformei MySMIS pentru a imbunatati experienta
utilizatorului.

n cadrul focus grupului, beneficiarii au reiterat imposibilitatea realizarii activitatilor in absenta sprijinului
financiar POCA, precizand totodata faptul ca resursele necesare pentru implementarea acestor proiecte
au fost Tn realitate mult mai mari decat cele initial - Tn urma reducerii dimensiunii bugetului operate Tn
etapa de evaluare (astfel, desi bugetul proiectelor a fost redus in urma procesului de evaluare,
implementarea a continuat cu un efort aditional din partea beneficiarilor).

Constatarile echipei de evaluare:

n opinia echipei de evaluare, chiar dacd au existat unele intarzieri in procesul de evaluare a proiectelor,
mecanismele interne care au fost activate pana in prezent au contribuit pozitiv la implementarea eficienta
a proiectelor. Alte rezultate care s-au dovedit foarte eficiente si relevante sunt reprezentate de sprijinul
acordat beneficiarilor de catre autoritatile programului, precum si experienta trecuta a beneficiarilor in
pregdtirea si gestionarea altor proiecte UE, conform constatarilor si analizei prezentate la intrebarea
anterioara de evaluare, 1g.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program

viitoare)
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Conform analizei documentare, scopul modificarii cadrului institutional, prin imbunatatirea cooperarii
intre autoritatile publice si ONG-uri/partenerii sociali, vizeaza depdsirea perceperii procesului de
participare a partilor interesate ca o simpla formalitate. Apelurile de proiecte lansate si procesul general
de implementare par sa fie in concordanta cu aceasta logica.

Din interviurile realizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare a reiesit faptul ca a existat o relevanta
puternica a proiectelor pentru atingerea obiectivelor programului, ceea ce face ca legatura dintre
proiectele implementate de beneficiari si rezultatele programului sa fie clara pentru acestia.

Constatarile echipei de evaluare:

n concluzie, logica de interventie este prezentatd in mod clar in cadrul programului si adreseazi nevoile
beneficiarilor, iar acest fapt contribuie, conform opiniei echipei de evaluare, la imbunatatirea calitatii
realizarilor si rezultatelor prevazute.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program

viitoare)

interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Conform analizei documentare si dupa cum a fost evidentiat si in Raportul Initial, masurile intreprinse de
catre AM POCA sunt conectate logic atat cu activitatile propuse, cat si cu rezultatele asteptate. Teoria
schimbarii prezinta un caracter plauzibil deoarece obiectivul POCA urmareste sa consolideze capacitatea
beneficiarilor de a contribui la modificarea cadrului institutional si sa creasca numarul actiunilor integrate
prin implicarea diferitilor parteneri din mediul public si privat, in vederea promovarii propunerilor
alternative de politici publice.

Constatarile echipei de evaluare:

Nivelul de coerenta dintre logica de interventie si actiunile si rezultatele prevazute este ridicat si evident
atat din punct de vedere al planificarii (actiuni planificate, cat si a rezultatelor preconizate), cat si din punct
de vedere al realizarilor, luand in considerare si faptul ca beneficiarii respondenti la sondajul de opinie au
confirmat ca interventiile reflecta in mod adecvat nevoile lor, fiind pe deplin corelate cu actiunile propuse.
Astfel, se poate afirma ca logica programului este foarte relevanta si coerenta cu rezultatele propuse.

4. Tn ce méasura sunt justificate costurile implicate, | 4. In ce masurd costurile sunt considerate

avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop

similar?
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Conform interviurilor realizate cu beneficiarii temei de evaluare 4, in absenta sprijinului POCA multe
proiecte nu ar fi putut fi derulate din cauza lipsei fondurilor necesare (sursele alternative de sponsorizare
fiind considerate insuficiente in comparatie cu dimensiunea interventiilor implementate prin POCA).

De altfel, la nivelul sondajului de opinie, 23 din 29 de respondenti sunt de acord Tn mare masura sau in
foarte mare masura cu afirmatia ca in absenta sprijinului POCA, aceleasi rezultate nu ar fi putut fi atinse,
iar nivelul calitativ ar fi fost exponential mai redus.

Figura nr. 34.

3.Tn ce mésuré sunteti de acord cu urmétoarea frazi ,aceeasi realizare a proiectului POCA ar fi
putut fi atinsa cu costuri mai mici” ? (unde ,1” reprezinta dezacord total si 5" cu totul de acord)

29 responses

20

00%) 1(3.4%)

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti

n comparatie cu alte programe operationale, POCA este considerat mai facil, activitatile fiind considerate
clare si consistente cu responsabilitatile uzuale. Procedura de raportare, timpul alocat pentru raportarea
si gestionarea proiectelor sunt considerate mult mai eficiente in cadrul acestui program operational.

La nivelul focus grupului s-a subliniat faptul ca o comparatie cu programul din perioada de programare
precedentd (PODCA 2007-2013) nu este relevantd. in ciuda faptului ci la nivelul prezentei perioade de
programare ONG-urile au putut avea acces la finantare POCA, volumul de munca si costul acestuia nu au
fost neaparat eficiente deoarece, in unele cazuri, volumul de munca necesar fiind dublu fata de cel estimat
initial (nevoia fiind acoperita pe baza de voluntariat in multe cazuri) iar utilizarea de resurse aditionale fiind
in anumite cazuri esentiala.

Constatarile echipei de evaluare:
in concluzie, evaluarea relevd doud aspecte foarte importante: in primul rand, existd convingerea
puternica conform careia sprijinul oferit prin POCA este esential pentru implementarea initiativelor care,

fara o astfel de finantare, nu ar fi fost realizate; iar in al doilea rand, s-a constatat faptul ca POCA este
considerat un program eficient din punct de vedere al costurilor si sarcinilor implicate, cu toate ca pentru
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unii beneficiari (de exemplu, cei cu mai putina experienta in gestionarea de programe finantate de UE),
implementarea proiectelor a presupus un volum de muncé mai ridicat comparativ cu estimdrile initiale. in
opinia echipei de evaluare, acest ultim factor poate fi explicat prin faptul ca pentru multi beneficiari ai
acestei teme de evaluare, POCA a reprezentat prima oportunitate de implicare intr-un astfel de program,
luand in considerare si faptul ca in cadrul PODCA nu au fost finantate proiecte depuse de ONG-uri.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile nregistrate, inclusiv

din perspectiva eficientei?

Din interviurile realizate cu beneficiarii a reiesit faptul ca instabilitatea politica a avut, in cazul unora dintre
proiectele implementate, un impact semnificativ. De asemenea, o parte dintre beneficiari au subliniat
importanta experientei anterioare in implementarea de proiecte cu finantare europeana pentru buna
derulare a proiectului sprijinit prin POCA. Colaborarea cu Autoritatea de Management a fost considerata
adecvata si utila, Tn special in procesul de implementare, insa mai putin necesara la nivelul etapei de
depunere, ghidurile solicitantului fiind suficient de clare.

Aceste aspecte au fost confirmate si la nivelul sondajului de opinie, unde majoritatea respondentilor au
mentionat ca cele mai importante elemente care au facilitat implementarea proiectelor au fost:

1) Sprijinul oferit de catre AM POCA (pentru 26 din 29 de respondenti);

2) Experienta anterioara in managementul proiectelor (pentru 23 din 29 de respondenti).

Cu toate acestea, 11 respondenti au mentionat faptul ca au intampinat dificultati in utilizarea platformei
electronice, aceasta fiind considerata o problema majora in procesul de depunere a cererilor de finantare.
nsd, aproximativ jumétate dintre respondenti (48,1%) au mentionat cooperarea cu institutiile centrale
drept principala problema externa.
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Figura nr. 35.

5. Care au fost provocarile majore (externe) cu care v-ati confruntat in timpul implementarii
proiectului? (va rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)

27 responses

cooperarea cu alte institutii
P ¥ 13 (48.1%)
centrale

interactiunea cu institutiile
implicate...

relatia cu organismele

0,
programului POCA 1@.7%)

nu am intdmpinat nicio problema
sau dif...

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti

Constatarile echipei de evaluare:

n baza informatiilor furnizate la intrebarile de evaluare 1d si 2, la nivelul procesului de implementare nu
au fost generate intarzieri majore cauzate de factori externi. Mai mult decat atat, orientarea catre o
abordare participativa si obiectivul de ,deschidere” a procesului de luare a deciziilor sunt factori intrinseci
activatori. Cu toate acestea, rezultatele au fost afectate de intarzieri in procesul de evaluare.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute n
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Din punct de vedere cantitativ (intrebarea de evaluare 1), analiza indicatorilor de rezultat (intrebarea de
evaluare 1.a) indica faptul ca tintele vor fi atinse pana la finalul anului 2023.

n ceea ce priveste contributia netd, analizele realizate converg asupra ideii cd toate rezultatele obtinute
se datoreaza POCA sau ca nu s-ar fi putut asigura acelasi nivel calitativ sau cantitativ fara interventia POCA.
Acest fapt este confirmat inclusiv de datele rezultate in urma realizarii sondajului de opinie, la nivelul caruia
majoritatea respondentilor au fost de acord ca, fara sprijinul POCA, aceleasi rezultate nu ar fi putut fi
atinse.
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Figura nr. 36.

2.1n ce méasura sunteti de acord cu urmatoarea fraza: ,fara proiectul POCA nu se va atinge acelasi

rezultat/rezultatul nu va atinge acelasi nivel calitat...” reprezinta dezacord total si ,5” cu totul de acord).
29 responses

20

1(3.4%)

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti
Constatarile echipei de evaluare:

Exista o perceptie foarte clara a beneficiilor programului in cadrul temei de evaluare 4. Beneficiarii sunt in
unanimitate de acord cu faptul ca, fara sprijinul oferit de POCA, activitatile proiectelor nu ar fi fost
dezvoltate la acelasi nivel de calitate. Prin urmare, POCA si rezultatele calitative obtinute pana in prezent,
contribuie in mod semnificativ la imbunatatirea colaborarii intre institutii si partenerii sociali reprezentati
de ONG-uri, iar aceste rezultate sunt pe deplin corelate cu prioritatile stabilite la nivel national.

7. In ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Reprezentantii Autoritatii de Management au conchis ca acest obiectiv specific are un impact substantial
asupra pietei/domeniului ONG. Proiectele finantate au pregatit foarte multi experti din sectorul non-
guvernamental in formularea de politici publice, iar ONG-urile au avut o perspectivd importanta in cadrul
procesului de dezvoltare a politicilor publice.

n urma derularii panelului de experti a reiesit faptul cd gradul de satisfactie ridicat in rdndul beneficiarilor
este larg raspandit, in special in ceea ce priveste efectele interventiilor. Acestea par ca si-au atins obiectivul
de a asigura accesul potential sau real in procesul de dezvoltare a politicilor publice nationale.

Astfel, tema de evaluare 4 poate avea un efect pozitiv neintentionat in construirea capacitatii
administrative a sectorului non-guvernamental. Acest aspect se poate traduce in doua efecte pozitive:
e Construirea unui ,cadru comun de interactiune” facilitdnd astfel dialogul dintre actorii publici si
cei privati;
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e Dezvoltarea sectorului non-guvernamental ca o posibilda sursa de forta de munca specializata
pentru sectorul public.

La nivelul focus grupului insa, a fost subliniat faptul ca dezvoltarea capacitatii de elaborare a politicilor
publice alternative reprezinta de fapt un efect pozitiv secundar, care ar putea fi imbunatatit in viitor, daca
factorul politic va accepta, va incuraja si va implementa politicile care au fost sau vor fi create.

Tn urma derularii interviurilor cu beneficiarii, au reiesit urméatoarele aspecte pozitive:

o ONG-urile, prin cunostintele dobandite Tn cadrul proiectelor, pot participa in formularea politicilor
publice care vizeaza inclusiv dezvoltarea de proceduri pentru mediul public;

e la nivel organizational au fost sustinute Tmbunatatirea modului in care activitatile sunt organizate
si posibilitatea replicarii acestei structuri in proiecte viitoare;

e la nivel institutional, expertiza beneficiarilor a inceput sa fie cautata in special pentru
monitorizarea serviciilor sociale.

Rezultatele sondajului de opinie au confirmat, de asemenea, efectele pozitive ale interventiilor, intre
acestea fiind identificate urmatoarele:

e lanivel individual, proiectele POCA au sprijinit dezvoltarea de competente in ceea ce priveste:
=> Analiza programelor/politicilor;
=>» Dezvoltarea politicilor/programelor/proiectelor;
=>» Monitorizarea si evaluarea proceselor;
=> Negocierea/dialogul cu alte ONG-uri/actori sociali/parteneri economici.

Figura nr. 37.
2.1n ce masura rezultatele legate de capacitatile personale specifice, obtinute prin intermediul proiectului, sunt unele de succes (va

rugadm sa acordati un scor de la 1la 5 - unde 1inseamna ca rezultatel...5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):
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Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti

e La nivel organizational, proiectele au sprijinit in principal:
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=>» Cresterea nivelului de participarea la nivel local/regional/national;
=>» Dezvoltarea de retele de cooperare cu autoritatile publice;
=> Dezvoltarea de retele de cooperare cu alte ONG-uri/actori sociali/parteneri economici.

Figura nr. 38.

3.1n ce masura rezultatele legate de nivelul organizational, obtinute prin proiect, sunt unele de succes (va rugdm s& acordati un scor dela 11a 5 - unde 1
inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar b inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):
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Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti

e La nivel institutional, a fost consolidata Tn mod semnificativ capacitatea sectorului non-
guvernamental de a contribui la formularea propunerile de politici publice.

Figura nr. 39.

4.1n ce masura rezultatele legate de nivelul institutional, obtinute prin proiect, sunt unele de succes (va rugam
sa acordati un scor de la 11la 5 - unde 1inseamna ca rezult... ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):
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Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti
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Constatarile echipei de evaluare:

Conform rezultatelor analizei efectuate, programul a generat unele efecte neintentionate: toate aceste
efecte sunt pozitive, nefiind observat niciun efect negativ la nivelul metodelor de evaluare aplicate Tn
cadrul contractului (sondaj de opinie, interviuri, focus grupuri, panel de experti si analiza documentara).
Se poate afirma ca POCA si-a depasit obiectivele stabilite initial si contribuie la consolidarea capacitatii
ONGe-urilor, la nivel organizational si individual. Mai mult decat atat, efectele neintentionate pozitive
obtinute in cadrul acestei teme de evaluare vizeaza si nivelul institutional, contribuind la dezvoltarea
capacitatii de formularea a unor propuneri de politici publice.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul

sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Conform panelului de experti, factorii care influenteaza sustenabilitatea interventiilor sunt in principal
corelati cu reactia, implicarea si deciziile viitoare ale factorului politic.

Din aceasta perspectiva, sustenabilitatea proiectelor este perceputa ca fiind foarte dependenta de
contextul politic si de deciziile factorului politic de a implementa masurile publice elaborate in cadrul
acestui program. insd chiar si in acest context, munca depusa si instruirile intensive realizate pot crea
efecte pozitive si sustenabile in viitor.

Participantii Tn cadrul focus grupului au confirmat de altfel existenta unui risc ridicat legat in buna masura
de atitudinea actorilor politici Tn ceea ce priveste ,deschiderea” procesului de luare a deciziilor. De
asemenea, la nivelul focus grupului a fost a subliniat faptul ca in coroborarea initiativelor si instruirilor deja
realizate, care vor contribui la asigurarea sustenabilitatii rezultatelor, ar fi benefica si organizarea de
evenimente (ateliere, caravane, etc.), in care sa se prezinte rezultatele de succes obtinute prin
implementarea proiectelor, atat la nivel national, cat si la nivel european. Totodatd, ar fi necesara
atragerea la aceste evenimente si a reprezentantilor media si a factorului politic, pentru a creste nivelul de
vizibilitate, de informare si de constientizare privind politicile publice dezvoltate la nivel national si
european.

Rezultatele sondajului de opinie au confirmat efortul tuturor beneficiarilor din cadrul temei de evaluare 4
de a asigura sustenabilitatea proiectelor. Activitatile principale de sustinere a sustenabilitatii proiectelor
care au fost deja realizate au vizat realocarea responsabilitatii, integrarea metodologiilor in procesele
interne, integrarea procedurilor in manualele de regulamente interne, precum si alocarea resurselor
necesare si diseminarea rezultatelor in cadrul organizatiilor.
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Figura nr. 40.

3. Ce tipuri de activitati a derulat organizatia dvs. pentru valorificarea acestor rezultate?
28 responses

realocarea responsabilitatii 5(17.9%)

metodologiile au fost incorporate

N 13 (46.4%)
inpr..

procedura integrata in ,manualul
de reg...

alocarea resurselor necesare

rezultatele au fost diseminate in

24 (85.7%
cadru... ( e)

institutionalizarea procesului 9 (32.1%)

0 5 10 15 20 25

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti

La nivelul sondajului de opinie, majoritatea respondentilor au considerat ca asigurarea sustenabilitatii este
mai fezabila la nivel individual (ex. dobandirea de noi competente si aptitudini) si la nivel organizational
(ex. instrumente si proceduri noi).

Figura nr. 41.

2.Tn ce masura rezultatele obtinute prin proiect sunt sustenabile (selectati de la 11a 5 - unde 1
inseamna "nu sunt sustenabile” si 5 ,foarte sustenabile”):

N EN2 W3 EE4 EES
20

10

R 0
Imbunatétirea abilitatilor si competentelor individ... Cresterea activelor institutionale intangibile (de exemplu, Tn...
Abilitarea nivelului organizational (de exemplu, noi metode /... Active necorporale in termeni...

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti
Constatarile echipei de evaluare:

n baza informatiilor colectate, existd o corelare directd intre sustenabilitatea potentiald a interventiilor si
deciziile politice. Acesta este motivul pentru care rezultatele si valoarea adaugata a proiectelor, in lipsa
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unei sustineri a acestora din partea factorilor de decizie politici, va consta in principal doar din abilitatile
remarcabile obtinute atat la nivel individual, cat si la nivel organizational.

De fapt, din analiza efectuatd a rezultat ca proiectele sprijinite au intreprins masuri de asigurare a
sustenabilitatii actiunilor finantate, in principal prin sesiune de instruire intensa si elaborarea de manuale
si ghiduri, care asigura replicabilitatea interventiilor sprijinite.

8. In ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe

termen mediu si lung)?

Unii beneficiari intervievati au indicat faptul ca anumite etape ale proiectelor (precum sesiunile de
instruire) pot fi usor replicate si diseminate dupa finalizarea proiectelor.

Rezultatele chestionarului aplicat beneficiarilor au indicat un nivel crescut de implicare a ONG-urilor in
proiecte, ceea ce demonstreaza ca imbunatatirea aptitudinilor individuale si introducerea de noi
instrumente si metode sunt factori care pot creste posibilitatea realizarii de proiecte durabile si sustenabile
(intrebarea de evaluare 8a).

Pentru 24 de respondenti din 29, rezultatele proiectelor s-au materializat in organizare institutionala
imbunatatita. Importanta implicarii managementului superior al entitatilor beneficiare a fost de asemenea
consideratd drept foarte importanta. Mai mult, rezultatele chestionarului au evidentiat eforturile
beneficiarilor de a angrena factorul politic si managementul superior al institutiilor.

Figura nr. 42.

1.1n ce masura ierarhia organizatiei cunoaste rezultatul proiectului? (acordati un scor dela1la 5 -
unde 1- nu exista cunostinte si 5 - nivel ridicat de cunostinte):

N .2 3 N4 HEHS
20

o _J 1.1

Nivel Politic Director General Director adjunct Sef directie

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de experti
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Un aspect subliniat la nivelul panelului de experti a vizat riscul identificat de sectorul non-guvernamental
cu privire la neutilizarea propunerilor de politici publice alternative dezvoltate in cadrul proiectelor,
acestea riscand sa ,,ramana in sertar” si sa fie ignorate de catre factorii decizionali, Tn mare parte din cauza
schimbarilor legislative si politice frecvente. Astfel, este prezent riscul ca aceste propuneri de politici
publice alternative ,,sa nu fie receptionate” de catre factorul politic.

Asa cum a fost evidentiat la nivelul intrebarii de evaluare 8a, acest aspect a fost confirmat si la nivelul focus
grupului, unde a fost identificat un risc ridicat cauzat de atitudinea reticenta a actorilor publici fata de
,deschiderea” procesului de luare a deciziilor. Acest aspect este legat de faptul ca, desi ONG-urile au fost
implicate in mod activ in formularea de politici publice alternative (care au fost deja trimise catre institutiile
publice relevante), daca acestea nu vor fi aplicate in viitor, nu vor putea avea efecte concrete.

Constatarile echipei de evaluare:

Rezultatele analizei confirma in unanimitate, prin toate metodele de evaluare utilizate, ca exista un risc
important care poate afecta sustenabilitatea interventiilor, cauzat de posibila lipsa de angajament a
factorilor de decizie politici fata de rezultatele proiectelor finantate. Exista o ,ingrijorare” perceputa in
randul beneficiarilor temei de evaluare 4 cu privire la faptul ca rezultatele obtinute pot fi neglijate ca
urmare a aparitiei unor posibile modificari a factorilor politici. Este important de mentionat faptul ca
posibila contracarare a unui astfel de risc este considerata a se afla in afara sferei de actionare a
beneficiarilor (ONG-urilor).

9. In ce méasura interventiile sunt relevante pentru | 9. In ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Din analiza documentard efectuata la nivelul acestei teme de evaluare si in special din recenzia
documentului CE 2018b, Romania se afla in anul 2016 pe locul 23 din 28 de state membre UE in ceea ce
priveste interactiunea dintre ONG-uri/parteneri sociali si guvern/autoritati guvernamentale (desi se poate
observa o imbunatatire fata de 2014, cand Romania se pozitiona pe locul 26 din 28).

Cu toate acestea, conform Comitetului Consultativ Tematic in domeniul Administratie si Buna guvernare,
Romania prezinta multe puncte tari in baza carora isi poate construi strategii de sprijinire a ONG-urilor si
a partenerilor sociali, precum:
e Existenta unui cadru legislativ national care permite si favorizeaza accesul cetatenilor la
informatiile de interes public;
e Existenta angajamentelor prin care Romania isi asuma prioritatea de a creste gradul de
disponibilitate a informatiilor publice.
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Tema de evaluare 4 pare sa se bazeze pe aceste criterii nu doar pentru a creste implicarea ONG-urilor, dar
si pentru Tmbunatatirea efectiva a politicilor publice.

Constatarile echipei de evaluare:

Analizele prezentate pentru fiecare intrebare de evaluare demonstreaza un grad ridicat de coerenta intre
nevoile identificate initial si modul in care acestea sunt abordate de program: potrivit echipei de evaluare,
interventiile reusesc sa reduca decalajul dintre autoritatile publice si partenerii sociali reprezentati de
ONG-uri, oferind acestor parteneri sociali o oportunitate excelenta de a propune si discuta politici publice
alternative si de a-si dezvolta abilitati noi si relevante in domeniile vizate. Dezvoltarea capacitatii ONG-
urilor poate, de asemenea, sa incurajeze actiuni suplimentare care sa abordeze nevoile identificate.
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Tema de evaluare 5 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor
umane - 0S 1.2.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | comuni si specifici?

Au fost contractate un numar de 5 proiecte in baza masurilor ce vizeaza reforma managementului
resurselor umane, 4 dintre acestea fiind contractate in anul 2019. intrucat toate cele 5 proiecte aferente
acestei teme de evaluare sunt in curs de implementare, gradul de atingere a tintelor este inca scizut. In
ceea ce priveste tintele stabilite pentru anul 2023, in baza celor 5 proiecte in derulare se estimeaza un grad
de indeplinire a tintelor de 43%.

Tabel nr. 3. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei 5

Nivel de Estimare
L Tipologie Grad de . Estimare R privind gradul
Denumire indicator . . Tinta atingere .
indicator atingere 2023 (2019) de atingere
(2023)

558 Autoritati si institutii publice centrale
care au aplicat metode unitare in
managementul resurselor umane Rezultat 0 10 4

5547 Autoritati si institutii publice centrale

sprijinite pentru dezvoltarea si introducerea
de metode unitare de management in
domeniul resurselor umane Realizare 6 10 7
559 Personalul din autoritatile si institutiile
publice certificat la Tncetarea calitatii de

participant la formare legatd de 0S 1.2 Rezultat 60 7.800 2641
5548 Participanti la activitati de formare in
domeniul resurselor umane Realizare 60 10.000 2641

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Dintre cei patru indicatori aferenti temei de evaluare 5, doar 5547 (Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru dezvoltarea si introducerea de metode unitare de management in domeniul resurselor
umane) a atins un grad de indeplinire de 60%. Ceilalti trei indicatori (558, 559, 5548) aferenti acestei teme
de evaluare incd inregistreaza valoarea de 0% sau 1%. Luand in considerare faptul ca proiectele finantate
sunt inca in stadiul de implementare, tintele indicatorilor aferenti obiectivelor specifice nu au fost inca
atinse (luand ca punct de referinta finalul anului 2019), fapt subliniat si in cadrul panelului de experti.

Conform interviurilor desfasurate cu beneficiarii, dimensiunea proiectelor finantate este, in general,
semnificativa. Spre exemplu, Serviciul de Telecomunicatii Speciale implementeazd un proiect de
digitalizare a sistemului de management al resurselor umane de la nivelul organizatiei, proiect in care sunt
implicati in total 3.000 de angajati, dintre care 600 de persoane sunt implicate direct in activitatile de
instruire. Proiectul implementat de catre Serviciul Roman de Informatii presupune programe de instruire
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derulate pentru un numar de 250 de persoane, participarea personalului aferent departamentului de
resurse umane la un numar de 60 de conferinte internationale, precum si organizarea a 36 de conferinte
externe.

Constatarile echipei de evaluare:

Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 5 sunt proiecte de dimensiuni mari, complexe si cu
obiective ambitioase. Implementarea acestora se afla inca intr-o etapa incipienta si din acest motiv, din
perspectiva echipei de evaluare, constatarile formulate se vor concentra asupra elementelor specifice
analizate in urmatoarele intrebari de evaluare.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate fin cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Proiectele finantate sunt implementate de catre urmatoarele institutii:
* Ministerul Afacerilor Interne;
¢ Secretariatul General al Guvernului;
e Serviciul de Telecomunicatii Speciale;
e Serviciul Roman de Informatii;
e Serviciul de Protectie si Paza.

Cei trei respondenti la sondajul de opinie au considerat ca proiectele implementate prin POCA sunt fie
relevante, fie foarte relevante pentru Tmbunatatirea capacitdtii organizationale, precum si pentru
adresarea nevoilor organizationale interne. Aceasta opinie a fost impartasita si la nivelul panelului de
experti, care a considerat aceste proiecte ca fiind relevante din punct de vedere al dezvoltarii politicii de
resurse umane fn administratia publica, precum si din punct de vedere al unei mai bune coordonari a
acesteia.

De asemenea, toti participantii la focus grupul organizat pentru aceasta tema de evaluare au fost de acord
cu rezultatele echipei de evaluare in ceea ce priveste relevanta interventiilor finantate prin POCA, precum
si in ceea ce priveste contributia acestora la nevoile diferitelor parti interesate.

Constatarile echipei de evaluare:

Evaluarea efectuata in cadrul acestei teme de evaluare releva faptul ca interventiile finantate prezinta un
grad extrem de ridicat de relevanta pentru institutiile beneficiare si grupurile tinta vizate de acestea, fapt
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care a fost confirmat de toate instrumentele de analiza si evaluare aplicate Tnh cadrul contractului, respectiv
analiza la birou, sondaje aplicate in randul beneficiarilor, interviuri, focus grupuri, precum si panelul de
experti.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c Tn ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | strategiilor nationale?

Toate proiectele finantate prin POCA, aferente temei de evaluare 5, sunt strans legate de consolidarea
capacitatii institutiilor publice in domeniul managementului strategic, precum si a procedurilor de selectie
si evaluare a resurselor umane.

n cazul proiectului implementat de citre Secretariatul General al Guvernului, in parteneriat cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationald a Functionarilor Publici, 7 obiective specifice au fost
identificate iar continutul acestora orienteaza in mod clar implementarea proiectului catre imbunatatirea
procesului de gestionare a resurselor umane:

e Dezvoltarea de solutii sustenabile;

e Reducerea disparitatilor existente in aplicarea politicilor de resurse umane;

e Dezvoltarea de mecanisme moderne si inovative in ceea ce priveste managementul resurselor
umane;

e Dezvoltarea unuisistem de Imbunatatire a competentelor personaluluiintern, corelat cu un sistem
incluziv si obiectiv de recrutare, precum si evaluarea performantelor individuale;

e Contributia in vederea asigurarii unei unitati de management a carierei in sistemul public;

o Imbunatatirea implementarii legislatiei nationale referitoare la grila de salarizare a personalului
din administratia publica;

e Imbunititirea comunicrii si coordonrii intre institutiile publice.

Proiectul implementat de catre Serviciul Roman de Informatii are ca obiective instruirea personalului
intern, Tmbunatatirea tehnologiei proceselor interne, dezvoltare software si hardware precum si
consolidarea expertizei.

Proiectul implementat de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale prevede activitati similare: revizuirea
strategiilor interne si a procedurilor pentru alinierea cu piata, dezvoltarea unui sistem informatic care sa
permita un nivel de flexibilitate crescut la nivel organizational si activitati de instruire pentru personalul
intern.

Din analiza documentara efectuata la nivelul acestei teme de evaluare a reiesit ca masurile intreprinse in
cadrul OS 1.2. faciliteaza direct implementarea SCAP (I1.2: Adaptarea politicilor si sistemului de resurse

Pagina 132

WWW.pocCa.ro



CCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

umane la obiectivele si exigentele unei administratii moderne). Atat actorii, cat si specificul proiectelor
finantate in cadrul OS 1.2. sunt corelate cu SCAP in ceea ce priveste nevoile si obiectivele.

De asemenea, conform analizei documentare, proiectele sunt in concordanta cu obiectivele specifice ale
Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020. Astfel, toate proiectele analizate includ activitati
orientate catre dezvoltarea de cursuri de formare si programe de dezvoltare si sunt prin urmare in
concordanta cu OS4 al strategiei, care vizeaza dezvoltarea unui sistem de programe de formare
profesionala pentru functionarii publici. Totodatd, proiectele includ actiuni care imbunatatesc sistemele
de recrutare, promovare si evaluare bazate pe competente profesionale, fiind astfel in concordanta cu OS2
al strategiei (care vizeaza imbunatatirea semnificativa a sistemului de recrutare, promovare si evaluare,
structurat pe baza unor standarde de calitate si legat de o serie de competente generale si specifice).
Intrucat proiectele promoveaz3 de asemenea si sisteme IT si dezvoltarea de produse hardware-software
pentru managementul resurselor umane, acestea sunt in concordanta si cu OS1 al strategiei (Sistemul
institutional si managementul strategic al serviciului public), Tndeosebi cu Actiunea Al.6 care vizeaza
implementarea de sprijin tehnic adecvat (sisteme TIC) pentru managementul strategic al resurselor umane
in administratia publica. Proiectele par sa se coreleze intr-o masura mai scazuta cu activitatile incluse in
strategie la nivelul OS3 (Sistem de salarizare si de motivare), desi se depun eforturi clare n acest sens, de
pilda in proiectul care implica SGG si, in calitate de parteneri, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Agentia
Nationala a Functionarilor Publici.

Constatarile echipei de evaluare:

Analiza aprofundata a proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 5 demonstreaza ca acestea
prezinta un grad ridicat de respectare a strategiilor nationale care vizeaza imbunatatirea si modernizarea
managementului resurselor umane in administratia publica, si anume SCAP (ca strategie cadru generala)
si ,Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020" ca strategie foarte specifica.

Obiectivele specifice ale SCAP sunt urmarite in mod constant prin interventiile finantate, ceea ce
demonstreaza ca dezvoltarea proiectelor a luat Tn considerare cu atentie indicatiile din documentele
nationale.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2?

Din punctul de vedere al Autoritatii de Management s-a constat existenta unui numar de probleme aparute
in procesul de implementare, posibil conectate cu instabilitatea cadrului institutional, precum si cu
reorganizarea institutionala.
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Mai mult, la nivelul panelului de experti aferent acestei teme de evaluare s-a considerat ca principalele
probleme externe care au generat dificultati beneficiarilor au vizat procedurile de achizitii publice, precum
si complexitatea activitatilor aferente acestora. Aceste dificultati Tnsa nu sunt atribuibile beneficiarilor.
Procedurile de achizitii publice au provocat intarzieri care au necesitat extinderea duratei de implementare
a proiectelor precum si reprogramarea anumitor activitati in cadrul acestora.

Potrivit unui respondent in cadrul interviurilor, reprezentat din partea unei entitati beneficiare, la nivelul
etapei de implementare, nu au existat probleme externe, insa riscul de a avea probleme aferente etapei
de achizitii a fost luat in considerare. Au fost mentionate, de asemenea, intarzierile generate de
complexitatea cadrului legislativ, recomandandu-se si reducerea birocratiei in ceea ce priveste procesul de
raportare.

Majoritatea participantilor la focus grupul aferent acestei teme de evaluare au fost de acord cu rezultatele
echipei de evaluare privind factorii externi care au influentat rezultatele obtinute. Mai precis, 75% dintre
participanti au fost de acord cu rezultatele obtinute (dificultati generate de conditionalitatile ex-ante in
domeniul resurselor umane si intarzieri in lansarea apelurilor de proiecte). Un singur participant a fost in
acord partial, subliniind faptul ca, in cea mai mare masura intarzierile in derularea proiectelor sunt cauzate
de procesul de derulare a achizitiilor publice — determinand inclusiv nevoia extinderii perioadei de derulare
a proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

Din analiza efectuata in cadrul acestei teme de evaluare, a rezultat faptul ca nivelul destul de redus de
realizare a indicatorilor, descris la intrebarea de evaluare 1a, este partial atribuibil unor factori externi.
Acesti factori variaza de la contextul larg de instabilitate a cadrului institutional, la dificultati mai specifice
legate de procedurile de achizitii publice, care au condus la Tntarzieri inregistrate Th implementarea
proiectelor de dimensiuni mari si complexe finantate in cadrul acestei teme de evaluare. De asemenea,
conditionalitatile ex-ante au reprezentat un factor extern care a provocat intarzieri Tn implementarea
proiectelor, ceea ce contribuie la justificarea nivelului de implementare a interventiilor finantate in cadrul
acestei teme de evaluare.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Din analiza documentara a apelurilor de proiecte lansate in cadrul OS 1.2 a reiesit ca proiectele au fost
selectate in cadrul unor mecanisme non-competitive si s-au concentrat in principal pe obiectivele descrise
in program.
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Toti cei trei respondenti la sondajul de opinie aferent acestei teme de evaluare au considerat ca procedura
de elaborare a cererii de finantare a fost influentata in mare parte de criteriile de eligibilitate. Dificultatile
majore intampinate in depunerea cererii de finantare, pentru 2 din 3 respondenti, au fost urmatoarele:

e Elaborarea bugetului;
o intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte;
e Numarul si/sau complexitatea documentelor necesare.

Din interviurile realizate pe acest subiect, a fost evidentiat faptul ca intr-o masura semnificativa criteriile
de eligibilitate au influentat implementarea efectiva a proiectului. Spre exemplu, constrangerile in ceea ce
priveste bugetarea au influentat direct tipul de activititi efectivimplementate. Incadrarea in proportie de
100% in bugetul alocat achizitionarii echipamentelor a fost considerat ca fiind cel mai dificil criteriu de
respectat.

Panelul de experti si focus grupul aferent temei de evaluare 5 au evidentiat nevoia de a acorda n viitor o
importanta crescuta procesului de consolidare a parteneriatelor inter-institutionale, iar acest lucru poate
fi reflectat in criteriile de eligibilitate, in special in contextul in care un astfel de parteneriat ar crea un cadru
favorabil pentru inovare si imbunatatire la nivelul institutiilor implicate, modificarile generate fiind mai
usor de acceptat, implementat si aplicat la nivelul institutiilor partenere.

Constatarile echipei de evaluare:

Conform analizei efectuate, complexitatea proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 5 se reflecta
si in dificultatile intampinate de beneficiari din perspectiva criteriilor de eligibilitate. Aceste dificultati sunt
de doua categorii: efortul general al aplicantilor de a de construi un buget viabil si necesitatea formarii
unor parteneriate interistitutionale fructuoase. Cea de-a doua categorie reprezinta o componenta
esentiala pentru diseminarea inovatiilor implementate in managementul resurselor umane si pentru a
evitarea riscului ca astfel de inovatii sa ramana aplicabile doar in cadrul unei singure institutii.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Din analiza documentara efectuata de catre echipa de evaluare, PODCA 2007-2013 a sustinut o serie de
proiecte importante care au vizat analizarea unor probleme transversale din 11 sectoare importante
(agricultura, transport, invatamant superior si pre-universitar, finante publice, sanatate, munca, economie
si dezvoltare regionald), insa activitatile au inregistrat o eficacitate limitata si au fost afectate de absenta
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unor proiectelor strategice. Abordarea sistematica a POCA in ceea ce priveste managementul resurselor
umane pare sa fie o imbunatatire in comparatie cu abordarea PODCA.

La nivelul temei 3 (a se vedea mai sus) s-a observat faptul c3, in tranzitia de la PODCA la POCA s-a observat
o schimbare de perspectiva. Astfel, la nivelul programului anterior, scopul perceput a fost acela de a
eficientiza resursele umane si logistica la nivelul ministerelor, cu un accent mai mic insa plasat pe
dezvoltarea capacitatii administrative in beneficiul cetatenilor. in contrast, actualul program vizeaza mai
clar consolidarea capacitatii administrative, iar implementarea acestuia este consideratda a fi mai
avantajoasa, inclusiv din perspectiva faptului ca tema managementului resurselor umane este inclusa la
nivelul Programului.

Cu toate acestea, o comparatie adecvata intre PODCA si POCA nu poate fi efectuata in cazul beneficiarilor
proiectelor de la nivelul temei 5, niciunul dintre respondentii la sondajul de opinie nefiind beneficiari sau
parteneri in precedenta perioada de programare (PODCA 2007-2013).

Constatarile echipei de evaluare:

O comparatie cu programul anterior PODCA este doar partial posibila, deoarece beneficiarii acestei teme
de evaluare nu au putut oferi elemente de comparabilitate intre cele programe, luand in considerare ca
nu au fost implicati Tn cadrul programului trecut. Cu toate acestea, analiza birou releva faptul ca in cadrul
POCA exista o abordare mai , aplicata” si functionald a managementului resurselor umane in administratia
publica, in comparatie cu PODCA.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobadndita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2? | implementarea programului?

Logica programului din perspectiva OS 1.2 evidentiaza faptul ca interventiile finantate Tn cadrul acestei
teme de evaluare sunt corelate atat cu rezultatele evaluarii PODCA, cat si cu obiectivele celor mai relevante
documente/strategii care fundamenteaza POCA (evaluarea ex-ante, Acordul de Parteneriat, SCAP, etc.).
Toate acestea evidentiaza nevoia de a implementa o politicd integrata, pe termen lung pentru
managementul coerent si unitar al resurselor umane in administratia publica; detalierea abordarii
mentionate, precum si prezentarea mai multor informatii despre aceasta abordare vor fi prezentate in
urmatorii pasi ai etapei de evaluare a activitatilor.

Constatarile echipei de evaluare:

Cu toate acestea, dupa cum este stipulat si la nivelul intrebarii de evaluare 1f, din moment ce nu a existat
o experienta relevanta a respondentilor la chestionar in cadrul unor proiecte similare de management al
resurselor umane in cadrul PODCA, nu a fost posibild prezentarea experientelor din precedenta perioada
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de programare astfel incat sa se ofere recomandari pentru imbunatatirea experientei POCA. Cu toate
acestea, rezultatele obtinute ca urmare a aplicarii sondajului de opinie in randul beneficiarilor temei de
evalure 5 au demonstrat faptul ca experienta acumulata in cadrul altor programe finantate de UE ar putea
contribui la implementarea cu succes a proiectelor in perioada urmatoare.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Conform analizei documentare aferente acestei teme de evaluare, Autoritatea de Management a
organizat o serie de evenimente comune pentru structurile responsabile de implementarea masurilor
aferente temei de evaluare 5, in contextul intarzierilor in lansarea apelurilor de proiecte (astfel de intarzieri
datorandu-se in mare parte constrangerilor Programului cu privire la indeplinirea criteriilor legate de
conditionalitatea ex-ante referitoare la resursele umane), cu scopul de a rezolva aceste probleme si de a
accelera procesul de lansare a apelurilor. Pentru a creste rata de participare, POCA a intensificat dialogul
cu institutiile centrale cu responsabilitati in implementarea si monitorizarea SCAP (CNCISCAP), in vederea
identificarii proiectelor prioritare ce pot fi propuse catre finantare in cadrul programului. Mai mult decat
atat, in intalnirile CNCISCAP, Autoritatea de Management a reiterat nevoia de a identifica problemele
prioritare, astfel incat planificarea lansarilor s3 urméareascd evolutia implementdrii strategiei. in prima
parte a anului 2018, au fost organizate o serie de intalniri cu ministere si cu reprezentanti ai structurilor
autoritatilor publice, pentru a se organiza pregatirea lansarii unor noi apeluri de proiecte.

Mai mult, actualizarea permanenta a site-ului programului, a sectiunii de intrebari frecvente, precum si
asistenta telefonica au asigurat oferirea de informatii dedicate si personalizate potentialilor beneficiari. Au
fost de asemenea organizate evenimente adresate beneficiarilor sau potentialilor beneficiari. Pentru
optimizarea interventiilor sustinute prin POCA, Autoritatea de Management a lansat Tn 2016, in consultare,
ghidul solicitantului pentru acest OS.

n interviurile cu beneficiarii temei de evaluare 5, respondentii au apreciat cooperarea cu Autoritatea de
Management ca fiind foarte buna. Disponibilitatea personalului POCA in ceea ce priveste intelegerea
specificului institutional al entitatilor beneficiare a fost, de asemenea, apreciata in mod special.

Doi din trei respondenti la sondajul de opinie aplicat beneficiarilor aferenti acestei teme de evaluare au
considerat ca nivelul de detaliere a informatiilor oferite de catre Autoritatea de Management este foarte
adecvat (scor 5), in timp ce un respondent a oferit un scor de 4 puncte din 5 pentru acest aspect. Cu toate
acestea, a fost identificata si o serie de probleme, intre care:

e Pentru un respondent informatia a fost considerata greu de accesat, iar limbajul a fost considerat
foarte tehnic si dificil;
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e Pentru unrespondent informatia a fost considerata usor de accesat, insa limbajul a fost considerat
tehnic si dificil.

Constatarile echipei de evaluare:

Pe de o parte, exista putine constatari legate de potentialul de crestere a vizibilitatii proiectelor, mai ales
luand in considerare etapele incipiente de implementare in care se afla interventiile finantate care nu au
permis colectarea de informatii detaliate despre acest aspect. Pe de alta parte, exista dovezi ca activitatile
de informare si comunicare desfasurate de POCA pentru lansarea apelurilor si atragerea potentialilor
beneficiari au avut un caracter exhaustiv si intens. Nivelul de calitate al sprijinului oferit de catre AM POCA
potentialilor aplicanti in faza de depunere a cererilor de finantare a fost, de asemenea, apreciat pozitiv de
catre toti beneficiarii acestei teme de evaluare.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Din analiza documentara efectuata in cadrul acestei teme de evaluare, intarzierile in lansarea apelurilor
aferente OS 1.2 au fost evidentiate in Rapoartele Anuale de Implementare din 2016 si 2018. Acestea au
fost cauzate de intarzierile in obtinerea rezultatelor proiectelor deja finantate in cadrul programului care
stateau la baza lansarii noilor apeluri (masurile intreprinse de ameliorare a acestei probleme pot fi
consultate in cadrul analizei pentru intrebarea de evaluare 1h).

n cadrul interviurilor cu beneficiarii, un respondent a mentionat nevoia ca procedurile de achizitii publice
sa fie simplificate (nefiind Tnsa recomandate aspecte specifice propuse spre simplificare).

Doi din trei respondenti la nivelul sondajului de opinie au indicat faptul cd nu au intampinat probleme
interne sau dificultati din punct de vedere a desfasurarii in timp a activitatilor, iar un respondent a
mentionat ca problemele interne intampinate au vizat desfasurarea la timp a activitatilor si incadrarea in
buget. Mai mult, un respondent a mentionat limitarile impuse de platforma MySMIS in ceea ce priveste
numérul maxim de caractere admise in sectiunile aplicatiei pentru finantare. in baza rezultatelor aplicarii
chestionarului, cele mai importante elemente care au facilitat implementarea proiectelor sunt:

e Toti cei trei respondenti au mentionat sprijinul oferit de catre POCA, dar si sprijinul intern;
e Doirespondenti au mentionat experienta anterioara in managementul proiectelor;
e Unrespondent a subliniat sprijinul din partea altor parteneri.

Din perspectiva panelului de experti, problemele care au avut un impact asupra rezultatelor obtinute in
cadrul proiectelor finantate prin POCA in cadrul OS 1.2 au fost generate de particularitatile institutiilor
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beneficiare care, Tn anumite cazuri, au necesitat o modificare a activitatilor in vederea indeplinirii
conformitatii cu procedurile organizationale interne.

Majoritatea participantilor din cadrul focus grupului aferent acestei teme de evaluare au fost de acord cu
rezultatele obtinute de catre echipa de evaluare in ceea ce priveste impactul factorilor interni. Astfel, din
punctul de vedere al beneficiarilor, platforma electronica MySMIS a creat dificultati semnificative in
utilizare. Printre cele mai problematice aspecte mentionate de participanti s-au numarat: limitarea
numarului de caractere ce pot fi introduse in sectiunile aferente explicatiilor bugetare, aspecte legate de
operativitatea platformei, precum si managementul in timp real a documentelor trimise au fost
considerate ca fiind cele mai recurente dificultati intalnite de catre beneficiari.

Constatarile echipei de evaluare:

Chiar daca a existat un sprijin deosebit de util acordat de catre autoritatile programului si Tn ciuda
experientei anterioare a beneficiarilor in implementarea unor proiecte finantate de UE, analiza a relevat
faptul ca unele mecanisme interne au contribuit la reducerea nivelului de eficacitate al implementarii
interventiilor. in primul rand, utilizarea platformei IT a programului a fost consideratd complicats si dificil
de utilizat pentru anumite sectiuni. In al doilea rand, procedurile interne ale organizatiilor beneficiare au
contribuit in unele cazuri la intarzieri in implementarea activitatilor sau n atingerea rezultatelor.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

Conform analizei documentare realizate Tn cadrul acestei teme de evaluare, masurile intreprinse Tn cadrul
0S 1.2 (dezvoltarea unui management al resurselor umane unitar si coerent, revizuirea reglementarilor in
ceea ce priveste salarizarea unitara, dezvoltarea unui sistem de politici bazate pe dovezi, revizuirea
procedurilor privind planificarea, precum si recrutarea, selectia, evaluarea si instruirea personalului intern,
etc.) au fost coerent dezvoltate in cadrul apelurilor de proiecte lansate: apelurile de proiecte reflecta
structura logicii POCA in ceea ce priveste activitatile si obiectivele, iar realizarile preconizate ale proiectelor
sunt compatibile cu indicatorii de rezultat si de realizare ai POCA. Conform observatiilor panelului de
experti, tinta acestui obiectiv specific permite ca interventiile sa se concentreze pe nevoile de dezvoltare
a capacitatii beneficiarilor.

Constatarile echipei de evaluare:

Din analiza efectuata rezulta faptul ca logica de interventie a POCA este comunicata in mod clar de catre
autoritatile programului catre beneficiari, si ca interventiilor propuse raspund nevoilor lor specifice legate
de managementul resurselor umane, fapt care, din perspectiva echipei de evaluare, poate contribui la
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imbunatatirea nivelului de calitate a realizarilor inregistrate. Cu toate acestea, intrucat stadiul de
implementare a proiectelor este inca in etape incipiente, va fi necesara o evaluare viitoare suplimentara a
impactului logicii de interventie asupra calitatii programului.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare) actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Asa cum a fost evidentiat in analiza documentara si in Raportul Initial, analiza logicii de interventie confirma
faptul ca POCA adreseaza problemele principale identificate Tn recenzia literaturii de specialitate. Atat
obiectivul specific, cat si rezultatele asteptate corespund nevoilor identificate. Tn plus, activititile
planificate sunt conectate logic cu rezultatele asteptate din partea beneficiarilor.

Pentru cei trei respondenti ai chestionarului aplicat in cadrul acestei teme de evaluare, lista rezultatelor
asteptate la nivel individual/organizational si institutional cuprinde urmatoarele:

e Lanivel organizational:

=>» Tehnicisi sisteme de recrutare, selectie si evaluare moderne, implementate la nivel organizational;

=>» Revizuirea procedurilor legate de planificarea personalului intern, de recrutare, selectie, evaluare

si instruire;

= Tmbunititirea cunostintelor si a aptitudinilor personalului din departamentul de resurse umane,
cat si al personalului de management;

=>» Optimizarea proceselor si pregatirea structurilor pentru un mai bun management al intregului flux
informational in ceea ce priveste managementul unitar al resurselor umane;

Cresterea eficientei procedurale in servicii de resurse umane;

v v

Modernizarea practicilor si procedurilor de lucru.
e Lanivel individual:

=> Cresterea cunostintelor si a experientei in managementul proiectelor complexe;
=> Cresterea nivelului de profesionalism a angajatilor in resurse umane si a celor din structurile de
management.

Constatarile echipei de evaluare:

Din analiza efectuata (cercetarea de birou si sondajul aplicat in randul beneficiarilor) a reiesit faptul ca
relatia dintre logica de interventie si rezultatele asteptate este clara si solida. Rezultatele obtinute din
sondajul de opinie au demonstrat ca au reprezentantii beneficiarilor au stabilit un set clar de rezultate la
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nivelul proiectelor depuse, atat la nivel individual, cat si la nivel organizational, care contribuie la o mai
buna gestionare a resurselor umane.

4. Tn ce masura sunt justificate costurile implicate, | 4. Tn ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Conform chestionarului aplicat in cadrul prezentei teme de evaluare, dimensiunea semnificativa a
proiectelor se datoreaza si faptului ca 2 din 3 respondenti au mentionat ca organizatia acestora aloca 10
angajati pe an pentru managementul de proiect. Toti respondentii au fost Tn acord total cu afirmatia
conform careia nu s-ar fi atins acelasi rezultat sau rezultatele obtinute nu ar fi avut acelasi nivel calitativ
fara sprijinul POCA.

Din interviurile cu beneficiarii, a reiesit faptul ca volumul de munca necesar pentru implementarea
activitatilor a fost considerabil, iar efortul necesar pentru managementul proiectului a fost de asemenea
semnificativ.

Panelul de experti a considerat complexitatea proiectelor ca fiind in general atat de mare incat, fara POCA,
beneficiarii ar fi implementat aceste activitati cu dificultati semnificative.

Mai mult decat atat, toti participantii din cadrul focus grupului aferent acestei teme de evaluare au
confirmat cele mentionate mai sus, fiind in acord total cu faptul ca POCA este un program eficace siin care,
in comparatie cu alte programe similare, costurile sunt eficiente n raport cu activitatile implementate si
rezultatele obtinute.

Constatarile echipei de evaluare:

Din analiza efectuata rezulta un acord general al factorilor implicati in procesul de evaluare cu privire la
eficienta programului in cadrul temei de evaluare 5, desi beneficiarii nu au putut compara in mod exhaustiv
POCA cu alte programe finantate de UE cu un domeniu de aplicare similar. Este de mentionat faptul ca
POCA, in cadrul temei de evaluare 5, a finantat un numar redus de proiecte, dar cu un grad de complexitate
ridicat, care a facut ca sprijinul acordat de program sa fie esential pentru implementarea unor astfel de
activitati.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?
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Conform interviurilor cu beneficiarii aferenti temei de evaluare 5, instabilitatea legislativa este considerata
ca fiind o dificultate importantd. Cu toate acestea, intrucat proiectele mentionate sunt inca in faza de
implementare, evaluarea factorilor care pot afecta eficienta proiectelor nu este realista. Intr-un singur caz
s-a mentionat absenta expertizei necesara pentru depunerea cererii de finantare, adaugandu-se
observatia ca birocratizarea procesului de raportare ar putea fi redusa, iar justificarea excesiva a costurilor
bugetate ar putea fi diminuata.

Conform observatiilor panelului de experti, problema principala identificata a vizat utilizarea greoaie a
sistemului MySMIS (aspect subliniat si la nivelul intrebarii de evaluare 2). Sistemul MySMIS a creat
dificultati semnificative legate de utilizarea acestuia de catre beneficiari.

Constatarile echipei de evaluare:

Dupa cum a fost deja prezentat la nivelul intrebarilor de evaluare 1d si 2, au existat o serie de factori care
au contribuit la Tncetinirea ritmului de implementare a interventiilor, comparativ cu planificarea initiala.
Astfel de factori, atat , externi” (instabilitate institutionald, conditionalitati ex-ante, dificultati in procesul
de achizitii publice), cat si ,interni” (sistemul IT utilizat in cadrul programului), corelati cu nivelul ridicat de
complexitate si cu dimensiunea mare a proiectelor finantate, contribuie la atingerea unui nivel relativ
scazut de implementare a interventiilor finantate si pot reprezenta o justificare pentru acest aspect.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Din sondajul de opinie aplicat in cadrul acestei teme de evaluare a reiesit faptul ca toti cei trei respondenti
au considerat ca proiectele sunt relevante sau foarte relevante pentru realizarea obiectivelor din Strategia
pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020.

Totodata, activitatile proiectelor si rezultatele asteptate ale acestora sunt in concordanta cu obiectivele
specifice ale Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020: proiectele includ actiuni legate de
sesiuni de instruire (care corespund 0S4 al strategiei), de sisteme de promovare si evaluare bazate pe
competente (corespondente cu OS2 al strategiei), actiuni de dezvoltare de sisteme IT si instrumente
software si hardware pentru managementul resurselor umane (corespondent cu OS1 al strategiei) si partial
actiuni legate de dezvoltarea de noi sisteme de salarizare si de motivare (corespondente cu OS1 al
strategiei).

Constatarile echipei de evaluare:
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Analiza efectuata a aratat faptul ca rezultatele si obiectivele planificate in cadrul proiectelor finantate in
cadrul acestei teme de evaluare prezintad un grad foarte ridicat de coerenta cu prioritatile stabilite la nivel
national in cele doua strategii principale mentionate mai sus.

7. 1n ce masurd programul a avut efecte | 7. in ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Conform observatiilor panelului de experti, implementarea proiectelor se afla inca in desfasurare si este
prea devreme pentru a discuta efectele implementarii proiectelor.

Cu toate acestea, in baza sondajului de opinie a reiesit o serie de indicatii preliminare privind rezultatele
generale si cele specifice in ceea ce priveste capacitatea dezvoltate in urma implementarii proiectelor, si
anume:

e Unrespondent a considerat ca proiectul are un grad foarte ridicat de succes pentru imbunatatirea
aptitudinilor in domeniul TIC, iar un respondent a considerat acest aspect ca avand doar un grad
ridicat de succes.

e Capacitatea de a crea retele si de a construi relatii Tn ceea ce priveste guvernanta pe mai multe
niveluri este considerata ca avand un grad ridicat de succes pentru un respondent si ca avand un
grad foarte ridicat de succes pentru un alt respondent.

e Ambii respondenti considera ca fiind foarte bune rezultatele obtinute in ceea ce priveste
capacitatea de a consolida cooperarea interna si leaderhsip-ul.

e Aptitudinile legate de recrutare/selectie si evaluare a resurselor umane au fost considerate ca
avand un grad foarte ridicat de succes pentru un respondent si ca avand un grad ridicat de succes
pentru un al doilea respondent.

e Rezultate legate de nevoile de instruire si aptitudinile in managementul resurselor umane au fost
considerate ca avand un grad foarte ridicat de succes pentru un respondent si ca avand un grad
ridicat de succes pentru un al doilea respondent.

e Rezultate legate de cunoasterea de bune practici in domeniul managementului resurselor umane
au fost considerate foarte de succes pentru un respondent si de succes pentru un a doilea
respondent.

e Rezultatele legate de capacitatea utilizarii surselor de date au fost considerate ca avand un grad
ridicat de succes pentru un respondent si ca avand un grad foarte ridicat de succes pentru al doilea
respondent.

e Ambii respondenti considera cd rezultatele in ceea ce priveste instrumentele/
metodologiile/schemele implementate pentru recrutare/selectie a resurselor umane au avut un
grad foarte ridicat de succes.
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e Ambii respondenti au considerat ca rezultatele instrumentelor/metodologiilor/schemelor
implementate in managementul si evaluarea resurselor umane au avut un succes foarte mare.

e Ambii au considerat ca rezultatele in ceea ce priveste revizuirea/consolidarea managementului
planurilor de instruire au avut un succes foarte mare.

e Unul dintre respondenti a considerat ca rezultatele in ceea ce priveste instrumentele/bunele
practici pentru imbunatatirea integrarii reglementarilor salariale au avut un grad ridicat de succes,
in timp ce un alt respondent considera ca acestea au fost de succes.

e Ambiirespondenti au considerat ca rezultatele in ceea ce priveste dezvoltarea de noi surse de date
si de baze de date au avut un succes foarte mare.

e Ambii respondenti au considerat ca rezultatele activitatilor de crestere a constientizarii si de
schimburi de bune practici au avut un succes foarte mare.

La nivel institutional, rezultatele au fost urmatoarele:

e Ambii respondenti au considerat ca rezultatele legate de cresterea capacitatii unitatii responsabile
pentru recrutare/selectie a resurselor umane au avut un grad ridicat de succes.

e  Ambii respondenti au considerat ca rezultatele legate de echilibrarea unitatii responsabile pentru
evaluarea resurselor umane au avut un grad ridicat de succes.

e Unrespondent a considerat ca rezultatele legate de dezvoltarea/consolidarea unitatii de statistica
au avut un grad mediu de succes, in timp ce al doilea respondent considera ca au avut un grad
redus de succes.

e Ambii respondenti au considerat cd rezultatele legate de dezvoltarea/consolidarea unitatii
responsabile pentru derularea activitatilor de instruire au avut un succes foarte mare.

e Ambii respondenti au considerat ca implementarea noilor reguli de salarizare au avut un nivel de
succes ridicat.

Constatarile echipei de evaluare:

n ciuda faptului ¢ stadiul incipient de implementare a proiectelor nu permite o analiza aprofundats a
posibilelor efecte neintentionate, trebuie mentionat faptul ca pana la acest moment nu au aparut efecte
neintentionate negative, in timp ce unele efecte neintentionate pozitive pot fi deja detectate sau
prevazute pentru viitorul apropiat. De exemplu, imbunatatirea capacitatii de cooperare interna la nivel
organizational si a abilitatilor de leadership la nivel individual reprezinta un efect nedorit al programului,
cu un impact pozitiv asupra beneficiarilor.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?
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Cei doi beneficiari intervievati au mentionat ca proiectele implementate sunt la un nivel incipient si astfel
evaluarea sustenabilitatii nu poate fi apreciata.

Conform chestionarului aplicat beneficiarilor temei de evaluare 5:

=>» Doi respondenti au considerat ca imbunatatirea aptitudinilor si a competentelor individuale este
un criteriu care demonstreaza sustenabilitatea rezultatelor proiectelor, iar unul dintre acesti
respondenti a fost de acord in mare masura cu aceasta afirmatie.

=> Doi respondenti au considerat ca rezultatele obtinute la nivelul organizational reprezinta un
criteriu care demonstreaza un grad ridicat de sustenabilitate a proiectelor, in timp ce un
respondent este de acord doar Tn mare masura cu aceasta afirmatie.

=> Doi respondenti au fost de parere cd bunurile institutionale intangibile
(comunicare/cooperare/cadru de reglementare) reprezintd un criteriu care sustine
sustenabilitatea rezultatelor proiectelor.

=>» Un respondent a considerat ca bunurile intangibile in termeni de cadru institutional sunt un
criteriu care arata importanta sustenabilitatii, un respondent a considerat ca aceste bunuri sunt
relevante in mare masura, iar un alt respondent a considerat ca acest criteriu afecteaza foarte
putin sustenabilitatea proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

n aceastd etapd a procesului de evaluare, avand in vedere stadiul incipient de implementare in care se
afla proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 5, este dificil de evaluat si identificat elementele care
influenteaza sustenabilitatea proiectului.

Cu toate acestea, se poate afirma ca imbunatadtirea managementului resurselor umane, care include o
serie de actiuni la nivel individual si organizational, va crea in sine conditiile de asigurare a sustenabilitatii

interventiilor, luand Tn considerare faptul ca instrumentele care vor fi aplicate si capacitatea imbunatatita
prin proiecte pot crea mecanisme replicabile si valide Tn timp.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Un beneficiar intervievat in cadrul temei de evaluare 5 a indicat posibile dificultati in ceea ce priveste
schimbarea cadrului legislativ.

Focus grupul organizat in cadrul acestei teme de evaluare a confirmat ca preocuparea principald a
beneficiarilor este reprezentata de faptul ca sustenabilitatea ar putea fi afectata de potentiale modificari
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la nivel legislativ: in special, eventualele modificari ale reglementarilor in domeniul resurselor umane, care
ar putea crea probleme semnificative pentru finantarea corespunzatoare a activitatilor dupa finalizarea
proiectelor.

Constatarile echipei de evaluare:

Analiza efectuata releva in mod clar faptul ca sustenabilitatea proiectelor este perceputa ca fiind foarte
dependenta de cadrul legislativ si de viitoarele modificari ale acestuia.

9. 1n ce masura interventiile sunt relevante pentru | 9. In ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

in comparatie cu nevoile definite la momentul aprobérii acestui program, analiza documentard realizata
de catre echipa de evaluare a confirmat ca necesitatea de a gestiona Tn mod sistemic si unitar problemele
ce tin de resurse umane ramane valida Tn continuare.

Din interviurile realizate cu beneficiarii, a rezultat ca acestia au o cunoastere foarte detaliata a nevoilor
care au stat la baza dezvoltarii ideilor de proiect. Prin urmare, proiectele aferente temei de evaluare 5 au
avut un accent puternic pentru adresarea unor astfel de nevoi.

Constatarile echipei de evaluare:

Echipa de evaluare a observat un grad ridicat de coerenta intre nevoile identificate initial si modul in care
acestea sunt abordate de program: in ciuda stadiului incipient de implementarea in care se afla proiectele
aferente temei de evaluare 5, acestea pot inregistra succes in imbunatatire eficienta a managementului
resurselor umane si, la fel de important, acest lucru poate genera beneficii la nivel institutional,
organizational si individual, creand astfel conditiile pentru asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a
efectelor interventiilor.
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[V. Raspunsurile la 1intrebarile de
evaluare pentru fiecare tema de
evaluare

Tema de evaluare 1 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice
si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

Rdspuns:

Tema de evaluare atinge un nivel bun de performanta din perspectiva progresului fizic (stadiul de
implementare a proiectelor). Tn plus, asteptrile cu privire la tintele ce vor fi atinse din implementarea
proiectelor contractate in raport cu valorile stabilite pentru acestea pentru anul 2023, sunt pozitive.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Rdspuns:

Proiectele finantate sunt corelate in mod direct cu ,nevoile organizationale” si ,,nevoile institutionale” ale
beneficiarilor. Proiectele vizeaza, in principal, planificarea strategica la nivelul administratiei publice
centrale si corelarea cu componenta bugetara, precum si capacitatea de coordonare si monitorizare a
politicilor guvernamentale. Astfel, proiectele finantate in cadrul acestei teme de evaluare sustin
transpunerea acquis-ului comunitar.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1fin atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Rdspuns:
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Tipurile de interventii si beneficiarii sprijiniti s-au dovedit a fi relevante in raport cu strategiile nationale,
in special Tn ceea ce priveste corelarea acestora cu Strategia pentru consolidarea administratiei publice
pentru 2014-2020.

H4

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizirile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Rdspuns:

Principalii factori externi care afecteaza implementarea programului sunt reprezentati de reorganizarile
institutionale frecvente si de instabilitatea cadrului legislativ, precum si de intarzierea inregistrata in
indeplinirea conditionalitatilor ex-ante (care, cel mai probabil, este un rezultat al primului factor).

Instabilitatea cadrului legislativ si institutional a avut mai multe efecte:

1) aintarziat demararea proiectelor (luand in considerare modificarile aparute la nivelul institutiilor
beneficiare);

2) afncetinit acordul institutional pentru infiintarea programului;

3) a afectat procesul de achizitii publice luand in considerare modificarea legislatiei in domeniul
achizitiilor publice.

Alte probleme identificate care au influentat realizarile inregistrate sunt cele legate de disponibilitatea
limitatad a expertizei tehnice specifice relevante la nivel national.

Un actor extern pozitiv care a avut un impact asupra implementarii interventiilor este reprezentat de
CNCISCAP, luand in considerare rolul sdu in coordonare si in integrarea prioritatilor.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Rdspuns:

Mecanismul de selectie (non-competitiv) permite selectarea unor proiecte coerente cu tema de evaluare
1 si selectarea celor mai relevanti beneficiari finali (institutii/autoritdti centrale). In plus, criteriile de
eligibilitate au influentat pozitiv continutul documentatiilor de proiect si constituirea parteneriatelor.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f In comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Rdspuns:

in cadrul temei de evaluare 1, diferit fatd de perioada de programare 2007-2013, POCA si Acordul de
Parteneriat definesc in mod concret actorii si actiunile eligibile. Tn continuarea acestei definiri, SCAP ofera
o orientare strategici generald. Tn comparatie cu PODCA, aceastd abordare permite o coerentd mai
strategica si o concentrare mai mare asupra prioritatilor nationale. O alta noutate a actualei perioade de
programare este constituirea CNCISCAP care asigura coordonarea strategica a interventiilor finantate prin
POCA.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce misurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Rdspuns:

SCAP ofera o acoperire strategica substantiald a POCA, iar CNCISCAP poate remedia riscul fragmentarii sau
relevantei scazute a unor proiecte din perspectiva corelarii cu strategiile nationale. Un aspect al PODCA
care a fost preluat de POCA este mecanismul de selectie non-competitiv al proiectelor care prezinta o o
valoare ,,sistemica” specifica. La nivel de proiect, experienta din perioada trecuta de programare contribuie
la asigurarea unui management financiar eficient al proiectelor.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Rdspuns:

in ceea ce priveste tema de evaluare 1, activititile de comunicare sunt considerate adecvate pentru
informarea potentialilor solicitanti si pentru cresterea vizibilitatii proiectelor finantate. Informatiile sunt
diseminate prin diferite mijloace de comunicare (de exemplu website-ul programului, helpdesk si
evenimente de tip workshop-uri, caravane, etc.). De asemenea, CNCISCAP contribuie in mod direct la
cresterea schimbului de informatii intre AM si ministerele de resort.
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2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au

obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?

interventii sau de efectele interventiilor?

Rdspuns:

La nivel de program, un factor general pozitiv este reprezentat de sprijinul si asistenta acordata
beneficiarilor de catre Autoritatea de Management. AM POCA este considerata ca avand o abordare
proactiva si receptiva in comunicarea cu beneficiarii. Un alt factor pozitiv a constat in alocarea unui buget
dedicat pentru dezvoltarea ideilor de proiecte in proiecte complete, aspect care a fost apreciat de
beneficiari ca fiind pozitiv si util. Cu toate acestea, crearea unui nou sistem informatic a generat unele
dificultati pentru beneficiari in faza initialda a lansarii acestuia. Este in continuare considerat ca acesta nu
este suficient de prietenos cu beneficiarii. De asemenea, beneficiarii considera ca MySMIS si procesul de
depunere a cererilor de finantare sunt prea solicitante din punct de vedere al volumului de munca necesar
pentru utilizarea/operarea acestuia.

La nivelul proiectelor, un factor pozitiv consta in implicarea institutiilor academice si actorilor internationali
(de exemplu Banca Mondiala) care au furnizat expertiza tehnica de inalta calitate. Totusi, problemele
generate de desfasurarea achizitiilor publice si de elaborarea bugetului sunt considerate principalele
dificultati cu care se confrunta beneficiarii. Cu toate acestea, experienta PODCA a ajutat la educarea si
pregatirea beneficiarilor in derularea proiectelor.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a In ce masura faciliteazi logica de interventie

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program

viitoare)

Rdspuns:

Din perspectiva temei de evaluare 1, obiectivul specific 1.1. al POCA si rezultatele preconizate sunt
concepute pentru a raspunde nevoilor reale ale autoritatilor centrale in ceea ce priveste planificarea
strategica si bugetarea unitara pe programe.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Rdspuns:
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Logica de interventie a POCA aferenta temei de evaluare 1 este coerenta. De asemenea, legatura logica

dintre obiectivele prevazute, activitatile planificate si rezultatele preconizate prezinta un grad ridicat de

coerenta.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate,
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele
de program inregistrate?

4. In ce masurd costurile sunt considerate
eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop

similar?

Rdspuns:

Proiectele POCA nu necesita un volum de munca excesiv in comparatie cu alte activitati similare finantate
prin alte programe. Gestionarea proiectelor finantate in cadrul POCA este mai putin solicitanta in
comparatie cu alte programe FESI care au fost implementate de catre beneficiari. De asemenea, in
comparatie cu alte proiecte similare finantate din programele UE, sarcinile administrative generate de
implementarea proiectelor POCA sunt foarte reduse.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”

atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv

din perspectiva eficientei?

Rdspuns:

Principalele probleme identificate sunt de natura externa si sunt legate de reorganizarile frecvente la nivel
institutional si de modificarile legislative. Aceste elemente fac si mai dificila cooperarea interinstitutionala.
De asemenea, angajamentul factorilor de decizie este esential pentru integrarea rezultatelor proiectelor
in procesul intern de elaborare a politicilor institutionale. Cu alte cuvinte, indeplinirea obiectivelor
institutionale finale in conformitate cu strategia nationala depinde, in mare masura, de nivelul politic. Daca
factorii de decizie ai autoritatilor centrale nu sustin proiectele implementate, acestea nu vor avea impact
asupra cadrului politic. Tn cele din urma, cultura organizationald (cutumele administrative) poate fi un
obstacol suplimentar pentru obtinerea rezultatelor.

6. In ce masurd progresele finregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in

datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor

nationale?

Rdspuns:

Pagina 151

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Progresele financiare si fizice ale interventiilor finantate vor contribui la realizarea obiectivelor finale si a
rezultatelor asteptate, in conformitate cu strategiile nationale. Fara sprijinul POCA, obtinerea unor realizari
similare nu ar fi fost posibila, deoarece nu ar fi existat nici resursele financiare, nici capacitatea tehnica (de
exemplu, sprijinul Bancii Mondiale) pentru atingerea unor astfel de rezultate.

Tn aceastd etapd a evaludrii, chiar dacd nu toate proiectele aferente temei de evaluare 1 sunt finalizate,
acestea produc schimbari la nivelul organizatiilor si la nivel individual (in ceea ce priveste dezvoltarea
competentelor si elaborarea de metodologii si instrumente).

7. 1n ce masurd programul a avut efecte | 7. in ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Rdspuns:

Pana in prezent, programul a demonstrat un efect indirect pozitiv, care a impactat trei niveluri: nivelul
individual, organizational si institutional. Efectele variaza de la dezvoltarea abilitatilor personale legate de
planificarea strategica, pana la crearea de noi metodologii si proceduri pentru politicile bazate pe dovezi.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Rdspuns:

POCA are o coerenta interna foarte puternica. Importanta sustenabilitatii a fost evidentiata inca de la
momentul depunerii cererilor de finantare, permitand beneficiarilor sa planifice toate masurile necesare
in acest sens. Astfel, fiecare proiect a avut in vedere deja masuri administrative si alocarea unui buget
pentru a asigura implementarea si integrarea rezultatelor in procesele administrative interne. Cu toate
acestea, lipsa de interes de la nivel politic poate afecta sustenabilitatea si valorificarea efectelor POCA.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Rdspuns:

Capitalizarea rezultatelor se realizeaza la nivelul proiectelor, de catre fiecare beneficiar in parte. La acest
moment, nu exista o capitalizare sistematica pe teme de evaluare (sau obiective specifice) la nivelul POCA.
Pe termen lung, acest aspect poate influenta abordarea unitara generala propusa de program.
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9. Tn ce masura interventiile sunt relevante pentru

nevoile identificate initial si pentru posibila
ulterior

initiale?" (intrebare suplimentara)?

evolutie a acestor nevoi identificarii

9. Tn ce madsurd interventiile care au fost
implementate in cadrul programului raspund
intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
acestora in timp?

Rdspuns:

Planificarea strategica si bugetarea pe programe reprezinta un aspect esential pentru administratia publica
din Romania. Obiectivul specific. 1.1 si, mai precis, cele 13 proiecte finantate care contribuie la tema de
evaluare 1, au ca tematica principala abordata planificarea strategica si bugetarea pe programe.

Pagina 153

WWW.pocCa.ro




PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Tema de evaluare 2 — Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0OS 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

Rdspuns:

Tema de evaluare 2 prezintd o performanta bund din perspectiva implementdrii proiectelor. Tn plus, se
estimeaza ca valorile tintd ale indicatorilor la nivel de tema de evaluare/OS propuse pentru anul 2023 sa
fie atinse.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Rdspuns:

Proiectele finantate de POCA aferente acestei teme de evaluare se concentreaza pe crearea de sisteme de
calitate (ISO-CAF). Acest lucru va permite o utilizare mai mare a resurselor, un management eficient al
personalului, asigurarea transparentei si responsabilititii. In general, aceste masuri rdspund nevoii
beneficiarilor de crestere a eficientei la nivel individual, organizational si institutional.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate

a

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Rdspuns:

Tipul interventiilor si beneficiarii eligibili sunt relevanti in raport cu strategiile nationale, in special in raport
cu Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020.

Tn mod specific, existd o coerentd substantiald cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizats a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020. De exemplu, in cadrul OS 1.1, au fost
finantate noua proiecte care se refera la aplicarea metodologiilor ISO si CAF in cadrul a noua ministere.
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1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.17?

Rdspuns:

Ca si in cadrul temei de evaluare 1, exista mai multi factori negativi externi care au influentat realizarile
inregistrate:

e Instabilitatea cadrului legislativ;

e Reorganizare institutionala frecventa;

e Indisponibilitatea unei expertize tehnice adecvate.
Existenta CNCISCAP este considerata un factor pozitiv important pentru coordonarea si pentru
eficientizarea procedurilor de coordonare in cadrul interventiilor POCA.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Rdspuns:

Mecanismul non-competitiv de selectare a proiectelor a evitat fragmentarea acestora si a incurajat
formarea parteneriatelor. In general, criteriile de eligibilitate au contribuit la dezvoltarea proiectelor in
deplinad concordanta cu obiectivele SCAP.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f in comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Rdspuns:

n ceea ce priveste tema de evaluare 2, cele mai importante noutati ale POCA in comparatie cu PODCA
sunt:

e Strategia de consolidare a administratiei publice SCAP care defineste principalele obiective si
masuri nationale de modernizare a administratiei publice;

e Comitetul National pentru Coordonarea si Implementarea Strategiei de consolidare a
administratiei publice - CNCISCAP - care coordoneaza si prioritizeaza interventiile finantate;
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e Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si
institutii publice 2016-2020.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce méasurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Rdspuns:

Existenta SCAP si CNCISCAP ofera o abordare strategica mult mai mare decat in cadrul PODCA. La nivel de
proiect, experienta dobandita anterior de catre beneficiari a fost esentiala pentru succesul proiectelor. De
asemenea, unele dintre proiecte au valorificat rezultatele proiectelor PODCA si au continuat dezvoltarea
de actiuni sinergice.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Rdspuns:

n ceea ce priveste tema de evaluare 2, activititile de comunicare sunt considerate a fi adecvate pentru
informarea potentialilor solicitanti si pentru cresterea vizibilitatii proiectelor finantate.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Rdspuns:

Ca si in cazul temei de evaluare 1, sprijinul si asistenta oferite beneficiarilor de catre reprezentantii AM
POCA sunt considerate relevante si utile. Si in cadrul temei de evaluare 2, a fost alocat un buget specific
pentru dezvoltarea de proiecte strategice considerate a fi utile si relevante. Configurarea unui nou sistem
de monitorizare (SMIS2014 + MySMIS) a intdmpinat unele dificultati in faza initiald de implementare. Cu
toate acestea, sistemul MySMIS incd nu este perceput ca fiind , prietenos” pentru multi beneficiari.
Principalele critici sunt legate de lipsa de flexibilitate, precum si de complexitatea diferitelor module. La
nivel de proiect, derularea achizitiilor publice si managementul financiar sunt inca percepute dificile de
beneficiarii temei de evaluare 2.
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3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

3.a In ce masura faciliteaza logica de interventie
calitatea programului?

Rdspuns:

Referitor la tema de evaluare 2, obiectivul specific 1.1 al POCA si rezultatele preconizate sunt concepute

pentru a raspunde nevoilor reale ale autoritatilor centrale din perspectiva imbunatatirii managementului

calitatii.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

3.b Cat de coerenta si de relevanta este logica
interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Rdspuns:

Temele abordate in cadrul proiectelor (elaborarea standardelor de calitate/sistemului integrat de
management, a sistemului de politici bazate pe dovezi, a instrumentului CAF si a sistemului de
management al calitatii SR EN 1SO 9001) sunt in concordantad cu urmatoarele obiective specifice din SCAP:
OS 1.6, IV.1 . IV.2, IV.3. Astfel, logica de interventie a POCA aferenta temei de evaluare 2 este coerenta,
fapt care conduce la identificarea si finantarea celor mai eficiente proiecte.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. Tn ce masurd costurile sunt considerate

avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop

similar?

Rdspuns:

POCA este considerat a fi eficient in comparatie cu alte programe nationale FSE similare. in plus, POCA
este, de asemenea, mai eficient comparativ cu alte programe similare finantate la nivelul UE. Luand ca
valoare de referinta volumul de munca (echivalent cu norma intreagd) necesar pentru gestionarea a 1
milion de euro (a se vedea tabelul de mai jos), POCA este mult mai putin solicitant fata de alte programe.
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Figura nr. 43.
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5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Rdspuns:

Au fost identificate trei tipuri de factori care influenteaza intr-o mare masura posibilitatea atingerii
rezultatelor proiectelor:

e Angajamentul factorilor de decizie;
e Instabilitatea cadrului legislativ si institutional;
e Cultura organizationala (cutumele administrative).

De asemenea, luand in considerare faptul sunt implementate mai multe proiecte care vizeaza acelasi
domeniu de aplicare si obiective, ar putea exista o problema de armonizare si de abordare unitara a acestei

tematici.
6. In ce masurd progresele finregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute n
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?
Rdspuns:
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Toate rezultatele proiectelor corelate in mod direct cu stabilirea si introducerea unor sisteme de calitate.
Rezultatele obtinute vizeaza diferite niveluri: individual (dobandirea de abilitati personale), organizational
(introducerea de noi proceduri/metodologii) si institutional (noi aranjamente organizationale si noi reguli
interne privind managementul calitatii).

Toate rezultatele obtinute de beneficiari pe cele trei niveluri prezentate anterior se datoreaza POCA.
Modificarile generate de integrarea acestor rezultate la nivelul institutiilor beneficiare, precum si
rezultatele obtinute Tn acelasi domeniu din alte programe (FSE sau nationale), vor conduce la schimbari
indirecte legate de optimizarea generala a administratiei publice.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Rdspuns:

POCA are impact neintentionat asupra dezvoltarii unor abilitati individuale generale (competente TIC,
abilitati legate de consolidarea unor relatii, etc.). Mai mult decat atdt, POCA sustine indirect
implementarea eficienta a altor strategii nationale sectoriale. Pana la acest moment, nu au fost identificate
efecte negative nedorite.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Rdspuns:

Toate proiectele finantate in cadrul acestei teme de evaluare au prevazute diferite pentru a asigura
sustenabilitatea rezultatelor. Acestea variaza de la asigurarea disponibilitatii resurselor umane dupa
finalizarea proiectelor, la asigurarea finantarii sau integrarea procedurilor de calitate in procedurile
administrative. De asemenea, se considerd extrem de importanta asigurarea implicarii factorilor de decizie
si a nivelului politic din cadrul institutiilor beneficiare, pentru a crea constientizare si angajament din partea
acestora in vederea asumarii rezultatelor proiectelor.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Rdspuns:
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Principalul risc este reprezentat de posibilitatea ca implementarea standardelor de calitate sa fie doar o

implementare formala, fara aplicabilitate practica. Stabilirea standardelor de calitate presupune trecerea
de la o simpla conformitate la performanta si rezultate. Lipsa de interes si angajament politic poate, de
asemenea, pune in pericol acest proces si asigurarea sustenabilitatii rezultatelor.

9. Tn ce masura interventiile sunt relevante pentru

nevoile identificate initial si

evolutie a acestor nevoi

pentru posibila
ulterior identificarii

initiale?" (intrebare suplimentara)?

9. Tn ce madsurd interventiile care au fost
implementate in cadrul programului raspund
intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
acestora in timp?

Rdspuns:

Literatura de specialitate subliniaza faptul ca inca exista mai multe domenii de imbunatatire n raport cu

sistemele de management al calitatii si performantei. Prin urmare, POCA este in continuare relevant
pentru acoperirea nevoilor administratiei publice din Romania.
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Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

Rdspuns:

Tema de evaluare 3 atinge un nivel bun de performanta din perspectiva implementarii fizice. Tn plus,
previziunile privind atingerea tintelor propuse pentru indicatorii proiectelor contractate si pentru apelurile
de proiecte sunt pozitive in raport cu valorile asumate pentru anul 2023.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Rdspuns:

Proiectele raspund nevoilor beneficiarilor (la nivel individual/organizational/institutional) si sprijina
ministerele in acoperirea nevoilor specifice.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Rdspuns:

Tipul interventiilor si actiunile proiectelor finantate sunt relevante in raport cu ,Strategia nationala privind
0 mai buna reglementare 2014-2020”. Toate ministerele principale sunt implicate ca actori cheie in
domeniul simplificarii, iar proiectele dezvolta o serie de activitati in acest domeniu, cum ar fi: analiza
actelor administrative, formularea de solutii de reglementare, redactarea planurilor de implementare,
furnizarea de solutii IT, instruirea grupurilor tinta. Toate aceste actiuni sunt abordate la un nivel strategic.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Rdspuns:
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Principalii factori externi care afecteaza implementarea programului sunt reprezentati de instabilitatea
cadrului politic/institutional, precum si de intarzierile inregistrate in indeplinirea conditionalitatilor ex-ante
(ceea ce este probabil si un rezultat al primului factor). Instabilitatea se poate materializa in moduri
diferite:

1) reorganizarea/fuzionarea institutiilor;
2) schimbari la nivel ierarhic (inclusiv a responsabililor de proiecte);
3) schimbarea la nivelul echipei de management/implementare a proiectelor.

Instabilitatea cadrului institutional produce efecte precum:

1) fintarzieri in demararea proiectelor (considerand modificarile legate de natura institutionala a
beneficiarilor);
2) intarzieri la nivelul beneficiarilor in transmiterea documentelor contractuale.

Un alt factor extern care trebuie luat Tn considerare este disponibilitatea redusa a fortei de munca
specializata pentru unele proiecte, in special in ceea ce priveste expertiza IT (este o cerintd puternica de
experti Tn acest domeniu, dar acestia nu sunt interesati sa lucreze in sectorul public) sau in ceea ce priveste
nevoia de implicare a expertilor de la nivel international. Proiectele cu componente de IT sunt, de
asemenea, influentate de evolutia dramatica a sectorului IT si de solutiile care trebuie adoptate, care se
pot schimba intr-un ritm rapid si care nu mai corespund in totalitate necesitatii identificate initial cu ani in
urma. Mai mult decat atat, gradul scazut de alfabetizare digitala a populatiei poate fi un element
suplimentar care afecteaza negativ succesul proiectelor cu componente digitale implementate. de
administratia publica centrala.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Rdspuns:

Mecanismul non-competitiv de selectare a proiectelor permite o mai buna concentrare asupra specificului
temei de evaluare 3, contribuind la cresterea eficientei rezultatelor obtinute. Cu toate acestea, criteriile
de eligibilitate au dovedit ca au un impact asupra propunerilor de proiecte si asupra structurii
parteneriatelor.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Rdspuns:
Comparativ cu strategia PODCA 2007-2013, interventiile finantate in cadrul temei de evaluare 3 din POCA
au o abordare mai strategica si o concentrare crescuta asupra prioritatilor nationale.
Mai concret, SCAP identifica:
e potentiali beneficiari din randul ministerelor;

e tipul de actiuni si prioritati.

Acest lucru permite o concentrare mai mare asupra proiectelor strategice. Cu toate acestea, implicarea
cetatenilor in randul grupurilor tinta pare limitata.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce mdasurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Rdspuns:

Lectiile Tnvatate din implementarea PODCA 2007-2013 au contribuit la dezvoltarea unei noi abordari in
cadrul POCA, identificandu-se:

a. Necesitatea unei strategii generale de identificare si prioritizare. Acest aspect a fost rezolvat prin
existenta SCAP.

b. Utilitatea existentei unei coordonari la nivel de politici, asigurata in cadrul perioadei curente de
programare prin constituirea CNCISCAP.

De asemenea, din punctul de vedere al beneficiarilor temei de evaluare 3, desi majoritatea dintre acestia
nu au fost parteneri de proiect in perioada de programare anterioara, considera ca experienta acumulata
in cadrul PODCA 2007-2013 poate influenta urmatoarele elemente:

= pregatirea cererii de finantare;

= eligibilitatea cheltuielilor si rambursarea acestora (management financiar);

= desfasurarea activitatilor si obtinerea rezultatelor (management operational);
= calitatea rezultatelor.
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1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Rdspuns:

Activitatile de comunicare sunt adecvate pentru informarea potentialilor solicitanti si pentru cresterea
vizibilitatii proiectelor finantate. Informatiile sunt diseminate prin diferite mijloace de comunicare (de
exemplu, website si evenimente pe teren). Se considera ca asistenta oferita de structurile programului cu
privire la solicitarile de informatii ale potentialilor beneficiari, furnizata prin telefon, e-mail, activitati de
helpdesk este considerata utila.

CNCISCAP creeaza contextul pentru Tmbunatatirea schimbului de informatii intre AM si ministerele de
resort.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Rdspuns:

A fost alocat un buget dedicat pentru dezvoltarea de proiecte strategice considerate a fi utile si relevante
la nivel strategic national. Configurarea unui nou sistem de monitorizare a intdmpinat unele dificultati in
faza initiala de functionare. Platforma MySMIS este considerata in prezent functionald, insa se considera
cad anumite aspecte ar putea fi imbunatatite pentru eficientizarea utilizarii acesteia de catre beneficiari.

Pentru majoritatea beneficiarilor, sprijinul primit din partea POCA este considerat cel mai important
element care a facilitat implementarea proiectelor

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a In ce masura faciliteazi logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

Rdspuns:

Logica de interventie sprijind identificarea nevoilor relevante pentru tema de evaluare 3.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
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(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare) actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Rdspuns:

Teoria schimbarii in legatura cu domeniul unei ,mai bune reglementari” este plauzibila, luand in
considerare faptul ca POCA isi propune sa dezvolte si sa introduca acest concept. Acest lucru a contribuit
la identificarea si selectarea celor mai eficiente proiecte.

Cu toate acestea, rolul asistentei tehnice externe ar trebui luat in considerare cu precautie, deoarece ar
putea reduce spatiul de invatare pentru personalul existent in administratia publica.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. in ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Rdspuns:

Fara sprijinul POCA, proiectele corespunzatoare temei de evaluare 3 ar fi fost dificil de implementat. Cu
toate acestea, dintr-o perspectiva comparativa, costurile generate de implementarea proiectelor finantate
de POCA sunt oarecum mai ridicate fata de cele generate in cadrul unor proiecte similare. Acest aspect ar
putea fi explicat prin implicarea unor furnizori de asistenta tehnica cu costuri ridicate, a caror expertiza se
poate dovedi esentiala pentru implementarea unor astfel de proiecte strategice.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Rdspuns:

n baza raspunsurilor formulare la intrebarile de evaluare 1.d si 2, principalele provociri care cauzeaza
intarzieri in implementarea proiectelor se refera la indeplinirea conditionalitatilor ex-ante si la modificarile
legislative si reorganizdrile institutionale. Tn plus, in faza initiald a proiectelor, procedurile de achizitii
publice necesita timp si uneori efort suplimentar din partea beneficiarilor.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in

datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?
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Rdspuns:

La momentul elaborarii prezentului raport, progresele financiare si fizice actuale ale proiectelor finantate
in cadrul temei de evaluare 3 nu par a crea dificultati din perspectiva atingerii tintelor stabilite pentru anul
2023.

in functie de natura diferitd a proiectelor, impactul asupra strategiilor nationale este perceput in mod
diferit. Tn cazul proiectelor sistemice, existd o legdturd puternicd a acestora cu Strategia nationald de
consolidare a administratiei publice si cu conditionalitatea ex-ante. Proiectele cu accent sectorial
contribuie la strategii tematice (de exemplu Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului 2014-2020). Cu toate acestea, proiectele par a fi mai orientate spre administratia publica decat
spre dimensiunea civica.

7. 1n ce masurd programul a avut efecte | 7. in ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Rdspuns:

Programul a demonstrat mai multe efecte pozitive indirecte, la nivel individual, organizational si
institutional. Efectele includ dezvoltarea competentelor personale legate de aplicarea si sistematizarea
legislatiei, crearea de retele si relatii la diferite niveluri de guvernare, adoptarea de noi proceduri si
metodologii, consolidarea (cu noi resurse si responsabilitati) a unitatilor/departamentelor responsabile
pentru elaborarea si evaluarea actelor normative. Pana in prezent, nu au fost identificate efecte negative.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Rdspuns:

Sustenabilitatea interventiilor este corelata Tn mod direct cu relevanta acestora si este un aspect esential
care este asigurat la nivelul fiecarui proiect POCA.

9. 1n ce m&sura interventiile sunt relevante pentru | 9. In ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora n timp?

Rdspuns:
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POCA adopta o abordare sistemica, prin definirea unor activitati precum, studii, analize de impact (inclusiv
testul IMM, dupa caz), evaluari sistematice ale cadrului de reglementare privind domenii specifice,
fundamentarea politicilor publice si cresterea calitatii reglementarilor, sistematizarea si simplificarea
fondului activ al legislatiei.

Mai mult decat atat, o activitate importanta prevazuta de POCA este reprezentata de dezvoltarea si
implementarea sistemelor, procedurilor si mecanismelor de coordonare si consultare cu partile interesate
cu privire la implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice si a strategiilor. Toate aceste
activitati sunt relevante pentru administratia publica din Romania.
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Tema de evaluare 4 — Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a Tn ce masurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

Rdspuns:

Pentru trei dintre indicatorii aferenti acestei teme de evaluare, nivelul atins la sfarsitul anului 2018 este
deja mai mare decat obiectivul stabilit pentru anul 2023; ceilalti doi indicatori sunt foarte aproape sa isi
atinga tintele stabilite.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Rdspuns:

Interesul ridicat al ONG-urilor de a aplica Tn cadrul acestei teme de evaluare confirma logica programului
din perspectiva nevoilor identificate in randul actorilor cheie relevanti.

Ca un element suplimentar legat de relevanta, proiectele aferente temei de evaluare 4 raspund necesitatii
legate de reforma administratiei publice. Proiectele vizeaza dezvoltarea si modernizarea politicilor publice
alternative care acopera consolidarea capacitatii administrative, inovarea politicilor publice, cresterea
dialogului intre societatea civila si administratia publica, dezbaterea alegerilor de politici publice.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c In ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Rdspuns:

Strategiile nationale sunt pe deplin coerente cu scopul de a orienta institutiile publice spre dialogul social
cu ONG-urile si partenerii sociali.
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1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.17?

Rdspuns:

Pana in prezent, nu au fost identificati factori externi care afecteaza implementarea interventiilor. Cu toate
acestea, se considera ca instabilitatea politicilor publice poate avea un impact asupra interventiilor
finantate.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Rdspuns:

Observatiile provenite din activitatile de evaluare vizeaza dimensiunea sectoarelor si a actorilor implicati
de masurile intreprinse in cadrul temei de evaluare 4. Criteriile de eligibilitate sau cerintele privind
formarea parteneriatelor nu au creat dificultati beneficiarilor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f in comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Rdspuns:
Principala diferenta intre cele doua programe este ca in cadrul PODCA 2007-2013, ONG-urile nu erau
eligibile.

POCA a acordat o atentie specifica ONG-urilor si dimensiunii participative, in contextul OS 1.1; din cate se
poate observa din activitdtile de evaluare intreprinse, aceasta abordare pare sa conduca la atingerea
obiectivelor stabilite.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce mdasurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Rdspuns:
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Atat evaluarea PODCA 2007-2013, cat si documentele relevante care introduc strategia POCA (evaluarea
ex-ante, Acord de Parteneriat, SCAP) insista asupra necesitatii consolidarii dimensiunii participative,
dezvoltarii mecanismelor de consultare si participare la procesul decizional. Din cate se poate observa din
activitatile de evaluare intreprinse pana in acest moment, aceasta abordare pare sa conduca la atingerea
obiectivelor stabilite.
Experienta acumulata in trecut de catre beneficiari este importanta din perspectiva asigurarii urmatoarelor
aspecte:

= pregatirea cererii de finantare;

= eligibilitate cheltuielilor si rambursarea acestora (management financiar);

= implementarea de activitati si obtinerea de rezultate (management operational);

= calitatea rezultatelor.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Rdspuns:

Nivelul ridicat de interes mentionat anterior, inregistrat in randul actorilor eligibili pentru aceste masuri,
arata un mod eficient de abordare a potentialilor beneficiari ai interventiilor. De asemenea, activitatile de
comunicare pentru informarea potentialilor solicitanti si pentru cresterea vizibilitatii proiectelor finantate
intreprinse de autoritatile programului sunt considerate adecvate.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Rdspuns:

Orientarea catre procesul participativ si obiectivul de ,,deschidere” a procesului de luare a deciziilor sunt
factori activi intrinseci; cu toate acestea, atingerea rezultatelor a fost influentata de intarzierile inregistrate
in procesul de evaluare a proiectelor depuse. Sprijinul primit din partea autoritatilor POCA este considerat
important si eficient pentru a facilita implementarea proiectelor.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)
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Rdspuns:

Scopul reorganizarii cadrului institutional prin cresterea actiunilor integrate intre autoritatile publice si
ONG-urile/partenerii sociali urmareste sd depadseasca conceptia participarii partilor interesate ca simplu
formalism. Apelurile de proiecte lansate si procesul general de implementare par a fi coerente cu aceasta
logica, iar din analiza efectuata rezulta o relevanta puternica a proiectelor pentru atingerea obiectivelor
programului.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Rdspuns:

Teoria schimbarii are un caracter plauzibil, deoarece obiectivul POCA urmareste:

e Consolidarea capacitatii pentru a permite contributia la reproiectarea cadrului institutional;

e Cresterea actiunilor integrate prin implicarea diferitilor parteneri din sectorul public, privat si

promovarea propunerilor alternative pentru politici.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate,
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele
de program inregistrate?

4. In ce masurd costurile sunt considerate
eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Rdspuns:

Procesul de implementare nu prezinta nicio intarziere determinata de factorii externi. Mai mult, orientarea
catre participare si obiectivul privind ,deschiderea” procesului de luare a deciziilor sunt factori activatori
intrinseci. Cu toate acestea, realizarile obtinute au fost afectate de intarzierile in procesul de evaluare a

cererilor de finantare.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost
atinse rezultatele?

5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Rdspuns:
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La momentul elaborarii prezentului raport, progresul din punct de vedere al implementarii financiare si
fizice nu prezinta aspecte problematice.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in

datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Rdspuns:

Fata de nevoile definite la momentul aprobarii programului, nivelul ridicat de interes exprimat de ONG-
urile/partenerii sociali fata de masurile finantate in cadrul acestei teme de evaluare aratd faptul ca este
necesara imbunatatirea dimensiunii participative, iar ,,deschiderea” procesului de luare a deciziilor este
chiar mai eficient decat la inceputul perioadei de programare.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Rdspuns:

Pentru trei dintre indicatorii aferenti acestei teme de evaluare, nivelul atins la sfarsitul anului 2018 este
deja mai mare decat obiectivul stabilit pentru anul 2023; ceilalti doi indicatori sunt foarte aproape sa isi
atinga tintele stabilite.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Rdspuns:

Interesul ridicat al ONG-urilor de a aplica in cadrul acestei teme de evaluare confirma logica programului
din perspectiva nevoilor identificate in randul actorilor cheie relevanti.

Ca un element suplimentar legat de relevanta, proiectele aferente temei de evaluare 4 raspund necesitatii
legate de reforma administratiei publice. Proiectele vizeaza dezvoltarea si modernizarea politicilor publice
care acopera subiecte legate de consolidarea capacitatii administrative, inovarea politicilor publice,
cresterea dialogului intre societatea civila si administratia publicad, dezbaterea alegerilor de politici publice.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
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(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Rdspuns:

Strategiile nationale sunt pe deplin coerente cu scopul de a orienta institutiile publice spre dialogul social

cu ONG-urile si partenerii sociali.

9. Tn ce masura interventiile sunt relevante pentru

nevoile identificate initial si pentru posibila

evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii
initiale?" (intrebare suplimentara)?

9. Tn ce madsurd interventiile care au fost
implementate in cadrul programului raspund
intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
acestora in timp?

Rdspuns:

Pana in prezent, nu au fost identificati factori externi care afecteaza implementarea.
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Tema de evaluare 5 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor
umane - 0S 1.2.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2? | comuni si specifici

Rdspuns:

Din perspectiva rezultatelor fizice obtinute, indicatorii de realizare 5548 si de rezultat, 558 si 559, sunt inca
la nivelul zero, in timp ce indicatorul de realizare 5547 a atins procentul de 60% din obiectivul stabilit
pentru anul 2023.

La momentul elaborarii prezentului raport, din cauza dimensiunii si naturii sistemice a proiectelor finantate
in cadrul OS 1.2, niciunul dintre proiecte nu a fost inca finalizat.

Pentru a obtine o estimare coerentd, este necesar sa se astepte actualizarea datelor indicatorilor aferenti
activitatilor in desfasurare. Este dificil de formulat o concluzie cu privire la nivelul de avansare a acestor
masuri. In asteptarea unor informatii calitative si cantitative noi este de preferat sa se limiteze evaluarea
la dimensiunile descrise mai jos.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate 1in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Rdspuns:

Rolul jucat de institutiile publice centrale si de SGG (singur sau in parteneriat cu alte autoritati) confirma
logica programului din perspectiva nevoilor institutiilor si ale partilor interesate. Proiectele sunt
considerate foarte relevante atat pentru imbunatatirea capacitatii organizatiei, cat si pentru imbunatatirea
nevoilor interne ale organizatiei si pentru organizarea institutionala.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1fin atingerea obiectivelor
grupurilor tinta n raport cu obiectivul specific 1.2? | strategiilor nationale?

Rdspuns:
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Actorii si tematica proiectelor sunt coerente cu SCAP in ceea ce priveste nevoile si tintele propuse
(rezultate provenite din analiza documentara); se poate astfel observa coerenta apelurilor de proiecte
lansate pana Tn acest moment.

n plus, conform rezultatelor analizei documentare, proiectele finantate sunt in concordantd cu obiectivele
specifice si actiunile planificate in cadrul ,Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020".

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.27?

Rdspuns:

Problemele legate de instabilitatea cadrului institutional si de reorganizarile institutionale trebuie
aprofundate pentru a verifica daca si, eventual, cat de mult aceasta caracteristica generala a influentat in
mod specific implementarea proiectelor finantate prin OS 1.2. De asemenea, conditionalitatile ex-ante in
domeniul Resurse Umane au influentat si procesul de implementare.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Rdspuns:

Apelurile non-competitive lansate pana in prezent au fost adresate doar autoritatilor publice centrale.
Astfel, acest aspect constituie deja o limitare pentru potentialii beneficiari. Cu toate acestea, cei mai
relevanti actori centrali au fost angajati la nivelul a diferite proiecte, fie ca beneficiari, fie ca parteneri (ex.
Secretariatul General al Guvernului, Agentia Nationalda a Functionarilor Publici, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale). Potrivit sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor acestei teme de evaluare,
principalele dificultati intampinate in depunerea cererii de finantare au fost reprezentate de elaborarea
bugetului, precum si de intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte. Participantii la focus
grup au recomandat consolidarea parteneriatelor interinstitutionale in viitor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f in comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.2? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?
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Rdspuns:

Abordarea sistemica a POCA in legatura cu managementul resurselor umane reprezinta o imbunatatire in
comparatie cu abordarea urmarita in cadrul PODCA. Strategia SCAP, Strategia pentru Resurse Umane si
conditionalitatile ex-ante au constituit diferente majore si pozitive fata de perioada anterioara de
programare. Acestea au contribuit la concentrarea si eficientizarea proiectelor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2? | implementarea programului?

Rdspuns:

Logica programului in cadrul OS 1.2 este strans corelata cu rezultatele evaluarii PODCA si cu obiectivele
celor mai relevante documente / strategii care interactioneaza cu POCA (evaluare ex-ante, Acord de
parteneriat, SCAP etc.). Toate acestea subliniaza necesitatea implementarii unei politici integrate pe
termen lung pentru o gestionare coerenta si unitara a resurselor umane n administratia publica.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Rdspuns:

Dincolo de functiile lor generale, activitatile de comunicare si consultare desfasurate in legatura cu OS 1.2
au incercat sa rezolve problemele legate de intarzierile mentionate anterior. Activitatile de comunicare se
adreseaza in mod special autoritatilor locale, inclusiv prin actiuni precum ,,caravane” organizate la nivel
local, ateliere si activitati de hepldesk.

Rolul Ghidurilor solicitantului asupra cunoasterii si orientarii beneficiarilor catre masurile din acest OS este
considerat adecvat. Nivelul de detaliu al informatiilor furnizate de AM POCA este apreciat de beneficiari.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Rdspuns:
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AM POCA a avut un rol important in relatia cu institutiile centrale (reprezentate in CNCISCAP) pentru a
identifica proiectele prioritare care pot fi propuse pentru finantarea in cadrul programului. Scopul a fost
de a prioritiza si facilita participarea la apelurile de proiecte.

Observatii privind necesitatea simplificarii procedurilor si a inregistrarii cheltuielilor bugetare au fost
colectate din aplicarea sondajelor de opinie si din interviurile realizate cu beneficiarii acestei teme de
evaluare. Sprijinul primit de la organismele POCA a facilitat implementarea proiectelor. Participantii la
focus grup au evidentiat faptul ca platforma informatica MySMIS creeaza dificultati semnificative n
utilizare. Acestia mentioneaza ca limita de spatiu aferenta explicatiilor bugetare, operarea tehnica a
platformei, precum si gestionarea in timp real a documentelor trimise sunt cele mai problematice aspecte

ale platformei.

3. Tn ce m&surd actiunile intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

3.a in ce masura faciliteaza logica de interventie
calitatea programului?

Rdspuns:

Pentru tema de evaluare 5, obiectivul specific OS 1.2 fundamenteaza teoria schimbarii de la rezultatul

scontat pana la realizari. De asemenea, SCAP (in special OS I si ll) consolideaza legatura logica dintre POCA

si proiectele finantate Tn cadrul acestei interventii. Proiectele selectate sunt concentrate pe nevoile

principale si rezultatul asteptat in cadrul OS 1.2.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

3.b Cat de coerenta si de relevanta este logica
interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Rdspuns:

Analiza logicii de interventie confirma faptul ca POCA abordeaza principalele probleme identificate in

recenzia literaturii de specialitate. Obiectivul specific este corelat cu nevoile; rezultatele asteptate

corespund nevoilor identificate. Tn plus, activitatile planificate sunt legate logic de rezultatele asteptate.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate,
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele
de program inregistrate?

4. In ce masurd costurile sunt considerate
eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?
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Rdspuns:

Complexitatea proiectelor este in general atat de ridicata incat, fara POCA, beneficiarii ar putea
implementa activitatile cu mari dificultati (sau nu le-ar realiza deloc).

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Rdspuns:

O dificultate Tn implementarea interventiilor a fost reprezentata de ,cererea” scazuta din partea
ministerelor de resort. AM a incercat sa depaseasca aceasta problema prin deschiderea unui dialog in
cadrul CNCISCAP si incercand sa stimuleze pregatirea proiectelor intr-o etapa timpurie. Necesitatea

” o
|

monitorizarii constante a legislatiei ,fluctuante” in domeniu trebuie luata in calcul. Platforma de operare

MySMIS creeaza unele dificultati in utilizarea sa si ar trebui luata in considerare imbunatatirea ulterioara

a acesteia.
6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/prioritatilor strategiilor
nationale?
Rdspuns:

Nevoile identificate in cadrul strategiilor nationale sunt luate in considerare in cadrul celor 5 proiecte
selectate pentru aceasta tema de evaluare, care trateaza toate aspectele legate de managementul
resurselor umane. Cei trei respondenti la sondajul de opinie aplicat considera ca proiectele implementate
sunt relevante sau foarte relevante pentru atingerea obiectivelor Strategiei de consolidare a administratiei
publice 2014-2020.

Mai mult decat atat, activitatile proiectelor si rezultatele asteptate ale acestora sunt in concordanta cu
,Strategia privind dezvoltarea serviciului public 2016-2020” si cu cele 4 obiective specifice ale acesteia
legate de sistemele de management si IT pentru resursele umane, sistemele de evaluare, salarizare,
sistemele de motivare si sesiunile de formare.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Rdspuns:
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Implementarea proiectelor este in curs de desfasurare, asa cum arata nivelul indicatorilor de rezultat. Ca
urmare, atat in sondajul de opinie aplicat, cat si in interviurile realizate, nu a fost evidentiat pana acum un
efect nedorit relevant.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul

sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Rdspuns:

Panain prezent niciun proiect nu a fost finalizat. Aproape toate proiectele sunt inca in stadiul de planificare
a activitatilor/stadiu incipient de implementare si in acest moment este dificil sd se prevada problemele
legate de sustenabilitatea/replicabilitatea viitoare a rezultatelor obtinute.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea

sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale

(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Rdspuns:

Temerea principala a beneficiarilor este legata de posibilele dificultati cauzate de modificarile care ar putea
aparea la nivelul cadrului legislativ, in special modificarile legislative privind resursele umane, care ar crea
probleme semnificative pentru post-finantarea corespunzatoare a proiectelor. Din aceasta perspectiva,
sustenabilitatea proiectelor este perceputa ca fiind extrem de dependenta de cadrul legislativ si de
modificarile care pot aparea.

9. Tn ce mésura interventiile sunt relevante pentru
pentru posibila
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii

nevoile identificate initial si

initiale?" (intrebare suplimentara)?

9. Tn ce madsurd interventiile care au fost
implementate in cadrul programului raspund
intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
acestora in timp?

Rdspuns:

Literatura de specialitate confirma ca nevoile identificate de POCA sunt inca valabile. Aceste nevoi sunt
luate In considerare in cele 5 proiecte selectate pentru aceasta tema de evaluare. Aceste proiecte
abordeaza toate problemele legate de gestionarea resurselor umane. Beneficiarii cunosc foarte bine
nevoile care au stat la baza dezvoltarii ideilor de proiecte, iar acestea avut un accent puternic pentru
adresarea unor astfel de nevoi.
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V. Concluzii si recomandari

Tema de evaluare 1 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice
si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

C1: POCA adreseaza principalele nevoi legate direct de bugetarea pe programe si planificarea strategica la
nivel de rezultate/obiective asteptate. O confirmare a relevantei nevoilor provine si din Recomandarea
specificad de tard nr. 5 (2019)*. Mai mult decat atat, proiectele POCA sunt corelate cu nevoile partilor
interesate. Intr-adevar, proiectele vizeazd rezolvarea problemelor autoritatilor publice centrale legate de
capacitatea scazuta de elaborare si coordonare a programelor si planurilor nationale, consolidarea
procesului de luare a deciziilor bazata pe dovezi solide. Prin urmare, proiectele vizeaza implementarea
planificarii strategice si imbunatatirea capacitatii de programare interna a beneficiarilor.

C2: Din punct de vedere al eficientei (management administrativ), tema de evaluare 1 din cadrul POCA
functioneaza bine, o dovada in acest sens fiind performanta buna in termeni de valori atinse pentru
indicatorii stabiliti. Programul este perceput ca fiind clar, coerent si flexibil, chiar si prin comparatie cu alte
programe FESI. Autoritatea de Management a POCA este perceputa de catre beneficiari ca fiind proactiva
si receptiva. Cu toate acestea, principalele probleme interne ale programului sunt legate de sistemul on-
line MySMIS, care nu este perceput de beneficiari ca fiind usor de utilizat. La nivel de proiecte, achizitiile
publice reprezinta principalele probleme intdmpinate de catre beneficiari. De asemenea, din acest motiv,
dar nu numai, mai multi beneficiari au ales sa fie sprijiniti In implementarea interventiilor de organizatii
internationale (de exemplu, Banca Mondiald). Acest rezultat a fost o alegere strategica, luand in
considerare faptul ca Banca Mondiala a furnizat expertize de Tnalta calitate, care nu ar fi fost disponibile
altfel pe piata internd de consultanta. In plus, experienta si lectiile invitate din PODCA au contribuit la
pregatirea eficientd a beneficiarilor in derularea proiectelor. Ca factori negativi externi care influenteaza
obtinerea rezultatelor pot fi amintiti schimbarile organizationale frecvente si instabilitatea institutionala.

C3: POCA este un program eficace, care permite atingerea unor rezultate considerabile la nivelul
beneficiarilor pe mai multe planuri: cresterea competentelor personale in ceea ce priveste planificarea
strategica si bugetarea pe programe, introducerea metodologiilor si procedurilor pentru imbunatatirea
dezvoltarii politicilor bazate pe dovezi, imbunatatirea cooperarii dintre ministere si institutiile subordonate
acestora, elaborarea actelor legislative pentru a eficientiza si moderniza administratia publica din
Romania.

1 "psigurarea faptului c3 initiativele legislative nu submineaza siguranta juridicd prin Tmbunatitirea calitatii si

predictibilitatii procesului de luare a deciziilor”, (RECOMANDAREA CONSILIULUI, privind Programul National de
Reforma al Romaniei din 2019 si emiterea unui aviz al Consiliului privind Programul de convergenta al Romaniei din
2019, - p. 10)
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Ca efecte pozitive neintentionate, proiectele sprijina dezvoltarea abilitatilor soft (de exemplu, in domeniul
IT sau in domeniul managementului de proiecte UE), precum si a altor strategii nationale. De exemplu, in
cazul proiectului ,imbunitatirea capacititii de planificare strategici si de gestionare a Programului
National de Sanatate Publica (cod 118349)”, POCA sprijind Ministerul sa adopte o bugetare pe program,
dar si sa reorganizeze functiile strategice prevazute de Programul national de sanatate publica.

C4: Exista, de asemenea, un efect secundar nedorit pe termen lung asupra ecosistemului general din
domeniul consultantei. Limitarea externalizarii de pe piata interna (consultanta internd) si recurgerea
sistematica la institutiile internationale poate avea un impact asupra disponibilitatii generale a resurselor
de calitate la nivel national. Acest fapt poate avea un impact negativ nu numai asupra posibilitatii de a
dispune de resurse interne de calitate, ci si asupra utilizarii sectorul privat ca fiind un canal de recrutare.

C5: in ceea ce priveste sustenabilitatea, proiectele asigurd disponibilitatea resurselor (umane si
financiare), insa asigurarea acesteia este dependentd de interesul/angajamentul factorilor de decizie
politicd care pot stabili continuitatea rezultatelor. Tn cadrul proiectelor sunt planificate activititi de
capitalizare internd, dar nu exista activitati de valorificare generala a rezultatelor obtinute, care sa permita
beneficiarilor sa interactioneze cu alti factori interesati de acelasi domeniu, pentru a face schimb de
metodologii si experiente profesionale dobandite in urma proiectelor derulate si apoi sa stabileasca
impreunad bune practici si indrumari la nivel national.

Recomandari:

R1: Cu privire la domeniul achizitiilor publice (C2): pentru proiectele mari (mai mari de 1 milion de euro),
ar trebui incluse in cererile de finantare urmatoarele cerinte/sugestii:

e Consultarea pietei cu privire la disponibilitatea ofertelor si la livrarea serviciilor si bunurilor;
e Utilizarea acordului-cadru ca metoda de contractare.

R2: Cu privire la reorganizdrile institutionale/organizationale (C2): ar trebui incluse in ghidul solicitantului
urmatoarele cerinte/sugestii:

e Responsabilul de proiect sa nu faca parte din conducerea institutiei (director) si sa fie nominalizat
in cererea de finantare si un responsabil adjunct al proiectului;

e Un membru al echipei de proiect sa aiba competente legale pentru a interveni in caz de modificari
organizationale/institutionale;

o Delegarea responsabilitatilor proiectului catre mai multe persoane din cadrul institutiei;

e Colectarea de date/informatii si comunicarea acestora catre conducerea organizatiei, in paralel cu
raportarea catre POCA/la fiecare trei luni.

R3: Cu privire la valorificarea rezultatelor (C5): stabilirea unei comunitati profesionale de practica (grup
de specialisti in domeniul planificarii strategice si bugetarii pe programe) pentru a permite schimbul de
bune practici si metodologii. O astfel de comunitate ar aduce urmatoarele beneficii:
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a) Abordare unitara la nivelul autoritatilor beneficiarilor privind planificarea strategica si
bugetarea pe programe;

b) Vizibilitatea proiectelor si constientizarea rezultatelor la nivel politic;

c¢) Managementul adecvat al cunostintelor si sprijinirea replicarii rezultatelor proiectelor;

d) Orientarea abordarii catre nivelul local si regional.

Comunitatea de practica/grupul de specialisti poate utiliza ca facilitate virtuala o platforma web dedicata
acestui scop (a se vedea Planul de actiune A). Comunitatea de practica, prin intermediul platformei web,
se poate implica in dezvoltarea de sinergii cu alte programe FESI (precum POAT si POCU) si poate produce
parteneriate/colaborari cu organizatii cu profil international (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica; Banca Mondiald, Comisia Europeana etc.). De asemenea, prin intermediul platformei, se pot
organiza:

o Evenimente pentru a promova activitatile POCA catre un public mai larg si catre actorii
politici;

o Atelier de lucru cu un continut tehnic ridicat/webinar;

o Baza on-line de bune practici si manual de Tnvatare reciproca.

Platforma poate fi organizata in special pentru tema de evaluare 1 sau poate fi generala.

Tema de evaluare 2 — Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1

C1: POCA este relevant atat pentru nevoile generale legate de reforma administratiei publice din Romania,
cat si pentru nevoile specifice ale beneficiarilor. POCA abordeaza principalele probleme identificate in
recenzia literaturii de specialitate:

- Asigurarea unui sistem riguros de monitorizare si evaluare;

- Extinderea disponibilitatii datelor statistice;

- Asigurarea coerentei si a unei abordari unitare in definirea, introducerea si monitorizarea
standardelor de calitate.

Mai mult decat atat, POCA abordeaza nevoile beneficiarilor, deoarece sustine crearea de sisteme de
calitate (ISO-CAF). Aceasta va permite cresterea eficientei generale a beneficiarilor la nivel individual,
organizational si institutional.

C2: Din perspectiva eficientei, programul inregistreaza un grad de atingere al tintelor de 37%, pentru tema
de evaluare 2, nivel relativ scazut avand in vedere faptul cd beneficiarii acestor proiecte sunt reprezentati
ai institutiilor publice centrale, dar justificat prin faptul ca toate proiectele se afla incd in implementare.
Totodata, a fost evidentiat faptul ca au existat intarzieri in lansarea apelurilor de proiecte, ca urmare a
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nerespectdrii conditionalitatilor ex-ante, precum siin derularea procedurilor de achizitie publica, necesare
pentru atingerea scopului prezent. Cu toate acestea, prin numarul de proiecte contractate, toate acestea
fiind inca Tn implementare, este estimat ca obiectivele sa fie atinse in proportie de 100% la finalul anului
2023.

Din punct de vedere al eficientei (management administrativ), in ciuda faptului ca derularea proiectelor
POCA necesita un volum intens de munca, aceasta sarcina de lucru este perceputa ca fiind egala sau mai
mica fata de alte programe FSE, in timp ce asistenta oferitda de POCA este considerata foarte utila si
eficienta. Cu toate acestea, problema principala este legata de procesul de achizitii publice si de calitatea
(scdzuta) a furnizorilor de servicii. Problemele legate de achizitile publice afecteaza performanta
proiectelor, deoarece pot cauza intarzieri in implementarea activitatilor.

C3: in ceea ce priveste eficacitatea, rezultatele au fost observate la toate cele trei niveluri: individual,
organizational si institutional:

e Lanivel individual, POCA a dezvoltat abilitati personale specifice, legate de managementul calitatii,
de autoevaluare si introducerea unui sistem unitar. Pe langa cunostintele specifice, au fost
obtinute si abilitati generale.

e La nivel organizational, cele mai importante rezultate au fost diseminarea sistematica a bunelor
practici, adoptarea de instrumente independente pentru monitorizarea si evaluarea politicilor
publice, precum si crearea sistemelor de calitate ISO si CAF.

e La nivel institutional, POCA sprijina crearea/activarea unitatilor specifice dedicate monitorizarii si
evaluarii impactului si a implementarii noilor reguli interne privind mecanismul de monitorizare si
evaluare.

Toate rezultatele de mai sus trebuie considerate ca fiind un efect net al POCA si ca acestea, impreuna cu
contributia din alte programe (FSE sau nationale) vor conduce la optimizarea generald a administratiei
publice din Romania.

Cu toate acestea, exista mai multe provocari care pot afecta rezultatul final al proiectelor:

e Principalul risc este ca implementarea standardelor de calitate sa fie doar formala. Stabilirea
standardelor de calitate are rolul de a transforma abordarea de la o simpla conformitate
administrativa la una bazata pe performanta rezultatelor. Lipsa de interes si angajament poate fi
de asemenea un obstacol in atingerea rezultatelor finale.

e Multe proiecte implementeaza in paralel sisteme de calitate ISO si CAF fard a avea un schimb
sistematic de experiente si metodologii. Acest lucru poate pune in pericol abordarea unitara
generala.

C4: Proiectele au luat in calcul toate masurile pentru a asigura sustenabilitatea. Aceste masuri variaza de
la disponibilitatea resurselor umane, pana la finantarea si integrarea procedurilor de calitate in procedurile
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administrative. De asemenea, se doreste asigurarea implicarii conducerii si a nivelului de decizie politic
pentru a creste gradul de constientizare si angajament fata de rezultatele proiectelor. Cu toate acestea,
principalul risc este ca implementarea standardelor de calitate sa fie doar una formala. Lipsa de interes si
angajament politic poate pune in pericol acest proces de valorificare.

Recomandadri

R1: In ceea ce priveste procesul de achizitii publice (C2), problema esentiald este legatd de selectarea
furnizorilor de calitate. Pe langa problemele procedurale, pretul (cel mai scazut) este utilizat drept criteriu
de atribuire. Reforma CE din 2014 privind achizitiile publice sustine utilizarea criteriului privind cea mai
avantajoasa oferta din punct de vedere economic. Aceasta implica utilizarea unor criterii calitative care
ajuta Autoritatea Contractanta sa evalueze ofertele primite. Cu toate acestea, stabilirea criteriilor pentru
oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic (MEAT) pentru contractele POCA necesita
abilitati tehnice considerabile, iar beneficiarii finali pot avea nevoie de consultanta externa. Oferirea de
grile de evaluare orientate catre selectia proiectelor CAF/ISO (de asemenea, rezultat al unui atelier specific
cu beneficiari finali selectati) poate ajuta beneficiarii acestor interventii.

R2: Referitor la sustenabilitate (C4): adoptarea sistemelor de calitate ramane o provocare foarte mare
pentru cultura din administratia publica, de aceea este importanta construirea unei comunitati
profesionale care implica atat sectorul privat, cat si public. Pe de o parte, este necesara implicarea unui
functionar public foarte experimentat, capabil sa conduca procesul si sa organizeze mediul institutional.
Pe de alta parte, sectoarele private asigura o calitate mai ridicata. Stabilirea unei comunitati de practica
poate fi realizata prin organizarea unui eveniment/atelier de lucru axat tematic pe CAF si ISO, bazat pe
invatare reciproca (peer to peer), in cadrul caruia sa fie implicati specialisti din mediul privat si din
administratia publica. POCA poate avea un rol clar in acest sens, prin crearea oportunitatii privind utilizarea
unei platforme POCA mai extinsa (a se vedea recomandadrile din cadrul temei de evaluare 1). Comunitatea
de practica poate stabili standarde si proceduri comune care ar putea ajuta, pe de o parte, la consolidarea
utilizarii CAF/ISO si a abordarii unitare in administratia publica, iar pe de altd parte, la imbunatatirea
calitatii furnizorilor de servicii.

Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

C1: POCA are un grad ridicat de relevanta generala, deoarece:

e Proiectele abordeaza nevoile administratiilor publice din Romania in termeni de initiativa
legislativa bazata pe calitatea si predictibilitatea luarii deciziilor, consultari adecvate cu partile
interesate, evaluari de impact eficiente, simplificare. Aceste nevoi sunt inca prezente la nivel
national (a se vedea Recomandarea specifica de tara nr. 5).
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e Actiunile proiectelor sunt relevante pentru atingerea obiectivelor ,Strategiei nationale privind o
mai buna reglementare 2014-2020”. Principalele autoritati publice centrale sunt implicate ca
actori cheie in domeniul simplificarii.

e Proiectele raspund nevoilor beneficiarilor (la nivel individual/organizational/institutional) si
sprijina autoritatile publice centrale in respectarea acquis-ului comunitar.

n concluzie, logica de interventie pentru ,,0 mai buna reglementare” este plauzibild, deoarece obiectivul
POCA de a dezvolta si introduce sisteme comune si standardizate in administratia publica este legat de
activitatile, rezultatele si realizarile asteptate. Mai mult decat atat, indicatorii specifici acopera rezultatele
si realizarile.

C2: Eficienta acestei teme de evaluare trebuie considerata pozitiva; in baza proiectelor finalizate si a celor
aflate in implementare, programul inregistreaza un grad de atingere al tintelor de 69% si este estimat ca
obiectivele sa fie atinse in proportie de 100% la finalul anului 2023.

Problemele legate de implementarea proiectelor deriva din:

e respectarea conditionalitatilor ex-ante care intarzie demararea operatiunilor;

o modificarile legislative si reorganizarile institutionale (mai ales in faza initialda a implementarii
programului);

e procedurile de achizitii publice care necesita timp si efort suplimentar;

e sistemul informatic MySMIS care nu este considerat complet functional.

C3: Din punct de vedere al eficacitatii, majoritatea proiectelor au o abordare sistemica ce are ca scop
imbunatatirea pe orizontala a capacitatii administrative la nivel national. Unele proiecte au o abordare
sectoriald, vizand astfel rezolvarea unor lipsuri clare, de exemplu in sectorul fiscal sau agricol. De
asemenea, exista proiecte care raspund unor nevoi esentiale, precum raspunsul la o procedura UE.
Majoritatea proiectelor vizeaza imbunatatirea calitatii reglementarilor (acte normative, proceduri etc.),
precum si procesul de initiere, adoptare, implementare si evaluare a acestora. Mai mult, exista proiecte
care vizeaza in special simplificarea legislatiei si reducerea sarcinilor administrative (o mai buna
reglementare). Totodata, exista proiecte care inoveaza modalitatea de furnizare a serviciilor de catre
administratia publicd, in special aplicand solutii IT. Formarea functionarilor publici este o componenta
importanta a proiectelor, in timp ce implicarea societatii civile necesita o cercetare mai amanuntita.

C4: Un factor extern important care afecteaza rezultatele interventiilor este reprezentat de lipsa alinierii
institutionale si politice, adica lipsa corelarii intre institutii si factorii politici de decizie. Acesta este, de
exemplu, cazul legilor si evaluarilor de impact. Daca procesul legislativ nu este legat de analiza ex-ante si
nu existd o atentie politica suficienta, rezultatul evaluarii impactului nu va fi conectat la procesul de

12 | a finalul anului 2019, gradul de atingere pentru fiecare indicator aferent temei de evaluare 3 a fost: 553 — 100%,
5S5 — 0%, 557 — 21%, 5541 — 100%, 5540 — 100%, 5542 — 100%, 5543 — 100%, 5546 — 2/85%. Astfel, gradul mediu de atingere al
tintelor la nivelul anului 2019 este de 69.

Pagina 185

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

elaborare a legii. In plus, proiectele implici adesea alte administratii, adicd furnizeaza activititi de
dezvoltare a capacitatii chiar in afara beneficiarilor finali. Cooperarea interinstitutionala este esentiala
pentru succesul proiectelor.

C5: Din perspectiva sustenabilitatii, proiectele au pus in aplicare strategii pentru a asigura sustenabilitatea
rezultatelor. De asemenea, in multe cazuri, proiectele ofera instruire si asistenta nu numai beneficiarilor
finali, ci si altor administratii (locale). De exemplu, proiectele pot instrui functionarii publici ai autoritatilor
regionale sau locale, precum si ai altor autoritati centrale. Prin urmare, sustenabilitatea depinde si de
insusirea rezultatelor de catre administratia publica care beneficiaza de sprijinul proiectelor.

Recomandari

R1: Mentinerea aceluiasi nivel ridicat de sprijin acordat beneficiarilor (C2) si introducerea unor
imbunatatiri tehnice, respectiv modernizarea platformei in baza feedback-urilor primite de la beneficiarii
care au utilizat-o.

R2: Introducerea posibilitatii de redimensionare a bugetului (C2) pentru proiectele care, asa cum se poate
intdmpla, au fost elaborate cu mult timp inainte de implementarea lor efectiva, in special atunci cand
acestea au in vedere solutii IT: acest aspect poate fi luat in considerare in contextul in care ar fi necesara
actualizarea solutiilor adoptate in baza evolutiei sectorului IT. Modificarile ar trebui limitate la nivelul de
detaliere al cheltuielilor.

R3: Evaluarea importantei cresterii actiunilor de vizibilitate externa (C5), atunci cand implicarea mai mare
a cetatenilor si a IMM-urilor pare sa fie functionala pentru proiecte.

R4: Asigurarea ca asistenta tehnica externa este puternic concentrata pe transferul de capacitati catre
echipa interna (C3). Cand este posibil, se recomanda optarea pentru proceduri de achizitii care vizeaza
selectarea celui mai avantajos furnizor de asistenta tehnica din punct de vedere economic (a se vedea
recomandarile aferente temei de evaluare 2).

R5: Tn mod similar cu tema de evaluare 1, este important3 infiintarea unei facilitati (comunititi sau
platforma web) pentru a valorifica rezultatele nu numai la nivel de proiecte (C5), ci si la nivel orizontal,
pe acelasi tip de proiecte. Concentrarea platformei in jurul unor teme poate oferi un instrument pentru a
centraliza grupuri de proiecte, impreuna cu profesionisti in domeniu.

R6: Tn cele din urm4, avand in vedere valoarea addugats semnificativd a POCA in cadrul temei de evaluare
3, se constata ca este necesar sa se asigure existenta unui program cu aceeasi misiune in raport cu
interventiile reflectate de tema 3 in urmatoarea perioada de programare.
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Tema de evaluare 4 — Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

C1: Din perspectiva relevantei, POCA abordeaza cele trei probleme identificate la nivelul recenziei
literaturii de specialitate (standardizare, rationalizare si simplificare), iar in ceea ce priveste tema de
evaluare 4, teoria schimbarii are, prin urmare, un caracter plauzibil. Proiectele POCA implementate in
cadrul acestei teme de evaluare sunt puternic corelate cu nevoile partilor interesate, in special cu nevoia
ONGe-urilor de a-si consolida participarea la dezbateri publice si la formularea de politici publice alternative.
Evaluarea a constatat un efort notabil din partea beneficiarilor in cadrul initiativelor finantate, confirmand
implicarea ridicata a beneficiarilor Tn acest tip de activitati.

C2: POCA s-a dovedit a fi eficient: toti indicatorii de rezultat si realizare aferenti exclusiv temei de evaluare
4 au fost atinsi in proportie de 100% - acestia chiar depdsesc cu mult valorile planificate initial (nivel de
atingere de 475% in cazul 556, peste 440% in cazul 5544 si un grad de atingere de peste 15 ori mai mult in
cazul 5545).

C3:Tn ceea ce priveste eficacitatea, POCA sprijind consolidarea capacititii si competentelor ONG-urilor (de
exemplu: abilitati analitice, competente legate de dezvoltarea de politici/programe, competente legate de
procesele de monitorizare si evaluare, negociere/dialog cu alte ONG-uri/parteneri sociali/economici). Mai
mult decat atdt, POCA sprijinda dezvoltarea participarii la nivel local/regional/national, precum si
dezvoltarea retelelor de cooperare intre autoritatile publice si alte ONG-uri/parteneri sociali si economici.

Din activitatile de evaluare rezulta faptul ca activitatile finantate nu ar fi fost realizate Tn absenta sprijinului
POCA, deoarece ONG-urile nu dispun de resursele, structurile, capacitatile teritoriale/operationale
necesare pentru a fi fost considerate un actor relevant in elaborarea de politici publice alternative.
Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor POCA arata ca nivelul de detaliu al informatiilor furnizate
de POCA a fost foarte apreciat de catre respondenti.

C4: Analizand sustenabilitatea, s-a constatat faptul ca proiectele finantate implementeaza activitati de
instruire pentru un numar ridicat de ONG-uri cu privire la modul de dezvoltare a politicilor publice. De
asemenea, rezultatele sondajului indica un nivel ridicat de implicare a ierarhiei ONG-urilor n activitatile
proiectelor.

Instabilitatea politica si rezistenta din partea autoritatilor publice Th a accepta un nou rol al ONG-urilor si
partenerilor sociali Tn procesul decizional in domeniul politicilor publice au fost mentionate ca elemente
cu impact ridicat asupra sustenabilitatii unor proiecte. Riscurile care ameninta sustenabilitatea proiectelor
sunt legate in principal de comportamentele si atitudinile actorilor publici fata de ,,deschiderea” procesului
de luare a deciziilor. Reprezentantii ONG-urilor sunt totusi increzatori in ceea ce priveste sustenabilitatea
si replicabilitatea proiectelor si, din acest motiv, multi beneficiari au recomandat extinderea domeniului
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de aplicare al interventiilor adoptate si in perioada urmatoare.
Recomanddri

R1: Cu privire la sustenabilitate — dezvoltarea acestei linii de interventii care sa ofere continuitate in timp
(C4) si un cadru institutional adecvat pentru a spori dimensiunea participativa.

Se recomanda mentinerea acestei tipologii de interventii si extinderea acesteia in urmatoarea perioada de
programare. Continuarea acestor proiecte este considerata esentiala pentru dezvoltarea unui sector
tertiar modern si extrem de profesionalizat, orientat sa sprijine dimensiunea participativa a politicilor
publice.

R2: De asemenea, tot cu privire la sustenabilitate — se recomanda valorificarea rezultatelor pentru a
asigura o monitorizare ainitiativelor legislative prezentate (C4) cu scopul examinarii si verificarii evolutiei
acestora siimpactulului lor pe termen lung. Intrucat unul dintre rezultatele asteptate ale interventiilor este
Tmbunatatirea capacitatii ONG-urilor si a partenerilor sociali de a formula si promova propuneri alternative
de politici publice initiate de guvern, se recomandd monitorizarea propunerilor legislative/politicilor
publice elaborate. Prin monitorizarea evolutiei si lansarii fiecarei propuneri, punctele slabe si punctele
forte ale activitatilor aferente ar putea fi identificate si dezbatute, astfel consolidand rezultatele
programului. Asa cum a fost indicat mai sus, instituirea unei relatii de incredere reciproca intre sectorul
public si sectorul neguvernamental inca se confrunta cu unele dificultati din cauza lipsei de vointa
observata Tn implementarea masurilor propuse de politica publica alternativa.

R3: n legitura cu sustenabilitatea si valorificarea rezultatelor — Intensificarea nivelului de promovare a
proiectelor realizate si diseminarii rezultatelor acestora (C4), ar fi oportun sa se organizeze evenimente
(ateliere, seminarii etc.) in care sa se prezinte rezultatele obtinute din implementarea proiectelor la nivel
national si european. Se recomanda invitarea reprezentantilor presei si a politicienilor la evenimente,
pentru a sensibiliza opinia publica in legatura cu politicile publice dezvoltate la nivel comunitar/national
etc. in acelasi timp, in mod similar cu recomandérile formulate in cadrul temei de evaluare 1 (R3), temei
de evaluare 2 (R2) si temei de evaluare 3 (R5), ar trebui creata o platforma web care sa sprijine diseminarea
si valorificarea activitatilor proiectelor, inclusiv prin prezentarea unui catalog de bune practici, a
materialelor diseminate in cadrul evenimentelor si a informatiilor legate de atelierele si seminariile viitoare
(a se vedea Planul de actiune A).

R4: 1n privinta eficientei — Se recomandd dezvoltarea capacititi de evaluare a
operatorilor/reprezentantilor ONG-urilor (C2). Programul demonstreaza un nivel ridicat de mobilizare de
catre ONG-uri prin Tmbunatatirea capacitatilor personale si abilitatilor individuale ale reprezentantilor
acestora. Printre aceste capacitati si abilitati, o atentie specifica poate fi acordata in viitor monitorizarii
interne si evaluarii acestui tip de interventie: de exemplu, continuarea dezvoltarii ulterioare a functiilor si
activitatilor de evaluare in cadrul ONG-urilor, pentru a avea de asemenea un grad mai ridicat de eficienta
in implementarea viitoarelor initiative.
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Tema de evaluare 5 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor
umane - 0S 1.2.

C1: Din perspectiva relevantei: asa cum a fost evidentiat Tn Raportul Initial, analiza logicii de interventie
confirma faptul ca POCA abordeaza principalele probleme identificate la nivelul recenziei literaturii de
specialitate.

C2:n ceea ce priveste eficienta, gradul de atingere al tintelor este unul extrem de redus in acest moment,
cu un singur indicator care inregistreazd o evolutie mai pozitiva (5547 — 60%). Referitor la estimarile
pentru atingerea tintelor in anul 2023, in baza celor 5 proiecte contractate, se estimeaza ca tintele vor fi
atinse in proportie de 43%. Prin urmare, performanta POCA aferenta temei de evaluare 5 este una scazuta.
Aceasta constatare este fundamentata si de nivelul de absorbtie financiara. Nivelul platilor din total
cheltuieli eligibile este de 12% in cazul proiectelor aferente temei de evaluare 5 — toate proiectele au
inregistrat plati pana in acest moment. De asemenea, si stadiul de implementare a proiectelor este destul
de intarziat. In momentul redactérii acestui raport, datoritd dimensiunii proiectelor finantate in cadrul OS
1.2, niciunul dintre acestea nu a fost finalizat.

C3: Din punct de vedere al eficacitatii, luand n considerare intarzierile inregistrate in implementarea
proiectelor, nu exista inca rezultate. Cu toate acestea, beneficiarii considera proiectele foarte relevante
atat pentru Tmbunatatirea capacitatii organizationale, cat si pentru imbunatatirea nevoilor interne si
pentru organizarea institutionald. Tn acelasi timp, avand in vedere natura sistemicd a proiectelor,
beneficiarii se tem de posibile dificultati cauzate de modificarile care ar putea aparea la nivelul cadrului
legislativ.

Recomandari

R1. Consolidarea viitoare a parteneriatelor interinstitutionale (C3), pentru a imbunatati eficacitatea si a
creste gradul de asigurare a sustenabilitatii proiectelor. Acest lucru ar trebui facut in special in contextul
in care astfel de parteneriate ar crea cadrul adecvat pentru inovatii si imbunatatiri la nivelul unei institutii
care ar fi usor de acceptat, implementat si aplicat intr-o alta institutie.

13 Gradul de atingere a indicatorilor aferentei temei de evaluare 5 la finalul anului 2019 este de: 60% in cadrul
indicatorului 5547, 1% in cadrul indicatorilor 5548 si 559 si 0% in cadrul indicatorului 5S8.
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VI. Propunere plan de actiune pentru
implementarea recomandarilor

n cele ce urmeazé sunt prezentate planurile de actiune propuse pentru implementarea recomandarilor
formulate in capitolul anterior, iar corelarea planurilor de actiune propuse cu temele de evaluare (acolo
unde este aplicabil'®) si recomandérile formulate este prezentata in tabelul urmétor:

Teme de evaluare si .
Plan de actiune

recomandari

Tema 1: R3

Tema 2: R2 Lansarea unui proces integrat de capitalizare/valorificare a

A

Tema 3: R5 rezultatelor

Tema 4: R3

Tema 1: R1 . . o N .
Desfasurarea de activitati pentru imbunatatirea procesului de achizitii

Tema 2:R1 B ublice

Tema 3: R4 P

Tema 4: R4 C Asigurarea monitorizarii si evaluarii eficiente la nivel de proiect

A. Lansarea unui proces integrat de capitalizare/valorificare a rezultatelor

Teme relevante: 1, 2,3, 4

< . . Volum de

Etapa Responsabil Perioada .

munca

1 | imbunatitirea site-ului oficial www.poca.ro, a | AM Semestrul I, 20 zile
sectiunii implementare proiecte, pentru a valorifica 2020 lucratoare

cunostintele generate de POCA, luand in considerare:

- Gradul de adecvare al website-ului existent al
POCA pentru gazduirea de noi pagini si
functionalitati

- Buget

- Resurse umane interne care trebuie implicate

- Asistenta tehnica externa

- Tipul serviciilor

- Tip de activitati

- Facilitati web-site

14 La acest moment nu sunt propuse actiuni pentru recomandarea formulata in cadrul temei de evaluare 5. Acestea
vor fi considerate pentru urmatorul raport de evaluare.
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Etapa Responsabil Perioada Volum f.’e
munca
Poate fi utila verificarea platformelor de consolidare a
capacitatii existente la nivelul UE (de exemplu, www.fi-
compass.eu)
Demararea procesului intern de luare a deciziilor care | AM Semestrul I, 20 zile
implica unitatile relevante, precum si informarea 2020 lucratoare
CNCISCAP
Selectarea grupului de lucru intern, inclusiv a ofiterilor | AM Semestrul I, 20 zile
din diferite unitati ale AM si de la asistenta tehnica 2020 lucrdtoare
Pornind de la planul de fezabilitate, dezvoltarea unui | AM Semestrul Il, 20 zile
plan de lucru, care va include: 2020 lucrdtoare
- Modificarea site-ului web POCA
- Calendarul de evenimente
- Bugetul alocat
Crearea noilor pagini web pe site-ul POCA pentru a | AM Tncepand cu 20 zile
gazdui continutul digital al platformei si lansarea semestrul Il lucratoare
acestora. Noile pagini vor fi dedicate colectarii celor mai 2020
bune practici
Organizarea si demararea actiunilor de centralizare a | AM Tncepand cu 20 zile
bunelor practici si a altor documentatii utile in semestrul Il, lucrdtoare
platforma web. 2020
Organizarea de evenimente, precum schimburi de | AM Tncepand cu 3 -5zile
bune practici, seminarii, ateliere si alte evenimente cu semestrul Il, lucratoare per
accent tematic. in contextul situatiei actuale de 2020 workshop/
pandemie generata de Covid-19, aceste evenimente si intalnire
intalniri pot lua forma unui webinar sau eveniment web
pentru a minimiza orice potentiale riscuri. Acest lucru
pot fi organizate prin exploatarea platformei web
propusa la punctele anterioare.
Adaugarea rezultatelor evenimentelor in cadrul | AM Tncepand cu 3-5zile
platformei web semestrul Il lucratoare per
2020 workshop/
intalnire
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B. Desfasurarea de activitati pentru imbunatatirea procesului de achizitii

publice

Teme relevante: 1, 2, 3

Etapa Responsabil Perioada Volum de
munca
Organizarea unui focus grup, pe problemele legate de | Autoritatea Trimestrul 5 zile
achizitiile publice, cu reprezentanti ai autoritatilor centrale si | de 1ll, 2020 lucratoare
ai departamentului/unitatii competente din cadrul AM si | Management
reprezentanti ai ANAP. Puncte de discutie:
e testarea pietei;
e planul de achizitii;
e criterii privind performantele anterioare ale furnizorului;
e acord cadru
Discutarea punctelor unde trebuie aplicate aceste modificari
(ghid / cerere de finantare etc.)
Agrearea modificarilor in cadrul autoritatii de management | Autoritatea Trimestrul 6 zile
si stabilirea unui calendar cat mai precis pentru | de I, 2020 lucratoare
implementarea acestora. Management
Elaborarea unei grile cu criterii calitative de atribuire
- Criteriile pot fi specifice pentru serviciile legate de
evaluarea de politici, evaluari ex-ante, asistenta
ISO/CAF.
- Ar trebui sa fie incluse definitii detaliate ale
criteriilor si metodologiei de evaluare (ex. punctaj)
- La proiectarea criteriilor poate participa si ANAP.
Integrarea urmatoarelor sugestii in ghidul solicitantului (sau | Autoritatea Semestrul 7 zile
in documentatia de atribuire): de 11,2020 lucratoare
e Colectarea informatiilor prealabile (testarea pietei) | Management
cu privire la disponibilitatea ofertelor si a livrarii
bunurilor si serviciilor
e  Stabilirea unui plan de achizitii care sa corespunda
ofertei de pe piata
o Realizarea unei selectii atente a furnizorilor de
bunuri si servicii, in baza performantelor anterioare
dovedite
e Luarea in considerare a utilizarii acordurilor cadru
Selectia proiectelor pentru identificarea celor mai bune | Autoritatea Trimestrul 7 zile
practici si pentru valorificarea rezultatelor catre ceilalti | de 11, 2020 lucratoare
beneficiari prin site-ul web al POCA Management
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Etapa Responsabil Perioada Volum de
munca
6 Stabilirea unui protocol de cooperare cu ANAP, prin care | Autoritatea Trimestrul 7 zile
sa fie validate Tn mod specific criteriile calitative propuse | de Ill, 2020 | |ucritoare
la actiunea 3 Management
7 | imbunitétirea sprijinului POCA pentru beneficiari in ceea ce | Autoritatea Semestrul | 2 zile
priveste achizitiile publice prin: de I, 2020 lucratoare (per
- stabilirea unor intalniri cu responsabilii proiectelor in faza de | Management apel)
demarare a proiectelor
- infiintarea unei pagini de intrebadri si raspunsuri pentru
achizitiile publice pe site-ul web al Programului

C. Asigurarea evaludrii eficiente la nivelul proiectului

Teme relevante: Tema 4

Etapa Responsabil Perioada Volum de munca

1 | Consultarea unui esantion de beneficiari (ONG- | AM Trimestrul 111 2020 8 zile lucratoare
uri) cu privire la urmatoarele aspecte:
- Experienta privind domeniul evaluarii
- Probleme posibile in implementarea
unui sistem de evaluare la nivel de
proiect
- Posibilitatea de externalizare a evaluarii
- Opinia privind evaluarea obligatorie /
voluntara
- Opinia privind stabilirea unui prag al
autoevaludrii
- Opinii cu privire la posibilitatea unei
adoptari treptate a evaluarii in timpul
programului: Tn prima faza a
implementarii (de ex. in legaturd cu
primele apeluri lansate), evaluarea se va
concentra pe performanta
implementarii, apoi ca un pas urmator,
va fi realizata o evaluare a impactului.
Verificarea nivelului de complementaritate cu
evaluarea efectuata la nivel de program.
2 | Elaborarea unui tabel in care sunt incluse toate | AM Trimestrul 111 2020 3 zile lucratoare
rapoartele de evaluare, care ajuta la evidenta
rezultatelor si a modificarilor la nivelul
proiectului.
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Etapa Responsabil Perioada Volum de munca

Colectarea de evaluari ale proiectului, daca
exista.

3 | Pe baza etapelor (1) si (2), daca este relevant, | AM Trimestrul Il 2020 8 zile lucratoare
crearea unei noi pagini pe site-ul web al POCA,
pentru a:

a) Prezenta informatiile (elementele cheie
ale proiectelor care trebuie luate in
considerare)

b) Promova utilitatea acesteia

c) Furniza criterii si instrumente posibile

4 | Pe baza etapelor (1) si (2), efectuarea de actiuni | AM Trimestrul 111 2020 8 zile lucratoare
pentru:

a) Informarea restului beneficiarilor (ONG-
uri)

b) Organizarea unui atelier privind
evaluarea si monitorizarea.

5 | Colectarea evaludrii efectuate si diseminarea | AM 2021 0.25 zile pe evaluare
acesteia pe site-ul web (pagina dedicata), daca
exista.

6 | Organizarea unei intadlniri intre evaluatori si | AM 2021 8 zile lucratoare
ONG-uri pentru a evalua valoarea adaugata si de
asemenea, pentru a pregdti evaluarea
impactului.
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VII. Anexe

VIIL.1. Tabel de corelare intre constatari, concluzii si recomandari

Prezentat Tn arhiva atasata prezentului raport.

Pagina 195

———————) B . T

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

VII.2. Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare

Metodologia cuprinde un mix de metode analitice care au fost aplicate pentru fiecare tema de evaluare (a
se consulta tabelul urmator):

Figura nr. 44. Metodologia minimala de evaluare

— N ) on ) < ) (Tp]

. . . - g o © 9 © 9 - 9

Metodologia de evaluare minimala < < © © c © ©c ©

3 = g 3 g 3 g =2

© © [0} © Q © (] ©

> > > > >

()] (] = ()] = (] = (]

Analiza literaturii de specialitate ° ° ° °
)

Analiza documentara o ° ° ) )

Interviuri ) ® () ()
)

Sondaj de opinie o ) ) ) )

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare au fost demarate metodele prezentate in
continuare:

e Analiza literaturii de specialitate: rezultatele acestei analize au contribuit la formularea
raspunsurilor la intrebarile de evaluare, precum si la fundamentarea constatarilor preliminare;

e Analiza documentara;

e Interviuri: pand la acest moment au fost realizate interviuri cu reprezentantii Autoritatii
Contractante, precum si interviuri cu beneficiari POCA aferenti fiecdrei teme de evaluare (31
interviuri), dupd cum urmeaza:

» 7 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 1;
» 4 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 2;
» 10 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 3;
> 8 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 4;
» 2 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 5;

e Sondaj de opinie: au fost transmise invitatii catre beneficiarii POCA (pe temele de evaluare 1, 2, 3,
4 si 5) in vederea completarii chestionarelor lansate in cadrul contractului. Pana la momentul
elaborarii prezentului raport de evaluare au fost prelucrate statistic raspunsurile provenite din
partea unui numar de 76 beneficiari POCA, dupa cum urmeaza:

5 chestionare in cadrul temei de evaluare 1;
8 chestionare in cadrul temei de evaluare 2;
31 chestionare in cadrul temei de evaluare 3;
29 chestionare in cadrul temei de evaluare 4;
3 chestionare in cadrul temei de evaluare 5.

YV VVYVYVY
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e Panel de experti organizat pentru fiecare tema de evaluare.

e Focus grupuri: a fost organizat cate un focus grup cu beneficiarii pe fiecare tema de evaluare
(pentru temele de evaluare 1, 2, 3, focus grupurile au fost organizate in data de 25.02.2020, iar
pentru temele de evaluare 4, 5, focus grupurile au fost organizate in data de 13.02.2020).

Tabelul de mai jos ilustreaza procesul de evaluare, indicind legatura dintre diferitele faze (colectare /
analiza/ validare) si metode de evaluare (analiza documentard, interviu, sondaj, panel de experti,
analiza statisticd, focus grup). Mai exact, tabelul aratd contributia informatiilor din fiecare faza a

procesului de evaluare.

Colectarea informatiilor Analiza Evaluare si validare
Surse secundare Surse primare
> — — Trasarea lectiilor

- Interviuri cu

Interviuri cu L

. " beneficiarii

Recenzia reprezentantii d - T

. » e proiecte
literaturii de POCA ]
mari

specialitate

Panelde [—"

Eficienta,
eficacitate,
sustenabilitate,

A
\ [ evaluare de impact
Sondaj

experti

Analiza \ ~ T
documentard N " Focus grup
Satisfactia .
L Analiza
» |clientilor (5 e
. statistica
dintre
acestia)
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VIIL.3. Lista documentelor si a literaturii parcurse

n cadrul analizei documentare, in ceea ce priveste obiectivul specific 1.1 si obiectivul specific 1.2, au fost
abordate urmatoarele:
- Strategia:
o Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020,
o Strategia privind mai buna reglementare 2014-2020;
- Acordul de parteneriat Romania 2014-2020;
- Diferite aspecte surprinse in rapoartele anuale de implementare:
o Evaluarea modului de implementare a programului operational;
o Factori care influenteaza performanta si implementarea programului;
o Cadrul de performanta;
o Contributia POCA la Strategia Europa 2020;

o Rolul partenerilor in implementarea programului

Analiza documentelor si a literaturii parcurse a fost prezentat detaliat in Raportul intermediar de evaluare.
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VII.4. Lista persoanelor intervievate

Pana la momentul elaborarii prezentului Raport de Evaluare au fost organizate doua interviuri cu
reprezentantii Autorititii de Management si 25 de interviuri cu beneficiari POCA. In tabelele de mai jos se
regasesc informatii despre persoanele intervievate in cadrul contractului.

Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
Imbunétitirea capacitatii autoritatii
MINISTERUL publice centrale in  domeniul

1 MEDIULUI, APELOR | 126656 | managementului apelor in ceea ce | 1
SI PADURILOR priveste planificarea, implementarea

si raportarea cerintelor europene
AUTORITATEA
NATIONALA Elaborarea planului de
PENTRU L . . .

) PROTECTIA 119193 .deZ|.nst!tcut|olnaI|za_re a copiilor d|n 1
DREPTURILOR 1nst|.'au'.g.|| Sl asAlgurarea. tranzitiei
COPILULUI S| Ingrijirii acestora In comunitate
ADOPTIE
SECRETARIATUL Extinderea sistemului de planificare

3 GENERAL AL | 117834 | strategica la nivelul ministerelor de | 1
GUVERNULUI resort
SECRETARIATUL Extinderea sistemului de planificare

4 GENERAL AL | 127338 | strategica la nivelul ministerelor de | 1
GUVERNULUI resort-I|

Tmbunatitirea capacitatii de
planificare strategica si management

5 gAII'\\:IAS_::ﬁJL 118349 | al Programelor Nationale de Sanatate | 1

Publica (PNSP)  finantate  de
Ministerul Sanatatii
Dezvoltarea capacitatii de

6 MINISTERUL administrare a datoriei publice 1
FINANTELOR guvernamentale prin utilizarea
PUBLICE 121644 | instrumentelor financiare derivate

Monitorizarea si evaluarea strategiilor
conditionalitati ex-ante in educatie si

7 117841 | imbunatatirea procesului decizional | 1
Ministerul prin  monitorizarea  performantei
Educatiei institutionale la nivel central si local
MINISTERUL Viniserul Fendotlor . Europene

8 FONDURILOR 129934 . . . 2
EUROPENE printr-un 5|stem ) “mtegrat de

management al calitatii
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Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
Consolidarea capacitatii
administrative a Ministerului Sanatatii

o [ MINSTERUL | | Conare st sub autoriate. prn | 2

SANATATII . ’ . . .
implementarea unitara a Sistemului
de Management al Calitatii SR EN 1SO
9001:2015
MINISTERUL Calitate, standarde, performanta -
LUCRARILOR premisele unui management eficient
10 PUBLICE, 120208 | la nivelul Ministerului Dezvoltarii | 2
DEZVOLTARII Sl Regionale, Administratiei Publice si
ADMINISTRATIEI Fondurilor Europene
Ministerului Sistem de management al calitatii
11 Educatiei si pentru Ministerul Educatiei Nationale 2
Cercetarii 116834 | si structuri subordonate
Imbunititirea capacitatii autoritatii
MINISTERUL publice  centrale in  domeniul
12 MEDIULUI, APELOR | 126656 | managementului apelor in ceea ce | 3
SI PADURILOR priveste planificarea, implementarea
si raportarea cerintelor europene
AUTORITATEA
NATIONALA Elaborarea planului de
PENTRU L . . .
13 PROTECTIA 119193 | dezinstitutionalizare ‘a copiilor din |
COPILULUI Sl
ADOPTIE
imbunatétirea capacitatii de
planificare strategica si management

14 'SV/{\IEIAS_:-AE_:_R#L 118349 | al Programelor Nationale de Sanatate | 3
Publica (PNSP) finantate de
Ministerul Sanatatii

AGENTIA Imbunatatirea capacitatii procesului
NATIONALA DE .. . .

15 119993 | decizional la  nivelul sectorului | 3
ADMINISTRARE X . . .
FISCALA financiar din Romania - TREZOR
MINISTERUL
LUCRARILOR Instrumente de sistematizare a

16 PUBLICE, 121460 | legislatiei, de monitorizare si de | 3
DEZVOLTARII Sl evaluare Tn administratia public
ADMINISTRATIEI
MINISTERUL Consolidarea capacitatii MADR de a
AGRICULTURII  SI elabora politici si reglementari

17 DEZVOLTARII 126983 specifice in vederea implementarii 3
RURALE unui sistem strategic national pentru
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Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
trasabilitatea Si integritatea
produselor agroalimentare

Secretariatul Dezvoltarea capacitatii administratiei
18 General al | 117835 | publice centrale de a realiza studii de | 3
Guvernului impact
Ministerul Consolidarea cadrului pentru
19 Lucrdrilor Publice, cresterea calitatii serviciilor publice si 3
Dezvoltarii si pentru sprijinirea dezvoltarii la nivel
Administratiei 120313 | local (SPC)
Cresterea capacitatii MMIS de
coordonare metodologica a SPAS-
urilor in  vederea  indeplinirii
20 MINISTERUL atributiilor si obligatiilor legale pe | 3
MUNCII Sl domeniul serviciilor sociale si a
PROTECTIEI cresterii calitatii serviciilor oferite
SOCIALE 125764 | cetatenilor
Cresterea capacitatii administrative a
Ministerul Ministerului Economiei in vederea
21 Economiei,Energiei monitorizarii, evaluarii si coordonarii | 3
si  Mediului de politicilor publice din domeniul
Afaceri 127820 | competitivitatii economice
Asociatia
2 ;reogfj\s/frrrzzlr?entalé 112241 Initiative in 'p?litici. pub|inE alternative 4
. . pentru servicii sociale de impact
de Asistenta
Sociald ASSOC
ASOCIATIA
PENTRU
23 DEZVOLTARE 109966 | ALTERNATIVe 4
DURABILA SLATINA
ASOCIATIA
ASISTENTILOR . d iul
20 |Soam e | B 0 omenut
PROFESIONISTI
"PROSOCIAL
ASOCIATA
"CENTRUL DE
25 PREVENIRE A | 112711 | SMART Decision 4
CONFLICTELOR &
EARLY WARNING"
ASOCIATIA STAND UP - Cresterea participarii si
26 TELEFONUL 110423 | rolului societatii civile in influentarea | 4
COPILULUI si imbunatatirea politicilor publice
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Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
SINDICATUL
NATIONAL AL .

27 LUCRATORILOR DE 112266 | DialLogos 4
PENITENCIARE
Ordinul
Asistentilor
Medicali Servicii medicale imbuntatatite

)8 Generalisti, | 111787 ca.Iit'ativ print'r-o noua.!aolitica pt.Jinca 4
Moaselor si privind valorile profesiilor de asistent
Asistentilor medical si moasa — POLMED
Medicali din
Romania
ECOIMPACT -
Asociatia Romana Prioritati publice de control a poluarii

29 a Evaluatorilor si | 111199 . 4
Auditorilor de atmosferice
Mediu
SERVICIUL DE Optimizarea,. e.fi<.:ier.1tizarea cadrului

30 TELECOMUNICATII | 129502 procedural si digitalizarea proceselor 5
SPECIALE de management al resurselor umane

din cadrul STS

SERVICIUL ROMAN
DE INFORMATII

31 PRIN UNITATEA | 129865 | INTELLIGENCE in serviciul cetatenilor | 5
MILITARA 0929
BUCURESTI
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VII.5. Modelul de chestionar

Chestionar general pentru beneficiari

Scop: Obiectivul general al unui sondaj este de a colecta date statistice legate de o opinie colectivd
impdrtdsitd de un esantion reprezentativ din populatia analizatd. Trei obiective principale caracterizeazd
sondajul: estimarea (colectarea si numerotarea datelor), descrierea (obtinerea de informatii despre
fenomenele subiective care explicd fenomenele obiective) si verificarea ipotezelor,

Context: Aceastd evaluare Tsi propune sd releve efectele concrete ale POCA 2014-2020 (0S 1.1 si 0S 1.2),
mdsurate prin indicatori care sd evidentieze schimbarea realizatd ca urmare a implementdrii proiectelor
finantate, precum si sd constituie o sursd pentru acumularea de noi cunostinte privind impactul interventiei
finantate in cadrul POCA.

Durata estimativd de completare: 15-20 minute

Chestionar general adresat beneficiarilor

Numele si Prenumele respondentulUi.......ccccccueeeeeiiiiiecccciiee e e
Rolul in institutie/asociatie/organizati€.........ccceeeccveeceiee ettt

OmMmMoO®r

Sectiunea | - Informatii generale despre proiect
1. Tn baza cérui apel de proiecte a fost depusa cererea dvs. de finantare:

[] Apel de proiecte pentru cereri de finantare strategice (............ )
] Primul apel de proiecte (..............)
L e st e

2. Ati fost un partener de proiect in perioada de programare anterioara (PODCA 2007-2013)?
[IDa
CINu

3. Ati aplicat vreodata in cadrul altor programe UE?
[IDa
LINu

4. Dacd da, puteti specifica ce tip de program? (Interreg, Orizont 2020, LIFE, programe regionale/nationale,
altele de specificat)
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Sectiunea Il - Relevanta
1. Proiectul este relevant pentru imbunatatirea abilitatilor individuale ale organizatiilor dvs.? (va rugam sa
bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5

ad ad O a O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite........ccccceeeeviieiiiciee e,
2. Este proiectul relevant pentru nevoile dvs. organizationale interne? (va rugam sa bifati un scordelalla
5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5

(| a O a O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite........cccceeeeieeieeciee e,
3. Este proiectul relevant pentru organizarea dvs. institutionald (de exemplu, regulile interne/relatia cu
alte ministere sau autoritati publice)? (va rugam sa bifati un scor de la 1 la 10, unde 1 inseamna nerelevant
si 5 Tnseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5

O (| O O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite.........cccocvvvveeeeiiiiniiciiiiieeeeeeee,
4. Este relevant proiectul pentru ,Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 - 2020”7 (va
rugam sa bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5

(| (] d O O

Sectiunea lll - Management si implementare
1. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate elaborarea cererilor dvs. de finantare? (va rugam sa
bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna putin, iar 5 inseamna foarte mult)

1 2 3 4 5

([ (| O O O

Va rugam sa prezentati aspectele care pot fi Imbunatatite...........coceeeeeiieiei e
2. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate parteneriatul proiectelor dvs.? (va rugam sa bifati un
scor de la1la 5, unde 1 inseamna putin, iar 5 inseamna foarte mult)

1 2 3 4 5

(N (| O O O

Va rugam sa prezentati aspectele care pot fi Imbunatatite .........cccceeeeiiiieecciee e,
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3. Care au fost problemele si dificultatile majore intampinate la depunerea cererii de finantare (va rugam
sa bifati una sau mai multe optiuni) ?:

LI intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte

0 numarul si/sau complexitatea documentelor solicitate

[1 gasirea partenerilor adecvati pentru proiect

1 elaborarea bugetului

[ planificarea activitatilor proiectului

L] folosirea platformei electronice

[ altele (va rugam sa specificati) .......coceevereeeeiieeecreeennen.

1 Nu am intdmpinat nicio problema sau dificultate

4. Care au fost principalele probleme interne cu care v-ati confruntat in timpul implementarii proiectului?
(va rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)

L] respectarea cheltuielilor bugetate

[ implementarea la timp a activitatilor

[1 obtinerea rezultatelor prevazute

[ altele (va rugam sa specificati) ......coceeeereeeeiireecveeennee.

I Nu am intdmpinat nicio problema sau dificultate

5. Care au fost provocarile majore (externe) cu care v-ati confruntat in timpul implementarii proiectului?
(va rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)

[ cooperarea cu alte administratii nationale

[l interactiunea cu administratia de la nivelul proiectului

L] Relatia cu organismele programului POCA

[ altele (va rugam sa specificati) .......coceevereeerieeniveeennne,

1 Nu am intampinat nicio problema sau dificultate

6. Care au fost cele mai importante elemente care faciliteaza implementarea proiectului? (va rugam sa
bifati una sau mai multe optiuni)

[ experienta interna trecuta in gestionarea proiectului
U sprijin acordat altor parteneri

U sprijin din partea administratiei mele

[ sprijin din partea organismelor programului POCA
[ altele (va rugam sa specificati) .....ccccceeecrveeeeeciiieeeenns
1 Nu am intdmpinat nicio problema sau dificultate

7. Daca primiti sprijin din partea POCA, cum ati evalua sprijinul oferit de autoritatile programului pentru a
ajuta beneficiarii in pregatirea si implementarea proiectelor? (va rugam sa bifati un scor de la 1 la 5, unde
1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant).

1 2 3 4 5
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ad O a O O

8. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugam sa utilizati scarade lalla
5 (unde ,, 1” este minimul si ,,5” este maximul).
L1 [2 E [4 E |

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitatea informatiilor referitoare la POCA?
L] Informatiile sunt usor accesibile si limba utilizata este usor de inteles
O Informatiile sunt accesibile, dar limbajul folosit este oarecum prea tehnic
[ Informatiile sunt greu de accesat, limba folosita este prea specifica si greu de inteles pentru
utilizatorii obisnuiti
] Nu am informatii cu privire la acest Program
[ Nu stiu/Nu réspund

10. Tn ce masura a contat experienta acumulats anterior si cea actuald n implementarea programului?
(va rugam sa bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant).
1 2 3 4 5

O (| O O O

11. Tn cazul in care ati participat deja la PODCA 2007-2013, ce aspecte contribuie la imbunititirea
experientei acumulate?

L] pregatirea cererii de finantare

[ eligibilitatea si solicitarea costurilor (management financiar)

[ livrarea activitatilor si rezultatelor (management operational)

L] calitatea rezultatelor

L] cantitatea rezultatelor

[ altele (va rugam sa specificati) .....ccccceeeerveeeerciieeeenn.

[ nu exista fost imbunatatiri

Sectiunea IV — Rezultate (modificari) si impactul generat de POCA
1. Care sunt rezultatele asteptate la nivel individual / organizational si institutional?

Sectiunea V - Eficienta
1. Cate persoane/zi sunt alocate managementul proiectului la nivelul unui singur an?
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2. In ce masurd sunteti de acord cu urmatoarea frazi: ,fira proiectul POCA nu va exista aceeasi
cantitate/calitate a rezultatului” (,,1” reprezinta nu sunt de acord si ,,5” foarte de acord).
L1 E 3 E E |

3. Tn ce mésura sunteti de acord cu urmatoarea fraza ,,aceeasi realizare a proiectului POCA ar fi putut fi
atinsa cu costuri mai mici” (unde ,,1” reprezinta nu sunt de acord si ,,5” foarte de acord)?
B E 3 [ 4 E |

4. Exista activitati In curs de desfasurare sau care au fost implementate recent, similare pentru
consolidarea capacitatii? Daca da, bifati una sau mai multe optiuni.

instruire pentru imbunatatirea abilitatilor profesionale specifice
structura de coordonare

facilitati TIC legate de procesul de gestionare a cunostintelor
vizitd de studiu

studii pe aceeasi tema a proiectului

Retea pentru consolidarea comunitatii de practica

Manuale tratand subiecte legate de tema proiectului
Seminar/workshop abordand subiecte legate de tema proiectului
Altele (va rugam sa specificati) ....ccoeeeeeeeveciecevececeeeies

Nu au fost implementate activitati similare

gooooOogooOooOog

5. Daca ati raspuns pozitiv la intrebarea de mai sus, in termeni de timp si costuri, aceste activitati au
fost/sunt mai putin costisitoare?

Il Nu

[l Da

O Aproape la fel

Sectiunea VI - Capitalizare

1. Tn ce masurd ierarhia organizatiei cunoaste rezultatul proiectului? (bifati un numardelalla5-unde 1
fnseamna ca nu sunt constienti si 5 foarte constienti):

=
N
w
I
ul

Nivel Politic O O O O O
Director General O O O O O
Director O O O O O
Sef de unitate O O O (Il Il
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2. Tn ce masura noile rezultate obtinute prin proiect sunt sustenabile(selectatide la11a 5 - unde 1
fnseamna unul "nu sunt sustenabile” si 5 ,foarte sustenabile”):
1 2 3 4 5

Tmbunétatirea abilitatilor si competentelor individuale O O O O O

Abilitarea nivelului organizational (de exemplu, noi metode / proceduri [ O O O O
/ instrumente / configurarea unei noi structuri)

Cresterea activelor institutionale intangibile (de exemplu, in ceea ce [ O O O O
priveste comunicarea / relatia / cooperarea / cadrul normelor)
Active necorporale Tn termeni nou cadru institutional O O O O O

Altele (V3 rog specificati) .....ccccoveeeeeevveeeeecreceree e, O O O O O

3. Ce tipuri de activitati a derulat organizatia dvs. pentru valorificarea acestor rezultate?
Realocarea responsabilitatii

Metodologiile au fost incorporate in procesul intern

Procedura integrata in ,manualul de reguli” intern

Alocarea resurselor necesare

Rezultatele au fost difuzate in cadrul organizatiei

Institutionalizarea procesului

Altele (va rugam sa specificati)......cccceevvveeieiiieee e,

oOoooooad

4. Care sunt masurile pe care le considerati utile pentru valorificarea si eficientizarea rezultatelor?

L TP
6. Nu stiu/Nu raspund

Sectiuni adaptate in functie de tema de evaluare:

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 1

1. Tn ce masurd rezultatele legate de capacititile personale generale obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

1 2 3 4 5

Competente in legatura cu utilizarea instrumentelor TIC O O O O O

Competente in legaturd cu utilizarea sistemului contabil [l O O O O
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Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice ] O O O O

Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legdtura cu guvernanta [ [0 O O O
pe mai multe niveluri

Capacitatea de a intari cooperarea si leadershipul intern

Abilitati lingvistice (engleza)

]
O
O
O
O

Altele (va rog sa specificati) ....cocceeeeeceeeeeeciiieeececieee e O 0O O O O

2. In ce méasurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

1 2 3 4 5
Competente legate de planificarea strategica O O O O O
Competente legate de bugetarea strategica O O O O O
Competente legate de coordonarea politicii nationale cu alte ministere/ [ [ O O O

autoritati centrale

Competente legate de coordonarea programelor UE cu alte ministere / [0 [ O O O
autoritati centrale

Aptitudini in consultarea / implicarea partilor interesate sia ONG-urilor [0 O O O O

Aptitudini in coordonarea la nivel local / regional

]
O
O
O
O

intelegerea programdrii UE (in legdturd cu acordul de parteneriat si [
conditionalitatile ex ante)

O
O
O
O

Know-how pentru inovarea procesului de planificare interna / bugetare

]
Know-how pentru inovarea procesului de consultare ]
Know-how pentru inovarea coordonarii Ol

L]

O 0O O O
O 0O O O
O 0O O O
O O O O

Altele (va rugdm sa specificati) .....coceeeveeeeceeeciie e,

3. Tn ce masura rezultatele legate de nivelul organizational obtinute prin proiect sunt unele de succes
(va rugam sd acordati un scordela 1la5 - unde 1inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):
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1 2 3 4 5
Aplicarea de noi metodologii de planificare strategica O O O O O
Aplicarea de noi metodologii strategice de bugetare O O O O O
Aplicarea unor proceduri noi sau Tmbunatatite pentru coordonarea [ O O O O

politicilor cu alte ministere / autoritati centrale
Aplicarea unor proceduri noi sau imbunatatite pentru coordonarea

O
O
O
O
O

programelor UE cu alte ministere / autoritati centrale

Implementarea de noi metode de consultare / implicare a partilor [J O O O O
interesate si a ONG-urilor

Implementarea de noi metode de coordonare la nivel local / regional O O O O O

Memorandum de intelegere cu institutii certificate pentru noi metodesi [ O O O O
proceduri

Aplicarea de noi mecanisme de eficientizare a cheltuielilor publice sia [ O O O O
sistemului de colectare a veniturilor si impozitelor

Altele (va rugam sa specificati) ....ccceeeveeeeeciieeeecee e, O O O O O

4. Tn ce masuré rezultatele legate de nivelul institutional obtinute prin proiect sunt unele de succes (v
rugam sa acordati un scor de la 1 1a 5 - unde 1 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes ):

1 2 3 4 5
Abilitarea (noi resurse si responsabilitati) unitatii / diviziei responsabile [ O O O O
de planificarea strategica
Abilitarea (noi resurse si responsabilitati) a unitatii / diviziei responsabile [ O O O O
cu bugetarea strategica

Structura noua dedicata coordonarii politicilor cu personalul permanent [ O O O O

Structurd noua dedicata coordonarii programelor UE cu personalul [ O O O O
permanent
Structura noua dedicata consultarii partilor interesate O 0O O O O

Implementarea unui nou set de reguli interne pentru imbunatatirea [0 [OJ O O O
bugetarii strategice

Implementarea unui nou set de reguli interne pentru aintari consultarea [0 [J O O O
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Implementarea unui nou set de reguli interne pentru imbunatatirea [ O O O O
planificarii strategice

Altele (va rugam sa specificati) ....cccccevveeeeeiineeeeeciiee e, O 0O O O O

5. 1n ce faza a ciclului de politici proiectul a avut un impact mai mare in ceea ce priveste
L] Identificarea nevoilor
1 Formularea solutiilor (plan si program)
J Implementare
[1 Evaluarea lectiilor extrase

6. Va rugam sa identificati principalele dificultati / provocari intdmpinate in obtinerea rezultatelor
mentionate mai sus, cu referire la :

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 2

1. Tn ce mésurd rezultatele legate de capacititile personale generale obtinute prin proiect sunt
considerate a fi de succes (de la 1 1a 5 - unde 1 inseamna ca nu are succes si 5 iTnseamna un success
foarte mare):

1 2 3 4 5
Competente in legatura cu utilizarea instrumentelor TIC O O O O O
Competente n raport cu utilizarea sistemului contabil [l O O O O
Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice O O O O O
Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta [ [ O O O

pe mai multe niveluri

Capacitate de a intari cooperarea si leadershipul intern

(]
O
O
O
O

Abilitati lingvistice (engleza)

]
O
O
O
O

Altele (va rugdm specificati) ....cocceeereeevcee e, O 0O O O O

2. Tn ce mdasurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin proiect sunt
considerate a fi de succes (de la 1 1la 5 - unde 1 inseamna ca nu are succes si 5 Tnseamna un succes
foarte mare):

1 2 3 4 5
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Competente legate de analiza impactului / analiza cost-beneficiu O O O O O
Competente legate de autoevaluare si un sistem unitar, de exemplu CAF, [ O O O O
ISO, BSC

Competente legate de managementul calitatii O O O O O

Competente in performanta, management si control

L]
O
O
O
O

Aptitudini in coordonarea / consultarea / dialogul cu partile interesate
locale / regionale

]
O
O
O
O

Aptitudini in bugetarea si planificarea strategica
Know-how pentru inter-relationare la nivel national si UE

Know-how in inovarea procesului administrative

I I I R
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Altele (va rugdm specificati) ....cocceverereivee v,

3. Tn ce mésura rezultatele legate de nivelul organizational obtinut prin proiect sunt considerate a fi de
succes (de la1la 5 -unde 1 inseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes foarte mare):

Adoptarea instrumentelor independente pentru monitorizarea si [J O O O O
evaluarea politicilor si strategiilor la nivel local

Introducere utilizarii unor mecanisme, instrumente, proceduri standard [] O O O O
pentru fundamentarea deciziei (analize de impact, analize cost-

beneficiu)

Adoptarea organigramei noi O [ | | |

Adoptarea de metode de analizd / diagnostic pentru activitati [ O O O O
organizationale de rutina administrative
Diseminarea sistematica a bunelor practici

O
O
O
O
O

Altele (va rugdm specificati) ....ccoovvvereeresieeeie e, O O o o O

4. Tn ce masurd rezultatele legate de nivelul institutional obtinut prin proiect sunt considerate a fi de
succes (de lalla5 - unde 1inseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5
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Configurarea / abilitarea unitatilor specifice dedicate monitorizarii si [ O O O O
evaluarii impactului

Configurarea / abilitarea unitatilor specifice care efectueaza analize de [ O O O O
impact (inclusiv Testul IMM-urilor, daca este cazul) si evaluari sistemice

ale cadrului de reglementare in anumite domenii

Noi norme interne privind mecanismele de monitorizare si evaluare O O O O O

Crearea unui forum sau alte proceduri si mecanisme interne de [ O O O O
coordonare si consultare cu partile interesate cu privire Ia

implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si strategiilor

Dezvoltarea unui set de standarde minime pentru fundamentarea luarii [ O O O O
deciziilor la nivel local

Altele (va rugam specificati) .....ccceeeeeiveeeeeiieeee e, O 0O O O O

5. 1n ce etap a ciclului de proiect, a avut proiectul un impact mai mare?
L] Identificarea nevoilor
L] Formularea solutiei (plan si program)
I Implementare
[ Evaluarea si extragerea lectiilor invatate

6. Care sunt principalele dificultati / provocari cu care va confruntati in obtinerea rezultatelor mentionate
mai sus, n legatura cu:

0 CapacCitati PErsSONAlE GENEIAIE: ..ottt sttt et et saeeteste e e e e b esaes et ersaasateatestennnes

® Capacitati PErsONale SPECITICE: ...ttt e ettt b et e st aassaesbe st e e senbesbesaetenssrnans

© NIVEI OrANIZATIONAL ...ttt st st st e e s e b et et e s eaesae et sbestensnsanenbasas 2en seseneens

© NIVEIINSTITUTIONAL: <.ttt ettt et ete st st e e e s et bt e s saeeteebe st stenss e senbes et aesersanesaeetestesen oes

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 3

1. Tn ce masurd rezultatele legate de capacititile personale generale obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

1 2 3 4 5
Competente Tn legatura cu utilizarea instrumentelor TIC [l O O O O
Competente in legaturd cu utilizarea sistemului contabil O O O O O
Competente Tn legatura cu utilizarea actelor juridice [l O O O O
Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legdtura cu guvernanta [ [O O O O
pe mai multe niveluri
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U 0O O O ]
Capacitatea de a intari cooperarea si leadershipul intern

Abilitati lingvistice (engleza)

Altele (va rugam specificati)

2. In ce mdasurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

1 2 3 4 5

Competente legate de elaborarea actelor juridice

O
O
O

o O

Competente legate de efectuarea evaludrii ex-ante a actelor juridice [

O
O
O
O

(evaluarea impactului normativ)

Competente legate de legislatia Tn domenii specifice

Aptitudini in sistematizarea legislatiei

Aptitudini Tn simplificarea si utilizarea optiunii costului standard
Competente in implementarea testului IMM

Competenta in masurarea costurilor si a sarcinilor administrative

O 0O o od oo
I I I O
I I I O
I I I O
O O 0o oo d

Altele (va rugdm sa specificati) .....ccccevvvevviveenceeesie e

3. 1n ce méasura rezultatele legate de nivelul organizational obtinute prin proiect sunt unele de succes
(vd rugam sa acordati un scor dela1la5 - unde 1inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

1 2 3 4 5

Implementarea testului IMM ca rutina obisnuita O O O O O

Implementarea evaluarilor ex-ante a noilor acte legislative ca o rutind O O O O O
obisnuita

Noi metodologii aplicate pentru evaluarea costurilor si standardelor [ O O O O
administrative

Noi proceduri aplicate pentru sistematizarea actelor juridice O O O O O
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Acte administrative juridice care includ optiunile de costuri simplificate [ O O O O
(0CS)
Planul de simplificare complet dezvoltat si implementat O O O O O

Manuale / manual privind simplificarea / masurarea costurilor si [J O O O O
sarcinilor administrative

Altele (va rugam sa specificati) .....cooceeeevieeeeeeciee e, ] O O O O

4. Tn ce masuré rezultatele legate de nivelul institutional obtinute prin proiect sunt unele de succes (v
rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes ):

1 2 3 4 5

Abilitarea (noi resurse si responsabilitati) unitatii / diviziei responsabile [ O O O O
cu elaborarea/evaluarea actelor normative

Regulamentul intern care face obligatorie evaluarea ex-ante a actelorde [] O O O O
reglementare / testul IMM

Structura noua dedicata evaluarii reglementate O O O O O

Structura noua dedicata simplificarii

L]
O
O
O
O

Implementarea unui nou set de reguli interne pentru masurarea [ O O O O
costurilor si sarcinilor
Altele (va rugam sa specificati) .....ccoceeeeeciiieeeciiiie e O O O O O

5. 1n ce fazi a ciclului de politici proiectul a avut un impact mai mare in ceea ce priveste
L] Identificarea nevoilor
1 Formularea solutiilor (plan si program)
O Implementare
1 Evaluarea lectiilor extrase

6. Va rugam sa identificati principalele dificultati / provocari intdmpinate in obtinerea rezultatelor
mentionate mai sus, cu referire la :

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 4
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1. Tn ce masurd rezultatele legate de capacititile personale generale obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 Tnseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

Competente Tn legatura cu utilizarea instrumentelor TIC O O O O O
Competente in legaturd cu utilizarea sistemului contabil ] O O O O
Competente Tn legatura cu utilizarea actelor juridice O O O O O
Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legdtura cu guvernanta [ [0 O O O
pe mai multe niveluri

O 0O O O O

Capacitatea de a intari cooperarea si leadershipul intern

Abilitati lingvistice (engleza)

Altele (va rog sa specificati) ....cocceeeeevreeeeeecireeeeceerreee e O 0O O O O

2. Tn ce méasurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

Competente legate de analiza politicilor/programelor/proiectelor o o 0O 0O O

Competente legate de conceperea politicilor/programelor/proiectelor o o 0O 0O o

Aptitudini Tn procesele de monitorizare si evaluare 0o o 0o O o

O
O
O
O

Aptitudini in negocierea / dialogul cu autoritatile publice ]

Aptitudini in negocierea / dialogul cu alte ONG-uri / partenerisociali/ O O O O O
economici

Aptitudini Tn promovarea responsabilitatii civice (egalitate de sanse, O O O O O
nediscriminare, dezvoltare durabild)
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Altele (va rog sa specificati) ....cooceeveevieeeieciiieee e ] O O O O

3. Tn ce masura rezultatele legate de nivelul organizational obtinute prin proiect sunt unele de succes
(va rugam sa acordati un scordela1lla5-unde 1inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

Noi activitdti / instrumente / metodologii pentru monitorizarea si [J O O O O

evaluarea politicilor

Noi procese si instrumente pentru consolidarea dialogului social si civic
Know-how pentru inovarea procesului de consultare

Cresterea participarii la nivel local / regional / national

Dezvoltarea retelelor de cooperare cu autoritatile publice

O o0Ooo d
O 0O 0o o O
O 0O 0o o O
O 0O 0o o O
O 0O 0o o O

Dezvoltarea retelelor de cooperare cu alte ONG-uri / parteneri sociali /
economici
Dezvoltarea structurilor organizationale care vizeaza imbunatatirea

]
O
O
O
O

responsabilitatii civice (egalitate de sanse, nediscriminare, dezvoltare
durabila)
Altele (va rog sa specificati) ....coceeeeevreeeeeecireeeececrreee e O 0O O O O

4. Tn ce masura rezultatele legate de nivelul institutional obtinute prin proiect sunt unele de succes (v
rugam sa acordati un scor de la 1 1a 5 - unde 1 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

Capacitatea de a contribui la definirea propunerilor de politici O O O O O

Capacitatea de a promova initiativele de reforma ale administratiei [ O O O O
publice

Implementarea retelelor si structurilor oficializate pentru imbunatatirea [ [ O O O
participarii ONG-urilor / partenerilor sociali / economici

Implementarea unui nou set de reguli pentru promovarea dialogului [ [ O O O
social si civic

Dezvoltarea de bune practici pentru cresterea responsabilitatii civice O 0O O O O

Altele (va rog sa specificati) ....cccceeeeeviieeeeeciieee e O O O O O

5. 1n ce fazi a ciclului de politici proiectul a avut un impact mai mare in ceea ce priveste:
L] Identificarea nevoilor
1 Formularea solutiilor (plan si program)
I Implementare
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[ Evaluarea lectiilor extrase

6. Va rugam sa identificati principalele dificultdti / provocari intdmpinate in obtinerea rezultatelor
mentionate mai sus, cu referire la :

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 5

1. Tn ce masurd rezultatele legate de capacititile personale generale obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

Competente in legatura cu utilizarea instrumentelor TIC ]

Competente Tn legatura cu utilizarea sistemului contabil

O O 0o d
O O 0o d
O O 0o d
O O O O

O
Competente Tn legatura cu utilizarea actelor juridice O
]

Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta
pe mai multe niveluri

L]
O
O
O
O

Capacitatea de a intari cooperarea si leadershipul intern
Abilitati lingvistice (engleza)

Altele (va rugam specificati)

2. In ce mdasurd rezultatele legate de capacititile personale specifice obtinute prin intermediul
proiectului sunt unele de succes (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca
rezultatele au avut un nivel foarte redus de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel
foarte ridicat de succes):

Competente legate de recrutarea / selectia resurselor umane O O O O O
Competente legate de recrutarea / selectia resurselor umane O 0O O O O
Competente legate de evaluarea resurselor umane O 0O O O O
Analiza nevoilor de instruire [l O O O O
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Aptitudini Tn gestionarea planurilor de formare in resurse umane [l O O O O
Cunoasterea crescuta a sistemelor legate de reglementarile de plata [l O O O O

Capacitatea de utilizare a datelor si a surselor pentru politicile bazate pe [ O O O O

dovezi

Cunoasterea bunelor practici privind gestionarea resurselor umane [l O O O O
Competente legate de responsabilitatile de luare a deciziilor 0 O O O O
Altele (va rugam specificati) Ul O O O I

3. Tn ce mésura rezultatele legate de nivelul organizational obtinute prin proiect sunt unele de succes
(va rugdm sa acordati un scor de la1la 5 - unde 1 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

Noi instrumente / metodologii / scheme implementate in recrutarea / [ O O O O

selectarea resurselor umane
Noi instrumente / metodologii / scheme implementate in gestionarea [J O O O O
resurselor umane

Noi instrumente / metodologii / scheme implementate in evaluarea [1 [ O O O
resurselor umane
Inovatii si / sau consolidarea gestionarii planurilor de formare [l O O O O

Instrumente si / sau practici pentru Tmbundtdtirea integrarii 0 [ O O O
reglementarilor salariale
Dezvoltarea de noi surse de date si baze de date [l O O O O

Implementarea de noi metode / modele / scheme in gestionarea [J O O O O
resurselor umane

(]
O
O
O
O

Activitati legate de cunoasterea si schimbul de bune practici

Altele (va rugam specificati) O O O g 0O

4. Tn ce mésura rezultatele legate de nivelul institutional obtinute prin proiect sunt unele de succes (v
rugam sa acordati un scor de la 1 1a 5 - unde 1 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte redus
de succes, iar 5 inseamna ca rezultatele au avut un nivel foarte ridicat de succes):

Abilitarea (noi resurse si responsabilitati) unitatii / diviziei responsabile [ O O O O
cu recrutarea / selectia resurselor umane
Abilitarea (noi resurse si responsabilitati) unitatii / diviziei responsabile O O O O
cu recrutarea / selectia resurselor umane
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Abilitarea (noi resurse si responsabilitati) unitatii / diviziei responsabile [ O O O O
de evaluarea resurselor umane

Dezvoltarea / consolidarea unitatilor de statistici si a centrelor de [ O O O O
elaborare a datelor

Dezvoltarea / consolidarea unitatii / diviziei responsabile de activitatile [J O O O O
de instruire

Implementarea noilor reguli privind reglementarile salariale uniforme [l O O O O

Altele (va rugam sa specificati) ....cccceevveeeeeeieeeeeeeeeee e, O 0O O O O

5. Tn ce fazi a ciclului de politici proiectul a avut un impact mai mare in ceea ce priveste
1 Identificarea nevoilor
(1 Formularea solutiilor (plan si program)
0 Implementare
[ Evaluarea lectiilor extrase

6. Va rugam sa identificati principalele dificultdti / provocari intdmpinate in obtinerea rezultatelor
mentionate mai sus, cu referire la :

Va multumim!

’

Reprezentant legal al consortiului format din SC ACZ Consulting SRL & t33 SRL & Iris SRL

Acest raport a fost elaborat in baza unei evaludri independente efectuate de consortiului format din SC
ACZ Consulting SRL & t33 SRL & Iris SRL. Opiniile exprimate in raport sunt cele ale echipei de evaluare si
nu reprezinta neaparat punctul de vedere al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.
Autorii raportului de evaluare sunt:
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