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Rezumat Executiv

Prezentul raport surprinde evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului utilizarii resurselor FSE prin
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020 in cadrul Obiectivelor Specifice (OS)
1.4, 2.1 si 2.2. De asemenea, evaluarea fsi propune sa evidentieze factorii endogeni si exogeni care
contribuie la succesul sau esecul implementarii, precum si la sustenabilitatea actiunilor finantate.

Pentru a evalua performanta si progresul fizic si financiar inregistrat in implementarea Programului, echipa
de evaluare a utilizat urmatorul set de instrumente metodologice: cercetare de birou (recenzia literaturii
de specialitate, analizd documentara, analiza indicatorilor de rezultat/realizare), interviuri cu Autoritatea
de Management si beneficiarii programului, sondaj de opinie pe baza de chestionar aplicat Tn randul
beneficiarilor POCA, focus grupuri si panel de experti organizat pentru fiecare tema de evaluare si un
sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali (vizadnd doar aspecte specifice OS 1.4).

Principalele constatari referitoare la 0S 1.4, 2.1 si 2.2

Principalele constatari rezultate din evaluarea Programului sunt evidentiate sintetic in continuare.

Din perspectiva eficacitatii, interventiile POCA finantate prin OS 1.4, 2.1 si 2.2 sunt coerente cu strategiile
nationale adoptate in mai multe sectoare, si in special cu Strategia Nationald in domeniul Achizitiilor
Publice -SNAP (pentru OS 1.4), Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice - SCAP (OS 2.1) si
Strategia Nationald Anticoruptie - SNA (OS 2.2). in comparatie cu perioada de programare anterioars,
POCA beneficiaza de existenta acestui cadru strategic si comprehensiv, avand un grad ridicat de corelare
a interventiilor cu strategiile nationale existente.

Interventiile POCA raspund, de asemenea, nevoilor partilor interesate si sunt inca pe deplin relevante
pentru adresarea acestora, luand n considerare si evolutia contextului de dupa aprobarea Programului.

Nivelul de progres al celor trei obiective specifice este diferit: Tn cazul OS 1.4, progresul inregistrat este
redus, deoarece cele trei proiecte contractate se afla inca in faza de implementare (doua dintre acestea
demarand n anul 2019); OS 2.1 (253 de proiecte contractate, dintre care 69 sunt in curs de implementare)
prezinta o performanta relativ buna, luand in considerare si faptul ca o parte dintre indicatori se
preconizeaza ca vor atinge valorile stabilite pentru anul 2023; OS 2.2 (48 de proiecte contractate, dintre
care 6 sunt in faza de implementare) prezinta un grad foarte ridicat de realizare, cu o mare probabilitate
de a atinge obiectivele stabilite pentru 2023.

Din perspectiva eficientei, aproape toti beneficiarii au considerat ca aceleasi rezultate precum cele atinse
in baza proiectelor POCA nu ar fi putut fi obtinute la costuri mai mici. Au fost identificati anumiti factori
care au influentat activitatile din perspectiva eficientei costurilor, fie Tn mod pozitiv, fie In mod negativ, in
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functie de elemente specifice fiecirei teme de evaluare. In ceea ce priveste eficienta implementirii, analiza
comparativa cu alte Programe Operationale similare implementate la nivelul altor state membre ale UE
indica faptul ca nivelul de progres atins de POCA la finalul anului 2019 a fost mai ridicat decat in cazul
interventiilor comparabile incluse Tn Programele Operationale din Slovacia si Italia, Tnsa mai scazut decat
interventiile comparabile din Programul Operational al Bulgariei.

n ceea ce priveste impactul interventiilor finantate, aproape toti beneficiarii au fost de acord cu afirmatia
ca, fara sprijinul POCA, activitatile incluse Tn proiecte nu ar fi putut fi realizate sau - daca s-ar fi derulat prin
alte mijloace — nu ar fi atins acelasi nivel calitativ. Cu toate acestea, trebuie luat in considerare faptul ca
cele trei obiective specifice au scopuri diferite: OS 1.4 a prevazut un amplu proces de reforma, care este
inca in desfasurare si al carui impact va continua si se va extinde si dincolo de aceasta perioada de
programare; OS 2.1 si OS 2.2 au un nivel mai ridicat de progres, iar impactul interventiilor actuale
accentueaza nevoia continuitatii acestor tipuri de interventii si in viitor.

Modalitatile de asigurare a sustenabilitatii sunt legate intrinsec de activitatile implementate la nivel de
proiecte. Cu toate acestea, pot fi evidentiate mai multe riscuri pe termen lung, conform celor indicate mai
jos Tn sinteza rezultatelor evaluarii furnizate pentru fiecare tema de evaluare.

Principalele constatari pentru fiecare tema de evaluare

Pentru fiecare tema, principalele constatari din evaluarea programului sunt prezentate dupa cum
urmeaza:

Tema de evaluare 7:

Toate actiunile desfasurate pana in acest moment in cadrul temei de evaluare 7 sunt corelate cu atingerea
obiectivelor strategiilor nationale. Corelarea acestora cu SCAP este foarte ridicata, iar cele trei proiecte
finantate Tn cadrul OS 1.4 evidentiaza, de asemenea, o complementaritate foarte mare cu SNAP. Utilizarea
mecanismelor non-competitive are rolul de a facilita abordarea problemelor fundamentale legate de
capacitatea administrativa in domeniul achizitiilor publice.

Cele trei proiecte finantate prin OS 1.4 sunt in curs de implementare. Doar primul proiect in cadrul caruia
ANAP are calitatea de beneficiar se apropie de etapa finala de implementare. Nivelul de progres al
indicatorilor este Tnca redus, un singur indicator atingdnd pana in prezent valoarea de 50% (numarul
autoritatilor si institutiilor publice sprijinite pentru dezvoltarea si simplificarea regulilor si procedurilor de
achizitii publice), iar nivelul estimat de realizare a valorii stabilite pentru anul 2023 (68%) este departe de
valoarea propusa . Cu toate acestea, ludnd in considerare faptul ca exista doar trei proiecte finantate in
cadrul acestei teme de evaluare, iar doua dintre acestea au termene de finalizare stabilite pentru anul
2022, este in continuare posibila generarea rezultatelor scontate pana la finalul anului 2023.

Sprijinul oferit in dezvoltarea ideilor de proiect si asistenta oferitd de AM POCA in implementarea
proiectelor au reprezentat cei mai importanti factori interni care au influentat realizarile inregistrate la
nivelul temei de evaluare 7. Totodata, in perioada de referinta s-au materializat o serie de factori externi
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critici, care au influentat procesul de implementare: indeplinirea cu intarziere a conditionalitatilor ex-ante,
un volum semnificativ de legislatie tertiara adoptat, modificari frecvente in ceea ce priveste regimul
controalelor ex-ante, asimetria intre controalele ex-ante si cele ex-post, etc. Starea de urgenta instituita in
contextul pandemiei de SARS CoV-2 a determinat amanarea in general a activitatilor de formare si a
evenimentelor de constientizare planificate in cadrul proiectelor. ONAC a fost, de asemenea, mandatat sa
realizeze achizitii publice centralizate pentru diferite entitati si tipuri de produse (ventilatoare,
echipamente medicale).

n ceea ce priveste impactul actiunilor finantate in cadrul temei de evaluare 7, interventiile sprijind reforma
sistemului de achizitii publice in conformitate cu obiectivele initiale stabilite la nivelul acestui obiectiv
specific. Tntrucat buna functionare a intregului sistem de achizitii publice necesitd in continuare o
mbunatatire a competentelor si cresterea gradului de profesionalizare a operatorilor de achizitii publice,
tn anul 2020 au fost publicate noi cadre de competente si curricule/ programe de formare pentru profilurile
profesionale in domeniul achizitiilor publice.

Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor finali efectuata in randul a 39 de autoritati contractante din
Romania a indicat faptul ca aspectele generale ale procesului de reforma a sistemului de achizitii publice
sunt in general apreciate pozitiv. insd gradul de satisfactie al respondentilor cu privire la functionarea
sistemului de achizitii publice in Romania a reflectat perceptii diferite, cele mai scazute scoruri fiind
acordate pentru evaluarea cadrului legislativ aplicabil.

Echilibrul dintre derularea achizitiilor publice si conformitatea legala reprezintd cea mai importanta
provocare a procesului de reforma. Interventiile sunt in conformitate cu obiectivele stabilite, iar procesul
de achizitii publice trebuie in continuare eficientizat, simplificat si debirocratizat, fiind Th acord cu nevoile
si obiectivele initiale stabilite in POCA si SNAP. Legislatia trebuie in continuare flexibilizata. Totodata,
trebuie acordata o atentie mai pronuntata asupra aspectelor calitative ale achizitiilor publice. POCA poate
contribui la acest proces prin stabilirea unui dialog continuu, organizat si structurat intre autoritatile
contractante si ANAP.

Sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor poate fi atinsa prin cresterea gradului de constientizare in
randul autoritatilor cu privire la rolul transversal al achizitiilor publice Tn procesul de consolidare a
capacitatii administrative. Tns3 existd o serie de riscuri care trebuie evidentiate: instabilitatea cadrului
legislativ si absenta in prezent a unui echilibru intre abordarea axata pe control/sanctionare care vizeaza
in principal respectarea cadrului legal si abordarea pro-activa/bazata pe colaborare, care vizeaza
imbunatatirea performantelor economice ale procedurilor de achizitii publice.

Tema de evaluare 8:

Interventiile POCA finantate Tn cadrul OS 2.1 prezinta un grad ridicat de coerenta cu SCAP. Apelurile de
proiecte lansate in cadrul acestui obiectiv specific au fost relevante din perspectiva acoperirii nevoilor
potentialilor beneficiari si ale partilor interesate.
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Schimbarile care au avut loc dupa aprobarea POCA intaresc legatura dintre nevoile identificate initial si
interventiile realizate prin Program: obiectivele care vizeaza modernizarea administratiei publice locale
sunt in prezent la fel de necesare si esentiale ca in momentul lansarii Programului.

n cadrul OS 2.1 au fost contractate 253 de proiecte, iar pAnd la momentul elaborarii prezentului raport 69
dintre acestea au fost finalizate. Nivelul de progres atins este unul relativ bun, cu o valoare medie de
finalizare de 38%; fara a lua in considerare cei patru indicatori noi pentru care valoarea inregistrata este
inca zero (deoarece interventiile aferente acestor noi indicatori nu au fost inca implementate), nivelul de
progres al indicatorilor initial planificati atinge valoarea de 56%. Pentru acest ultim set de indicatori,
posibilitatea de a atinge tintele finale este ridicata. Comparativ cu sfarsitul anului 2019, proiectele de la
nivelul acestui OS au inregistrat un progres semnificativ.

O serie de factori au determinat insa anumite intarzieri in implementarea interventiilor finantate la nivelul
temei de evaluare 8: indeplinirea cu intarziere a conditionalitatii ex-ante privind sistemele de management
al calitatii; derularea cu intarziere a masurilor promovate de administratia publica centrala pentru a asigura
un cadru unitar de fundamentare a procesului decizional la nivel local; amanarea sau incetinirea
procedurilor de achizitii publice; schimbari la nivel institutional si legislativ. S-a observat, de asemenea, un
grad diferentiat de interes la nivel local fata de apelurile de proiecte lansate: unele apeluri au fost relansate
in contextul unui nivel de interes scazut manifestat de autoritatile publice locale. Contextul epidemiologic
a ingreunat derularea proiectelor sau a condus chiar la suspendarea implementarii unor activitati,
accelerand, pe de alta parte, ,,in mod fortat” implementarea solutiilor TIC de catre administratiile publice
locale.

Activitatile de comunicare au fost adecvate si adaptate la nevoile autoritatilor locale. Beneficiarii si-au
exprimat satisfactia fata de activitatile de comunicare si de sprijinul oferit de catre AM POCA. Cu toate
acestea, exista in continuare nevoia de formare in randul beneficiarilor in ceea ce priveste utilizarea
platformei MySMIS, precum si necesitatea unei mai bune diseminadri a rezultatelor si a bunelor practici
rezultate din implementarea proiectelor.

Din punct de vedere al eficientei, beneficiarii au considerat in general ca activitati similare celor derulate
prin proiectele POCA sau rezultate similare nu ar fi putut fi realizate la costuri mai scizute. In ceea ce
priveste comparatia cu alte Programe Operationale care vizeaza optimizarea sistemelor de management
la nivel local, la finalul anului 2019, Programul Operational implementat in Bulgaria inregistra un nivel de
progres mai ridicat decat cel obtinut de interventiile POCA in cadrul acestui OS, in timp ce pentru
Programul Operational implementat in Slovacia, progresul inregistrat era mai redus fata de cel existent la
nivelul temei de evaluare 8.

Din punct de vedere al impactului generat, POCA poate fi considerat un ,catalizator puternic”, fara de care
nu s-ar fi putut atinge aceleasi rezultate. Majoritatea proiectelor contractate includ obiective multiple si
integrate, dar receptivitatea modificarilor aferente la nivelul personalului si al angajatilor institutiilor
beneficiare poate reprezenta o problema. In contextul in care sistemele si standardele de management al
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calitatii nu sunt intelese suficient de catre personalul institutiilor este necesara explicarea suplimentara a
relevantei si modului de gestionare a introducerii sistemelor de management al calitatii la nivel local.

n ceea ce priveste sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor, se recomand3 stabilirea contextului
necesar pentru publicarea si diseminarea rezultatelor activitatilor. Riscurile pe termen lung sunt legate in
principal de lipsa de finantari similare viitoare, de posibilele modificari legislative si de faptul ca populatia
nu dispune in general de cunostintele necesare/de disponibilitatea parcurgerii noilor proceduri/serviciilor
digitalizate dezvoltate in cadrul interventiilor finantate la nivelul OS 2.1. Totodata, in prezent se remarca
lipsa unei imagini de ansamblu cu privire la masurile viitoare care vor fi disponibile dupa implementarea
interventiilor finantate prin POCA: in contextul viitoarelor interventii din perioada de programare 2021-
2027, este necesara o abordare mai concentrata la nivel local, de jos in sus. Tn ceea ce priveste necesitatile
de digitalizare ale administratiilor locale, este necesara considerarea oportunitatii includerii unitatilor
administrative mai mici (comune si sate) in randul entitatilor eligibile pentru obtinerea sprijinului financiar.

Tema de evaluare 9:

Interventiile POCA finantate in cadrul OS 2.2 sunt in concordanta cu SNA si prezintd de asemenea, un grad
ridicat de coerenta cu alte strategii nationale (SCAP, SNAP si SNADR) . Apelurile lansate in cadrul OS 2.2
au fost pe deplin relevante pentru acoperirea nevoilor grupurilor tinta si ale partilor interesate. Mai mult
decat atat, obiectivele stabilite de Program continua sa fie relevante, chiar si luand in considerare evolutia
continua a nevoilor si problemelor vizate.

n cadrul OS 2.2 au fost contractate 48 de proiecte, dintre care doar 6 dintre acestea sunt inca in curs de
implementare: rata de finalizare a proiectelor contractate este de 87,5%, iar toate proiectele vor fi
finalizate pana in luna ianuarie a anului 2021 (cu exceptia unui proiect cu termen de finalizare in luna
martie a anului 2022). Patru dintre indicatorii stabiliti pentru OS 2.2 prezinta un grad foarte ridicat de
realizare, iar tintele stabilite pentru anul 2023 au fost atinse pana prezent in proportie de 69%. Cu toate
acestea, se asteapta ca valoarea indicatorului ,numarul autoritatilor si institutiilor sprijinite in dezvoltarea
si adoptarea procedurilor operationale privind masurile de prevenire a coruptiei” sa nu poata fi atinsa in
totalitate pana la finalul anului 2023.

Majoritatea beneficiarilor consultati a mentionat ca nu au intampinat provocari semnificative de-a lungul
implementarii proiectelor: comparativ cu rezultatele sondajului realizat in randul beneficiarilor
interventiilor sprijinite prin OS 1.4 si 2.1, rezultatele obtinute pentru aceasta tema de evaluare sunt mult
mai pozitive. Beneficiarii au apreciat foarte mult nivelul de detaliu si accesibilitatea informatiilor furnizate
de structurile POCA. Cu toate acestea, o pondere semnificativa dintre respondenti au reiterat nevoia
derularii unor sesiuni de instruire pentru o mai buna gestionare a problemelor transversale care decurg
din procesul de implementare. Mai mult decat atat, este necesara o orientare mai puternica catre
dezvoltarea unui dialog interinstitutional cu privire la rezultatele obtinute.

Factorii externi care au influentat implementarea proiectelor sunt in general determinati de complexitatea
procedurilor de achizitii publice. Starea de urgenta a determinat, de asemenea, intarzieri, dar intr-o masura
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mai mica decat in cazul altor OS, in principal datorita nivelului ridicat de progres in derularea activitatilor
la momentul declansarii pandemiei. Comparativ cu alte obiective specifice, interventiile din acest domeniu
au fost mai putin influentate de schimbarile institutionale/legislative.

Din punct de vedere al eficientei, majoritatea respondentilor la sondajul de opinie au mentionat
imposibilitatea atingerii unor rezultate similare celor obtinute prin proiectele POCA la costuri mai mici. in
ceea ce priveste rezultatele analizei comparative cu interventii similare incluse in alte programe
operationale implementate la nivelul UE, s-a putut observa faptul ca valorile indicatorilor POCA aferenti
0S 2.2 la finalul anului 2019 au fost mai ridicate comparativ cu situatia indicatorilor comparabili din cadrul
Programului Operational implementat in Italia pentru cresterea transparentei si eticii in sectorul public.

in ceea ce priveste impactul, rezultatele obtinute prin interventiile finantate nu ar fi fost posibile fird
sprijinul POCA. Din aceasta perspectiva, un aspect important de mentionat este faptul ca institutiile publice
(atat cele ale administratiei centrale, cét si locale) se afla in faza dezvoltarii formale de proceduri pentru
prevenirea coruptiei si promovarea eticii. Astfel, exista in prezent riscul unei abordari formaliste in ceea ce
priveste masurile adoptate pentru promovarea integritatii. Cu toate acestea, in unele cazuri s-a observat
diseminarea de noi proceduri si dezvoltarea de noi competente nu numai in randul personalului implicat
direct in aceste activitati, dar si la un nivel mai general in cadrul institutiilor beneficiare.

in ceea ce priveste sustenabilitatea interventiilor sprijinite, principalele rezultate pe termen lung includ
implementarea procedurilor interne si imbunatatirea abilitatilor si competentelor individuale. Cu toate
acestea, consolidarea rezultatelor este strict legata de sprijinul oferit de toate nivelurile institutionale
implicate in implementarea acestor masuri. Prin urmare, o provocare majorda pentru asigurarea
sustenabilitatii rezultatelor este legata de necesitatea de a mentine implicarea deplina a forurilor
institutionale superioare ale autoritatilor responsabile de implementarea masurilor anticoruptie; absenta
fondurilor, evolutia imprevizibila a contextului epidemiologic si diferentele semnificative de capacitare
administrativa la nivel local pot influenta sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor finantate. Tn acest
context, este necesara o dezbatere cu privire la viitorul interventiilor in acest domeniu.
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Executive Summary

This report captures the evaluation of the effectiveness, efficiency, impact and sustainability of the use of
ESF resources through the Operational Program Administrative Capacity (POCA) 2014-2020 under OS 1.4,
2.1 and 2.2. The evaluation also aims to highlight the endogenous and exogenous factors that contribute
to the success or failure of the implementation, as well as to the sustainability of the funded actions.

In order to evaluate the physical and financial performance and progress registered in the program
implementation, the evaluation team used the following set of methodological tools: desk research
(literature review, documentary analysis, analysis of result/achievement indicators), interviews with
strategic actors and program beneficiaries, a questionnaire-based survey among POCA beneficiaries, focus
groups, an expert panel organized for each evaluation topic, and a customer satisfaction survey (only for
topics related to S.0. 1.4).

Main findings for S.0. 1.4, 2.1 and 2.2

The main findings from the evaluation of the Programme are summarized below.

In terms of effectiveness, POCA interventions funded by OS 1.4, 2.1 and 2.2 are consistent with national
strategies adopted in several sectors, and in particular with SNAP (for OS 1.4), SCAP (OS 2.1) and SNA (0OS
2.2). Compared to the previous programming period, POCA benefits from the existence of this strategic
and comprehensive framework, providing a high degree of correlation of interventions with existing
national strategies.

POCA interventions also respond to the stakeholders’ needs and are still fully relevant when considering
the evolving context.

The level of progress of the three OS is different: in the case of OS 1.4 the progress is low because the
three contracted projects are still in the implementation phase (two of them started in 2019); OS 2.1 (253
projects, of which 69 are under implementation) has a relatively good performance, taking into account
the fact that some indicators are expected to reach values set for the year 2023; SO 2.2 (48 contracted
projects, of which 6 are in the implementation phase) presents a very high degree of attainment, with a
high probability to reach the targets set for 2023.

Regarding efficiency, almost all beneficiaries considered that the same results of POCA projects could not
have been achieved at lower costs. Some factors influenced the activities under the perspective of their
cost-effectiveness, either positively or negatively, depending on specific theme-related factors. In terms
of implementation efficiency, the comparison with similar parts of other Operational Programs of EU
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member States shows that POCA level of progress at the end of 2019 was higher than comparable sections
included in O.P. of Slovakia and Italia, and lower than the comparable sections of the Bulgarian O.P.

As for the impact of the funded interventions, almost all beneficiaries agreed with the assertion that without
the support of POCA the activities included in the projects could not have been carried out at all or - if
realised through other means - would have reached a lower level of quality. However, it has to be taken
into consideration that the three S.0. have different scopes: S.0. 1.4 envisaged a wide reform process that
is still ongoing and whose impact will continue and will extend also well beyond this programming period;
S.0. 2.1 and S.0. 2.2 have a higher level of progress, but the impact of the current interventions puts in
place the issue of the continuity of these interventions.

The ways to ensure sustainability are intrinsically connected to the implemented activities. However,
several risks in the long-term may be highlighted, as indicated here under in the short description of the
evaluation results provided for each evaluation theme.

Main findings for each S.O.

For each theme, the main findings from the evaluation of the programme are presented as follows.
Evaluation theme 7:

The actions so far carried out are all consistent in achieving the objectives of the national strategies. The
connection with SCAP is very high and the three projects financed under S.0. 1.4 show also a very high
complementarity with SNAP. The use of non-competitive mechanisms is finalised to address the
fundamental issues related to administrative capacity in the field of public procurement.

The three projects are all under implementation. Only the first project with ANAP as beneficiary is
approximating the final stage. The level of progress of the indicators is still low, since only one indicator
has so far reached the level of 50% (number of public authorities and institutions supported for the
development and simplification of public procurement rules and procedures) and the estimation about
the degree of achievement for 2023 is far from the targets (68%). However, since the projects are only
three, and two of them have deadlines set in 2022, it is possible that there is still time to generate the
expected results.

The support provided in the development of project ideas and the assistance provided by the MA in the
implementation of projects was the most important internal factor that influenced the recorded
achievements. Some critical external factors influencing the implementation process also emerged: late
fulfilment of ex ante conditionalities, excessive amount of tertiary legislation, frequent modifications
regarding ex ante controls, asymmetry between ex ante and ex-post controls. The state of emergency
caused by the SARS-Covid 19 pandemic had effects in terms of postponement of the training activities and
of the awareness events. ONAC was also pushed to run centralized public procurements for different
entities and for different products (ventilators, medical equipment).
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Regarding impact, the interventions are redesigning the public procurement system according to the initial
objectives. Since the whole system still requires an improvement in skills and professionalisation of
procurement operators, new competence frameworks and training curricula of the public procurement
professional profiles were issued in 2020. ANAP public procurement Guide is online but requires further
simplification and more knowledge among the contracting authorities.

The customer satisfaction carried out with 39 contracting authorities indicated that the general aspects of
reform process are appreciated. However, on the degree of satisfaction for the functioning of the public
procurement system in Romania opinions were divided, while the lowest scores were registered with
respect to the evaluation of the legislative framework.

The balance between procurement performance and legal compliance is the most relevant issue arising
from the reform process. Public procurement process needs to be further streamlined, simplified and de-
bureaucratized in line with the initial needs and objectives set out in the POCA and SNA. Legislation still
needs to be made more flexible. The need of a more pronounced attention to the qualitative aspects of
procurement also emerged. POCA may contribute to this process by creating the conditions, based on the
results of the current interventions, of a continuous, organised and structured dialogue between
contracting authorities and ANAP.

The long-term sustainability of the projects interventions may be enhanced by the awareness of the
hierarchies of the main organisations involved about the pillaring and transversal role played by public
procurement in view of the overall improvement of the country’s administrative capacity. Some risks are
also to be highlighted: the lack of stability of the legislative framework and the need to better balance
control/sanctions approaches aiming mainly to legal compliance and proactive/collaborative approaches
aiming to improve public procurement economic performances.

Evaluation theme 8:

POCA interventions under S.0. 2.1 are highly consistent with numerous national strategies, and especially
with SCAP. The calls issued were all relevant with respect to the needs of potential beneficiaries and
stakeholders.

The changes occurring in the period since the approval of POCA strengthen the connection between the
needs initially identified and the interventions enacted by the programme: the objectives aiming to
modernising local public administration through the implementation of multiple line of actions are at the
current stage as necessary and essential as they were at the moment of the launch of the programme.

253 projects have been contracted, and 69 of them have been completed. The level of progress is relatively
good, with an average reach of 38%; not considering the four indicators newly that are still at zero (since
the related interventions have not yet been put in place), the level of progress of the initially planned
indicators amounts to 56%. For this last set of indicators the possibility to reach the estimated final targets
is high. Compared to the end of 2019, the projects under this S.O. registered a significant progress.
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Several factors determined delays in the implementation: late fulfilment of the ex-ante conditionality on
quality management systems; late implementation of measures promoted by central public administration
to ensure a unitary framework for substantiating the decision-making process at local level; postponement
or slowing down of public procurement procedures; changes at institutional and legislative level. A
differentiated degree of reception of the calls at local level was also observed: some calls were re-launched
for the lack of interest shown by the local public authorities. Coronavirus pandemic made difficult or even
stopped the implementation of some activities, but at the same time it ‘forcibly’ accelerated the adoption
of ICT tools by local public administrations.

The communication activities were adequate and adapted to the needs of the local authorities.
Beneficiaries were very satisfied regarding the communication activities and the support received from
the MA, though training by MA POCA on MySMIS and a shared knowledge of the results and the good
practices of the projects are needed.

Regarding efficiency, beneficiaries did not consider less expensive ongoing or recently implemented
projects providing similar activities to the ones included in the POCA; most of them also asserted that the
results of POCA projects could not have been achieved at lower costs. In terms of comparison with other
Operational Programs aiming to optimise management systems at local level, at the end of 2019 the
Bulgarian O.P. had a higher level of progress than POCA interventions under this S.0., while the Slovak O.P.
a lower one.

As for impact, POCA may be considered as a “strong catalyst”, without which the same results would not
be reached. Most of the contracted projects include multiple and integrated objectives, but the reception
of the related changes at the level of staff and employees represents an open issue. With specific regard
to standard systems not well understood by the personnel, the need of coordination on the projects results
emerged.

Regarding the long-term sustainability of the interventions, it is highly recommendable to promote the
conditions for publishing and sharing the results of the activities. Risks in the long-term are mainly related
to the lack of future funding, to possible legislative changes and to the fact that the general population is
still considered largely unaware/unprepared with regard to many of the new digitised procedures/services
introduced thanks to this line of interventions. Moreover, a clear picture of what will follow POCA
interventions is still missing: in light of future interventions to be included in the programming period
2021-27, a more locally-focused, bottom-up, approach is needed. As for the digitisation needs of local
administrations, a focus on the possibility to consider as eligible applicant also the smaller administrative
units (communes and villages) is also to be taken into consideration.

Evaluation theme 9:

POCA interventions under OS 2.2 are consistent with SNA and have also strong connections with other
national strategies (SCAP, SNAP and SNADR) . The calls issued were fully relevant with regard to the needs
of the target groups and of the stakeholders. Moreover, the objectives set by the programme continue to
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be relevant with respect to the ongoing evolution of needs and problems.

48 projects were contracted under OS 2.2, and only 6 are still under implementation: the completion rate
of contracted projects is 87.5%, and all projects will be completed by January 2021 (except for one project
with a completion deadline of March 2022). Four of the indicators show a very high degree of attainment
and targets proposed for 2023 have been achieved so far in proportion of 69%. It is however expected that
the number of authorities and institutions supported in developing and adopting operational procedures
on anti-corruption prevention measures cannot be fully achieved by the end of 2023.

The majority of the surveyed beneficiaries declared not to have faced any particular challenge during the
project implementation: compared to the results of the survey with beneficiaries of interventions under
S.0. 1.4 and 2.1, this is a much better result. Most of the beneficiaries highly appreciated level of detail
and accessibility of the information provided by POCA structures. However, many of them continued to
request training sessions for better managing transversal issues arising from the implementation process.
Moreover, a stronger orientation to developing an interinstitutional dialogue on the results achieved is
needed.

External actors/factors influencing the implementation process were also identified, as delays due to the
complexity of the public procurement procedures. The state of emergency also determined delays, but to
a lesser extent than in other S.0., due mainly to the high level of progress reached by the activities at the
moment of the diffusion of the pandemic. Compared to other S.0O., interventions in this field were less
influenced by institutional/legislative changes.

Regarding efficiency, almost all the respondents to the survey mentioned that the same results as those
achieved through the POCA projects could not have been obtained at lower costs. In terms of comparison
with similar interventions included in other Operational Programs of EU Member States, POCA indicators
related to S.0. 2.2 at the end of 2019 were at higher levels than comparable indicators of Italian O.P. on
transparency and ethics.

As for impact, according to beneficiaries the results obtained through the funded interventions would not
have been possible without POCA support. Under this regard, the most important aspect to be taken into
consideration is that institutions (both central and local) are in the phase of formally developing
procedures to prevent corruption and promote ethics and therefore there is still a serious problem with
the formalist approach to measures to promote integrity. However, in some cases the diffusion of new
procedures and new skills among not only the personnel directly involved in these activities but at a more
general level within their respective institutions was observed.

With regard to long-term sustainability the main long-term results are the implementation of internal
procedures and the improvement of individual skills and competences. However, the consolidation of the
results is strictly related to the support provided by all the institutional levels involved in the
implementation of these measures. The major challenge is therefore related to the necessity to constantly
maintain the full involvement of the higher institutional layers of the authorities in charge with the
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implementation of the anti-corruption interventions; lack of funds, unpredictable evolution of the
pandemic and differentiated administrative capacities at local level may also have an influence on long-

term sustainability of the funded interventions. Finally, a debate on the future of the interventions in this
field is needed.
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[. Analiza efectuata pentru fiecare tema de
evaluare

Introducere

Prezentul raport sintetizeaza rezultatele activitatilor de evaluare desfasurate pentru cele trei teme de
evaluare care reprezinta subiectul evaluarii interventiilor POCA pentru lotul 2:

e Tema 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice - OS

1.4;
e Tema 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei publice
locale - 0S 2.1;

e Tema 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice - OS 2.2.

Raportul final de evaluare a interventiilor POCA aferent anului 2020 este structurat dupa cum urmeaza:

e capitolul 1 prezintd pentru fiecare tema de evaluare analiza efectuata pentru a raspunde la
intrebarile de evaluare, cu accent pe dimensiunile specifice criteriilor de evaluare;

e capitolul 2 prezinta pentru fiecare tema de evaluare raspunsurile la intrebarile de evaluare;

e capitolul 3 prezinta pentru fiecare tema de evaluare concluzii si recomandari;

e capitolul 4 prezinta planurile de actiune propuse pentru implementarea recomandarilor;

e capitolul 5 contine anexele care fundamenteaza analiza realizata in cadrul raportului de fata.

Pentru fiecare tema de evaluare, a fost urmarit setul de intrebari de evaluare mentionat la nivelul caietului
de sarcini aferent acestui contract, care vizeaza urmatoarele criterii definite la nivelul regulamentelor
Comisiei Europene: eficacitatea, eficienta, impactul si sustenabilitatea obiectivelor specifice.

Evaluarea eficacitdtii interventiilor POCA a avut rolul de a determina progresul inregistrat de la adoptarea
interventiilor/actiunilor la nivelul grupurilor tinta, de a identifica mecanismele care au facilitat/au
constituit un obstacol pentru schimbarile avute in vedere de interventii, precum si de a determina masura
in care actiunile intreprinse la nivelul Programului ar fi putut fi realizate mai bine.

Eficienta interventiilor POCA a urmarit identificarea masurii in care costurile implicate sunt justificate,
precum si identificarea acelor factori care au influentat eficienta cu care au fost atinse rezultatele.

Evaluarea impactului a vizat, pe de o parte, intelegerea modului in care progresele inregistrate se
datoreaza interventiei/actiunilor finantate, iar pe de altad parte, identificarea unor efecte neintentionate,
pozitive sau negative, obtinute din implementarea proiectelor finantate prin POCA 0S 1.4, 2.1 si 2.2.
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Evaluarea criteriului referitor la sustenabilitatea interventiilor POCA si-a propus determinarea masurii in
care efectele interventiilor sunt sustenabile pe o perioada lunga de timp.

Suplimentar fata de aceste criterii, echipa de evaluare a analizat relevanta interventiilor (masura in care
obiectivele programate sunt in conformitate cu nevoile, problemele si diverse alte aspecte intalnite in
implementarea Programului), prin includerea unei intrebari suplimentare de evaluare comparativ cu cele
specificate la nivelul Caietului de Sarcini.

Analiza prezentatd in acest capitol se bazeaza pe informatii cantitative si calitative colectate pentru a
sprijini evaluarea temelor de evaluare 7, 8 si 9. Pentru a putea obtine rezultate solide legate de criteriile
de evaluare, dar si pentru a furniza raspunsuri fundamentate la intrebarile de evaluare stabilite in Caietul
de sarcini, a fost implementat un set de metode de evaluare robuste (o combinatie de analize cantitative
si calitative), care au fost triangulate de catre echipa de experti in vederea verificarii si validarii
constatarilor obtinute. Abordarea metodologica utilizata pentru elaborarea Raportului de evaluare
(aplicata la nivelul fiecarei teme de evaluare) a cuprins un mix de tehnici si instrumente ce combina
recenzia literaturii de specialitate, colectarea si analiza datelor administrative, sondajul pe baza de
chestionar, sondajul de opinie privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali (customer satisfaction),
interviuri, panelul de experti si focus grupuri.

Rezultatele analizei efectuatd pentru fiecare tema de evaluare sunt formulate Tn urma implementarii
urmatoarelor activitati de evaluare:

e Recenzia literaturii de specialitate efectuata pentru fiecare tema de evaluare: pentru recenzia
literaturii de specialitate au fost utilizate atat resurse interne ale Programului (ex. documentul de
program, ghiduri, rapoarte anuale de implementare), cat si resurse externe (ex. strategii nationale
si alte documente existente la nivel european).

e Analiza documentara si analiza indicatorilor de rezultat/realizare: Analiza datelor administrative
a avut rolul de a verifica stadiul de implementare a fiecaruia dintre cele trei obiective specifice
vizate de prezentul raport (OS 1.4, OS 2.1 si OS 2.2) si de a identifica progresul acestor interventii
din perspectiva financiara (nivelul de absorbtie financiara pentru fiecare tema de evaluare) si fizica
(situatia proiectelor contractate, gradul de atingere al indicatorilor de rezultat si de realizare
pentru fiecare OS, etc.). Astfel, aceasta metoda de evaluare a avut o contributie semnificativa la
formularea constatarilor referitoare la eficacitatea si eficienta fiecarei teme de evaluare.

e Interviurile semi-structurate realizate cu reprezentanti au Autoritatii de Management a POCA, cu
actori strategici implicati in cadrul programului si cu un esantion de beneficiari selectati pentru
fiecare tema de evaluare. Rolul acestor interviuri a fost de a colecta informatii calitative referitoare
la stadiul implementarii Programului si a proiectelor, la aspectele specifice legate de fiecare
interventie, obstacole si blocaje intampinate, precum si sugestii de imbunatatire a programului.

e Sondajul de opinie pe baza de chestionar a permis colectarea datelor calitative si cantitative
necesare in vederea fundamentarii raspunsurilor la intrebarile de evaluare. Instrumentul utilizat,
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chestionarul (cuprinzand atat intrebari inchise cat si deschise, intrebari dihotomice, dar si intrebari
cu raspunsuri precodificate multiplu), a fost aplicat in randul beneficiarilor POCA pe fiecare tema
de evaluare. Pentru tema de evaluare 7, chestionarul a fost completat de un singur beneficiar
POCA, pentru tema de evaluare 8, chestionarul a fost completat de 63 beneficiari unici, iar pentru
tema de evaluare 9 au fost inregistrate 14 raspunsuri din partea beneficiarilor unici care au primit
finantare in cadrul 0S 2.2.

e Customer satisfaction: in cadrul temei de evaluare 7 (OS 1.4 din cadrul POCA) a fost aplicata o
metoda suplimentara de evaluare, respectiv sondajul de opinie privind gradul de satisfactie al
beneficiarilor finali. Rolul acesteia a fost de a masura gradul de satisfactie al autoritatilor
contractante din Romania cu privire la masurile realizate prin POCA 2014-2020 pentru
fmbunatatirea sistemul de achizitii publice din Romania. Tn acest sens, a fost creat un chestionar
care a fost aplicat online si care a fost transmis catre un esantion reprezentativ de autoritati
contractante din Romania, pentru a colecta date legate de Tmbunatatirea capacitatii
administrative proprii, in contextul reformei sistemului de achizitii publice.

e Panelul de experti a avut ca scop dezvoltarea unei intelegeri aprofundate privind rezultatele
generate de interventiile POCA, prin mobilizarea unor experti cu expertiza in fiecare domeniu
acoperit de temele de evaluare.

e Focus grupurile reprezintd in general metode de cercetare calitativa, ludnd forma unor discutii
organizate si structurate, cu un grup selectat de persoane, pentru a obtine informatii privind
opiniile si experientele acestora fata de un subiect dat. Evenimentele au fost organizate online in
vederea completarii si validarii concluziilor preliminare evidentiate la nivelul activitatilor de
evaluare, pentru fiecare tema de evaluare in parte, dar si pentru a colecta informatii calitative
suplimentare necesare finalizarii analizei.

Structura prezentului capitol referitor la analiza efectuata pentru fiecare tema de evaluare a urmat
structura Raportului de evaluare a POCA 2019, lotul 2, care a grupat intrebarile de evaluare in jurul acelor
criterii de evaluare definite la nivelul regulamentelor Comisiei Europene, conform cerintelor caietului de
sarcini aferent prezentului contract. Pentru a facilita parcurgerea si intelegerea analizelor efectuate pentru
fiecare tema de evaluare, tabelul de mai jos ofera indicatii legate de criteriul de evaluare si de intrebarile
de evaluare abordate in cadrul fiecdrei analize. in consecintd, in acest capitol, structurarea analizei
preliminare pentru fiecare tema de evaluare urmeaza secventialitatea propusa la nivelul Raportului de
evaluare final 2019, prezentata si in tabelul de mai jos:
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Criteriul/ intrebarea de evaluare

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Aspecte legate de Program
analizate/ Sectiunea in cadrul
cdreia este prezentatd analiza pe
fiecare intrebare de evaluare

1. EFICACITATE

1b. Cit de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul
programului pentru nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri
tinta)?

1c. in ce misura interventiile/ actiunile finantate sunt coerente in atingerea
obiectivelor strategiilor nationale?

3a. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste
relatiile cauzale dintre rezultatele propuse prin program si actiunile
intreprinse pentru atingerea lor?

3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste
relatiile cauzale dintre rezultatele propuse prin program si actiunile
intreprinse pentru atingerea lor?

9. in ce masura interventiile care au fost implementate in cadrul programului
raspund intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?

1.1. Logica de interventie

2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au influentat realizarile inregistrate?

le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si
formarea parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte relevant temei de
evaluare?

1f. in comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum

1.2. Analiza modului in care a fost

inregistrate?

. . . S L realizat managementul
a functionat programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii? . 8
T - s : : T ———| Programului
1g. In ce masura a fost luata in considerare experienta dobandita anterior si
cea actuala in implementarea programului?
1h. Cum au contribuit activitdtile de comunicare la informarea potentialilor
solicitanti si la cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?
1a. Tn ce mésurid au fost indeplinite obiectivele specifice tinind cont de . . -
- .. . e 1.3. Analiza implementarii:
indicatorii de program, comuni si specifici? calizrile . rezultatele
— realizari Si zu
1d. Care sunt actorii si factorii "EXTERNI” care au influentat realizirile .
Programului

2. EFICIENTA

4.7n ce masura costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea,
cu alte activitati nationale, programele UE si FESI cu scop similar?

5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat
realizarile nregistrate, inclusiv din perspectiva eficientei?

Rezultate obtinute in corelare cu
resursele mobilizate

3. IMPACT

6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor/
prioritatilor strategiilor nationale?

7.7n ce masura programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative,
inclusiv in raport cu strategiile nationale?

Capacitatea Programului de a
atinge obiectivele

4. SUSTENABILITATE

8a. Existd elemente care ar putea afecta impactul si/ sau sustenabilitatea
interventiilor?
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Aspecte legate de Program
analizate/ Sectiunea in cadrul
cdreia este prezentatd analiza pe
fiecare intrebare de evaluare
8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile | Capacitatea Programului de a
nationale (inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si | produce efecte de-a lungul

lung)? timpului

Criteriul/ intrebarea de evaluare

Tema de evaluare 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice
-0S1.4

1. EFICACITATE
I.1. Logica de interventie

Analiza realizata la nivelul acestei sectiuni are rolul de a sprijini aprecierile referitoare la capacitatea
Programului de a aborda nevoile identificate (atat pe cele reiesite in urma evaludrii ex-ante, cat si pe cele
care s-au configurat odata cu evolutia contextului general), de a observa consistenta acestuia cu strategiile
nationale si de a testa relatiile cauzale care leaga nevoile identificate cu obiectivele stabilite, cu activitatile
sprijinite si cu rezultatele asteptate.

Tn mod specific, analiza de la nivelul acestei sectiuni este fundamentatd pe obiectivul de a rispunde la
urmatoarele intrebari de evaluare:

e 1b. Cat de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul programului in raport cu
nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tintd)?

e 1c. In ce masurd interventiile/actiunile finantate sunt coerente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale?

e 2. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI” ce au influentat realizarile inregistrate?

e 3a.in ce masurd faciliteazd logica de interventie calitatea programului?

e 3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

e 9.7n ce masurd interventiile care au fost implementate in cadrul programului raspund intr-adevar
nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?

Logica de interventie a OS 1.4. a fost dezvoltata pe o serie de legaturi cauzale ferme, care conecteaza
nevoile identificate si detaliate la nivelul documentelor strategice relevante (Strategia pentru Consolidarea
Administratiei Publice, Strategia Nationald Tn domeniul Achizitiilor Publice, Strategia Nationald
Anticoruptie 2016-2020) cu actiuni specifice orientate spre indeplinirea obiectivelor asumate la nivel
national. Astfel, logica de interventie a Obiectivului Specific 1.4. este semnificativ corelata cu obiectivele
Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice (SCAP), ale Strategiei Nationale in domeniul
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Achizitiilor Publice (SNAP) si Strategiei Nationale Anticoruptie (SNA) 2016-2020. Aceasta corelare stransa
a fost, de aemenea, asigurata si prin colaborarea si dialogul frecvent dintre Autoritatea de Management si
entitatea cu rol de reglementator in domeniul vizat de OS — Agentia Nationala pentru Achizitii Publice.
Dezvoltarea apelurilor de proiecte aferente obiectivului 1.4. (IP5/2016, IP 11/2018 si IP 16/2019) a fost
eficienta din perspectiva stabilirii listelor de actiuni standardizate sprijinite la nivelul interventiei.
Relevanta actiunilor sprijinite in raport cu nevoile institutionale ale celor doi beneficiari de la nivelul acestui
Obiectiv Specific a fost reiterata de asemenea si la nivelul sondajului de opinie, proiectele fiind considerate
de catre respondenti drept foarte relevante pentru Tmbunatatirea capacitatii institutionale, pentru
imbunatatirea competentelor si cunostintelor personalului intern si, nu in ultimul rand, in raport cu
responsabilitatile aferente pentru implementarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice
2014-2020. La nivelul interviurilor si focus grupurilor realizate, a fost subliniat faptul ca dezvoltarea
proceselor de planificare si de monitorizare a procedurilor de atribuire centralizatd (obiectiv asumat n
baza proiectului SIPOCA 753) contribuie Th mod direct la cresterea gradului de transparenta, la eficacitatea
si la randamentul sistemului de achizitii centralizate, obiectiv asumat prin SNAP si corelat cu SCAP si SNA
2016-2020.

Analiza documentatiilor celor trei proiecte sprijinite in cadrul OS 1.4. a reiterat corelarea sprijinului oferit
cu nevoile partilor interesate, precum si coerenta acestora cu obiectivele prevazute la nivelul
documentelor strategice nationale. Astfel:

e Necesitatea Tmbunatatirii activitatii de monitorizare a ANAP si ONAC in vederea indeplinirii
obiectivelor politicii de achizitii publice, precum si pentru consolidarea capacitatii de identificare a
eventualelor practici abuzive si neconcurentiale — reprezinta nevoi reflectate in prioritati strategice
precum Directia de actiune 5 a SNAP vizand imbunatatirea functiilor de monitorizare si supervizare
ale sistemului de achizitii publice din Romania;

e Nevoia sprijinirii autoritatilor contractante in aplicarea noii legislatii in domeniul achizitiilor publice
si in dezvoltarea de sisteme de control intern pentru reducerea semnificativa, din stadiu incipient,
a riscului de nereguli si erori Tn derularea procedurilor de achizitie — reprezinta o necesitate
reflectata la nivelul directiei de actiune 4 a SNAP vizand consolidarea capacitatii autoritatilor
contractante;

e Necesitatea configurarii unui sistem de achizitie publica centralizat care sa permita si potenteze
avantajele agregadrii cererii si nevoia consolidarii capacitatii administrative si institutionale pentru
eficientizarea activitatilor de planificare, gestionare si monitorizare a achizitiilor centralizate —
reprezinta o nevoie reflectata in directia de actiune D a SNAP vizand dezvoltarea sistemului de
achizitii centralizate;

e Nevoia crearii unui cadru institutional dinamic al achizitiilor publice la nivel national, caracterizat
printr-o aplicare si interpretare unitara a legislatiei in vigoare — reprezinta o nevoie reflectata in
directia de actiune 2 a SNAP care vizeaza asigurarea unei coerente generale si a eficientei
sistemului institutional;
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e Necesitatea imbunatatirii sistemului de achizitii publice prin evaluarea acestuia si dezvoltarea unui
Plan de actiune care sa ghideze procesul de reglementare in domeniu in vederea sporirii eficientei
si eficacitatii in conditii de integritate si responsabilitate — reprezintd o nevoie reflectatad in
prioritateall.1.1. a SCAP vizand inclusiv sustinerea unei reforme bine orientate in cadrul sistemului
de achizitii publice;

o Necesitatea asigurarii conformitatii legislatiei sectoriale cu cadrul legal si a consolidarii capacitatii
ANAP in vederea asigurarii coerentei si conformitatii legislatiei, Tn vederea imbunatatirii proceselor
de monitorizare si analizare a datelor specifice domeniului achizitiilor publice si Tn vederea
asigurarii de sprijin autoritatilor contractante la nivel local — necesitate reflectata la nivelul directiei
de actiune 1 a SNAP vizadnd Tmbunatatirea calitatii cadrului legislativ in domeniul achizitiilor
publice.

e Considerand sprijinul acordat pentru asigurarea integritatii in procesul de achizitii publice, OS 1.4.
se coreleaza in mod implicit si cu Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020 (SNA), cu precadere
cu:

» Obiectivul Specific 1.2. Cresterea transparentei proceselor de administrare a resurselor
publice (spre exemplu publicarea in format deschis a datelor statistice privind rezultatele
obtinute in cadrul mecanismului de prevenire a conflictului de interese in achizitiile
publice finantate din fonduri nationale si europene reprezintd o masura inclusa la nivelul
obiectivului specific 1.2. al SNA care se coreleaza cu masuri sprijinite prin POCA precum
sustinerea de masuri active de prevenire si detectare a conflictului de interese, inclusiv
pentru contracte cu finantare nationala);

» Obiectivul general 3. Consolidarea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de
coruptie Tn sectoare si domenii de activitate prioritare (corelare cu rezultatele asteptate
R2 si R4);

> Obiectivul Specific 3.6. Cresterea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de
coruptie Tn domeniul achizitiilor (spre exemplu realizarea controlului ex-ante al
documentatiilor de atribuire, prin trecerea la o verificare selectiva a autoritatilor
contractante in functie de o metodologie bazata pe criterii aleatorii si de risc se coreleaza
cu actiuni sprijinite prin POCA precum masuri specifice privind verificarea si controlul
achizitiilor publice);

> Obiectivul Specific 5.2. Tmbunétatirea activitatii de identificare, sanctionare si de prevenire
a cazurilor de incompatibilitati, conflicte de interese si averi nejustificate (spre exemplu
adoptarea legislatiei necesare si asigurarea resurselor adecvate pentru mecanismul de
control ex-ante care urmeaza sa fie pus in aplicare de catre ANI pentru procedurile de
achizitii publice se coreleaza cu actiuni sprijinite prin POCA precum masuri specifice privind
verificarea si controlul achizitiilor publice).
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Cele trei proiecte finantate prin intermediul cererilor de proiecte IP5/2016%, IP 11/2018? si IP 16/2019°
demonstreaza prin obiectivele asumate si rezultatele vizate a fi atinse un grad ridicat de corelare cu
Strategia Nationald in domeniul achizitiilor publice (SNAP), vizand cresterea capacitatii administrative a
Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice (ANAP), a Oficiului National pentru Achizitii Publice (ONAC) si a
institutiilor publice responsabile de implementarea SNAP prin:

e Evaluarea rezultatelor obtinute Tn urma implementarii SNAP si dezvoltarea unui Plan de actiuni in
domeniul achizitiilor publice cu scopul Tmbunatatirii continue a sistemului national (rezultat
aferent proiectului ,,Sprijin in implementarea SNAP prin consolidarea capacitatii administrative a
ANAP si a autoritatilor contractante, SIPOCA 625”). Prin intermediul acestui rezultat preconizat se
creeaza un mecanism de abordare a intarzierilor in implementarea masurilor incluse in SNAP si se
stabilesc premisele pentru continuarea si consolidarea reformei in domeniul achizitiilor publice.
Acest rezultat contribuie deci la sustinerea si actualizarea SNAP in functie de evolutiile in plan
intern.

e Realizarea de programe de formare specializata in domeniul achizitiilor publice (rezultat aferent
proiectelor SIPOCA 625 si SIPOCA 753), asigurarea de sprijin la fata locului (rezultat aferent
proiectului SIPOCA 625) si dezvoltarea de modele de configurare si organizare a structurilor
centralizate la nivel local (rezultat aferent proiectului SIPOCA 625). Rezultatele vizand dezvoltarea
si realizarea de programe de formare, respectiv cele vizand asigurarea de sprijin pe teren sunt in
acord cu obiectivul nr. 4 al SNAP — Dezvoltarea capacitatii autoritatilor contractante, cu accent pe
profesionalizare si aspecte de integritate (in special cu directia de actiune privind
profesionalizarea persoanelor responsabile cu achizitiile publice), iar cele vizdand modelele de
organizare a structurilor centralizate sunt in concordanta cu directia de actiune care urmareste

1 Sprijin pentru cresterea transparentei si responsabilitatii sistemului de achizitii publice in vederea aplicarii unitare
a normelor si procedurilor de achizitii publice si reducerea neregulilor in acest domeniu. Cod MySMIS — POCA/4/1/4.
Mecanism non-competitiv. in urma acestui apel a fost contractat proiectul cu codul SMIS 119622, ,Cresterea
capacitatii administrative a ANAP si a institutiilor publice responsabile pentru implementarea Strategiei nationale in
domeniul achizitii publice”, SIPOCA 45. Beneficiarul finantarii este ANAP. Proiectul a fost demarat in data de 27
februarie 2017 si urmeaza sa fie incheiat in data de 27 aprilie 2020 (ins3, conform celor mentionate de catre
reprezentantul ANAP exista posibilitatea extinderii duratei proiectului pdna in luna octombrie 2020).
2 Sprijin pentru implementarea regulilor privind achizitiile publice pentru autoritatile si institutiilor publice. Cod
MySMIS — POCA/335/1/4. Mecanism non-competitiv. In urma acestui apel a fost contractat proiectul cu codul SMIS
126949, ,Sprijin in implementarea SNAP prin consolidarea capacitatii administrative a ANAP si a autoritatilor
contractante”, SIPOCA 625. Beneficiarul finantarii este ANAP in parteneriat cu Ministerul Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei si Institutul National de Administratie. Proiectul a fost demarat in data de 10 iulie 2019,
iar data finalizarii acestuia este preconizata a fi 10 iulie 2022.
3 Sprijin pentru consolidarea sistemului de achizitii publice centralizate. Cod MySMIS — POCA/611/1/4. Mecanism
non-competitiv. in urma acestui apel a fost contractat proiectul cu codul SMIS 130709, ,Dezvoltarea si
implementarea unor mecanisme electronice integrate pentru desfasurarea si monitorizarea achizitiilor centralizate”,
SIPOCA 753. Beneficiarul finantarii este ONAC in parteneriat cu Ministerul Afacerilor Interne si Consiliul National de
Solutionare a Contestatiilor. Proiectul a demarat in data de 14 noiembrie 2019 si este estimat sd se incheie in data
de 14 noiembrie 2022.
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favorizarea crearii de consortii de catre autoritatile contractante de la nivelul administratiei locale
(de asemenea aferenta obiectivului nr. 4 al SNAP).

e Dezvoltarea de instrumente pentru sustinerea unei abordari unitare in domeniul achizitiilor
publice (inclusiv sprijinirea cooperarii intra si inter-institutionale) — rezultat aferent proiectelor
SIPOCA 625, SIPOCA 45 si SIPOCA 753. Acest tip de rezultat este corelat cu obiectivele nr.1si 2 ale
SNAP care vizeaza imbunatatirea cadrului legislativ in domeniul achizitiilor publice, respectiv
asigurarea unei coerente globale la nivelul politicii de achizitii publice si la nivel institutional;

e Dezvoltarea de mecanisme si sisteme integrate pentru eficientizarea proceselor de verificare ex-
ante, monitorizare si supervizare a achizitiilor publice — rezultat aferent proiectelor SIPOCA 45,
SIPOCA 625 si SIPOCA 753. Acest tip de rezultat se coreleaza atat cu obiectivul nr. 3 al SNAP
Regularitatea si calitatea procesului de achizitii publice (in special cu directia de actiune care
vizeaza asigurarea regularitatii si calitatii procesului de achizitii publice — masura B. Eficientizarea
controlului ex-ante extern), cat si cu obiectivul nr. 5 al SNAP Eficientizarea functiilor de
monitorizare si supervizare ale sistemului de achizitii publice (cu precadere directia de actiune A.
Reorganizarea si redimensionarea functiei de monitorizare).

Aceasta legatura logica intre nevoile partilor interesate, obiectivele strategice stabilite la nivelul
principalelor documente nationale de planificare, obiectivele Programului, activitatile sprijinite (intrari),
realizarile scontate si rezultatele asteptate (legatura subliniata si detaliata la nivelul rapoartelor de
evaluare anterioare) stabileste premisele eficacitatii POCA, precum si rolul fundamental al acestuia in
sustinerea procesului de reforma al administratiei publice.

in ceea ce priveste adecvarea obiectivelor Programului in raport cu evolutia nevoilor identificate initial
(ntrebarea suplimentara 9), analizele efectuate confirma faptul ca toate obiectivele stabilite Tnh cadrul OS
1.4. sunt in continuare foarte relevante. Asigurarea unui cadru legal stabil si coerent, imbunatatirea
capacitatii autoritatilor contractante si consolidarea unei abordari institutionale unitare in domeniul
achizitiilor publice continua sa reprezinte obiective fundamentale in raport cu nevoile reiesite din contextul
actual. Reforma achizitiilor publice rdmane un punct esential, urmarit indeaproape Tn evaluarile Comisiei
Europene a reformelor realizate de Romania si unul dintre cele mai importante subiecte pentru urmarirea
transpunerii la nivel national a recomandérilor specifice emise de citre Comisia Europeana*. Conform
Comisiei, in ciuda aprecierii introducerii noului sistem de e-achizitii, a planului ambitios de profesionalizare
a personalului si a infiintarii ONAC, ,imbunatatirea eficientei achizitiilor publice ramane in continuare un
obiectiv de atins”®. In ceea ce priveste scorul obtinut la nivelul Tabloului de Bord al Pietei Unice in anul

4 Comisia Europeana (2020): Document de lucru al serviciilor Comisiei. Raportul de tara din 2020 privind Romania
care insoteste documentul Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, Banca
Centrala Europeana si EUROGRUP. Semestrul european 2020: evaluarea progreselor inregistrate in ceea ce priveste
reformele structurale, prevenirea si corectarea dezechilibrelor macroeconomice, precum si rezultatele bilanturilor
aprofundate efectuate in temeiul Regulamentului (UE) nr. 1176/2011, COM(2020) 150 final, 26.2.2020 SWD(2020)
522 final.
5 lbid., p. 82.

Pagina 24

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativi

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

2019, Romania se pozitiona sub media europeana in cazul a 9 din 12 indicatori aferenti masurarii
performantei achizitiilor publice, reiterand nevoia continuarii unei reforme comprehensive in acest
sector®. Monitorizarea realizatd de citre ANAP a eficientei procedurilor de achizitii publice indica faptul
ca Tn anul 2019 cel mai utilizat criteriu de atribuire a fost pretul cel mai scazut (in proportie de 80,2% din
totalul procedurilor atribuite), ,ceea ce indica dificultati in implementarea celorlalte criterii de atribuire
stabilite de cadrul legislativ aferent achizitiilor publice”’; in acelasi an, 42,75% din numarul contractelor de
achizitii publice incheiate de autoritatile contractante au fost atribuite ca urmare a procedurilor de achizitii
publice in care a fost depusa o singura oferta, ,,ceea ce poate indica o lipsa de concurenta reala in piata
achizitiilor publice”®. Reducerea ratei ,,cazurilor de oferte unice” a fost deja indicatd drept unul dintre
principalele obiective stabilite in orientarile in materie de investitii privind finantarea politicii de coeziune
in perioada 2021-2027 pentru Romania® in ceea ce priveste imbunititirea performantei achizitiilor

publice.

Toate activitatile de cercetare efectuate (interviuri cu beneficiari, interviuri cu principalii actori strategici,
sondaj de opinie, sondaj privind satisfactia beneficiarilor finali, focus grup) confirma necesitatea
continuarii procesului de reforma. Asa cum se indica in celelalte capitole ale acestui raport de evaluare in
care sunt detaliate rezultatele atinse in urma aplicarii diferitelor instrumente de cercetare, procedurile de
achizitii publice au Tn continuare un impact relevant asupra implementarii proiectelor si testeaza
capacitatea administrativa generala a institutiilor publice.

Datele colectate in urma realizarii interviului cu reprezentantii actorului cheie MLPDA au relevat faptul ca
inclusiv in cazul autoritatilor contractante cu experienta, personalul implicat in procedurile de achizitie
considera ca acestea continua sa fie ,greoaie” si consumatoare de timp, afirmatie cu atat mai semnificativa
cu cat aceasta este formulata de o institutie centrala ce dispune de personal inalt calificat pentru a gestiona
aceste proceduri: Tn concordanta cu aspectele mentionate de reprezentantul intervievat, problema este

6 Single Market Scoreboard, Public Procurement Performance 2019, disponibil la  adresa
https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_per_policy_area/public_procurement/index_en.h
tm.

7Tns4, in comparatie cu anul 2018, s-a observat o crestere a utilizarii criteriului de atribuire raportul calitate-pret, de
la 2.691 proceduri in anul 2018 la 3.492 proceduri in anul 2019 - ANAP (2020). Indicatorii de monitorizare a
procedurilor de achizitie publica finalizate prin contract Tn anul 2019, disponibil la adresa
http://anap.gov.ro/web/raport-indicatorii-de-monitorizare-a-eficientei-procedurilor-de-achizitie-publica-finalizate-
prin-contract-in-anul-2019/, p.12. Raportul este bazat pe analiza a 25.751 contracte de atribuire pentru care
autoritatile si entitatile contractante roméne au publicat anunturi de atribuire pe adresa https://www.e-
licitatie.ro/pub pana la data de 8 ianuarie 2020.

8 |bid., p. 51.

9 Comisia European3 (2020): Document de lucru al serviciilor Comisiei. Raportul de tard din 2019 privind Romania,
inclusiv un bilant aprofundat referitor la prevenirea si corectarea dezechilibrelor economice, care insoteste
documentul Comunicare a Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, Banca Centrald
Europeand si EUROGRUP. Semestrul European 2019: evaluarea progreselor inregistrate in ceea ce priveste reformele
structurale, prevenirea si corectarea dezechilibrelor macroeconomice, precum si rezultatele bilanturilor aprofundate
efectuate in temeiul Regulamentului (UE) nr. 1176/2011, 27.2.2019 SWD(2019) 1022 final, Anexa D.
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evident accentuata la nivel local, unde , nivelul de formare a resurselor umane este mai scazut”. Ca raspuns
la evaluarea Comisiei Europene, Guvernul Romaniei a confirmat in luna aprilie a anului 2020 intentia de a
continua reforma achizitiilor publice prin implementarea proiectelor POCA finantate in cadrul OS 1.4.

Relevanta continua a interventiilor din cadrul acestui OS este sustinuta si de natura si sfera de aplicare a
celor trei proiecte finantate. Proiecte sunt strict legate de implementarea SNAP si de obiectivul general al
strategiei de a imbunatati sistemul de achizitii publice in ansamblu sau: in ciuda faptului ca in cazul unora
dintre proiecte realizarea deplina a tuturor obiectivelor trebuie in continuare urmarita, este esential sa
reamintim aici de natura in sine a proiectelor — acestea atrag resurse financiare substantiale si vizeaza
elemente de reforma sistemica — fapt ce asigura ca strategia este urmarita in mod activ si ca la nivel central
se considera si evolutia nevoilor in acest domeniu. Utilizarea apelurilor non-competitive a asigurat
dezvoltarea si finantarea proiectelor strategice de importanta nationala, elaborate in baza unei colaborari
permanente intre AM POCA si ANAP, aspect care faciliteaza conexiunea adecvata intre nevoi, obiective si
evolutia contextului vizat Tn cadrul celor doua apeluri de proiecte lansate s-au adresat ANAP ca institutie
beneficiara.

Cel mai relevant exemplu al capacitatii interventiilor Programului, precum si a beneficiarilor sdi de a se
adapta la contextul in evolutie este evidentiat de rolul jucat de ONAC in perioada starii de urgenta
decretata ca urmare a efectelor raspandirii virusului Covid-19. ONAC este un pilon important al procesului
de reforma in domeniul achizitiilor publice, iar consolidarea achizitiilor centralizate reprezinta unul dintre
obiectivele principale ale acestui OS, iar pandemia de Covid a afectat implementarea interventiilor POCA
si implicit, a activitatilor care urmau a fi implementate in cadrul proiectului implementat de ONAC. in ciuda
faptului cd@ ONAC nu si-a finalizat procesul de atragere a personalului prevazut in organigrama, acest
organism nou instituit a lansat licitatii pentru achizitii centralizate de echipamente medicale si produse
necesare in perioada starii de urgenta decretata in luna martie 2020. Acest eveniment important are loc
n contextul implementarii de catre ONAC a proiectului SIPOCA 753 (,,Dezvoltarea si implementarea unor
mecanisme electronice integrate pentru desfasurarea si monitorizarea achizitiilor centralizate”), demarat
la mijlocul lunii noiembrie anul 2019 si cu un termen de finalizare programat pentru luna noiembrie anul
2022. Disponibilitatea ONAC de a prelua sarcini si activitati noi Tn contextul pandemiei de Covid, care in
mod clar au fost imposibil de prevazut in avans, demonstreaza adaptabilitatea acestei institutii la un
context Tn schimbare si provocator.

Considerand aspectele prezentate anterior, activitatile de evaluare evidentiaza faptul c3, la nivelul OS 1.4,
interventiile sprijinite au fost corelate in mod semnificativ cu liniile de reforma asumate de catre
autoritatile din Romania, rezultatele asteptate venind in sprijinul procesului de adresare a nevoilor
identificate initial precum si a necesitatilor dezvoltate in timp.

1.2. Analiza modului in care a fost realizat managementul Programului

Intrucat implementarea Programului presupune adoptarea unei serii de masuri organizatorice, aceast3
sectiune cuprinde analiza aferenta adresarii intrebarilor de evaluare referitoare atat la proces, cat si la
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modurile de interventie selectate pentru a gestiona Programul, plasandu-se accent pe factorii interni care
influenteaza realizarile inregistrate, pe criteriile de eligibilitate, pe comparatia cu perioada de programare
anterioara n ceea ce priveste actiunile si beneficiarii si pe activitatile de comunicare. Astfel, scopul analizei
aferente acestei sectiuni este acela de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

e 2. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI” ce au influentat realizarile inregistrate?

e le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor
in raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

e 1f. In comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
Programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?

e 1g. In ce masurd a fost luatd in considerare experienta dobanditd anterior si cea actuald in
implementarea Programului?

e 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la
cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Mecanismele de guvernare ale unui program, instrumentele utilizate si structurile de management
reprezinta in general cei mai importanti factori care influenteaza modalitatea de implementare, precum si
rezultatele atinse. Mecanismul utilizat la nivelul OS 1.4. in procesul de depunere, evaluare si selectie a
proiectelor a fost exclusiv cel non-competitiv. Similar observatiilor de la nivelul Raportului evaluare aferent
anului 2019, acest mecanism a fost considerat de catre beneficiari si actori cheie — la nivelul interviurilor
realizate — drept un instrument care faciliteaza dezvoltarea si finantarea de proiecte strategice, de
importanta nationalda. Cu toate acestea, actorii cheie consultati au mentionat si riscul sprijinirii unor
beneficiari care, in lipsa experientei anterioare In managementul de proiecte mari si in contextul unei
capacitati administrative reduse, pot intdmpina dificultati in etapa de implementare — in special Tn
atingerea rezultatelor, in depasirea unor probleme intervenite sau in atingerea tuturor indicatorilor
asumati. Insd, chiar si n acest context, utilitatea mecanismului non-competitiv si necesitatea utilizarii
acestuia pentru sustinerea proiectelor strategice au fost confirmate si reiterate.

Interactiunea cu si sprijinul acordat de catre reprezentantii Autoritatii de Management beneficiarilor au
fost de asemenea identificate in activitatile de evaluare ca reprezentand factori interni care au influentat
buna derulare a proiectelor sprijinite Tn baza OS 1.4. si realizarile inregistrate. Dialogul frecvent cu ofiterii
de proiect a permis identificarea de solutii, in special in contextul pandemiei de SARS-CoV-2, cand o serie
de activitati (precum realizarea de intalniri de consultare, evenimente de constientizare, cursuri de
pregatire) a trebuit amanata ori reconfigurata pentru a preveni riscul de raspandire a virusului Covid-19.
Cu toate acestea, schimbarea frecventa a ofiterilor de proiect (in cazul unuia din cele 3 proiecte finantate
de la finalul anului 2019 fiind modificati 3 ofiteri) este perceputa de catre beneficiari ca afectand acest
sistem eficient de comunicare — cunoasterea si intelegerea in timp de catre ofiteri a proiectelor strategice
fiind esentiala pentru identificarea de solutii aplicabile contextelor institutionale.
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n ceea ce priveste platforma MySMIS, datele colectate prin intermediul interviurilor semi-structurate au
relevat, similar observatiilor din cadrul raportului anterior, anumite dificultati in utilizare acesteia —
beneficiarii subliniind volumul ridicat de munca implicat Tn modificarea sectiunii de buget ca urmare a
operarii unor schimbari in alocarea resurselor intre activitati. Cu toate acestea, la nivelul actorilor cheie
intervievati, a fost observata imbunatatirea in timp a platformei, utilitatea acesteia, in special pentru
facilitarea raportarii, si aportul adus la diminuarea volumului de munca in implementarea proiectelor —
considerente dependente insa de experienta in derularea de proiecte a echipelor de implementare.

n ceea ce priveste actorii si factorii interni cu impact asupra realizérilor proiectelor sprijinite in cadrul OS
1.4., cel mai important factor mentionat a fost cel al factorilor cu putere de decizie din cadrul institutiilor
beneficiare (in special la nivelul partenerilor), care in contextul neimplicarii in activitatea operationala a
proiectelor poate conduce la neatingerea obiectivelor initial asumate. Totodata, volumul de munca ridicat
si responsabilitatile suplimentare acordate unor functionari publici, membri ai echipelor de implementare,
in special in perioada starii de urgenta in contextul pandemiei SARS-Cov-2 au determinat anumite
desincronizari generate de indisponibilitatea temporara de implicare a acestora la nivelul proiectelor.
Astfel, de pilda in cazul ONAC, urmare a identificarii nevoii de mandatare a institutiei pentru realizarea de
achizitii centralizate de produse medicale necesare in contextul pandemiei de SARS-Cov-2, au fost realizate
o serie de modificari bugetare la nivelul proiectului derulat cu sprijinul POCA pentru a realoca fonduri de
la activitatile de achizitii centralizate, ce urmau a fi pilotate n proiect spre consolidarea capacitatii ONAC
si a MAI, pentru achizitionarea de produse necesare serviciilor medicale de urgenta. Cu toate acestea, in
baza reconfigurarii atributiilor la nivelul echipelor de implementare, aceste dificultati au putut fi depasite,
atingerea obiectivelor previzionate nefiind afectata.

n ceea ce priveste criteriile de eligibilitate, cele trei apeluri non-competitive lansate (IP5/2016, IP11/2018
si IP16/2019) au prezentat diferente nesemnificative. La nivelul primului si celui de-al doilea apel non-
competitiv a fost inclus un criteriu legat de eligibilitatea solicitantilor si a partenerilor, precum si noua
criterii referitoare la caracteristicile proiectelor:

e Absenta dublei finantari;

e Neimplementarea activitatilor anterior depunerii;

e Conexiuni clare cu Programul;

e Eligibilitatea grupului tinta;

e Valoarea financiara concordanta cu prevederile ghidului solicitantului;
e Durata conforma cu conditiile enuntate la nivelul ghidului solicitantului;
e Activitatile obligatorii;

e Componenta minima obligatorie a echipei de proiect;

e Principii orizontale.
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Cel de-al treilea apel non-competitiv a mentinut aceleasi criterii si a adaugat unul nou, legat de
conformitatea contributiei financiare cu cerintele de la nivelul ghidului solicitantului'®.

Efortul general al Autoritatii de Management a fost directionat catre ghidarea beneficiarilor intr-o mai
mare masurd asupra rezultatelor, decat catre activitati. Astfel, AM a solicitat beneficiarilor sa acorde o
atentie sporita la rezultatele si la indicatorii estimati a fi atinsi si, in consecinta, sa consolideze coerenta
dintre rezultate si valoarea financiard a proiectelor. in baza criteriilor de eligibilitate a fost clarificat astfel
faptul ca beneficiarii nu vor putea modifica rezultatele asumate a fi atinse, iar valorile proiectelor nu vor
putea creste.

Potrivit reprezentantului unitatii de monitorizare si contractare a AM POCA intervievat, pe toata perioada
de implementare (dar mai ales la nivelul anului 2018), au fost intampinate dificultati cu privire la criteriile
de verificare administrativa si de eligibilitate — in special in cazul celor marcate ca fiind obligatorii in grila
de evaluare, in cazul carora nu puteau fi solicitate clarificari din partea solicitantilor. Modificarea
posibilitatii de solicitare a unor clarificari (in baza deciziei Comitetului de Monitorizare organizat Tn anul
2018) pentru anumite criterii obligatorii de eligibilitate a avut un impact pozitiv imediat asupra modului
de verificare a eligibilitatii interventiilor propuse spre finantare. Pentru interventiile sprijinite prin O.S 1.4,
aceste modificari au fost aplicate celui de-al treilea apel de proiecte (IP 16/2019) lansat, in urma caruia a
fost contractat proiectul SIPOCA 753.

n ceea ce priveste influenta criteriilor de eligibilitate asupra caracteristicilor proiectelor (in contextul in
care cele trei apeluri lansate in cadrul O.S. 1.4 au fost non-competitive), beneficiarii au subliniat (atat la
nivelul interviurilor cat si la nivelul sondajului) ca elaborarea cererii de finantare a fost in mare parte
influentatd de acele criterii, care au fost considerate definitorii. Tn contrast, structura parteneriatelor
aferente proiectelor a fost influentata intr-o foarte micd masura. In cazul proiectului implementat de citre
ONAC, reprezentantul a declarat ca structura parteneriatului a fost mai degraba influentata de obiectivele
de reforma avute in vedere.

n ceea ce priveste comparatia intre PODCA si POCA, precum si experienta acumulatd prin implementarea
programului actual, trebuie reiterat — similar celor prezentate la nivelul Raportului final de Evaluare 2019

10 Comitetul de monitorizare al POCA a aprobat metodologia si criteriile de selectare a operatiunilor in sesiunea din
16 aprilie 2015 (Decizia CM nr. 2). Modificarile aduse la nivelul metodologiei si la nivelul criteriilor initiale au fost
aprobate prin Deciziile nr. 8 (26 Mai 2016), nr. 13 (13 lunie 2017) si nr. 21 (12 Decembrie 2018). Introducerea noilor
criterii legate de conformitatea contributiei financiare cu ghidurile solicitantilor a fost aprobata prin Decizia nr. 21. in
ceea ce priveste criteriile de evaluare, ponderea lor relativa a ramas neschimbata (36 de puncte pentru relevanta, 34
pentru metodologia de implementare, 24 pentru eficienta costurilor si 6 pentru sustenabilitate). Unele modificari au
fost adoptate de catre CM (Decizia nr. 8), insa in ceea ce priveste subcriteriile, in special pentru a creste ponderea
relativa a subcriteriului privind resursele financiare si eficienta costurilor (corelatie buget/activitati; eligibilitatea
cheltuielilor; estimarea costurilor; relatiile optime intre resursele umane si costurile estimate; corelarea bugetului
achizitiilor publice; calculul corect al costurilor). Dupa cum se poate observa, schimbarea criteriilor de eligibilitate
conform Deciziei nr. 21 a fost in conformitate cu cresterea ponderii de importanta a sub-criteriului in relatiei cu
resursele financiare si eficienta costurilor, modificare introdusa de catre Decizia nr. 8.
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— faptul ca PODCA a inclus achizitiile publice printre liniile sale de interventie. Incluse la nivelul prioritatii
tematice ,,Consolidarea unei capacitati administrative eficiente”, interventiile PODCA vizand achizitiile
publice s-au concentrat in principal pe implementarea curriculei si a materialelor didactice. ns3, asa cum
a evidentiat recenzia literaturii de specialitate in cazul O.S. 1.4 de la nivelul Raportului Initial, procedurile
de achizitii publice si modul de cheltuire a fondurilor publice au reprezentat cele mai complicate/dificile
domenii ale procesului de implementare a Programului Operational, in principal din cauza complexitatii
procedurilor de achizitii publice si intarzierilor generate de acestea.

Principala diferenta dintre actuala perioada de programare si cea anterioara este reprezentata de
conexiunea puternica a prezentului Program cu strategiile nationale relevante, precum SNAP si SCAP. Cele
trei proiecte implementate in cadrul O.S. 1.4 deriva direct din abordarea comprehensiva ce conecteaza
strategia POCA 1n acest domeniu cu implementarea SNAP si SCAP. Complet absenta in PODCA, aceasta
conexiune a fost consolidata si de existenta CNCISCAP, structura cu rol strategic de luare a deciziilor in
procesul de implementare, monitorizare si evaluare a SCAP. Potrivit reprezentantului MLPDA intervievat,
CNCISCAP a jucat un rol de legatura transversal care a asigurat permanent corelarea masurilor strategice
din cadrul SCAP cu interventiile sprijinite prin POCA.

O a doua diferenta intre cele doua programe este reprezentata de abordarea POCA, aceasta fiind mult mai
orientata spre rezultate comparativ cu PODCA. Chiar daca, conform Autoritatii de Management, nu au

” A
|

existat “schimbari dramatice” Th comparatie cu PODCA, POCA se concentreaza mult mai mult pe rezultate,
acest fapt reiesind din eforturile facute pentru a Tmbunatati abordarea si structura mecanismului non-
competitiv, , Tn special prin atentia oferita beneficiarilor cu privire la rezultatele proiectelor, si mai putin

catre activitatile propuse, conform celor prezentate anterior.

n ceea ce priveste beneficiarii OS 1.4, nu se pot formula concluzii legate de experientele anterioare ale
acestora in cadrul programului anterior. Atat ANAP, cat si ONAC nu existau in forma actuala in perioada
precedenta de programare. ANAP a fost infiintata Tn 2015, Tn timp ce ONAC a fost infiintata in 2018.

n ceea ce priveste activitétile de comunicare care vizeazd informarea solicitantilor si beneficiarilor POCA,
Planul de comunicare a fost elaborat in conformitate cu Strategia de comunicare pentru instrumentele
structurale 2014-2020, care s-a bazat pe o abordare unitara si pe strategia de comunicare comuna pentru
FESI. Fiecare autoritate de management este responsabild pentru comunicarea aspectelor specifice ale
programului operational pe care il gestioneaza. Necesitatea de a oferi sprijin real beneficiarilor actuali (cat
si potentialilor beneficiari), atat in faza de aplicare, cat si in faza de implementare a fost adresata de catre
AM POCA prin realizarea unei game largi de activitati care au inclus: trimiterea de raspunsuri si clarificari
prin e-mail si telefon, precum si desfasurarea de evenimente de comunicare (de ex., caravane si ateliere).

Activitdtile de informare a potentialilor solicitanti, precum si indrumarea oferita de catre AM POCA in
dezvoltarea cererilor de finantare (in cazul OS 1.4) au contribuit de asemenea la stransa ancorare a
proiectelor propuse in obiectivele strategice nationale. Tn cazul tuturor apelurilor lansate pané in prezent,
AM POCA a desfasurat un proces de consultare pentru a asigura in randul potentialilor beneficiari un nivel
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sporit de intelegere a informatiei incluse in ghidul solicitantului. Partile interesate au fost invitate sa se
implice in procesul de consultare a ghidurilor solicitantului si sa isi ofere opiniile, sugestiile si propunerile
pentru imbunatatirea acestor documente prin intermediul unui formular online.

La nivel general, prin doua studii realizate in perioada august 2019 - iunie 2020, de catre o echipa de
evaluare independentd, s-au analizat gradul de constientizare a potentialilor beneficiari cu privire la
interventiile POCA, cat si gradul de satisfactie al beneficiarilor programului fata de sprijinul oferit de catre
AM in implementarea proiectelor finantate®'.

Rezultatele ambelor studii au oferit un feedback pozitiv. Primul studiu a relevat faptul ca gradul de
constientizare a potentialilor beneficiari este unul ridicat, deoarece o mare parte dintre acestia (74%)
cunosc in mare sau in foarte mare masura oportunitatile de finantare ale POCA (studiul subliniaza ca
,aspecte precum structura programului, obiectivele specifice aferente fiecarei axe, calendarul apelurilor
de proiecte, conditiile de eligibilitate si modul in care se solicita finantarea sunt bine cunoscute de catre
potentialii beneficiari”). Cel de-al doilea studiu indica gradul ridicat de utilitate a masurilor de informare
intreprinse de AM POCA (ghidul beneficiarului, metodologii, manuale, asistenta telefonica si prin e-mail),
cu un accent deosebit asupra abordarii pro-active a echipei AM POCA (abordarea reprezentantilor AM este
caracterizata de "profesionalism si implicare”). Trebuie remarcat faptul ca perioada studiilor acopera
partial perioada de raspandire a pandemiei cauzate de virusul SARS-CoV-2, timp n care AM a emis doua
instructiuni (nr. 3'2 si nr. 42 din 25 martie 2020).

De asemenea, cei doi beneficiari ai proiectelor contractate in cadrul Obiectivului Specific 1.4 au apreciat
sprijinul oferit de catre AM POCA. Ambii au considerat foarte relevante activitatile de informare furnizate
pentru sprijinirea implementarii si pregatirii proiectelor, fiind considerat ca informatiile furnizate sunt usor
de accesat si limbajul folosit este usor de inteles.

Cu toate acestea, se considera ca pagina oficiala a POCA ar trebui sa abordeze mai eficient prezentarea si
valorificarea rezultatelor obtinute in urma implementdrii interventiilor sprijinite prin OS 1.4. in ciuda

11 AM POCA (2020), Studiu pentru determinarea gradului de constientizare a potentialilor beneficiari in ceea ce
priveste POCA http://www.poca.ro/anunturi/studiu-pentru-determinarea-gradului-de-constientizare-a-
potentialilor-beneficiari-in-ceea-ce-priveste-poca/; AM POCA (2020), Studiu pentru determinarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor POCA privind sprijinul oferit de AM http://www.poca.ro/anunturi/studiu-pentru-
determinarea-gradului-de-satisfactie-a -beneficiarilor-poca-privind-sprijinul-oferit-de-am/. Ambele studii fac parte
din proiectul ”Sprijin pentru activitati de publicitate, informare si comunicare ale AM POCA”, cod SIPOCA 38, finantat
din axa 3 — Asistenta tehnica a POCA.

12 http://www.poca.ro/anunturi/instructiunea-nr-3-prelungire-durata-proiecte/.

3 http://www.poca.ro/anunturi/instructiunea-nr-4-suspendarea-aplicarii-prevederilor-contractului/. Prin
intermediul acestor instructiuni, AM POCA a stabilit ca solicitarile cu privire la modificarile proiectelor si orice alta
comunicare cu AM trebuie efectuate numai electronic (prin MySMIS) sau prin telefon sau e-mail (cu ofiterul de
proiect desemnat). Din acel moment, AM POCA a decis sa suspende, pe parcursul starii de alerta, activitatea de
audiente la sediul institutiei. Dupa cum a reamintit reprezentantul unitatii de monitorizare si contractare a AM POCA
in cadrul interviului, au fost emise proceduri interne de lucru pentru tele-muncd si toti membrii personalului au
fnceput lucrul in regim de tele-munca.
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faptului c3, la nivelul temei de evaluare 7, vizibilitatea rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor este buna
— Tn cazul proiectului SIPOCA 45, de exemplu, principalele rezultate sunt disponibile pentru consultare
publica, includerea tuturor documentelor elaborate in cadrul proiectelor strategice ar putea contribuila o
mai buna corelare si interconectare a proiectelor finantate. Acest pas este deosebit de important pentru
procesul general de reforma a achizitiilor publice, deoarece poate contribui la crearea unei mai bune
legaturi intre autoritatea principala de reglementare (ANAP), achizitorul centralizat (ONAC) si numarul
mare de autoritati contractante, actori care formeaza impreuna scenariul la nivelul caruia are loc procesul
de reforma. Este demn de remarcat faptul ca Recomandarea Comisiei privind achizitiile publice emisa in
2017 invita statele membre, printre multe alte recomandari, sa promoveze schimbul de bune practici si sa

fncurajeze comunitdtile de practicieni prin “forumuri online” si “retele sociale profesionale”!4.

1.3. Analiza implementadrii: realizdrile si rezultate Programului

Aceasta sectiune include analiza aferenta intrebarilor referitoare la rezultatele Programului si la factorii
externi care au influentat atingerea acestora. Astfel, prezenta analiza are ca scop fundamentarea
raspunsurilor aferente urmatoarelor intrebari de evaluare:

e 1la. in ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice, ludnd in considerare indicatorii
Programului, comuni si specifici?
e 1d. Care sunt factorii ,,EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate?

La nivelul acestei sectiuni este prezentata in continuare analiza indicatorilor de realizare si a celor de
rezultat la nivelul OS 1.4. Tn acest sens, s-a avut in vedere determinarea nivelului de atingere a tintelor la
nivel de indicator, numarul si stadiul de implementare al proiectelor contractate, precum si nivelul estimat
de atingere a tintelor pentru anul 2023 (la data de 23.11.2020) De asemenea, este realizata si o analiza a
progresului Tnregistrat Tn implementarea Programului din perspectiva financiara, cu precizarea ca datele
luate in considerare sunt cele disponibile la nivelul Listei operatiunilor selectate si finantate in cadrul POCA
la data de 30.11.2020, disponibila pe website-ul POCA si cele disponibile in cadrul Rapoartelor Anuale de
Implementare 2018 si 2019.

La nivelul temei de evaluare 7 (OS 1.4) se inregistreaza 3 proiecte contractate, ceea ce corespunde cu un
grad de atingere a indicatorilor relativ redus si posibilitati reduse de atingere a tintelor finale (atingere in
proportie de 100% a unui singur indicator).

14 Recomandarea Comisiei (UE) 2017/1805 privind profesionalizarea achizitiilor publice, Construirea unei arhitecturi
pentru profesionalizarea achizitiilor publice, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%
3A32017H1805.
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Tabelul nr. 1. Numar proiecte contractate, reziliate, finalizate si aflate in implementare la nivelul OS 1.4

Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte aflate

contractate reziliate finalizate in implementare
3 0 0 3

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

La nivelul temei de evaluare 7 au fost selectati cinci indicatori prin care se pot evalua masurile intreprinse
pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice (2 indicatori de rezultat si 3 indicatori de realizare).
Avand in vedere faptul ca, la nivelul temei de evaluare 7, numai 3 proiecte au fost contractate (2 beneficiari
unici), toate aflate inca in implementare, gradul de atingere al indicatorilor de rezultat si realizare este
redus. Astfel, se remarca faptul ca un singur indicator a fost atins Tn proportie de 50%, referitor la numarul
de autoritati si institutii publice sustinute pentru dezvoltarea si simplificarea normelor si procedurilor
achizitiilor publice. Tn acelasi timp, in baza proiectelor contractate, se estimeaza c tintele vor fi atinse in
proportie de 68% (pondere semnificativa avand in vedere rata de contractare actuala) si cel putin doi dintre
indicatori vor fi atinsi in proportie de 100%. in perioada iulie 2020 — noiembrie 2020 nu s-au inregistrat
evolutii privind indicatorii temei de evaluare 7.

n continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum si nivelul de atingere actual
si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.

Tabelul nr. 2. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2020 (noiembrie) si 2023, pentru indicatorii
aferenti temei de evaluare 7

Estima Nivel de Estimare
e i et TIPC_“OEIE GI:ad de Tints re atingere prlvmc! gradul
indicator | atingere : 2023 (decembrie de atingere

2020) (2023)

5516 Rata documentatiilor de atribuire 0 60% 60%
transmise de autoritatile si institutiile publice
sustinute prin program admise de autoritatea
responsabila de monitorizarea achizitiilor
publice Rezultat
5554 Autoritati si institutii publice sustinute 2 4 3
pentru a dezvolta si introduce masuri de
revizuire/  simplificare a  normelor  si
procedurilor referitoare la achizitiile publice Realizare
5S55 Autoritati si institutii publice sustinute 1 150 162
pentru a-si dezvolta capacitatea in scopul de a
aplica unitar normele si procedurile in domeniul

achizitiilor publice Realizare

5517 Personalul din autoritatile si institutiile 310 | 11550 4080
publice certificat la Tncetarea calitatii de

participant la formare legata de 0S 1.4 Rezultat

5556 Participanti la activitati de formare privind 310 | 15000 4580
achizitiile publice Realizare

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare, in baza informatiilor furnizate de AM POCA
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n baza analizei progresului inregistrat la nivelul interventiilor finantate in cadrul temei de evaluare 7, s-a
putut observa faptul c& la nivelul proiectului SIPOCA 625, ANAP, cu sprijinul Bancii Mondiale, acordase
pana la finalul anului 2020, asistenta tehnicd pentru 48 de autorititi si entititi contractante'® prin:

e Desfasurarea a5 serii de ateliere de lucru, a cate 4 sesiuni fiecare, cu privire la etapa de planificare
a proceselor de achizitii publice organizate (reunind 185 de participanti - responsabili achizitii,
experti tehnici, dar si persoane cu functii de conducere);

e Tnaintarea de recomandari formulate cu privire la 43 de documentatii de atribuire (dintre care 17
licitatii deschise, 2 negocieri competitive si o concesiune de servicii).

Se observa astfel ca, in ciuda factorilor externi si interni care au afectat implementarea activitatilor la nivel
de proiect, exista totusi un progres in desfasurarea activitatilor planificate care a contribuit la atingerea
unor rezultate partiale relevante in termeni de evenimente organizate, participanti la evenimente si
documentatii consultate.

Totodata, la nivelul proiectului SIPOCA 457, ANAP a finalizat si publicat'® o serie de instrumente dezvoltate
pentru a sustine o abordare unitard in domeniul achizitiilor publice (ex.: indrumar care s sprijine
solutionarea problemelor privind gestionarea utilitatilor si a autorizatiilor, Ghid privind implementarea
standardelor de control intern managerial in achizitiile publice de cétre autoritatile contractante, Indrumar
pentru Autoritatile Contractante privind conflictele de interese in procesele de achizitii publice, Cod de
eticd pentru persoanele desemnate s3 exercite controlul financiar preventiv propriu, indrumar privind
consolidarea controlului preventiv propriu in domeniul achizitiilor publice) si pentru a fundamenta
dezvoltarea unui sistem de achizitii centralizate (ex.: Studiu de fezabilitate privind produsele sau serviciile
principale recomandate pentru achizitionarea centralizata, Raport de recomandare asupra structurii si
modului de functionare a unei Unitati Centrale de Achizitii Publice, Studiu cu privire la optiunile de
organizare a UCA sub forma unei societati cu capital integral de stat sau a unei institutii publice, Analiza
oportunitatii si fezabilitatii centralizarii achizitiilor publice la nivel regional prin stabilirea unor asocieri de
autoritati contractante sau infiintarea unor unitati de achizitie centralizata). Aceste rezultate evidentiaza
progresul in derularea activitatilor la nivelul proiectului, Tnregistrat in anul 2020 comparativ cu situatia din
anul 2019.

15 Sprijin Tn implementarea Strategiei nationale in domeniul achizitiilor publice prin consolidarea capacitatii
administrative a ANAP si a autoritatilor contractante”.
16 Comunicat de presa ANAP, disponibil la adresa http://anap.gov.ro/web/48-de-autoritati-contractante-din-toata-
tara-au-apelat-la-asistenta-tehnica-oferita-de-anap-si-banca-mondiala-pentru-imbunatatirea-proceselor-de-
achizitii/.
17 Cresterea capacitdtii administrative a ANAP si a institutiilor publice responsabile pentru implementarea Strategiei
nationale in domeniul achizitii publice”.
18 Rezultate SIPOCA 45, disponibile la adresa http://anap.gov.ro/web/prezentare-proiect-poca/rezultate/.
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La nivelul proiectului SIPOCA 753%°, ONAC are in implementare contractul de dezvoltare a unei aplicatii IT
(etapa de planificare) ce va permite utilizatorilor inscrierea directa a necesarului de achizitie, eficientizand
o procedura care in prezent se realizeazd manual (ex.: in cazul achizitiei centralizate de hartie, aproximativ
900 de utilizatori au transmis individual necesarul de achizitie, centralizarea tuturor datelor primite de
catre ONAC trebuind realizata manual).

Astfel, in baza analizei informatiilor disponibile la nivelul ultimelor rapoarte de progres disponibile pentru
cele trei proiecte contractate in cadrul temei de evaluare 7, se poate concluziona ca exista un progres (mai
ales comparativ cu situatia existentd la finalul anului 2019) la nivelul activitatilor desfasurate, care
contribuie in mod direct la atingerea obiectivelor specifice stabilite Tn cadrul proiectelor. Chiar daca
performanta proiectelor, din perspectiva implementarii activitatilor planificate, este mai lenta decat a fost
initial estimat (inclusiv ca urmare a efectelor pandemiei de Covid 19 care au amanat desfasurarea anumitor
activitati), poate fi apreciat pozitiv efortul beneficiarilor si capacitatea acestora de a derula activitati care
vizeaza reforma achizitiilor publice in Romania.

Analiza dimensiunii financiare indica faptul ca in continuare la nivelul temei de evaluare 7 se inregistreaza
valori scazute ale platilor efectuate catre beneficiari — respectiv de 16% din valoarea cheltuielilor eligibile.

Tabelul nr. 3. Valoarea platilor efectuate in cadrul temei de evaluare 7

Valoare cheltuielilor Valoarea platilor
eligibile ale

Valoarea platilor . s . .,
X p S efectiv realizate din  Valoarea totala a
efectiv realizate din

proiectelor . fonduri UE - lei bugetul n.aglonal - platilor — lei
contractate — lei lei
Tema de evaluare 7 183.652.336,01 29.065.307,77 1.813,69 29.067.121,46
Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare, in baza informatiilor furnizate de AM POCA

Tema de evaluare

Avandu-se in vedere faptul ca la nivelul Obiectivului Specific 1.4 sunt in implementare doar 3 proiecte, ale
caror activitati care presupun interactiune umana semnificativa (ex.: activitati de formare, evenimente de
constientizare, vizite de studiu etc.) au suferit modificari in contextul pandemiei SARS-Cov 2. (in general
efectuarea acestora fiind amanata), nivelul scazut al platilor efectuate poate fi in buna masura justificat.
Cu toate acestea, considerand rezultatele obtinute la nivelul sondajului de opinie privind gradul de
satisfactie al autoritatilor contractante cu privire la masurile de Tmbunatatire a sistemului de achizitii
publice se poate afirma faptul ca in general nivelul de satisfactie al beneficiarilor directi si indirecti ai celor
trei proiecte este unul ridicat. Astfel, in ceea ce priveste:

e Masurile luate pentru asigurarea claritatii responsabilitatilor in procedurile de achizitii publice,
utilizarea sistemului electronic de achizitii, instrumentele si metodologiile dezvoltate pentru
sprijinirea activitatii in domeniul achizitiilor publice, documentatiile standardizate, masurile
realizate pentru imbunatatirea capacitatii de planificare a strategiei de contractare si codurile de

19 Dezvoltarea si implementarea unor mecanisme electronice integrate pentru desfisurarea si monitorizarea
achizitiilor centralizate”.
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etica publicate, respondentii atat de la nivelul administratiei publice centrale, cat si locale si-au
exprimat un nivel general ridicat de satisfactie.

e Masurile luate pentru reducerea poverii administrative in procesul de achizitii publice, masurile de
promovare si sprijinire a derularii achizitiilor publice verzi si disponibilitatea instrumentelor de
evaluare a riscurilor privind corecta functionare a sistemului de achizitii publice, respondentii au
exprimat un nivel general mediu de satisfactie, indicand necesitatea unor eforturi sporite in aceste
directii, respectiv o mai buna promovare a instrumentelor existente/dezvoltate.

n ceea ce priveste impactul aferent factorilor si actorilor externi asupra realizérilor inregistrate la nivelul
temei de evaluare 7, in urma rezultatelor activitatilor de evaluare, se pot identifica patru fenomene
diferite.

Primul fenomen se refera la conditionalitatile ex-ante privind achizitiile publice. Conditionalitatile au
cuprins patru linii de actiuni privind:

e Masuri pentru aplicarea eficienta a normelor Uniunii in domeniul achizitiilor publice prin
introducerea de mecanisme adecvate;

e  Masuri pentru asigurarea de proceduri transparente de atribuire a contractelor;

e Modalitati de formare si de diseminare a informatiilor pentru personalul implicat in
implementarea FESI;

e  Masuri pentru a asigura capacitatea administrativa privind implementarea si punerea in aplicare a
normelor Uniunii in domeniul achizitiilor publice.

Conditionalitdtile ex-ante au fost indeplinite in anul 2016, la 2 ani dupa inceperea perioadei de
programare, fapt care a cauzat intarzieri in demararea activitatilor specifice legate de reforma in domeniul
achizitiilor publice.

Cel de-al doilea fenomen este reprezentat de instabilitatea cadrului legislativ specific domeniului
achizitiilor publice. Acest factor a fost evidentiat Tn toate activitatile de evaluare ca impunand dificultati,
in special in etapa de implementare a proiectelor. Panelul de experti a evidentiat cantitatea excesiva de
legislatie tertiara care, dupa transpunerea directivei UE la nivelul legislatiei nationale, a presupus
introducerea a peste 20 de noi reguli (participantul din cadrul panelului de experti a mentionat faptul ca
,activitatea de profesionalizare a resurselor umane fin situatia Tn care autoritatea responsabila
implementeaza legislatie tertiara contradictorie cu cea nationala in perioade scurte de timp este dificil de
evaluat”).

n ceea ce priveste modificirile privind verificarea ex-ante a documentatiei de atribuire?, in anul 2020 au
fost aduse modificari la nivelul legii nr. 96/2016, acestea fiind aprobate prin Ordonanta de Urgenta nr. 23

20 Raportul ANAP privind monitorizarea indicatorilor aferenti achizitiilor publice se referd la anul 2019, cind au fost
efectuate controale ex-ante de catre personalul specializat al ANAP, in urma cererilor autoritatilor/entitatilor
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(obiectivul fiind simplificarea si flexibilizarea — prin selectarea unui esantion pentru controlul ex-ante
reprezentand 10% din totalul procedurilor de atribuire). Ulterior, Decizia nr. 221/2020 a Curtii
Constitutionale Romane a admis exceptia de neconstitutionalitate a OUG nr. 23/2020. O noud Ordonanta
de Urgent3 a fost emisa si aprobata ulterior (nr. 114/2020) pentru restabilirea regulilor OUG nr.23/2020.%

Unii dintre participantii de la nivelul focus grupului organizat in cadrul acestei teme de evaluare au
semnalat, de asemenea, asimetria dintre controalele ex-ante si ex-post, aspect care poate provoca
dezechilibre siintarzieri la nivelul procedurilor, din cauza diferentelor de interpretare intre cele doua etape
de control. in ceea ce priveste achizitiile centralizate, unele modificiri legislative se afld incd in procedura
de aprobare. Dupa cum a fost mentionat in cadrul interviului cu reprezentantul ONAGC, institutia a incheiat
un acord pentru servicii de asistenta tehnica rambursabile (SATR) cu Banca Mondialad privind activitatile
proiectului care vizeaza modificari legislative. Acordul a implicat producerea de livrabile elaborate de catre
expertii juridici ai Bancii Mondiale Tn vederea dezvoltarii unei propuneri de modificare a legislatiei, scopul
fiind alinierea acesteia cu atributiile acordate ONAC?. De asemenea, in cadrul focus grupului organizat,
unii participanti au evidentiat impactul planului anual de achizitii asupra proiectelor finantate de POCA,
din perspectiva aspectelor ce tin de justificarea valorii estimate a serviciilor si bunurilor propuse a fi
achizitionate in momentul pregatirii proiectului. Legea privind achizitiile publice prevede ca valoarea
stabilita pentru procedurile de achizitii publice trebuie sa fie reala si estimata la momentul demararii
procedurilor. Astfel, existd decalaje de timp (si de pret) intre estimarea facuta la momentul elaborarii
proiectului si estimarea pretului la momentul initierii procedurii de achizitie publica. Gradul scazut de

contractante. Raportul a mentionat c3, in aceste cazuri, durata medie a procesului de atribuire a contractului a fost
de 230 de zile. A se vedea ANAP (2020), Indicatorii de monitorizare a eficientei procedurilor de achizitie publicd
finalizate prin contract in anul 2019, pp.35-36. http://anap.gov.ro/web/raport-indicatorii-de-monitorizare-a-
eficientei-procedurilor-de-achizitie-publica-finalizate-prin-contract-in-anul-2019

21 Premisele OUG nr. 114/2020 au subliniat necesitatea ,,adoptarii unor masuri urgente pentru imbunatatirea si
flexibilizarea sistemului de achizitii publice”, deoarece , existenta litigiilor privind achizitiile publice este reprezinta un
factor constant in intarzierea calendarelor de implementare a proiectelor finantate prin fonduri europene”. De
asemenea, trebuie reamintit faptul ca, in luna mai, Legea nr. 148/2020 a fost aprobata (continand un articol unic),
pentru a permite autoritatilor contractante ,sa excluda din procedura de atribuire orice operator economice,
organizat ca societate pe actiuni (S.A.), al carui capital social este reprezentat de actiuni la purtator si care nu
dovedeste identitatea detinatorilor/beneficiarilor efectivi ai actiunilor la purtator”.

22 | egislatia roman3 prevede anumite tipuri de informatii care trebuie incluse la nivelul avizelor de participare si care
nu trebuie transpuse in mod obligatoriu in directiva (de exemplu, valoarea celui mai mic contract subsecvent sau
valoarea celui mai mare contract subsecvent). Aceasta dispozitie este mai dificil de respectat in cadrul achizitiilor
centralizate (in comparatie cu cele organizate de catre o singurd autoritate contractanta care, pe baza experientei,
poate specifica aceste informatii) la nivelul carora ONAC ar trebui sa furnizeze informatii (aceste informatii fiind
irelevante pentru un operator economic care ar castiga un acord-cadru intr-o procedura ce achizitie centralizata).
ONAC nu are dreptul sa propuna modificare legii achizitiilor publice, acest drept revenind ANAP. Mai mult, proiectul
SIPOCA 753 dezvolta anumite linii directoare pentru a sprijini procedura si furnizarea de standarde pentru achizitiile
centralizate organizate de catre ONAC. Cu sprijinul expertilor Bancii Europene de Investitii, ONAC elaboreaza ghiduri
de sprijin pentru desfasurarea procedurilor de achizitii centralizate care pot fi ulterior transformate in proceduri
operationale sau de sistem.
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satisfactie al autoritatilor contractante care au raspuns la chestionarul privind satisfactia clientilor cu
privire la stabilitatea, coerenta si eficienta cadrului legislativ ofera o confirmare generala a constatarilor
mentionate.

Cel de-al treilea fenomen extern relevant este reprezentat de reorganizarea ministerelor, care a avut loc
in noiembrie 2019 (in baza OUG nr. 68/2019, emisa in temeiul dispozitiei noului Cod Administrativ care
permite Guvernului sa ,ordoneze modificari Tn organizarea si functionarea ministerelor, precum si
transferul de activitati de la un minister la altul sau catre organismele specializate ce se afla in relatie de
subordonare cu ministerele sau cu Guvernul”). Principala modificare care a avut un impact asupra
proiectelor finantate prin POCA a fost subordonarea ANAP fata de Secretariatul General al Guvernului,
acest fapt determinand si schimbari la nivelul conducerii, respectiv la nivelul personalului ierarhic superior.
Aceste schimbdri pot avea efecte negative asupra eficientei implementdrii proiectelor. in cazul OS 1.4.,
reorganizarea institutionald a afectat calendarul de implementare a anumitor proiecte finantate in cadrul
acestui obiectiv specific. Problemele legate de natura ,dificila” a colaborarii interinstitutionale cu
ministerele si institutiile centrale au fost mentionate la nivelul interviurilor cu ambii beneficiari.

Cel de-al patrulea fenomen si factor extern este reprezentat de pandemia de Covid-19. Starea de urgenta
instaurata fn urma raspandirii accelerate a pandemiei cauzate de virusul SARS-CoV-2 a avut efecte
semnificative asupra implementarii proiectelor contractate Th 2019 si programate a fi incheiate la nivelul
anului 2020 (SIPOCA 625 si SIPOCA 753). Acest fapt este evidentiat, in principal, de amanarea activitatilor
de formare si a evenimentelor de constientizare. in ceea ce priveste SIPOCA 753, nu s-au putut organiza
intalniri/evenimente de constientizare sau cursuri de formare cu personalul si partenerii ONAC (planificate
pentru acest an, astfel incat sa se desfasoare in paralel cu doud proceduri de instruire si practicd). ONAC a
trebuit sa desfasoare activitati publice centralizate pentru diferite entitati si pentru diferite produse
necesare combaterii pandemiei (ventilatoare, echipamente medicale) in locul unitatii centralizate de
achizitii a Ministerului Sanatatii. Astfel, ONAC a fost mandatat sa achizitioneze produsele necesare pentru
a face fata situatiei generate de catre virusul SARS-CoV-2. Din acest motiv, ONAC a realizat modificari la
nivel de proiect, alocand mai multe fonduri catre achizitiile centralizate.

Per total, toti acesti factori contribuie la explicarea nivelului scazut al progresului inregistrat de
interventiile din cadrul Obiectivului Specific 1.4. Este intr-adevar probabil ca toate cele trei proiecte
contractate sa fie finalizate la o data diferita de cea prevazuta initial. Acest lucru s-a intamplat deja la
nivelul proiectului SIPOCA 625, implementat de catre ANAP, fiind posibil si pentru proiectul SIPOCA 753 (in
acest caz, chiar daca data de incheiere a fost stabilita la nivelul anului 2022, posibilitatea unei prelungiri a
fost mentionata ih mod explicit de catre reprezentantul ONAC in cadrul interviului desfasurat cu echipa de
experti).
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2. EFICIENTA

Aceasta sectiune cuprinde analiza eficientei interventiilor sprijinite la nivelul temei de evaluare 7. Astfel,
scopul analizei este acela de a fundamenta raspunsul la urmatoarele intrebari de evaluare:

e 4.7n ce masurd costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte activitati
nationale, programele UE si FESI cu scop similar?

e 5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate,
inclusiv din perspectiva eficientei?

n ceea ce priveste masura in care costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop similar, activitatile de evaluare au evidentiat faptul ca
masurile de reforma implementate prin intermediul POCA nu ar fi putut fi realizate la costuri mai mici sau
nu ar fi putut fi deloc realizate in absenta sprijinului acordat prin Program. in baza sondajului de opinie
realizat Tn randul beneficiarilor acestei teme de evaluare, s-a observat insa o discrepanta intre dimensiunile
echipelor de management de proiect. Astfel, in cazul unui proiect derulat in parteneriat, echipa de proiect
totaliza 26 de pozitii (19 pozitii la nivelul liderului de proiect, 2 pozitii la nivelul partenerului 1 si 5 pozitii la
nivelul partenerului 2 — insd mobilizarea efectivd pand in prezent a fost de 17 persoane). In cazul unui
proiect derulat fara parteneri, echipa de management a mobilizat 4 persoane. Aceasta discrepanta nu
reflecta Tnsa Th mod obligatoriu diferente de eficienta atinse la nivelul diferitelor proiecte sustinute, ci mai
curand reflecta nevoia de consultanta/servicii externe, disponibilitatea resursei umane la nivel institutional
si experienta personalului Tn gestionare de proiecte strategice finantate prin fonduri nerambursabile.
Activitatile de evaluare au relevat faptul ca disponibilitatea personalului la nivelul administratiei publice a
reprezentat un factor transversal care a afectat inclusivimplementarea proiectelor finantate prin POCA, in
sensul Tn care resursa umana disponibild si pregatita din cadrul institutiilor beneficiare a avut un rol
important in implementarea cu succes a activitatilor planificate in cadrul proiectelor. Lipsa pregatirii sau a
resurselor umane a generat necesitatea ca beneficiarii sa identifice solutii alternative, care au presupus fie
externalizarea unor activitati, fie implicarea unor organizatii internationale care pot oferi asistenta tehnica
de specialitate Tn anumite domenii.

Cel mai aseman&tor program operational privind reforma administratiei publice? care vizeaza achizitiile
publice din celelalte state membre UE este Programul Operational Administratie Publica Eficienta din
Slovacia®. Astfel, in ceea ce priveste compararea nivelului de eficientd intre cele doud programe,
interventiile POCA prezintd un nivel mai inalt de progres.

23 Alte cinci State Membre au adoptat in aceeasi perioada de programare programe nationale destinate imbunatatirii
capacitatii administrative a sectorului public: Bulgaria, Grecia, Ungaria, Italia si Slovacia.

24 pPentru o prezentare generald, consultati: https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014SK05SFOP001;
Pentru programul operational, consultati: http://www.reformuj.sk/monitorovanie/hodnotenie/.
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Programul Operational din Slovacia include un obiectiv specific intitulat ”Aplicarea transparenta si eficienta
a regulilor politicii de achizitii publice” (in cadrul A.P 1: Capacitate institutionala consolidata si administratie
publica eficienta). Acest obiectiv specific se concentreaza pe optimizarea politicii nationale de achizitii
publice, in special prin simplificarea normelor si proceselor aferente achizitiilor publice, precum si prin
cresterea utilizarii achizitiilor publice ecologice si prin promovarea inovarii, respectiv integrarea aspectelor
sociale la nivelul acestui domeniu. Tn baza informatiilor cuprinse la nivelul Raportului Anual de
Implementare al Programului Operational din Slovacia, se poate observa ca, pana la finalul anului 2019,
toti indicatorii privind politica de achizitii publice? se aflau inca la valoarea ”0”, aritand astfel un nivel de
progres mult mai scazut decat cel al POCA — chiar daca indicatorul similar din cadrul POCA, la aceeasi data,
inregistra valori foarte scazute, fapt ce poate fi observat la nivelul raportului final de evaluare 2019 aferent
POCA, subsectiunea 1.3, tema de evaluare 7.

n ceea ce priveste eficienta costurilor, activititile de evaluare au evidentiat faptul cd masurile de reforma
implementate prin POCA nu ar fi putut fi realizate cu costuri mai mici in absenta sprijinului din partea
programului. Acest fapt este confirmat si de opiniile reprezentantilor ANAP si ONAC, care au confirmat ca
POCA a oferit un sprijin eficient Tn comparatie cu alte surse posibile de finantare, in cadrul sondajelor
diseminate catre acestia.

Din perspectiva volumului de munca necesar pentru implementarea proiectelor, chiar daca este considerat
ca fiind ridicat, acesta a fost in concordanta cu asteptarile beneficiarilor care au implementat proiecte
strategice Tn cadrul acestui O.S. Acest fapt a fost confirmat si de rezultatele interviului realizat cu ONAC,
care evidentiaza faptul ca ,volumul de munca necesar pentru implementarea proiectului este acelasi cu
cel estimat initial”. Analiza realizata la nivelul proiectelor implementate in cadrul temei de evaluare 7 a
relevat faptul ca ANAP a implicat 4 persoane pe an pentru gestionarea proiectelor, in timp ce ONAC a
mentionat ca au fost alocate 26 de posturiin cadrul echipei de management—19 pentru liderul de proiect,
2 pentru un partener (CNSC) si 5 pentru cel de al doilea partener (MAI-DSU). Cu toate acestea, in cazul
ONAC, volumul de muncd a crescut ca urmare a pandemiei.?® Ca raspuns la evolutia situatiei

%5 Indicatorii de program sunt urmatorii: R0O057 — Numarul de entitati ale cdror angajati au participat la activititi de
formare cu privire la achizitiile publice ecologice si care implementeaza astfel de achizitii publice la un an dupa
desfasurarea activitatilor; RO058 — Numarul de entitati ale caror angajati au participat la formare n ceea ce priveste
aspectul social in achizitiile publice si care implementeaza aspectul social la nivelul achizitiilor publice la un an dupa
desfasurarea activitatilor; 00059 — Numarul de entitati ai caror angajati au participat in activitati de formare aferente
domeniului achizitiilor publice ecologice; 00060 — Numar de participanti la activitati educationale cu privire la
achizitiile publice ecologice; 00061 — Numarul de entitati ale caror angajati au participat la instruiri cu privire la
aspecte sociale aferente achizitiilor publice si 00062 — Numarul de participanti la activitati educationale cu privire la
aspectele sociale aferente achizitiilor publice.

26 Romania a declarat starea de urgenta la 16 martie 2020. Dup& cum se mentioneazad inh OUG nr. 11/2020 ”situatia
generatd de pandemia de COVID-19 necesita un set de masuri exceptionale”. Starea de urgenta s-a incheiat la 14 mai
2020. Decizia nr. 782/2020 a extins starea de alerta pe teritoriul Roméaniei incepand cu 15 septembrie 2020 si a stabilit
noi masuri pentru combaterea efectelor COVID-19. Potrivit interviului cu reprezentantul MLPDA, impactul COVID-19
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epidemiologice, ONAC a fost mandatat sa achizitioneze produsele necesare pentru a face fata situatiei
generate de pandemia cauzatd de rispandirea virusului SARS-CoV-2 (in baza OUG nr. 11/2020). in acest
context, au fost aduse modificari proiectului SIPOCA 753, prin realocarea fondurilor din activitatea ce
vizeaza pilotarea achizitiilor centralizate prevazute in proiect catre cresterea capacitatii ONAC si MAI cu
privire la achizitionarea centralizata a produselor pentru servicii medicale de urgenta.

De asemenea, activitatile de evaluare au evidentiat faptul ca ONAC nu a putut desfasura activitatile fara
sa Tnregistreze intarzieri la nivel de proiect, ceea ce a necesitat o regandire a graficului Gantt (activitatile
cele mai afectate au fost cele legate de instruire, evenimentele de constientizare si vizitele de studiu).
Incarcarea expertilor de la nivelul echipei de conducere cu alte sarcini urgente (in special in ceea ce priveste
furnizarea de urgenta a stocurilor medicale de stricta necesitate) a dus la indisponibilitatea temporara a
acestora, astfel fiind necesara o reconfigurare a atributiilor legate de proiect catre alti experti din cadrul
echipei. Astfel, cea mai mare problema interna intdmpinata in etapa de implementare a proiectului
desfasurat de ONAC a constat in imposibilitatea de a implementa la timp activitatile, conform planificarii
initiale.

Un factor extern care a influentat realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 7 este implicarea
directda a Bancii Mondiale si a Bancii Europene de Investitii in proiectele implementate Tn cadrul
Obiectivului Specific 1.4.

ANAP, in calitate de beneficiar in cadrul proiectului SIPOCA 45 a investit doua milioane de lei pentru
contractul de asistenta cu Banca Mondiala si BEl. Banca Mondiala a oferit asistenta tehnica pentru
dezvoltarea si actualizarea Ghidului Web. Potrivit observatiilor reprezentantului ANAP intervievat, intrucat
"pe piata libera nu a fost identificat nici un operator economic pentru realizarea activitatilor de
monitorizare si supraveghere, au fost realizate negocieri cu Banca Mondiald, aceasta nevoie fiind
indeplinita cu aceeasi suma”. Potrivit interviului cu Autoritatea de Management, proiectele sprijinite n
cadrul OS 1.4. sunt implementate conform asteptarilor datorita parteneriatului direct cu Banca Mondiala
(alti beneficiari care nu erau in parteneriat cu Banca Mondiald au avut proiectele amanate, principalul
motiv fiind problemele legate de achizitiile publice).

La nivelul proiectului SIPOCA 625, implicarea Bancii Mondiale a vizat sprijinirea implementarii masurilor
de consolidare a capacitatii administrative a autoritatilor contractante, cu un accent sporit pe problemele
legate de profesionalism si integritate. Astfel, Banca mondiala a oferit:

a) Asistenta in dezvoltarea unei metodologii de selectare a 160 de autoritati contractante (pe baza
unei analize prealabile a capacitatii si performantei autoritatilor contractante in ceea ce priveste
achizitiile publice);

a fost foarte mare chiar si la nivel legislativ deoarece “au fost afectate si masurile care vizeaza dezvoltarea
propunerilor legislative, activitatea Parlamentului fiind afectata de introducerea starii de urgenta. Toate legile
elaborate sunt mai degraba axate pe combaterea pandemiei decat pe alte domenii”.
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b) Asistenta tehnica oferitd celor 160 de autoritati contractante selectate pentru a isi imbunatati
procesele interne de achizitii si pentru a dezvolta capacitatea personalului cu responsabilitati in
domeniul achizitiilor publice (prin furnizarea de asistenta tehnica direct la locul de munca privind
planificarea si executare achizitiilor, inclusiv in elaborarea documentatiei de atribuire, precum si
indrumari periodice in timpul procesului de evaluare, de semnare a contractului si de
implementare a acestuia).

La nivelul aceluiasi proiect, implicarea Bancii Europene de Investitii a fost concentrata pe facilitarea
dezvoltarii unei abordari unitare in ceea ce priveste controlul ex-ante, precum si eficientizarea utilizarii

fondurilor publice (prin agregarea cererii intre autoritatile contractante de la nivel local).?’

n ceea ce priveste proiectul derulat de citre ONAC (SIPOCA 753), in baza Acordului pentru servicii de
asistenta tehnica incheiat cu Banca Mondial3, institutia beneficiard a inceput procesul de elaborare a unei
propuneri de modificare a legislatiei pentru a alinia dispozitiile legale relevante cu atributiile care au fost
acordate ONAC.

n general, desi impactul asistentei tehnice nu poate fi incd estimat (va fi evaluat dupa finalizarea tuturor
activitatilor), necesitatea unor astfel de initiative de profesionalizare si consolidare a capacitatii tehnice si
procedurale la nivelul autoritatilor contractante este subliniata inclusiv de catre Comisia Europeana la
nivelul rapoartelor de tard, acestea fiind considerate activitati cheie pentru asigurarea sustenabilitatii
reformelor din domeniul achizitiilor publice, precum si pentru a asigura ireversibilitatea acestei reforme.

Frecventele schimbari legislative, precum si instabilitatea la nivel politic, au creat anumite dificultati in
implementarea proiectelor, ducand astfel la suspendari temporare de implementare (in cazul SIPOCA 625)
sau intarzieri in derularea activitatilor. Un exemplu in acest sens il constituie modificarile legislative care
vizeaza controlul ex-ante in timpul implementarii celor doua proiecte gestionate de cdtre ANAP (SIPOCA
45 si SIPOCA 625). Aceste modificari pot afecta impactul general al celor doua proiecte, care sprijina
implementarea SNAP. Luand in considerare observatiile Comisiei Europene, care a mentionat la nivelul
raportului de tara 2020 ca "modificarile mecanismului de control ex-ante, prin reducerea esantionului si
introducerea controalelor voluntare, implica riscuri semnificative in ceea ce priveste eficienta si executarea
efectiva a fondurilor UE. Fara consultari publice prealabile sau evaluari de impact relevante, aceste
, activitatile

III

modificari legislative confirma faptul ca procesul decizional este in continuarea imprevizibi
de evaluare au confirmat faptul ca schimbarile legislative au influentat in mare masura realizarile
inregistrate la nivelul temei de evaluare 7.

27 Banca Europeana de Investitii isi propune sa sprijine procesul de infiintare a cel putin doud unitati pilot de achizitii
centralizate la nivel local. Tn ciuda imposibilititii de a evalua impactul asistentei acordate in aceasts etapa timpurie
de desfasurare a activitatilor, utilitatea agregarii achizitiilor publice pentru a o face mai eficienta este subliniata si la
nivelul legislatiei europene (a se vedea Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26
februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0024&0id=1609057717159&from=EN).
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in ceea ce priveste impactul factorilor interni, asa cum este detaliat in subsectiunea 1.2., in prezent,
impactul este unul Tn general pozitiv. Dialogul continuu al beneficiarilor cu ofiterii de proiect in ceea ce
priveste identificarea solutiilor — in special in situatia epidemiologica prezenta — reprezinta un element
care a facilitat dezvoltarea proiectelor fara a afecta rezultatele planificate ale acestora. Cu toate acestea,
ONAC a descris "schimbarea repetatd a managerului de proiect” ca o problema ce ar trebui rezolvata si
fmbunatatitd. De asemenea, au fost mentionate dificultati in utilizarea platformei MySMIS (”Sunt necesare
6 ore pentru a modifica resursele umane in bugetul proiectului. Acest aspect trebuie imbunatatit, pentru
ca este necesarad o cantitate foarte mare de informatii”).

3. IMPACT

Aceasta sectiune include analiza ce sprijind evaluarea impactului interventiilor POCA in cadrul temei de
evaluare 7. Aceasta analiza este ghidata de obiectivul de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele
intrebari de evaluare:

e 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor/prioritatilor strategiilor
nationale?

e 7.1n ce masura programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in raport
cu strategiile nationale?

Dupa cum s-a mentionat mai sus, toate cele trei proiecte contractate in cadrul O.S. 1.4 se afla in curs de
implementare. Doua dintre acestea (SIPOCA 625 si SIPOCA 753) nu au ajuns inca la jumatatea perioadei
de implementare (se asteapta ca ambele sa se incheie la nivelul anului 2022, insd exista posibilitatea
anumitor prelungiri). Cu toate acestea, in prezenta sectiune referitoare la impact sunt prezentate stadiul
actual si cateva consideratii cu privire la problemele existente, fiind strict legate de impactul preconizat al
interventiilor de reforma.

Principalele nevoi identificate la nivelul O.S. 1.4 vizeaza imbunatatirea cadrului legal si institutional in
domeniul achizitiilor publice, imbunatatirea pregatirii si gestionarii procedurilor de achizitii publice,
asigurarea executdrii corecte a contractelor de achizitii publice si imbunatatirea competentelor si
cunostintelor personalului din autoritatile si institutiile publice (inclusiv a factorilor de decizie). La nivelul
subsectiunii 1.1., a fost mentionat modul in care aceste nevoi se suprapun cu cele generate de problemele
identificate si detaliate Tn cadrul SNAP.

n opinia echipei de evaluare, evolutiile nevoilor prezentate anterior si acoperite in cadrul interventiilor
care vizeaza reformarea sistemului de achizitii publice din Romania sunt clare.

Aceste nevoi se suprapun cu cele generate de problemele identificate si detaliate in SNAP (ex.: D1 cadru
legislativ complex, D2 sistem institutional fragmentat, D4 capacitate administrativa scazuta a autoritatilor
contractante). In baza celor trei proiecte finantate, POCA contribuie la indeplinirea urmatoarelor obiective
specifice si directii de actiune stabilite in SNAP:
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e Obiectivul specific 2: Crearea unei agentii nationale a achizitiilor publice functionale si
operationale, care sa indeplineasca functiile prevazute in strategie in mod coerent, printr-un
sistem implementat de verificare si echilibrare;

e Directia de actiune nr. 1: Calitatea cadrului legislativ, inclusiv evaluarea optiunilor de transpunere
a noilor directive in legislatia nationald; Masura D: Dezvoltarea si implementarea unui ghid on-line
care va determina o schimbare de paradigma la nivelul intregului sistem de achizitii publice;

e Directia de actiune nr. 2: Coerenta globald si eficienta sistemului institutional, Masura A:
Consolidarea politicii de achizitii publice la nivel guvernamental central; Masura D: Reformarea si
consolidarea functiilor centrale in cadrul sistemului de achizitii publice. Actiuni: stabilirea
cerintelor specifice cu privire la implementarea standardelor de control intern pentru gestionarea
efectiva a procesului de achizitii publice; emiterea unor ghiduri/indrumari privind sistemele de
control intern pentru achizitii publice;

e Directia de actiune nr. 3: Regularitatea si calitatea procesului de achizitii publice; Masura A:
Dezvoltarea controlului intern. Actiuni: stabilirea cerintelor specifice cu privire la implementarea
standardelor de control intern pentru gestionarea efectiva a procesului de achizitii publice;
emiterea unor ghiduri/indrumari privind sistemele de control intern pentru achizitii;

e Obiectivul specific nr. 4: Dezvoltarea unei evolutii profesionale in sistem pentru personalul
responsabil cu achizitiile publice.

Primul proiect contractat (SIPOCA 45) a avut ca scop consolidarea capacitatii administrative a ANAP in
conformitate cu SNAP si cresterea cooperarii intre autoritatile contractante. Cu sprijinul Bancii Mondiale,
ANAP a oferit asistenta tehnica autoritatilor si entitatilor contractante (a se vedea subsectiunea 1.3) prin
oferirea de recomandari privind elaborarea documentatiei de atribuire.

Cel de-al doilea proiect (SIPOCA 625) a avut ca scop consolidarea rolului ANAP in proiectarea si gestionarea
procesului de reforma si, in special, sustinerea unei abordéri unitare cu privire la achizitiile publice?,
precum si pregdtirea terenului pentru dezvoltarea unui sistem de achizitii centralizat (acest din urma
obiectiv este urmarit prin infiintarea a doua unitati pilot de achizitii centralizate la nivel local). Obiectivul
general este de a evalua functionarea sistemului de achizitii publice dupa transpunerea legislatiei UE si de
a emite recomandari si propuneri pentru a imbundtati in continuare functionarea acestuia (unul dintre
principalele obiective fiind sistemul de control ex-ante).

Proiectul SIPOCA 625 mai vizeaza de asemenea si contributia la:

e Implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie Tn sensul realizarii actiunii nr. 6 ,Organizarea
periodica de cursuri de formare profesionald multidisciplinara pentru promovarea bunelor practici
nationale si internationale in materia achizitiilor publice”, in sensul atingerii OS 1.1 prin raportarea
inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei.

2 Documentele si ghidurile dezvoltate de catre ANAP pot fi accesate la urmatorul link:

http://anap.gov.ro/web/ghiduri/.
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e Implementarea Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice, in sensul contribuirii la
rezultatul ,Cresterea profesionalismului personalului din administratia publica”, aferent
obiectivului | al SCAP.

Astfel, corelarea logica intre OS 1.4 si SNAP, anterior detaliatd, precum si analiza proiectelor finantate din
perspectiva contributiilor acestora la implementarea SNAP conduce la asumptia legitima ca progresul
inregistrat in implementarea SNAP este conditionat intr-o masura importanta de interventiile POCA.

Cel de al treilea proiect (SIPOCA 753) a propus dezvoltarea unui sistem de achizitii centralizate rational si
bine functional, al carui obiectiv general este de a efectua proceduri de achizitii la volume mari pentru a
obtine preturi nete mai mici pentru autoritatile contractante care decis sa desfdsoare achizitii centralizate.
ONAC a inceput deja primele proceduri centralizate si standardizate (precum licitatii pentru achizitionarea
de hartie), prin agregarea cererii mai multor autoritati: acest proces a fost dezvoltat in paralel cu analizele
privind pregatirea altor achizitii centralizate (precum combustibilul), cu elaborarea ghidurilor vizand
evitarea blocajelor potentiale care pot aparea in desfasurarea procedurilor de achizitii centralizate si
planificarea unui sistem integrat pentru realizarea electronica a etapelor procesului de achizitii centralizate

(aceastd platformé va viza procedurile de planificare si monitorizare a achizitiilor centralizate?).

Aceasta succesiune de interventii vizeaza definirea unui sistem Tn care autoritatea de reglementare
(ANAP), in baza dispozitiilor legale, ofera indrumare si control selectiv autoritatilor contractante, in timp
ce ONAC se concentreaza pe achizitiile centralizate. Combinatia rezultatelor proiectelor SIPOCA 625 si
SIPOCA 753 ar trebui sa produca integrarea intre ONAC si autoritatile regionale (derivate din cele doua
entitati pilot mentionate mai sus) pentru a echilibra procedurile centralizate agregate la nivel national si
local. Monitorizarea si rationalizarea modificarilor in curs ar trebui sa contribuie, de asemenea, la
prevenirea sau reducerea contestatiilor (acesta este motivul pentru care CNSC este partener al SIPOCA
753, rolul sau fiind acela de a elabora un ghid care sa reuneasca toate tipurile de elemente care au condus
la contestatii).

intregul sistem necesitd atat imbunitdtirea competentelor, cat si a profesionalizirii operatorilor de
achizitii publice, aceasta fiind o activitate inclusd in toate proiectele contractate. Tn aceasta privintd, un
pilon al strategiei de reforma este definirea noilor cadre de competenta si a programelor de formare a
personalului din domeniul achizitiilor publice (expert achizitii publice, consilier achizitii publice, consilier
sistem achizitii publice) concepute de ANAP cu asistenta Bancii Mondiale, in cadrul SIPOCA 625%. Aceste

2 Prin intermediul platformei, sute de utilizatori vor putea s3 inregistreze direct cererile de achizitii th baza unui cont
unic (in cazul procedurii de achizitie centralizata de hartie, 900 de utilizatori au depus cererile, insa aceste au fost
depuse fizic). In cadrul interviului, ONAC a subliniat faptul c3 institutia trebuie s& imbun&tateasca activitatile de
monitorizare astfel incat sa aiba o mai bund intelegere a contextului pietei. “In cazul supra-estimarii necesitatii de
catre autoritatile contractante, distorsiuni ale pietei sunt probabile”. Astfel, prin intermediul monitorizarii, va fi
posibild o mai buna calibrare a procedurilor de achizitii.

30 Documentatia a fost aprobatd in lulie/August 2020. A se vedea: http://anap.gov.ro/web/alte-informatii-sipoca-

625/
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instrumente au fost dezvoltate cu obiectivul specific de a sprijini sistemul de achizitii publice din Romania
s de a il profesionaliza Tn contextul reglementarilor si politicilor UE.

n ceea ce priveste impactul, se remarcd doud caracteristici: prima dintre acestea este legatd de faptul c3
programele de formare au fost concepute atat pentru adresarea conformitatii legale, dar si pentru a
dezvolta performanta in domeniul achizitiilor (o alta dovada a necesitatii de a mentine un echilibru intre
performanta procedurilor de achizitii publice si respectarea conformitatii legale, aspect care poate
reprezenta cea mai relevanta problema care apare din procesul de reforma). Cea de-a doua caracteristica
se refera la intervalul de timp necesar care trebuie sa treaca pentru a vedea efectele tangibile ale reformei
in domeniul achizitiilor publice. Dupa cum se afirma intr-unul din documentele metodologice emise, daca
cadrul si programul de functionare sunt ,solide si structurate (...) pentru formarea publica in domeniul

Ill

achizitiilor publice la nivel national”, se presupune, de asemenea, ca ,va dura putin mai mult pana cand
rezultatele instruirii devin vizibile in practica achizitiilor publice. Tn legdturd cu aceastd perspectiva, se
considera ca programul de formare creeaza conditiile necesare pentru dezvoltarea capacitatii profesionale
a personalului din domeniul achizitiilor publice si pentru imbunatatirea practicii in acest domeniu, in

concordantd cu obiectivele nationale, pe o perioad3 de aproximativ trei-patru ani”®L.

Activitatile de evaluare au evidentiat un set de constatari legate de stadiul actual al procesului de
profesionalizare. Reprezentantii ONAC considera relevante aspectele legate de Tmbunatatirea abilitatilor
personale la nivelul angajatilor in urma implementarii proiectului. Din perspectiva ANAP, monitorizarea
procedurilor de achizitii publice necesita perioade diferite de timp la nivelul autoritatilor contractante, care
pot fi explicate prin existenta unui grad diferentiat de pregatire al personalului din autoritatile contractante
responsabile de derularea procesului de achizitii publice: , analizand durata medie a unei proceduri de
achizitii publice, (...) se constata faptul ca la nivelul autoritatilor contractante exista probleme in etapa de
evaluare (...) exista situatii in care, desi au fost depuse 232 de oferte, autoritatea contractanta a reusit sa
incheie un contract de achizitie publica in 67 de zile, dar exista si cazuriin care au fost depuse doar 8 oferte
si procedura de achizitii publice a fost efectuatd in 499 de zile”®?. Aceasta este dovada existentei unui
context extrem de diferentiat, care necesita Tmbunatatiri ulterioare referitoare la capacitatea de
monitorizare a procedurilor de achizitii publice din partea autoritatilor contractante.

Necesitatea de a Tmbunatati in continuare gradul de profesionalizare a fost evidentiata si de panelul de
experti organizat in cadrul acestei teme de evaluare (rezultatele detaliate sunt prezentate in anexe).
Rezultatele obtinute din activitatile de evaluare au evidentiat Tn special necesitatea conectarii stricte a

31 ANAP, Banca Mondiald (2020), Standardul Ocupational pentru Ocupatia de Expert Achizitii Publice. Programa de
Pregdtire Teoreticd si Practicd. Prezentare Succintd si Aspecte Metodologice, http://anap.gov.ro/web/wp-
content/uploads/2020/09/Prezentare-si-aspecte-metodologice-Programa-de-formare.pdf, p. 27.

32 ANAP (2020), Indicatorii de monitorizare a eficientei procedurilor de achizitie publicé finalizate prin contract in anul
2019. http://anap.gov.ro/web/raport-indicatorii-de-monitorizare-a-eficientei-procedurilor-de-achizitie-publica-
finalizate-prin-contract-in-anul-2019/, p. 42. La nivel general, tendintele pozitive sunt reprezentate de o mai mare
deschidere a IMM-urilor (prin Tmpartirea contractelor de achizitii n loturi) si prin scdderea timpului mediu de
atribuire in cazul procedurilor simplificate comparativ cu 2018 (p.33).
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Tmbunatatirii abilitatilor tehnice cu implicarea deplind a nivelurilor politice/institutionale superioare
(acesta este, de asemenea, un pilon in recomandarea Comisiei UE privind achizitiile publice emisa in
2017)%: Sprijinul POCA nu constd doar in acordarea de finantare, ci si in cresterea gradului de
constientizare a nevoilor institutionale. Exista o nevoie clard de crestere a culturii administrativa, de
integrare a domeniul achizitiilor publice Tn sistemul de management, de pregatire profesionala integrata a
angajatilor din sectorul public (...); profesionalizarea nu trebuie sa fie dezarticulata, in sensul pregatirii doar
a expertului Tn achizitii publice (...) Daca se considera doar gradul de pregatire al expertilor in achizitii
publice si nu pregatirea la nivelul institutional al managementului achizitiilor publice, aceasta pregatire
produce efecte limitate si un impact marginal (...). Este necesara integrarea planului de pregatire in
domeniul achizitiilor publice in fluxul managerial. Tn opinia echipei de evaluare, nevoia de profesionalizare
in domeniul achizitiilor publice este inca actuala si ar trebui considerata prioritara, in vederea eficientizarii
procedurilor de achizitii publice.

Un alt aspect fundamental al procesului de reforma este reprezentat de Ghidul achizitiilor publice®. Ghidul
ofera informatii fundamentale pentru toti actorii implicati in procedurile de achizitii publice, pentru a
clarifica si uniformiza aplicarea normelor. Dupa cum se indica pe site-ul web, ,in forma sa finald, Ghidul
ofera informatii care acopera toate procesele legate de achizitiile publice efectuate de orice autoritate
contractanta pe parcursul tuturor activitatilor”. Ghidul include elemente interactive, cu legaturi catre texte
legislative relevante si cu formulare prestabilite - cu un continut minim considerat necesar pentru
desfasurarea activitatilor de achizitii publice. Alaturi de descrierea procedurilor, Ghidul oferad, de
asemenea, suport suplimentar sub forma de formulare-cadru (descarcabile si adaptabile), precum si liste
de verificare.

Activitatile de evaluare realizate in cadrul prezentului contract arata totusi ca mai trebuie parcurse cateva
etape pentru a atinge un nivel satisfacator in ceea ce priveste calitatea informatiilor furnizate. Rezultatele
panelului de experti au evidentiat faptul c3, la nivelul Ghidului achizitiilor publice, sunt necesare mai multe
masuri de sprijin al echipelor de achizitii din institutiile publice, de exemplu, prin crearea unor modele
variate de contracte de achizitii publice, dar si de explicare a rolului acestora de modele, si nu contracte
care trebuie sa fie preluate in integrum, fara adaptarea acestora la scopul si obiectivul achizitiei.
Rezultatele obtinute in cadrul focus grupului organizat in cadrul temei de evaluare 7 converg asupra
constatarii cd ghidul achizitiilor publice este un document complex si dificil de parcurs. in opinia echipei de

33 Pentru a avea un impact real, orice politici de profesionalizare ar trebui s3 se bazeze pe sprijin politic la nivel inalt.
Aceasta Tnseamna definirea unei repartizari clare a responsabilitatilor si sarcinilor institutiilor la nivel politic central,
sprijinirea eforturilor la nivel local, regional si sectorial, asigurarea continuitatii pe parcursul ciclurilor politice,
folosind, dupa caz, structurile institutionale care promoveaza specializarea, agregarea si schimbul de cunostinte ”. A
se vedea Recomandarea Comisiei (UE) 2017/1805 din 3 octombrie 2017 privind profesionalizarea PP - Construirea
unei arhitecturi pentru profesionalizarea PP (2017) —JO L 259/28

34 https://www.achizitiipublice.gov.ro/workflows/view
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evaluare, un dialog continuu, organizat si structurat intre autoritatile contractante si ANAP ar fi benefic
pentru a contribui la imbunatatirea Ghidului si la introducerea de noi proceduri si instrumente.

Un indicator semnificativ al impactului masurilor de reforma este furnizat de rezultatele chestionarului
privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali, desfasurat pe un esantion de reprezentanti ai 39 de
autoritdti contractante®®. Tabelul de mai jos prezintd nivelul mediu de satisfactie al autoritatilor
contractante respondente (grupate in functie de tipul de institutie pe care il reprezintd) in ceea ce priveste
aspectele generale ale procesului de reforma:

Tabelul nr. 4. Componente legate de dezvoltarea procedurilor de achizitii publice36

Autoritati locale Autoritati centrale

Componenta

si subordonate si subordonate
Clarificarea responsabilitatilor 7.22 7.15 7.18
Tmbunétatirea cooperdrii interinstitutionale 6.57 6.5 6.54
Reducerea poverii administrative 5.85 5.75 5.83
Utilizarea sistemelor si instrumentelor electronice 8.11 8.13 8.12
in desfasurarea achizitiilor publice
Instrumente si metodologii dezvoltate (ghiduri 7.47 7.52 7.48

online, modele, birouri de asistenta, linii verzi si /
sau servicii de e-mail, exemple de bune practici) la
nivel national pentru sprijinirea activitatii
profesionale in domeniul achizitiilor publice

Elaborarea de documentatii standardizate pentru 7.19 7.21 7.15
achizitii publice

Masuri de promovare si sprijinire a achizitiilor 6.74 6.75 6.64
publice verzi

Tmbunétatirea capacitatii de planificare a strategiei 7.11 7.12 7.05

de contractare (adicd evaluarea nevoilor,
cercetarea pietei, selectarea procedurii de
atribuire)

Disponibilitatea si gradul de utilizare a 6.8 6.84 6.81
instrumentelor de evaluare a riscurilor pentru

35 65.8% dintre respondenti (25) reprezinta o entitate public3 local3, n timp ce 31.6% dintre respondenti reprezinta
fie o institutie subordonata unei autoritati publice centrale (15.8%), fie o autoritate publica centrald (15.8%). Doar
2.8% dintre respondenti reprezintd o institutie subordonatd unei autoritati publice locale. Tn ceea ce priveste nivelul
de experienta al respondentilor, 51.3% dintre acestia (20 de institutii) detin mai mult de 10 ani experienta in domeniul
achizitiilor publice, in timp ce 20.5% dintre acestia (8 institutii) detin mai putin de 3 ani experienta. De asemenea,
10.3% dintre respondenti aveau intre 3 si 5 ani experienta (7 institutii), iar 17.9% (4 institutii) aveau intre 5 si 10 ani
experientad in achizitii publice. Toate variabilele au fost operationalizate folosind o scara de la 1 (scorul minim) la 10
(scorul maxim).
36 Respondentii au fost rugati sa indice gradul de satisfactia utilizand o scala de la 1 la 10. Scorurile au fost distribuite
dupa cum urmeaza: 1,2 = Foarte scazut, 3,4 = Scazut, 5,6 = Mediu, 7,8 = Ridicat, 9,10 = Foarte ridicat.
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Componenta

Total

Autoritati locale Autoritati centrale
si subordonate si subordonate
identificarea si solutionarea amenintarilor legate
de functionarea corecta a sistemului de achizitii

publice
Disponibilitatea si utilizarea codurilor de etica, 7.55 7.6 7.56
precum si a standardelor de integritate:

Se poate observa ca gradul de satisfactie al beneficiarilor nu difera semnificativ in functie de categoria de
administratie publici. Tntr-adevar, cel mai scizut grad de satisfactie este legat de reducerea poverilor
administrative. Atat autoritatile publice locale, cat si cele centrale considera ca impactul reformei
achizitiilor publice asupra acestei componente este unul mediu. De asemenea, au existat alte trei
componente acre au primit un scor mediu din partea respondentilor, si anume: imbunatatirea cooperarii
interinstitutionale, masuri de promovare si sustinere a achizitilor publice ecologice, precum si
disponibilitatea si gradul de utilizare a instrumentelor de evaluare a riscurilor pentru identificarea si
solutionarea amenintarilor legate de functionarea corecta a sistemului de achizitii publice.

n ceea ce priveste celelalte componente, gradul de satisfactie a fost ridicat (media scorurilor reprezentand
o valoare de 7 sau mai mare). Potrivit respondentilor, reforma in domeniul achizitiilor publice a avut cel
mai evident impact asupra componentei legate de utilizarea sistemelor si instrumentelor electronice in
desfasurarea achizitiile publice, fiind singura componenta din aceasta categorie in care respondentii au
acordat un scor mediu de peste 8 puncte®. De asemenea, dupa cum se poate observa din analiza de mai
sus, componenta privind instrumentele si metodologiile dezvoltate (ghiduri online, modele, birouri de
asistenta, linii verzi si/sau servicii de e-mail, exemple de bune practici) la nivel national pentru a sprijini
activitatea profesionala in domeniul achizitiilor publice, din punctul de vedere al participantilor la acest
chestionar, a avut un impact mai mare la nivel central decat la nivel local.

n ceea ce priveste componentele legate de imbunatitirea abilitdtilor tehnice de organizare a procedurilor
de achizitii si de gestionare a contractelor, tabelul de mai jos prezinta opinia respondentilor, indiferent de
tipul institutiei reprezentate, care indica faptul ca gradul de satisfactie cu privire la impactul acestor
componente este unul mediu. O serie de rezultate pozitive au fost inregistrate pentru aspectele ce tin de
impactul asupra executiei contractelor, urmate de impactul asupra evaluarii ofertelor, in timp ce cel mai

37 Rezultatele sunt coerente cu datele raportate de catre ANAP in studiul de monitorizare a procedurilor de achizitii
publice. Gradul de utilizare a canalelor electronice pentru intregul proces de achizitii publice a atins un nivel de
99.61% in 2019 pentru acele proceduri de achizitii publice incheiate prin semnarea unui contract, la nivel national. in
2015, acest procent a fost de 48.99%, iar in 2016 de 75.88%. in 2019, procedurile desfisurate ”off-line” (0.39%)
ramasesera cele in domeniile securitatii si aparaii. A se vedea ANAP (2020). Raport — Indicatorii de monitorizare a
eficientei procedurilor de achizitie publicd finalizate prin contract in anul 2019, http://anap.gov.ro/web/raport-
indicatorii-de-monitorizare-a-eficientei-procedurilor-de-achizitie-publica-finalizate-prin-contract-in-anul-2019/, p.
50.
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redus impact poate fi observat pentru aspectele ce tin de elaborarea specificatiilor tehnice si a
documentatiei procedurilor de achizitie.

Tabelul nr. 5. Componente legate de imbunatatirea capacitatii de organizare a procedurilor de achizitii
publice si de gestionare a contractelor

Componenta Autoritati locale Autoritati centrale Total
si subordonate si subordonate

Elaborarea specificatiilor  tehnice Si a 6.32 6.37 6.36

documentatiei procedurilor de achizitie

Elaborarea criteriilor de atribuire si a ponderilor 6.36 6.41 6.4

acestora

Evaluarea ofertelor 6.5 6.52 6.5

Executia contractului 6.81 6.89 6.84

Evaluarea performantelor contractelor cu atentie 6.36 6.44 6.37

specifica asupra eficientei acestora

Din perspectiva autoevaluarii gradului de profesionalizare, rezultatul obtinut din partea autoritatilor
contractante a fost unul ridicat (7,59 in randul autoritatilor publice locale, 7,56 in randul autoritatilor
publice centrale, 7,57 punctaj total). Pe de alta parte, doar 24% dintre respondenti au participat deja la
activitati de formare organizate de POCA care vizeaza profesionalizarea in randul responsabililor privind
achizitiile publice: dintre cei 9 respondenti care au participat la aceste activitati, 6 au mentionat ca sunt
foarte multumiti de rezultate, oferind scoruri de 9 sau 10; 2 dintre respondenti s-au declarat multumiti,
acordand scorul de 8, iar un singur respondent a avut un grad mediu de satisfactie, acordand scorul de 5.

in ceea ce priveste achizitiile centralizate, marea majoritate a respondentilor (84,6%) nu a achizitionat
produse sau servicii printr-o procedura centralizata (33 de respondenti), in timp ce 15,4% dintre acestia
detin deja experientd cu organizarea unor achizitii centralizate (6). Tn consecintd, gradul de satisfactie
pentru acest aspect a fost masurat doar pentru un esantion redus de respondenti, care au avut opinii
diferite in ceea ce priveste derularea achizitiilor centralizate.

Analiza gradului de satisfactie al beneficiarilor a evidentiat faptul ca cele mai mici punctaje au fost acordate
pentru evaluarea cadrului legislativ, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 6. Evaluarea cadrului legislativ*®

Autoritati locale Autoritati centrale

Componenta . . Total
si subordonate si subordonate

Cadrul legislativ privind achizitiile publice este 3.31 331 331
stabil

38 Respondentii au fost rugati sa indice gradul de satisfactia utilizAnd o scald de la 1 la 10. Scorurile au fost distribuite
dupa cum urmeaza: 1,2 = Foarte scazut, 3,4 = Scazut, 5,6 = Mediu, 7,8 = Ridicat, 9,10 = Foarte ridicat.
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Autoritati locale Autoritati centrale

Componenta . .
si subordonate si subordonate
Cadrul legislativ privind achizitiile publice este 3.47 3.5 3.48
coerent
Cadrul legislativ privind achizitiile publice este 3.39 3.39 3.39

eficient (contribuie la minimizarea ineficientelor,
risipei, neregulilor, fraudelor)

n ceea ce priveste gradul de satisfactie privind functionarea sistemului de achizitii publice din Romania, in
general, opiniile au fost Impartite: 35,9% dintre respondenti au acordat un punctaj de 7, 17,9% dintre
respondenti au acordat un punctaj de 8 si 15,4% dintre respondenti au acordat punctajul 9, in timp ce un
singur respondent a acordat 10. Cu toate acestea, existda un procent semnificativ de respondenti
nemultumiti de functionarea sistemului de achizitii publice, 28,2% dintre respondenti acordand punctaje
intre 3-6.

Concluziile generale care pot fi formulate in aceasta etapa sunt de mai multe tipuri. Pe de o parte, legislatia
trebuie sa fie mai flexibila si mai capabila sa mentina echilibrul intre nevoi si performanta. Din moment ce
schimbarea si adaptarea cadrului legislativ sunt in afara controlului direct al POCA, se poate acorda o
atentie mai pronuntatd asupra aspectelor calitative ale achizitiilor publice (toate celelalte aspecte care nu
vizeaza pretul sau economiile financiare). Rezultatele panelului de experti au evidentiat faptul ca
implicarea ANAP in stabilirea indicatorilor de performanta contractuali, a indicatorilor nationali de
performanta a achizitiilor publice, a obiectivelor de rezultat, precum si a exemplelor de indicatori de
calitate pe tipuri de produse/servicii/lucrari, este inca redusa. Necesitatea indicatorilor de performanta si
calitate este demonstrata de faptul ca, pana la acest moment, implementarea contractelor administrative
de achizitii publice se rezuma strict la livrarea produsului, simpla prestare a serviciului sau efectuarea
lucrarilor, fara a fi implementate aspecte ce tin de monitorizarea si evaluarea calitatii contractelor.

n ceea ce priveste efectele neintentionate, un aspect pozitiv care a reiesit din activittile de evaluare a
vizat faptul ca, Tnh urma accelerarii procedurilor electronice in urma pandemiei, intreaga etapa de evaluare
si contractare se desfasoara acum complet electronic, ceea ce - in opinia unitatii de contractare si
monitorizare a AM - a redus timpul de contractare comparativ cu perioada precedenta de programare,
deoarece aceastd procedura nu era complet disponibild electronic Thainte de pandemie (beneficiarii nu
aveau seturi de semnaturi electronice).

in ceea ce priveste activititile de instruire, interventiile modificd conditiile pentru acces si specificul
profilurilor profesionale in domeniul achizitiilor publice (expert in achizitii publice, consultant in achizitii
publice, consilier in sistemul de achizitii publice). Activitatile de formare vizeazd aceste profiluri
profesionale, dar si factorii de decizie politici (ex.: primari) si ofiterii cu atributii de control (auditori interni,
alte organe de control ale autoritatilor publice). Conform datelor rezultate din activitatile de evaluare,
aceste activitati de formare sunt identificate ca avand potentialul de a produce importante efecte benefice
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(neintentionate) pe termen lung, contribuind la consolidarea unei comunitati profesionale in domeniul
achizitiilor publice (prin definirea unui standard profesional si prin stabilirea unei fise de post recunoscute
pentru a sprijini formarea eficienta).

4. SUSTENABILITATE

Spre deosebire de alte obiective specifice, procesul de reforma in domeniul achizitiilor publice nu pare
amenintat pe termen lung de lipsa unui cadru strategic bine definit. Necesitatea de a interveni Tn acest
domeniu cu tipul de interventii implementate prin POCA nu este pusa in discutie de niciun actor (Comisia
Europeand, Guvernul Romaniei, ANAP si ONAC ca beneficiari). Activitatile de evaluare desfasurate nu
evidentiaza nicio Ingrijorare specifica privind sustenabilitatea proiectelor in curs de desfasurare din punctul
de vedere al alocarii financiare, sau din punctul de vedere al sprijinului strategic necesar. Factorii
decizionali din cadrul principalelor organizatii cu rol cheie in domeniul achizitiilor publice (ANAP, ONAC,
SGG si MLPDA) constientizeaza rolul central si transversal pe care reforma in domeniul achizitiilor publice
0 va avea asupra consolidarii capacitatii administrative in Romania. De asemenea, definirea detaliatad a
procedurilor si activitatilor care necesita achizitii de servicii de consultanta sau asistenta tehnica (precum
cele oferite Tn acest moment de Banca Mondiala sau Banca Europeana de Investitii), este fezabila si se
poate materializa in viitor (cand proiectele POCA vor fi incheiate). Problemele legate de sustenabilitate se
refera la modul in care (si nu dacd) reforma in domeniul achizitiilor publice va continua in viitor. Pe termen
lung, la nivel strategic si legislativ, este necesara echilibrarea celor doua tendinte potential conflictuale
care caracterizeaza achizitiile publice — respectarea conformitatii legale, pe de o parte, si realizarea
performantei economice, pe de altd parte. La nivel operational, unele caracteristici trebuie luate n
considerare atunci cand se analizeaza sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor actuale.

Un factor care poate reduce eficacitatea interventiilor POCA in viitor este reprezentat de lipsa stabilitatii
cadrului legislativ. Problema imprevizibilitatii politicilor din Romania, cauzata de instabilitatea contextului
legislativ, este o problema recurentd, inclusiv daca se iau in considerare Recomandarile anuale pentru
Romania emise de catre Comisia Europeana. Acest factor are un impact direct asupra domeniului
achizitiilor publice ,iar evenimentele desfasurate in primul semestru al anului 2020 confirma faptul ca toti
actorii (inclusiv beneficiarii POCA) isi desfasoara activitatea intr-un context legislativ instabil. Rezultatele
sondajul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali au demonstrat ca reprezentantii celor 39 de
institutii publice care au raspuns la chestionar nu sunt foarte multumiti cu privire la stabilitatea, coerenta
si eficienta cadrului legislativ: scorurile aferente acestor trei variabile fiind mult sub valoarea medie

(respectiv 3.31, 3.47 si 3.39 de puncte pe o scald de la 1 la 10)*.

39 Trebuie subliniat faptul c& aproape 80% dintre respondentii din cadrul sondajului privind nivelul de satisfactie al
beneficiarilor finali aveau mai mult de trei ani experienta in domeniul achizitiilor publice (51,3%, reprezentand 20 de
respondenti, detin o experienta de mai bine de 10 ani). De asemenea, este semnificativ faptul ca evaluarea negativa
a cadrului legislativ a fost formulata dupa ce respondentii au oferit, in medie, o evaluare pozitivd a impactului
componentelor specifice aferente reformei achizitiilor publice.
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Echipa de evaluare considera ca cele mai recente modificari legislative (produse in luna iulie 2020) cu
privire la sistemul de control ex-ante (de altfel, una dintre cele mai frecvente surse de observatii critice din
partea Comisiei Europene in ultimii ani) au creat o baza solida pentru urmatoarele etape ale reformei
domeniului achizitiilor publice. Asigurarea sustenabilitatii la nivelul proiectelor depinde si de pregatirea
personalului administratiei publice din Romania in domeniul achizitiilor publice, un proces care depinde in
mare masura de posibilitatea de a lucra intr-un mediu bine definit si stabil, care nu este expus schimbarilor
continue si dispersate. De asemenea, rolul ONAC in derularea de achizitiilor publice centralizate trebuie
evidentiat prin dezvoltarea unui proces clar si integrat de interventii coerente.

Pe termen lung, impactul general al procesului de reforma depinde intr-o masura importanta de rolul jucat
de catre autoritatea de reglementare (ANAP). Rezultatele panelului de experti au evidentiat faptul ca
nivelul de calitate a procesului de reforma trebuie monitorizat prin indicatori calitativi, capabili sa arate
modul in care se desfasoara, la nivel institutional, procedurile de achizitii publice. Aceasta afirmatie indica,
de asemenea, necesitatea dezvoltarii unui echilibru adecvat intre o abordare care vizeaza in principal
conformitatea legald a procedurilor de achizitii publice si o abordare pro- activa/bazata pe colaborare care
vizeaza imbunatatirea performantei economice a achizitiilor publice.

Necesitatea de asigurare a sustenabilitatii pe termen lung apare si in contextul de dezvoltare a proiectului
SIPOCA 753, al cirui termen de finalizare este programat pentru anul 2022. in prezent, ONAC trebuie s& fsi
consolideze capacitatea administrativa si sa isi defineasca mai bine rolul, din mai multe puncte de vedere:
finalizarea grilei de personal; modificari legislative ce urmeaza sa fie adoptate pentru corelarea atributiilor
ONAC provenite din contextul generat de starea de urgenta cu atributiile definite anterior prin OUG
46/2018 (privind infiintare ONAC, care exclude competentele sale in sectorul sdnatatii); necesitatea
implementarii proceselor consultative de piata in achizitiile centralizate (proces care lipseste in acest
moment din cauza temerii ca aceasta consultantd ar putea denatura modul de derulare al achizitiilor);
problema monitorizarii Tnca insuficiente a achizitiilor centralizate (pentru a evita supraestimarea
achizitiilor care pot rezulta din cereri disproportionate ale unor cumparatori individuali); necesitatea
Tmbunatatirii relatiilor cu beneficiarii achizitiilor centralizate (precum autoritatile de la nivel local). Toate
aceste caracteristici sunt abordate in cadrul interventiilor aflate in curs de implementare. in acelasi timp,
aceste elemente trebuie luate Tn considerare pentru a consolida procesul de reforma in domeniul
achizitiilor publice in urmatorii ani. Manifestarea elementelor prezentate anterior reprezinta un risc care
poate reduce capacitatea ONAC de a efectua proceduri centralizate in conformitate cu asteptarile si
obiectivele procesului de reforma. Aceste aspecte trebuie luate in considerare pe termen lung, astfel incat
ONAC sa isi poate atinge rezultatele si obiectivele propuse.
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Tema de evaluare 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei
publice locale - 0S 2.1

1. EFICACITATE
1.1. Anadliza logicii de interventie

Analiza efectuata la nivelul acestei sectiuni prezinta constatarile obtinute cu referire la urmatoarele
intrebari de evaluare:

e 1b. Cat de relevante au fost interventiile/actiunile finantate in cadrul programului in raport cu
nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

e 1c. In ce mdsurd interventiile/actiunile finantate sunt coerente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale?

e 3a.1n ce misura faciliteaza logica de interventie calitatea programului?

e 3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

e 9.7n ce masurd interventiile care au fost implementate in cadrul programului raspund intr-adevar
nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?

0S 2.1 (Introducerea de sisteme si standarde comune in administratiile publice locale care optimizeaza
procesele orientate catre beneficiari in conformitate cu SCAP) este parte a Axei Prioritare 2 din cadrul
POCA, impreuna cu alte doua OS.

Evaluarea eficacitatii interventiilor publice demareaza cu procesul de verificare a logicii de interventie prin
intermediul testarii relatiilor de cauzalitate care leaga nevoile identificate de obiectivele stabilite, de
activitatile sprijinite (intrari), de realizarile si rezultatele asteptate. Logica de interventie reprezinta
legatura dintre ipoteze, nevoi si rezultate. Pentru tema de evaluare 8 a fost proiectat un cadru specific care
reconstruieste teoria schimbarii (logica de interventie).

Nevoile acoperite de interventiile finantate prin OS 2.1 al POCA au vizat urmatoarele elemente:

e Necesitatea de a avea o guvernare mai eficienta pe mai multe niveluri in planificarea strategica a
investitiilor;

e Optimizarea alocarii resurselor intre nivelul local si central pentru a reduce redundantele si
suprapunerile;

e Cresterea competentelor si capacitatii autoritatilor administratiei publice locale de a gestiona eficient
serviciile publice, veniturile publice, bugetarea pe programe;

e Tncurajarea autorititilor locale in utilizarea sistemului informational digital interconectat;

e Imbunétatirea sistemelor de elaborare, implementare si evaluare a politicilor;

e Tmbunétatirea transparentei in utilizarea fondurilor publice;
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e Cresterea gradului de implicare a societatii civile Tn dezvoltarea strategiilor care vizeaza nivelurile
centrale si regionale/locale ale serviciilor publice si in identificarea/implementarea proiectelor pe
termen mediu si lung;

o Imbunétatirea expertizei tehnice in probleme administrative specifice precum instrumente financiare,
cunoasterea reglementarilor etc.

e Consolidarea aspectelor organizationale in sistemele operationale, platformele de achizitii electronice
etc.

Principalele rezultate asteptate din interventiile finantate prin OS 2.1 sunt:

e autoritati si institutii publice locale care au implementat mecanisme si proceduri standard pentru
fundamentarea deciziilor si a planificarii strategice pe termen lung;

e autoritati si institutii publice locale In care s-au implementat sisteme unitare de management al
calitatii si al performantei dezvoltate prin program, conform Planului de actiune pentru
prioritizarea si etapizarea implementarii managementului calitatii;

e autoritati si institutii publice locale in care s-au implementat masurile de simplificare a
procedurilor pentru cetateni, in conformitate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor
pentru cetateni elaborat la nivel national;

e personal din administratia publica localad care a fost certificat la Tncetarea calitatii de participant
la formare legata de OS 2.1.

Din analiza documentatiilor proiectelor sprijinite Tnh cadrul OS 2.1 a reiesit ca interventiile finantate au fost
relevante in raport cu nevoile diferitelor parti interesate, concluzie confirmata si la nivelul Raportului de
evaluare a POCA 2019. Cele mai recurente nevoi ale beneficiarilor OS 2.1 au vizat:

o Necesitatea de implementare a unui management performant in administratia publica locala, fapt
care reprezinta o conditie esentiald pentru derularea reformelor actuale si viitoare in acest
domeniu;

e Existenta unor proceduri greoaie, birocratice, caracterizate de suprareglementari la nivelul
administratiei publice locale;

e Procedurare insuficienta a activitatilor derulate la nivelul administratiilor publice locale;

e Inexistenta unor solutii care sa asigure administrarea electronicd a documentelor create;

e Nevoia de automatizare a activitatilor din cadrul institutiilor din administratia publica;

e Interconectare insuficienta intre sistemele informatice ale institutiilor publice;

e Lipsa unor strategii sectoriale Th anumite domenii;

e Lipsa unor mecanisme si proceduri standard pentru planificarea strategica local3;

o Nevoia de dezvoltare si introducere a unor sisteme de management al calitatii si performantei.

Implicarea autoritatilor publice locale/judetene (primarii si consilii judetene), precum si tematicile
abordate in cadrul proiectelor selectate in cadrul OS 2.1, sunt in concordanta cu recenzia literaturii de
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specialitate, care a identificat nevoile specifice legate de tema de evaluare 8, iar analiza ulterioarad a
confirmat ca Obiectivul Specific 2.1 si rezultatele preconizate ale acestuia corespund acestor nevoi.

Interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 8 au evidentiat faptul ca angajatii unitatilor
administrativ-teritoriale au nevoie de informatii mai structurate si metodologii adecvate pentru asigurarea
de servicii publice de calitate, adaptate nevoilor complexe ale cetatenilor, intr-un mediu socio-economic
in continua schimbare si in conditiile unei presiuni crescute a cetateanului pentru obtinerea acestui drept
legat de accesul la informatii publice sau la informatii de interes.

O mare parte din proiectele selectate in cadrul OS 2.1 au prevazut introducerea sistemelor de calitate/
autoevaluare/evaluare (de exemplu 1SO sau CAF), precum si imbunatadtirea competentelor personalului
autoritatilor locale, in principal prin cursuri de pregatire intensa. Astfel de instruiri se concentreaza nu
numai pe gestionarea noilor sisteme informatice, ci si pe alte tematici precum management si eficienta
operationala, care vor asigura, in opinia echipei de evaluare, un nivel mairidicat de calificare a personalului
in cadrul autoritatilor publice, odata ce proiectele sprijinite prin OS 2.1 vor fi finalizate. Un rezultat al
activitatilor de evaluare derulate evidentiaza faptul ca actiunile finantate au accelerat in mod clar
adoptarea instrumentelor TIC de catre administratiile publice locale. Acest fapt este confirmat de
rezultatele deja obtinute in cadrul proiectelor finantate, la nivelul carora beneficiarii au dezvoltat si
implementat in cadrul institutiilor beneficiare sisteme si instrumente IT, care au rolul de eficientiza si
digitaliza activitatea desfasurata in cadrul administratiilor publice locale. Asadar, actiunile finantate prin
proiectele sprijinite Tn cadrul OS 2.1 au acoperit in mod corespunzator nevoile relevante ale beneficiarilor,
prezentate mai sus.

Analiza efectuata prezinta un nivel ridicat de relevanta a interventiilor finantate in cadrul OS 2.1, iar
interesul pe care autoritatile publice locale |-au demonstrat pana in acest moment in participarea la
apelurile de proiecte lansate evidentiaza in mod clar nivelul ridicat de adecvare a interventiilor finantate.

Tipurile interventiilor finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA sunt relevante in raport cu strategiile nationale,
in special cu Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020. Exista o dovada clara a
legdturii dintre actiunile finantate Tn cadrul temei de evaluare 8 din cadrul POCA si obiectivele strategiilor
nationale, in special cu cele din SCAP. Analiza documentara actualizatda a documentelor nationale
strategice confirma in continuare aceasta legatura.

n baza analizei documentare efectuate, s-a observat o corelare semnificativa a actiunilor sprijinite prin OS
2.1 cu 0OS 1.2 din SCAP, care se referad la asigurarea cadrului optim pentru distribuirea competentelor intre
administratia publica centrald si locala si exercitarea sustenabild a acestora, precum si cu activitatile
preconizate din cadrul acesteia. De asemenea, interventiile sprijinite prin tema de evaluare 8 sunt corelate
si cu OS 1.1 din SCAP.

Totodata, OS 2.1 din cadrul POCA vizeaza dezvoltarea de procese de management la nivel local prin
introducerea/extinderea utilizarii instrumentelor de management al calitatii si performantei, fiind astfel
pe deplin corelat cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii in
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autoritdti si institutii publice 2016-2020. Astfel, POCA prevede, la nivelul OS 2.1, dezvoltarea sistemelor si
instrumentelor de management privind managementul calitatii, actiuni corelate cu cele din Plan, dupa cum
urmeaza:

implementarea standardelor de cost si calitate elaborate pentru serviciile publice;

e implementarea unor mecanisme/metode eficiente de planificare si executie bugetars;

e implementarea masurilor de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni (in
conformitate cu planul integrat de simplificare a procedurilor pentru cetdteni, analiza
evenimentelor de viata);

e schimburile de experientd/crearea de retele cu autoritatile nationale si internationale, institutiile,

organismele publice.

Nivelul ridicat de coerenta dintre OS 2.1 si Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020 este observat si la nivelul actiunilor
preconizate, luand in considerare ca activitatile cheie prevazute in cadrul planului se refera la instruirea si
organizarea personalului din autoritatile si institutiile publice pentru utilizarea managementului calitatii,
precum si la acordarea de sprijin pentru toate categoriile de autoritati si institutii publice in vederea
implementarii sistemelor de management al calitatii. POCA prevede continuarea unora dintre masurile
existente deja in PODCA referitoare la simplificare si managementul calitatii, precum si implementarea
unor actiuni prevazute pentru perioada 2014-2020, precum: elaborarea de ghiduri si manuale clare si
cuprinzatoare pentru orientarea solicitantilor/beneficiarilor si diseminarea bunelor practici; identificarea
implicatiilor procedurilor interne (evaluare, contractare, monitorizare, validare, verificare etc.) pentru
beneficiari si simplificarea acestora in consecinta; oferirea de asistentd pentru beneficiari; reducerea si
simplificarea documentelor solicitate pentru rambursarea cheltuielilor; mentinerea unui nivel ridicat de
competenta la nivelul autoritatii de management prin formarea continua a personalului.

De asemenea, OS 2.1 este corelat cu Acordul de Parteneriat al Romdniei (OT 2 — OT 11), tindnd cont de
faptul ca axa prioritara: AP2 ,Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente” include
principalele concepte de crestere inteligentd, durabila si incluziva si coeziune economica, sociala si
teritoriald. Aceste concepte sunt legate de sisteme si standarde comune pentru administratia publica,
modelele unitare de resurse umane, care contribuie la consolidarea unei infrastructuri capabile sa asigure
cresterea mentionata in acordul de parteneriat si la coeziunea prin sisteme adecvate (sistemele diferite de
la nivel national ar impiedica mai degraba coeziunea). Totodata, OS 2.1 prezintd coerenta si cu Strategia
Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, luand in considerare faptul ca toate obiectivele
specifice din cadrul POCA sunt coerente cu aceasta din urma strategie si cu obiectivele acesteia legate de
elementele comune de gestionare si transparentd, care vor fi facilitate in mod substantial prin
imbunatatirea TIC. Principalele activitati vizate de strategie se refera la o definire mai clara a serviciilor
publice, structurarea implementarii, promovarea standardelor, promovarea transparentei si a unei
legislatii mai bune, control, feedback si evaluare. Aceste aspecte sunt toate aliniate la obiectivele principale
ale POCA privind eficienta administratiei si transparenta, in acest caz prin solutii TIC. Ca atare, aceste
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activitati au sprijinit OS 2.1 referitor la optimizarea proceselor orientate catre beneficiar prin
sisteme/procese comune.

Din analiza documentatiilor de proiect si a literaturii de specialitate, dar si din interviurile si chestionarele
aplicate Tn randul beneficiarilor, a rezultat faptul ca anumite actiuni specifice finantate prin OS 2.1 sunt
corelate si cu alte strategii/studii tematice, Tnsa cu o frecventd mai redusa: Master Planul General de
Transport, Programul National de Reforma (PNR), Recomandari Specifice de Tara 2014, Strategia privind
mai buna reglementare 2014 2020 (SMBR). Aceasta corelare este mai degraba un efect secundar care
rezulta din tipologia unor activitati specifice derulate in cadrul proiectelor finantate prin OS 2.1, care au
presupus componente tematice care contribuie la atingerea unor obiective specifice din cadrul
documentelor strategice mentionate mai sus.

Analiza logicii de interventie pentru tema de evaluare 8 confirma faptul ca POCA abordeaza principalele
probleme identificate la nivelul recenziei literaturii de specialitate. Obiectivul specific este corelat cu
nevoile; rezultatele preconizate corespund, de asemenea, nevoilor. in plus, activititile planificate sunt
legate in mod logic de rezultatele preconizate. O atentionare a echipei de evaluare in ceea ce priveste tema
8 este aceea ca o nevoie principala identificatad, cea a descentralizarii, nu este urmarita cu strictete. Cu
toate acestea, se poate intelege ca descentralizarea reprezinta o sarcina institutionala, care trebuie
integrata Intr-un context mai vast decat cel al unui singur program si, in orice caz poate fi remarcat faptul
cad tema de evaluare 8 se concentreaza intr-adevar pe incurajarea autoritatilor publice locale de a sprijini
masuri de descentralizare. La nivelul proiectelor sprijinite in cadrul acestei teme de evaluare, care vizeaza
dezvoltarea de metode si instrumente de sprijinire a dezvoltarii locale, optimizarea structurilor si
proceselor din cadrul autoritatilor si institutiilor publice locale, simplificarea procedurilor pentru cetateni,
rezultate propuse sunt corelate direct cu activitatile planificate in cadrul acestora. Din analiza efectuata
reiese o relatie de cauzalitate clara si puternica intre rezultatele asteptate ale interventiilor finantate in
cadrul temei de evaluare 8 si logica de interventie POCA.

n cadrul proiectelor analizate, numarul personalului instruit variaza de la 50 pand la 150/200, in functie
de obiectivele propuse. Analiza datelor colectate prin intermediul interviurilor realizate cu beneficiarii OS
2.1 a evidentiat o relevanta semnificativa a interventiilor sprijinite pentru acoperirea nevoilor identificate
la nivelul autoritatilor beneficiare. Printre cele mai recurente nevoi identificate in randul beneficiarilor OS
2.1 se regasesc: digitalizarea si sistematizarea arhivelor; crearea de interfete IT pentru a simplifica
interactiunea cu cetatenii, acestea fiind considerate prioritati in planurile administratiilor locale si
considerate a fi extrem de relevante la nivel organizational.

De asemenea, rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 8 au
confirmat faptul ca interventiile/actiunile finantate in cadrul programului au prezentat un grad ridicat de
relevanta in raport cu nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta). Astfel, s-a putut observa
ca un procent de 65% dintre respondentii la sondajul de opinie au considerat proiectele ca fiind foarte
relevante pentru Tmbunatatirea abilitatilor individuale ale organizatiilor pe care le reprezinta, iar un alt
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procent de 34,9% a afirmat ca proiectul este relevant pentru imbunatatirea abilitatilor individuale. De
asemenea, toti respondentii la chestionar au fost de parere ca proiectele sprijinite prin OS 2.1 din cadrul
POCA sunt relevante pentru indeplinirea nevoilor interne ale organizatiilor pe care le reprezintd, in timp
ce 93% dintre respondenti au considerat proiectul ca fiind relevant si foarte relevant pentru organizarea
institutionala.

Ca si exemple oferite de respondentii la chestionar din perspectiva relevantei interventiilor pentru
imbunatatirea organizarii institutionale, cele mai recurente dintre acestea au vizat: actualizarea
procedurilor si managementul documentelor, asigurarea coerentei la nivelul proceselor interne,
colaborarea interinstitutionald, simplificarea comunicarii cu alte departamente si cu alte institutii care
implementeaza masuri similare, interoperabilitatea datelor care sunt utilizate de mai multe servicii interne
ale institutiei, precum si de alte autoritati publice locale si centrale.

n ceea ce priveste intrebarea de evaluare care urméreste s3 verifice in ce masurd contextul a evoluat si
daca aceasta evolutie pune sub semnul intrebarii unul sau mai multe obiective ale strategiei interventiilor,
rezultatele activitatii de evaluare (prezentate in paragraful urmator) confirmd ca interventiile
implementate prin OS 2.1 pana la acest moment raspund evolutiei nevoilor identificate initial.

Obiectivele legate de imbunatatirea capacitatii administrative generale a autoritatilor locale sunt inca pe
deplin in concordanta cu evolutia contextului la nivel national. Luand in considerare analizele disponibile
cu privire la dezvoltarea locala din Romania, Comisia Europeana a subliniat recent problema persistentei
inegalitatilor teritoriale vaste in domenii legate de: dezvoltarea economica (si este de asteptat ca diferitele
consecinte socio-economice ale pandemiei sa creeze efecte inegal distribuite la nivelul regiunilor din
Romania“?), dezvoltarea infrastructurilor (in primul rand conectivitatea digitala: ,sase din cele opt regiuni
din Romania se afld pe pozitii inferioare in clasamentul UE”#!), furnizarea de servicii publice si utilizarea
serviciilor de e-guvernare ("ponderea adultilor care utilizeaza serviciile de e-guvernare este redusa, patru
regiuni avand performante foarte slabe”#?). Obiectivele care vizeazi modernizarea administratiei publice
locale prin implementarea mai multor linii de actiuni (introducerea sistemelor de management al calitatii,
dezvoltarea de solutii IT pentru furnizarea de servicii publice, profesionalizarea personalului etc.) raméan in
acest moment la fel de necesare si esentiale pe cat erau la momentul lansarii programului.

40 Comisia Europeané (2020b), Recomandarea Consiliului privind Programul National de Reform& 2020 al Romaniei si
emiterea unui aviz al Consiliului privind Programul de Convergenta 2020 al Romaniei, Bruxel, 20.5.2020 COM (2020)
523 final, p. 3.
41 Comisia Europeana - Documentul de lucru al Serviciilor Comisiei (2020a), Raport de tard pentru Roménia 2020.
Insotirea documentului Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, Banca
Centrald Europeand si Eurogrupul Semestrul European 2020: Evaluarea progresului in reformele structurale,
prevenirea si corectarea dezechilibrelor macroeconomice si rezultatele analizelor aprofundate in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 1176/2011, COM (2020) 150 final, 26.2.2020 SWD (2020) 522 final, p. 55.
42 Idem
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n opinia echipei de evaluare, interventiile POCA in cadrul OS 2.1 au o abordare mai integratd comparativ
cu perioada de programare anterioara, inclusiv datorita rolului de coordonare jucat de CNCISCAP si mai
ales datorita rolului MLPDA in cadrul acestui comitet, cu referire directa la masurile de simplificare si la
sistemele de management al calitatii care urmeaza sa fie implementate la nivel local. Consideram ca un rol
important Tn asigurarea generala a corelarii interventiilor cu evolutia nevoilor autoritatilor locale revine
grupurilor de lucru CNCISCAP, care includ si structuri asociative ale administratiei locale, societatii civile si
mediului de afaceri (in special in grupul de lucru pentru pilonul de debirocratizare si simplificare).

Luand Tn considerare faptul ca nevoile initiale si obiectivele stabilite sunt inca pe deplin relevante, este
posibil la acest moment sa fie formulat un rationament conform caruia relevanta interventiilor depaseste
cu mult contextul actual. Desi nu se pune in discutie relevanta interventiilor actuale cu privire la nevoile
identificate initial, este posibil ca acele nevoi sa necesite o aprofundare si o ,usoara actualizare”, mai
degraba decat o modificare substantiald a acestora. Constatarile provenite din analizele si activitatile de
evaluare efectuate sugereaza ca obiectivele stabilite trebuie sa fie adaptate in continuare nevoilor locale.
Acest rezultat este deosebit de important din perspectiva a doua aspecte: pe de o parte necesitatea de
implementare a sistemelor de management al calitatii, iar pe de alta parte nevoia de promovare a
participarii partenerilor sociali si a ONG-urilor la procesele de dezvoltare locald (acest ultim aspect face
obiectul unui apel de proiecte care va fi lansat in perioada urmatoare). Din perspectiva primului aspect,
multi beneficiari care au implementat proiecte ce vizeaza introducerea de noi standarde de calitate n
procedurile lor interne simt nevoia sa fie sustinuti in continuare pentru dezvoltarea acestor noi sisteme de
management; din perspectiva noului apel de proiecte ce urmeaza a fi lansat, este necesara o analiza
specifica a nevoilor locale, care in alte contexte de finantare UE a fost implementata cu succes, pentru a
evita ca interventiile sa fie gestionate preponderent de la nivel central, si sa nu ia in considerare realitatile
specifice de la nivel local, cdtre care ar trebui orientate interventiile programului.

1.2. Analiza modului in care a fost realizat managementul Programului

Aceasta sectiune cuprinde analiza aferenta adresarii intrebarilor de evaluare referitoare atat la procesul,
cat sila metodele de gestionare a Programului Operational Capacitate Administrativa, cu accent pe factorii
interni care influenteaza realizarile Tnregistrate, pe criteriile de eligibilitate, pe comparatia cu perioada de
programare anterioara in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii si pe activitatile de comunicare. Astfel,
analiza efectuata de la nivelul acestei sectiuni are rolul de a prezenta constatarile obtinute cu referire la
urmatoarele intrebari de evaluare:

III

e 2. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI” ce au influentat realizarile inregistrate?

e le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor
in raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

e 1f. In comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat

Programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?
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e 1g. in ce masurd a fost luatd in considerare experienta dobanditd anterior si cea actuald in
implementarea Programului?

e 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la
cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

n baza analizei efectuate si a rezultatelor Raportului de evaluare a POCA 2019, s-a observat ci in cadrul
0S 2.1 lansarea apelurilor a fost conditionata de mai multi factori, printre care: indeplinirea cu intarziere
a criteriilor din conditionalitatile ex-ante, T11.1 (Existenta unei strategii de consolidare a eficientei
administrative a Statelor Membre, inclusiv a administratiei publice, criteriile nr. 3 si 4)*3; intarzieri in
obtinerea rezultatelor din proiectele deja finantate in cadrul OS 1.1, rezultatele respective reprezentand
baza pentru unele dintre apelurile care urmau sa fie lansate in cadrul OS 2.1; indeplinirea cu intarziere a
unor masuri (promovate de administratia publicd centrald) pentru a asigura un cadru unitar pentru
fundamentarea deciziei la nivel local, in corespondenta cu OS 1.2 din SCAP, respectiv existenta unei
metodologii care sa stea la baza imbunatatirii calitatii procesului de fundamentare a deciziilor la nivel local.
Mecanismul utilizat la nivelul OS 2.1, in procesul de depunere, evaluare si selectie a proiectelor a fost
mecanismul competitiv. in cadrul acestui mecanism, solicitantii depun cererea de finantare ce parcurge
etapele de verificare administrativa a eligibilitatii si de evaluare tehnica si financiara.

Conform informatiilor din Rapoartelor Anuale de Implementare 2017, 2018 si 2019 si in baza informatiilor
colectate prin interviurile realizate cu Autoritatea de Management a POCA, au existat intarzieri in procesul
de evaluare externa cauzate de nivelul scazut de calitate a evaluarilor efectuate de catre evaluatorii externi
(care a rezultat in primirea unui numar mare de contestatii). Pentru a accelera procesul de
evaluare/contractare a proiectelor, activitatea Serviciului de Evaluare si Contractare a Proiectelor a fost
reorganizatd inclusiv prin infiintarea unor echipe interne de evaluatori. In baza informatiilor furnizate de
Autoritatea de Management, numarul angajatilor interni care urmaresc intregul proces de depunere a
cererilor de finantare, evaluare, solicitare de clarificari, este foarte redus; In medie, dureaza intre 6 si 8 luni
de la depunerea proiectelor pana la faza de contractare.

De asemenea, au existat numeroase solicitari adresate de beneficiari catre AM POCA, pentru prelungirea
termenului de raspuns la clarificari in etapa de evaluare tehnica si financiara sau pentru transmiterea

437n vederea indeplinirii criteriului nr.3, Planul de actiune pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii
in administratia publica (privind evaluarea nevoilor partilor interesate si utilizarea sistemelor de management al
calitatii) a fost aprobat de CNCISCAP in martie 2016, dar implementarea tardivd a acestui plan de actiune a
conditionat momentul lansarii apelurilor de proiecte. Tn ceea ce priveste criteriul nr. 4 cu privire la mésurile de
simplificare, au fost organizate intalniri comune cu reprezentantii MDRAP si SGG, ca structuri responsabile de
implementarea mésurilor SCAP si a conditionalititilor ex-ante. Tn iunie 2018, realizarea masurilor SCAP privind
cresterea calitatii procesului decizional la nivel local a fost obtinuta de MDRAP prin elaborarea Ghidului pentru
planificarea si fundamentarea procesului decizional in administratia publica locald. Ghidul a reprezentat baza pentru
lansarea CP10/2018. AM a organizat intalniri cu reprezentantii autoritatilor publice locale si cu reprezentantii
asociatiilor autoritatilor publice locale pentru a identifica tipurile de masuri concrete de simplificare si reducere a
birocratiei pentru cetateni.
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documentelor de contractare, fapt care a cauzat intarzieri in etapa de contractare. in aceste conditii, AM
POCA a acordat prelungiri doar in situatii temeinic justificate, care nu erau imputabile exclusiv
beneficiarului. Alte dificultati care au influentat realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 8
identificate Tn activitatile de evaluare s-au referit la obtinerea unor documente administrative de catre
aplicanti in etapa de contractare, insa toate aceste aspecte nu reprezinta probleme sistemice, ci tin de
situatia particulara a fiecarui solicitant.

n baza rezultatelor interviurilor derulate, atat cu beneficiarii temei de evaluare 8, cat si cu autoritatile
programului, a fost identificat un factor intern pozitiv care a facilitat implementarea proiectelor finantate
in cadrul OS 2.1 si care este reprezentat de relatia constructiva dintre beneficiari si AM POCA, iar echipa
de evaluare considera ca sprijinul primit atat in etapa de depunere a cererii de finantare, cat si pe durata
implementarii proiectului, a contribuit la buna implementare a proiectelor finantate. De fiecare data cand
a fost nevoie, reprezentantii AM POCA au fost prompti in acordarea de sugestii problemelor intampinate,
au fost disponibili Tn a raspunde la intrebari si au oferit informatii cat mai utile Intr-un timp cat mai scurt
posibil. De asemenea, au fost organizate discutii cu autoritatile locale la momentul lansarii apelurilor de
proiecte si s-a incercat identificarea unor activitati specifice pentru fiecare indicator astfel incat beneficiarii
sa poata intelege mai bine cum sa implementeze proiectele.

Un alt factor intern care a influentat pozitiv realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 8, se refera
la experienta detinutad de institutiile beneficiare si/sau de echipele de management ale proiectelor in
derularea unor proiecte finantate prin fonduri europene. Aceasta experienta a reprezentat un avantaj
structural din perspectiva faptului ca familiarizarea cu mecanismele si modul de derulare a unor proiecte
finantate din surse europene au contribuit la orientarea proiectelor catre atingerea rezultatelor si
obiectivelor propuse.

Rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 8 au confirmat faptul ca
factorii interni care au facilitat implementarea proiectului au fost reprezentati de sprijinul primit de
beneficiari din partea reprezentantilor programului (81% dintre respondenti), de experienta interna
trecutd a acestora in gestionarea unor proiecte finantate din fonduri europene (76% dintre respondenti),
precum si de sprijinul primit din partea managementului institutiilor beneficiare (14,3% dintre
respondenti).

n opinia echipei de evaluare, chiar dacd au existat unele intarzieri in procesul de evaluare a proiectelor,
mecanismele interne care au fost activate pana in prezent au contribuit pozitiv la implementarea eficienta
a proiectelor.

Prin Decizia Comitetului de Monitorizare a POCA din 2018 a fost introdus un criteriu de eligibilitate legat
de conformitatea contributiei financiare cu cerintele Ghidului solicitantului (criteriu care deriva din cel
existent, avand rolul de a reduce situatiile in care proiectele au fost respinse pentru erori de calcul ale
contributiei solicitate), care a fost aplicat pentru interventiile sprijinite prin OS 2.1, numai in cadrul
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ultimului apel lansat (CP 13/2019). Modificarea este importanta inclusiv din perspectiva faptului ca in
cadrul CP 13 a fost contractat un numar ridicat de proiecte care au fost analizate Tn cadrul OS 2.1.

Mecanismul utilizat Tn procesul de depunere, evaluare si selectie a proiectelor in cadrul OS 2.1 a fost cel
competitiv. Apelurile lansate — in cadrul carora entitatile eligibile au fost reprezentate de institutii ale
administratiei locale, diferentiate pe regiuni mai dezvoltate si mai putin dezvoltate - au fost urmatoarele:
CP 4/2017 regiuni mai putin dezvoltate, CP 4/2017 regiunea mai dezvoltata, CP 10/2018 regiuni mai putin
dezvoltate, CP 10/2018 regiunea mai dezvoltata, CP 6/2017 regiuni mai putin dezvoltate, CP 6/2017
regiunea mai dezvoltata, CP 12/2018 regiuni mai putin dezvoltate, CP 12/2018 regiunea mai dezvoltat3,
CP 13/2019 regiuni mai putin dezvoltate mai putin, CP 13/2019 regiunea mai dezvoltata. In anul 2017, CP4
si CP6 s-au concentrat pe introducerea managementului calitatii la nivelul autoritatilor publice locale (cel
de-al doilea apel vizdnd autoritatile care nu au depus proiecte sau nu au obtinut finantare in timpul
primului appel de proiecte). Apelurile de proiecte CP 10/2018, CP 12/2018 si CP 13/2019 au vizat sprijinirea
procesului decizional la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, masuri de simplificare pentru
cetateni si, doar pentru CP 10/2018 si CP 12/2018 - introducerea managementului calitatii.

in ceea ce priveste influenta criteriilor de eligibilitate asupra caracteristicilor proiectelor, sondajele de
opinie aplicate in randul beneficiarilor OS 2.1 in anii 2019 si 2020 au relevat faptul ca un procent ridicat de
respondenti au considerat ca dezvoltarea cererilor de finantare a fost Tn mare parte influentata de criteriile
de eligibilitate. Doar 12%, si respectiv 8%, dintre respondenti au considerat ca cererile de finantare au fost
intr-o masura mica sau foarte mica influentate de criteriile de eligibilitate. Pe de alta parte, la nivelul
ambelor sondaje de opinie aplicate, un procent ridicat de beneficiari a considerat ca structura
parteneriatelor a fost doar putin sau foarte putin influentata de criteriile de eligibilitate.

Nu au fost mentionate alte probleme specifice cauzate de criteriile de eligibilitate in cadrul focus grupului
sau a interviurilor realizate cu beneficiarii temei de evaluare 8 (doi dintre beneficiarii intervievati au
subliniat Tn mod explicit ca aceste criterii nu au creat nicio problema la definirea si depunerea proiectului:
de exemplu Judetul Cluj, proiect cod SMIS 126214, si Municipiul Sebes, proiect cod SMIS 126539). Tn
situatiile Tn care au aparut probleme sau au fost necesare clarificari in etapa de depunere a proiectelor,
acestea au fost de obicei rezolvate prin raspunsurile la clarificari elaborate de catre Autoritatea de
Management a POCA (rezultat al interviului realizat in cadrul proiectului cod SMIS 129575, implementat
de Municipiul Orastie). Un singur beneficiar intervievat in cadrul activitdtilor de evaluare a considerat ca
nivelul de detaliere a criteriilor de eligibilitate in cadrul Ghidurilor pentru aplicanti nu este adecvat,
sustinand ca ,,au existat situatii Tn care un proiect a fost considerat neeligibil din motive arbitrare” (proiect
cod SMIS 119208, implementat de Judetul Neamt).

n termeni mai generali si ludnd in considerare si viitoarele interventii care vor fi incluse in perioada de
programare 2021-2027, este necesara o aprofundare suplimentara a concentrarii asupra digitalizarii la
nivel local: autoritatile locale incluse in grupul tinta al POCA sunt reprezentate doar la nivelul consiliilor
judetene si al municipiilor, ceea ce a facut dificila accesarea fondurilor de catre unitatile administrative
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locale care aveau cea mai mare nevoie de sprijin (comune si sate). Aceste entitati puteau fi eligibile numai
daca participau in parteneriat sau erau parte a unor asociatii de profil.

n ceea ce priveste comparatia interventiilor in acest domeniu intre perioada actuald de programare si
cea anterioara, obiectivul specific 2.1 din cadrul PODCA a vizat sprijinirea procesului de descentralizare
sectoriala a serviciilor, avand ca grupuri tinta si autoritatile publice locale. Cu toate acestea, din programul
anterior a lipsit o strategie integrativa pentru administratia publicd; in plus, interventiile au fost
fragmentate Tn proiecte relativ mici, fird o corelare cuprinzitoare cu orientdrile strategice. in consecints,
una din lectiile invatate din perioada trecuta de programare a fost reprezentata de necesitatea elaborarii
unor interventii mai sistemice.

POCA este un program mult mai orientat catre sprijinirea interventiilor pentru consolidarea capacitatii
institutionale prin finantarea de proiecte strategice si integrate: interventiile finantate prin OS 2.1
consolideaza o abordare strategica, care vizeaza dezvoltarea capacitatii administrative a institutiilor/
autoritatilor publice locale prin imbunatatirea acelor domenii (sisteme de management al calitatii, luarea
deciziilor, simplificare, digitalizare) corespunzatoare celor mai relevante nevoi ale acelorasi institutii/
autoritati.

infiintarea CNCISCAP reprezinta un alt element de noutate (fatd de perioada de programare anterioar3),
important in implementarea Programului, Tn special Tn vederea identificarii proiectelor prioritare din
perspectiva implementarii SCAP, obiectivul fiind acela de a corela calendarul lansarilor de apeluri cu
evolutia implementarii SCAP*. Rolul CNCISCAP este deosebit de relevant pentru interventiile finantate in
cadrul OS 2.1, luand in considerare faptul ca SCAP a fost elaborat in parteneriat de MLPDA si SGG, iar
responsabilitatile implementarii acestei strategii sunt impartite intre cele doua institutii: MLPDA se ocupa
in mod specific de masurile care vizeaza administratia publica local3, simplificarea procedurilor aplicabile
cetatenilor si probleme de management al calitatii. Actiunile CNCISCAP sunt, de asemenea, sprijinite de
cinci grupuri de lucru tematice corelate cu cei cinci piloni din cadrul strategiei, iar coordonarea grupurilor
de lucru este Tmpartita intre SGG si MLPDA, in functie de aria lor de expertiza: MLPDA coordoneaza
activitatea grupurilor de lucru legate de managementul calitatii si administratia publica locala. Aceste
grupuri includ, de asemenea, structuri asociative ale administratiei locale, ale societatii civile si ale
mediului de afaceri (in special in cadrul grupului privind pilonul referitor la debirocratizare si simplificare).
n opinia echipei de evaluare, rolul CNCISCAP in implementarea interventiilor sprijinite prin POCA a fost
unul strategic, care a permis selectarea unor interventii integrate si care abordeaza problemele de politica
n mod unitar. in general, POCA prezintd o abordare strategicd mai bine tintitd citre sprijinirea
materializarii obiectivelor prevazute Tn documente nationale strategice, precum SCAP.

n ceea ce priveste experienta acumulatd in actuala perioadd de programare, participarea beneficiarilor la
programele anterioare a fost esentiala din perspectiva experientei dobandite in pregatirea cererilor de

4 Raportul anual de implementare POCA (2017), p. 39, disponibil la adresa: http://poca.ro/wp-
content/uploads/2016/04/Implementation-report 2014RO05SFOP001 2017 0 ro.pdf.
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finantare si eficientizarea procesului de management al proiectelor, atat din punct de vedere financiar, cat
si din punct de vedere operational, si poate contribui direct la obtinerea unor rezultate satisficitoare. in
baza rezultatelor sondajelor de opinie aplicate in randul beneficiarilor temei de evaluare 8, in anii 2019 si
respectiv 2020, o mare majoritate a acestora (86% dintre respondentii din 2019 si 95% dintre respondentii
din 2020) considera ca experienta anterioara in implementarea unor proiecte finantate din fonduri UE este
relevanta sau foarte relevanta pentru implementarea cu succes a proiectelor POCA. Chiar daca exista o
diferenta semnificativa de proportii intre chestionarele aplicate in 2019 si 2020, cele doua sondaje arata,
de asemenea, ca un procent considerabil de beneficiari au fost parteneri de proiect in perioada de
programare anterioard (75% dintre respondenti din 2019 si 37% dintre respondenti din 2020%). Dintre cei
care au avut deja experiente in cadrul PODCA, 49% dintre beneficiarii respondenti la chestionar au
mentionat ca experienta lor in cadrul POCA s-a imbunatatit cel mai mult din perspectiva implementarii
activitatilor si atingerii rezultatelor acestora (aspecte ce tin de managementul general al proiectelor), in
timp ce pentru 33% dintre respondenti cele mai relevante imbunatatiri au fost inregistrate in etapele de
pregatire a cererilor de finantare si de rambursare. Atunci cand experienta acumulata anterior vizeaza alte
programe UE, 96% dintre respondentii la sondajul de opinie aplicat Tn anul 2020 si 92% dintre respondentii
la sondajul aplicat in 2019 au afirmat ca institutia/organizatia pe care o reprezinta a aplicat deja in cadrul
altor programe de finantare UE. Din aceasta perspectiva, este important de mentionat faptul ca mai multi
beneficiari au subliniat ca proiectele POCA sunt ,mai usor” de implementat decat celelalte proiecte
finantate prin alte fonduri UE experimentate, deoarece nivelul de complexitate este de obicei mai mic
decat cel aferent proiectelor finantate prin programe operationale care vizeaza dezvoltarea de
componente tehnice de infrastructurs.

n ceea ce priveste tema de evaluare 8, activititile de comunicare sunt adecvate si adaptate la nevoile
autoritatilor locale. Autoritatile publice locale (beneficiari in cadrul OS 2.1) sunt grupuri tinta specifice
vizate de Planul de comunicare (pagina 8 din Planul de comunicare pentru Programul Operational
Capacitate Administrativd 2014-2020). Planul de comunicare POCA are ca scop formularea si gestionarea
in mod eficient a informatiilor atat prin cresterea gradului de constientizare in randul potentialilor
beneficiari si a publicului larg cu privire la oportunitatile de finantare oferite de Program, precum si prin
informarea si sustinerea beneficiarilor in procesul de implementare a proiectelor.

% Tn cadrul interviurilor realizate, doi dintre beneficiari au subliniat in mod explicit c3 proiectul actual reprezinta o
continuare a unui proiect anterior finantat de PODCA (este cazul Strategiei de dezvoltare localad a Bistritei pentru
perioada 2010 - 2030, SIPOCA 75 si a proiectului implementat de Judetul Arad, SIPOCA 676).

46 Acest aspect a fost mentionat inh mod explicit de trei din beneficiarii care au participat la interviurile realizate,
respectiv de proiectul SIPOCA 76 (beneficiarul proiectului fiind Judetul Mures), proiectul SIPOCA 489 (Judetul Neamt)
si proiectul SIPOCA 574 (Judetis Mures). Intr-unul din cazuri, implementarea ,mai usoard” a activititilor POCA a fost
mentionata linclusiv din perspectiva respectdrii Manualului de identitate vizuala ,care, pentru POR, presupune
aprobarea de catre AM pentru fiecare livrabil elaborat in cadrul proiectelor, in timp ce pentru POCA aceastd aprobare
prealabild nu este necesara” (proiect SIPOCA 821, beneficiar Municipiul Alexandria).
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Activitatile de comunicare se adreseaza in mod specific autoritatilor locale, inclusiv prin actiuni de tipul
,caravanelor” organizate la nivel regional. Un alt instrument eficient din punct de vedere al comunicarii il
reprezinta site-ul web al programului, care este actualizat constant cu materiale si informatii specifice,
dedicate in special potentialilor beneficiari si beneficiarilor, ca de exemplu: Ghidul beneficiarului POCA
(orientari privind implementarea proiectelor finantate prin POCA), Manualul de identitate vizuald a POCA
2014-2020 (pentru a sprijini beneficiarii programului in aplicarea si respectarea masurilor de informare si
comunicare), intrebari si raspunsuri frecvente cu privire la apelurile lansate in cadrul programului, lista
operatiunilor finantate in cadrul programului, exemple de proiecte finantate prin POCA, rezultate ale
proiectelor finantate prin POCA. De asemenea, informatii calitative si importante s-au obtinut si in cadrul
sesiunilor de formare, workshopurilor, conferintelor, dar si prin telefon, cand a fost cazul.

n cazul tuturor apelurilor lansate pana in prezent, AM POCA a desfésurat un proces de consultare pentru
a asigura Tn randul potentialilor beneficiari un nivel sporit de intelegere a informatiei incluse in ghidul
solicitantului. Partile interesate au fost invitate sa se implice in procesul de consultare a ghidurilor
solicitantului si sa si ofere opiniile, sugestiile si propunerile pentru imbunatatirea acestor documente prin
intermediul unui formular online. Tn baza informatiilor colectate prin interviurile realizate cu reprezentantii
AM POCA, lansarea apelurilor in cadrul acestui OS a prezentat unele ,provocari” legate de modul de
intelegere unitar a scopului interventiilor lansate: luand in considerare faptul ca urma sa fie promovata o
intelegere si 0 abordare comuna in randul a aproximativ 150 de potentiali beneficiari, AM a organizat mai
multe intalniri pentru aprofundarea celor mai complexe probleme (legate, de exemplu, de identificarea
diferitelor activitati pentru fiecare indicator, astfel incat potentialii solicitanti sa poata intelege mai bine
cum sa-si defineasca proiectele). Aceste procese de consultare au fost ingreunate de aprobarea noului Cod
Administrativ, ceea ce a facut mai dificila identificarea de catre autoritatile locale a responsabilitatilor
descentralizate (o etapa necesara in special pentru CP 13/2019). Din aceste motive, in mai multe cazuri,
potentialii aplicanti au avut nevoie de mai mult timp pentru a pregati procesul de aplicare.

Rezultatele evaluarii au evidentiat faptul ca beneficiarii OS 2.1 au fost foarte satisfacuti cu privire la
activitatile de comunicare implementate de catre autoritatile programului. Sondajul de opinie aplicat de
echipa de evaluare in randul beneficiarilor temei de evaluare 8, atat in anul 2019, cat si in anul 2020, a
relevat faptul ca sprijinul oferit de AM POCA reprezintd unul din elementele care au facilitat
implementarea proiectelor (acest aspect a fost indicat de 90% dintre respondentii la chestionarul aplicat
in anul 2019 si de 81% dintre respondentii la chestionarul aplicat in anul 2020). Procente similare au fost
inregistrate si Tn randul beneficiarilor care au considerat sprijinul POCA foarte relevant (92% dintre
respondenti in anul 2019, 81% dintre respondenti in anul 2020). De asemenea, sondajul de opinie aplicat
in anul 2020 a relevat faptul ca informatiile primite de beneficiari din partea autoritatilor programului au
fost percepute ca fiind usor accesibile, iar limbajul utilizat a fost usor de inteles de catre 74% dintre
respondenti (in timp ce 25% au declarat c3, desi informatiile erau usor accesibile, limbajul avea uneori un
caracter prea tehnic). Interviurile realizate cu beneficiarii selectati confirma un nivel ridicat de apreciere
fata de sprijinul acordat de AM POCA si de informatiile transmise, acestea fiind foarte frecvent indicate ca

Pagina 66

———————( ) S

WWW.pocCa.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

factori facilitatori relevanti pentru implementarea cu succes a proiectelor (rationamente similare au fost
prezentate prin interviurile realizate cu beneficiari precum Judetul Arad — cod SMIS 129702, Judetul Cluj—
cod SMIS 126214, Judetul Neamt — cod SMIS 119208, Municipiul Mangalia — cod SMIS 136064, Municipiul
Orastie — cod SMIS 129575, Municipiul Bistrita — cod SMIS 120599).

Activitatile de evaluare au evidentiat, de asemenea, necesitatea de a raspunde unor nevoi ulterioare
provenite din implementarea proiectelor. Prima se refera la nevoia resimtita de o parte din beneficiarii
intervievati de a beneficia de instruire din partea AM POCA in legatura cu unele probleme considerate
dificile, cum ar fi utilizarea platformei MySMIS. Cea de-a doua nevoie se refera la promovarea unei abordari
integrate din perspectiva rezultatelor atinse si a bunelor practici adoptate in proiectele implementate. in
acest sens, site-ul web ar trebui sa fie dezvoltat prin includerea unor informatii mai detaliate si mai
structurate despre rezultatele proiectelor.

1.3. Analiza implementadirii: realizdrile si rezultate Programului

Analiza efectuata la nivelul acestei sectiuni vizeaza rezultatele Programului si factorii externi care au
influentat atingerea acestora si este fundamentata pe obiectivul de a prezenta constatarile obtinute cu
referire la urmatoarele intrebadri de evaluare:

e 1la. in ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice, ludnd in considerare indicatorii
Programului, comuni si specifici?
e 1d. Care sunt factorii ,EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate?

Pentru a intelege contextul general al proiectelor finantate si progresul inregistrat de Programul
Operational Capacitate Administrativa pentru OS 2.1, precum si gradul de maturitate al implementarii
acestora, a fost analizata situatia proiectelor la data de 23.11.2020 din perspectiva numarului acestora,
etapa de derulare in care se afla proiectele, gradul de atingere a indicatorilor de rezultat si de realizare,
etc. De asemenea, este realizatad si o analiza a progresului Tnregistrat in implementarea Programului din
perspectiva financiara, cu precizarea ca datele luate in considerare sunt cele disponibile la nivelul Listei
operatiunilor selectate si finantate in cadrul POCA la data de 30.11.2020, disponibila pe website-ul POCA
si cele disponibile in cadrul Rapoartelor Anuale de Implementare 2018 si 2019.

Astfel, pana la aceasta data, in cadrul obiectivului specific 2.1, situatia proiectelor contractate este
prezentata in tabelul urmator:

Tabelul nr. 7. Nr. proiecte contractate, reziliate, finalizate si aflate in implementare la nivelul O.S. 2.1

Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte Numar proiecte aflate

contractate reziliate finalizate in implementare
253 1 69 183
Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare
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La nivelul OS 2.1, se poate concluziona ca Programul prezinta un nivel de performanta relativ bun, cu
posibilitatea de a atinge tintele finale estimate. Tema de evaluare 8 include proiecte care au inregistrat
progrese semnificative fata de finalul anului 2019 (la momentul actual 27% din proiectele contractate sunt
finalizate). Totodata, se estimeaza ca prin numarul ridicat de proiecte contractate atingerea indicatorilor
sa fie realizata intr-o pondere ridicata.

La nivelul temei de evaluare 8 au fost selectati doisprezece indicatori prin care se poate evalua modul in
care au fost optimizate procesele la nivelul administratiei publice locale (6 indicatori de rezultat si 6
indicatori de realizare*’). La nivelul OS 2.1 se inregistreaza un numér de 253 de proiecte, dintre care 69 au
fost finalizate si unul a fost reziliat.

Rezultatele, Tn legatura cu toti indicatorii aferenti temei de evaluare, indica un grad de atingere mediu, de
38%, insa valorile iau Tn calcul inclusiv cei patru indicatori pentru care valoarea inregistrata este inca zero
(deoarece interventiile aferente acestor noi indicatori nu au fost incd implementate). Avand in vedere
indicatorii initial planificati, gradul de atingere al acestora se ridica la valoarea de 56%. Comparativ cu
finalul anului 2019 proiectele aferente temei de evaluare 8 inregistreaza un progres semnificativ, n
perioada respectiva numarul proiectelor finalizate s-a dublat si au fost contractate alte 78 de proiecte
suplimentare. Astfel, avand in vedere numarul de proiecte aflate in implementare, precum si ratele actuale
de finalizare si de atingere a indicatorilor, se estimeaza ca tintele pentru anul 2023 vor fi atinse intr-o
masura ridicata.

Prin sesiunile de proiecte derulate Tn anii 2018 si 2019, au fost contractate proiecte care vizeaza sprijinirea
autoritatilor si institutiilor publice locale de a implementa mecanisme si proceduri pentru fundamentarea
deciziilor si a planificarii strategice, dar si de a implementa masuri de simplificare a procedurilor pentru
cetateni. Numarul de participanti la activitatile de formare si calificare a atins aproape jumatate din
valoarea initial estimata, ceea ce intareste capacitatea programului de a atinge indicatorii prevazuti pentru
anul 2023, mai ales luand in considerare estimarea ca proiectele aflate in prezent in implementare fsi vor
atinge valoarea stabilitd pentru acest indicator pana la momentul incheierii proietcelor.

Motivele principale pentru care se inregistreaza aceste valori relativ reduse sunt reprezentate de lansarea
intarziatd a apelurilor de proiecte (anii 2017 si 2018), perioada indelungata necesara pentru implementare
a proiectelor (si astfel pentru atingere a indicatorilor aferenti) si numarul total de proiecte finalizate pana
in acest moment.

47 patru dintre acesti indicatori au fost addugati ca urmare a modificarii programului operational in conformitate cu
prevederile Deciziei nr.C(2019)5835/30.07.2019.
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Tabelul nr. 8. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de
evaluare 8

Denumire indicator

Tipologie
indicator

Grad de
atinger
e

Tinta

Estimar
e
20234

Nivel de
atingere
(decemb
rie 2020)

5518 Autoritati si institutii publice locale care
au implementat mecanisme si proceduri
standard pentru fundamentarea deciziilor si a
planificarii strategice pe termen lung

Rezultat

98

115

5S57 Autoritati si institutii publice locale
sprijinite pentru introducerea de mecanisme si
proceduri standard pentru fundamentarea
deciziilor si planificarea strategica pe termen
lung

Realizare

70

98

118

71%

Estimare
privind
gradul de
atingere
(2023)

100%

5519 Autoritati si institutii publice locale Tn
care s-au implementat sisteme unitare de
management al calitatii si al performantei
dezvoltate prin program conform Planului de
actiune pentru prioritizarea si etapizarea
implementarii managementului calitatii

Rezultat

68

83

81

82%

98%

5558 Autoritati si institutii publice locale
sprijinite pentru introducerea sistemelor
unitare de management al calitatii si al
performantei conform Planului de actiune
pentru prioritizarea si etapizarea implementarii
managementului calitatii

Realizare

78

85

83

92%

5520 Autoritati si institutii publice locale in
care s-au implementat masurile de simplificare
a procedurilor pentru cetdteni in conformitate
cu Planul integrat de simplificare a procedurilor

pentru cetateni elaborat la nivel national

Rezultat

85

160

5S59 Autoritati si institutii publice locale
sprijinite pentru introducerea masurilor de
simplificare a procedurilor pentru cetdteni in
conformitate cu Planul integrat de simplificare
a procedurilor pentru cetateni

Realizare

101

85

160

5521 Parteneriate intre ONG-uri/parteneri
sociali si autoritati locale care sunt functionale
la 6 luni dupa finalizarea proiectelor**

Rezultat

35

5560 Parteneriate intre ONG-uri/parteneri
sociali si autoritati locale sprijinite in vederea
sustinerii si promovarii dezvoltarii la nivel local

Realizare

50

5522 Participanti din cadrul ONG-urilor si
partenerilor sociali care au fost certificati la
incetarea calitatii de participant la formare

Rezultat

341

98%

100%

100%

8 Tn acest moment, nu se poate realiza analiza asupra gradului estimat de atingere pentru indicatorii nou propusi
(5521, 5560, 5522, 5561), intrucat nu exista date disponibile.
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Denumire indicator . atinger | Tinta e gradul de
indicator 15 | (decemb .
e 2023 tie 2020) atingere
(2023)
5561 Personal din cadrul ONG-urilor si
partenerilor sociali participanti la activitati de Realizare 0 525 - -
formare
5523 Personal din administratia publica locala
care a fost certificat la incetarea calitatii de Rezultat 5.696 11.297 | 15.890 50% 100%
participant la formare legatd de 0S 2.1
5562 Participanti la daec(t)"s"t;tl' deformarelegate | oo iare | 7.128 | 15.063 | 17.538 | 47% 100%

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare, in baza informatiilor furnizate de AM POCA

Constatari privind gradul de atingere a indicatorilor:

e indicatorii aferenti temei de evaluare 8 au fost atinsi in proportie de 38%, respectiv 56% daca nu
se iau n considerare indicatorii pentru care valoarea inregistrata este inca zero (deoarece
interventiile aferente acestor noi indicatori nu au fost inca implementate);

e estimarea este ca tintele propuse pentru anul 2023 sa fie atinse intr-o pondere ridicata;

e sefinregistreaza un numar ridicat de proiecte contractate, cu o rata de finalizare de aproximativ
27%.

Analiza dimensiunii financiare este realizata din perspectiva Axei Prioritare 2 - Administratie publica si
sistem judiciar accesibile si transparente, corespunzatoare Obiectivului Specific 2.1. Motivatia consta in
faptul ca Programul prevede alocare bugetara la nivel de axa prioritara, nu la nivel de obiectiv specific sau
la nivel de tema de evaluare. Astfel, nu se poate realiza o delimitare a sumelor alocate si a sumelor efectiv
platite catre beneficiarila nivel de tema de evaluare. Cu toate acestea, este realizata o analiza a impactului
financiar la nivel de tema de evaluare, in baza valorilor eligibile ale proiectelor si ale platilor efectiv realizate
catre beneficiari pana la data de 30.11.2020.

Tabelul nr. 9. Valoarea platilor efectuate in cadrul temei de evaluare 8

Valoare cheltuielilor Valoarea platilor
eligibile ale

Valoarea platilor . x . .
. : . efectiv realizate din  Valoarea totala a
efectiv realizate din

proiectelor . fonduri UE - lei bugetul n.ai,:lonal - platilor — lei
contractate — lei ]
Tema de evaluare 8 540.371.879,84 88.874.707,03 12.897.935,79 101.772.642,82
Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare, in baza informatiilor furnizate de AM POCA

Tema de evaluare

n cazul temei de evaluare 8, se inregistreaza valori scizute ale platilor catre beneficiari, respectiv de 19%
din valoarea cheltuielilor eligibile. Tn cazul proiectelor aferente temei de evaluare 8, desi existd un numér
ridicat de proiecte contractate, toate au fost demarate in baza sesiunilor de apeluri de proiecte din anii
2017, 2018 si 2019, drept urmare numai 27% au fost finalizate.

Constatari:

Pagina 70

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativi

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

e Performanta financiara medie in cazul axei prioritare 2 — avand in vedere sesiunile de lansare a
apelurilor de proiecte si numarul proiectelor aflate in implementare;

e Evolutie financiara pozitiva la momentul actual;

o Conform informatiilor disponibile pana la data de 30.11.2020, tema de evaluare 8 inregistreaza o
performanta mai scazuta, principalul motiv fiind reprezentat de faptul cd majoritatea proiectelor
au fost demarate ca urmare a apelurilor de proiecte din anii 2017, 2018 si chiar 2019.

n ceea ce priveste actorii si factorii ,externi” care au influentat realizirile inregistrate in cadrul temei de
evaluare 8, activitatile de evaluare realizate au identificate sase categorii diferite de actori/factori externi.

in primul rand, este important de mentionat intarzierile in indeplinirea conditionalititii ex-ante T.11.1
(Existenta unei strategii de consolidare a eficientei administrative a Statului Membru, inclusiv a
administratiei publice), si in special in indeplinirea criteriului nr. 3 (Dezvoltarea sistemelor de management
al calitdtii) si criteriului nr. 4 (Actiuni integrate pentru simplificarea si eficientizarea procedurilor
administrative), ambele avand un efect direct asupra interventiilor finantate in cadrul OS 2.1: indeplinirea
cu intarziere a conditionalitatilor ex-ante a influentat momentul lansarii apelurilor aferente acestui
obiectiv specific din cadrul POCA.

in al doilea rand, un alt factor care a cauzat intarzieri a fost reprezentat de implementarea tardiva a
masurilor promovate de administratia publica centrald pentru a asigura un cadru unitar pentru
fundamentarea procesului decizional la nivel local, in corespondentd cu SCAP. CP 10/2018 a fost lansat
numai dupa realizarea masurilor SCAP in acest domeniu. De asemenea, rezultatele panelului de experti au
evidentiat faptul ca aceasta implementare tardiva a avut efecte asupra impactului interventiilor sprijinite
prin OS 2.1.

Cel de-al treilea factor care a influentat realizarile Tnregistrate Tn cadrul temei de evaluare 8 se refera la
schimbarile survenite la nivel institutional si legislativ Tn perioada de implementare a proiectelor. Unul
dintre beneficiarii participanti la interviurile realizate in cadrul acestei teme de evaluare (Consiliul Judetean
Neamt, proiect cod SMIS 119208) a afirmat ca o intarziere aparuta in implementarea proiectului s-a
datorat faptului ca semnarea unui act aditional la contract a trebuit sa astepte finalizarea modificarilor la
nivelul conducerii ministerului; in alte cazuri, modificari similare au intarziat transmiterea documentelor
contractuale la timp. Au fost mentionate, de asemenea, reorganizarile institutionale cauzate de alegerile
locale care au avut loc in anul 2020 (Municipiul Sebes, proiect cod SMIS 126539), in timp ce la un nivel mai
general, activitatile de evaluare au identificat probleme legate de modificarile legislative si de masurile
SCAP care vizeaza identificarea cadrului optim pentru distribuirea competentelor: ambele surse au sugerat
incurajarea dialogului interinstitutional si a cresterii gradului de atentie pentru exercitarea sustenabild a
acestor competente. Problemele legate de modificarile cadrului legislativ au fost mentionate, de catre
respondentii la sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor in anul 2020, ca fiind cele mai frecvente
provocari cu care s-au confruntat in timpul implementarii proiectului, in timp ce 17% dintre respondenti
au mentionat ca interactiunea cu conducerea institutiei a cauzat dificultati in implementare, iar alti 16%
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dintre respondenti au mentionat cooperarea cu alte administratii si institutii ca fiind dificila.

Cel de-al patrulea factor care a influentat realizarile inregistrate in cadrul temei de evaluare 8 se refera la
derularea procedurilor de achizitii publice. 81% dintre respondentii la sondajul de opinie aplicat Tn anul
2020 au mentionat ca au intdmpinat dificultati si intarzieri in derularea achizitiilor publice, comparativ cu
estimarile initiale realizate in faza de planificare/pregatire a achizitiilor. Doar 11% dintre respondentii la
chestionar au declarat ca nu au avut intarzieri in realizarea procedurilor de achizitie aferente proiectelor.
Aceste proceduri erau, in general, considerate dificile si complexe: asa cum a afirmat reprezentantul unuia
dintre beneficiarii intervievati (Municipiul Orastie, proiect cod SMIS 129575), problemele deosebit de
complexe pentru institutiile locale au fost reprezentate de pregatirea specificatiilor tehnice si procesul de
evaluare a ofertelor, ,datoritd gradului de noutate al achizitiilor desfasurate Tn cadrul proiectelor

comparativ cu tipul de achizitii desfasurat in mod normal de angajatii institutiei*®”

. Chiar si prezenta
expertizei si consultantei specifice in domeniul achizitiilor publice, resimtita in mod obisnuit de multi
reprezentanti ai institutiilor locale ca fiind o necesitate de baza pentru dezvoltarea acestor proceduri, nu
a aparut Intotdeauna ca un instrument de rezolvare a acestor probleme. Este semnificativ faptul ca in
proiectele in care nu au fost mentionate probleme privind achizitiile publice, acest lucru s-a datorat
faptului ca valoarea achizitiilor a fost una redusa, iar complexitatea organizarii acestor tipuri de proceduri

nu a ridicat probleme beneficiarilor (in aceste cazuri, achizitiile directe au fost considerate usor de realizat).

Cel de-al cincilea factor care a influentat realizarile inregistrate in cadrul temei de evaluare 8 si, in mod
specific, a generat intarzieri in implementarea proiectelor, a fost reprezentat de pandemia de Coronavirus,
care a ingreunat sau chiar a suspendat implementarea unor activitati, comparativ cu calendarul initial
propus pentru proiecte. Rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare
8 au aratat ca 76% dintre respondenti au considerat ca starea de urgenta generatd de pandemia de Sars-
Cov-2 a avut efecte asupra implementarii proiectelor, in timp ce doar 24% dintre respondenti au mentionat
ca starea de urgenta nu a influentat implementarea proiectului (acest procent corespunde cel mai probabil
beneficiarilor care au finalizat activitatile proiectelor inainte de pandemie). Acest lucru a fost confirmat si
in cadrul tuturor interviurilor realizate cu actorii strategici si autoritatile programului, precum si cu
beneficiarii OS 2.1 din cadrul POCA: masurile si activitatile care implicau activitati fatd in fata (intalniri de
lucru, conferinte, consultari publice, schimburi de experiente, activitati de formare) nu au mai putut fi
sustinute conform planificarii sau nu au fost realizate in acelasi mod (multe activitati de instruire au fost
desfasurate online); pandemia a afectat si modul de elaborare a livrabilelor si documentelor in cadrul
proiectelor: lipsa de personal si regulile privind distantarea socialda au impus amanarea activitatilor,
restructurarea managementului de proiect si reorganizarea proceselor de munca. Un alt aspect generat
de pandemie a fost reprezentat de intarzierile in derularea achizitiilor publice in cadrul proiectelor. Unii

4 Un alt beneficiar intervievat (Municipiul Sebes, cod SMIS 126539) a mentionat faptul cd ,,elaborarea documentatiei
de atribuire pentru achizitiile publice a fost foarte dificild, implicind o documentatie ampla pentru stabilirea
caracteristicilor tehnice. Acesti pasi nu au putut fi prevdzuti in partea de planificare a proiectului, cand a fost
dezvoltata cererea de finantare”.
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beneficiari au trebuit sa efectueze proceduri prioritare pentru achizitionarea de echipamente medicale si
de protectie individuala si, prin urmare, celelalte proceduri de achizitii prevazute in cadrul proiectelor
POCA au fost amanate (situatie mentionata in cadrul interviului cu reprezentantul CJ Arad, cod SMIS
129702). Deloc surprinzator, procentul beneficiarilor care, in sondajul aplicat Tnh anul 2020, au declarat ca
nu au intampinat vreo provocare in timpul implementarii proiectelor a scazut cu 20 de procente
comparativ cu situatia aferentd sondajului de opinie aplicat in anul 2019 (de la 56% la 36%).

Cel de-al sase si ultimul element care trebuie luat in considerare ca factor care a influentat realizarile
inregistrate in cadrul temei de evaluare 8 este reprezentat de gradul diferentiat de interes la nivel local al
potentialilor beneficiari fata de apelurile de proiecte lansate in cadrul OS 2.1. Unele apeluri au fost
relansate din cauza lipsei de interes manifestata de autoritatile publice locale: acest rezultat poate depinde
de nivelul de dezvoltare la nivel local (nevoile la acest nivel pot fi foarte diferentiate) si de perceptia asupra
POCA ca fiind o oportunitate de finantare cu un grad mai redus de importanta fatd de alte programe (cum
ar fi POR si POCU, in timp ce POCA - asa cum a fost mentionat de catre reprezentantii AM - risca sa fie
considerat un program care ,influenteaza mai mult dezvoltarea interna si care genereaza mai putine
rezultate directe vizibile la nivelul comunitatilor”). Recunoasterea faptului ca interventiile din cadrul POCA
care vizeaza nivelul local au fost implementate fard a se efectua in prealabil o analiza complexa la nivel
regional sau local (,,Programul a fost conceput in acelasi mod, cu accent la nivel national si cu o abordare
nationald” — interviu cu reprezentantii AM) necesita o reconsiderare si o reanalizare a abordarii pentru
urmatoarea perioada de programare. Cu toate acestea, procesul de pregatire pentru programarea 2014-
2020 a implicat realizarea unor analize la nivelul unor comitete consultative tehnice, iar programul a urmat
indeaproape negocierile dintre Romania si CE pe marginea SCAP. Aceste documente au stabilit nevoile de
finantare pentru nivelul local. Tns&, in opinia echipei de evaluare este in continuare necesar ca interventiile
care vizeaza dezvoltarea locala sa se concentreze mai mult pe o analiza a nevoilor la nivel local si pe o
abordare de jos in sus, in special pentru perioada urmatoare de programare.

2. EFICIENTA

Aceasta sectiune prezinta analiza referitoare la eficienta interventiilor finantate prin OS 2.1, cu scopul de
a oferi raspuns la urmatoarele intrebari de evaluare:

4. Tn ce mésura costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte activitati
nationale, programele UE si FESI cu scop similar?

5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat realizarile Tnregistrate,
inclusiv din perspectiva eficientei?

Analiza comparativa a costurilor programului cu cele ale altor programe care desfasoara activitati cu scop
similar poate fi dezvoltatda din doud perspective diferite: concentrarea pe experientele similare ale
beneficiarilor sau pe comparatia cu alte programe operationale ale altor state membre UE, care includ
masuri legate de optimizarea proceselor la nivel local.
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Din perspectiva experientelor beneficiarilor se pot realiza putine comparatii, deoarece, conform
rezultatelor sondajului de opinie aplicat Tn anul 2020 in randul beneficiarilor temei de evaluare 8, doar
14,3% dintre acestia au declarat ca au implementat sau implementeaza proiecte care prevad activitati
similare celor incluse in proiectul POCA. Cu toate acestea, din aceasta categorie a respondentilor, 53% au
declarat ca acele activitati similare nu au fost/nu sunt mai putin costisitoare decat cele implementate prin
POCA, iar 40% dintre acesti respondenti au mentionat ca nivelul costurilor este similar. Doar 7% au declarat
ca costurile necesare pentru implementarea unor activitati similare finantate din alte surse au fost mai
mici decéat cele necesare implementarii proiectului POCA (acest procent a fost de 36% in sondajul de opinie
aplicat in anul 2019, procent calculat in baza unui numar mai mic de respondenti).

Din perspectiva celorlalte programe UE care vizeaza reforma administratiei publice la nivel local, se poate
realiza o comparatie cu doua programe operationale diferite din perspectiva eficientei implementarii
programelor. Programul Operational Buna Guvernantd din Bulgaria®® include in cadrul Axei Prioritare 1
(Guvernare eficientd si profesionald in parteneriat cu societatea civild si intreprinderi) un obiectiv specific
intitulat Cresterea numdrului de administratii, implementarea mecanismelor de dezvoltare organizationald
si gestionarea bazatd pe rezultate. Acest OS prevede introducerea unor sisteme de implementare a
managementului bazate pe indicatori de performanta clari la toate nivelurile, iar pentru autoritatile locale
stabileste o coerenta puternica cu Strategia de descentralizare din Bulgaria: nivelul indicatorilor atinsi in
cadrul acestui Program Operational la finalul anului 2019 (conform datelor din Raportul Anual de
Implementare), care vizeaza activitatile similare cu interventiile finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA,
arata ca Programul Operational din Bulgaria care vizeaza mecanismele standard de calitate a atins un nivel
mai ridicat fata de indicatorii POCA similari®l. Dimpotriva, eficienta implementarii interventiilor finantate
prin OS 2.1 din cadrul POCA®? este mai mare comparativ cu eficienta unor activitati similare implementate
in cadrul Programului Operational din Slovacia (Programul Operational Administratie Publicd Eficientd®3):
acest program include in cadrul Axei prioritare 1 (Capacitdti institutionale consolidate si administratii
publice eficiente) un Obiectiv Specific (nr. 1: Sisteme imbundtdtite si procese optimizate la nivelul

%0 A se vedea https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014BG05SFOPQ01#.

51 Indicatorul R2-1 din cadrul Programului Operational Buna Guvernanta din Bulgaria (numarul de administratii
sprijinite pentru implementarea mecanismelor de dezvoltare organizationala si managementul bazat pe rezultate) a
atins la sfarsitul anului 2019 nivelul de 17% (67 din 400 de administratii), in timp ce indicatorul din cadrul POCA 5518
(Autoritati si institutii publice locale care au implementat mecanisme si proceduri standard pentru fundamentarea
deciziilor si a planificdrii strategice pe termen lung) era incé la 0% la 13.01.2020. in mod similar, Indicatorul R2-2 din
cadrul Programului Operational Buna Guvernantd din Bulgaria (Angajati care au finalizat cu succes cursurile si au
primit un certificat) a atins valoarea de 99% la sfarsitul anului 2019, in timp ce indicatorul POCA 5523 (Personal din
administratia publicd locald care a fost certificat la incetarea calitatii de participant la formare legata de OS 2.1)
ajunsese la 40% la data de 13.01.2020.

52 Indicatorii R0050 (Numaérul de organizatii care au primit sprijin si au implementat un sistem de management al
calitatii) si 00052 (Numarul de organizatii care au primit sprijin pentru implementarea sistemelor de management al
calitatii).

53 Mai multe detalii pot fi consultate la https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014SK05SFOP001), iar

informatii despre program pot fi consultate la http://www.reformuj.sk/monitorovanie/hodnotenie/.
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administratiei publice), care vizeaza sprijinirea si implementarea sistemelor de management al calitatii la
toate nivelurile, dar nivelul indicatorului aferent acestor activitati era incd 0% la sfarsitul anului 2019,

Beneficiarii care au raspuns la sondajul de opinie au mentionat ca aceleasi rezultate atinse in cadrul
proiectelor POCA nu ar fi putut fi obtinute cu costuri mai mici. Aproximativ 83% dintre respondentii la
sondaj nu au fost de acord (70% total dezacord, 13% dezacord) cu afirmatia conform careia aceleasi
rezultate obtinute din implementarea proiectelor POCA ar fi putut fi realizate cu costuri mai mici. Acest
procent a fost mai ridicat fata de cel obtinut in urma aplicarii sondajului de opinie in anul 2019 (70% au
fost in total dezacord, in timp ce 23% nu au fost de acord), insa rezultatele au fost obtinute de la un numar
mai mic de respondenti.

Rezultatele sondajului de opinie au confirmat ca volumul real de munca necesar pentru implementarea
unui proiect finantat prin POCA — din perspectiva numarului de functionari publici implicati si a timpului
necesar pentru managementul proiectului - este, in general, acelasi cu cel estimat initial. Dintre cei 30 de
beneficiari care au raspuns la intrebarea referitoare la indicarea numarului de persoane alocate pentru
managementul proiectului la nivelul unui singur an, 50% dintre respondenti au mentionat ca au fost
necesare intre 5 si 9 persoane, in timp ce 33,3% dintre respondenti au precizat ca au implicat intre 2 si 4
persoane (10% dintre respondenti au mentionat cd au implicat 10 sau mai multe persoane in
managementul proiectelor). Cu toate acestea, aproximativ 23% dintre respondenti considera ca volumul
real de munca necesar pentru desfisurarea activititilor este putin mai ridicat fata de estimérile initiale. Tn
cazurile in care s-a inregistrat un volum de muncad mai ridicat fata de estimarile initiale, motivul a fost
atribuit problemelor legate de derularea achizitiilor publice, aspect care reprezinta unul din cei mai
relevanti factori externi care au influentat realizarile inregistrate (amanarea sau anularea procedurilor de
achizitii publice, nivel scazut de atractivitate pentru posibilii ofertanti, etc.).

n ceea ce priveste factorii si actorii interni care au influentat realizirile inregistrate la nivelul 0S 2.1, o
contributie pozitiva a fost oferita de relatiile de colaborare dintre Autoritatea de Management si
beneficiari, deoarece - asa cum s-a mentionat deja in cadrul sectiunii 1.2 din prezentul capitol - beneficiarii
au fost foarte multumiti de activitatile de comunicare si de sprijinul oferit din partea autoritatilor
programului. O mare parte dintre beneficiarii intervievati si chestionati au apreciat in mod pozitiv sprijinul
oferit de ofiterii de proiect (de exemplu, reprezentantul Municipiului Bistrita, proiect cod SMIS 120599 a
mentionat ca: ,apreciazd in special colaborarea cu ofiterul de proiect in etapa de implementare a
proiectului, acesta manifestandu-si disponibilitatea si eficienta Tn verificarea rapoartelor si gestionarea
diverselor situatii care au generat intarzieri in implementarea proiectului”); doar cateva interviuri
(Municipiul Alexandria, proiect cod SMIS 135765, si Municipiul Sebes, proiect cod SMIS 126539) au

xn

mentionat probleme in implementarea proiectelor cauzate de schimbarea ,repetata” a ofiterilor de

54 Indicatorul RO050, Numdrul de organizatii care au primit sprijin si au implementat un sistem de management al

calitatii.

557n acest caz, respondentul la interviu a mentionat c3 , ofiterul de proiect s-a schimbat constant”, deoarece ,din iulie

pana acum” [interviul a fost realizat la inceputul lunii noiembrie] beneficiarul a lucrat cu 3 ofiteri de proiect diferiti.
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proiect. O altd contributie pozitiva care a influentat realizarile inregistrate la nivelul OS 2.1, a fost
reprezentata de posibilitatea la nivelul unora dintre institutiile beneficiare de a implica in managementul
proiectelor unii angajati care gestionasera deja proiecte finantate de UE (informatii provenite din cadrul
interviurilor cu reprezentantii unor beneficiari precum Judetului Cluj, cod SMIS 126214, Judetul Mures,
cod SMIS 120531, si Municipiul Sebes, cod SMIS 126539).

Pe de alta parte, au fost inregistrati doi factori interni care au avut un impact in principal negativ in ceea
ce priveste eficienta interventiilor finantate. Primul factor se refera la utilizarea platformei MySMIS, care
uneori solicitd beneficiarilor repetarea acelorasi etape de mai multe ori (incarcarea documentelor,
informatiilor, comunicarilor). Au fost colectate de la beneficiari observatii legate de dificultatea de utilizare
a modulului de implementare din cadrul platformei informatice (potrivit unuia dintre beneficiarii
intervievati, ,,pentru a depune o cerere de rambursare, a fost necesar sa se incarce un numar de 53 de
facturi in modulul de implementare, proces care a durat 3 zile”), a modulului de generare a bugetului
(considerat mult prea complex pentru valori mici), de incarcare a documentelor in sistem, precum si in
ceea ce priveste functia de cautare (cu toate acestea, posibilitatea de a transmite documente exclusiv prin
modulul de comunicare, fara a mai fi necesara si depunerea acestora in format fizic, a fost apreciata pozitiv
si considerata un avantaj fata de perioada trecuta de programare). Celalalt factor intern care a influentat
negativ realizarile inregistrate si care provine din experientele beneficiarilor se refera la lipsa resurselor
umane in gestionarea proiectelor la nivel local - fie din perspectiva disponibilitatii acestor resurse umane,
fie din perspectiva nivelului de profesionalizare a acestora.

3. IMPACT

Aceasta sectiune prezinta analiza referitoare la evaluarea impactului interventiilor POCA finantate prin OS
2.1, avand ca scop fundamentarea raspunsurilor la urmatoarele intrebari de evaluare:

6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute Tn atingerea obiectivelor/prioritatilor strategiilor
nationale?

7.7n ce masurd programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in raport cu
strategiile nationale?

Impactul interventiilor POCA, prezentat in cadrul acestei sectiuni, a fost masurat prin aplicarea mai multor
metode de evaluare, printre care si aplicarea sondajului de opinie in randul beneficiarilor acestei teme de
evaluare. La intrebarea referitoare la posibilitatea de implementare a activitatilor proiectului in absenta
finantarii POCA, 50% dintre respondenti au declarat ca fara finantarea POCA proiectul nu ar fi putut fi
realizat, in timp ce 31% dintre beneficiarii respondenti au declarat ca proiectul ar fi fost implementat, dar
ar fi avut alocat un buget mai mic si/sau un set mai limitat de activitati. Interviurile realizate cu beneficiarii
acestei teme de evaluare completeaza aceste rezultate, intrucat, Tn unele cazuri, beneficiarii intervievati
au raportat in mod clar ca, daca programul nu ar fi existat, activitatile incluse in proiect nu ar fi putut fi
implementate (Judetul Neamt, proiect cod SMIS 119208; Judetul Cluj, proiect cod SMIS 126214), in timp
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ce n alte cazuri proiectul ar fi fost realizat ,,cel mai probabil” intr-o perioada de timp mult mai lunga
(Municipiul Alexandria, proiect cod SMIS 135765) sau ,,nu cu aceeasi prioritate” (Municipiul Sebes, proiect

cod SMIS 126539).

Ca o confirmare a acestor constatari, rezultatele sondajului de opinie aplicat au aratat ca 82,6% dintre
beneficiarii respondenti au fost de acord cu afirmatia conform careia ,fara proiectul POCA, rezultatele
obtinute nu ar putea avea acelasi nivel de calitate/cantitate” (procentul a scazut cu aproximativ 10 puncte
comparativ cu rezultatele sondajului efectuat in randul beneficiarilor in anul 2019). Rezultatele obtinute
prin panelul de experti au confirmat, de asemenea, acelasi punct de vedere, considerandu-se ca tipul de
interventii incluse in cadrul OS 2.1 necesita ,,un catalizator puternic”, reprezentat in acest caz de POCA,
fara de care nu s-ar putea ajunge la aceleasi rezultate.

Din punct de vedere calitativ, evaluarea impactului acestui set de interventii trebuie sa tind seama de faptul
ca majoritatea proiectelor contractate includ obiective multiple si integrate, a caror realizare este dificil de
evaluat separat. Urmatoarele exemple preluate din cadrul proiectelor analizate pot fi utile pentru
clarificarea acestui aspect: in cadrul proiectelor cod SMIS SIPOCA 126214 (Judetul Cluj), cod SMIS 135765
(Municipiul Alexandria) si cod SMIS 136064 (Municipiul Mangalia), au fost stabilite ca obiective atat
Tmbunatatirea planificarii strategice si/sau a procesului decizional, cat si simplificarea accesului la servicii
pentru cetateni (acest ultim obiectiv implica o strategie extinsa de automatizare care are impact si asupra
fluxurilor si procedurilor interne).

Astfel, analiza raspunsurilor calitative colectate prin intermediul chestionarului aplicat ofera informatii
utile, care pot fi concretizate si incadrate de echipa de evaluare in cateva categorii principale referitoare
la impactul activitatilor.

Prima categorie se refera la introducerea sau actualizarea procedurilor operationale, care vizeaza
optimizarea activitatilor interne si externe. in aceasta privintd, trebuie remarcat faptul ci implementarea
sistemelor de management al calitatii a fost adesea realizata la inceput in principalele unitati de la nivelul
administratiilor publice (de exemplu la nivelul primariei: proiect cod SMIS 136064 implementat de
Municipiul Mangalia); in unele cazuri rezultatul final a presupus adoptarea standardelor/certificarilor ISO,
CAF sau BSC (de exemplu, proiectul cod SMIS 120531 implementat de Judetul Mures, care si-a propus
introducerea sistemului de management al calitatii ISO 9001 care vizeaza eficientizarea conexiunii dintre
angajatii responsabili cu managementul calitatii din cadrul fiecarei structuri organizationale a judetului;
precum si proiectul cod SMIS 119208, implementat de Judetul Neamt)®®.

56 pentru introducerea standardelor CAF, poate fi consultat si proiectul cod SMIS 120599 (beneficiar Municipiul
Bistrita). Acest proiect a avut ca scop modernizarea si eficientizarea sistemului de management al primariei prin
implementarea Cadrului comun pentru autoevaluarea functionarii institutiilor publice, un instrument de
management al calitatii implementat pe etape, care identifica caracteristicile specifice unei organizatii din sectorul
public in scopul imbunatatirii performantei organizatiei.
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Tn strans3 legdtura cu acest tip de interventii sunt si cele care se concentreaza pe imbunatitirea calitatii si
performantei serviciilor publice, precum si pe imbunatatirea perceptiei asupra serviciilor oferite (de
exemplu, prin reducerea birocratiei sau simplificarea procedurilor pentru cetatenii care au posibilitatea de
a accesa serviciile oferite de institutie online): acest tip de activitati au fost/sunt strict corelate cu procesele
de digitalizare/retrodigitizare. Un alt set relevant de interventii se referd la proiectele care vizeaza
realizarea strategiilor de dezvoltare locala (de exemplu, proiectul cod SMIS 129702 implementat de Judetul
Arad), in timp ce activitatile de formare reprezinta si in cadrul acestei obiectiv specific o interventie
transversala care urmareste sa ofere personalului instrumente si abilitati care 1i fac capabili sa se adapteze
noilor sisteme si modele dezvoltate. In ceea ce priveste aceastd ultima categorie de activititi, sondajul de
opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 8 confirma impactul tangibil si valoarea adaugata
a sesiunilor de formare la nivelul autoritatilor publice locale: dezvoltarea abilitatilor personale (utilizarea
instrumentelor IT, capacitatea de a consolida cooperarea si leadership-ul interne, capacitatea de a forma
retele si de a construi relatii) si a abilitatilor specifice (legate de managementul calitatii, management si
control, coordonare/consultare/dialog cu partile interesate, bugetare si planificare strategicd) au fost
evaluate n sondajul de opinie aplicat in anul 2020, ca fiind relevante de 35% dintre respondenti
(comparativ cu 23% de respondenti la sondajul aplicat in anul 2019) si foarte relevante de 65% dintre
respondenti (comparativ cu 77% de respondenti la sondajul aplicat in anul 2019).

Evaluarea realizatd a evidentiat, de asemenea, doua puncte slabe legate de impactul interventiilor
finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA. Primul dintre acestea se refera la dificultatile intampinate de
beneficiari in ceea ce priveste receptia noilor sisteme si proceduri de catre personalul si angajatii din
institutiile publice. Aceste dificultati se refera la o intelegere redusa a noilor proceduri de catre unele
departamente, o perceptie negativa asupra noilor obligatii de serviciu, rezistenta sau reticenta persoanelor
implicate Tn schimbare, neimplicarea personalului in activitatile proiectului (si, prin urmare, neutilizarea
aplicatiilor IT dezvoltate de catre unele persoane din institutii), comunicare slaba intra si interinstitutionala
din cauza interesului scazut al unor persoane din grupul tintd, imposibilitatea de a dezvolta abilitatile
tuturor angajatilor din institutie. Aceste aspecte (care reprezinta cel de-al doilea punct slab legat de
impactul interventiilor) par a fi chiar mai intens atunci cand se considera — conform celor evidentiate in
cadrul focus grupului organizat - ca personalul institutiilor publice nu a reusit intotdeauna sa inteleaga
necesitatea implementarii sistemelor bazate pe standarde precum ISO si CAF, care nu implica o
componenta tehnica sau fizicd>’. Din aceasta privinta, poate fi utild o coordonare a rezultatelor proiectelor

57 Conform celor mentionate de unul dintre participantii la focus grup, ,,Daca se face o comparatie intre un proiect
care dezvoltd sau modernizeaza un drum si unul care implementeaza activitati mai putin palpabile, rezultatele finale
nu sunt atat de clare in cadrul proiectelor care vizeaza de exemplu certificarea ISO si modul in care aceasta fi ajuta pe
functionarii publici. Implementarea ISO fi scoate pe functionari publici din zona lor de confort si este dificil de explicat
importanta implicarii in dezvoltarea de standarde ISO si CAF (...) dificultatea nu rezida din managementul efectiv de
proiect, ci din schimbarea mentalitatii in randul functionarilor publici”.
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finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA: acest lucru ar putea conduce la definirea orientarilor care sa
faciliteze introducerea si intelegerea acestor instrumente de catre personalul institutiilor interesate.

in ceea ce priveste efectele neintentionate, doud aspecte pozitive au fost evidentiate de rezultatele
evaluarii. Primul se refera la cresterea gradului de constientizare asupra caracteristicilor unor proiecte,
datorate starii de urgenta. Conform informatiilor colectate in cadrul interviului desfasurat cu
reprezentantii MPLDA: , pandemia a exacerbat nevoia de digitalizare a institutiilor publice. Daca la
inceputul anumitor proiecte, anumiti beneficiari s-au confruntat cu dificultati in diseminarea catre
managementul institutiilor respective a importantei necesitatii de digitalizare/implementare a sistemelor
de management al calitatii, pandemia de SARS-CoV-2 a reusit sa convinga managementul de importanta
acestor componente (...). Existd acum o constientizare comuna c& lucrurile pot fi realizate online”>8. Cel
de-al doilea aspect pozitiv se refera la identificarea unor noi nevoi aparute ca urmare a implementarii
proiectelor finantate prin POCA, fapt care, in unele cazuri, a condus la necesitatea depunerii si finantarii
unui al doilea proiect, neplanificat initial, care vine ca o continuare si o consolidare a rezultatelor obtinute
in cadrul primului proiect.

Totusi, daca se considera rezistenta culturala mentionata anterior fata de noile proceduri ca parte
integranta a procesului de reformare promovat de interventiile POCA (si, prin urmare, aceasta rezistenta
nu pot fi considerata ca un eveniment neasteptat), se poate concluziona ca nu a aparut niciun efect negativ
neintentionat din activitatile de evaluare realizate pana in acest moment.

4. SUSTENABILITATE

Evaluarea sustenabilitatii presupune identificarea masurii in care beneficiile interventiilor POCA pot
continua pe o perioada mai lunga de timp. Analiza prezentata in aceasta sectiune are rolul de a fundamenta
raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

8a. Exista elemente care ar putea afecta impactul si/sau sustenabilitatea interventiilor?

8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si lung)?

Din perspectiva principalelor rezultate pe termen lung ale proiectelor care isi pot mentine efectele si dupa
finalizarea finantarii UE, activitatile de evaluare (in special sondajul de opinie aplicat, interviuri si focus
grupul realizat cu beneficiarii temei de evaluare 8) au aratat ca beneficiarii au inregistrat unele realizari
deosebit de importante pe termen lung. Aceste realizari se referd, pe de o parte, la elaborarea de
documente strategice si strategii pe termen lung (strategii care vizeaza conceptul oraselor inteligente,
strategii integrate de dezvoltare urbana, strategii de dezvoltare durabila, planuri strategice institutionale)
si la implementarea sistemelor de management al calitatii si a procedurilor operationale, care necesita

8 De asemenea, si pentru interventiile finantate Th cadrul acestui OS, pandemia a accelerat realizarea complet
electronica a etapei de evaluare si contractare a proiectelor, asa cum a fost amintit deja in sectiunea 3 din carul
analizei pentru tema de evaluare 8.
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investitii organizationale intr-un interval mai lung de timp (in aceasta categorie, un rol fundamental revine
standardelor internationale). Un alt rol semnificativ este, de asemenea, legat de solutiile de digitalizare si
retro-digitalizare (activitatile proiectelor au reprezentat un prim pas in procesul de arhivare a
documentelor prin adoptarea de solutii IT), precum si de modulele care faciliteaza relatia dintre
administratia publica si cetatean (conform celor mentionate in cadrul unui interviu realizat: , odata
implementata, solutia IT integrata isi propune sa devina principalul motor al debirocratizarii la nivel
intrainstitutional”). Tn toate aceste cazuri, intentia este ca toate rezultatele si avantajele obtinute in
eficientizarea administratiilor publice, dobandite inclusiv prin imbunatatirea abilitatilor personalului
datorita activitatilor de formare derulate in cadrul proiectelor, sa devina rezultate consolidate si stabile la
nivelul institutiilor beneficiare.

Rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 8 referitoare la tipurile
de activitati previzionate a fi adoptate pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a proiectelor, au
aratat ca cele maifrecvente masurivizate se refera la diseminarea rezultatelor in cadrul organizatiei (58,6%
dintre respondenti, reprezentand 34 de rdspunsuri), la alocarea resurselor necesare dupa finalizarea
proiectelor (56,9% dintre respondenti) si de integrare metodologiilor dezvoltate in cadrul proiectelor in
procesul intern (50% dintre respondenti). Alte rezultate indicate cu o frecventa mai redusa s-au referit la
institutionalizarea procesului dupad finalizarea proiectelor (34,5% din raspunsuri), la integrarea
procedurilor dezvoltate in ,manualul de reguli” intern (29,3% din rdspunsuri), la realocarea
responsabilitatilor Tn cadrul institutiilor beneficiare (17,2% din raspunsuri). Aceste rezultate confirma si
constatarile obtinute n procesul de evaluare prin panelul de experti si focus grupul organizat in cadrul
temei de evaluare 8: este recomandat ca n viitor sa fie promovata crearea unor instrumente care vizeaza
publicarea si diseminarea rezultatelor activitatilor intr-un context mai larg si integrat, de tipul unei
biblioteci electronice care sa centralizeze rezultatele proiectelor la nivelul site-ului POCA si care sa contina
o sectiune dedicata adoptarii standardelor si certificarilor cu privire la sistemele de management al calitatii.

Din perspectiva riscurilor care pot afecta sustenabilitatea rezultatelor obtinute, analiza si rezultatele
evaludrii realizate la nivelul beneficiarilor au identificat trei categorii diferite de riscuri.

La nivel institutional/contextual, cele mai importante riscuri sunt legate de lipsa de finantare viitoare (chiar
daca multi beneficiari si-au afirmat disponibilitatea de a continua activitatile proiectului, daca este necesar,
cu sustinerea acestora din bugetul propriu), de modificarile legislative (mai ales cele legate de lipsa
predictibilitatii si continuarii cadrului legislativ, dar si de distribuirea neclara a competentelor intre nivelul
central si local®®), de dezinteresul/lipsa de sprijin din partea factorilor de decizie si de instabilitate politica.

59 Lipsa unui cadru clar de competente intre nivelul local si national, mentionatd de un beneficiar intervievat, a
reprezentat o problema recurenta care a fost agravata de abrogarea Legii nr. 195 (noul cod administrativ care
inlocuieste aceasta lege nu este considerat suficient de clar din perspectiva acestui aspect esential). Deoarece
strategiile privind managementul calitatii si simplificarea la nivelul APL-urilor nu au fost concepute pornind de la
,mentiuni specifice pentru a viza nevoile sau administratiile specifice” (interviu AM: ,programul a fost conceput {(...)
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De asemenea, este important de remarcat faptul ca mai multi beneficiari au considerat ca publicul general
fncd nu cunoaste/nu este pregatit sa utilizeze noile proceduri/servicii digitalizate: in acest caz, riscul
mentionat ca avand impact asupra sustenabilitatii proiectelor a fost acela cd noile servicii/proceduri
dezvoltate ar putea fi sub-utilizate n viitor.

La nivel organizational, riscurile care pot afecta sustenabilitatea proiectelor sunt legate in principal de
intretinerea tehnica a solutiilor si aplicatiilor IT, de posibilele schimbari la nivel de conducere a institutiilor
beneficiare (care pot avea noi abordari fata de nevoile identificate prin proiecte) si (intr-o masura mai
micd) de nevoia de reorganizare a departamentelor/unitatilor din administratia publica.

La nivel individual (resurse umane), riscul principal care poate afecta sustenabilitatea proiectelor a fost
considerat dintr-o dubla perspectiva: pe de o parte, posibila reticenta a personalului fata de schimbarile
care modifica rutina si obiceiurile interne de lucru, iar pe de alta parte, posibila lipsd/pierdere - pe termen
lung - a resurselor umane capabile sa dezvolte/mentina noile sisteme/proceduri.

Un alt risc care ar putea afecta sustenabilitatea proiectelor pe termen lung este reprezentat de lipsa unei
imagini clare a ceea ce va urma dupa finalizarea interventiilor POCA. Chiar daca discutiile si negocierile cu
privire la urmatoarea perioada de programare sunt inca in curs de derulare si nu este inca posibil sa se
anticipeze o eventuala concluzie a acestor discutii/negocieri, lipsa unui viitor cadru strategic se resimte la
nivelul acestei teme de evaluare mai acut decat n alte domenii ale interventiilor POCA, a caror continuare
viitoare nu pare a fi pusd sub semnul intrebarii. in baza informatiilor colectate din interviurile realizate cu
reprezentantii MLPDA, de exemplu, este necesara o realiniere a termenului limita prevazut in cadrul SCAP
(planificat pentru anul 2020) cu termenul limitd al POCA (anul 2023), pentru a asigura o corelare corecta
si o implementare sustenabila a interventiilor; cu toate acestea, dincolo de acest termen, nu este inca usor
de inteles in ce mod alocarea financiara ridicata din aceasta perioada si cadrul strategic actual vor fi
inlocuite pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor (unele rezultate ale evaluarii
realizate conduc la ipoteza ca sprijinul financiar va proveni din urmatoarele programe operationale si de
la bugetul national/local).

Din motivele mentionate anterior, apare nevoia de realizare a unei analize ex-ante pentru urmatoarea
perioada de programare, in baza unei evaluari aprofundate a rezultatelor diferentiate obtinute in perioada
de programare curenta. Aceasta analiza va trebui completata cu o abordare mai concentrata la nivel local,
abordare de jos in sus, pentru a pune in evidenta specificitatile si particularitatile de la nivel local.

cu un accent la nivel national si o abordare nationala ”), exista riscul ca rezultatele propuse a fi diferentiate obtinute
din interventiile POCA, vor avea efecte de durata in termeni relativi si vor contribui la consolidarea disparitatilor
teritoriale.
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Tema de evaluare 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice - 0OS 2.2

1. EFICACITATE
1.1. Logica de interventie

Analiza realizata la nivelul acestei sectiuni are rolul de a sprijini aprecierile referitoare la capacitatea
Programului de a aborda nevoile identificate, de a observa coerenta acestuia cu strategiile nationale si de
a testa relatiile cauzale care leaga nevoile identificate cu obiectivele stabilite, activitatile sprijinite si
rezultatele asteptate.

in mod specific, analiza de la nivelul acestei sectiuni este fundamentata pe obiectivul de a raspunde la
urmatoarele intrebari de evaluare:

e 1b. Cat de relevante au fost interventiile/ actiunile finantate in cadrul programului in raport cu
nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

e 1c. In ce mdsurd interventiile/actiunile finantate sunt coerente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale?

e 3a.1n ce misura faciliteaza logica de interventie calitatea programului?

e 3b. Cat de coerenta si de relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

e 9.7n ce masurd interventiile care au fost implementate in cadrul programului raspund intr-adevar
nevoilor identificate initial si evolutiei acestora in timp?

Recenzia literaturii de specialitate a identificat nevoile specifice legate de tema de evaluare 9, iar analiza
ulterioara a confirmat ca Obiectivul Specific 2.2 si rezultatele preconizate ale acestuia corespund acestor
nevoi. Toate proiectele finantate reflecta logica de interventie si urmaresc rezultatele stabilite pentru OS
2.2, luand in considerare faptul ca majoritatea proiectelor vizeaza:

e Dezvoltarea de instrumente, mecanisme, proceduri si norme in materie de etica, integritate si
prevenire a coruptiei si a conflictelor de interes si consolidarea capacitatii de aplicare a acestor
mecanisme/instrumente/proceduri/norme;

e Cresterea gradului de transparenta a actului de guvernare local si central;

e Cresterea gradului de educatie anticoruptie in randul personalului autoritatilor si institutiilor
publice.

in ceea ce priveste corelarea interventiilor sprijinite in raport cu nevoile partilor interesate, respectiv
coerenta interventiilor cu strategiile nationale, analiza documentara a indicat o relevanta ridicata a
interventiilor aferente OS 2.2 in raport cu nevoile partilor interesate (nevoi care deriva intr-o masura
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importanta din documente strategice nationale ce stabilesc directii de actiune de urmat de catre
autoritatile publice).

in acest sens, interventiile realizate in baza OS 2.2 sunt coerente in raport cu recomandarile Comisiei
Europene inaintate Romaniei in actuala perioada de programare si cu directiile de actiune pe care statul
roman si le-a asumat inclusiv la nivelul documentelor strategice, in baza carora au derivat o serie de nevoi
ale institutiilor administratiei publice centrale si locale (in special de aplicare si adaptare a acestor directii
de actiune). Acest aspect este testat si la nivel de proiect, fiind confirmat in baza datelor colectate prin
intermediul interviurilor semi-structurate. Astfel, de pilda nevoia proiectului SIPOCA 449 a derivat din
activitatile pe care Strategia Nationala Anticoruptie le prevede a fi indeplinite de cdatre MFP (ex.: evaluarea
masurii Tn care personalul administrativ este familiarizat cu cadrul de integritate). Similar, proiectul SIPOCA
36 implementat de catre Secretariatul General al Guvernului, prin intermediul caruia a fost dezvoltat un
cadru metodologic de publicare a datelor deschise de catre administratia publica, a derivat din nevoia de
a transpune practic angajamentul asumat de Guvernul Romaniei privind cresterea calitatii si a numarului
de date deschise publicate de institutiile publice (angajament asumat in baza Parteneriatului pentru o
Guvernare Deschisa — la care Romania a aderat in anul 2011) si din obiectivele asumate prin SCAP 2014-
2020 (Obiectiv specific I.1.5. Consolidarea transparentei procesului decizional). Proiectul SIPOCA 61,
implementat de Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei, prin intermediul caruia au fost
dezvoltate instrumente de lucru si realizate misiuni de evaluare tematica in domeniul anti-coruptiei, a
derivat din atributiile MLPDA de coordonare si monitorizare a implementarii SNA 2016-2020 la nivel local.
Similar, proiectele implementate la nivel local au derivat din obligatiile ce decurg din aderarea la principiile,
obiectivele si mecanismul de monitorizare al SNA.

in baza datelor cantitative colectate prin intermediul sondajului de opinie, 57% dintre respondentii
chestionati au mentionat faptul ca in absenta sprijinului POCA proiectele nu ar fi putut fi realizate, in timp
ce 21% dintre respondenti au mentionat ca proiectele ar fi fost realizate si Tn acest context, dar cu un buget
si un numar de activitati mult mai reduse. Mai mult decat atat, toti respondentii au confirmat relevanta
proiectelor pentru imbunatatirea abilitatilor individuale la nivelul organizatiilor (contribuind cu precddere
la 0o mai buna cunoastere a cadrului legislativ in domeniul anti-coruptiei, la cresterea nivelului de
integritate institutionala si individuala si la imbunatatirea culturii organizationale), precum si relevanta
acestora in raport cu nevoile interne institutionale.

Analiza documentara a reliefat totodata faptul ca in vederea realizarii obiectivelor Programului National
de Reforma 2020 ce vizeaza imbunatatirea functionarii administratiei publice, o serie de linii de actiune
prevazute in cadrul Planului de actiuni pentru implementarea Programului National de Reforma 2020
(PNR) si a Recomandarilor Specifice de Tara 2020 vor fi realizate prin intermediul sprijinului POCA. Astfel:

e 1n scopul consolidarii capacitatii administrative a Secretariatului tehnic al SNA 2016-2020, in baza
proiectului SIPOCA 62 (finantat in cadrul apelului IP7/2017), la nivelul anului 2020 urmau a fi
realizate: studiul privind ,Evaluarea legislatiei privind institutia avertizorului in interes public si
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interdictiile post-angajare”, 20 de sesiuni de tip e-learning de pregatire a personalului din
administratie, un studiu criminologic si o cercetare sociologica privind coruptia in Romania si o
conferinta vizand politicile anti-coruptie din Romania.

e Prinintermediul proiectului SIPOCA 61 (finantat in cadrul apelului IP7/2017), la nivelul anului 2020
urmau a fi realizate o serie de activitati care vor contribui la liniile de actiune: Cresterea gradului
de implementare a masurilor de prevenire a coruptiei si a indicatorilor de evaluare la nivelul
autoritatilor administratiei locale; Cresterea gradului de constientizare a efectelor coruptiei la
nivelul personalului din administratia locald si imbunatétirea cunostintelor si competentelor
personalului din autoritatile locale, Tn scopul prevenirii coruptiei.

De asemenea, sprijinul POCA va contribui si la realizarea masurii 1.3.1. Promovarea eticii si integritatii in
administratia publica, asumata la nivelul Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice, in acest
sens fiind implementate o serie de proiecte precum:

e Proiectul ,,ETICA - Eficientd, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie” (SIPOCA
63) — ce contribuie si la Tndeplinirea masurii 11.3.2. Masuri privind reducerea si prevenirea
coruptiei si sprijinirea implementarii recomandarilor aferente formulate in MCV;

e Proiectul ,Consolidarea sistemelor de integritate, cea mai buna strategie de prevenire a coruptiei
Tn administratia publica” (SIPOCA 61);

e Proiectele sprijinite in cadrul apelului CP1/2017 derulate de catre autoritatile administratiei
publice locale de la nivel de judete si municipii privind aplicarea SNA si a masurilor de etica si
integritate.

Aceasta legatura logica intre nevoile partilor interesate, obiectivele strategice asumate la nivel national,
obiectivele Programului, activitatile sprijinite (intrari), realizarile scontate si rezultatele asteptate (legatura
subliniata si detaliata la nivelul raportarilor de evaluare anterioare) stabileste premisele eficacitatii POCA,
aportul unei logici de interventie clare la adresarea unor nevoi existente si nu in ultimul rand rolul
semnificativ al Programului in sustinerea derularii de masuri de prevenire a actelor de coruptie.

in ceea ce priveste analiza corespondentei dintre obiective, interventiile Programului si nevoile sau
problemele in evolutie (intrebarea aditionald de evaluare 9), evolutia contextului demonstreaza ca
strategiile si interventiile sunt in continuare relevante. Necesitatea cresterii transparentei actiunilor
intreprinse de autoritatile si institutiile publice, necesitatea dezvoltarii mecanismelor de audit
administrativ si control pentru a preveni incidentele de integritate si coruptie, necesitatea dezvoltarii
capacitatii administrative de prevenire si reducere a coruptiei si necesitatea cresterii nivelului educatiei
anticoruptie reprezinta in continuare fundamentul rational care justifica si orienteaza strategia in acest
domeniu. Legatura dintre nevoi si obiective este confirmata si chiar consolidata de cele mai recente
documente si date privind politicile care vizeaza combaterea coruptiei si promovarea transparentei si
integritatii.
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2760

Potrivit Comisiei Europene, in Romania coruptia ,continud si fie o problemd majord”%. in acord cu

actualizarea indicelui de perceptie a coruptiei (datele considerate fiind pentru anul 2019)%

, un reper
semnificativ al performantei Romaniei Tn raport cu celelalte tari ale lumii, tara se plaseaza pe locul 70 din
180 de state; cu un punctaj de 44/100 Romania a pierdut trei puncte si 9 pozitii fata de anul 2018 (2/3 din
tari au punctaj sub 50/100 si scorul mediu este 43/100); Romania ramane, de asemenea, pe cel mai scazut
loc n clasamentul statelor UE (26 din 28: acelasi scor ca al Ungariei si doar cu un punct mai mult decat
Bulgaria; scorul regional mediu al UE este de 66). Cel mai recent sondaj Eurobarometru privind perceptia
coruptiei de citre oamenii de afaceri din Romania® indica faptul cd pentru 88% dintre respondenti
coruptia reprezinta , 0 problema serioasa” pentru compania lor atunci cand fac afaceri in Romania, in timp
ce 97% dintre respondenti considera ca fenomenul coruptiei este raspandit in tara si mai mult de jumatate

din esantion (51%) au considerat ca cea mai raspandita practica de coruptie este plata mitei.

in acelasi timp, este esential sd reamintim c3 cele sapte recomandari formulate de Transparency
International pentru a combate fenomenul coruptiei, detaliate in raportul din anul 2019, sunt intr-o
masura semnificativa coerente cu principiile care sustin strategiile ce fundamenteaza interventiile POCA
sprijinite prin OS 2.2 (printre altele: gestionarea conflictelor de interese, reglementarea activitatii de lobby,
adresarea tratamentului preferential, responsabilizarea cetatenilor prin consultari deschise, consolidarea
parghiilor institutionale de control si echilibru). O publicatie recentd ofera de asemenea o confirmare
generalad a abordarii selectate pentru implementarea masurilor anticoruptie in Romania. OECD a publicat

3% ce oferd exemple si indrumari pentru punerea in aplicare

in martie 2020 Ghidul sau de integritate public
a recomandarii OECD privind integritatea publica emisd in anul 2017 (acest document este unul dintre cele

mai importante repere internationale si este, de asemenea, o sursa de inspiratie pentru SNA). Ghidul

60 Comisia Europeand - Documentul de lucru al serviciilor Comisiei (2020), Raport de tard Romania 2020. insotind
documentul Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, Banca Centrald
Europeana si Eurogrupul Semestrul European 2020: Evaluarea progresului in reformele structurale, prevenirea si
corectarea dezechilibrelor macroeconomice si rezultatele analizelor aprofundate in temeiul Regulamentului (UE) nr.
1176/2011, COM (2020) 150 final, 26.2.2020 SWD (2020) 522 final, p. 7.

51 Transparency International (2020), Indexul Perceptiei Coruptiei, 2019.
https://www.transparency.org/en/publications/corruption-perceptions-index-2019. Datele deriva din surse diferite
(variabilele sunt 13, provenind de la 12 institutii diferite care surprind perceptiile despre coruptie in ultimii doi ani) si
sunt standardizate pe o scara cuprinsa intre 100 de puncte (,foarte curate”) si 0 puncte (,foarte corupte”).

62 Cu toate acestea, 50% dintre intervievati considerd , probabil” c3 persoanele sau intreprinderile implicate in practici
corupte ar fi prinse de politie. 47% considera , probabil”, de asemenea, cd aceleasi persoane si intreprinderi se vor
confrunta cu acuzatii si ar merge in instanta. A se vedea Comisia Europeana (2019), Atitudinile intreprinderilor fata
de coruptie in UE. Romania, Flash Eurobarometru 482,
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy/88703.
Sondajul isi propune sa exploreze nivelul de coruptie perceput si resimtit de companii. Persoanele intervievate sunt
active in sase sectoare cheie: energie, minerit, petrol si gaze, produse chimice; asistenta medicald si farmaceutica;
inginerie si electronicd, autovehicule; constructii; telecomunicatii si tehnologii informationale; servicii financiare,
servicii bancare si investitii. Sondajul, realizat pentru prima data in 2013, a fost repetat in 2015, 2017 si 2019.

63 OECD (2020), Ghid de integritate publicd, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/ac8ed8e8-
en/index.html?itemld=/content/publication/ac8ed8e8-en.
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reafirma faptul cd pentru tarile care vizeaza combaterea coruptiei este esentiald depasirea strategiilor
bazate pe simpla adoptare a unor reguli mai stricte, acestea avand o eficacitate limitata, OECD considerand
ca raspunsul ,strategic si durabil” impotriva fenomenului coruptiei trebuie sa fie integritatea publica,
inteleasa ca o responsabilitate a intregii societati (guvernele nationale si locale, dar si companiile,
societatile civile si indivizii). Acest accent pus pe abordarile ,,dependente de context” si ,bazate pe risc”
reprezinta acelasi fundament care inspira interventiile realizate Tn baza SNA si proiecte POCA corelate.

Comisia Europeand® continud s3 reitereze necesitatea consolidarii Strategiei Nationale Anticoruptie,
confirmand astfel ca acest document ramane un pilon de bazd, impreuna cu proiectele implementate in
cadrul OS 2.2, pentru a spori transparenta, etica si integritatea. Aceeasi necesitate este evidentiata si in
raportul elaborat in contextul aplicirii Mecanismului de Cooperare si Verificare®, prin care Comisia
continua sa monitorizeze reforma justitiei si lupta impotriva coruptiei din Romania, precum si in primul
document preliminar publicat ca indrumare pentru finantarea aferenta Politicii de Coeziune 2021-2027
pentru Romania®®. in planurile guvernamentale, SNA rdmane esentiald, iar implementarea sa continud s
fie strans legata de mai multe proiecte POCA (cum ar fi SIPOCA 62, la nivelul caruia Ministerul Justitiei este
beneficiar si care vizeaza consolidarea capacitatii administrative a Secretariatului Tehnic al SNA, sau
SIPOCA 61, la nivelul caruia MLPDA este beneficiar si care vizeaza oferirea de asistenta tehnica autoritatilor
locale Tn implementarea masurilor anticoruptie la nivel local).

1.2. Analiza modului in care a fost realizat managementul Programului

Aceasta sectiune cuprinde analiza aferenta intrebarilor de evaluare referitoare atat la procesul, cat si la
modurile de interventie selectate pentru a gestiona Programul, cu accent pe factorii interni care
influenteaza realizarile inregistrate, pe criteriile de eligibilitate, pe comparatia cu perioada de programare
anterioara n ceea ce priveste actiunile si beneficiarii si pe activitatile de comunicare. Astfel, scopul analizei
aferente acestei sectiuni este acela de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

IM

e 2. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI” ce au influentat realizarile inregistrate?

e le. Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor
in raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

e 1f. In comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat

Programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?

64 Comisia Europeand (2020) — Document de lucru al serviciilor Comisiei, a se vedea anterior.

65 Comisia Europeand (2019), Raport privind progresele inregistrate in Romania in cadrul Mecanismului de cooperare
si verificare, 22.10.2019 COM (2019) 499 final, https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-
rights/effective-justice/rule-law/assistance-bulgaria-and-romania-under-cvm/reports-progress-bulgaria-and-
romania_en.

56 Comisia Europeana (2019), Documentul de lucru al serviciilor Comisiei - Raport de tard Romania 2019, inclusiv o
analiza aprofundata privind prevenirea si corectarea dezechilibrelor macroeconomice, Bruxelles, 27.2.2019 SWD
(2019) 1022 final, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file import/2019-european-semester-country-report-

romania_en.pdf, Anexa D.
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e 1g. in ce masurd a fost luatd in considerare experienta dobandit3 anterior si cea actuald in
implementarea Programului?

e 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la
cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

in ceea ce priveste impactul actorilor si factorilor interni asupra realizarilor inregistrate de proiectele
sprijinite, cele mai importante aspecte subliniate au vizat:

e Importanta experientei acumulate de personalul intern in cadrul perioadei de programare
anterioare (in derularea de proiecte PODCA) si sprijinul asigurat de catre acesta echipei de
management de proiect in vederea adresarii dificultatilor generate Tn contextul pandemiei SARS-
Cov-2. In contrast, lipsa experientei in implementarea de proiecte cu finantare nerambursabil3 a
fost identificata drept un factor intern care a generat in general un volum mai ridicat de munca si
o dependentad mai ridicata de asistenta asigurata de AM POCA.

e Derularea ingreunata a procedurilor de achizitii publice, generate de o serie de factori care au
variat de la dificultati in dezvoltarea documentatiilor de atribuire la lipsa ofertantilor;

e Variatia de personal intern, inclusiv cea a personalului cu atributii de implementare in proiect care
a generat dificultati;

e Interactiunea uneoridificila cu partenerii, care in anumite cazuri au decis sa se retraga din proiecte.

n ceea ce priveste criteriile de eligibilitate, trebuie reamintit ceea ce a fost deja subliniat in Raportul de
evaluare finala 2019. Printre cele sase apeluri lansate in cadrul OS 2.2., doua s-au bazat pe mecanisme
non-competitive (IP2/2015 - Sprijinirea actiunilor privind cresterea transparentei in autoritatile si
institutiile publice precum si a masurilor aferente sistemului de control managerial intern si IP7/2017 -
Sprijin pentru secretariatul tehnic al Strategiei Nationale Anticoruptie si masuri privind remedierea
lacunelor legislative cu privire la consilierul de etica, protectia avertizorului in interes public si interdictiile
post-angajare (pantouflage-ul)) si patru s-au bazat pe mecanismul competitiv (CP1/2017 less si CP1/2017
more vizand sprijinirea masurilor referitoare la prevenirea coruptiei la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice locale; CP5/2017 - Sprijinirea unor masuri din SNA la nivelul autoritatilor si institutiilor publice
centrale, CP9/2018 - Sprijinirea unor masuri din SNA la nivelul autoritatilor si institutiilor publice centrale
si CP11/2018 - Sprijinirea unor masuri din SNA la nivelul autoritatilor si institutiilor publice centrale).

Tn urma acestor apeluri, au fost sprijinite 11 proiecte la nivelul cdrora beneficiarii sunt institutii ale
administratiei publice centrale (patru proiecte au fost aprobate Tn urma unor apeluri aplicand mecanisme
non-competitive si sapte in baza unor apeluri aplicdind mecanismul competitiv). In patru dintre aceste
cazuri, beneficiarul a fost Secretariatul General al Guvernului (trei dintre aceste proiecte au fost
contractate in baza apelului IP 2/2015) si in sapte cazuri ministere (Ministerul Dezvoltarii si Administratiei
Lucrarilor Publice, Ministerului Justitiei, Ministerului Finantelor Publice si Ministerul Educatiei si Cercetarii)
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sau agentii nationale (Agentia Nationalda a Functionarilor Publici, Agentia Nationala de Integritate,
Autoritatea Electorald Permanentd)®’.

Autoritatile locale au fost beneficiare in 37 de proiecte (78,7% din totalul proiectelor contractate), in
majoritatea cazurilor acestea fiind municipalitati. Cu toate acestea, din punct de vedere al acoperirii
geografice, doar 29 de judete® (70,7% din cele 42 de judete) au fost interesate de proiectele sprijinite in
baza acestui OS. Dintre cele 29 de judete reprezentate in randul solicitantilor, sapte sunt implicate n cate
doua proiecte (Alba, Buzau, Calarasi, Dolj, Giurgiu, Hunedoara si lalomita), celelalte 15 fiind implicate intr-
un proiect fiecare. In contextul viitoarelor interventii care vor fi incluse in perioada de programare 2021-
2027, si in cazul interventiilor sprijinite in baza OS 2.2 care vizeaza autoritatile locale, este necesarad o
atentie suplimentara acordata nivelurile mai mici ale administratiei locale (comune si sate): in apelul CP
1/2017 numai judetele si orasele organizate ca municipii au fost considerate drept entitati eligibile.
Conform aspectelor relevate in cadrul interviului realizat cu reprezentantul MLPDA, dezechilibrul
persistent Tn randul UAT-urilor din Romania vizeaza si capacitatea administrativa diferentiata in ceea ce
priveste dezvoltarea interventiilor privind transparenta, integritatea si masurile anticoruptie.

n ceea ce priveste criteriile de eligibilitate, ambele sondaje efectuate cu beneficiarii in anul 2019 si anul
2020 au indicat faptul ca un procent ridicat dintre respondenti au considerat ca dezvoltarea cererilor de
finantare a fost Tn mare parte influentata de aceste criterii. Doar aproximativ unul din opt respondenti au
considerat ca cererile de finantare au fost influentate intr-o masura mica sau foarte mica de criteriile de
eligibilitate. Aceleasi criterii au avut o influenta relevanta asupra parteneriatelor : la nivelul sondajului din
anul 2020, 42% dintre respondenti au considerat ca structura parteneriatelor a fost in mare parte (17%)
sau foarte Tn mare parte (25%) influentata de criteriile de eligibilitate. La nivelul mai multor interviuri a fost
mentionata necesitatea realizarii unor ajustari, dar in aceste cazuri de regula clarificarile oferite de catre
AM au fost de obicei suficiente pentru solutionarea problemelor (intre aceste cazuri se numara municipiul
Timisoara pentru dezvoltarea cererii de finantare pentru proiectul SIPOCA 411 si respectiv cazul SGG
pentru proiectul SIPOCA 36%). in alte cazuri, criteriile de eligibilitate au constituit cadrul in baza céruia
ideea de proiect a putut fi implementata, aceste criterii fiind considerate ,,in mare masura extensive si

57 Atunci cand beneficiarul este o institutie centrald, valoarea eligibild medie a proiectelor este mult mai mare decat
valoarea medie eligibild a proiectelor institutiilor locale (3.687.788,67 lei fata de 308.682,63; media generala pentru
proiectele aprobate in cadrul OS 2.2 este de 1.083.061,09 lei).
58 S3laj, Alba, Brasov, Mures, Sibiu, Bacdu, Botosani, Suceava, Vaslui, Buzau, Constanta, Galati, Tulcea, Vrancea,
Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Bucuresti, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea, Arad,
Hunedoara, Timis
8 Tn acest din urméd caz, persoanele intervievate au considerat ci ,criteriile de eligibilitate nu au influentat
propunerea de proiect a institutiei, desi au determinat ajustarea anumitor aspecte privind obiectivele conturate
initial. Cererea de proiecte a fost considerata prea concentrata pe tematica masurilor anti-coruptie, iar partea cu
date deschise nu avea un rol clar stabilit. Astfel, a fost necesar adaptarea si plierea ideii proiectului in contextul
apelului”.
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permisive pentru institutie, primii pasi pentru conturarea ideii de proiect fiind deja parcursi la momentul
dezvoltarii cererii de finantare” (judetul Salaj, proiectul SIPOCA 421).

in ceea ce priveste functionarea Programului din perspectiva actiunilor si a beneficiarilor sprijiniti, in
comparatie cu perioada de programare anterioara, este necesara reiterarea unei observatii importante
detaliate la nivelul raportului de evaluare anterior. Astfel, comparativ cu programul anterior, POCA
prezinta o concentrarea semnificativa asupra prioritatilor strategice si directiilor stabilite in documente
strategice precum SCAP si SNA din care deriva obligatiile institutiilor publice. in acest sens, spre deosebire
de PODCA 2007-2013, in cazul caruia s-a pus mai mult accentul pe cresterea eficacitatii organizationale si
pe Tmbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor furnizate de administratia publica, actualul Program a
extins domeniile de sprijin, sprijinind autoritatile publice Tn procesul de consolidare a transparentei si a
integritatii organizationale.

in ceea ce priveste experienta acumulatd in actuala perioad3 de programare, rezultatele sondajelor
aplicate in randul beneficiarilor temei de evaluare 9 in anul 2019, respectiv in anul 2020, indica faptul ca
majoritatea respondentilor nu au fost parteneri de proiect in perioada de programare anterioara (doar
29% dintre respondentiin 2020 si 25% dintre respondenti in 2019 au afirmat ca au fost parteneri de proiect
in perioada 2007/2013)™. Cu toate acestea, 100% dintre respondentii chestionati in anul 2020 si 84% in
2019 au afirmat ca institutiile/organizatiile din care fac parte aplicasera in cadrul altor programe europene
(Tn principal POR, POCU, Interreg, POIM si PNDR). De obicei, acei beneficiari care au avut experienta la
nivelul altor programe operationale au considerat ca proiectele POCA sunt mai usor de implementat,
opinie cu atat mai relevanta cu cat este impartasita de reprezentanti SGG, institutie care in cadrul 0S 2.2
este beneficiarul a trei proiecte diferite (aceasta comparatie a fost subliniata la nivelul interviului realizat
cu reprezentantul SGG implicat n cadrul proiectului SIPOCA 432).

n ceea ce priveste activititile de comunicare care vizeazd informarea solicitantilor si beneficiarilor POCA,
Planul de comunicare POCA fisi propune sa formuleze si sa gestioneze eficient informatiile atat prin
cresterea gradului de constientizare in randul potentialilor beneficiari, cat si a publicului larg cu privire la
oportunitatile de finantare oferite de program, precum si prin informarea si sprijinirea beneficiarilor n
procesul de implementare a proiectelor. Planul a fost elaborat in conformitate cu Strategia de Comunicare
pentru Instrumentele Structurale 2014-2020, care se baza pe o abordare unitara si pe Strategia de
Comunicare Comuna pentru Fondurile ESI.

Necesitatea de a oferi sprijin real beneficiarilor actuali si viitori, atat in faza de aplicare, cat si in faza de
implementare, a fost abordata in POCA prin realizarea unei game largi de activitati care au inclus:
actualizarea site-ului web al Programului si a sectiunii ,intrebari frecvente/R&spunsuri”; transmiterea de

70 Chiar daca in cifre absolute valorile sunt scdzute, trebuie reamintit c&, printre cei care erau deja parteneri de proiect
n 2007/2013, 50% dintre beneficiari au declarat ca experienta lor a fost cel mai bine consolidata in implementarea
activitatilor si atingerea rezultatelor (management operational), iar 43% in pregdtirea cererii de finantare si in
definirea costurilor si rambursarea cheltuielilor.
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raspunsuri si clarificari prin e-mail si telefon; realizarea de evenimente de comunicare precum caravane si
ateliere. Mai mult decat atat, asa cum a fost subliniat si in cadrul interviului cu reprezentantii AM POCA,
pentru interventiile sprijinite prin OS 2.2, au fost realizate caravane si au fost organizate discutii pentru a
identifica problemele existente la nivel local si pentru a proiecta mai bine activitatile definite la nivelul
cererilor de finantare.

La nivel general, doua studii efectuate in perioada august 2019 - iunie 2020 de catre o echipa de evaluare
independenta de sistemul de implementare POCA s-au concentrat pe analiza gradului de constientizare a
potentialilor beneficiari cu privire la interventiile POCA si pe gradul de satisfactie al beneficiarilor
programului cu privire la sprijinul oferit de AM POCA in implementarea proiectelor finantate. Ambele studii
au formulat observatii pozitive: primul raport a indicat faptul ca gradul de constientizare a potentialilor
beneficiari este ridicat, o mare parte din respondentii consultati (74%) cunosteau in mare sau foarte mare
madsurd oportunitatile de finantare POCA (studiul subliniaza ca ,,aspecte precum structura programului,
obiectivele specifice fiecarei axe, calendarul cererilor de proiecte, conditiile de eligibilitate si modul in care
se solicita finantare sunt bine cunoscute potentialilor beneficiari”’); cel de-al doilea studiu indicd de
asemenea un grad ridicat de utilitate a masurilor de informare intreprinse de AM POCA (ghidul
beneficiarului, metodologii, manuale, asistenta telefonica si prin e-mail), cu un accent deosebit pus pe
abordarea pro-activd a echipei AM POCA (,,abordarea reprezentantilor AM POCA este definitd drept o
dovada a profesionalismului si implicarii”). Trebuie remarcat faptul ca perioada studiilor acopera partial
perioada de instituire a starii de urgenta si de alerta, timp Th care AM POCA a emis doua instructiuni (nr. 3
sinr. 4 din 25 martie 2020) cu scopul de a oferi beneficiarilor posibilitatea de a reconfigura proiectele (prin
solicitarea fie a suspendarii acestora fie prin ajustarea activitatilor) si de a le readapta in mod adecvat la
noul context.

La nivelul OS 2.2, sondajul efectuat in anul 2020 in randul beneficiarilor a confirmat faptul ca atat nivelul
de detaliere a informatiilor furnizate, cat si gradul de accesibilitate a acestora au fost foarte apreciate: 92%
dintre beneficiari au considerat nivelul de detaliere al informatiilor furnizate de AM ca fiind foarte relevant
(69%) sau relevant (23%), in timp ce informatiile primite au fost percepute ca fiind usor accesibile si
limbajul folosit usor de inteles de citre 86% dintre beneficiari. in ceea ce priveste sprijinul oferit de
autoritatile programului beneficiarilor in pregatirea si implementarea proiectelor, 92% dintre respondenti
au apreciat acest sprijin ca fiind foarte relevant (77%) sau relevant (15%).

De asemenea, in baza interviurilor realizate aceste opinii au fost confirmate, fiind subliniata aprecierea
generald a activitatilor de comunicare. in mai multe instante a fost subliniat3 utilitatea instrumentelor de
comunicare furnizate de AM POCA: atributele conferite acestor instrumente au inclus ,claritate”,
,rapiditate”, ,concizie”, ,bune”, ,accesibile”, "utile”; interactiunea cu ofiterul de proiect a fost adesea
considerata drept un sprijin real si eficient. La nivelul focus grupului organizat in cadrul acestei teme de
evaluare a fost de asemenea subliniat faptul ca atitudinea reprezentantilor AM dupa instituirea starii de

urgenta, respectiv de alerta a fost una de sustinere, optiunea de extindere a calendarului de implementare
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a proiectelor (si nu cea de suspendare a proiectelor) recomandata de catre AM POCA dovedindu-se a fi
una preferabila celei de suspendare temporara a proiectelor.

n ceea ce priveste propunerile de imbunatatire, activititile de evaluare confirmé faptul c& unii beneficiari
continua sa solicite sesiuni de instruire (sau canale de comunicare directd) pentru o mai buna gestionare
a problemelor transversale care decurg din procesul de implementare a proiectelor. Avand in vedere
gradul ridicat de progres al interventiilor in cadrul acestui OS, se poate lua in considerare dezvoltarea unei
abordari a activitatilor de informare si coordonare orientata catre etapele finale ale managementului de
proiect si catre etapa de sustenabilitate a rezultatelor proiectelor. O astfel de abordare ar avea in vedere
nu doar oferirea de informatii si indrumari suplimentare beneficiarilor privind implementarea proiectelor,
dar si un cadru care sa faciliteze dialogul interinstitutional cu privire la rezultatele obtinute. Din aceasta
perspectiva, in conformitate cu rezultatele panelului de experti realizat pentru OS 2.2., se considera
importanta asigurarea transparentei rezultatelor proiectelor prin publicarea lor pe o pagina web comuna
sau prin diseminarea acestora prin intermediul instrumentelor de cooperare (ghiduri publice, ateliere etc.).

1.3. Analiza implementarii: realizdrile si rezultatele Programului

Aceasta sectiune include analiza aferenta intrebarilor referitoare la rezultatele Programului si la factorii
externi care au influentat atingerea acestora. Astfel, prezenta analizd are ca scop fundamentarea
raspunsurilor aferente urmatoarelor intrebari de evaluare:

e 1la. in ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice, ludnd in considerare indicatorii
Programului, comuni si specifici?
e 1d. Care sunt factorii ,,EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate?

~

Pentru a intelege contextul general al proiectelor finantate si progresul inregistrat de Programul
Operational Capacitate Administrativa pentru OS 2.2, precum si gradul de maturitate al implementarii
acestora, a fost analizata situatia proiectelor la data de 30.11.2020 din perspectiva numarului acestora,
etapa de derulare in care se afla proiectele, gradul de atingere a indicatorilor de rezultat si de realizare,
etc. De asemenea, este realizata si o analiza a progresului inregistrat in implementarea Programului din
perspectiva financiard, cu precizarea ca datele luate in considerare sunt cele disponibile la nivelul Listei
operatiunilor selectate si finantate in cadrul POCA la data de 30.11.2020, disponibila pe website-ul POCA
si cele disponibile in cadrul Rapoartelor Anuale de Implementare 2017 - 2019.

Astfel, pana la aceasta data, Tn cadrul obiectivului specific 2.2, situatia proiectelor contractate este
prezentatd in tabelul urmator:

Tabelul nr. 10. Tema 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si
integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor publice - OS 2.2

48 0 42 6
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La nivelul temei de evaluare 9 au fost selectati sapte indicatori prin care se pot evalua masurile intreprinse
pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor publice (3 indicatori
de rezultat si 4 indicatori de realizare). La nivelul temei de evaluare 9, se inregistreaza un grad de finalizare
a implementarii proiectelor ridicat, estimandu-se ca toate proiectele contractate vor fi finalizate pana in
ianuarie 2021. La momentul actual, 4 dintre indicatori prezinta un grad de atingere extrem de ridicat — cei
doi indicatori referitori la introducerea de standarde si prezentarea datelor si informatiilor publice in
formate standardizate, impreunad cu indicatorul privind personalul certificat in domeniul prevenirii
coruptiei, transparentei, eticii si integritatii, au fost atinsi in totalitate. Totodata, estimarile arata ca si
indicatorul privind numarul personalului din autoritati si institutii publice care au participat la activitati de
formare, va fi atins in totalitate pana la finalul anului 2023. De altfel, tintele propuse pentru anul 2023 au
fost atinse pana in prezent in proportie de 69% (cu atingerea integrala a 3 dintre indicatori). Mai mult decat
atat, rata de finalizare a proiectelor contractate este de 87,5%, urmand ca toate proiectele de la nivelul
obiectivului specific sa fie finalizate pana in ianuarie 2021 (exceptie un singur proiect cu termen de
finalizare martie 2022).

Pe de alta parte, se constata ca prin proiectele actuale, indicatorii prin care se cuantificd numarul
autoritatilor si institutiilor sprijinite Tn dezvoltarea si adoptarea procedurilor operationale privind masurile
preventive anticoruptie nu pot fi atinsi in totalitate pana la finalul anului 2023 (estimare a gradului de
atingere in proportie de 40%).

n continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum si nivelul de atingere actual
si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.

Tabelul nr. 11. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 9
Esti
Nivel de :::‘r:‘::;e
Denumire indicator '.I'lpc.>log|e G':ad s Tinta Estimar | atingere gradul de
indicator | atingere e2023 | (decemb .
rie 2020) | tneere
(2023)

5524 Autoritati si institutii publice care au
prezentat datele si informatiile publice in Rezultat 228 83 - 100% 100%
formate standardizate
5563 Autoritati si institutii publice sprijinite
pentru a introduce standarde de prezentare a Realizare 228 111 - 100% 100%
datelor si informatiilor publice
5525 Autoritati si institutii publice care au
adoptat proceduri operationale privind

. . . N " Rezultat 40 114 50 44%
masurile preventive anticoruptie si indicatorii
aferenti
5564 Autoritati si institutii publice sprijinite sa
Jezvolte proceduri operationale privind | ooy o o 45 114 | 4.408 40%
masurile preventive anticoruptie si indicatorii
aferenti
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Denumire indicator polog Tinta & gradul de

e 2023 | (decemb
rie 2020)

indicator | atingere .
atingere

(2023)

5565 Sondaje privind perceptia in randul
cetatenilor si al personalului din cadrul
administratiei publice, precum si campanii de
constientizare a publicului cu privire la coruptie
5526 Personal din autoritatile si institutiile
publice care a fost certificat la finalizarea
cursurilor Tn domeniul prevenirii coruptiei,
transparentei, eticii si integritatii
5566 Personal din autoritatile si institutiile
publice participant la formare in domeniul
prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si
integritatii
Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare, in baza informatiilor furnizate de AM POCA

Realizare 6 28 11

Rezultat 3.758 3.500 4.862 100% 100%

Realizare 4.385 5.000 5.671 88% 100%

Analiza dimensiunii financiare indica faptul ca proiectele aferente temei de evaluare 9 inregistreaza plati
efectuate Tntr-o masura relativ ridicata — 61% din valoarea cheltuielilor eligibile finantate din fonduri UE si
bugetul national, existand 42 de proiecte finalizate din totalul de 48.

Tabelul nr. 12. Valoarea platilor efectuate in cadrul temei de evaluare 9

Valoare cheltuielilor Valoarea platilor
eligibile ale

Valoarea platilor . i ) "
. p C efectiv realizate din  Valoarea totala a
efectiv realizate din

proiectelor . fonduri UE - lei bugetul n.ai,:lonal - platilor — lei
contractate — lei lei
Tema de evaluare 9 46.215.501,01 26.398.670,34 1.616.067,72 28.014.738,06

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare, in baza informatiilor furnizate de AM POCA

Tema de evaluare

n ceea ce priveste masura in care proiectele implementate rispund recomandérilor Comisiei Europene de
consolidare a Strategiei Nationale Anticoruptie, datele colectate in baza panelului de experti indica totusi
riscul unei abordari formaliste in derularea activitatilor si in fructificarea/utilizarea rezultatelor generate
de proiecte. Astfel, conform datelor colectate, contributia Obiectivului Specific 2.2. laimplementarea SNA
si a recomandarilor Comisiei Europene ar putea fi doar una formald, pentru ca desi institutiile publice
dezvolta proceduri de prevenire a coruptiei si de promovare a eticii in functia publica, aplicarea acestora
este Tnsa deficitara, Tn special in ceea ce priveste incurajarea si protectia avertizorilor de integritate si in
dezvoltarea functiei/rolului de consilier de etica.

n ceea ce priveste factorii externi, sondajul de opinie efectuat in randul beneficiarilor in anul 2020 a indicat
faptul ca 71% dintre respondenti au declarat ca nu s-au confruntat cu nicio provocare speciala in timpul
implementarii proiectului.

Rezultatele evaluarii au identificat totusi unii factori externi care au influentat modul de implementare a
activitatilor prevazute in cadrul proiectelor.
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Primul set de factori se referd la procedurile de achizitii publice. Chiar daca si in acest caz procentul
respondentilor care mentioneaza intampinarea de dificultati in acest domeniu nu a fost unul ridicat (mai
mult de jumatate - 57% - au declarat ca nu au existat intarzieri generate de procedurile de achizitie), 29%
au raportat intarzieri in organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice. De asemenea,
rezultatele interviurilor si focus grupului organizat in cadrul acestei teme de evaluare au indicat o serie de
elemente care au contribuit la complexitatea acestor proceduri: acestea au rezultat, de obicei, din anumite
situatii obiective (de exemplu neprimirea de oferte sau anularea procedurilor de achizitii publice din cauza
ofertelor primite neconforme etc.) care au dus la intarzieri in implementare (intarzierile legate de achizitii
au fost mentionate in interviurile realizate cu reprezentanti ai ANFP la nivelul proiectului SIPOCA 63, ai
judetului Salaj — proiectul SIPOCA 421, ai SGG — proiectul SIPOCA 36 si ai municipiului Moreni — proiectul
SIPOCA 441). Unele exemple au fost, de asemenea, furnizate in cadrul focus grupului: intr-un proiect, o
procedura de achizitie publica pentru activitati de formare a fost relansata de patru ori, in timp ce in alt
proiect, procedura propusa a fost respinsa, iar intr-un al treilea exemplu, o procedura de negociere initial
acceptata a fost reconsiderata la nivelul controalelor ex-post (litigiul este Tnca in curs).

Starea de urgenta a determinat, de asemenea, intarzieri, dar intr-o masura mai mica decat in cazul altor
obiective specifice, in principal din cauza nivelului ridicat de progres atins in implementarea activitatilor la
momentul instituirii starii de urgenta. Conform sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei
de evaluare 9 in anul 2020, 64% dintre respondenti au declarat ca pandemia generata de virusul Covid nu
a avut niciun efect asupra implementarii proiectului, in timp ce doar 36% dintre respondenti au mentionat
c4 starea de urgents a influentat implementarea proiectului. In situatiile in care masurile implementate ca
urmare a raspandirii virusului Covid au cauzat intarzieri in implementarea activitatilor proiectelor, acestea
au determinat desfisurarea unor activititi online’’. Au existat, de asemenea, unele cazuri in care membrii
echipei si/sau colaboratorii au intrat in izolare sau in caranting, fapt care a influentat de asemenea buna
desfasurare a activitatilor planificate. Un alt factor extern negativ care a influentat realizarile Tnregistrate
la nivelul temei de evaluare 9 se refera la nivelul de implicare a factorilor de decizie (provocarea constand,
in cazul unuia dintre proiectele finantate in cadrul OS 2.2, in dificultatea de a convinge alesii locali sa
participe constant la activitatile proiectului si in special la activitatile de formare), precum si la reticenta
unor angajati de a se adapta la noile sisteme digitale dezvoltate in cadrul proiectelor.

in comparatie cu alte OS, interventiile in acest domeniu au fost mai putin influentate de modificirile
institutionale/legislative (acest factor a fost mentionat doar de 14% dintre respondentii la sondajul de
opinie aplicat Tn anul 2020). Rezultatele activitatilor de evaluare nu au evidentiat probleme importante
legate/generate de reorganizarile ministerelor si de cadrul de reglementare: principalele elemente si

71 Acest lucru a fost mentionat Th interviuri si in focus-grupul organizat de catre reprezentantii ANFP (SIPOCA 63), ai
Municipiului Timisoara (SIPOCA 411) si ai Ministerul Justitiei (SIPOCA), pentru activitati de formare, si de catre ANI
(SIPOCA 451) si SGG (SIPOCA 432) pentru conferintele de incheiere a proiectelor. Persoanele intervievate au
considera mutarea in online a unor activitati ca fiind mixtd, deoarece unii au fost surprinsi de efecte neasteptate,
pozitive (a se vedea subsectiunea privind impactul), in timp ce altii s-au confruntat cu dificultati, atat de natura
tehnica, cat si cauzate de reticenta in randul participantilor.
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cadrul de reglementare relevant pentru integritate si etica la nivel institutional nu au suferit modificari
majore in perioada 2017-2020, deoarece SNA a ramas un cadru stabil pentru dezvoltarea masurilor
institutionale pentru integritate si etica si pentru prevenirea coruptiei.

2. EFICIENTA

Aceasta subsectiune cuprinde analiza privind eficienta interventiilor, cu scopul de a fundamenta
raspunsurile la urmatoarele Intrebari de evaluare:

4. Tn ce masura costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte activitati
nationale, programele UE si FESI cu scop similar?

5. Care sunt actorii si factorii ,INTERNI si EXTERNI” care au influentat realizarile inregistrate,
inclusiv din perspectiva eficientei?

n ceea ce priveste masura in care costurile sunt considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop similar, activitatile de evaluare realizate la nivelul temei
de evaluare 9 au evidentiat faptul ca rezultatele vizate prin proiecte fie nu ar fi putut fi atinse, fie ar fi fost
atinse intr-un termen mai lung, intr-o maniera mai putin eficienta sau doar partial, in absenta sprijinului
POCA. Rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul acestei teme de evaluare au reiterat aceasta
observatie, 21% dintre respondenti considerand ca in absenta sprijinului POCA proiectul s-ar fi putut
implementa, dar cu un buget mai mic si cu un numar de activitati mai redus, in timp ce 57% dintre
respondenti au confirmat imposibilitatea implementarii proiectului in absenta sprijinului POCA.

Cu toate acestea, rezultatele evaluarii au evidentiat faptul ca atragerea de finantari nerambursabile la
nivelul institutiilor publice ar trebui realizata cu scopul dezvoltarii capacitatii institutionale, si nu pentru a
derula activitati din sfera de responsabilitati ale organizatiei.

n ceea ce priveste eficienta costurilor, rezultatele sondajului de opinie aplicat in cadrul acestei teme de
evaluare au indicat in general imposibilitatea realizarii activitatilor proiectelor la costuri mai mici (70%
dintre respondenti fiind in dezacord total si dezacord cu afirmatia ca aceleasi rezultate obtinute prin
implementarea proiectului POCA ar fi putut fi atinse cu costuri mai mici), in timp ce 8% dintre respondenti
au considerat totusi ca un grad mai ridicat de cost-eficienta ar fi putut fi atins. Cu toate acestea, rezultatele
obtinute Tn urma panelului de experti au indicat faptul ca, Tn contextul analizei eficientei interventiilor din
perspectiva dezvoltarii unei culturi reale a eticii si integritatii in administratia publica din Romania, ar trebui
avut in vedere riscul ca rezultatele efective ale proiectelor sa nu fie pe deplin valorificate si integrate in
cultura administrativa a institutiilor beneficiare. Considerand faptul ca obiectivul de schimbare a atitudinii
si comportamentelor in administratia publica in sensul respectarii si implementarii principiilor de etica si
transparenta este un proces de duratad, in vederea diminuarii riscului unei contributii formale a 0S 2.2. la
implementarea SNA, se considera necesara promovarea intensa a ghidurilor de bune practici dezvoltate in
cadrul proiectelor, precum si sustinerea de workshop-uri de comunicare si analizare a rezultatelor atinse
de catre beneficiari.
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Comparatia interventiilor POCA sprijinite prin OS 2.2 cu alte activitati nationale sau UE poate fi dezvoltata
din doua perspective diferite: prin analiza raspunsurilor beneficiarilor la sondajul de opinie aplicat in cadrul
temei de evaluare 9 si prin compararea proiectelor POCA sprijinite prin OS 2.2 cu programele operationale
ale altor state membre ale UE, care includ masuri ce vizeaza dezvoltarea transparentei, eticii si integritatii
in administratia publica.

in ceea ce priveste rezultatele sondajului de opinie aplicat, 90% dintre respondenti au mentionat ca
rezultate similare celor obtinute prin proiectele POCA nu ar fi putut fi obtinute la costuri mai mici: 70%
dintre respondenti au fost in dezacord complet sau in dezacord cu afirmatia ca aceleasi rezultate obtinute
prin implementarea proiectelor POCA ar fi putut fi realizate la costuri mai mici, in timp ce doar 8% dintre
respondenti au considerat ca un grad mai ridicat de eficienta ar fi putut fi atins. Beneficiarii intervievati au
confirmat, de asemenea, ca rezultatele prevazute la nivelul proiectelor pot fi obtinute intr-un termen scurt
si Intr-un mod eficient, cu un cadru operational bine definit, doar cu sprijinul POCA.

in ceea ce priveste comparatia cu programele operationale ale altor state membre ale UE care includ
activitati similare’?, analiza benchmarking pentru proiectele POCA sprijinite in cadrul acestui OS este
realizatd Tn comparatie cu interventiile din Programul Operational al Guvernantei si Capacitatii
institutionale din Italia’®. Tn cadrul Axei prioritare 1 (Dezvoltarea capacitatii administrative si institutionale
de modernizare a administratiei publice), Programul Operational din Italia include doua actiuni diferite
care vizeaza cresterea transparentei si a accesului la date si servicii publice Tn contextul politicilor
guvernamentale deschise’: ambii indicatori” din cadrul Programului Operational din Italia, legati de
transparenta si date deschise selectati pentru realizarea analizei comparative cu indicatorii similari din
cadrul POCA, , au inregistrat valoarea de ,,0,00” la finalul anului 2019 (sursa datelor: Raportul anual de
implementare 2019).

72 Un alt program operational cu care s-ar putea realiza o comparatie cu interventiile din OS 2.2 este Programul
Operational Administratie Publica si Dezvoltarea Serviciului Public din Ungaria. Obiectivul sdu specific 2 vizeaza
imbunatatirea transparentei proceselor administrative si reducerea riscurilor de coruptie. Cu toate acestea, nu este
inclus Tn analiza comparativa, deoarece cea mai recentd actualizare a indicatorilor din cadrul acestui OS la nivelul
intregului program este prezentata in Raportul anual de implementare din anul 2018.

73 A se vedea https://cohesiondata.ec.europa.eu/programmes/2014ITO5M20P002#.

7% Actiunea 1.1.1 - Dezvoltarea abilitdtilor pentru calitatea si gestionarea datelor publice si a proiectelor
guvernamentale deschise pentru a promova transparenta, colaborarea si participarea civica; Actiunea 1.5.1 -
Interventii pentru integrarea sistemelor de gestionare a riscurilor cu sistemele de planificare, programare, evaluare
si control intern ale administratiilor, precum si pentru dezvoltarea competentelor pentru gestionarea instrumentelor
de prevenire si combatere a coruptiei, coduri de conduita si tehnici de denuntare (cu referire speciala la sectorul
achizitiilor publice).

75 Indicatorii 100UT (Numarul de manageri cu rol in prevenirea coruptiei implicati in actiuni de consolidare a
competentelor, cu referire specialad la achizitiile publice) si 20UT (Numarul de administratii / birouri implicate in
proiecte ce vizeaza datele deschise).
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O parte din respondentii la sondajul de opinie (aproximativ unul din trei) au raportat un volum de munca
mai mare decat cel estimat initial pentru personalul implicat in proiecte, volum care s-a datorat in principal
sarcinilor administrative legate de procedurile de achizitii publice si de raportare. in aceste cazuri, timpul
alocat si numarul personalului implicat au devenit ,,mult mai mari” (SGG - SIPOCA 36 si MFP - SIPOCA 449)
decat cele estimate la momentul redactarii cererilor de finantare.

n ceea ce priveste factorii externi si interni si actorii care influenteazi eficienta, rezultatele evaludrii arata
ca factorii externi au avut un impact mai putin conturat decat in cazul altor obiective specifice in
influentarea realizarilor inregistrate; aceasta constatare este in special valabild cu referire la efectele
pandemiei de Covid, care au determinat unele intarzieri in implementarea anumitor activitati din cadrul
proiectelor, dar intr-o masura mai mica decat in cazul altor OS, situatie datorata in principal nivelului ridicat
de progres atins de implementarea activitatilor la momentul intensificarii raspandirii virusului Sars-Cov-2.
n ceea ce priveste impactul factorilor interni asupra realizarilor nregistrate la nivelul temei de evaluare 9,
poate fi amintit sprijinul oferit de AM POCA beneficiarilor in implementarea proiectelor, precum si
experienta anterioara a beneficiarilor in realizarea de proiecte similare, Tn anumite cazuri. Utilizarea
platformei MySMIS a fost perceputa de beneficiari ca fiind dificila si complexa, in special din perspectiva
utilizarii modulului de implementare si in general, din perspectiva volumul de munca ridicat generat de
formatul complex al platformei’®.

in continuarea aspectelor prezentate cu privire la eficienta Programului, beneficiarii au mentionat
urmatoarele tipuri de probleme interne cu care s-au confruntat in implementarea proiectelor: 43% dintre
respondenti au indicat ca fiind o problema interna majora ,obtinerea rezultatelor scontate”, 29% au
mentionat dificila implementarea la timp a activitatilor si 14% dintre respondenti au mentionat
respectarea cheltuielilor bugetate.

3. IMPACT

Aceasta sectiune include analiza care sprijina evaluarea impactului interventiilor POCA. Aceasta analiza are
obiectivul de a fundamenta raspunsurile la urmatoarele intrebari de evaluare:

e 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

e 7.7n ce masura programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in raport cu
strategiile nationale?

in baza rezultatelor sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 9 si a
informatiilor colectate prin interviurile cu beneficiarii, se poate afirma ca rezultatele obtinute prin
interventiile finantate nu ar fi fost posibile fara sprijinul POCA, sau acestea ar fi implicat perioade mult mai

76 Referitor la acest aspect, este relevantad si semnificativa opinia reprezentantului SGG intervievat pentru SIPOCA 432: , beneficiarii
nu vad back office-ul platformei, iar AM POCA nu vede partea de front office. Desi reprezinta inca o imbunatatire a sistemului IT,
existd o problema cu gandirea platformei in sensul cd este extrem de dificila utilizarea partii bugetare ”.
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lungi pentru atingerea lor sau nu ar fi atins acelasi nivel calitativ. In unele cazuri, oportunitétile POCA au
oferit stimulentul necesar si au venit in intdmpinarea nevoilor interne ale solicitantului, asa cum este cazul
proiectului MFP (SIPOCA 449)"": la momentul punerii in aplicare a planului de integritate al Ministerului,
,S-a considerat necesara dezvoltarea unei metodologii pentru a centraliza toate procedurile de integritate,
anticoruptie si etica la nivelul MFP (desi initial Ministerul avea in vedere realizarea interna prin surse proprii
a proiectului, ,,la momentul lansarii apelurilor POCA s-a considerat ca activitatile ar putea fi realizate mult
mai repede prin acest proiect”).

Asa cum reiese in baza acestui exemplu, evaluarea impactului trebuie realizata in functie de diferitele
caracteristici ale proiectelor. In cadrul temei de evaluare 9 poate fi realizatd o distinctie intre tipurile de
proiecte implementate: proiectele care au o legatura puternica cu o strategie nationala si proiectele care
sunt mult mai Tnradacinate la nivel local (iar MLPDA ocupad o pozitie intermediard). Proiectele sunt
implementate in contexte diferite, iar in cadrul acestui OS situatiile sunt diferite daca un proiect este sau
nu corelat cu o strategie nationala. Astfel, proiectele din prima categorie au/au avut drept sfera de aplicare
nivelul national si contribuie direct la SNA, asa cum se intampla in cazul proiectului SIPOCA 62 (beneficiar
Ministerul Justitiei’®), al proiectului SIPOCA 432 (beneficiar SGG™®) si al proiectului SIPOCA 451 (beneficiar
ANI®); in timp ce altele sunt/au fost strict corelate cu SCAP (asa cum este cazul proiectului SIPOCA 36, cu
beneficiar SGG, cu privire la seturi de date deschise - mentionat deja la subsectiunea 1.1). In aceste cazuri
prezentate mai sus si in alte cazuri similare, POCA a oferit sprijinul financiar care a raspuns in mod adecvat
nevoilor institutiilor respective de a dezvolta activitati deja concentrate ca interventii strategice sau direct
legate de implementarea unor obiective specifice incluse in strategiile nationale (asa cum se indica in
subsectiunea 1.1 ).

77 Respondentul a adaugat ca ,din dorinta de a dezvolta aceasta metodologie, de a dezvolta pozitia de consilier de
etica, de a dezvolta partea de avertizare privind integritatea, a apadrut necesitatea de a solicita finantare POCA”.
78 Consolidarea capacitdtii administrative a Secretariatului Tehnic al Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020
pentru a sprijini implementarea mdsurilor anticoruptie.
7® Obiectivul general a fost de a consolida mecanismele de control administrativ si de prevenire a coruptiei in
administratia publica centrala. Cele trei OS au fost: 1 - Reglementarea organizarii si functionarii Corpului de control al
primului-ministru si eficientizarea activitatii; 2 - Reglementarea unitara a functiei de control administrativ in cadrul
autoritatilor publice centrale; 3 - Consolidarea sistemului intern de prevenire a coruptiei la nivelul Secretariatului
General al Guvernului.
80 projectul LINC - Cresterea capacitatii administratiei publice centrale Th prevenirea si identificarea cazurilor de
conflicte de interese, incompatibilitate si active nejustificate axat pe dezvoltarea procedurilor operationale care
vizeaza Tmbunatatirea activitatii de identificare, sanctionare si prevenire a cazurilor de incompatibilitati, conflicte de
interese si active nejustificate la nivelul autoritatilor publice, centrale si ale autoritatilor parlamentare. Proiectul a
fost conectat direct cu OS 5.2 din SNA.
81 Acest lucru nu inseamnd c3 aceste proiecte nu oferd instrumente care pot fi adaptate si de autoritatile locale: este
cazul SIPOCA 36 privind seturile de date deschise, ale caror rezultate sunt disponibile si la nivel local si al SIPOCA 451,
unde au fost adoptate proceduri operationale pentru a preveni si a identifica conflictele de interese care pot fi
utilizate n viitor si de autoritatile locale.
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Administratiile publice locale au depus un numar ridicat de proiecte care au vizat cresterea transparentei,
eticii si integritatii la nivel local. Chiar daca structura proiectelor si domeniul lor de aplicare sunt diferite
de la un caz la altul, trasatura comuna a acestora consta in corelarea indirectd a proiectelor cu obiectivele
stabilite la nivelul SNA. Acest fapt oferd un cadru unitar relevant de implementare a activitatilor, care
permite totusi adaptarea liniilor de actiuni specifice si obligatorii, in functie de nevoile si realitatea
existente la nivelul institutiilor beneficiare. In aceste cazuri, pornind de la un cadru comun, obiectivele
proiectelor au fost definite in baza nevoilor specifice existente la nivel local (legate de intentia de a dezvolta
activitati specifice de evaluare a riscurilor, de necesitatea de a defini masuri anticoruptie sau de dorinta de
a desfasura campanii de crestere a gradului de constientizare in randul angajatilor sau a publicului larg). O
categorie intermediara intre cele doua mentionate anterior (proiecte care au o legatura puternica cu o
strategie nationald si proiectele care sunt mult mai fnrddacinate la nivel local) este reprezentata de
proiectul SIPOCA 61, implementat de MLPDA: obiectivul general al acestui proiect este de a consolida
integritatea nu numai la nivelul ministerului si al agentiilor subordonate, ci si la nivelul autoritatilor publice
locale, prin dezvoltarea, promovarea si utilizarea instrumentelor specifice pentru prevenirea coruptiei.

n ceea ce priveste impactul interventiilor finantate prin OS 2.2, cel mai important aspect care trebuie luat
in considerare este cel mentionat la nivelul panelului de experti, conform caruia ,problema este ca
institutiile (atat centrale, cat si locale) sunt inca in faza in care dezvolta formal proceduri de prevenire a
coruptiei si promovare a eticii (...) exista in continuare o problema serioasa in ceea ce priveste abordarea
doar in mod formal a masurilor de promovare a integritatii”. Aceastd observatie poate explica, de
asemenea, motivul pentru care interventiile nu ar fi putut fi implementate in absenta finantarii POCA:
,Tocmai pentru ca abordarea este una formald, in absenta unei surse de finantare externa institutiile
publice cel mai probabil nu ar fi luat masuri pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii”.

O comparatie a rezultatelor sondajelor de opinie realizate in randul beneficiarilor in anii 2019 si 2020 ofera
un indiciu care sustine acest rationament: procentul respondentilor care considera proiectele ,foarte
relevante” pentru imbunatatirea competentelor individuale ale organizatiilor a scazut de la 84% in 2019
(16 din 19 respondenti) la 57% in 2020 (8 din 14). Pe de alta parte, unele observatii provenite din interviuri
arata ca noi abilitati si proceduri se dezvolta - cel putin Tn unele cazuri - ca efecte pe termen lung. Aceste
cazuri sunt reflectate de toti beneficiarii care in cadrul interviurilor au indicat ca efecte neintentionate
pozitive adoptarea de noi proceduri si noi competente nu numai in randul personalului implicat direct in
aceste activitati, dar si la un nivel mai general in cadrul institutiilor respective.

Nu in ultimul rand, cel de-al doilea efect neintentionat, pozitiv, reiesit in urma derularii activitatilor de
evaluare a vizat impactul pandemiei de Covid asupra digitalizarii si derularii activitatilor Tn mediul online.
in cadrul focus grupului organizat pentru aceastd temd de evaluare au fost indicate doud exemple ale
acestui efect: o conferinta de inchidere a unui proiect desfasurata online a reunit mai multi participanti
decat ar fi fost posibil daca evenimentul ar fi fost organizat fizic si gestionarea mai facila a intalnirilor online
(si economii bugetare subsecvente) pentru mentinerea legaturilor intre partile interesate si actori relevanti
in implementarea unor proiecte.
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4. SUSTENABILITATE

Evaluarea sustenabilitatii presupune identificarea masurii in care beneficiile interventiilor POCA pot
continua pe o perioada mai lunga de timp. Analiza prezentata in aceasta sectiune are rolul de a raspunde
la urmatoarele intrebari de evaluare:

8a. Exista elemente care ar putea afecta impactul si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si lung)?

in ceea ce priveste principalele rezultate pe termen lung ale proiectelor care isi pot mentine efectele si
dupa finalizarea finantarii UE, activitatile de evaluare (sondaj de opinie, interviuri, focus grup) indica faptul
ca acestea pot fi grupate in principal in doua tipuri distincte de interventii. Prima categorie vizeaza
implementarea procedurilor interne privind transparenta, etica si integritatea: rezultatele evaluarii au
evidentiat faptul ca beneficiarii intentioneaza sa continue utilizarea acestor noi instrumente create in baza
proiectelor sprijinite prin POCA ce au presupus elaborarea si integrarea de proceduri de etica, ghiduri,
pagini web si manuale (exemple de proceduri si sisteme care sunt internalizate la nivelul institutiilor
beneficiare includ proiectul SIPOCA 432 implementat de SGG, SIPOCA 63 implementat de ANFP, SIPOCA
61 implementat de MLPDA, SIPOCA 421 implementat de Consiliul Judetean Salaj, SIPOCA 416 implementat
de Consiliul Judetean Suceava). Cel de-al doilea tip de interventie se refera la imbunatatirea abilitatilor si
competentelor individuale: se asteapta ca formarea profesionala a angajatilor sa Tmbunatateasca nivelul
de cunostinte si abilitatile personalului din cadrul autoritatilor si institutiilor publice in ceea ce priveste
prevenirea coruptiei, sa responsabilizeze nivelul organizational si sa creasca gradul de constientizare cu
privire la etica in administratia publica (la nivelul focus grupului, un reprezentant de la nivel de judet a
mentionat ca multumita activitatilor de instruire derulate Tn baza proiectului POCA, personalul institutiei
,detine cunostintele necesare pentru a preveni situatii neconforme cu prevederile legate de transparenta
si legislatia anticoruptie”)®.

Ca o confirmare a acestor rezultate, la intrebarea din sondajul de opinie care viza detalierea tipurilor de
activitati pe care beneficiarii intentioneaza sa le realizeze pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung
a proiectelor, cele mai frecvente raspunsuri au fost diseminarea rezultatelor in cadrul organizatiei (78,6%),
integrarea procedurilor in ,,manualul intern de reguli” (71,4%) si incorporarea metodologiilor in procesul
intern (42,9%). in cazul uneia din interventiile finantate prin OS 2.2, implementarea proiectului a generat
noi nevoi care au condus la aplicarea si finantarea unui alt proiect POCA (municipiul Moreni, proiectele
SIPOCA 441 si 671).

82 Cel putin doi beneficiari si-au exprimat intentia de a disemina curricula cursurilor lor citre alte institutii, intrucat,
conform opiniei lor, activitatile de formare desfasurate in cadrul proiectelor finantate prin POCA s-au dovedit a fi
foarte eficiente.
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in ceea ce priveste riscurile legate de sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor, activititile de
evaluare au evidentiat faptul ca cel mai important risc identificat se refera la necesitatea implicarii
constante a nivelului institutional superior al autoritatilor responsabile de implementarea interventiilor
anticoruptie. Posibilele modificari la nivelul conducerii acestor autoritati sau schimbarile Tn orientarile care
fundamenteaza procesul de implementare pot reduce scopul si intensitatea strategiilor relevante. Aceasta
observatie este confirmata de opiniile mai multor beneficiari, dar si - la un nivel mai general - de datele
generate n baza interviului cu reprezentantul MLPDA, care a subliniat riscul unei posibile lipse de implicare
a reprezentantilor Unitatilor Administrative Teritoriale Tn implementarea la nivel local a Strategiei
Nationale Anticoruptie.

Alte surse relevante de riscuri pe termen lung care pot afecta sustenabilitatea rezultatelor proiectelor
vizeaza lipsa fondurilor si evolutia imprevizibild a pandemiei de Covid. Problema interesului scazut la nivel
local fata de masurile anticoruptie, un aspect evidentiat de activitatile de evaluare, ramane in continuare
actuala: este necesara o analiza a masurii in care problema capacitatii administrative limitate la nivel local
va afecta/impiedica/ameninta mentinerea rezultatelor obtinute de-a lungul timpului, considerand, de
asemenea, ca unele dintre procedurile dezvoltate (asa cum este cazul celei dezvoltate de ANI prin SIPOCA
451%) au fost concepute pentru institutiile centrale si trebuie integrate in viitoarele interventii la nivel
local.

Totodata, nu este clar in cazul interventiilor sprijinite prin OS 2.2. care va fi cadrul strategic de referinta
odata ce interventiile POCA se vor finaliza. Acest aspect este cu atat mai relevant cu cat schimbarea reala
a abordarii organizationale si operationale cu privire la etica si transparenta necesita mult mai mult decat
un set de proceduri definite. Aceasta modificare de abordare tine de un fundament in esenta cultural,
neputand fi incetatenita sau consolidata fara interventii continue, integrate si puternic interconectate care
sa fie derulate Th urmatoarea perioada de programare.

8 A se vedea Procedurile de prevenire a incidentelor de integritate, disponibile la adresa: https://www.proiect-
linc.ro/ro/content/proceduri-prevenire-incidente-de-integritate.
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[I. Raspunsurile la intrebarile de evaluare
pentru fiecare tema de evaluare

Tema de evaluare 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice
-0S1.4

Intrebarea de evaluare 1/1a
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1a.1n ce m&surd au fost indeplinite obiectivele specifice,

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | ludnd in considerare indicatorii programului, comuni si
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | specifici?
1.4?

Interventiile sprijinite la nivelul acestui Obiectiv Specific prezinta in continuare un progres scazut. Cele trei
proiecte finantate prin OS 1.4 sunt in curs de implementare, urmand a fi incheiate la finalul anului 2021
(proiectul SIPOCA 45), respectiv la finalul anului 2022.

Considerand termenele de finalizare, din cei cinci indicatori aferenti Obiectivului Specific 1.4. (2 indicatori
de rezultat si 3 indicatori de realizare), doar un indicator (5554. Autoritati si institutii publice sustinute
pentru a dezvolta si introduce masuri de revizuire/simplificare a normelor si procedurilor referitoare la
achizitiile publice) a fost atins in proportie de 50%, in timp ce 3 indicatori au inregistrat valori sub 5% (5555
Autoritati si institutii publice sustinute pentru a-si dezvolta capacitatea in scopul de a aplica unitar normele
si procedurile in domeniul achizitiilor publice — atins in proportie de 1%; 5517 Personalul din autoritatile si
institutiile publice certificat la Tncetarea calitatii de participant la formare legata de OS 1.4 — atins in
proportie de 3%; 5556 Participanti la activitati de formare privind achizitiile publice — atins in proportie de
2%). La momentul elaborarii prezentului raport de evaluare nu a fost raportata nicio contributie la
indicatorul 5516 (5516 Rata documentatiilor de atribuire transmise de autoritatile si institutiile publice
sustinute prin program admise de autoritatea responsabild de monitorizarea achizitiilor publice).
Comparativ cu situatia prezentata la nivelul perioadei anterioare de raportare (finalul anului 2019), s-a
observat o evolutie din perspectiva estimarii gradului de realizare a indicatorilor de rezultat si de realizare,
nivelul mediu estimat de atingere a tintelor stabilite pentru anul 2023 crescand la 68%, in cazul
indicatorilor 5516, respectiv 5555 asteptandu-se o atingere completa a tintelor stabilite pentru anul 2023,
n timp ce pentru indicatorii 5517 si 5556 estimarile nedepasind pragul de 50% din tintele propuse.

Prin urmare, in baza datelor actuale, masura in care Obiectivul Specific 1.4. a fost indeplinit este una
limitata, existand in continuare riscul ca o parte din indicatorii aferenti temei de evaluare 7 sa nu fie atinsi
n totalitate pana in anul 2023.
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Intrebarea de evaluare 1/1b
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1b. Cat de relevante au fost interventiile/actiunile

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | finantate in cadrul programului in raport cu nevoile
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?
1.4?

Analiza celor trei apeluri lansate pana in prezent indica o corelare a interventiilor cu nevoile partilor
interesate. Apelurile non-competitive au urmarit, de altfel, sa sprijine procesul de Tmbunatatire a
sistemului de achizitii publice in deplind conformitate cu directiile de reforma asumate de catre Guvernul
Romaniei, dar si cu principalele nevoi institutionale (identificate in baza unei colaborari strdnse a AM POCA
la momentul dezvoltarii Programului cu entitatea cu rol de reglementator in domeniul vizat de OS 1.4.).

Apelurile de proiecte lansate pana in prezent sunt coerente cu obiectivul de a depasi aspectele critice din
domeniul achizitiilor publice evidentiate de analiza literaturii de specialitate (a se vedea capitolul analizei
literaturii relevante temei de evaluare nr. 7 din Raportul Initial) si de documentele strategice si analizele
care au fundamentat strategia POCA in acest domeniu.

POCA adreseaza astfel, principalele nevoi ale institutiilor si grupurilor tinta furnizand cadrul de programare
si resursele necesare pentru urmarirea unui set comprehensiv de obiective (standardizarea documentatiei
achizitiilor publice; identificarea suprapunerilor de competente si posibilele surse de conflict inter-
institutional; stabilirea sistemelor de monitorizare si gestionare a achizitiilor publice; sprijin si indrumare
pentru autoritatile contractante in utilizarea sistemului digital interconectat vizand cresterea
standardizarii).

La nivelul OS 1.4, interventiile sprijinite au fost corelate in mod semnificativ cu liniile de reforma asumate
de catre autoritatile romane, rezultatele asteptate venind in sprijinul procesului de adresare a nevoilor
identificate initial precum si a necesitatilor dezvoltate in timp. In ceea ce priveste adecvarea obiectivelor
Programului in raport cu nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tintad), rezultatele evaluarii
efectuate confirma faptul ca toate obiectivele stabilite in cadrul OS 1.4. sunt in continuare pe deplin
relevante. Asigurarea unui cadru legal stabil si coerent, imbunatatirea capacitatii autoritatilor contractante
si consolidarea unei abordari institutionale unitare in domeniul achizitiilor publice continua sa reprezinte
obiective fundamentale in raport cu nevoile partilor interesate.

intrebarea de evaluare 1/1c
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1c. In ce masurd interventiile/actiunile finantate sunt

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | coerente in atingerea obiectivelor strategiilor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | nationale?
1.4?
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Actiunile desfasurate pana in prezent in cadrul OS 1.4 sunt consecvente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale.

Coerenta dintre actiunile finantate prin POCA in cadrul temei de evaluare 7 si implementarea SCAP este
foarte ridicata, fapt evidentiat prin implementarea unor actiuni specifice precum: infiintarea ONAC si
ANAP, masurile luate pentru prevenirea conflictelor de interese si dezvoltarea sistemului IT PREVENT.
Aceste masuri sunt strict corelate cu actiunile sustinute prin POCA pentru imbunatatirea cadrului legal in
domeniul achizitiilor publice, pentru a asigura implementarea corecta a contractelor publice si pentru a
dezvolta competentele si cunostintele personalului din autoritatile publice. Aceeasi corelare semnificativa
este Tntalnita si Tn cazul masurilor care vizeaza simplificarea procedurilor de achizitii publice (SCAP OS 111.3)
si reducerea sarcinii administrative pentru operatorii economici.

Cele trei proiecte finantate pana in prezent in cadrul OS 1.4 indica, de asemenea, o complementaritate
foarte puternica cu SNAP. Interventiile POCA urmaresc sa asigure evaluarea rezultatelor obtinute din
implementarea SNAP si dezvoltarea unui Plan de actiune in domeniul achizitiilor publice, in vederea
Tmbunatatirii continue a sistemului national, dezvoltarii programelor de pregatire specializata Tn domeniul
achizitiilor publice, asigurarii asistentei la fata locului si dezvoltarii unor instrumente pentru sustinerea
unei abordari unitare in domeniul achizitiilor publice. In baza analizei prezentata in cadrul capitolului I, se
poate concluziona ca toate aceste activitati sprijinite prin POCA sunt semnificativ corelate cu obiectivele
SNAP.

Exista, de asemenea, o corelare intre interventiile POCA si obiectivele strategiilor nationale, precum
Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020 (SNA) si Strategia Nationalad privind Agenda Digitala pentru
Romania 2020 (SNADR).

Masurile care vizeaza cresterea transparentei procedurilor de achizitii publice, consolidarea integritatii in
domeniul achizitiilor publice si prevenirea conflictelor de interese sunt urmarite atat de SNA in sine, cat si
de interventiile finantate prin POCA in baza OS 1.4. in ceea ce priveste actiunea E3.1 din cadrul SNADR,
care vizeaza achizitiile publice electronice, s-a observat de asemenea o corelare clara cu interventiile POCA
in ceea ce priveste utilizarea mijloacelor electronice in achizitiile publice si in transpunerea in cadrul
functionalitatilor tehnice ale platformei SICAP a directivelor europene privind achizitiile publice.

Activitatile de evaluare realizate in cadrul contractului au indicat faptul ca logica de interventie a 0S 1.4. a
fost dezvoltata pe o serie de legaturi cauzale ferme, care conecteaza nevoile identificate si detaliate la
nivelul documentelor strategice relevante (Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice, Strategia
Nationala in domeniul Achizitiilor Publice, Strategia Nationala Anticoruptie 2016-2020) cu actiuni specifice
care pot adresa carentele existente si pot conduce la indeplinirea obiectivelor asumate la nivel national.
Prin urmare, din analiza efectuatd a rezultat faptul ca interventiile/actiunile finantate prin POCA sunt
coerente in mare masura cu atingerea obiectivelor strategiilor nationale (SCAP, SNAP, SNA, SNADR).
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Intrebarea de evaluare 1/1d
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1d. Care sunt actorii si factorii "EXTERNI” care au

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific
1.4?

Activitatile de evaluare au identificat patru factori/actori externi au influentat procesul de implementare
si realizarile inregistrate la nivelul interventiilor/actiunilor sprijinite prin O.S. 1.4, respectiv:

1. Conditionalitatile ex-ante cu privire la achizitiile publice. Conditionalitatile au vizat patru linii de
actiuni (incepand de la aplicarea normelor UE) si au fost indeplinite la nivelul anului 2016, doi ani
mai tarziu fata de inceputul perioadei de programare 2014-2020.

2. |Instabilitatea cadrului legislativ. Toate constatarile evaluarii si, in special, opiniile preponderent
negative privind aceastda instabilitate reflectate in randul esantionului de respondenti la
chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali, format din autoritati contractante,
converg catre evidentierea dificultatilor cauzate de evolutia complexa si uneori contradictorie a
cadrului legislativ. Volumul excesiv de legislatie tertiard, modificarile multiple ale regulilor privind
controalele ex-ante si diferentele in interpretarea legislatiei privind controalele ex-ante si ex-post
reprezintd factori care contribuie la dificultdtile intAmpinate in atingerea rezultatelor scontate. in
ceea ce priveste achizitiile centralizate, ONAC a semnat recent un contract cu Banca Mondiala
privind elaborarea unei propuneri de aliniere a legislatiei cu competentele care sunt in prezent
atribuite ONAC.

3. Reorganizarea ministerelor din luna noiembrie a anului 2019 a avut un impact asupra interventiilor
sprijinite prin OS 1.4, in special din cauza subordonarii ANAP Secretariatului General al Guvernului.
Aceasta modificare a determinat schimbari atat in randul personalului de conducere, cat si in
randul personalului executiv senior, afectand calendarul de implementare al proiectelor sprijinite
in cadrul temei de evaluare 7. Anumite aspecte legate de natura dificila a colaborarii
interinstitutionale cu ministerele si institutiile centrale au fost mentionate si in cadrul interviurilor
desfasurate cu cei doi beneficiari.

4. Situatia epidemiologica in contextul pandemiei de SARS-CoV-2. Starea de urgenta instituitd in
urma raspandirii accelerate a virusului SARS-CoV-2 a avut efecte asupra implementarii proiectelor
care au fost contractate Tn anul 2019 si care au termen de finalizare Th anul 2022, translatandu-se
in amanari ale activitatilor de formare, respectiv ale evenimentelor de crestere a gradului de
constientizare. ONAC a fost, de asemenea, mandatat sa achizitioneze produse medicale necesare
pentru a gestiona efectele generate de pandemia de SARS-CoV-2. Tn general, acesti factori
contribuie la explicarea nivelului scizut al progresului interventiilor din cadrul 0.S. 1.4. Tn acest
context este posibil ca toate cele trei proiecte contractate sa se incheie la date diferite fata de cele
stipulate initial in contractele de finantare.
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Intrebarea de evaluare 1/1e
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1e. Cum au influentat criteriile de eligibilitate

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?
1.4?

n cadrul temei de evaluare 7, au fost utilizate mecanisme non-competitive de selectie a proiectelor, care
au permis abordarea integrata a unor problemele fundamentale privind capacitatea administrativa in
domeniul achizitiilor publice. Bazandu-se pe acest timp de mecanisme, apelurile lansate panain prezent la
nivelul O.S. 1.4 au avut drept aplicanti eligibili doar institutii ale administratiei publice centrale cu activitate
directa legata de sistemul achizitilor publice (ONAC, ANAP, Consiliul National de Solutionare a
Contestatiilor). Tn urma apelurilor lansate, proiectele finantate pand in prezent sunt in concordantd cu
activitatile eligibile si prezinta specificitatile urmarite in cadrul acestui obiectiv specific. Primul proiect (cod
119622, contractat in urma apelului IP5/2016) a avut drept scop cresterea capacitatii administrative a
ANAP in vederea aplicarii uniforme a normelor si procedurilor de achizitii publice, prin transpunerea noii
directive europene in legislatia nationald, precum si imbunatatirea coerentei cadrului legal cu legislatia
sectoriald. Cel de-al doilea proiect (cod 126949, contractat in urma apelului IP11/2018) a sprijinit
implementarea SNAP. Cel de-al treilea proiect (cod 130709, contractat in urma apelului IP16/2019) vizeaza
eficientizarea procesului de achizitii publice centralizate.

Cele trei apeluri non-competitive (IP5/2016, IP 11/2018, IP 16/2019) au prezentat doar mici diferente in
ceea ce priveste criteriile de eligibilitate. in urma unei decizii a Comitetului de Monitorizare POCA luate la
nivelul anului 2018, la nivelul celui de-al treilea apel non-competitiv a fost adaugat un nou criteriu, care a
vizat conformitatea contributiei financiare cu cerintele de la nivelul Ghidului solicitantului si care a
presupus modificarea ponderii relative a unor sub-criterii in grila de evaluare: impactul general al acestor
modificari a fost Tn concordanta cu eforturile AM POCA de a consolida corelarea dintre rezultate si costurile
financiare.

in ceea ce priveste influenta criteriilor de eligibilitate asupra caracteristicilor proiectelor, elaborarea
cererilor de finantare a fost in mare parte influentata de acestea, fiind considerate definitorii in dezvoltarea
proiectelor. Criteriile de eligibilitate au incurajat beneficiarii sd acorde o atentie sporitd rezultatelor si
indicatorilor estimati a fi atinsi si Tn consecinta sa consolideze coerenta dintre rezultate si valoarea
financiara a proiectelor. Pe de altd parte, structura parteneriatelor a fost influentata intr-o foarte mica
masura de aceste criterii. In cazul proiectului implementat de citre ONAC, structura parteneriatului a fost
mai degraba influentata de obiectivele de reforma avute in vedere in cadrul proiectului.
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Intrebarea de evaluare 1/1f
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1f. Tn comparatie cu programul operational anterior

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | (PODCA 2007-2013), cum a functionat programul in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?
1.4?

Activitatile de evaluare realizate Tn cadrul contractului confirma rezultatele obtinute la nivelul Raportului
final de evaluare 2019 cu privire la aceasta intrebare de evaluare.

Domeniul achizitiilor publice a fost de asemenea abordat la nivelul perioadei de programare anterioare de
catre PODCA drept unul dintre domeniile de interventie care, in baza reformelor propuse, putea contribui
substantial la punerea in aplicare a prioritatii tematice ,Consolidarea unei capacitati administrative
eficiente”. Acest domeniu a fost central la nivelul mai multor activitati, inclusiv cele vizand implementarea
programelor de formare si dezvoltarea materialelor de instruire. Cu toate acestea, insasi implementarea
programului a fost ingreunata de blocaje intdmpinate in derularea achizitiilor publice; aceste probleme au
fost legate de proceduri de atribuire prea lungi, ceea ce a condus la intarzieri in achizitionarea de servicii
si bunuri si implicit la pierderi in buget. Tn consecint3, achizitiile publice si in general cheltuirea banilor
publici au fost considerate cele mai dificile elemente ale procesului de implementare a programului
operational (a se vedea analiza literaturii de specialitate aferente temei 7 din Raportul Initial).

Comparativ cu perioada de implementare PODCA, perioada de programare curenta se bazeaza pe o
corelare coerenta cu SNAP si cu strategiile nationale anterior mentionate (SCAP, SNA, SNADR). POCA a
sprijinit Tn special elaborarea de proiecte strategice care vizeaza imbunatatirea capacitatii administrative
a institutiilor/autoritatilor publice. Aceastd abordarea generald a programului (consolidatd de rolul
coordonator al CNCISCAP) este in special vizibil la nivelul domeniului achizitiilor publice, unde POCA joaca
rolul deja mentionat de integrator al obiectivelor SNAP si SCAP. De asemenea, POCA este un program
operational orientat intr-o mai mare masura catre rezultate, spre deosebire de PODCA. O alta
caracteristica noua comparativ cu perioada de programare anterioara a fost reprezentata de comunicarea
cu CNCISCAP, care vizeaza identificarea proiectelor prioritare din perspectiva implementarii SCAP si
corelarea calendarului de lansare a apelurilor cu evolutia implementarii SCAP.

intrebarea de evaluare 1/1g
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1g. Tn ce m&surd a fost luatd in considerare experienta

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | dobandita anterior si cea actuald in implementarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | programului?
1.4?

n urma rezultatelor analizei efectuata in cadrul acestei teme de evaluare (prezentata in cadrul capitolului
) siin conformitate cu rezultatele prezentate in cadrul Raportului final de evaluare 2019, se poate confirma
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ca interventiile POCA (si corelarea directa a acestora cu obiectivele SNAP), raspund nevoii de finantare si
dezvoltare a proiectelor strategice, adresand astfel o problema a PODCA, al carui raport de evaluare
intermediara identificase, drept o deficienta sistemica, intarzierile si problemele legate de finalizarea
procedurilor de achizitii publice (activitatile de audit in cadrul PODCA au evidentiat faptul cd multe dintre
erorile intervenite in implementarea proiectelor au vizat dispozitiile legale din domeniul achizitiilor
publice).

Totodata, in perioada de implementare a PODCA, criteriile de evaluare au fost extensiv discutate.
Rapoartele de evaluare PODCA au sugerat necesitatea imbunatatirii acestor criterii. Astfel ca a fost
fnaintata posibilitatea dezagregarii criteriilor de evaluare in sub-criterii, precum si a cresterii scorului
aferent evaluarii eficientei proiectelor. POCA a luat Tn calcul si a aplicat aceasta experienta anterioara.
Criteriile de evaluare au ramas neschimbate pentru toate apelurile de proiecte lansate in cadrul OS 1.4.,
acestea fiind Tmpartite in 14 sub-criterii, cu o atentie deosebita acordata legaturii dintre obiective si
indicatori, un aspect considerat adesea drept un punct slab al proiectelor implementate in perioada de
programare anterioara.

Utilizarea mecanismelor non-competitive in lansarea apelurilor de proiecte in cadrul POCA are rolul de a
asigura corelarea interventiilor finantate din Program cu obiectivele si masurile prevazute in documentele
strategice nationale (asa cum s-a mentionat deja, toate apelurile lansate in cadrul OS 1.4 au fost de tip
non-competitiv si puternic corelate cu SNAP). Caracterul de noutate nu consta in natura mecanismului
utilizat, acesta fiind aplicat si in perioada de implementare a PODCA, ci in existenta cadrului strategic in
care acesta este aplicat.

intrebarea de evaluare 1/1h
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | informarea potentialilor solicitanti si la cresterea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | vizibilitatii proiectelor finantate?
1.4?

Pentru a informa potentialii solicitanti si pentru a spori gradul de vizibilitate al proiectelor finantate, s-au
desfasurat numeroase activitati atat in faza de depunere a cererilor de finantare, cat si in faza de
implementare. Printre acestea se numara: actualizarea paginii web a programului, furnizarea de raspunsuri
si clarificari prin telefon, respectiv e-mail, realizarea de evenimente de comunicare precum caravane si
ateliere. Un rol important in activitatea de comunicare l|-a avut procesul de consultare, realizat de catre
AM in cazul tuturor apelurilor lansate pana in prezent. Astfel, partile interesate au fost invitate sa se implice
in procesul de consultare a ghidurilor solicitantului si sa Thainteze opinii, sugestii si contributii pentru
imbunatatirea acestor documente in baza unui formular online.

Astfel, activitatile de comunicare si informare au fost foarte apreciate pozitiv de beneficiarii acestei teme
de evaluare. Tn acest sens, concluziile celor doua studii efectuate pentru a analiza gradul de constientizare
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a potentialilor beneficiari (cu privire la masurile sprijinite prin POCA) si gradul de satisfactie al beneficiarilor
(cu referire la sprijinul oferit de catre AM POCA), confirma rezultatele evaluarii specifice a celor doi
beneficiari din cadrul OS 1.4., care au apreciat pozitiv sprijinul si informatiile primite in procesul de
pregatire, respectiv de implementare a proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 7. Ambele tipuri
de activitati — atat cele care vizeaza informarea potentialilor solicitanti, cat si cele care urmaresc sa ofere
indrumari in dezvoltarea cererilor de finantare — au fost eficiente in sprijinirea beneficiarilor potentiali si
finali.

Intrebarea de evaluare 2
2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "INTERNI” ce au influentat

obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | realizarile Tnregistrate?

interventii sau de efectele interventiilor?

n ceea ce priveste actorii si factorii interni care au avut un impact asupra realizérilor proiectelor sprijinite
in cadrul OS 1.4., doua elemente au fost accentuate la nivelul prezentei evaluari. Un prim factor cu un
impact semnificativ asupra realizarilor inregistrate |-a reprezentat factorul decizional, care in contextul
unei implicari insuficiente in activitatea operationala a proiectelor poate afecta in timp rezultatele
acestora. Cel de-al doilea factor intern care a influentat realizarile inregistrate a vizat volumul mai mare de
munca si responsabilitatile aditionale alocate la nivelul beneficiarilor in contextul pandemiei de SARS-Co-
V 2. Astfel, in contextul starii de urgenta, suplimentarea sarcinilor de baza ale membrilor echipelor de
implementare a determinat anumite desincronizari generate de indisponibilitatea temporara de implicare
a acestora. Efectele pe termen lung ale acestui tip de factori cel mai probabil nu vor afecta in mod
semnificativ atingerea indicatorilor asumati la nivelul proiectelor sprijinite, existand posibilitatea adresarii
acestor desincronizari prin masuri ce vor fi implementate la nivelul beneficiarilor temei de evaluare 7.

intrebarea de evaluare 3/3a
3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3a. Tn ce mé&surd faciliteazd logica de interventie

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?
(recomandari pentru imbunatatiri de program
viitoare)

Analiza logicii de interventie reconfirma faptul ca POCA abordeaza principalele probleme identificate in
literatura de specialitate. Obiectivul specific aferent temei 7 este astfel corelat cu nevoile identificate la
nivelul institutiilor beneficiare: nevoia de imbunatatire a capacitatii institutionale, de Tmbunatatire a
competentelor si cunostintelor personalului intern, necesitate de corelare a responsabilitatile legate de
implementarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020. Rezultatele asteptate ale

celor trei proiecte implementate Tn randul acestei teme de evaluare adreseaza in mod logic nevoile
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identificate. De asemenea, actiunile si masurile intreprinse prin OS 1.4 sunt conectate in mod consecvent
cu rezultatele asteptate, conducand la asigurarea unui cadru legal stabil si coerent, imbunatatirea
capacitatii autoritatilor contractante si consolidarea unei abordari institutionale unitare in domeniul
achizitiilor publice. In ceea ce priveste gradul de evaluabilitate, toate realizirile si rezultatele asteptate
sunt urmarite si masurate de indicatori specifici.

Legatura logica intre nevoile partilor interesate, obiectivele strategice stabilite la nivelul principalelor
documente nationale de planificare, obiectivele Programului, activitatile sprijinite, realizarile scontate si
rezultatele asteptate stabileste premisele eficacitatii POCA, precum si rolul fundamental al acestuia in
sustinerea procesului de reforma al administratiei publice.

Intrebarea de evaluare 3/3b
3. In ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3b. Cat de coerentd si de relevantd este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
(recomandari pentru imbunatatiri de program | rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse
viitoare) pentru atingerea lor?

Legatura cu strategiile nationale, utilizarea mecanismelor non-competitive, precum si consultarea deschisa
a potentialilor beneficiari cu privire la ghidurile solicitantului si natura sistemica a proiectelor aprobate
garanteaza coerenta si relevanta Programului. Relatiile de cauzalitate dintre rezultatele propuse si
actiunile intreprinse nu indica pana in prezent aspecte problematice.

La nivelul analizei efectuate care a vizat modul in care OS 1.4. a fost planificat sa functioneze, se probeaza
corelarea obiectivului specific cu rezultatele preconizate si actiunile propuse a fi sprijinite. Astfel, actiunile
sprijinite prin cele trei proiecte implementate in cadrul temei de evaluare 7 vor contribui la atingerea
obiectivelor referitoare la imbunatatirea cadrului legal si institutional in domeniul achizitiilor publice,
imbunatatirea pregatirii si managementului procedurilor de achizitii publice si asigurarea executdrii
corecte a contractelor, precum si dezvoltarea competentelor si cunostintelor personalului din autoritatile
si institutiile publice. Relatia de cauzalitate dintre nevoile identificate si actiunile propuse contribuie de
asemenea la atingerea rezultatelor asteptate, legate de: crearea unui cadru legal si institutional stabil,
eficient si coerent, in deplind concordanta cu legislatia UE in domeniul achizitiilor publice, care ofera un
nivel adecvat de stabilitate legislativa pentru achizitorii publici si operatorii economici; autoritati publice
competente capabile sa implementeze regulile UE privind achizitiile publice mai eficient, avand ca efect
mai putine neregularitati si corectii financiare; abordare institutionala unitara prin delimitarea atributiilor
principalelor institutii publice implicate in gestionarea sistemului de achizitii publice; cunostinte si abilitati
ale personalului din autoritatile si institutiile publice imbunatatite in domeniul achizitiilor publice.
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Intrebarea de evaluare 4
4. Tn ce masurd sunt justificate costurile | 4. Tn ce masurd costurile sunt considerate eficiente,

implicate, avand in vedere | comparate, de asemenea, cu alte activitati nationale,
schimbarile/efectele/rezultatele de program | programele UE si FESI cu scop similar?
inregistrate?

Evaluarea eficientei interventiilor sprijinite prin OS 1.4 este puternic conditionata de doua aspecte: a) doar
unul dintre cele trei proiecte finantate pana acum a finalizat intr-o mare masura activitatile previzionate;
b) progresul financiar este inca foarte scazut.

Costurile aferente interventiilor POCA sunt comparabile cu alte activitati similare (realizate in baza
bugetului national sau cu sprijin nerambursabil).

Activitatile de evaluare au evidentiat o discrepanta semnificativa in ceea ce priveste dimensiunile echipelor
de management de proiect, care nu reflectad insa in mod obligatoriu diferente de eficienta atinse la nivelul
diferitelor proiecte sustinute.

Rezultatele analizei comparative a Programului Operational Capacitate Administrativa cu programe
similare care includ reforma sistemului de achizitii publice (ex.: Programul Operational implementat in
Slovacia) indica faptul ca POCA - chiar si in contextul unui nivel scazut al platilor efectuate — inregistra un
grad de eficienta mai ridicat la finalul anului 2019 decat Programul Operational similar din Slovacia, ai carui
indicatori specifici inregistrau valoarea 0.

n ceea ce priveste eficienta costurilor, echipa de evaluare considera cd masurile de reforma implementate
cu sprijinul POCA nu ar fi putut fi atinse la costuri mai scazute in absenta Programului. Totodata, volumul
de munca implicat de implementarea proiectelor, desi ridicat, a fost considerat in acord cu asteptarile
initiale, avandu-se in vedere natura strategica a proiectelor sprijinite in baza OS.

Intrebarea de evaluare 5
5. Ce factori au influentat eficienta cu care au | 5. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI si EXTERNI” care

fost atinse rezultatele? au influentat realizarile finregistrate, inclusiv din

perspectiva eficientei?

n ceea ce priveste factorii care au influentat eficienta interventiilor sprijinite la nivelul temei de evaluare
7, cel mai important factor extern a fost reprezentat de pandemia de Covid-19. ONAC a fost mandatat sa
achizitioneze produsele necesare pentru a face fata situatiei generate de SARS-CoV-2. Astfel, aceastanu a
putut desfasura activitatile aferente proiectului fara intarzieri, ceea ce a necesitat o regandire a graficului
de activitati prevazut. Aceste activitati au condus la indisponibilitatea temporara a expertilor din echipa de
conducere si acest lucru a avut un impact asupra implementarii la timp a activitatilor.
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Pe de alta parte, implicarea Bancii Mondiale si a Bancii Europene de Investitii a sporit eficienta si realizarile
inregistrate la nivelul temei de evaluare 7. Banca Mondiald a oferit asistenta tehnica ANAP pentru
dezvoltarea si actualizarea Ghidului web si va oferi sprijin pentru a imbunatati procesele interne a 160 de
autoritati contractante. De asemenea, Banca Mondiala a sprijinit ONAC in vederea elaborarii unei
propuneri de modificare a legislatiei pentru a alinia dispozitiile legale relevante cu atributiile care au fost
acordate ONAC.

Schimbarile legislative frecvente si instabilitatea politica au creat unele dificultati in ceea ce priveste
implementarea proiectelor. Astfel, au existat Intarzieri in derularea activitatilor, precum si suspendarea
implementarii proiectului SIPOCA 625. Un exemplu este reprezentat de modificarile legislative privind
controalele ex-ante n timpul implementarii celor doua proiecte gestionate de ANAP, aspect deja subliniat
in rapoartele de evaluare anterioare.

n ceea ce priveste impactul factorilor interni, dialogul continuu al beneficiarilor cu ofiterii de proiect in
vederea identificarii solutiilor - in special in situatia epidemiologica prezenta - reprezinta elementul care a
facilitat dezvoltarea proiectelor fara a afecta rezultatele scontate. Cu toate acestea, ONAC a mentionat
schimbarea repetatda a managerului de proiect si dificultatile in utilizarea platformei MySMIS ca fiind
aspecte preponderent negative.

Intrebarea de evaluare 6
6. In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in

datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/prioritatilor strategiilor
nationale?

Chiar daca toate proiectele sunt incd in curs de implementare, evolutiile interventiilor care vizeaza reforma
sistemului de achizitii publice din Romania sunt clare si contribuie la definirea unui sistem in care
autoritatea de reglementare (ANAP), pe baza procedurilor legale, ofera indrumare si control selectiv
autoritatilor contractante, in timp ce ONAC se concentreaza pe achizitiile centralizate. Monitorizarea si
fundamentarea modificarilor in curs ar trebui sa contribuie, de asemenea, la prevenirea sau reducerea
contestatiilor depuse.

ntrucat intregul sistem necesitd o Tmbunatitire a competentelor si profesionalizirii operatorilor de
achizitii publice (activitate inclusda in toate proiectele contractate), au fost aprobate noi cadre de
competente si programe de formare a personalului din domeniul achizitiilor publice, confirmand
necesitatea mentinerii unui echilibru intre performanta achizitiilor si conformitatea acestora cu cadrul
legislativ. Impactul eforturilor de profesionalizare trebuie evaluat pe termen mediu si lung (se estimeaza
ca intr-un interval de trei/patru se pot observa efectele tangibile ale reformei legate de imbunatatire
profesionalizarii).
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Rezultatele chestionarului privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali efectuat in cadrul unui
esantion de autoritati contractante, pentru a analiza opiniile acestora cu privire la procesul de reforma,
evidentiaza faptul ca cel mai mic grad de satisfactie este legat de reducerea sarcinilor administrative. Tn
ceea ce priveste celelalte aspecte generale ale procesului de reforma, gradul de satisfactie este unul
ridicat. Cu privire la abilitatile tehnice necesare pentru organizarea procedurilor de achizitii si de gestionare
a contractelor, gradul de satisfactie este mediu. Cele mai mici scoruri sunt cele legate de cadrul legislativ,
in timp ce opiniile respondentilor au fost impartite cu privire la gradul general de satisfactie legat de
functionarea sistemului de achizitii publice.

Legislatia trebuie in continuare flexibilizata. De asemenea, este necesara conectarea Tmbunatatirii
abilitatilor tehnice ale operatorilor cu implicarea deplina a nivelurilor politice / institutionale superioare.
Chiar daca este in sine o realizare a procesului de reforma, Ghidul ANAP privind achizitiile publice trebuie
simplificat. De asemenea, se considera necesare acordarea unei atentii mai pronuntate asupra aspectelor
calitative ale performantei achizitiilor publice si un dialog continuu, organizat si structurat intre autoritatile
contractante si ANAP.

Intrebarea de evaluare 7
7. In ce masurd programul a avut efecte | 7.1n ce masurd programul a avut efecte neintentionate,

neintentionate, pozitive sau negative? pozitive sau negative, inclusiv in raport cu strategiile
nationale?

Nu au fost identificate efecte neintentionate negative in activitatile de evaluare, singurul aspect
neintentionat pozitiv care a reiesit din analizele efectuate a vizat imbunatatirea si eficientizarea procesului
de evaluare si contractare: in urma accelerarii procedurilor electronice adoptate in contextul pandemiei,
etapele de evaluare si contractare sunt acum realizate complet electronic, ceea ce a redus timpul de
contractare in comparatie cu perioada de programare precedenta.

intrebarea de evaluare 8/8a
8. In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8a. Existd elemente care ar putea afecta impactul si/ sau

sustenabile pe o perioada lunga de timp? sustenabilitatea interventiilor?

Prezenta unui cadru strategic clar si nivelul ridicat de constientizare a principalilor actori implicati cu privire
la rolul central si transversal jucat de achizitiile publice Tn vederea imbunatatirii generale a capacitatii
administrative a tarii sunt componentele care asigura ca aceasta linie de interventie se bucura de o pozitie
"privilegiata”, comparativ cu alte domenii sectoriale aferente actualului proces de reforma a administratiei
publice. Dupa cum a fost indicat la nivelul raportului final de evaluare 2019, introducerea de noi
metodologii si proceduri, posibilitatea consolidarii unei comunitati profesionale sectoriale, disponibilitatea
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ghidurilor actualizate si a liniilor directoare pentru consultare electronica sunt interventii care pot spori
sustenabilitatea realizarilor pe parcursul unei perioade lungi de timp.

Problemele legate de sustenabilitate par mai degraba a face referire la modul in care va continua procesul
de reforma. Intr-o perspectivd pe termen lung, este necesar si se mentind echilibrul dintre cele dou3
tendinte cu potential conflictual care caracterizeaza achizitiile publice — asigurarea conformitatii legale, pe
de o parte, si a performantei economice, pe de alta parte. Din acest motiv, cel mai important aspect cu
privire la reglarea fina a procesului de reforma este o abordare care urmareste sa evite ca unul dintre cele
doua aspecte mentionate sa prevaleze fatd de celdlalt si astfel, sa devina prioritar (rezultdnd astfel fie o
relaxare excesiva a regulilor, fie o nouad tendinta de birocratizare).

Intrebarea de evaluare 8/8b
8. In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea

sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si

lung)?

Conform celor mentionate la intrebarea anterioara de evaluare, procesul de reforma nu este in sine n
pericol, Tnsa calitatea si rezultatele acestuia depind, in esenta, de doua aspecte diferite.

Primul aspect este legat de cadrul legislativ. Lipsa de stabilitate, demonstrata de ceea ce s-a intamplat la
nivelul anilor precedenti in ceea ce priveste legislatia primara, secundara si tertiara, risca sa reduca in mare
masurd beneficiile interventiilor bine definite din punct de vedere tehnic. Rezultatele chestionarului
privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali arata ca respondentii au apreciat componentele tehnice
ale procesului de reforma. Cu toate acestea, exista un nivel ridicat de nemultumire cu privire la stabilitatea,
coerenta si eficienta cadrului legislativ.

Cel de al doilea aspect este legat de rolul jucat de catre ANAP. Dincolo de eforturile institutiei care vizeaza
uniformizarea si clarificarea regulilor, este necesar, de asemenea, ca principalul actor al sistemului sa
dezvolte o orientare bine structurata si fundamentata care sa vizeze monitorizarea calitativa, avand ca
scop Tncurajarea si promovarea aceleiasi autonomii si responsabilitati la nivelul autoritatilor contractante.

Ambele aspecte risca sa aiba un impact negativ asupra unui sistem care este inca in tranzitie si a carui
dezvoltare ulterioara — inclusiv Tn ceea ce priveste profesionalizarea — depinde de stabilitatea si echilibrul
obiectivelor generale ale procesului de reforma.
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Intrebarea de evaluare 9
9. In ce masurd interventiile sunt relevante | 9. Tn ce masur interventiile care au fost implementate

pentru nevoile identificate initial si pentru | in cadrul programului raspund fintr-adevar nevoilor
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior | identificate initial si evolutiei acestora in timp?
identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)?

Evolutia contextului national in domeniul achizitiilor publice de la momentul aprobarii programului pana
in prezent confirma relevanta nevoilor identificate initial.

Cele mai importante si recente documente emise in aceasta privintd de catre Comisia Europeana
evidentiaza necesitatea de intensificare a procesului de reforma in domeniul achizitiilor publice si de a face
fata problemelor si deficientelor evidentiate atat de POCA, cat si de catre SNAP. Conform Raportului de
tara 2020 al Comisiei Europene, desi sunt recunoscute Tmbunatatirile la nivelul mai multor aspecte
"eficienta achizitiilor publice rdmane in continuare o problema”, fapt confirmat si de catre clasamentul
Romaniei in ceea ce priveste achizitiile publice in cadrul Tabloului de bord al pietei unice in 2019. Astfel,
conform documentului ante-mentionat, Romania se afla inca sub media UE pentru 9 din cei 12 indicatori
aferenti domeniului achizitiilor publice.

Monitorizarea ANAP a eficientei procedurilor de achizitii publice pentru anul 2019 arata ca cel mai utilizat
criteriu de atribuire a continuat sa fie pretul cel mai scazut si ca 42,75% dintre contractele de achizitii
publice incheiate de autoritati au fost atribuite ca urmare a unor proceduri in care a fost depusa o singura
oferta.

Toate activitatile de evaluare efectuate confirma necesitatea continuarii procesului de reforma. Asa cum
se indica la nivelul celorlalte capitole aferente acestui raport de evaluare, procedurile de achizitii publice
au in continuare un efect relevant asupra implementarii proiectelor.

Guvernul Romaniei a confirmat, in aprilie 2020, intentia de a continua reforma achizitiilor publice prin
implementarea proiectelor POCA finantate in cadrul O.S. 1.4. Toate aceste proiecte sunt strict legate de
implementarea SNAP si de Tmbunatatirea sistemului de achizitii publice in ansamblul sau. Chiar daca
pentru unele dintre acestea este necesara verificarea realizarii depline a tuturor obiectivelor, este esential
de mentionat ca natura proiectelor asigura faptul ca strategia este urmarita in mod activ.

Cel mai evident exemplu referitor la capacitatea programului si a beneficiarilor sadi de a se adapta la
evolutia contextului national in domeniul achizitiilor publice este rolul jucat de ONAC in perioada starii de
urgentd instauratd in urma raspandirii virusului SARS-CoV-2. Tn ciuda faptului cd ONAC incd nu are o
organigrama bine stabilita, acest organism organizeaza achizitii centralizate de echipamente medicale si
produse necesare pentru a face fata raspandirii pandemiei.
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Tema de evaluare 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei
publice locale - 0S 2.1

Intrebarea de evaluare 1/1a

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.ain ce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | tindnd cont de indicatorii de program, comuni si
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific? | specifici

Nivelul de progres atins de implementarea interventiilor finantate prin OS 2.1 este unul mixt, o parte din
indicatori prezentand o situatie buna, Tnsa existand si unii indicatori care prezinta un stadiu de atingere
sub asteptari.

Pana la momentul elaborarii prezentului Raport de evaluare, au fost contractate 253 de proiecte in cadrul
0OS 2.1 la nivelul apelurilor de proiecte lansate pana in prezent. 69 din aceste proiecte (reprezentand
aproximativ 28% din numarul total de proiecte contractate) au fost deja finalizate.

Unul din indicatorii de realizare (5559 autoritati/institutii publice locale sprijinite sa introduca masuri de
simplificare a procedurilor pentru cetateni) si-a atins deja tinta propusa pentru anul 2023 si se asteapta ca
si ceilalti indicatori sa atinga valoarea estimata sau o valoare apropiata de tinta propusa pentru anul 2023
(5557 - Autoritati si institutii publice locale sprijinite pentru introducerea de mecanisme si proceduri
standard pentru fundamentarea deciziilor si planificarea strategica pe termen lung;, 5S58 -
autoritati/institutii publice locale sprijinite pentru introducerea sistemelor unitare de management al
calitatii si al performantei; 5562 - Participanti la activitati de formare legate de OS 2.1). Mai mult, numarul
de participanti la activitatile de formare si calificare a atins aproape jumatate din valoarea initial estimata,
ceea ce intdreste capacitatea programului de a atinge indicatorii prevazuti pentru anul 2023.

De asemenea, referitor la indicatorii de rezultat, se preconizeaza ca acestia au capacitatea de a ajunge la
100% Tn anul 2023 (cu o estimare de 98% in cadrul indicatorului 5519 - Autoritati si institutii publice locale
in care s-au implementat sisteme unitare de management al calitatii si al performantei dezvoltate prin
program conform Planului de actiune pentru prioritizarea si etapizarea implementarii managementului
calitatii).

n general, nivelul de progres al indicatorilor este relativ bun. Indicatorii au fost atinsi in proportie de 38%,
insa valorile iau Tn calcul inclusiv cei patru indicatori nou (pentru care nu se inregistreaza progrese pana in
acest moment pentru cd interventiile aferente acestora nu au fost implementate). Avand in vedere
indicatorii initial planificati, gradul de atingere al acestora se ridica la valoarea de 56%. Comparativ cu
finalul anului 2019 proiectele aferente temei de evaluare 8 inregistreaza un progres semnificativ, in
perioada respectiva numarul proiectelor finalizate s-a dublat si au fost contractate alte 78 de proiecte
suplimentare. Astfel, avand in vedere numarul de proiecte aflate in implementare, precum si ratele actuale
de finalizare si de atingere a indicatorilor, se estimeaza ca tintele pentru anul 2023 vor fi atinse intr-o
masura ridicata.
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Avand in vedere faptul c3, in prezent, majoritatea proiectelor sunt inca in curs de implementare, rata de
efectuare a platilor pentru valorile eligibile ale proiectelor este inca foarte scazuta (platile efectuate pana
in acest moment fiind de 19% din costurile eligibile ale proiectelor).

Astfel, luand Tn considerare nivelul de atingere al indicatorilor de program, comuni si specifici, precum si
tipurile de interventii finantate, se considerd ca obiectivele specifice ale OS 2.1 au fost atinse, iar
rezultatele finale obtinute dupa finalizarea tuturor proiectelor vor contribui la indeplinirea obiectivului
general stabilit pentru 0S 2.1.

Intrebarea de evaluare 1/1b

1. Care este progresul actual inregistrat de la 1.b Cat de relevante au fost interventiile/actiunile
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul finantate Tn cadrul programului pentru nevoile
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific? | diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

Apelurile de proiecte lansate pana in prezent in cadrul OS 2.1, bazate pe mecanisme competitive, s-au
dovedit a fi relevante in raport cu nevoile potentialilor beneficiari si ale partilor interesate. O mare parte
din proiectele selectate au prevazut introducerea sistemelor de calitate/autoevaluare/evaluare (de
exemplu 1SO sau CAF), precum si Imbunatatirea competentelor personalului autoritatilor locale, Tn
principal prin cursuri de pregatire intensa. Implementarea noilor sisteme IT este o activitate inclusa in
aproape fiecare proiect analizat, ceea ce permite imbunatatirea utilizarii acestor sisteme la nivel local.
Nevoia de a digitaliza si sistematiza arhivele, precum si nevoia de a dezvolta interfete IT pentru a simplifica
interactiunea cu cetdtenii, sunt considerate acum prioritati in planurile administratiilor locale. in plus,
imbunatatirea competentelor personalului administratiei locale este urmarita in multe dintre proiectele
finantate, Tn principal prin cursuri de pregatire intensivad. O astfel de instruire se concentreaza nu numai
pe gestionarea noilor sisteme informatice, ci si pe alte aspecte precum managementul si eficienta
operationald, ceea ce va asigura un personal mai calificat in autoritatile publice. Astfel de instruiri se
concentreaza nu numai pe gestionarea noilor sisteme informatice, ci si pe alte tematici precum
management si eficienta operationald, care vor asigura un personal mai calificat in cadrul autoritatilor
publice. O concluzie a activitatilor de evaluare derulate evidentiaza faptul ca actiunile finantate au
accelerat in mod clar adoptarea instrumentelor TIC de catre administratiile publice locale. Asadar, actiunile
finantate au acoperit in mod corespunzator anumite nevoi relevante ale beneficiarilor.

Rezultatele evaluarii au evidentiat faptul ca interventiile finantate (si activitatile incluse in acestea si
prezentate sintetic in paragraful anterior) au fost relevante in raport cu nevoile diferitelor parti interesate.
Cele mai recurente nevoi ale beneficiarilor OS 2.1 au vizat necesitatea de implementare a unui
management performant in administratia publica locala, fapt care reprezinta o conditie esentiald pentru
derularea reformelor actuale si viitoare in acest domeniu; existenta unor proceduri greoaie, birocratice,
caracterizate de suprareglementari la nivelul administratiei publice locale; procedurare insuficienta a
activitatilor derulate la nivelul administratiilor publice locale; inexistenta unor solutii care sa asigure
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administrarea electronicd a documentelor create; nevoia de automatizare a activitatilor din cadrul
institutiilor din administratia publica; interconectare insuficienta intre sistemele informatice ale
institutiilor publice; lipsa unor strategii sectoriale Tn anumite domenii; lipsa unor mecanisme si proceduri
standard pentru planificarea strategica locald; nevoia de dezvoltare si introducere a unor sisteme de
management al calitatii si performantei

Analiza efectuata prezinta un nivel ridicat de relevanta a interventiilor finantate in cadrul OS 2.1, iar
interesul pe care autoritatile publice locale |-au demonstrat pana in acest moment in participarea la
apelurile de proiecte lansate evidentiaza in mod clar nivelul ridicat de adecvare a interventiilor finantate

Din perspectiva repartizarii teritoriale a proiectelor finantate prin OS 2.1, este semnificativ faptul ca fiecare
judet are cel putin un proiect in implementare, chiar daca o treime din judete au in implementare mai mult
de cinci proiecte, fapt care demonstreaza un grad diferentiat de accesare si participare la aceasta linie de
finantare. De asemenea, trebuie mentionat faptul ca valoarea eligibila medie a fiecarui proiect este mult
mai mare pentru proiectele implementate in regiunile mai dezvoltate decat pentru proiectele
implementate Tn regiuni mai putin dezvoltate. Ultimele doua constatari arata faptul ca autoritatile publice
locale au, probabil, o capacitate diferita de a accesa oportunitatile de finantare si de a realiza si planifica
interventii legate in mod corespunzator de obiectivele strategice ale acestei interventii din program.

Intrebarea de evaluare 1/1c

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c In ce méasurd interventiile/actiunile finantate sunt
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | coerente 1n atingerea obiectivelor strategiilor
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific? | nationale?

Tipurile interventiilor finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA prezinta un grad ridicat de coerenta cu
strategiile nationale.

Exista o dovada clara a legaturii dintre actiunile finantate in cadrul temei de evaluare 8 din cadrul POCA si
obiectivele strategiilor nationale, in special cu cele din SCAP, vizadnd atingerea cadrului optim pentru
distribuirea competentelor intre administratia publicd centrald si locald, precum si cresterea calitatii
procesului decizional la nivel local: proiectele contribuie la implementarea SCAP prin sprijinirea la nivel
local a implementarii sistemelor de performantd si de management al calitatii, a dezvoltarii unor
mecanisme de bugetare participativa online si a digitalizarii. Totodatad, OS 2.1 din cadrul POCA vizeaza
dezvoltarea de procese de management la nivel local prin introducerea/extinderea utilizarii
instrumentelor de management al calitatii si performantei, fiind astfel pe deplin corelat cu Planul de actiuni
pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii in autoritdti si institutii publice 2016-2020.
Toate aceste directii de interventie fac parte din efortul general de a deplasa atentia administratiei publice
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din Romania - si, prin urmare, si a autoritatilor locale - de la aspectele formale si birocratice la sarcinile axate
pe rezultate.

n plus, tindnd cont de informatiile din cererile de finantare depuse in cadrul OS 2.1, actiunile finantate
sunt in conformitate cu unele obiective din Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania
2020 si sunt corelate cu Acordul de Parteneriat al Romdniei (OT 2 - OT 11). De asemenea, anumite actiuni
specifice finantate prin OS 2.1 sunt corelate si cu alte strategii/studii tematice, insa cu o frecventa mai
redusa: Master Planul General de Transport, Programul National de Reforma (PNR), Recomandari Specifice
de Tara 2014, Strategia privind mai buna reglementare 2014 2020 (SMBR).

Astfel, se poate concluziona ca interventiile/actiunile finantate prin OS 2.1 sunt coerente in mare masura
cu obiectivele strategiilor nationale.

Intrebarea de evaluare 1/1d

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific?

Actorii si factorii externi care au influentat realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 8 pot fi
impartiti in sase categorii diferite:

1. TIntarzieri legate de conditionalitétile ex-ante care vizeazd dezvoltarea sistemelor de management
al calitatii si actiuni integrate de simplificare si eficientizare a procedurilor administrative:
indeplinirea cu intarziere a conditionalitatilor ex-ante a influentat calendarul lansarii apelurilor de
proiecte in cadrul acestui OS.

2. Implementarea cu intarziere a masurilor promovate de administratia publica centrald pentru a
asigura un cadru unitar pentru sustinerea procesului decizional la nivel local, in conformitate cu
SCAP. CP 10/2018 a fost lansat numai dupa realizarea masurilor SCAP in acest domeniu.

3. Modificarile intervenite la nivel institutional si legislativ au avut efecte care au constat Tn
reorganizari interne, schimbari de conducere la nivel central si local si probleme legate de
modificarile legislative si de masurile SCAP care vizeaza identificarea cadrului optim pentru
distribuirea competentelor. In ceea ce priveste acest ultim aspect, se recomanda incurajarea
dialogului interinstitutional si a cresterii gradului de atentie pentru exercitarea sustenabild a
acestor competente.

4. Derularea procedurilor de achizitii publice au creat dificultati Tn implementarea proiectelor pentru
majoritatea beneficiarilor acestei teme de evaluare. Aceste proceduri erau, in general, considerate
dificile si complexe, in special pentru autoritatile locale care nu erau obisnuite sau familiarizate cu
derularea unor procedurii de achizitii cu valori financiare ridicate (in proiectele in care nu au fost
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mentionate probleme referitoare la achizitiile publice, acest lucru se datora faptului ca valoarea
achizitiilor era una redusa iar complexitatea organizarii acestor tipuri de proceduri nu a ridicat
probleme beneficiarilor).

5. Pandemia de coronavirus a Tngreunat sau chiar a suspendat implementarea unor activitati.
Interventiile care implicau activitati fata in fata (intalniri de lucru, conferinte, consultari publice,
schimburi de experiente, activitati de formare) nu au mai putut fi sustinute conform planificarii
sau nu au fost realizate in acelasi mod (multe activitati de instruire au fost desfasurate online): in
aceste cazuri lipsa de personal si regulile privind distantarea sociala au impus amanarea
activitatilor, restructurarea managementului de proiect si reorganizarea proceselor de munca. Un
alt aspect generat de pandemie a fost reprezentat de intarzierile in derularea achizitiilor publice
in cadrul proiectelor, in special in cazul in care procedurile de achizitie pentru echipamente de
protectie medicald si personald au avut prioritatea in comparatie cu achizitiile prevazute a se
desfasura in cadrul proiectelor POCA.

6. Gradul diferentiat de interes la nivel local al potentialilor beneficiari fata de apelurile de proiecte
lansate in cadrul OS 2.1 care a condus la necesitatea de relansare a unora dintre acestea. Lipsa de
interes manifestata de mai multe autoritati publice locale poate fi justificata prin prisma a doua
motive: faptul ca nevoile locale sunt foarte diferentiate si faptul ca POCA poate fi perceput ca fiind
o oportunitate de finantare cu rezultate mai putin vizibile pentru comunitatile locale, fata de alte
programe finantate de UE (cum ar fi POR si POCU). Este importanta recunoasterea faptului ca
interventiile din cadrul programului care vizeaza nivelul local au fost implementate fara a se
efectua in prealabil nicio analiza la nivel regional si ca acest fapt necesita o reconsiderare si o
reanalizare a abordarii pentru urmatoarea perioada de programare.

Intrebarea de evaluare 1/1e

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific? | raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?

Toate cele 10 apeluri de proiecte lansate in cadrul acestui OS au avut la bazd mecanisme competitive. in
ceea ce priveste aplicantii eligibili, lansarea apelurilor de proiecte a fost diferentiata pe categorii de regiuni:
regiuni dezvoltate si regiuni mai putin dezvoltate. Prima categorie este reprezentata de unitati
administrativ-teritoriale din regiunea dezvoltata (judetul Illfov, municipiul Bucuresti, sectoarele
municipiului Bucuresti), iar cea de-a doua categorie este reprezentata de judetele si municipiile din
regiunile mai putin dezvoltate (inclusiv unitatile administrativ-teritoriale vizate de Strategia Integrata
pentru Dezvoltarea Durabila a Deltei Dunarii).
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Obiectivele proiectelor selectate sunt coerente cu caracteristicile OS 2.1 si includ activitati legate de
elaborarea strategiilor si politicilor publice, consultarea documentelor strategice, adoptarea interventiilor
pentru dezvoltarea planificarii bugetare, introducerea/extinderea instrumentelor de management al
calitatii si performantei, elaborarea de analize ex-post pentru politici publice/strategii, precum si
implementarea standardelor de cost si calitate dezvoltate pentru serviciile publice.

AM a urmarit indrumarea beneficiarilor catre acordarea unei atentii sporite in ceea ce priveste rezultatele
si indicatorii asteptati si, drept consecinta, consolidarea coerentei dintre rezultate si valoarea financiara a
proiectelor. Chiar daca modificarea criteriului de eligibilitate legat de conformitatea contributiei financiare
cu cerintele Ghidului solicitantului a fost aplicata doar ultimelor doua apeluri lansate pana in anul 2019,
avand Tn vedere ca dupa aceste apeluri au fost contractate multe proiecte noi, schimbarea a vizat o mare
parte dintre interventiile finantate in cadrul acestui OS.

Potrivit majoritatii respondentilor la sondajul aplicat in cadrul temei de evaluare 8, criteriile de eligibilitate
au o influenta considerabila asupra procesului de elaborare a cererii de finantare (nivelul de detaliere a
criteriilor de eligibilitate in cadrul Ghidurilor pentru aplicanti nu este intotdeauna adecvat, iar unele criterii
sunt considerate arbitrare, |ldsand loc unor interpretari subiective), insa au influentat foarte putin structura
parteneriatului. De asemenea, influenta criteriilor de eligibilitate asupra definirii cererilor de finantare a
fost relevanta din perspectiva faptului ca anumite nevoi ale aplicantilor au putut fi acoperite doar partial
si doar in masura in care acestea se puteau transforma in activitati eligibile, motiv pentru care acestea au
trebuit sa fie foarte atent luate in considerare in elaborarea proiectelor.

Este necesara acordarea unei importante crescute entitatilor eligibile pentru viitoarele interventii care
vizeaz digitalizarea la nivel local. in cadrul OS 2.1, institutiile locale care au cea mai mare nevoie de sprijin
in acest domeniu (comune si sate) au fost eligibile doar ca parteneri.

Intrebarea de evaluare 1/1f

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational anterior
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | (PODCA 2007-2013), cum a functionat programul in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific? | ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?

Asa cum s-a mentionat deja in Raportul de evaluare final al POCA 2019, PODCA 2007-2013 a inclus ca
grupuri tinta si autoritdtile publice locale: interventiile au avut ca scop sprijinirea procesului de
descentralizare sectoriald a serviciilor si au vizat, de asemenea, simplificarea si managementul calitatii. Cu
toate acestea, acele interventii nu au beneficiat de existenta unei strategii integrative pentru administratia
publicd locald si au fost fragmentate in proiecte de dimensiuni relativ mici, fard a exista o legatura
cuprinzitoare cu orientérile strategice. in consecint3, una dintre lectiile invitate a fost necesitatea de a
elabora si finanta interventii mai sistemice.
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POCA prevede continuarea unora dintre masurile implementate deja prin PODCA privind simplificarea si
gestionarea calitétii. Tn orice caz, in comparatie cu PODCA, perioada de programare actuald se bazeazi pe
existenta unei legaturi coerente cu strategiile nationale si pe existenta unui cadru strategic mai cuprinzator
(a se vedea raspunsul la intrebarea de evaluare 1c).

Spre deosebire de PODCA, POCA este un program mult mai orientat catre sprijinirea interventiilor care
vizeaza consolidarea capacitatii institutionale prin finantarea unor proiecte strategice si integrate.
Interventiile finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA au o abordare mai strategica, care sprijina dezvoltarea
capacitatii administrative a institutiilor/autoritatilor publice locale prin imbunatatirea acelor domenii
(sisteme de management al calitatii, luarea deciziilor, simplificare, digitalizare) care sa corespunda celor
mai relevante nevoi ale acelorasi institutii/autoritati. Rolul pe care CNCISCAP il are in cadrul programului
reprezinta o altd noutate importanta pentru actuala perioada de programare, in special pentru
interventiile finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA, intrucat una dintre cele doua institutii responsabile de
implementarea SCAP (respectiv MLPDA, cea de-a doua institutie fiind SGG) are un rol important asupra
dezvoltarii administratiei publice locale, asupra simplificarii procedurilor aplicabile cetatenilor si rezolvarii
problemelor legate de managementul calitatii. MLPDA coordoneaza, de asemenea, grupurile de lucru
legate de managementul calitatii si administratia publica locald, care includ structuri asociative ale
administratiei locale, societatii civile si mediului de afaceri.

in general, POCA prezintd o abordare mai bine directionatd citre sprijinirea materializarii obiectivelor
stabilite la nivelul SCAP.

Intrebarea de evaluare 1/1g

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g in ce m&surd a fost luatd in considerare experienta
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | dobandita anterior si cea actuala in implementarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific? | programului?

Conform celor mentionate la intrebarea anterioard, interventiile POCA ofera o abordare strategica a
obiectivului legat de imbun&tatirea si eficientizarea proceselor la nivelul administratiilor publice locale. Tn
perioada de programare anterioard, autoritatile locale au fost implicate in interventii care au avut ca scop
Tmbundatatirea procesului de descentralizare a furnizarii de servicii in unele sectoare prioritare (sanatate,
educatie, asistentad sociald), dar acele interventii au fost fragmentate in proiecte de dimensiuni relativ mici
si nu aveau o strategie integrativa, fapt ce a condus la aparitia unor efecte limitate in ceea ce priveste
descentralizarea.

Majoritatea beneficiarilor proiectelor sprijinite prin OS 2.1 din cadrul POCA detin deja o experienta
semnificativa dobandita din implementarea altor proiecte finantate de UE, ceea ce s-a dovedit un aspect
esential pentru implementarea cu succes a proiectelor finantate de POCA. Potrivit sondajului de opinie
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realizat de echipa de evaluare in anii 2019 si 2020 in randul beneficiarilor temei de evaluare 8, experienta
dobandita din participarea la programele anterioare este esentiala pentru pregatirea cererilor de finantare
si eficientizarea procesului de management al proiectelor, atat din punct de vedere financiar, cat si
operational. Rezultatele evaluarii au evidentiat faptul ca experientele anterioare in gestionarea unor
proiecte similare sunt relevante sau foarte relevante pentru implementarea proiectului POCA. Aproape
toti beneficiarii au aplicat deja in cadrul altor programe finantate de UE (si multi dintre acestia considera
proiectele POCA ca fiind ,,mai usor” de gestionat decat proiectele finantate in cadrul altor programe
operationale), iar o parte semnificativd a beneficiarilor respondenti la chestionar a avut experienta in
implementarea unor proiecte finantate prin PODCA. Beneficiarii incadrati in aceasta din urma categorie au
mentionat faptul ca experienta anterioara dobandita din implementarea unui proiect finantat prin PODCA
a oferit cele mai relevante imbunatatiri in implementarea activitatilor si rezultatelor, precum si in
pregatirea cererii de finantare si rambursare in cadrul POCA.

Intrebarea de evaluare 1/1h

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare la
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | informarea potentialilor solicitanti si la cresterea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific? | vizibilitatii proiectelor finantate?

Autoritatile publice locale (beneficiari ai OS 2.1) sunt grupuri tinta specifice abordate prin Planul de
comunicare POCA. Planul vizeaza crearea si gestionarea unei informari eficiente, prin cresterea gradului
de constientizare a potentialilor beneficiari si a publicului larg cu privire la oportunitatile de finantare
oferite de program, precum si informarea si sprijinirea beneficiarilor in procesul de implementare a
proiectelor.

Activitatile de comunicare se adreseaza in mod specific autoritatilor locale, inclusiv prin actiuni precum
,caravanele” organizate la nivel regional. Un alt instrument eficace din punct de vedere al comunicarii il
reprezinta website-ul programului, care este actualizat constant. Informatii calitative si relevante au fost
obtinute de beneficiari in timpul sesiunilor de instruire, atelierelor, conferintelor, dar si telefonic, atunci
cand a fost necesar.

n cazul tuturor apelurilor lansate, AM POCA a desfisurat un proces de consultare pentru a asigura un nivel
mai inalt de intelegere in randul potentialilor beneficiari, a informatiilor incluse in ghidul solicitantului.
Acest proces a reprezentat o provocare din cauza abordarii complexe solicitata aplicantilor pentru
elaborarea adecvata a proiectelor. Procesele de consultare au fost, de asemenea, ingreunate de
modificarile legislative, precum aprobarea noului Cod Administrativ, care a facut mai dificila identificarea
de catre autoritatile locale a responsabilitatilor descentralizate (in special pentru cel mai recent apel de
proiecte, respectiv CP 13/2019).
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Beneficiarii OS 2.1 au fost foarte multumiti Tn ceea ce priveste activitatile de comunicare. Sondajul de
opinei si interviurile efectuate de catre echipa de evaluare au indicat faptul ca sprijinul primit din partea
AM POCA a fost considerat ca fiind unul dintre elementele care au facilitat implementarea proiectelor;
informatiile primite au fost, in general, percepute ca fiind accesibile, iar limbajul folosit a fost usor de
inteles.

Activitatile de evaluare evidentiaza, de asemenea, necesitatea de a raspunde la solicitarile ulterioare
aparute in faza de implementare a proiectelor. Un prim aspect se refera la nevoia resimtita de mai multi
beneficiari de a primi instruire din partea AM POCA cu privire la cele mai complexe probleme cu care s-au
confruntat, precum utilizarea platformei MySMIS. Cea de-a doua nevoie vizeaza promovarea rezultatelor
atinse si a bunelor practici adoptate in proiectele implementate. Tn acest sens, website-ul programului ar
trebui sa fie imbogatit cu informatii mai cuprinzatoare si mai structurate referitoare la rezultatele
proiectelor.

Din perspectiva temei de evaluare 8, POCA se asigura ca potentialii beneficiari si beneficiarii programului
sunt informati constant despre aspectele administrative si de management necesare implementarii
proiectelor. Activitatile de comunicare realizate de POCA contribuie, de asemenea, la cresterea vizibilitatii
generale a programului. Totodata, instrumentele de comunicare utilizate Tn cadrul POCA sunt in general
eficiente si au potentialul sa creeze, sa gestioneze si sa disemineze informatii in mod eficient.

Intrebarea de evaluare 2.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au influentat
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Unul din factorii interni care au influentat realizarile inregistrate la nivelul OS 2.1 din cadrul POCA se refera
la intarzierile aparute in procesul de evaluare externd, cauzate de nivelul scazut de calitate a evaluarilor
efectuate de catre evaluatorii externi. Aceste intarzieri au condus la necesitatea de reorganizare a
activitatii Serviciului de evaluare a proiectelor si a Serviciului Contractare, inclusiv prin constituirea unor
echipe interne de evaluatori. in baza informatiilor colectate de la reprezentantii AM POCA, numarul de
angajati care se ocupa de intregul proces de evaluare a cererilor de finantare este in continuare redus.

Un alt factor care a influentat realizarile inregistrate a fost reprezentat de intarzierile Tn implementarea
interventiilor privind e-guvernarea, incluse in cadrul OS 1.1, care au o legatura directa cu cele care urmau
sa fie implementate in cadrul OS 2.1 (motivul a fost achizitionarea cu intarziere a serviciilor de e-guvernare,
cauzata de proceduri indelungate de achizitii publice in cadrul interventiilor finantate prin OS 1.1).
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in ceea ce priveste implementarea proiectelor, activititile de evaluare derulate in cadrul contractului
(interviuri, sondajul de opinie, focus grup) au identificat foarte putine aspecte legate de actorii si factorii
interni care au influentat atingerea rezultatelor. Un factor intern pozitiv care a contribuit la derularea cu
succes a interventiilor finantate prin OS 2.1 se refera la relatia constructiva de colaborare dintre beneficiari
si AM POCA, apreciata pozitiv de majoritatea beneficiarilor, care considera ca sprijinul primit atat in etapa
de depunere a cererii de finantare, cat si pe durata implementarii proiectului, a contribuit la buna
implementare a proiectelor finantate. De fiecare data cand a fost nevoie, reprezentantii AM POCA au fost
prompti Tn acordarea de sugestii pentru rezolvarea problemelor intampinate, au fost disponibili in a
raspunde la Intrebari si au oferit informatii cat mai utile intr-un timp cat mai scurt posibil.

Un alt factor intern care a influentat pozitiv realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 8 se refera
la experienta detinutd de institutiile beneficiare si/sau de echipele de management a proiectelor in
derularea unor proiecte finantate prin fonduri europene.

Concluziile evaluarii arata faptul ca, desi au existat unele intarzieri in procesul de evaluare a proiectelor,
mecanismele interne care au fost activate pana in prezent au contribuit pozitiv la implementarea eficienta
a proiectelor.

Intrebarea de evaluare 3-3a

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masurd faciliteazd logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru imbunatatiri de program
viitoare)

Logica de interventie a OS 2.1 este corelatd cu nevoile identificate in literatura de specialitate si in analiza
documentara. Rezultatele preconizate sunt legate in mod intrinsec de activitatile planificate, iar setul
selectat de indicatori este cuprinzator si adecvat. Proiectele finantate reflecta logica de interventie si
urmaresc rezultatele stabilite pentru OS 2.1, tinand cont de faptul ca acestea acopera mecanisme si
proceduri standard pentru planificarea strategica locald, sisteme de management al calitatii si
performantei, proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni, Tmbunatatirea
cunostintelor si abilitatilor personalului din autoritatile locale si institutiile publice locale.

De asemenea, activitatile de training sunt concepute ca un instrument aditional/care insoteste masurile
de reforma introduse/realizate in proiectele finantate in cadrul OS 2.1. Acestea reprezinta o masura de
sprijin pentru a garanta implementarea interventiilor efectuate in cadrul proiectelor: participantii la
actiunile de formare sunt cei care vor pune in practica sau vor dezvolta noile instrumente si proceduri.
Pentru a sustine aceasta abordare, factorii de decizie sunt, de asemenea, implicati direct in activitati de
formare.
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<
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2014-2020
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Programul Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferenta!

3. Tn ce m&surd actiunile intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru imbunatatiri de program
viitoare)

3.b Cat de coerenta si de relevanta este logica
interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
rezultatele propuse
intreprinse pentru atingerea lor?

prin program si actiunile

Teoria referitoare la masurile care vizeaza optimizarea proceselor la nivel de administratie localad are un
caracter plauzibil, intrucat obiectivul POCA in acest domeniu este legat de activitatile, rezultatele si
realizdrile preconizate. Din analiza efectuata reiese o relatie de cauzalitate clara si puternica intre

rezultatele asteptate ale interventiilor finantate in cadrul temei de evaluare 8 si logica de interventie POCA.

Logica de interventie a OS 2.1 permite ca activitatile sprijinite sa se concentreze asupra domeniilor-cheie

mentionate anterior (planificare strategica, sisteme de management al calitatii, procese decizionale,

simplificare, digitalizare, imbunatatirea cunostintelor si a competentelor personalului autoritatilor locale).

Din analiza efectuata, se constatd faptul ca actiunile finantate au accelerat in mod clar adoptarea

instrumentelor TIC de catre administratiile publice locale.

Tipurile de activitati propuse in cererile de finantare corespund activitatilor prevazute in POCA; in plus,

categoriile de realizari ale proiectelor sunt corelate cu indicatorii de realizare si de rezultat definiti in cadrul

POCA. Prin urmare, evaluarea a relevat faptul ca structura logica a POCA este reflectata in mod adecvat la

nivelul proiectelor contractate in cadrul temei de evaluare 8.

Legatura cu strategiile nationale, in special cu SCAP, asigurd un cadru strategic si cuprinzator pentru

implementarea interventiilor finantate. Luand in considerare aceste motive si in baza analizei deja

prezentatd in raspunsurile anterioare, rezultatele si actiunile finantate prin OS 2.1 au, pana in prezent, un

grad ridicat de coerenta.

intrebarea de evaluare 4.

4. Tn ce méasurd sunt justificate costurile

implicate, avand in vedere
schimbarile/efectele/rezultatele de program

inregistrate?

4. in ce masura costurile sunt considerate eficiente,
comparate, de asemenea, cu alte activitati nationale,
programele UE si FESI cu scop similar?

in ceea ce priveste comparatia cu alte programe UE sau nationale similare, in functie de experientele

beneficiarilor rezultate in urma sondajului de opinie aplicat, costurile necesare pentru derularea unor

activitati similare incluse in alte proiecte aflate in curs de desfasurare sau implementate recent au

fost/sunt mai ridicate sau aproximativ aceleasi cu costurile necesare implementarii proiectelor finantate

prin POCA. in ceea ce priveste eficienta implementdrii proiectelor, mdsurata prin compararea cu activitati
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similare incluse in alte programele operationale ale altor state membre UE care vizeaza reforma
administratiei publice la nivel local, au fost luate in calcul doua exemple/benchmark-uri legate de sistemele
de management al calitatii la nivelul Programului Operational Buna guvernanta din Bulgaria si Programului
Operational Administratia Publica Eficienta din Slovacia. Comparatia efectuata la nivelul indicatorilor
similari arata ca la finalul anului 2019 Programul Operational din Bulgaria a atins un nivel mai ridicat fata
de indicatorii atinsi prin POCA Tn aceeasi perioada, in timp ce Slovacia a inregistrat un nivel mai scazut fata
de POCA pentru aceeasi categorie de indicatori.

Rezultatele sondajului de opinie au confirmat, de asemenea, ca volumul real de munca necesar pentru
implementarea unui proiect finantat prin POCA — din perspectiva numarului de functionari publici si a
timpului necesar pentru gestionarea proiectului - este, in general, acelasi cu cel estimat initial. Cu toate
acestea, aproximativ unul din patru beneficiari considera ca volumul real de munca necesar pentru
desfasurarea activitatilor prevazute in cadrul proiectelor finantate prin POCA este usor mai ridicat fata de
estimarile initiale.

Costurile de gestionare ale proiectelor POCA sunt comparativ mai mici decat cele ale proiectelor nationale
sau UE similare, astfel ca interventiile sprijinite in cadrul temei de evaluare 8 sunt considerate eficiente.
Fara sprijinul POCA, proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 8 ar fi fost dificil de implementat. Mai
mult decat atat, POCA este esential in realizarea reformei in domeniul administratiei publice locale.
Rezultatele evaluarii au demonstrat faptul ca POCA s-a dovedit a fi un program eficient atunci cand este
comparat cu alte programe similare, atat la nivel national, cat si la nivelul UE.

intrebarea de evaluare 5.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi” care au
fost atinse rezultatele? influentat  realizdrile  finregistrate, inclusiv  din
perspectiva eficientei?

La nivelul Raportului de evaluare final a POCA aferent anului 2019, din perspectiva eficientei au fost
identificati trei factori externi si interni care au influentat pana in prezent procesul de implementare:

a) fintarzierile cauzate de indeplinirea conditionalitatilor ex-ante si obtinerea tardiva a rezultatelor
activitatilor corelate cu acestea, care au fost finantate prin OS 1.1 pentru sistemele de
management al calitatii si simplificare;

b) aspectele legate de procesul de evaluare a cererilor de finantare;

c) Tintarzierile in implementarea proiectelor din cauza dificultatilor legate de derularea achizitiilor
publice.

Activitatile de evaluare desfasurate Tn anul 2020 evidentiaza importanta unor noi factori interni care au
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fost identificati. Ca factori interni pozitivi care au fost identificati in activitatile de evaluare pot fi
mentionate, pe de o parte, relatiile pozitive de colaborare dintre beneficiarii OS 2.1 si reprezentantii AM,
iar pe de alta parte, posibilitatea ca unii dintre beneficiari sa implice Tn cadrul proiectelor POCA acei
angajati care gestionasera deja proiecte finantate de UE si care au putut valorifica experienta acestora in
managementul de proiect. De asemenea, evaluarea a evidentiat doi factori care au influentat negativ
inregistrarile programului, acestia fiind reprezentati de: dificultatile in utilizarea platformei MySMIS,
uneori fiind nevoie ca beneficiarii sa repete aceiasi pasi de mai multe ori; precum si lipsa resurselor umane,
in unele cazuri, cu experientd in managementul de proiect (fie in ceea ce priveste disponibilitatea resursei
umane, fie in termeni de nivel de profesionalizare a personalului implicat).

Intrebarea de evaluare 6.

6. In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? obiectivelor/ prioritatilor strategiilor nationale?

Rezultatele sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 8 au confirmat ca, in
absenta sprijinului POCA, planurile administratiei locale nu ar fi fost puse in aplicare sau nu ar fi fost
implementate la acelasi nivel de calitate. Prin urmare, POCA a fost un catalizator puternic, in absenta caruia
nu s-ar fi atins aceleasi rezultate. Rezultatele proiectelor contribuie direct la obiectivele strategiilor
sectoriale nationale, precum si la atingerea obiectivelor SCAP. Fara POCA acest lucru nu ar fi fost posibil.

Majoritatea proiectelor contractate in cadrul OS 2.1 includ obiective multiple si integrate, precum
introducerea sistemelor de management al calitatii (adesea implementate la inceput doar in unitatile
principale ale administratiilor publice), adoptarea standardelor/certificarilor 1SO, CAF sau BSC,
imbunatatirea calitatii si performantei serviciilor publice, digitalizarea/retrodigitizarea mai multor procese
din cadrul administratiei publice, etc.

Au fost, de asemenea, identificate si unele dificultati in integrarea noilor sisteme de management al
calitatii, care au rezultat din reticenta angajatilor fata de intelegerea utilitatii standardelor precum ISO si
CAF: acest aspect evidentiaza necesitatea asigurdrii unei coordonari a rezultatelor obtinute in cadrul
proiectelor, pentru a promova directii strategice si abordari unitare, care sa faciliteze introducerea si
intelegerea acestor instrumente de catre personalul din institutiile publice.

Cu toate acestea, luand in considerare stadiul actual de implementare a interventiilor POCA, este in
continuare dificil de identificat efectul net al interventiilor POCA. De exemplu, efortul depus pentru a
imbunatati competentele profesionale in acest sector este corelat in mod logic cu strategia interventiilor,
insa trebuie verificat impactul real al interventiilor din perspectiva profesionalizarii.

Pagina 128

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativi

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Intrebarea de evaluare 7.

7. Tn ce m&surd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte neintentionate,
neintentionate, pozitive sau negative? pozitive sau negative, inclusiv in raport cu strategiile
nationale?

Activitatile de evaluare realizate au evidentiat doua efecte pozitive neintentionate. Primul se refera la
digitalizarea accelerata a institutiilor publice locale ca urmare a instituirii starii de urgenta cauzate de
pandemia de Covid: astfel, pandemia a contribuit la cresterea gradului de constientizare a importantei
implementarii sistemelor de management al calitatii. Cel de-al doilea aspect pozitiv se refera la
identificarea unor noi nevoi aparute ca urmare a implementarii proiectelor finantate prin POCA: fapt care,
in unele cazuri, a condus la necesitatea depunerii si finantarii unui al doilea proiect, neplanificat initial, care
vine ca o continuare si o consolidare a rezultatelor obtinute in cadrul primului proiect.

Pe de alta parte, din activitatile de evaluare nu a fost identificat niciun efect negativ neintentionat.

Intrebirile de evaluare 8-8a

8 1n ce masura efectele interventiilor sunt | 8.a Exista elemente care ar putea afecta impactul si/ sau
sustenabile pe o perioada lunga de timp? sustenabilitatea interventiilor?

Rezultatele activitatilor de evaluare realizate in cadrul contractului (sondaj de opinie, interviuri, focus grup)
au confirmat faptul ca principalele rezultate pe termen lung obtinute in urma implementarii interventiilor
finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA, vizeaza elaborarea de documente strategice si implementarea
sistemelor de management al calitatii si a procedurilor operationale, care necesitd o investitie
organizationald pe termen lung (cu o atentie deosebitda in acest caz la adoptarea standardelor
internationale precum ISO, CAF, BSC). Sustenabilitatea rezultatelor este asigurata inclusiv prin solutiile de
digitalizare si retro-digitalizare dezvoltate n cadrul proiectelor, precum si prin modulele dezvoltate care
faciliteaza relatia dintre administratia publica si cetatean. Echipa de evaluare considera ca toate rezultatele
si avantajele obtinute din perspectiva eficientizarii administratiilor publice, dobandite inclusiv prin
imbunatatirea abilitatilor personalului datorita activitatilor de formare derulate in cadrul proiectelor, pot
deveni rezultate consolidate si stabile la nivelul institutiilor beneficiare.

in ceea ce priveste tipurile de activitdti pe care beneficiarii intentioneazd s le adopte pentru a asigura
sustenabilitatea pe termen lung a proiectelor finantate, cele mai frecvente obtinute in urma derularii
activitatilor de evaluare au vizat diseminarea rezultatelor in cadrul organizatiei beneficiare, alocarea de
resurse necesare dupa finalizarea proiectelor, precum si integrarea metodologiilor dezvoltate in cadrul
proiectelor la nivelul procesului intern. Aceste rezultate sunt confirmate si de celelalte activitati de
evaluare realizate Tn cadrul contractului (panelul de experti si focus grupul organizat in cadrul temei de

Pagina 129

WWW.pocCa.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativi

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

evaluare 8).

in general, proiectele finantate pot conduce la obtinerea de rezultate sustenabile. Cu toate acestea,
campaniile de informare ar putea fi utile pentru a permite cetatenilor sa se familiarizeze in principal cu
interfetele noilor sisteme IT. Pentru a asigura valorificarea si transferabilitatea rezultatelor obtinute,
echipa de evaluare recomanda ca 1n viitor sa fie promovata crearea unor instrumente care vizeaza
publicarea si diseminarea rezultatelor activitatilor intr-un context mai larg si integrat, prin crearea unei
biblioteci electronice pentru a centraliza rezultatele proiectelor la nivelul site-ului POCA, care sa contina o
sectiune dedicata adoptarii standardelor si certificarilor cu privire la sistemele de management al calitatii.

Intrebarea de evaluare 8-8b.

8 in ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si
lung)?

Din perspectiva riscurilor care pot afecta sustenabilitatea rezultatelor obtinute, rezultatele evaluarii au
identificat trei categorii diferite de riscuri.

La nivel institutional/contextual, cele mai importante riscuri sunt legate de lipsa de finantare viitoare, de
modificarile legislative, de dezinteresul/lipsa de sprijin din partea factorilor de decizie si de instabilitate
politicd. De asemenea, este important de remarcat faptul cd exista riscul ca noile servicii/proceduri
dezvoltate sa fie subutilizate, din cauza familiaritatii reduse a populatiei generale fata de aceste
proceduri/servicii.

La nivel organizational, riscurile care pot afecta sustenabilitatea proiectelor sunt legate in principal de
mentinerea tehnica a solutiilor si aplicatiilor IT dezvoltate, precum si de posibilele schimbari la nivel de
conducere a institutiilor beneficiare.

La nivel individual, pot apadrea doua riscuri care pot afecta sustenabilitatea proiectelor: primul se refera la
reticenta personalului fata de schimbarile care modifica rutina si obiceiurile interne de lucru; cel de-al
doilea se refera la lipsa/pierderea in viitor a resurselor umane capabile sa dezvolte/mentind noile
sisteme/proceduri.

La nivel mai general, un alt risc care poate fi identificat se refera la lipsa unei imagini clare sau a unui cadru
bine definit care va urma dupa finalizarea interventiile POCA. Lipsa unui viitor cadru strategic se resimte la
nivelul acestei teme de evaluare mai acut decat in alte domenii ale interventiilor POCA, a caror continuare
viitoare nu pare a fi pusa sub semnul intrebarii. Echipa de evaluare considera necesara o valorificare
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aprofundata si transsectoriala a rezultatelor obtinute la nivel local in perioada de programare actuala,
bazata pe o abordare de jos in sus, mai concentrata la nivel local.

Intrebarea de evaluare 9.

9. In ce masurd interventiile sunt relevante | 9. Tn ce masuré interventiile care au fost implementate
pentru nevoile identificate initial si pentru | in cadrul programului raspund fintr-adevar nevoilor
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior | identificate initial si evolutiei acestora in timp?

identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)?

Modificarile materializate la nivelul contextului national dupa aprobarea POCA reconfirma legatura dintre
nevoile identificate initial si strategiile adoptate de Program.

Interventiile implementate pana in acest moment raspund nevoilor identificate initial si evolutiei acestora
de-a lungul timpului. Tn general, toate actiunile vizate de interventiile finantate in cadrul OS 2.1 si nevoile
acoperite de acestea (necesitatea de a simplifica procedurile, de a dezvolta sisteme de management al
calitatii, de a Tmbunatati calitatea procesului decizional si expertiza institutiilor locale) sunt in continuare
relevante.

Comisia Europeana a subliniat recent problema persistentei unor inegalitati teritoriale vaste in dezvoltarea
economica, in facilitarea infrastructurilor, in furnizarea de servicii publice si in utilizarea serviciilor de e-
guvernare. Obiectivele care vizeaza modernizarea administratiei publice locale prin implementarea mai
multor linii de interventii sunt, la acest moment, la fel de necesare si esentiale ca si in momentul lansarii
programului.

Constatarile provenite din activitati de evaluare realizate sugereaza ca exista doua directii de actiune care
necesitd o aprofundare suplimentara pentru a sprijini nevoile emergente: implementarea sistemelor de
management al calitatii - pentru care este necesar un sprijin suplimentar in randul beneficiarilor actuali
care au adoptat noi standarde si proceduri prin derularea proiectelor POCA, precum si interventiile care
vizeaza promovarea participdrii partenerilor sociali si a ONG-urilor la procesele de dezvoltare locala -
pentru a concepe interventii capabile sa ia Tn considerare specificitatile si particularitatile contextelor in
care urmeaza sa fie dezvoltate aceste parteneriate.
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Tema de evaluare 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice OS 2.2

Intrebarea de evaluare 1/1a.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1a.in ce m&surd au fost indeplinite obiectivele specifice
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | tindnd cont de indicatorii de program, comuni si
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | specifici?

2.2?

Datele analizate pentru evaluarea masurii in care Obiectivul Specific 2.2. a fost indeplinit reflecta pe de o
parte un grad ridicat de finalizare a proiectelor si prin urmare un nivel ridicat al platilor efectuate, insa in
acelasi timp indica si un risc de neatingere a tintelor stabilite pentru anul 2023 in cazul unor indicatori si
riscul unei abordari formale in derularea activitatilor de catre beneficiari.

Astfel, din cei 7 indicatori de rezultat si de realizare aferenti temei de evaluare 9, pana in prezent 3 dintre
acestia au fost atinsi in totalitate (5524 Autoritati si institutii publice care au prezentat datele si informatiile
publice in formate standardizate; 5563 Autoritati si institutii publice sprijinite pentru a introduce standarde
de prezentare a datelor si informatiilor publice si 5526 Personal din autoritatile si institutiile publice care a
fost certificat la finalizarea cursurilor in domeniul prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si integritatii) si
unul a fost atins in proportie de 88% (5566 Personal din autoritatile si institutiile publice participant la
formare in domeniul prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si integritatii). Nivelul mediu de atingere a
indicatorilor se situeaza astfel in jurul valorii de 69%, reflectand in general un nivel de progres satisfacator.

Cu toate acestea, datele analizate indica faptul ca in cazul a 3 indicatori (5525 Autoritati si institutii publice
care au adoptat proceduri operationale privind masurile preventive anticoruptie si indicatorii aferenti;
5564 Autoritati si institutii publice sprijinite sa dezvolte proceduri operationale privind masurile preventive
anticoruptie si indicatorii aferenti si 5565 Sondaje privind perceptia in randul cetatenilor si al personalului
din cadrul administratiei publice, precum si campanii de constientizare a publicului cu privire la coruptie),
exista riscul atingerii a maximum 45% din valorile stabilite pentru anul 2023.

Nu Tn ultimul rand, considerand indicatori precum Indexul Perceptiei Coruptiei (pentru anul 2019 Romania
inregistrand o scadere a scorului acordat), dar si observatiile Comisiei Europene la nivelul raportarilor
aferente Mecanismului de Cooperare si Verificare (,,prevenirea coruptiei nu a fost considerata o prioritate
politica importanta” — Raportul MCV pentru Romania - 2019), exista riscul unei abordari formale in
aplicarea la nivelul institutiilor administratiei publice a procedurilor de prevenire a coruptiei si de
promovare a eticii in functia publica.
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Intrebarea de evaluare 1/1b
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1b. Cat de relevante au fost interventiile/actiunile

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | finantate in cadrul programului in raport cu nevoile
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?
2.2?

Cele sase apeluri de proiecte lansate pana in prezent (doua bazate pe mecanisme non-competitive si patru
bazate pe mecanisme competitive) sunt pe deplin relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta si ale
partilor interesate. Tntrucat apelurile au vizat s3 sprijine autoritatile locale si centrale in dezvoltarea de
mecanisme si instrumente pentru prevenirea coruptiei si in punerea in aplicare a masurilor incluse n
cadrul SNA, implementarea proiectelor a fost corelata atat cu Strategia Nationald Anticoruptie, cat si cu
Obiectivul Specific POCA 2.2. Obiectivul proiectelor este relevant atat din perspectiva implementarii SNA,
cat si in raport cu nevoile identificate ale grupurilor tinta, si anume: cresterea transparentei in utilizarea
fondurilor publice; cresterea autonomiei si independentei functionarilor publici fata de influenta
necorespunzatoare exercitata in anumite cazuri de personalul ales/desemnat politic; diminuarea riscurilor
care pot duce la aparitia conflictului de interese in sectorul public.

Relevanta interventiilor a fost confirmata si de catre beneficiari pe parcursul activitatilor de evaluare
(interviuri, focus grup, sondaj de opinie). Conform rezultatelor obtinute la nivelul sondajului de opinie,
proiectele sunt considerate relevante din punct de vedere al nevoilor organizationale, aspect confirmat si
in cadrul focus grupului organizat in cadrul acestei teme de evaluare. Cu toate acestea, importanta
valorificarii Tn timp a rezultatelor obtinute in cadrul proiectelor (aplicarea procedurilor de preventie a
coruptiei si de promovare a eticii in functia publica), in special in randul autoritatilor administratiei publice
locale este esentiala pentru asigurarea unei relevante complete in raport atat cu nevoile si
responsabilitatile institutionale (inclusiv derivate ca urmare a aderarii la SNA), cat si cu directiile de reforma
asumate de catre Romania.

intrebarea de evaluare 1/1c
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1c. Tn ce méasurd interventiile/actiunile finantate sunt

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | coerente in atingerea obiectivelor strategiilor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | nationale?
2.2?

Proiectele sprijinite prin POCA sunt corelate cu atingerea obiectivelor aferente mai multor strategii
nationale. Interventiile POCA sprijinite prin OS 2.2 prezinta o corelare cu SCAP si in particular cu Obiectivul
specific II.3 al acesteia, care vizeaza promovarea eticii si integritatii Tn administratia publica si continuarea
masurilor pentru reducerea si prevenirea coruptiei.

Totodata, corelarea cu obiectivele SNA este semnificativd, interventiile sprijinite in baza OS 2.2. vizand
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implementarea masurilor anticoruptie prevazute de legislatia nationala, precum si cresterea capacitatii
operationale a Secretariatului Tehnic al SNA.

Interventiile POCA sunt de asemenea coerente si cu Strategia Nationala in domeniul Achizitiilor Publice si,
in special, cu obiectivul sau specific 5 - Combaterea coruptiei prin sporirea utilizdrii mijloacelor electronice
pentru procedurile de achizitii si prin prevenirea conflictului de interese asiguratd cu ajutorul sistemului
preventie, precum si cu Strategia Nationald privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, ale carei
activitati vizeaza, de asemenea, Tmbunatatirea/sprijinirea interventiilor indreptate spre cresterea
transparentei, eticii si integritatii Tn cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Intrebarea de evaluare 1/1d
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1d. Care sunt actorii si factorii "EXTERNI” care au

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific
2.2?

Un procent ridicat dintre beneficiarii respondenti la sondajul de opinie aplicat in cadrul temei de evaluare
9 (71%) au confirmat ca@ nu au intdmpinat nicio provocare semnificativa Tn timpul implementarii
proiectelor, un rezultat mult mai bun Tn comparatie cu cel obtinut Tn randul beneficiarilor consultati in
cazul interventiilor sprijinite prin intermediul OS 1.4 si 2.1.

Activitatile de evaluare au identificat o serie de factori externi, care au influentat totusi activitatile
planificate Tn cadrul proiectelor.

Primul set de factori se refera la dificultatile intampinate de beneficiari in derularea procedurilor de
achizitii publice. Chiar daca si in acest caz, procentul respondentilor care mentioneaza dificultati in acest
domeniu a fost mult mai mic decat pentru beneficiarii din cadrul altor obiective specifice, 29% dintre
respondenti au raportat Tntarzieri in organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii, care provin in
principal din nedepunerea ofertelor sau anularea procedurilor de achizitie din cauza ofertelor neconforme.

Starea de urgenta a determinat, de asemenea, intarzieri, dar intr-o masura mai mica decat in cadrul altor
obiective specifice, Tn principal ca urmare a inregistrarii unui nivel ridicat de progres al activitatilor
proiectelor in momentul declansirii pandemiei de Covid. Intarzierile cauzate de pandemia de Covid
(inclusiv ca urmare a faptului ca in unele cazuri membrii echipei si colaboratorii au intrat in izolare sau in
carantind), au condus la necesitatea de a schimba modul de desfdsurare a unora dintre activitatile
proiectelor, prin organizarea acestora in mediul online. De asemenea, alti factori externi identificati n
evaluare care au influentat realizarile inregistrate sunt reprezentati de nivelul de implicare al factorilor de
decizie si de dificultatea unor angajati de a se adapta la noile sisteme digitale.

Interventiile sprijinite prin OS 2.2 din cadrul POCA au fost mai putin influentate de schimbarile
institutionale/legislative, deoarece SNA a ramas un cadru stabil pentru dezvoltarea masurilor institutionale
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pentru integritate si etica si pentru prevenirea coruptiei.

Intrebarea de evaluare 1/1e
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1e. Cum au influentat criteriile de eligibilitate

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | raport cu apelul de proiecte relevant temei de evaluare?
2.2?

Criteriile de eligibilitate selectate pentru apelurile de proiecte lansate in cadrul O.S. 2.2 au fost coerente
cu obiectivele asumate si au permis finantarea proiectelor in concordanta cu acestea. Patru apeluri de
proiecte au vizat institutiile centrale (doua lansate prin mecanismul competitiv, iar alte doua prin cel non-
competitiv), si doud apeluri de proiecte au fost destinate institutiilor publice locale (ambele lansate prin
mecanism competitiv). Tn consecintd, au existat 11 proiecte contractate de administratii publice centrale
si 37 de proiecte contractate autoritatile publice locale. Tn cazul interventiilor care vizeazs autorititile
publice locale, este important de mentionat faptul ca in viitor se recomanda sa se considere ca entitati
eligibile si nivelurile mai mici ale administratiilor locale (comune si sate), care, in apelul dedicat institutiilor
publice locale, nu ar putea participa nici in calitate de solicitant, nici de partener.

Activitatile de evaluare au evidentiat faptul ca criteriile de eligibilitate au avut o influenta mare asupra
elabordrii cererilor de finantare si asupra structurii parteneriatului. Tn anumite cazuri, criteriile de
eligibilitate au determinat ajustarea anumitor aspecte privind obiectivele conturate initial, fiind necesara
adaptarea si plierea ideilor de proiect in contextul apelurilor lansate.

intrebarea de evaluare 1/1f
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1f. In comparatie cu programul operational anterior

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | (PODCA 2007-2013), cum a functionat programul in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | ceea ce priveste actiunile si beneficiarii?
2.2?

Conform rapoartelor de evaluare privind PODCA, programul anterior nu a beneficiat de existenta unei
strategii integratoare pentru administratia publica. Interventiile au fost fragmentate in proiecte relativ
mici, fird o conexiune cuprinzitoare cu orientdrile strategice. in consecint3, una dintre lectiile invitate
pentru viitor a fost necesitatea elaborarii unor interventii mai sistemice.

Perioada de programare actuala se bazeazd pe o conexiune coerenta cu strategiile nationale: in cazul
interventiilor finantate Tn cadrul OS 2.2, aceste strategii sunt SCAP si SNA.

Nevoia si relevanta includerii interventiilor de etica si transparenta ca obiectiv specific Tn cadrul
Programului Operational Capacitate Administrativa este fundamentata inclusiv pe indicatiile provenite din
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multe documente cheie strategice, printre care si PODCA.

Intrebarea de evaluare 1/1g
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1g. Tn ce m&surd a fost luatd in considerare experienta

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | dobandita anterior si cea actuala in implementarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | programului?
2.2?

Printre alte documente si analize relevante in domeniu, a existat un raport elaborat de Banca Mondiala in
cadrul unui proiect finantat prin PODCA, la nivelul caruia a fost mentionata necesitatea imbunatatirii
transparentei si eticii pentru sustinerea procesului general de reforma a administratiei publice din
Romania. De asemenea, Acordul de Parteneriat a evidentiat existenta acelorasi probleme si nevoi, iar SCAP
subliniaza in mod clar aceste nevoi ca puncte cheie ale strategiei sale.

Masurile POCA orientate spre cresterea transparentei, eticii si integritatii in autoritatile si institutiile
publice si cresterea nivelului de educatie anticoruptie atat in randul angajatilor institutiilor publice, cat si
in randul publicului larg se bazeaza in mod clar pe ipoteze si analize dezvoltate in perioada de programare
anterioara si prezentate in documentele cheie care modeleaza strategia POCA (evaluare ex- ante, Acordul
de Parteneriat, SCAP).

Sunt putini beneficiari ai proiectelor POCA care au implementat activitati si in cadrul PODCA. Cu toate
acestea, multi dintre respondentii la sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare
9 au afirmat ca institutiile/organizatiile din care fac parte au aplicat deja in cadrul altor programe finantate
de UE (in principal POR, POCU, Interreg, POIM si PNDR). Acesti beneficiari au considerat, in general,
proiectele POCA mai usor de implementat, comparativ cu alte interventii finantate prin alte programe.

intrebarea de evaluare 1/1h
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1h. Cum au contribuit activitatile de comunicare la

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | informarea potentialilor solicitanti si la cresterea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific | vizibilitatii proiectelor finantate?
2.2?

Planul de comunicare pentru POCA a fost elaborat in conformitate cu Strategia de comunicare pentru
instrumentele structurale 2014-2020, care se bazeaza pe o abordare unitara si pe strategia de comunicare
comuna pentru fondurile ESI. Planul se bazeaza pe aceeasi abordare, avand ca scop crearea si gestionarea
unor informatii eficiente prin sensibilizarea potentialilor beneficiari si a publicului larg cu privire la
oportunitatile de finantare oferite de program, precum si informarea si sprijinirea beneficiarilor in procesul
de implementare a proiectelor.
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De asemenea, pentru interventiile finantate in cadrul O.S. 2.2, aceste obiective au fost urmarite prin
desfasurarea unei game largi de activitati realizate de AM pentru toate interventiile programului:
actualizarea site-ului web al programului si a sectiunii ,intrebdri frecvente/Raspunsuri’; trimiterea de
raspunsuri si clarificari prin e-mail si telefon; desfasurarea de evenimente de comunicare, precum
caravane si ateliere. Caravanele organizate cu referire la interventiile sprijinite prin OS 2.2 au fost foarte
relevante, deoarece au avut rolul, printre altele, de a identifica problemele de la nivel local si de a proiecta
mai bine activitatile privind transparenta, etica si integritatea.

Activitatile de comunicare si informare au fost foarte apreciate de grupurile tinta ale programului.
Concluziile celor doua studii efectuate pentru a verifica la nivel general gradul de constientizare a
potentialilor beneficiari (in ceea ce priveste masurile POCA) si gradul de satisfactie al beneficiarilor (in ceea
ce priveste sprijinul oferit de MA POCA), confirma rezultatele sondajului si ale interviurilor realizate cu
beneficiarii temei de evaluare 9. Rezultatele sondajului de opinie au confirmat ca atat nivelul de detaliere
al informatiilor furnizate, cat si gradul de accesibilitate a acestora au fost considerate foarte ridicate;
interviurile ofera o cantitate semnificativda de confirmari legate de aprecierea generala cu privire la
activitatile de comunicare realizate la nivelul programului.

Activitatile de evaluare confirma faptul ca unii beneficiari considera oportuna organizarea unor sesiuni de
instruire (sau canale de comunicare directd) pentru Tmbunatatirea Tn continuare a procesului de
implementare a proiectelor. Avand in vedere gradul ridicat de progres al interventiilor in cadrul acestui
obiectiv specific, se recomanda dezvoltarea unui cadru care vizeaza promovarea dialogului
interinstitutional cu privire la rezultatele obtinute in cadrul proiectelor, prin crearea unor pagini web
dedicate acestor rezultate, ghiduri publice si ateliere.

Activitdtile de comunicare se adreseaza in special administratiei publice si, intr-o masura mai micj,
publicului larg. Instrumentele de comunicare existente sunt considerate eficiente atat la nivel de program,
cat si la nivel de proiect. Acestea s-au dovedit a fi utile si relevante pentru informarea potentialilor
beneficiari cu privire la posibilitatile oferite de program, precum si pentru a imbunatati vizibilitatea
proiectelor si pentru a sprijini beneficiarii in faza de pregatire si implementare a proiectelor.

intrebarea de evaluare 2
2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "INTERNI” ce au influentat

obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

n ceea ce priveste factorii si actorii interni care au influentat realizirile inregistrate, patru elemente au
fost evidentiate n cadrul activitatilor de evaluare:

e Experientaacumulata de personalul intern al institutiilor beneficiare la nivelul perioadei anterioare
de programare (in derularea de proiecte PODCA) a contribuit la buna derulare a activitatilor
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proiectelor si la respectarea calendarelor de implementare. Experienta implementarii de proiecte
cu finantare nerambursabila a contribuit la atingerea rezultatelor asumate in perioada de timp
stabilita in baza contractelor de finantare.

e Dificultatile intdmpinate in derularea procedurilor de achizitie publica, generate inclusiv de
intarzieri in dezvoltarea documentatiilor de achizitie. Aceste intarzieri au reflectat, in anumite
cazuri, lipsa de experienta a personalului intern in organizarea de achizitii pentru servicii complexe
sau cu valori ridicate.

e Variatia de personal intern, vizand inclusiv echipele de implementare a proiectelor, a reprezentat
un factor care a influentat calendarele de implementare ale proiectelor.

e Interactiunea uneori dificila cu partenerii din cadrul proiectelor.

Intrebarea de evaluare 3/3a
3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3a. Tn ce mésurd faciliteazd logica de interventie

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?
(recomandari pentru imbunatatiri de program
viitoare)?

Analiza logicii de interventie confirma faptul ca POCA abordeaza principalele probleme identificate Tn
literatura de specialitate. Obiectivul specific legat de tema de evaluare 9 este corelat cu nevoile
identificate, iar rezultatele asteptate adreseazd nevoile identificate. in plus, interventiile sustinute in baza
0S 2.2. sunt conectate Tn mod consecvent cu rezultatele asteptate (prezentarea standardizata a datelor si
informatiilor publice, grad crescut de implementare a sistemelor de control managerial intern; aplicarea
unitara a regulilor, mecanismelor si procedurilor privind etica si integritatea in administratia publica, grad
ridicat de punere in aplicare a masurilor privind prevenirea coruptiei). Din perspectiva evaluabilitatii
interventiilor, toate realizarile si rezultatele asteptate sunt monitorizate in baza unor indicatori specifici.

Similar altor obiective specifice ale POCA, activitatile de instruire au fost concepute ca un instrument care
sa Tnsoteasca masurile de reforma introduse/realizate prin proiectele finantate. Acestea reprezinta o
madsurd de sprijin pentru a garanta implementarea interventiilor derulate Tn proiecte: participantii la
actiunile de instruire sunt de fapt operatorii din cadrul diferitelor institutii beneficiare care trebuie sa puna
in practica sau sa dezvolte noile instrumente si proceduri.

Intrebarea de evaluare 3/3b
3. In ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3b. Cat de coerentd si de relevantd este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
(recomandari pentru imbunatatiri de program | rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse
viitoare) pentru atingerea lor?
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Legatura stransa dintre strategiile nationale si natura sistemica a interventiilor garanteaza coerenta si
relevanta proiectelor sprijinite prin OS 2.2 din cadrul POCA. Relatiile de cauzalitate dintre rezultatele
propuse si actiunile intreprinse nu au indicat pana in prezent existenta unor aspecte problematice.

Totodata, in analiza logicii de interventie trebuie luat in considerare si potentialul impact pozitiv al
masurilor derulate la nivelul altor obiective specifice ale POCA, ce pot genera efecte asupra interventiilor
ce vizeaza cresterea eticii, integritatii si transparentei la nivelul institutiilor publice. Este cazul masurilor
care vizeaza simplificarea procedurilor de achizitie publica (OS 1.4), precum si masurile care vizeaza
fmbunatatirea capacitatii administrative a autoritatilor locale (OS 2.1), care, printre altele, pot contribui -
daca functioneaza bine si sunt gestionate eficient — la cresterea gradului de transparentd si a
responsabilitatii institutionale fata de cetateni, dar si la cresterea colaborarii inter-institutionale in
beneficiul cetatenilor.

Intrebarea de evaluare 4
4. Tn ce masurd sunt justificate costurile | 4. In ce m&surd costurile sunt considerate eficiente,

implicate, avand in vedere schimbarile/efectele | comparate, de asemenea, cu alte activitati nationale,
/rezultatele de program inregistrate? programele UE si FESI cu scop similar?

Majoritatea beneficiarilor respondenti la sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de
evaluare 9 au subliniat imposibilitatea atingerii acelorasi tipuri de rezultate precum cele obtinute prin
intermediul proiectelor POCA la costuri mai scazute. De altfel, in absenta sprijinului POCA, majoritatea
beneficiarilor intervievati au considerat ca timpul necesar atingerii aceluiasi tip de rezultate ar fi fost unul
semnificativ mai mare, iar calitatea sau impactul rezultatelor atinse la nivelul proiectelor ar fi fost mai
reduse n absenta sprijinului. in ceea ce priveste volumul de munca generat de implementarea proiectelor,
o parte din respondentii la sondajul de opinie (unul din trei respondenti) au raportat un volum de munca
mai mare decat cel estimat initial pentru personalul implicat in derularea proiectelor, generat cu precadere
de sarcinile administrative aferente procedurilor de achizitii, respectiv de raportare.

n ceea ce priveste analiza benchmarking efectuata la nivelul temei de evaluare 9, comparativ cu Programul
Operational Guvernanta si Capacitate institutionala din Italia, care vizeaza inclusiv imbunatatirea gradului
de transparenta, a eticii si a integritatii in administratia publica, nivelul de progres atins prin interventiile
POCA sprijinite Tn baza OS 2.2. este semnificativ mai mare: de pild3, la finalul anului 2019, cand progresul
POCA in atingerea indicatorilor de rezultat si de realizare era unul satisfacator, in cazul Programului
Operational implementat in Italia, valorile indicatorilor erau in continuare la 0%.
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Intrebarea de evaluare 5
5. Ce factori au influentat eficienta cu care au | 5. Care sunt actorii si factorii ,,INTERNI si EXTERNI” care

fost atinse rezultatele? au influentat realizarile finregistrate, inclusiv din
perspectiva eficientei?

Din perspectiva analizei factorilor externi si interni si a actorilor care influenteaza eficienta, rezultatele
evaludrii au aratat faptul ca factorii externi identificati Tn cadrul temei de evaluare 9 au fost mai putin
relevanti decat cei care au influentat implementarea altor obiective specifice. Aceasta constatare este
valabila mai ales din perspectiva efectelor pe care pandemia de Covid le-a avut asupra implementarii
proiectelor, care, in cadrul temei de evaluare 9 a determinat unele intarzieri, dar intr-o masura mai mica
decat cadrul altor obiective specifice (datoritd, in principal, nivelului ridicat de progres atins de
implementarea activitatilor in momentul declansarii starii de urgenta generata de raspandirea virusului
Sars-Cov-2).

in ceea ce priveste aspectele interne care au influentat realizirile inregistrate, sprijinul oferit de AM
beneficiarilor in implementarea proiectelor si, uneori, experienta anterioara a beneficiarilor in gestionarea
unor proiecte similare au reprezentat factori pozitivi identificati la nivelul activitatilor de evaluare derulate
in cadrul OS 2.2.

Platforma MySMIS a fost considerata ca fiind destul de complexa si mai putin intuitiva, cu referire in
principal la modulul de implementare si la volumul de munca necesar pentru completarea si utilizarea
acestuia de catre echipele de proiect.

Intrebarea de evaluare 6
6. In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute fin

datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea  obiectivelor/ prioritatilor  strategiilor

nationale?

Majoritatea beneficiarilor respondenti la sondajul aplicat in randul beneficiarilor OS 2.2 au afirmat ca
rezultatele obtinute prin interventiile finantate nu ar fi fost posibile fara sprijinul POCA si ca realizarea
acestora ar fi necesitat perioade mult mai lungi sau nu ar fi fost atinse la acelasi nivel de calitate.

Cu toate acestea, evaluarea impactului trebuie realizatda in functie de diferitele caracteristici ale
proiectelor. Unele proiecte au un domeniu de aplicare national si au contribuit direct la atingerea
obiectivelor stabilite in cadrul SNA sau SCAP; alte proiecte se realizeaza la nivel local si prezinta o legatura
indirecta cu SNA. Cel mai important aspect care trebuie luat in considerare este faptul ca institutiile (atat
centrale, cat si locale) sunt incd in faza de a dezvolta formal proceduri pentru prevenirea coruptiei si
promovarea eticii. Exista incd o problema legata de abordarea formald a masurilor de promovare a
integritatii. Compararea rezultatelor sondajelor aplicate in randul beneficiarilor desfasurate n anii 2019 si
2020 ofera un indiciu care sustine acest rationament: procentul respondentilor care considera proiectele
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,foarte relevante” pentru imbunatatirea competentelor individuale ale organizatiilor a scazut semnificativ
intre 2019 si 2020. Pe de alta parte, rezultatele evaluarii au aratat faptul ca noi abilitati si proceduri se
dezvolta ca efecte pe termen lung, nu numai in randul personalului implicat direct in aceste activitati, dar
si la un nivel mai general in cadrul institutiilor respective.

Intrebarea de evaluare 7
7. In ce masurd programul a avut efecte | 7.1n ce masurd programul a avut efecte neintentionate,

neintentionate, pozitive sau negative? pozitive sau negative, inclusiv in raport cu strategiile
nationale?

Activitatile de evaluare au identificat doua efecte pozitive neintentionate. Primul se refera la acele proiecte
pentru care beneficiarii au considerat ca noile competente si proceduri dezvoltate reprezinta avantaje
dobandite pe termen lung, avand n vedere ca acestea nu se rezumau doar la personalul implicat direct in
proiect, ci pot fi extrapolate si valorificate si Tn cadrul altor unitati si angajati din cadrul institutiilor
respective. Cel de-al doilea efect neintentionat este reprezentat de impactul Covid asupra digitalizarii
activitdtilor si transferarea acestora in mediul online. Tn acest sens, doud exemple au fost propuse in focus
grup: o conferintd de inchidere a unui proiect in cadrul focus grupului organizat pentru aceasti temd de
evaluare au fost indicate doua exemple ale acestui efect: o conferintd de inchidere a unui proiect
desfasurata online a reunit mai multi participanti decat ar fi fost posibil daca evenimentul ar fi fost
organizat fizic si gestionarea mai facila a intalnirilor online (si economii bugetare subsecvente) pentru
mentinerea legaturilor intre partile interesate si actori relevanti in implementarea unor proiecte. Nu au
fost identificate efecte negative neintentionate.

Intrebarea de evaluare 8/8a
8. In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8a. Existd elemente care ar putea afecta impactul si/ sau

sustenabile pe o perioada lunga de timp? sustenabilitatea interventiilor?

Evaluarea indica faptul ca rezultatele pe termen lung ale proiectelor pot fi asigurate prin doua seturi
diferite de interventii. Primul este legat de implementarea procedurilor interne privind transparenta, etica
si integritatea: beneficiarii intentioneaza sa utilizeze in continuare aceste noi instrumente create prin
proiectele finantate de POCA privind elaborarea de proceduri etice si integrate care pot include ghiduri,
pagini web si manuale. Cel de-al doilea set de interventii se referd la imbunatatirea abilitatilor si
competentelor individuale: se asteaptd ca pregatirea profesionala a angajatilor sa imbunatadteasca
cunostintele si abilitatile personalului in prevenirea coruptiei, sa intareasca nivelul organizational si sa
creasca gradul de constientizare cu privire la etica in administratia publica.

Din perspectiva tipurilor de activitati propuse a fi implementate de beneficiarii temei de evaluare 9 pentru
a asigura sustenabilitatea pe termen lung a rezultatelor obtinute din implementarea proiectelor, cele mai
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frecvente actiuni au vizat diseminarea rezultatelor in cadrul organizatiei, integrarea procedurilor in
,manualul de reguli” intern si integrarea metodologiilor in procesul intern.

Sustenabilitatea proiectelor va fi asigurata in principal prin metode interne, care se afla in controlul
beneficiarilor. Sustenabilitatea interventiilor este asigurata la nivel de proiect si este corelata cu
capacitatea fiecdrui proiect de a genera efecte la nivel individual, organizational si institutional. in general,
proiectele prezinta un nivel ridicat de sustenabilitate si, prin urmare, rezultatele calitative obtinute pot fi
mentinute in viitor. De asemenea, trebuie mentionat faptul ca abilitatea de a mentine astfel de rezultate
depinde strict de modul in care acestea sunt diseminate intre diferitele niveluri ale administratiilor, ceea
ce necesita implicarea factorilor politici.

Intrebarea de evaluare 8/8b
8. In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8b. Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea

sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si

lung)?

Cel mai important risc care poate afecta sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor este reprezentat
de necesitatea de a obtine in mod constant implicarea deplina a factorilor de decizie din cadrul autoritatilor
responsabile cu implementarea interventiilor anticoruptie. Posibilele modificarile la nivelul conducerii
acestor autoritati pot reduce impactul si intensitatea strategiilor avute in vedere.

Alte posibile riscuri care pot afecta sustenabilitatea rezultatelor pe termen lung se refera la lipsa fondurilor
in perioada urmatoare si la evolutia imprevizibila a pandemiei. Este important de verificat daca si in ce
masura problema disponibilitatii resurselor umane la nivel local poate impiedica sau ameninta mentinerea
rezultatelor obtinute de-a lungul timpului.

De asemenea, pentru interventiile din cadrul acestui obiectiv specific nu este inca clar care poate fi cadrul
strategic de referintd dupa finalizarea interventiilor POCA. Acest aspect este deosebit de relevant daca
luam n considerare faptul ca schimbarea reald a abordarii organizationale si operationale a eticii si
transparentei necesita o transformare culturala profunda la nivelul personalului si al functionarilor publici,
pentru care continuitatea si existenta unor interventii bine integrate sunt aspecte foarte importante.

intrebarea de evaluare 9
9. Tn ce masurd interventiile sunt relevante | 9. n ce masuré interventiile care au fost implementate

pentru nevoile identificate initial si pentru | in cadrul programului raspund fintr-adevar nevoilor
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior | identificate initial si evolutiei acestora in timp?
identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)?
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Obiectivele identificate si stabilite de program la nivelul temei de evaluare 9 continua sa fie relevante in
raport cu evolutia nevoilor si problemelor de-a lungul timpului.

n raportul de tard pentru 2020, Comisia Europeana afirm& cd in Romania coruptia ,,continud sa fie o
problema majora”, in timp ce indicele de perceptie a coruptiei masurat de Transparency International
arata cd, Tn anul 2019, Romania ocupa locul 70 din 180 de tari (pierzand 9 pozitii fata de 2018), si se afla
pe ultimele locuri la nivelul UE (26 din 28). Cel mai recent sondaj Eurobarometru privind perceptia coruptiei
de catre oamenii de afaceri care isi desfasoara activitatea in Romania indica faptul cd o mare majoritate a
respondentilor considera coruptia o problema grava.

Cu toate acestea, recomandarile emise de Transparency International in raportul sdu sunt in conformitate
cu principiile care sustin strategiile care stau la baza interventiilor POCA in cadrul O.S. 2.2. De asemenea,
Manualul de integritate publica al OCDE, publicat in 2020, confirma faptul ca pentru tarile care vizeaza
combaterea coruptiei este esential sa se adopte strategii bazate nu doar pe adoptarea unor norme mai
numeroase si mai stricte; raspunsul OCDE, bazat pe integritatea publica conceputa ca o responsabilitate a
intregii societati (guvernele nationale si locale, dar si companiile, societatile civile si indivizii), este in
conformitate cu abordarile ,,dependente de context” si ,bazate pe risc” care sunt surse de inspiratie pentru
interventiile SNA si proiectele POCA corelate cu acestea.

Comisia Europeana continua sa afirme necesitatea consolidarii Strategiei Nationale Anticoruptie,
confirmand ca aceasta ramane un pilon de baza, impreuna cu proiectele implementate in cadrul O.S. 2.2,
pentru a sporitransparenta, etica si integritatea. Aceeasi necesitate este evidentiata si de raportul elaborat
in contextul Mecanismului de cooperare si verificare si de orientarea privind finantarea politicii de
coeziune 2021-2027 pentru Romania.

n planurile guvernamentale, SNA rdmane esentiald, iar implementarea sa continua s3 fie strans legat3 de
mai multe proiecte POCA (cum ar fi SIPOCA 62 implementat de Ministerul Justitiei, care vizeaza
consolidarea capacitatii administrative a secretariatului tehnic al SNA, sau SIPOCA 61, implementat de
MLPDA, care urmareste sa ofere asistenta tehnica autoritatilor locale in implementarea masurilor
anticoruptie la nivel local).

n ceea ce priveste analiza corespondentei dintre obiective, interventiile Programului si evolutia nevoilor
sau problemelor, analiza contextului demonstreaza ca strategiile si interventiile sunt in continuare
relevante.
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[II. Concluzii si recomandari

La nivelul prezentului capitol, sunt prezentate principalele concluzii formulate in cazul fiecarei teme de
evaluare analizata. Fiecare aspect evaluat este detaliat la nivelul urmatoarelor sectiuni:

e Analiza evolutiei contextului si a relevantei interventiilor in comparatie cu rezultatele analizelor
anterioare (detaliata la nivelul capitolului 1);

e Analiza progresului financiar si fizic (detaliata la nivelul capitolelor 1 si 2);

e Analiza principalelor evolutii ale interventiilor sprijinite (detaliata la nivelul capitolului 1).

Tema de evaluare 7 - Evaluarea mdsurilor intreprinse pentru imbundtdtirea sistemului de achizitii
publice

Analiza progresului financiar si fizic

Interventiile finantate in cadrul OS 1.4. includ trei proiecte, toate aflandu-se inca in implementare, cu doi
beneficiari unici (ANAP si ONAC). Un singur indicator a atins pana in prezent nivelul de 50%, si anume
"autoritdti si institutii publice sustinute pentru a dezvolta si introduce mdsuri de revizuire/simplificare a
normelor si procedurilor referitoare la achizitiile publice”. In acelasi timp, se estimeazd c& obiectivele vor fi
atinse Tn proportie de 68% si cel putin doi dintre indicatori vor atinge valoarea de 100% pana la finalul
anului 2023 (Rata documentatiilor de atribuire transmise de autoritdtile si institutiile publice sustinute prin
program admise de autoritatea responsabild de monitorizarea achizitiilor public; Autoritdti si institutii
publice sustinute pentru a-si dezvolta capacitatea in scopul de a aplica unitar normele si procedurile in
domeniul achizitiilor publice e). Se estimeaza ca cei doi indicatori privind activitatile de formare vor atinge
doar 31% si respectiv 35% din obiectivul stabilit pentru 2023. Este important de mentionat faptul ca, doua
dintre proiectele finantate in cadrul acestei teme de evaluare au termene de finalizare stabilite la nivelul
anului 2022, timp n care proiectele pot atinge un grad relevant de maturizare si pot genera rezultatele
prevazute. Din perspectiva performantei financiare, nivelul platilor inregistrate catre beneficiari in cadrul
OS 1.4 este foarte scazut pana la momentul elaborarii prezentului raport: doar 13% din valoarea
cheltuielilor eligibile au fost efectiv platite catre beneficiari.

Analiza evolutiei contextului si a relevantei interventiilor

Actiunile desfasurate Tn cadrul O.S 1.4 sunt corelate cu obiectivele strategiilor nationale relevante in
domeniu. Exista un grad ridicat de corelare a acestor interventii cu implementarea SCAP, iar proiectele
finantate demonstreaza, de asemenea, o complementaritate foarte puternica cu SCAP. Corelarea dintre

interventiile POCA si obiectivele strategiilor nationale (Strategia Nationald Anticoruptie 2016-2020 — SNA
- si Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 - SNADR) este, de asemenea, ridicata.
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Gradul de corelare dintre POCA si SNAP a permis elaborarea de proiecte strategice care vizeaza
Tmbunatatirea capacitatii administrative a institutiilor/autoritatilor publice in domeniul achizitiilor publice.
SNAP reprezinta cadrul strategic general pentru interventiile POCA finantate in cadrul OS 1.4.

Analiza celor trei apeluri de proiecte lansate in cadrul temei de evaluare 7 a evidentiat o corelare adecvata
a interventiilor cu nevoile partilor interesate, avandu-se in vedere faptul ca utilizarea mecanismelor non-
competitive a fost favorizata in vederea adresarii problemelor fundamentale legate de capacitatea
administrativa Tn domeniul achizitiilor publice. Posibilitatea Tnaintarii ideii de proiect Tn baza fisei de proiect
si a dezvoltarii ulterioare a acesteia prin cererea de finantare cu sprijinul AM POCA s-a dovedit a fi un factor
relevant in procesul de dezvoltare a proiectelor complexe.

Logica de interventie a acestui obiectiv specific continua sa fie puternic corelata cu evolutia nevoilor
partilor interesate. Reforma achizitiilor publice ramane in continuare un pilon esential al procesului de
modernizare si eficientizare a administratiei publice din Romania.

Analiza principalelor evolutii ale interventiilor

Sprijinul oferit de Autoritatea de Management in dezvoltarea ideilor de proiect, precum si asistenta
acordata beneficiarilor in implementarea proiectelor a fost cel mai important factor intern care a influentat
rezultatele Tnregistrate in cadrul acestei teme de evaluare. Ambii beneficiari au considerat activitatile de
comunicare si informare realizate la nivelul programului ca fiind foarte relevante pentru sprijinirea
pregatirii si implementarii proiectelor. Informatiile furnizate au fost considerate ca fiind usor accesibile, iar
limbajul folosit a fost unul usor de inteles. Cu toate acestea, ONAC a mentionat faptul ca au existat
dificultati legate atat de utilizarea platformei MySMIS, cat si legate de schimbarea repetata a ofiterului de
proiect.

Activitatile de evaluare au evidentiat un numar important de factori externi care au influentat procesul de
implementare al proiectelor, printre care: indeplinirea cu intarziere a conditionalitatilor ex-ante, volumul
excesiv de legislatie tertiard, modificarile frecvente privind controalele ex-ante, asimetrie intre controalele
ex-ante si ex-post. Mai mult decat atat, starea de urgenta instaurata in urma raspandirii virusului Sars-Cov-
2 a avut efecte care au generat amanarea activitatilor de formare si a evenimentelor de constientizare.
ONAC a fost, de asemenea, nevoit sa desfdasoare achizitii publice centralizate pentru diferite entitati si
pentru diferite produse (ventilatoare, echipamente medicale). Cu toate acestea, achizitiile centralizate
desfasurate de ONAC au reprezentat un exemplu cu privire la capacitatea de adaptare a acestei institutii
la un context in evolutie si la conditii de criza.

Din perspectiva eficientei, ambii beneficiari au fost de acord cu afirmatia ca aceleasi rezultate nu ar fi putut
fi atinse cu costuri mai mici. Volumul de munca necesar pentru implementarea proiectelor a fost ridicat,
dar corespunzator cu asteptarile initiale. Au existat factori care au influentat activitatile din punctul de
vedere al raportului cost-eficienta, fie in mod pozitiv (sprijinul acordat de catre Banca Mondial3, respectiv
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de catre Banca Europeana de Investitii in implementarea proiectelor), fie in mod negativ (modificarile
legislative frecvente privind controalele ex-ante au creat dificultati in implementare). La finalul anului 2019
(cea mai recenta data comparabild), eficienta implementarii POCA a fost mai mare decat eficienta
interventiilor privind reforma achizitiilor publice din cadrul Programului Operational similar din Slovacia.

n ceea ce priveste impactul temei de evaluare 7, interventiile consolideazd sistemul de achizitii publice in
conformitate cu obiectivele initiale: un model in care autoritatea de reglementare (ANAP), in baza
dispozitiilor legale, ofera indrumare si control selectiv autoritatilor contractante, in timp ce ONAC se
concentreaza pe desfdasurarea de achizitii centralizate. Deoarece intregul sistem necesita in continuare o
imbunatatire a competentelor si profesionalizarii operatorilor de achizitii publice, noi cadre de competente
si programe de formare a personalului care se ocupa de achizitii publice au fost publicate in 2020 de catre
ANAP, cu asistentd din partea Bancii Mondiale. Tn acest sens, este necesara conectarea imbunéttirii
abilitatilor tehnice cu implicarea deplind a nivelurilor politice/institutionale superioare, prin integrarea
interventiilor privind achizitiile publice in fluxul managerial al institutiilor. Chiar daca este un rezultat al
procesului de reforma apreciat pozitiv, Ghidul ANAP privind achizitiile publice necesita o simplificare si o
diseminare mai adecvata in randul autoritatilor contractante.

De asemenea, la nivelul interventiilor sprijinite Tn cadrul temei de evaluare 7 a fost identificat un efect
pozitiv neintentionat: in urma accelerarii procedurilor electronice de achizitii publice ca urmare a
pandemiei, intreaga etapa de evaluare si contractare este acum realizata complet electronic.

Chestionarul privind gradul de satisfactie al beneficiarilor finali efectuat la nivelul a 39 de autoritati
contractante din Romania a relevat faptul ca aspectul general al procesului de reforma este apreciat pozitiv
(cu exceptia componentei legate de reducerea sarcinilor administrative, nivelul de satisfactie aflandu-se la
un nivel scazut). Realizarea activitatilor de achizitii publice in format electronic a fost componenta cea mai
apreciatd de citre autoritatile contractante respondente la sondaj. in ceea ce priveste gradul de satisfactie
cu privire la functionarea efectiva a sistemului de achizitii publice, parerile au fost impartite, iar cele mai
mici scoruri s-au inregistrat la nivelul componentei privind evaluarea cadrului legislativ, acesta fiind
considerat inca insuficient de coerent, stabil si eficient.

Echilibrul dintre performanta efectiva a achizitiilor si asigurarea conformitatii legale a acestora este cea
mai importanta problema rezultata din procesul de reforma. Procesul de achizitii publice trebuie in
continuare imbunatatit, simplificat si debirocratizat, in conformitate cu nevoile si obiectivele initiale
stabilite atat prin POCA, cat si prin SNA. Legislatia nationala necesita in continuare o flexibilizare, deoarece
procedurile de achizitii publice continua sa fie “greoaie” si consumatoare de timp (problema fiind si mai
accentuata la nivel local). A aparut, de asemenea, necesitatea unei atentii mai pronuntate in ceea ce
priveste aspectele calitative ale achizitiilor publice (indicatorii de performanta contractuali, indicatorii
nationali de performanta aferenti achizitiilor publice, indicatorii de rezultat). POCA poate contribui la acest
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proces prin stabilirea conditiilor, Tn baza rezultatelor interventiilor curente, pentru un dialog continuu,
organizat si structurat intre autoritatile contractante de la nivel national si ANAP.

Sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor aferente proiectelor sprijinite prin OS 1.4 poate fi asigurata
prin constientizarea, la nivelul conducerii superioare a principalelor organizatii implicate (ANAP, ONAC,
SGG) cu privire la rolul transversal jucat de achizitiile publice in vederea imbunatatirii generale a capacitatii
administrative la nivel national. Pe de alta parte, sunt de evidentiat si unele riscuri care pot afecta
sustenabilitate pe termen lung a rezultatelor obtinute la nivelul proiectelor sprijinite: lipsa stabilitatii
cadrului legislativ si necesitatea unui echilibru intre abordarile de control/sanctionare care vizeaza in
principal respectarea legislatie si abordarile pro-active/bazate pe colaborare, care vizeaza imbunatatirea
performantelor economice ale achizitiilor publice.

Recomandari

1. Crearea unei platforme in baza rezultatelor proiectelor pentru a incuraja dialogul structurat si
organizat intre ANAP si autoritatile contractante.

Este recomandata crearea unei platforme pe site-ul web POCA in care ANAP si autoritatile contractante sa
poata purta un dialog continuu, organizat si structurat. Aceasta platforma trebuie sa se bazeze in primul
rand pe rezultatele obtinute pana acum prin interventiile POCA si sa se concentreze asupra stadiului actual
al procesului de reforma. Pornind de informatiile publicate prin intermediul site-ului POCA, platforma
poate oferi un spatiu comun pentru promovarea unei comunitati de practici mai formalizate - atat pe
directie orizontald (intre autoritatile contractante), cat si pe cea verticala (intre ANAP si autoritatile
contractante). Intrucat aceastd comunitate exist3 deja in mod informal, platforma poate avea scopul de a
oficializa aceste conexiuni si de a le localiza intr-un spatiu de discutie benefic pentru imbunatatirea
cunostintelor si a facilita schimbul de bune practici cu privire la cele mai complexe probleme care rezulta
din procesul de reforma (controale ex-ante/ex-post, ghid de achizitii publice, profesionalizare).

Tema de evaluare 8 — Evaluarea mdsurilor care vizeazd optimizarea proceselor la nivelul administratiei
publice locale

Analiza progresului financiar si fizic

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare, in cadrul OS 2.2 au fost contractate 253 de
proiecte, 69 dintre acestea fiind finalizate. Nivelul de progres pentru tema de evaluare 8 este relativ bun,
cu o valoare medie a obiectivelor atinse in proportie de 38%. Daca cei patru indicatori nou introdusi nu
sunt luati in considerare (pentru care nu au fost implementate interventiile aferente acestora), nivelul de
progres atins pentru indicatorii planificati initial este de 56%. Posibilitatea de a atinge obiectivele finale
stabilite Tn cadrul acestui obiectiv specific pana la finalul anului 2023 este una ridicata. Comparativ cu
finalul anului 2019, proiectele aferente acestei teme de evaluare au inregistrat un progres semnificativ,
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numarul de proiecte finalizate s-a dublat si alte 78 de proiecte suplimentare au fost contractate. Numarul
de participanti la activitatile de formare si calificare a atins aproape jumatate din valoarea estimata initial,
ceea ce reconfirma capacitatea programului de a indeplini indicatorii prevazuti pentru anul 2023. Din cauza
faptului ca majoritatea proiectelor au fost contractate in ultimii ani, nivelul platilor efectuate catre
beneficiari este inca redus (19% din cheltuielile eligibile).

Analiza evolutiei contextului si a relevantei interventiilor

Interventiile finantate prin OS 2.1 din cadrul POCA au un grad foarte ridicat de coerenta cu multe din
strategiile nationale existente si, in special, cu SCAP. Acest grad de coerenta asigura un cadru strategic si
comprehensiv.

Activitatile planificate sunt in conformitate cu rezultatele asteptate. Apelurile de proiecte lansate pana in
prezent, toate bazate pe mecanisme competitive, sunt relevante in raport cu nevoile potentialilor
beneficiari si a partilor interesate: o mare parte a proiectelor selectate au prevazut introducerea sistemelor
de calitate/autoevaluare/evaluare. Implementarea de noi sisteme IT este o mdsura furnizata in aproape
fiecare proiect analizat, iar imbunatatirea competentelor personalului administratiei locale este urmarita
in multe dintre proiectele finantate, in principal prin cursuri intensive de formare.

Schimbarile care au avut loc in perioada de dupa aprobarea programului consolideaza legatura dintre
nevoile identificate initial si interventiile POCA: obiectivele care vizeaza modernizarea administratiei
publice locale prin implementarea mai multor linii de actiuni sunt in continuare esentiale, asa cum erau
considerate si in momentul lansarii programului.

Analiza principalelor evolutii ale interventiilor

Activitdtile de evaluare au identificat mai multi factori care au determinat intarzieri in procesul de
implementare: indeplinirea cu intarziere a conditionalitatii ex-ante legate de sistemele de management al
calitatii; implementarea tardiva a masurilor promovate de administratia publica centrala privind asigurarea
unui cadru unitar pentru fundamentarea procesului decizional la nivel local; amanarea sau incetinirea
procedurilor de achizitii publice; schimbari la nivel institutional si legislativ. De asemenea, a fost observat
un grad diferit de interes la nivel local pentru apelurile de proiecte lansate: unele apeluri au fost relansate
in urma lipsei de interes manifestatd de autoritatile publice locale. Mai mult, pandemia generata de
raspandirea virusului SARS-CoV-2 a ingreunat sau chiar a suspendat implementarea unor activitati.

Activitatile de comunicare au fost adecvate si adaptate nevoilor autoritatilor locale. Lansarea apelurilor de
proiecte in cadrul acestui obiectiv specific a fost considerata , provocatoare”, luand in considerare faptul
cad urma sa fie promovata o intelegere comuna intre aproximativ 150 de potentiali beneficiari, motiv pentru
care AM a organizat mai multe intalniri pentru aprofundarea si rezolvarea celor mai complexe probleme
si intrebari ale acestora. Beneficiarii au fost foarte multumiti in ceea ce priveste activitatile de comunicare
si sprijinul primit de la AM, desi se considera ca sunt necesare instruiri din partea AM POCA in legatura cu
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utilizarea platformei MySMIS, precum si diseminarea coerenta a rezultatelor obtinute la nivelul proiectelor
sprijinite prin acest obiectiv specific.

Din perspectiva eficientei, beneficiarii nu au considerat proiectele in curs de desfasurare sau implementate
recent care oferd activitati similare cu cele incluse in POCA ca fiind mai putin costisitoare decat cele
implementate prin POCA; majoritatea dintre acestia au afirmat, de asemenea, ca rezultatele proiectelor
POCA nu ar fi putut fi obtinute prin costuri mai mici. in ceea ce priveste volumul de muncé necesar pentru
implementarea proiectelor, acesta a fost acelasi cu cel estimat initial. In ceea ce priveste comparatia cu
alte programe operationale care vizeaza optimizarea sistemelor de management la nivel local, la finalul
anului 2019 (cea mai recentd data comparabild), Programul Operational din Bulgaria a avut un nivel de
progres mai ridicat decat cel obtinut din interventiile POCA Tn cadrul acestui obiectiv specific, in timp ce
Programul Operational din Slovacia a inregistrat un nivel mai redus de progres.

n ceea ce priveste impactul interventiilor sprijinite in cadrul temei de evaluare 8, POCA poate fi considerat
un ,catalizator puternic”, fara de care nu s-ar fi putut ajunge la aceleasi rezultate. Majoritatea
respondentilor au confirmat ca, fara finantarea POCA, proiectul nu ar fi putut fi finalizat sau ar fi fost
implementat, Tnsa cu un buget mai redus si/sau un set restrdns de activitati. Un procent ridicat de
beneficiari au fost de asemenea de acord cu afirmatia ca fara proiectul POCA, rezultatele nu s-ar fi ridicat
la acelasi nivel de calitate.

Majoritatea proiectelor contractate vizeaza mai multe obiective (introducerea sau actualizarea sistemelor
de management al calitatii, adoptarea standardelor/certificarilor ISO, CAF sau BSC, imbunatatirea calitatii
si performantei serviciilor publice, digitalizare/retrodigitizare, instruire), insd modul in care modificarile
produse de proiecte la nivelul institutiilor publice este perceput de catre personalul acestora reprezinta o
problema importanta. Sistemele de management al calitatii introduse prin proiectele POCA nu sunt
intotdeauna intelese de catre personalul autoritatilor publice beneficiare.

Activitatile de evaluare au evidentiat, de asemenea, unele efecte neintentionate (pozitive) obtinute in
urma implementarii interventiilor sprijinite prin OS 2.1: pandemia de Covid a accelerat ,fortat” adoptarea
instrumentelor TIC de catre administratiile publice locale si, Tn unele cazuri, noile nevoi aparute n timpul
implementarii unui proiect au condus la aplicarea si finantarea unui al doilea proiect, neplanificat in
momentul transmiterii primului proiect spre finantare.

n ceea ce priveste sustenabilitatea pe termen lung a interventiilor POCA, unele realizdri sunt deosebit de
importante din perspectiva integrarii rezultatelor pe termen lung: elaborarea documentelor strategice si
a strategiilor pe termen lung; implementarea sistemelor de management al calitatii si a procedurilor
operationale care necesita o investitie organizationala pe termen lung; module care faciliteaza relatia
administratie publica-cetatean. Totusi, se recomanda promovarea, publicarea si diseminarea viitoare a
rezultatelor activitatilor obtinute din proiectele finantate in cadrul acestei teme de evaluare. Riscurile care
pot afecta sustenabilitate proiectelor pe termen lung sunt legate in principal de lipsa oportunitatilor
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viitoare de finantare, de modificarile legislative si de faptul ca populatia generala este inca considerata in
mare parte nepregatita sa utilizeze/acceseze multe dintre noile proceduri/servicii digitalizate. La nivel
organizational, unele riscuri care pot influenta sustenabilitatea proiectelor vizeaza intretinerea tehnica a
solutiilor si aplicatiilor IT, precum si posibilele schimbari de conducere, in timp ce la nivel individual
reticentele personalului si posibila indisponibilitate a resurselor umane au fost mentionate ca posibile
obstacole care pot afecta valorificarea rezultatelor obtinute.

O imagine clara a ceea ce va urma dupa finalizarea interventiilor POCA nu este inca disponibila: Tn lumina
viitoarelor interventii care urmeaza sa fie incluse in perioada de programare 2021-2027 si luand in
considerare faptul ca interventiile POCA au fost implementate fara a se dezvolta in prealabil o analiza
aprofundata la nivel regional sau local, se considera necesara o abordare mai concentrata pe nevoile de la
nivel local. Avand in vedere nevoia de digitalizare a administratiilor locale, este important sa se ia in
considerare posibilitatea ca unitatile administrative mai mici (comune si sate) sa devina solicitanti eligibili.

Recomandari

1. Dezvoltarea unei biblioteci electronice pentru a centraliza rezultatele proiectelor la nivelul site-
ului POCA, care sa contind o sectiune dedicata adoptarii standardelor si certificarilor cu privire la
sistemele de management al calitatii.

Site-ul POCA poate fi completat cu informatii detaliate si structurate despre rezultatele proiectelor
finantate in cadrul temei de evaluare 8. Aceasta sectiune trebuie sa fie conceputa pentru a oferi
autoritatilor locale posibilitatea sa identifice informatii utile despre cele mai bune practici, documentatii
sau rezultate de succes realizate in cadrul proiectelor. O atentie specifica poate fi dedicata cuvintelor cheie
si functiilor de cautare, pentru a face procesul de selectie facil si usor de gestionat. Acest instrument poate
favoriza diseminarea rezultatelor si schimbul de experiente si ar putea deveni, de asemenea, - daca
sectiunea este capabild sa atraga utilizatori - o platforma de comunicare (cu seminarii web, ateliere online
etc.).

Mai mult, o parte specifica a acestei sectiuni trebuie sa fie dedicata sistemelor de management al calitatii
recent adoptate si in special experientelor care vizeaza introducerea de standarde sau certificari (precum
ISO, CAF, BSC). Obiectivul acestei sectiuni specifice este de a promova dialogul si de a impartasi cunostinte
intre acele institutii care se confrunta cu dificultati la nivel organizational si individual ca urmare a adoptarii
acestor noi instrumente: un posibil rezultat poate fi colectarea unui set de recomandari/orientdri/bune
practici despre modul de gestionare a introducerii sistemelor de management al calitatii la nivel local.
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Tema de evaluare 9 - Evaluarea mdsurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritdtii
in cadrul autoritdtilor si institutiilor publice

Analiza progresului financiar si fizic

n cadrul temei de evaluare 9 au fost contractate 48 de proiecte, dintre care 6 se afld incé in implementare
la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare. Astfel, 87.5% dintre proiecte au fost finalizate pana
in prezent, iar toate proiectele sunt programate a fi finalizate pana in ianuarie 2021 (cu exceptia unui
proiect care are termen limita de finalizare luna martie 2022). Patru dintre indicatori aferenti OS 2.2.
demonstreaza un grad foarte ridicat de atingere (doi indicatori vizeaza introducerea standardelor si
prezentarea datelor siinformatiilor publice in formate standardizate, iar alti doi indicatori vizeaza formarea
in domeniul prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si integritatii). Valorile stabilite pentru anul 2023 au
fost atinse pana in prezent in proportie de 69%. Pe de alta parte, se asteapta ca numarul autoritatilor si
institutiilor sprijinite In dezvoltarea si adoptarea procedurilor operationale privind masurile preventive
anticoruptie sa nu poata fi atins 1n totalitate pana la finalul anului 2023 (estimarea indica faptul ca acest
indicator va fi atins in proportie de 40%). Nivelul platilor efectuate catre beneficiarii acestei teme de
evaluare este, de asemenea, ridicat (61% din valoarea cheltuielilor eligibile finantate din fondurile UE si
din bugetul national).

Analiza evolutiei contextului si a relevantei interventiilor

Interventiile POCA sprijinite prin intermediul OS 2.2 sunt corelate cu SNA si prezintda de asemenea
conexiuni semnificative cu SCAP, SNAP si SNADR. Aceste conexiuni garanteaza consecventa si relevanta
interventiilor. Obiectivele identificate si stabilite de catre Program continua sa fie relevante in raport cu
nevoile si problemele identificate asa cum au evoluat in timp.

Cele sase apeluri lansate pana in prezent (doua bazate pe mecanisme non-competitive si patru bazate pe
mecanisme competitive) sunt pe deplin relevante in raport cu nevoile grupurilor tinta si ale partilor
interesate.

Obiectivele identificate si stabilite de catre program continud sa fie relevante, inclusiv din perspectiva
evolutiei problemelor si nevoilor identificate de-a lungul timpului. La nivelul indicelui de perceptie a
coruptiei (date disponibile pentru anul 2019), Romania ocupa locul 70 din 180 de tari (pierzand astfel trei
puncte si 9 pozitii fata de anul 2018), iar Comisia Europeana continud sa afirme necesitatea consolidarii
strategiei nationale anticoruptie, in timp ce guvernul a reafirmat recent ca SNA ramane esentiala si ca
implementarea sa continua sa fie strans legata de mai multe proiecte POCA.

Toate proiectele finantate reflectd logica de interventie si urmaresc rezultatele stabilite la nivelul
obiectivului specific 2.2 din cadrul POCA.
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Analiza principalelor evolutii ale interventiilor

Activitatile de evaluare au identificat o serie de factori interni, care au influentat rezultatele proiectelor
finantate in cadrul temei de evaluare 9. Sprijinul oferit de AM echipelor de management (apreciat in special
pentru abordarea dificultatilor generate in contextul pandemiei SARS-CoV-2) a fost considerat ca fiind un
factor pozitiv: beneficiarii au apreciat atat nivelul de detaliere al informatiilor furnizate, cat si gradul de
accesibilitate al acestora. Cu toate acestea, multi dintre beneficiari continua sa considere importante
organizarea de sesiuni de instruire (sau canale de comunicare directd) pentru o mai buna gestionare a
problemelor transversale care decurg din procesul de implementare a proiectelor.

Un procent de 71% dintre beneficiarii respondenti la sondajul de opinie aplicat in cadrul acestei teme de
evaluare au declarat ca nu s-au confruntat cu nicio dificultate majora in perioada de implementare a
proiectelor: comparativ cu rezultatele sondajului aplicat in randul beneficiarii interventiilor din cadrul O.S.
1.4 si 2.1, acesta este un rezultat mult mai pozitiv. Cu toate acestea, se remarca existenta anumitor factori
interni negativi care au avut o influenta asupra realizarilor inregistrate, precum: lipsa de experienta a unor
beneficiari in implementarea de proiecte nerambursabile, desfasurarea dificila a procedurilor de achizitii
publice, fluctuatia personalului intern, precum si dificultati in interactiunea cu partenerii.

Au fost, de asemenea identificati si factori externi care au influentat procesul de implementare a
proiectelor, care au cauzat intarzieri in desfasurarea activitatilor datorate complexitatii procedurilor de
achizitii publice. Starea de urgenta a determinat, de asemenea, intarzieri in derularea activitatilor, dar intr-
o0 masura mai mica decat la nivelul altor obiective specifice, in principal datorita nivelului ridicat de progres
al proiectelor la momentul in care a inceput pandemia. Comparativ cu alte obiective specifice din cadrul
POCA, interventiile Tn acest domeniu au fost mai putin influentate de schimbarile institutionale sau
legislative.

Din perspectiva eficientei interventiilor finantate in cadrul temei de evaluare 9, majoritatea respondentilor
la sondajul de opinie au mentionat ca aceleasi rezultate nu ar fi putut fi obtinute cu costuri mai mici.
Beneficiarii intervievati au confirmat, de asemenea, ca rezultatele atinse au putut fi obtinute numai cu
sprijinul POCA. Unul din trei respondenti din cadrul sondajului a raportat un volum mai mare de munca
comparativ cu cel estimat initial, in principal datorita sarcinilor administrative legate de procedurile de
achizitii publice si de raportare a proiectelor. in ceea ce priveste comparatia cu interventiile similare incluse
in alte programe operationale ale statelor membre UE, indicatorii POCA aferenti O.S. 2.2, la finalul anului
2019 (cea mai recentd datd comparabild) inregistrau un nivel mai ridicat de progres decat indicatorii
comparabili din cadrul Programului Operational din Italia, care viza interventii privind transparenta si etica.

n ceea ce priveste sustenabilitatea proiectelor, principalele rezultate cu impact pe termen lung sunt cele
legate de implementarea procedurilor interne si imbunatatirea abilitatilor si competentelor individuale.
Cu toate acestea, valorificarea rezultatelor este strict legata de sprijinul oferit de toate nivelurile
institutionale implicate Tn implementarea acestor masuri. Prin urmare, riscul major care poate afecta
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sustenabilitatea rezultatelor obtinute este legat de necesitatea de a mentine in permanenta implicarea
deplind a structurilor institutionale superioare ale autoritatilor responsabile cu implementarea
interventiilor anticoruptie; lipsa fondurilor, evolutia imprevizibila a pandemiei si capacitatea
administrativa diferentiata la nivel local pot avea, de asemenea, o influenta asupra sustenabilitatii pe
termen lung a interventiilor finantate.

Recomandari

1. Crearea unei biblioteci electronice care sa centralizeze rezultatele proiectelor la nivelul paginii web
a POCA.

Pagina web a POCA ar trebui sa fie actualizata cu informatii detaliate si structurate cu privire la rezultatele
proiectelor finantate Tn cadrul O.S. 2.2. Aceasta sectiune a site-ului web trebuie sa fie conceputa intr-un
mod care sa permita beneficiarilor sa identifice informatii utile despre cele mai bune practici, documentatii
sau rezultate de succes dezvoltate in cadrul proiectelor. O atentie specifica poate fi dedicata cuvintelor
cheie si functiilor de cautare, pentru a face procesul de selectie facil si usor de gestionat. Acest instrument
poate sprijini diseminarea rezultatelor si schimbul de experiente si ar putea deveni, de asemenea, - daca
sectiunea este capabila sa atraga utilizatori - o platforma de comunicare (cu seminarii web, ateliere online
etc.).

Pentru interventiile sprijinite in cadrul OS 2.2, biblioteca electronica ar putea reprezenta o etapa
preliminara si o contributie utila pentru dezbaterile necesare cu privire la interventiile care urmeaza a fi
definite n acelasi domeniu la nivelul viitoarei perioade de programare.
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[V. Propunere plan de actiune pentru
implementarea recomandarilor

in continuare, sunt prezentate planurile de actiune propuse pentru implementarea recomanddrilor
formulate in capitolul anterior, iar corelatia planurilor de actiune propuse cu temele de evaluare este
prezentata in tabelul urmator:

Tema de

Planul de actiune

evaluare

Crearea unei platforme bazate pe rezultatele proiectelor, incurajand
dialogul organizat si structurat intre ANAP si autoritatile contractante

Dezvoltarea unei biblioteci pentru rezultatele si realizarile proiectelor pe
site-ul web POCA

Dezvoltarea unei sectiuni specifice a site-ului web POCA dedicata
C | adoptarii standardelor si certificarilor privind sistemele de management 8
al calitatii

A. Crearea unei platforme pe site-ul web POCA pe baza rezultatelor
proiectelor, incurajand dialogul organizat si structurat intre ANAP si autoritatile
contractante

Tema de evaluare relevanta: 7

. Volumul de

i AT Perioada de .

Stadiu Actori implicati . munca

implementare .
estimat
! AM . .

bil Trimestrul Il 20 zile

Intalniri de pregatire cu ONAC si ANAP cu scopul: (responsabil), 2021 lucritoare
ANAP, ONAC
- descrierii obiectivelor actiunii
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. Volumul de
. . Perioada de .
Stadiu Actori implicati . munca
implementare )
estimat
- explordrii oportunitdtilor si a riscurilor
actiunii
- proiectdrii Tn comun a instrumentelor
pregatite
- asiguradrii unui flux constant si actualizabil de
informatii de la beneficiari cu privire la
proiectele in curs
Intalnire de pregitire cu un esantion de autoritati
contractante care vizeaza: AM
(responsabil),
- descrierea obiectivelor actiunii Trimestrul Il 20 zile
- colectarea de sugestii cu privire la structura esantion de 2021 lucratoare
platformei si la utilizarea sa autoritati
incurajarea  participantilor sa  devina contractante
utilizatori
Pe baza punctelor 1 si 2, proiectarea formularului
care vizeaza colectarea de informatii de la ANAP si
ONAC cu privire la rezultatele proiectului, cu o
atentie speciala pentru: . .
. . Trimestrul Il 10 zile
AM si serviciile IT .
- rezultatul preconizat al informatiilor 2021 lucratoare
colectate
- imbunatatiri obtinute in functie de
beneficiari
- dispunerea informatiilor
Colectare de informatii de la ANAP si ONAC:
AM Tri Il 20 zil
- standardizare, verificarea calitatii informatiilor (responsabil), rimestru e
. - e w e . in 2021 lucratoare
colectate si posibile modificdri / integrari in acord ANAP, ONAC
cu beneficiarii
. « AT 30 zile
Prezentarea platformei catre beneficiari si .
. . . . lucratoare
autoritatile contractante printr-un webinar: AM Trimestrul Il (inclusi
inclusiv
(responsabil), 2021 )
- organizarea seminarului web in grupuri de lucru organizarea
dedicate pdrtilor specifice ale platformei (de webminarului)
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. Volumul de
; co Perioada de .
Stadiu Actori implicati . munca
implementare )
estimat
exemplu: ghid de achizitii publice, modificari | Servicii IT, ANAP,
legislative, instruire etc.) ONAC, autoritati
contractante
6 . . . AM
Publicarea rezultatelor seminarului web: .
(responsabil),
—_ . Trimestrul IV 30 zile
- lansarea finala a platformei pentru promovarea L
. . ) . . Servicii IT, ANAP, | 2021 lucratoare
dialogului continuu, structurat si organizat intre ol
. el ONAGC, autoritati
ANAP si autoritatile contractante
contractante
B. Dezvoltarea unei biblioteci pentru realizarile si rezultatele proiectelor pe

site-ul web POCA

Temele de evaluare relevante: 8 si 9

. Volumul de
. . Perioada de .
Stadiu Actori implicati . munca
implementare .
estimat
1 | Proiectarea sectiunii site-ului web POCA cu scopul
de a dezvolta o biblioteca cu privire la realizarile si
rezultatele proiectelor, avand in vedere in special:
- structura continutului si aspectul / formatul
continutului
- formular pentru colectarea informatiilor de Trimestrul Il 20 zile
N AM si servicii IT .
la beneficiari 2021 lucratoare
- utilizabilitatea bibliotecii (functii de cautare
si instrument de cuvinte cheie)
- analiza fezabilitatii posibilelor instrumente
suplimentare pentru promovarea functiilor
interactive (sali de seminarii web, intrebari
frecvente etc.)
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. Volumul de
; S Perioada de .
Stadiu Actori implicati . munca
implementare )
estimat
2 | Colectarea informatiilor definite la punctul 1 de la
iciari i AM (responsabil .
beneficiari [separat pentru OS 2.1 si 0S 2.2] . ( p NS ) Trimestrul 1/11 20 zile
si beneficiarii OS 2021 lucrs
- standardizarea si  verificarea  calitatii 2.1si052.2 ucratoare
informatiilor colectate
3 | Prezentarea bibliotecii beneficiarilor si publicului 30 zile
larg prin doua conferinte web [una pentru OS 2.1 si ' lucratoare
unul pentru OS 2.2]: AM (r.es.p?.nsabll), ' (inclusiv)
- prezentarea si discutia publica a rezultatelor b'eneﬂaaru 05'2'1 Trimestrul II pentru
colectate intr-o conferinta finala $i 05 2.2, publicul 2021 fiecare
. . general
- publicarea rezultatelor pe site conferint
web
C. Dezvoltarea unei sectiuni specifice a site-ului web POCA dedicata adoptarii
standardelor si certificarilor privind sistemele de management al calitatii
Tema de evaluare relevanta: 8
Volumul de
X .. L. Perioada de .
Stadiu Actori implicati . munca
implementare .
estimat
1 | intalnire de pregitire cu beneficiarii care
implementeaza proiecte dedicate adoptarii
standardelor si certificarilor privind sistemele de
management al calitatii:
AM (responsabil), . .
S . Trimestrul Il 20 zile
- selectarea beneficiarilor beneficiari .
) 2021 lucratoare
selectati
- realizarea intalnirii cu scopul de a descrie
obiectivele actiunii si de a colecta sugestii cu
privire la structura sectiunii specifice si la
utilizarea sa
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. Volumul de
. . L. Perioada de .
Stadiu Actori implicati . munca

implementare

estimat
2 | Proiectarea sectiunii specifice a site-ului web, cu
privire la:
- structura continutului si aspectul / formatul
continutului . . Trimestrul Il 20 zile
AM si servicii IT 2021 lucrs
- formular pentru colectarea informatiilor de ucratoare
la beneficiari
- utilizabilitatea sectiunii specifice (functii de
cautare si instrument de cuvinte cheie)
3 | Colectare de documentatie nationala si | AM (responsabil)
internationala a tema: i ii i . .
internationala pe aceasta tema si actorii relevanti Trimestrul II 15 zile
din domeniu 2021 lucrst
- Legi, standarde, publicatii academice, cercetari ucratoare
la nivel european si national MLPDA
4 | Colectarea de informatii de la beneficiari .
AM (responsabil), . .
L Trimestrul Il 20 zile
. . - s beneficiarii .
- standardizarea si  verificarea  calitdtii 2021 lucritoare
selectati

informatiilor colectate

5 | Prezentarea sectiunii specifice a site-ului catre

beneficiari printr-un seminar web 30 zile
AM (responsabil),

lucratoare
- prezentarea informatiilor colectate beneficiarii Trimestrul Il (inclusiv
selectati .
- dezbaterea deschisa asupra continutului in 2021 organizarea
grupurile de lucru MLPDA conferintei
web)
- formularea recomandarilor / orientarilor
6 . - - . AM (responsabil . .
Publicarea recomandarilor / liniilor directoare care (resp ) Trimestrul IV 15 zile
rezulta din seminarul web MLPDA 2021 lucratoare
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V. Anexe
V.1. Tabel de corelare intre constatari, concluzii si recomandari
Tema de evaluare 7: Evaluarea masurilor intreprinse pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice — OS 1.4
Sectiune si
N intrebdrile Program: analiza Analiza S A Gradul de «
Criterii de . i L. . . Beneficiarii: interviuri, ) X X . Recomanda
de indicatorilor si interviul | documentard/literatur . Panel de experti satisfactie al Concluzii .
evaluare .. .. L focus grup, sondaj A ri
evaluare cu actorii strategici a de specialitate beneficiarilor
relevante
o Trei proiecte
finantate o Aliniere cu
o Aliniere completd a strategiile nationale
proiectelor cu SNAP; si in special cu SNAP;
e Corelare e Grad ridicat de
- Crearea
semnificativa a corelare a unei
interventiilor POCA cu proiectelor aprobate latforme
SCAP, SNA, SNADR; . cu SNAP si cu alte | P
. L e Proiectele . . bazate pe
Logica de ® Relevantd deplind a imolementeazs strategii  nationale rezultatele
. ’ interventiilor cu N P < (SCAP, SNA, SNADR) .
interventie . in esenta SNAP . N proiectelor
nevoile asa cum au N ) e Interventiile sunt in
(1b, 1c, 3a, N in  baza unei - pentru a
3b, 9) evoluat acestea 1in abordsri continuare incuraja
EFICACITATE ’ timp. . relevante: achizitiile .
Perf unitare. bii R dialogul
.R er Aor'm'ar:',ca p!.lj ice rarrljar: un | Gructurat
omaniei in ceea ce pilon —esential N 1 oire ANAP
priveste achizitiile procesul de .i
$utt:|llcel y c;nf;rml eflc(ljentl.zare si Autorititile
? o_u u'_ € .or a mo 'er.mzarfa. a Contractan
pietei unice din 2019 administratiei te
se afla incd sub media publice din Romania
UE
Analiza - .
modului in o Utilizarea e Sprijin relevant din ® Relevanta
mecanismelor  non- | partea structurilor mecanismelor non-
care a fost
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Sectiune si
N intrebdrile Program: analiza Analiza . A Gradul de M
Criterii de .. i .. . o Beneficiarii: interviuri, ) i X . Recomanda
de indicatorilor si interviul | documentard/literatur . Panel de experti satisfactie al Concluzii .
evaluare . .. . focus grup, sondaj o ri
evaluare cu actorii strategici a de specialitate beneficiarilor
relevante
realizat competitive si POCA facilitand competitive
manageme adoptarea proceselor implementarea; utilizate;
ntul de consultare; e Problema: ® Sprijinul POCA util,
Programul o Apelurile de proiecte schimbarea prea deschis si pro-activ;
ui (2, 1e, lansate pana n rapidd/ frecventa a e Problema:
1f, 1g, 1h) prezent in ofiterilor de proiect si schimbarea prea
conformitate cu dificultati in utilizarea rapidd a ofiterilor de
nevoile identificate; MySMIS (ONAC) proiect, in  cazul
o Criterii de evaluare | e Activitdtile de proiectului ONAC
neschimbate in cele | comunicare si
trei apeluri de informare realizate de
proiecte. catre AM POCA au fost
apreciate.
o Intarzieri n . .
X L *  Necesitatea
indeplinirea cooperarii inter
e Trei proiecte conditionalitatilor  ex X p .
N I institutionale;
contractate (toate in ante, modificari
e Ordonantele «
curs de frecvente legate de . ® Progres scazut al
. ) emise in timpul . .
Analiza implementare); N L controlul ex-ante, X o indicatorilor:  grad
. - e Ingrijorarea Comisiei ) . implementarii . ;
implement | e Progres scazut al . . asimetrie intre control L estimat de realizare
o ) " Europene exprimatd ; au implicat
arii: interventiilor; cu rivire Ia ex-ante si ex-post. modificari pentru 2023,
realizarile e Gradul de realizare . up. ® SARS-CoV-2 a X N departe de tinte;
. . modificarile frecvente e A radicale in )
Si estimat pentru anul . determinat intarzieri la . e Necesitatea de a
ale cadrului legislativ. . - metodologia A
rezultatele 2023 este departe de L nivelul activitatilor de ” aborda intarzierile si
. . . | ® Schimbarile K controlului  ex
Programul tinte: se preconizeaza L formare si de problemele legate
X M s K legislative relevante. . ante. b
ui (1a, 1d) cd doi indicatori vor constientizare . Cantitate de modificarile
atinge tinta (5S55, e ONAC a trebuit sa - legislative frecvente.
X L excesiva de
5516); realizeze achizitii -
R st L. tralizat p legislatie
L] . v
ata platilor scazuta. cen.ra izate e tertiars
echipamente
medicale.
T o intarzieri generate de | e Factorii externi care e Posibile  intarzieri
. Eficienta o L . . o .
EFICIENTA (4,5) modificari legislative influenteaza eficienta: critice pentru
! frecvente ale sprijinul Bancii eficientd din cauza
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Sectiune si
N intrebdrile Program: analiza Analiza . A Gradul de M
Criterii de .. i .. . o Beneficiarii: interviuri, ) i X . Recomanda
de indicatorilor si interviul | documentard/literatur . Panel de experti satisfactie al Concluzii .
evaluare . .. . focus grup, sondaj o ri
evaluare cu actorii strategici a de specialitate beneficiarilor
relevante
legislatiei  sectoriale, Mondiale si al BEI modificarilor
cu posibil  impact (pozitiv); modificari legislative frecvente
asupra eficientei. legislative frecvente si din legislatia
o Eficienta instabilitate  politica sectoriala.
implementarii (negative); e Rol eficient al Bancii
masurilor din cadrul | e Nu existda probleme Mondiale si al BEI in
0.51.4.al POCAestela majore cu privire la sprijinirea ANAP.
un nivel mai Tnalt volumul de munca.
decat cele
implementate prin
Programul
Operational Slovac
A | general "
. Posibila * Aspectu ge.e all Interventiile POCA
o g X al procesului de . . .
infiintare a unei N reschiteaza sistemul
. reforma a fost e R
comunitati ) de achizitii publice
L N apreciat -
profesionale in conform obiectivelor
) e Gradul mare de e
domeniul satisfactie c stabilite initial.
- i i u .
X . .| achizitiilor L ® Ghidul ANAP
o In absenta proiectului ublice in privire la rivind achizitiile
® Noi cadre de POCA, acelasi rezultat P - P X implementarea P . VAN
. . . definirea unui s publice necesita in
® Sprijinul POCA competente si nu ar fi fost obtinut sau activitatilor  de .
o . . . X A standard - L continuare
contribuie la curricula de instruire nu ar fi fost atins . . achizitii publice in N
A . R . R profesional si a L simplificari.
atingerea mai multor pentru  profesionistii acelasi nivel de . X format digital. .
Lo e ) . f . unei fise a R ® Nevoia de a balansa
Impact obiective specifice si din domeniul calitate. . . e Opinii divizate cu X
IMPACT o ) - ; o .. | postului unanim A nevoia de
(6,7) directii de actiune | achizitiilor publice. o Accelerarea utilizarii o | privire la gradul . N
o K . . . R utilizata si . X performantd in
stabilite la nivelul | e Disponibilitatea unui procedurilor < de satisfactie .
. o . ... | recunoscuta. L achizitii publice cu
SNAP. nou ghid cu privire la electronice de achizitii . privind . «
L2 R - . . Cantitatea R conformitatea legala
achizitiile publice publice in urma - functionarea s
. excesiva de - ® Procesul de achizitii
pandemiei - . efectiva a . Lo
legislatie tertiara, . . publice trebuie sa fie
N sistemului de o
in urma I . eficientizat,
" achizitii  publice . .
transpunerii - simplificat si
S N romanesc. " .
directivei UE fin . . debirocratizat.
- e Cele mai mici . . .
legislatia . e Nevoia existentei
. < scoruri au fost . K
nationald N X unui dialog
inregistrate la
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Sectiune si
L intrebdrile Program: analiza Analiza . A Gradul de <
Criterii de .. i .. . o Beneficiarii: interviuri, ) i X . Recomanda
de indicatorilor si interviul | documentard/literatur . Panel de experti satisfactie al Concluzii .
evaluare . .. . focus grup, sondaj o ri
evaluare cu actorii strategici a de specialitate beneficiarilor
relevante
nivelul  evaluarii structurat intre
cadrului legislativ | ANAP si Autoritdtile
(inca fiind Contractante
considerat
instabil, incoerent
si ineficient.
e Constientizarea la
nivelul ierarhiilor
superioare  aferente | e Necesitatea
e Mijloace multiple | organizatiilor valorificarii
entru a  asigura implicate. rezultatelor . .
P - & N .p - ) - ® Riscuri datorate
sustenabilitatea in | eLipsa stabilitatii instruirii . - .
. . o ’ ) instabilitatii cadrului
proiecte (noi cadrului legislativ (comunitatea de legislativ
- metodologii, practicisi | e Nevoia de a balansa diseminare a g . .
Sustenabili roceduri; instruire a | abordarea concentrat | bunelor * Nevoia unei atentii
SUSTENABILITATE | tate (8a, P - I N . mai pronuntate cu
personalului;  ghiduri in mare parte pe practici). - i
8b) R A . < R privire la aspectele
actualizate si orientdri conformitatea legald | e Calitatea A
- . . calitative  aferente
disponibile pentru | cu o) abordare | procesului de o .
iy sy sy « . achizitiilor publice
consultare electronicd | proactivd/ colaborativd | reforma trebuie
tuturor  autoritatilor cu scopul de monitorizata
contractante). Tmbunatatii prin  indicatori
performantele calitativi.
economice ale
achizitiilor publice.
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Tema de evaluare 8: Evaluarea masurilor care vizeaza optimizarea proceselor la nivelul administratiei publice locale - 0S 2.1

sisteme IT in majoritatea
proiectelor.

Sectiune si " .
Y . .. Program: analiza Analiza . i
Criterii de intrebdrile de N . . R Beneficiarii: interviuri, , " g
indicatorilor si documentard/literatura de X Panel de experti Concluzii Recomandari
evaluare evaluare , , S focus grup, sondaj
interviu cu AM specialitate
relevante
e Coerenta cu SCAP,
corelarea proiectelor cu
alte strategii nationale
e Logica de interventie
este corelatd cu nevoile < - .
. . e Legdtura logica dintre
identificate . . T
el e Grad ridicat de coerentd activitatile implementate,
e Relevanta activitdtilor - . .
i PR cu obiectivele SCAP . nevoi si rezultatele
implementate pdnd in ) . o Interventiile au .
- . ® Relevanta interventiilor N preconizate
Logica de acest moment din entru 2coperirea accelerat in mod clar e Cadru cuprinzitor pentru | D | .
interventie perspectiva acoperirii 2evoi|or identifithe Ia adoptarea strategiile fmationale P ez:{g t“alf?a unet
(1b, 1c, 3a, 3b, nevoilor beneficiarilor X instrumentelor TIC de g ’ - forari cu
i . nivel local . . . e Corelarea  specificda a rezultatele
9) e Formarea profesionald . N catre  administratiile . .
. . . . | ®POCA continua sa . multor proiecte cu alte proiectelor la
introdusa ca  masura ) . . publice locale L ) e
< acopere nevoile partilor strategii nationale nivelul paginii
complementara . " .
. interesate o Interventiile finantate | web a POCA cuo
e0O mare parte din N .
. sunt inca relevante sectiune
proiectele selectate au specifics
EFICACITATE introdus auto-evaluarea. P e
. dedicata
e Implementarea de noi . i
implementarii

sistemelor de
management al

o intarzieri e Utilizarea mecanismelor | e Unele dificultdti legate calititii in
inregistrate in competitive (8 CP-uri) la mentinerea acelorasi A adminis'tratia
Analiza procesul de | e Implementarea cu ofiteri de proiect din | POCA prezinta o | elIntarzieri care afecteaza publicé'
modului in evaluare a intarziere a masurilor cadrul POCA (nevoia de | abordare mai bine implementarea
care a fost cererilor de | legatedeSCAPside0S1.1 | stabilitate a acestora) si | orientatd spre | interventiilor
realizat finantare, cauzate din  POCA, care au cu privire la utilizarea | sprijinirea concretizarii | e Aspecte legate de factorii
managementul | de nivelul scdzut | conditionat apelurile care | MYSMIS obiectivelor prevdzute | interni in etapa de
Programului de calitate al au vizat procesele de luare | e Interactiunea cu | n documentele implementare  (MySMIS,
(2, 1e, 1f, 1g, evaluarilor a deciziilor la nivel local reprezentantii POCA a | strategice nationale, stabilitatea ofiterilor de
1h) efectuate de | e Nivel diferit al gradului de fost evaluatd ca fiind | cum ar fi SCAP proiect)
evaluatori externi | receptie, respectiv de | eficace
(necesitatea de participare a APL-urilor. e Evaluare pozitivd a
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Sectiune si . .
o e Program: analiza Analiza T _—
Criterii de intrebdrile de . i i < Beneficiarii: interviuri, , .. ..
indicatorilor si documentard/literatura de . Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare evaluare , . L focus grup, sondaj
interviu cu AM specialitate
relevante
reorganizare activitatilor de
interna a comunicare si a
serviciului de informatiilor furnizate de
evaluare din cadrul POCA
POCA)
o Fiecare judet
reprezentat cel
putin ntr-un
proiect
e 253 de proiecte
contractate, 69 - s
K . . . | ® Probabilitate ridicatd de a
dintre acestea e el N e Nevoia de a se defini . - )
- o Dificultati in L atinge obiectivele finale
i finalizate. M - mai bine contextul . -
Analiza desfasurarea achizitiilor X o . estimate initial
. o ® Progres . interventiilor si astfel .
implementarii: I N publice N . . e Un set de factori care
RV semnificativ in PPN . . incuraja dialogul S oaa .
realizarile si X e Intarzieri in indeplinirea | o Pandemia de SARS-CoV- . PR cauzeaza intarzieri in
comparatie cu - o N ) inter-institutional, )
rezultatele conditionalitatilor ex-ante 2 a ingreunat sau oprit . . implementarea
. 2019. . precum si o atentie . "
Programului . implementarea oy interventiilor
o Nivelul de . o sporita asupra o
(1a, 1d) N anumitor activitati T o Dificultdti legate de
performantd distribuirii ; L
X procedurile de achizitii
relativ bun competentelor .
. . publice
e Nivel scdzut al
platilor efectuate.
e Probleme externe
datorate procesului de L
... | ®Beneficiarii nu au - A
evaluare cu un posibil ) « ® Posibile intarzieri
X - . considerat ca alte . .
impact asupra eficientei; TR importante in care au
N . activitati similare au fost .
indeplinirea . . - . afectat eficienta:
- s mai putin costisitoare. e Subestimarea N .
conditionalitatilor ex-ante, e De asemenca acestia complexititii indeplinirea
EFICIENTA Eficienta (4,5) calitatea scazuta a L - . P o . conditionalitatilor ex-ante,
. nu considerd ca interventiilor de cdtre o Dl
procesului de evaluare, X . L calitatea scazuta a
. s rezultatele puteau fi unii beneficiari .
procedurile de achizitii . . procesului de evaluare, a
) obtinute cu un cost mai ; -
publice mic procedurilor de achizitii
e La finalul anului 2019, ’ publice
masuri  similare de la
nivelul Programului
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Sectiune si . .
L e Program: analiza Analiza T _—
Criterii de intrebdrile de . i i < Beneficiarii: interviuri, , .. ..
indicatorilor si documentard/literatura de . Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare evaluare , . L focus grup, sondaj
interviu cu AM specialitate
relevante
Operational Bulgar aveau
un nivel mai mare de
progres, in timp ce
Programul Operational
Slovac obtinea un nivel
mai scazut al progresului.
e Fard sprijinul  POCA,
planurile administratiilor
locale nu ar fi fost
realizate deloc sau nu ar
fi fost efectuate la acelasi
nivel calitativ -
. . e POCA este un | e Gradul de receptivitate al
e Sistemele extinse de " X L, . i
. catalizator puternic”, schimbarilor la  nivelul
formare implementate . R
R fara de care rezultate personalului.
IMPACT Impact (6,7) pot crea un impact o A .
- . similare nu puteai fi | e POCA ca un catalizator al
tangibil la nivel local . R " R
atinse. interventiilor la nivel local.
e Un efect neasteptat al
pandemiei este
accelerarea  procesului
de tranzitie catre
sistemele digitale la
nivelul APL-urilor
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Sectiune si . ,
Criterii de intrebdrile de Pr'og.ram: a.mallz.a Amuvllz.a Beneficiarii: interviuri, . .. -
indicatorilor si documentard/literatura de . Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare evaluare , . L focus grup, sondaj
interviu cu AM specialitate
relevante
® Principalele
instrumente ale
proiectelor legate de
asigurarea
sustenabilitatii:
mentinerea  sistemelor e Riscuri legate de
informatice; alocarea nealocarea fondurilor,
unor resurse implicarea redusa a
suplimentare in timp; nivelurilor ierarhice
Formarea dupd | e Utilizarea eficientd a superioare ale
incheierea proiectelor; unei campanii  de beneficiarilor si reticenta
complementaritatea cu informare, cu scopul unor categorii ale
alte proiecte; infiintarea de a familiariza populatiei de a utiliza noile
de noi unitati cetatenii cu noile sisteme informatice
organizationale; sisteme informatice e O imagine clara a ceea ce
- diseminarea e Recomandarea va urma dupad interventiile
Sustenabilitate . . -
SUSTENABILITATE 82, 8b) rezultatelor; adoptarea credrii unui POCA inca este
(82, de noi metodologii instrument pentru | inexistentd.

e Unele realizdri sunt diseminarea e Nevoia unei abordari
foarte importante pe rezultatelor  pozitive concentrate pe nivel local,
termen lung (documente ale proiectelor catre de jos-in-sus la nivelul
strategice si strategii pe eco-sistemul urmatoarei perioade de
termen lung, administratiei publice programare.
implementarea din Romania. o Considerarea
sistemelor de administratiilor ~ publice
management al calitatii, mici de la nivel local
module facilitdnd relatia (comune) in urmatoarea
pe axa administratie perioada de programare.
publica-cetatean.
e Posibila reticenta a
cetatenilor in a utiliza
noile sisteme
informatice
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2014-2020

Tema de evaluare 9: Evaluarea masurilor intreprinse pentru cresterea transparentei, eticii si integritatii in cadrul autoritatilor si institutiilor

publice — OS 2.2.

Sectiune si

Criterii de intrebdrile de

Program: analiza
indicatorilor si interviu

Analiza
documentard/literatura

Beneficiarii: interviuri, focus

Panel de experti

Concluzii

Recomanddri

nivel local: doar 70%
din judete acoperite;

e Implicarea puternica
a autoritatilor publice

strategice nationale.

evaluare evaluare L rup, sondaj
cu AM de specialitate grup Y
relevante
e Coerentd
semnificativd a
proiectelor finantate
cu SNA; SCAP, SNAP si
SNADR;
e Relevantd in raport cu S g s
S . e Relevantd ridicata a
nevoile identificate; interventiilor in raport
o Obiectivele stabilite la - « p. e Abordare sistemicd care
- R cu nevoile partilor L
nivelul Programului . asigura consecventa cu
- > ) interesate; " . ;
. continua sa fie N strategiile nationale (mai
Logica de L e Corelarea ridicatd a
. . relevante cu nevoile si . " L ales cu SNA);
interventie (1b, interventiilor privind . "
problemele s X . | e Relevanta interventiilor
1c, 3a, 3b, 9) i " prioritatile strategice si . DA
identificate, asa cum . . L implementate pana fin
N directiile de actiuni R )
au evoluat acestea fin o . prezent, inclusiv cu
R stabilite la nivelul X N
timp. evolutia nevoilor;
. . documentelor
EFICACITATE e Interes diferentiat la

Dezvoltarea

WWW.poca.ro

. . unei librarii
centrale (ministere si privind
agentii nationale) rezultatele

e Duratd prea indelungatd a | ¢« A fost sugerata i
procesulu? de evaluare'g realizarea de sgesiuni * Procesul de evaluare prmgctelor
Analiza modului in e Sase apeluri (doud ’ . necesits a fi scurtat; pe site-ul
) 7 o pentru potentiali M web al POCA
care a fost realizat non-competitive, . . . L . . .. . | A fost sugeratd crearea
- e Aprecierea nivelurilor de | solicitanti, beneficiari si . o ;
managementul patru competitive): . R i X unei sectiuni la nivelul
. . . N detaliere si accesibilitate a | organisme ale POCA R
Programului (2, solicitanti  eligibili  si X . . N . paginii  web  pentru
le, 1f, 1g, 1h) obiective diferite informatiilor oferite de catre | pentrua creste nivelul de diseminarea rezultatelor
L ' structurile POCA; schimb de informatii. roiectelor
e Sprijinul oferit de POCA in P )
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Sectiune si . .
. e Program: analiza Analiza S L
Criterii de intrebdrile de L. i .. . .. Beneficiarii: interviuri, focus . . ..
indicatorilor si interviu | documentard/literatura i Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare evaluare . grup, sondaj
cu AM de specialitate
relevante
timpul pandemiei a fost
apreciat
e 48 de proiecte (6 in
curs de
implementare);
® Toate (mai putin unul)
proiectele  finalizate ® 71% dintre beneficiari nu au N
A xn . A A ® Probleme intdmpinate
pana in lanuarie 2021. intampinat probleme majore . . K
. N in utilizarea platformei
Analiza e Grad mare de in implementare MVSMIS .
implementarii: indeplinire la nivelul a o intarzieri in organizarea si v ...~ | «Nevoia de a dezvolta
e - . . R managementul liniilor .
realizarile si patru indicatori. desfasurarea procedurilor de de buget dialogul
rezultatele e Tintele pentru 2023 achizitii publice; . Impa-ct redus  al interinstitutional pe baza
Programului (1a, atinse in proportie de o Intarzieri cauzate de | himbsrilor rezultatelor obtinute.
1d) 69%. pandemia de SARS-CoV-2 la e
Doar doi indi . vel | mic decat alt legislative/institutionale
. oar. 0|.|n.|caforu| rlu un. nl\{e mai .n.nc ecat alte | | nivelul proiectelor.
vor fi atinsi pana in obiective specifice
2023.
o Nivel ridicat al platilor
efectuate (61% din
totalul valorii eligibile)
e Nu s-ar fi putut obtine
aceleasi rezultate la aceleasi
costuri fara sprijinul POCA;
e Volumul de munca este mai A
A . . e Problema subestimarii
mare decat cel preconizat din . .
cauza complexitatii volumului de muncd i
EFICIENTA Eficienta (4,5) . P e impactul procedurilor de
procedurilor de  achizitii . .
K achizitii publice asupra
publice. X -
. X implementarii.
e Grad mai mare de realizare
decat activitatile similare de
la nivelul Programului
Operational Italian
o Rezultatele obtinute nu ar fi | e Institutiile (centrale si | @ POCA a facut posibild
e Posibil impact posibil i ibile fara intr- a i ivitati si
IMPACT e (G pact p . putut fi posibile fara sprijinul locale) sunt intr-o favza reallzare§.de acthltaEl s!
generat la nivel POCA. de dezvoltare formala a interventii la o scara si
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2014-2020

Sectiune si . .
. e Program: analiza Analiza S L
Criterii de intrebdrile de L. i .. . .. Beneficiarii: interviuri, focus . . ..
indicatorilor si interviu | documentard/literatura i Panel de experti Concluzii Recomanddri
evaluare evaluare . grup, sondaj
cu AM de specialitate
relevante
individual (noi e Cateva dovezi ale difuzarii procedurilor privind | fintr-un interval de timp
abilitati), de noi proceduri si noi combaterea coruptiei si care nu ar fi posibil de
organizational (analize competente intre personalul promovarii atins fara sprijinul oferit;
de risc si proceduri noi) implicat direct in aceste standardelor de eticd.
si nivel institutional activitati, dar si la un nivel mai | Schimbdrile la nivelul
(noi parteneriate). general in cadrul institutiilor | eticii si integritatii
respective. necesitd timp, acestea
e Efect pozitiv neasteptat: | fiind aspecte legate de
accelerarea procesului de | cultura organizationald si
digitalizare nu de proceduri
e Nevoia de a mentine
« Mijloace pentru a asigura nivelul de sprijin acordat
sustenabilitatea: acestor  masuri  din
ir:plementarea .de proceduri partea tuturor nivelurilor
institutionale;
interne  si  Tmbunatatirea R Riscur'i legate de
aptitudinilor si competentelor osibilele scﬁimbéri in
individuale. Riscuri legate de P e
posibilele schimbiri in conducerea institutiilor
P . . . ) si de dificultatile
conducerea institutiilor si | e Implicarea nivelului T'ntémpinate 'Tn
Sustenabilitate legate de dificultati in litic si administrati . L
SUSTENABILITATE 5 . N politic i admi |st: atAIV mentinerea aceluiasi
(8a, 8b) mentinerea aceluiasi nivel de de top poate varia in nivelyde interes in réndL'JI
interes in randul personalului timp; R
implicat personalului implicat.
o ) e Riscuri legate de o
o Alte riscuri: lipsa fondurilor, abordare fo?malé asubra
impredictibilitatea  evolutiei transparentei eticiipsi
pandemiei si disparitatea inte fitétii' ! ’
intre capacitatea N g . d .
v v L]
administrativd aferenta APL- .evo.la € a.se.pune |n.
urilor discutie continuitatea si
viitorul acestei linii de
interventii.
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V.2. Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare

Metodologia a cuprins un mix de metode analitice care au fost aplicate pentru fiecare tema de evaluare (a
se consulta tabelul urmator):

Tabelul nr. 13. Metodologia minimala de evaluare

Metodologia de evaluare minimala

evaluare 7
Tema de
evaluare 8
evaluare 9

Analiza literaturii de specialitate ° ) )
Analiza documentara ° o (]
Interviuri ) [ ®
Sondajul de opinie ° o (]
Focus grupuri ° L L
Grup de experti (Panel de experti) ° ° )
Satisfactia clientilor/utilizatorilor (metodologie de

evaluare suplimentara) ¢

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare au fost realizate metodele prezentate in
continuare:

e Analiza literaturii de specialitate: rezultatele acestei analize au contribuit la formularea
raspunsurilor la intrebarile de evaluare, precum si la fundamentarea constatarilor pentru fiecare
tema de evaluare;

e Analiza documentara la nivelul proiectelor selectate pentru a participa la interviurile organizate in
cadrul fiecarei teme de evaluare: rezultatele acestei analize au contribuit la formularea
raspunsurilor la intrebarile de evaluare, precum si la fundamentarea constatarilor pentru fiecare
tema de evaluare;

e Interviuri: pana la acest moment au fost realizate interviuri cu reprezentantii Autoritatii de
Management (Serviciul Programare, Serviciul Evaluare si Contractare Proiecte), cu actorii strategici
(reprezentanti ai Ministerului Lucrarilor Publice, Dezvoltdrii si Administratiei si ai Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici) si cu reprezentanti ai beneficiarilor POCA aferenti fiecarei teme
de evaluare, (26 interviuri), dupa cum urmeaza:

» 1 beneficiar POCA in cadrul temei de evaluare 7;
» 12 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 8;
» 13 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 9;
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e Sondaj de opinie: au fost transmise invitatii catre beneficiarii POCA (pe temele de evaluare 7, 8 si
9) in vederea completarii chestionarelor lansate in cadrul contractului. Pana la momentul
elaborarii prezentului raport de evaluare au fost prelucrate statistic raspunsurile provenite din
partea unui numar de 78 beneficiari POCA, dupa cum urmeaza:

» 1 chestionar in cadrul temei de evaluare 7;
» 63 chestionare in cadrul temei de evaluare 8;
» 14 chestionare in cadrul temei de evaluare 9.

e Focus grupuri: Tn data de 11.12.2020 (tema de evaluare 7) si respectiv 16.12.2020 (tema de
evaluare 8 si tema de evaluare 9) au fost organizate cate un focus grup pentru fiecare tema de
evaluare, pentru discutarea, cu beneficiarii pe fiecare tema, a constatarilor si recomandarilor si
pentru validarea acestora.

e Panelul de experti a avut ca scop dezvoltarea unei intelegeri aprofundate privind rezultatele
generate de interventiile POCA, prin mobilizarea unor experti cu expertiza in fiecare domeniu
acoperit de temele de evaluare.

e Customer satisfaction: in cadrul temei de evaluare 7 (OS 1.4 din cadrul POCA) a fost aplicata o
metoda suplimentara de evaluare, respectiv customer satisfaction. Rolul acesteia a fost de a
masura gradul de satisfactie al autoritatilor contractante din Romania cu privire la masurile
realizate prin POCA 2014-2020 pentru imbunétatirea sistemul de achizitii publice din Romania. Tn
acest sens, a fost creat un chestionar care a fost aplicat online si care a fost transmis catre un
esantion reprezentativ de autoritati contractante din Romania (512 autoritati publice centrale si
locale), pentru a colecta date legate de imbunatatirea propriilor capacitati administrative in
contextul reformei sistemului de achizitii publice. Pana la momentul elaborarii prezentului raport
de evaluare au fost prelucrate statistic raspunsurile provenite din partea unui numar de 39 de
autoritati contractante din Romania.

Tabelul de mai jos ilustreaza procesul de evaluare, indicdnd legatura dintre diferitele faze (colectare /
analiza/ validare) si metode de evaluare (analiza documentarad, interviu, sondaj, panel de experti, analiza
statistica, focus grup). Mai exact, tabelul arata contributia informatiilor din fiecare faza a procesului de
evaluare.
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Colectarea informatiilor Analiza Evaluare si validare
Surse secundare Surse primare
—> — — Trasarea lectiilor
A Interviuri cu
Interviuri cu L
. .. beneficiarii
Recenzia reprezentantii d - 7'y
e proiecte
literaturii de POCA p
. mari
specialitate
IS
I ‘?e Eficienta,
experti eficacitate,
- sustenabilitate,
r
\ evaluare de impact
Sondaj
Analiza < T
documentara N N Focus grup
Satisfactia X
. Analiza
» |clientilor (5 L.
. statistica
dintre
acestia)
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e Guvernul Romaniei (2020c), Planul de actiuni pentru implementarea Programului National de
Reforma 2020 (PNR) si a Recomandarilor Specifice de Tara 2020, http://www.mae.ro/node/48038
e lvanov E. (2019), Overview of anti-corruption compliance standards and guidelines, International

Anti-Corruption Academy,
https://www.iaca.int/media/attachments/2020/01/09/overview of compliance standards and
guidelines.pdf.

e Transparency International (2020), Indicele de Perceptie a  Coruptiei 2019,
https://www.transparency.org/en/publications/corruption-perceptions-index-2019.
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V.4. Lista persoanelor intervievate

Pana la momentul elaborarii prezentului Raport de Evaluare 2020 (final) au fost organizate patru interviuri
cu actori strategici (reprezentanti ai Autoritatii de Management, ai MLPDA si ai ANFP) si 26 interviuri cu
beneficiari POCA. Tn tabelul de mai jos se regdsesc informatii despre persoanele intervievate in cadrul
contractului.

5 L. . q r
Nr Institutia SMIS Denumire proiect Tema . Pe ss:anav
crt. intervievata
1 AM - - 7,8,9
2 AM - - 7,8,9
3 MLPDA - - 7,8,9
4 ANFP - - 7,8,9
Dezvoltarea si implementarea unor
Oficiul National mecanisme electronice integrate
5 pentru Achizitii | 130709 | pentru desfasurarea si 7
Centralizate monitorizarea achizitiilor

centralizate

Promovarea politicilor publice la

6 Judetul Arad 129702 nivelul judetului Arad 8
Judetul Caras Dezvoltare Durabild, Eficienta si
7 " " | 135786 | Reducere a birocratiei in Judetul | 8
Severin .
Caras-Severin
8 Judetul Cluj 126214 | Judetul Cluj - Smart Territory 8
ISO 9001:2015 - Dovada calitatii in
9 Judetul Mures 120531 | activitatea Consiliului  Judetean | 8
Mures
Implementarea  managementului
10 Judetul Neamt 119208 | calitatii - administratie durabild | 8
(IMCAD)
Primaria PAC: Implicarea comunitatii si
11 Municipiului 135765 | planificare strategica - O primarie | 8
Alexandria mai aproape de cetateni!
12 :/:L??crilp?iului 119288 SIMCA - Standarde $i|nstrumente?n. 3
. Implementarea  Managementului
Craiova
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Instrumente Structurale
2014-2020

Nr. Institutia SMIS Denumire proiect Tema . Pers?anav
crt. intervievata
Calitatii Administrative la nivelul
Primariei Municipiului Craiova
Planificare strategica si simplificare
13 Primaria Mangalia 136064 | proceduri administrative in|8
municipiul Mangalia
14 Primaria Mangalia 120642 M?n?g'er.nent petjformant la nivelul 8
Primariei Mangalia
Solutii informatice integrate pentru
- simplificarea procedurilor
15 Prlmtar'la. . . .. | 129575 | administrative Si reducerea | 8
Municipiului Orastie . - . S
birocratiei la nivelul Municipiului
Orastie
16 Primér.ia. . 126539 Adrnvin.i.stratie moderna. Cresterea 8
Municipiului Sebes calitatii proceselor
Optimizarea proceselor orientate
Primaria catre cetdteni prin implementarea
17 Municipiului Bistrita 120599 Instrumentului  CAF la nivelul 8
Primariei Municipiului Bistrita
Ministerul Consolidarea integritatii in
18 Finantelor Publice institutiile publice si Tn mediul de | 9
’ 118813 | afaceri
Agentia Nationald a ETICA - Eficientd, Transparenta si
19 Functionarilor 119741 | Interes pentru Conduita din | 9
Publici Administratie
JLINC - cresterea capacitatii
administratiei publice centrale in
20 Agentia Nationala prevenirea si identificarea cazurilor 9
pentru Integritate de conflicte de interese,
incompatibilitatii si averi
118824 | nejustificate”
2 Consiliul Judetean 9
Salaj 118062 | Salajul spune NU coruptiei!
2 Consiliul Judetean 9
Sibiu 118759 | Sa spunem NU coruptiei
23 Judetul Suceava Etica si integritate in judetul 9
117764 | Suceava
Ministerul Consolidarea sistemelor de
24 Lucrarilor Publice, integritate - cea mai buna strategie 9
Dezvoltarii si de prevenire a coruptiei in
Administratiei 120414 | administratia publica
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Nr. Institutia SMIS Denumire proiect Tema . Pers9anav
crt. intervievata

Dezvoltarea unei culturi privind
25 UAT Tulcea prevenirea coruptiei la nivelul | 9
118717 | autoritatii publice locale
Municipiul Drobeta Sprijini.rea mésurilo.r .referitoa.re la
26 Turnu Severin prevenirea coruptiei la nivelul | 9
117741 | municipiului Drobeta Turnu Severin
27 Municipiul Moreni Preven'irfe, educatie si combaterea 9
118772 | coruptiei (PECC)
Promovarea si aplicarea masurilor
pentru prevenirea coruptiei si
)8 Municipiul consolidarea principiilor de etica si 9
Timisoara integritate in activitatea
administratiei publice locale la
117063 | nivelul municipiului Timisoara
Secretariatul Cresterea calitatii si a numarului de
29 General al seturi de date deschise publicate de | 9
Guvernului 119981 | institutiile publice
Secretariatul Mecanisme eficace de control
30 General al administrativ si de prevenire a |9
Guvernului 118676 | coruptiei
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V.5. Modelul de chestionar
Chestionar general pentru beneficiari

Context: Aceastd evaluare Tsi propune sd releve efectele concrete ale POCA 2014-2020 (0S 1.4, 0S 2.1 si OS
2.2), mdsurate prin indicatori care sd evidentieze schimbarea realizatd ca urmare a implementdrii
proiectelor finantate, precum si sa constituie o sursd pentru acumularea de noi cunostinte privind impactul
interventiei finantate in cadrul POCA.

Durata estimativd de completare: 15-20 minute

Chestionar general adresat beneficiarilor

Numele institutiei/Asociatia/Organizatia........cccceceeeeevieeiie et
Rol (partener principal/partener de Proi@ct).........coceveecveeeeeeeeceee e

Numele si Prenumele respondentulUi........cccccueeeeiiciiiee e et
Rolul in institutie/asociatie/organizati........ccceecveecreeciieece et

O Mmoo ®mr

Sectiunea | - Informatii generale despre proiect
1. in absenta finant&rii POCA, proiectul implementat de dvs. ar mai fi fost realizat?

[] Da, cu aceleasi caracteristici, chiar daca cu surse de finantare diferite
[ Da, dar cu un buget mai mic si / sau un set redus de activitati

LI Nu

I Nu stiu

2. Institutia/organizatia dvs. a fost partener de proiect in perioada de programare anterioara (PODCA
2007-2013)?

[IDa
CINu
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3. Institutia/organizatia dvs. a aplicat si in cadrul altor programe UE?

[Da
CINu

4. Dacd da, puteti specifica ce tip de program? (Interreg, Orizont 2020, LIFE, programe regionale/nationale,
altele - de specificat).

Sectiunea Il - Relevanta

1. Proiectul este relevant pentru imbunatatirea abilitatilor individuale ale organizatiilor dvs.? (va rugam sa
selectati un scor de la 1 1a 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5
O O (| O O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite.........coocceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeees

2. Este proiectul relevant pentru nevoile dvs. organizationale interne? (va rugam sa selectati un scor de la
11a 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5
(| (I (] O d

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite.......cccccoeeeieeiiicieiccie e,

3. Este proiectul relevant pentru organizarea dvs. institutionala (de exemplu, dezvoltarea de reguli
interne/relatia cu alte ministere sau autoritati publice)? (va rugam sa selectati un scordela1la 5, unde 1
nseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant)

1 2 3 4 5
(N (| O O

Va rugam sa specificati care sunt aspectele care pot fi Imbunatatite.......ccccceeeveeiiecieiccee e,

Sectiunea lll - Management si implementare
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1. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate elaborarea cererilor dvs. de finantare? (va rugam sa
selectati un scor de la 1 1a 5, unde 1 inseamna putin, iar 5 Tnseamna foarte mult)

1 2 3 4 5
(| (] a

Va rugam prezentati aspectele care pot fi Imbunatatite........ccccveeeeieeciiiiieeeeeee

2. Cat de mult au influentat criteriile de eligibilitate parteneriatul proiectelor dvs.? (va rugam sa selectati
un scor de la 11a5, unde 1 inseamna putin, iar 5 Tnseamna foarte mult)

1 2 3 4 5
O O (| O O

Va rugam sa prezentati aspectele care pot fi Imbunatatite..........cocceeeevieei e,

3. Care au fost cele mai importante probleme si dificultati intdmpinate la depunerea cererii de finantare
(va rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)?:

[ intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte
0 numarul si/sau complexitatea documentelor solicitate

[ identificarea partenerilor adecvati pentru proiect

[ elaborarea bugetului

[ planificarea activitatilor proiectului

] folosirea platformei electronice

[] desfasurarea procedurilor de achizitii publice

[ altele (va rugam sa specificati) .....ccccceeeevveeeeeciieeeenns

L1 Nu am intampinat nicio problema sau dificultate

4. Care au fost principalele probleme interne cu care v-ati confruntat in timpul implementarii proiectului?
(va rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)

[ respectarea cheltuielilor bugetate
I implementarea la timp a activitatilor
[ obtinerea rezultatelor prevazute

[ altele (va rugam sa specificati) .......ccceevereeevieeecreeennee.
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1 Nu am intdmpinat nicio problema sau dificultate

5. Care au fost provocarile majore (externe) cu care v-ati confruntat in timpul implementarii proiectului?
(va rugam sa bifati una sau mai multe optiuni)

[J cooperarea cu alte administratii/institutii/organizatii nationale

[l interactiunea cu managementul institutiei la nivelul careia se implementeaza proiectul
[ relatia cu organismele POCA

1 modificari ale cadrului legislativ

[ altele (va rugam sa specificati) ......coceeeeveeeeiieeecveeennee.

1 Nu am intdmpinat nicio problema sau dificultate

6. Care au fost cele mai importante elemente care au facilitat implementarea proiectului? (va rugam sa
bifati una sau mai multe optiuni)

L] experienta interna trecuta in managementul proiectelor
1 sprijin acordat altor parteneri

1 sprijin din partea institutiei beneficiare

1 sprijin din partea organismelor POCA

[ altele (va rugam sa specificati) .....ccccceeeervreeeecciieeeeenns

1 Nu am intampinat nicio problema sau dificultate

7. n cazul in care ati beneficiat de sprijin din partea POCA, cum ati evalua sprijinul oferit de autorititile
programului pentru a ajuta beneficiarii in pregatirea si implementarea proiectelor? (va rugam sa selectati
un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant).

1 2 3 4 5
([ (| O

8. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugam sa utilizati scaradelalla
5 (unde ,,1” este minimul si ,,5” este maximul).
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O t O ] O

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA?

L] Informatiile sunt usor accesibile si limba utilizata este usor de inteles

O] Informatiile sunt accesibile, dar limbajul folosit este oarecum prea tehnic

O] Informatiile sunt greu de accesat, limba folosita este prea specifica si greu de inteles pentru
utilizatorii obisnuiti

[ Nu stiu/Nu réspund

10. Tn ce m&surd a contat experienta acumulatd anterior si cea actuald in implementarea proiectului? (v
rugam sa bifati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna nerelevant si 5 inseamna foarte relevant).

1 2 3 4 5
a (] (] a a

11. Tn cazul in care ati participat in cadrul PODCA 2007-2013, care sunt aspectele care au fost imbunétatite
prin experienta acumulate?

[ pregatirea cererii de finantare

[ eligibilitatea costurilor si rambursarea acestora (management financiar)
I implementarea activitatilor si rezultatelor (management operational)
[ calitatea rezultatelor

[] efcienta in utilizarea resurselor financiare si umane

L] cantitatea rezultatelor

[ altele (va rugam sa specificati) .....ccccceeeerveeeeecciieeeenns

[ nu exista fost imbunatatiri

12. Starea de urgentd cauzatd de pandemia de SARS-Covid 19 a avut efecte asupra implementarii
proiectului dvs.?

1 Da
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I Nu
1 Nu stiu

12. Daca ati raspuns afirmativ la intrebarea anterioara, va rugam sa descrieti care sunt activitatile
proiectului care au fost cel mai mult afectate de instituirea starii de urgenta (de exemplu: reprogramarea
resurselor financiare, amanarea activitatilor de formare, modificari in managementul resurselor umane
etc.)?

Sectiunea IV — Rezultate (modificari) si impactul generat de POCA

1.1n general, care sunt cele mai relevante efecte, atat intentionate, cat si neintentionate, ale implementdrii
proiectului?

2. Va rugam sa prezentati doud puncte slabe si doua puncte forte care au rezultat din proiectul
implementat?

Puncte slabe Puncte forte

2. Care sunt cele mai relevante probleme/obstacole/provocari care pot influenta atingerea obiectivelor
proiectului?

Sectiunea V - Eficienta
1. Cate persoane/zi sunt/au fost alocate pentru managementul proiectului la nivelul unui singur an?

2. Volumul real de munca necesar pentru implementarea proiectului - in termeni de numar de functionari
publici si timp necesar pentru gestionarea proiectului - este mai mare, mai mic sau acelasi fatd de
estimarile initiale?

3. Tn ce mé3sura sunteti de acord cu urméitoarea fraza ,fira proiectul POCA, rezultatele nu vor fi obtinute
la acelasi nivel de calitate/cantitate”. (,1” reprezinta nu sunt de acord si,5” foarte de acord).
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4. Tn ce mésurd sunteti de acord cu urméatoarea fraza ,aceleasi rezultate obtinute prin implementarea
proiectului POCA ar fi putut fi obtinute cu costuri mai mici” (unde ,,1” reprezinta nu sunt de acord si ,,5”
foarte de acord)

5. Institutia / organizatia dvs. are in desfasurare [sau a implementat recent] vreun proiect care prevede
activitati similare cu cele incluse in proiectul POCA, dar sustinut de alte surse de finantare?

Il Da
[l Nu
] Nu stiu

6. Daca ati raspuns pozitiv la intrebarea de mai sus, considerati ca aceste activitati au fost/sunt mai putin
costisitoare, din perspectiva timpului si a costurilor necesare implementarii?

O Nu
O Da
O Sunt similare

Sectiunea VI — Valorificarea rezultatelor si sustenabilitate
1. Tn ce masurd conducerea institutia dvs. cunoaste rezultatele proiectului? (selectati un numéar de la 1 la
5 - unde 1 inseamna ca nu sunt constienti si 5 foarte constienti):

=
N
w
I
ul

Nivel Politic o o o o 0O
Director General o o o 0O 0o
Director o o o 0O 0o
Sef de unitate O O O (Il (Il
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2. Care este principalul rezultat pe termen lung obtinut in cadrul proiectului, care isi poate mentine
efectele relevante si dupa incheierea finantarii UE?

3. Tn ce mésura rezultatele obtinute prin proiect sunt sustenabile (selectati un scordelalla5 - unde 1
fnseamna "nu sunt sustenabile” si 5, foarte sustenabile”):

1 2 3 4 5

Tmbunétatirea abilitatilor si competentelor individuale O O O O O

Imbuné&tatirea capacititii organizationale (de exemplu, crearea de noi [J O O O O

metode / proceduri / instrumente / configurarea unei noi structuri)

Dezvoltarea capacitatii institutionale (de exemplu, comunicarea / [0 O O O O
relationarea / cooperarea cu alte institutii)
Crearea unui nou cadru institutional O O O O O

Altele (va rugam specificati) ....ccccceeeeevieeeeeeiiie e, O O O O O

4. Ce tipuri de activitati a derulat organizatia dvs. pentru valorificarea acestor rezultate?

[l Re-alocarea de responsabilitati la nivelul institutiei

[l Metodologiile dezvoltate au fost integrate in procesul intern

O Procedurile dezvoltate au fost integrate in ,,manualul de reguli” intern
O Alocarea resurselor necesare pentru continuarea activitatilor

] Rezultatele obtinite au fost diseminate in cadrul organizatiei

[ Institutionalizarea procesului

] Altele (va rugam sa specificati)......cccceevuveeeeciiieee e,

5. Care sunt cele mai importante riscuri legate de asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a
proiectului?

Sectiuni specifice fiecarei tema de evaluare:
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Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 7

1. Tn ce masurd abilititile personale ale angajatilor s-au Imbun&tatit in urma proiectului? (vd rugdm
selectati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca nu exista imbunatatiri si 5 reprezinta Imbunatatiri
substantiale):

1 2 3 4 5
Competente legate de utilizarea instrumentelor TIC ] O O O O
Competente legate de utilizarea sistemului contabil O O O O O
Competente legate de utilizarea actelor juridice 0 O O O O
Capacitatea de a crea retele si de a dezvolta relatii de guvernanta pe mai [ O O O O

multe niveluri

Capacitate de a dezvolta cooperarea si leadershipul intern

L]
O
O
O
O

Abilitati lingvistice (engleza)

L]
O
O
O
O

Altele (va rugam specificati) ....ccccceeeecieeeeicciee e ] O O O O

2. Tn ce méasurd au fost imbunatitite abilititile specifie ale personalului ca urmare a implementarii
proiectului? (va rugam selectati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca nu existd imbunatatiri si 5
reprezinta imbunatatiri substantiale):

Competente legate de regulile generale privind achizitile publice [ O O O O
(pregatirea specificatiilor tehnice, definirea criteriilor corespunzatoare
de selectie si atribuire, evaluarea ofertelor, etc)

Competente legate de consultarea pietei, estimarea valorii contractului O O O O O

Competente legate de implementarea contractului (de exemplu, [0 O O O O
modificarea contractului)

Competente legate de optiunile existente la nivel UE in domeniu-deex. [ O O O O
achizitii pre-comerciale, parteneriat pentru inovare, procedura

simplificata etc.

Competente legate de organizarea de achizitii “verzi”
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Competente legate de evaluarea riscurilor si identificarea si prevenirea [ [0 O O O

conflictelor
Competente legate de control si audit O O O O O
Altele (va rugam specificati) .....coceeeeevieee e ] O O O O

3. Tn ce masura rezultatele obtinute la nivel organizational prin proiect sunt considerate a fi de succes
(dela1la5-unde1inseamna cad nu are succes si 5 Tnseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5

Utilizarea mecanismelor si standardelor pentru diseminarea seturilorde [J O O O O
date si a informatiilor gestionate de autoritatile publice
Dezvoltarea si adoptarea procedurilor de licitatie standardizate O O O O O

Adoptarea mecanismelor si procedurilor care vizeaza imbunatatirea [ O O O O
cooperarii intra si interinstitutionale
Monitorizarea sistemului de proceduri de achizitii publice n vigoare O 0O O O O

Masuri privind verificarea si controlul achizitiilor publice, precum si
prevenirea conflictelor de interese
Instrumente de achizitie electronica in vigoare O O O O O

Jurisprudenta, in special deciziile CNSC disponibile online O O O O O

Masuri pentru prevenirea si detectarea conflictului de interese

L]
O
O
O
O

Stabilirea ,modelului” pentru achizitii ecologice si achizitii comerciale O O O O

Altele (va rugam specificati) .....cccceeeeeveeeeieciieeecciieeees

4. Tn ce masura rezultatele obtinute prin proiect la nivel institutional sunt considerate a fi de succes (de
lalla5-unde1inseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes foarte mare):
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Crearea unui document strategic privind licitatiile publice O O O O O

Statutul juridic al functionarilor publici consolidat pentru a-i proteja de [ O O O O
interferentele externe

Noi norme interne privind conflictul de interese (prevenire si [ O O O O
management)

Personal dedicat pentru dezvoltarea noilor forme de achizitii inovatoare [ O O O O
(de exemplu, achizitii ecologice / achizitii precomerciale)

Adoptarea unui ghid cuprinzator de bune practici atat pentru autoritatile [0 [ O O O
contractante, cat si pentru operatorii economici

Altele (va rugam specificati) ....ccccceeeecieeeeieciieeecciieeees

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 8

1. Tn ce masura abilitatile personale ale angajatilor s-au imbuntitit in urma proiectului? (va rugam
selectati unscordelalla5-unde 1inseamna ca nu exista imbunatatiri si 5 reprezinta imbunatatiri
substantiale):

1 2 3 4 5
Competente legate de utilizarea instrumentelor TIC ] O O O O
Competente legate de utilizarea sistemului contabil ] O O O O
Competente legate de utilizarea actelor juridice O O O O O
Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta [ [ O O O

pe mai multe niveluri

Capacitate de a consolida cooperarea si leadershipul intern

L]
O
O
O
O

Abilitati lingvistice (engleza)

L]
O
O
O
O

Altele (va rugdm specificati) .....ccoovereevereeese e, O O o o O

2. In ce masurd au fost imbunatatite abilitdtile specifie ale personalului ca urmare a implementarii
proiectului? (va rugam selectati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamna ca nu exista Tmbunatatiri si 5
reprezinta imbunatatiri substantiale):
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Competente legate de analiza de impact / analiza cost-beneficiu

Competente legate de bugetarea strategica

Competente legata de programarea / planificarea locala
Competente legate de managementul calitatii

Competente legate de management si control

OO0 oo oOoad
O 0o oo oOoaod
O 0o oo oOoad
O 0o oo oOoad
O 0o oo oOoad

Competente legate de coordonarea / consultarea / dialogul cu partile
interesate locale / regionale

L]
O
O
O
O

Competente legate de planificarea strategica

L]
O
O
O
O

Know-how pentru interrelationare la nivel national si UE

Altele (va rugam specificati) .....coceeeeeviieee e O O O O O

3. Tn ce masura rezultatele obtinute la nivel organizational prin proiect sunt considerate a fi de succes (de
lalla5-unde1inseamna ca nu are succes si 5 Tnseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5
Mecanism de planificare strategica adoptat O O O O O
Mecanism pentru bugetarea strategicad adoptat O O O O O
Procedura aplicatd noua sau imbunatatita pentru coordonarea politicilor [ O O O O

cu alte autoritati locale
Implementarea de noi metode de consultare / implicare a partilor

O
O
O
O
O

interesate si a ONG-urilor

Retele infiintate la nivel national si UE

O
O
O
O
O

Adoptarea noului sistem de management al calitatii

O
O
O
O
O

Adoptarea unei noi proceduri de control si management (plan de [ O O O O
actiune)

Aplicarea unui nou proces de luare a deciziilor bazat pe dovezi O O O O O
Altele (va rugam specificati) .....cocceeeeeeieeeieciieeec e O O O O O
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4. 1n ce masura rezultatele obtinute prin proiect la nivel institutional sunt considerate a fi de succes (de la
11a5-unde 11nseamna ca nu are succes si 5 Tnseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5
Crearea (noi resurse si responsabilitati) / infiintarea unitatii / diviziei O O O O O
responsabile de planificarea strategica / bugetarea pe programe
Crearea (noi resurse si responsabilitati) / infiintarea unitatii / diviziei O O O O O
responsabile de evaluare

Crearea (noi resurse si responsabilitati) / infiintarea unitatii / diviziei [ O O O O
responsabile de consultarea / retelele cu partile interesate

Crearea unui forum permanent pentru dialogul cu partile interesate O 0O O O O
Implementarea unui nou set de reguli interne pentru imbunatatirea [ O O O O
bugetarii / planificarii strategice

Implementarea unui nou set de reguli interne pentru procesul de luarea [ O O O O

deciziilor bazat pe dovezi
Altele (va rugam specificati) ....ccccceeeecieeeeeciiee e O O O O O

Sectiunea privind rezultatele specifice pentru tema de evaluare 9

1. Tn ce masurd abilitdtile personale ale angajatilor s-au imbunététit in urma proiectului? (vd rugdm
selectatiunscordelalla5-unde 1inseamna cd nu exista imbunatatiri si 5 reprezinta imbunatatiri
substantiale):

1 2 3 4 5
Competente legate de utilizarea instrumentelor TIC O O O O O
Competente legate de utilizarea sistemului contabil ] O O O O
Competente legate de utilizarea actelor juridice O O O O O
Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legdtura cu guvernanta [ [ O O O

pe mai multe niveluri

Capacitatea de a consolida cooperarea interna si leadershipul intern ]

|
|
|
|

Abilitati lingvistice (Engleza)

L]
O
O
O
O

Altele (va rugdm sa specificati) ......coceeevvreeiieeeiieecieecieee, O 0O O O O
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2. In ce masurd au fost imbunétatite abilitdtile specifie ale personalului ca urmare a implementarii
proiectului? (va rugam selectati un scor de la 1 la 5 - unde 1 inseamnad ca nu exista Tmbunatatiri si 5
reprezinta imbunatatiri substantiale):

Constientizarea conceptelor de etica, integritate si anti-coruptie O O O O O

Competentae legate de activitatea de audit si control, in special in cadrul [ O O O O
principalelor institutii din administratia publica 2014-2020

Competente legata de integritate si reguli interne de disciplina

L]
O
O
O
O

Competente legata de managementul datelor si al informatiilor de [ O O O O
interes public

Competente legate de evaluarea riscurilor si de identificarea si [ O O O O
prevenirea conflictelor de interes

Know-how necesar pentru consultarea societatii civile si a factorilor [ O O O O
interesati

Altele (va rugam sa specificati) ....cccceeeveeeeeciieeeeecee e, O O O O O

3. Tn ce masura rezultatele obtinute la nivel organizational prin proiect sunt considerate a fi de succes (de
lalla5-unde1inseamna ca nu are succes si 5 Tnseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5
Adoptarea unui cod de conduita intern independent ] O O O O

Utilizarea mecanismelor si standardelor pentru diseminarea seturilorde [ O O O O
date si informatii gestionate de autoritatile publice

Adoptarea de metodologii de evaluare a riscurilor ca parte a practicilor [J O O O O
administrative interne

Sistem de control intern si de audit actualizat O 0O O O O
Adoptarea de ghiduri si elaborarea de capitole privind administratia

publica

Mecanisme, proceduri si instrumente pentru dialog social si civic [0 O O O O
existente si utilizate constant

Diseminare sistematica a bunelor practici O O O O O
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Altele (va rugam sa specificati) ....cccoceveeereiiieeiecciieeeeciee, ] O O O O

4. Tn ce masura rezultatele obtinute prin proiect la nivel institutional sunt considerate a fi de succes (de la
11a5-unde 1inseamna ca nu are succes si 5 inseamna un succes foarte mare):

1 2 3 4 5

Crearea / implementarea unui ansamblu general de regulisia unuicadru [ O O O O
institutional privind integritatea si transparenta

Masura interna noua de control pentru sectoarele vulnerabile O O O O O
Reguli interne noi privind comunicarea si transparenta O O O O O
Personal desemnat pentru comunicare si transparenta ] O O O O
Personal desemnat pentru audit si control O O O O O
Altele (va rugam sa specificati) ....cccceeeveeeeeciieee e, O O O O O

Va multumim!
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2014-2020

POCA in contextul pandemiei de SARS-Covid-19. Impact si masuri intreprinse

Realizari si rezultate atinse pana in prezent de Program

Aspecte specifice interventiilor aferente fiecarui din cele 3 Obiective Specifice incluse la nivelul

Lotului 2 (OS 1.4, 0S 2.15i OS 2.2)

4. Aspecte identificate in cadrul activitatilor de evaluare cu privire la managementul Programului

5. Evaluarea aspectelor specifice/ instrumentelor Programului

6. Sustenabilitate
Descriere

1. POCA in contextul pandemiei SARS-Covid-19. Impact si masuri intreprinse

Rezultate/ Asumptii

Intrebdri/ Aspecte de abordat

- Romania a declarat starea de urgenta in luna Martie 2020.
Au fost adoptate masuri bugetare pentru a consolida
capacitatea sistemului medical, inclusiv prin intermediul
activarii la nivelul UE a clauzei derogatorii generale ale
Pactului de stabilitate si de crestere, care permite devierea
temporarda de la regulile fiscale existente. Guvernul
Romaniei a mentionat in luna Mai (Programul National de
Reforma 2020) ca reformele ,,vor continua odata ce criza va
fi depasita”.

- Care sunt activitdtile Programului care au fost in
cea mai mare mdsurd afectate de decretarea stdrii
de urgentd (ex.: nevoia de reprogramare a
resurselor financiare, de a amdna activitdti de
formare sau lansarea de apeluri, modificdri in
managementul resurselor umane etc.) ?

2. Realizari si rezultate atinse pana in prezent de Program

Rezultate/ Asumptii

intrebdri/ Aspecte de abordat

- Nivelul de atingere a rezultatelor la nivelul celor 3
Obiective Specifice incluse la nivelul Lotului 2 este
diferentiat: in timp ce interventiile aferente OS 1.4 indica un
nivel scazut de atingere (16% la inceputul anului 2020,
estimat la 58% in anul 2023), in cazul OS 2.1. nivelul de
performanta atins este unul relativ bun (48%, estimat la
83% pentru anul 2023), iar pentru OS 2.2 nivelul de progres
atins este satisfacator.

- Care este perspectiva AM cu privire la nivelul
actual de progres al interventiilor aferente OS 1.4,
2.1 si 2.2? Care considerd AM cd sunt factorii
determinanti pentru aceste diferente?

- Care sunt cele mai importante probleme care
trebuie abordate pentru a atinge tintele in cazul
interventiilor care indicd in prezent un nivel redus de
atingere?

3. Aspecte specifice interventiilor aferente fiecaruia din cele 3 Obiective Specifice incluse la nivelul Lotului 2

Rezultate/ Asumptii

intrebdri/ Probleme

Tema de evaluare 7

Conform Comisiei Europene, ,s-au facut unele
progrese in implementarea anumitor angajamente in
cadrul Strategiei Nationale de Achizitii Publice, altele
au fost oprite sau chiar inversate” si, ca atare, ,eficienta
achizitiilor publice continua sa fie o problema, la fel ca

- Care este stadiul actual al principalelor linii de
reformd sprijinite prin intermediul interventiilor
POCA (implementarea SNAP, dezvoltarea cadrului
de competente, simplificarea si dezvoltarea
sistemului centralizat de achizitii publice, mdsurile
pentru asistenta si  dezvoltarea  abilitatilor
personalului din cadrul autoritdtilor contractante)?
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si ireversibilitatea anumitor masuri, in special in ceea
ce priveste simplificarea controlului ex-ante.”

- Au avut modificdrile legislative asupra controlului
ex-ante un impact asupra activitdtilor programului?
- A determinat decretarea stdrii de urgentd ca ONAC
sd isi asume un rol mai activ ca organism central
nou-instituit in accelerarea aproviziondrii cu
echipamente medicale?

Tema de evaluare 8

- Chiar daca fiecare judet (din perspectiva localizarii
proiectelor) are in implementare cel putin un proiect, o
treime din judete implementeaza cel putin cinci proiecte,
indicand astfel un grad diferentiat de participare la nivelul
acestor tipuri de activitati. Valoarea medie eligibila a
fiecarui proiect este mult mai mare pentru proiectele vizand
regiunile mai dezvoltate decat pentru cele vizand regiunile
mai putin dezvoltate.

- Care este opinia AM cu privire la gradul diferentiat
de interes fatd de acest tip de interventii la nivel
national?

- Existd un obiectiv sau o strategie de stimulare sau
de prioritizare a interventiilor aferente OS 2.1 in
acele zone care in prezent sunt mai putin implicate
in derularea de actiuni specifice 0S 2.1?

Tema de evaluare 9

Unele apeluri, in special CP 1/2017, au beneficiat de un nivel
de interes mai scazut decat se astepta, doar jumatate din
autoritatile publice vizate depunand proiecte, iar eforturile
de imbunatatire a transparentei administratiei publice par
sa aiba rezultate mai slabe la nivel local.

- Care este opinia AM cu privire la nivelul de interes
demonstrat de institutiile publice — in special din
administratia publicd locald - cu privire la
interventiile care au vizat implementarea de mdsuri
anti-coruptie?

4. Aspecte identificate in cadrul activitatilor de evaluare cu privire la managementul Programului

Rezultate/ Asumptii

intrebdri/ Aspecte de abordat

MANAGEMENTUL
UNITATII/SERVICIULUI

RESURSELOR UMANE Sl A

- Unii beneficiari au subliniat efectele generate de
schimbarea prea frecventa a ofiterilor de proiect, altii au
subliniat necesitatea de a nu depinde prea strict de acelasi
ofiter, deoarece atunci cand acest ofiter este absent,
comunicarea cu POCA risca sa fie intrerupta.

- Au fost inregistrate intarzieri in procesul de evaluare din
cauza nivelului scazut de calitate al evaluarilor efectuate de
catre evaluatorii externi: pentru a accelera activitatea,
serviciul a fost reorganizat.

- Potrivit AM (interviu realizat la finalul anului 2019),
numdrul angajatilor care urmadresc intregul proces de
depunere, evaluare, solicitari de clarificari si verificare a
acestora este foarte redus; in medie, de la depunerea
proiectului si pana la faza de contractare trec in jur 6 pana
la 8 luni.

- Considerati cd numdrul angajatilor existenti este
suficient/ adecvat pentru activitatea de gestionare
a Programului?

- Care au fost cele mai importante schimbdri care au
avut loc in gestionarea resurselor umane pentru a
simplifica si eficientiza procedurile interne de lucru,
pentru a accelera procesul de evaluare si pentru a
aborda problemele legate de intdrzieri si de rotatia
ofiterilor de proiect?

- In baza actualei experiente de management al
Programului, mai existd un alt instrument - care sd
fie sugerat pentru viitor - care ar putea creste si
optimiza capacitatea de implementare a proiectelor
deja aprobate pentru finantare, dincolo de cele pe
care le-a utilizat deja AM?

MySMIS

- Care este opinia AM cu privire la functionarea
MySMIS?
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- MySMIS a fost realizat pentru a asigura schimbul electronic
de date intre solicitantii/ beneficiarii proiectelor finantate
prin FESI si diferitele AM-uri. Chiar daca nu se afla sub
responsabilitatea AM POCA, anumite aspecte legate de
dificultatile intampinate si de activitatile consumatoare de
timp Tn utilizarea sistemului au fost subliniate de beneficiarii
POCA (atat in etape de depunere, cat si in etapa de
implementare - in principal, dar nu exclusiv, activitati legate
de administrarea liniilor bugetare).

- Care este relatia AM cu MFE — autoritatea
responsabild de managementul platformei? Existd
posibiltatea de colectare a sugestiilor beneficiarilor
in vederea inaintdrii unei solicitdri cdtre MFE pentru
actualizarea platformei?

APELURI INTEGRATE

- Raportul final de evaluare aferent anului 2019 a
evidentiat existenta unor conexiuni posibile intre
interventiile finantate in cadrul diferitelor OS POCA (in
special OS 1.4 si OS 2.1).

- Existd posibilitatea de a lansa apeluri integrate
care pot contribui la imbundtdtirea generald a
Programului? Dacd nu, de ce?

ACTIVITATI DE COMUNICARE SI INFORMARE

- Majoritatea beneficiarilor au apreciat disponibilitatea si
calitatea informatiilor/ asistentei furnizate de AM, atat
inainte de etapa de contractare, cat si in timpul etapei de
implementare (informatii furnizate prin intermediul
website-ului, al sectiunii ,intrebari frecvente”, clarificari
prin e-mail si telefon, evenimente de comunicare precum
caravane si ateliere). Unii beneficiari sugereaza ca AM sa
vizeze scurtarea timpilor de raspuns la solicitarile
beneficiarilor.

- Care este evaluarea generald a AM a proceselor de
consultare cu privire la ghidurile solicitantului
realizate pentru a asigura o mai bund intelegere in
rdndul potentialilor beneficiari a interventiilor?

- Existda o abordare strategica pentru
promovarea schimbului de bune practici in
randul beneficiarilor (prin reuniuni, workshop-
uri de pilda)?

- Este prevézuta dezvoltarea de noi sectiuni/ arii
ale website-ului, in special din perspectiva
facilitarii schimbului de bune practici intre
beneficiari?

CONTEXT INSTITUTIONAL SI LEGISLATIV

- Modificarile institutionale si legislative, ca efect al lipsei de
continuitate si instabilitate atat in ceea ce priveste cadrul
legislativ, cat si a contextului institutional, au determinat
intarzieri si probleme in implementare (ex: multiplele
interventii legislative privind procedurile de control ex-ante
in domeniul achizitiilor publice).

- In ce mdsurd contribuie AM POCA la diminuarea
efectelor generate de ,incertitudinea persistentd
privind deciziile legate de politicile publice si cadrul
legislativ” care genereazd o ,perceptie generald de
impredictibilitate in procesul de elaborare a
politicilor publice”

(Comisia Europeand, Raport de tard — Romdnia
2020, Februarie 2020)?

CNCISCAP

- POCA colaboreaza si dialogheaza cu CNCISCAP, structura
nationala de coordonare

cu rol strategic de luare a deciziilor in procesul de
implementare, monitorizare si evaluare a SCAP 2014-2020.

- Cum s-a dezvoltat relatia cu CNCISCAP?

- Care este principalul impact/efect al interactiunii
intre AM POCA si CNCISCAP? A asigurat
coordonarea interventiilor SCAP — puternic legate
de toate liniile de activitate sprijinite prin OS incluse
in lotul 2 — aingerea obiectivelor avute in vedere?

5. Evaluarea aspectelor specifice/ instrumentelor Programului
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Rezultate/ Asumptii

intrebdri/ Aspecte de abordat

EVALUAREA APELURILOR NON-COMPETITIVE

- Experienta apelurilor non-competitive a fost extinsa in
comparatie cu perioada de programare anterioara, in
special pentru implementarea interventiilor in cadrul OS
1.4.

- Care este evaluarea generald a AM POCA
privind acest instrument? Care sunt cele mai
importante avantaje asigurate de catre acest
instrument?

CRITERIILE DE ELIGIBILITATE

- In perioada anterioard de programare, criteriile de
evaluare au fost discutate pe larg. Rapoartele de evaluare
PODCA au sugerat necesitatea imbunatatirii acestor criterii.
A fost recomandata detalierea criteriilor de selectie in sub-
criterii si cresterea scorului aferent evaludrii eficientei
proiectelor depuse.

La nivelul POCA au fost considerate si implementate aceste
recomandari formulate in baza experientei anterioare de
programare. Criteriile de evaluare au ramas neschimbate
pentru toate apelurile lansate, o atentie mai mare fiind
acordata legaturii dintre obiective si indicatori.

- Care este evaluarea generald a AM POCA cu privire
la criteriile de eligibilitate adoptate si cu precddere
asupra ponderii relative acordate diferitelor criterii?
- Cat de eficientd apreciazd AM POCA mdsura ce
prevede desemnarea unui membru al echipei de
proiect drept responsabil pentru finalizarea tuturor
procedurilor de achizitie?

6. Sustenabil

itate

Rezultate/ Asumptii

intrebdri/ Aspecte de abordat

- Raportul de evaluare a evidentiat faptul ca, aldturi de
efectele pe termen lung generate de interventiile finantate,
trebuie avute Tn vedere si riscurile existente: posibile
dificultati Tntdmpinate in valorificarea rezultatelor si a
interactiunilor facilitate intre profesionisti si operatori din
diferitele sectoare; lipsa sau alocarea insuficientd a
fondurilor pentru continuarea acelorasi tipuri de interventii
in viitor; posibila implicare scdzutd a nivelului ierarhic /

- Din perspectiva AM POCA, care sunt cele mai
importante riscuri fatd de sustenabilitatea
interventiilor sprijinite ?

institutional superior al organizatiilor.

Grila de interviu cu reprezentantii MLPDA

IMPLEMENTAREA SCAP

Care sunt punctele slabe si punctele forte care au rezultat din procesul de implementare a

interventiilor SCAP legate de asigurarea cadrului optim pentru distribuirea competentelor intre
administratia publica centrald si locald, precum si cele legate de Tmbunatatirea procesului

decizional la nivel local?
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- CNCISCAP a fost infiintat pentru a oferi un cadru de organizare eficace pentru implementarea
SCAP. Cum evaluati rolul jucat de catre acest organism? Care sunt principalele efecte care au
rezultat din infiintarea CNCISCAP?

- Au fost desfasurate diverse intalniri comune cu SGG pentru a asigura implementarea adecvata a
SCAP. Care este valoare adaugata a acestor interactiuni pentru implementarea interventiilor SCAP
in domeniile amintite mai sus (asigurarea cadrului optim pentru distribuirea competentelor intre
administratia publica centrala si locala, respectiv reforma procesului decizional la nivel local?

- Comparativ cu reformele adoptate in precedenta perioada de programare (pana in 2013), care
sunt principalele diferente si principalele lectii invatate din punctul de vedere al procesului actual
de implementare al SCAP?

COVID 19: IMPACTUL ASUPRA PROCESULUI DE REFORMA

- Care sunt activitatile aferente procesului de reforma administrativa care au fost cele mai afectate
de catre pandemia de COVID-19? (de exemplu: necesitatea reprogramarii resurselor financiare, a
amanarii activitatilor de formare, a schimbarilor in gestionarea resurselor umane, etc.)? Va rugam
sa raspundeti la aceasta intrebare, pe cat posibil, atat din perspectiva dvs. de coordonator al
implementarii SCAP, cat si de implementator al masurilor de reforma.

INTERVENTII IN DOMENIUL ACHIZITIILOR PUBLICE (Vd rugdm sd rédspundeti la aceastd intrebare, pe cat
posibil, atdt din perspectiva dvs. de coordonator al implementdrii SCAP, cdt si de institutie in subordinea
cdreia Institutul National de Administratie a avut calitatea de partener al ANAP in cadrul proiectului SIPOCA
625)

- Care sunt cele mai importante rezultate obtinute pana acum prin implementare SNAP (dezvoltarea
cadrului de competente, simplificarea si dezvoltarea achizitiilor centralizate, asistenta si
dezvoltarea competentelor personalului in randul autoritatilor contractante)?

- Care sunt cele mai relevante probleme/obastacole care trebuie contracarate pentru atingerea
obectivelor procesului de reforma in domeniile mentionate mai sus?

- Care este opinia MLPDA referitoare la nivelul actual de progres al profesionalizarii in randul
autoritatilor contractante de la nivel local?

INTERVENTII CARE VIZEAZA ASIGURAREA CADRULUI OPTIM PENTRU DISTRIBUIREA

COMPETENTELOR INTRE ADMINISTRATIA PUBLICA CENTRALA SI LOCALA

- Luand in considerare disparitatile regionale existente, care sunt cele mai importante rezultate
obtinute pana acum prin implementarea interventiilor care vizeaza asigurarea cadrului optim
pentru distribuirea competentelor intre administratia publica centrala si locala?

- Care sunt cele mai relevante probleme/obstacole care trebuie contracarate pentru a atinge
obiectivele procesului de forma in acest domeniu?
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INTERVENTII CARE VIZEAZA PROMOVAREA TRANSPERENTEI, ETICII SI INTEGRITATII LA NIVELUL
MLPDA Sl LA NIVEL LOCAL

- Care sunt cele mai importante rezultate obtinute pana in prezent prin implementarea proiectului
SIPOCA 61, avand ca scop consolidarea integritatii, atat la nivelul MLPDA, cat si la nivelul
administratiei publice locale?

- Care sunt cele mai relevante probleme/obstacole care trebuie contracarate pentru a atinge
obiectivele preconizate ale proiectului?

- Raportul final de evaluare a POCA pentru anul 2019 a evidentiat faptul ca administratiile publice
locale au manifestat un interes mai mic fata de asteptarile initiale, pentru interventiile care vizeaza
consolidarea sistemelor de integritate (de exemplu, participarea scazuta in cadrul apelului de
proiecte IP7/2017). Care este opinia dvs. referitoare la aceastd constatare? Ce interventii pot
contribui la imbunatatirea participarii/interesului autoritatilor publice locale?

SUSTENABILITATE

- Din punctul dvs. de vedere, care sunt cele mai importante riscuri privind asigurarea sustenabilitatii
pe termen lung a interventiilor care vizeaza asigurarea cadrului optim pentru distribuirea
competentelor intre administratia publica centrala si cea locala? Care sunt interventiile care pot
avea un grad mai ridicat de replicabilitate intr-o perspectiva pe termen lung, inclusiv dupa
incheierea interventiilor finantate de UE?

Grila de interviu cu reprezentantii SGG
IMPLEMENTAREA SCAP

e (Care sunt punctele slabe si punctele forte care au rezultat din procesul de implementare a
interventiilor SCAP legate de domeniul achizitiilor publice si de activitatile care au ca scop
promovarea eticii, transparentei si integritatii Tn administratia publica?

e CNCISCAP a fost infiintat pentru a crea un cadru de organizare eficient pentru implementarea
SCAP. Cum evaluati rolul jucat de acest organism, in special din perspectiva interventiilor n
domeniul achizitiilor publice si in domeniul activitatilor legate de promovarea eticii, transparentei
si integritatii Tn administratia publica? Care sunt principalele efecte care au rezultat din infiintarea
CNCISCAP?

o Aufost desfasurate intalniri comune cu MLPDA pentru a asigura implementarea adecvata a SCAP.
Care este valoarea addugata a acestor interactiuni pentru implementarea interventiilor SCAP in
domeniile amintite mai sus (achizitii publice si transparentd/etica/integritate)? Au existat
probleme, propuneri, orientari care au rezultat din aceste reuniuni care sa fi avut efect sau impact
asupra domeniilor achizitii publice si transparenta/etica/integritate?
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e Comparativ cu reformele adoptate in precedenta perioada de programare (pana in 2013), care
sunt principalele diferente si principalele lectii invatate din punctul de vedere al procesului actual
de implementare al SCAP referitor in special la sectoarele mentionate mai sus (achizitii publice si
transparenta/etica/integritate)?

COVID-19: IMPACTUL ASUPRA PROCESULUI DE REFORMA

e (Care sunt activitatile aferente procesului de reforma legate de domeniul achizitiilor publice si
interventiilor anticoruptie care au fost cel mai mult afectate de catre pandemia de COVID-19 (de
exemplu modificari ale abordarii, prioritati diferite, etc.)? Va rugam sa raspundeti la aceasta
intrebare, pe cat posibil, atat din perspectiva dvs. de coordonator al implementarii SCAP, cat si de
implementator al masurilor respective.

INTERVENTII iIN DOMENIUL ACHIZITIILOR PUBLICE SI IN DOMENIUL PROMOVARII TRANSPARENTEI,
ETICII SI INTEGRITATII (V& rugdm sd rdspundeti la aceastd intrebare, pe cdt posibil, atét din perspectiva
dvs. de coordonator al implementdrii SCAP, cdt si de implementator al mdsurilor respective)

e (Care sunt cele mai importante rezultate obtinute pana acum prin implementare SNAP in domeniul
achizitiilor publice (dezvoltarea cadrului de competente, simplificarea si dezvoltarea achizitiilor
centralizate, asistenta si dezvoltarea competentelor personalului in randul autoritatilor
contractante) si in domeniul promovarii eticii, transparentei si integritatii?

e (Care sunt cele mai relevante probleme/obstacole care trebuie contracarate pentru atingerea
obiectivelor procesului de reforma in domeniile mentionate mai sus?

e Interventiile legislative legate de controalele ex-ante au un impact asupra procesului de reforma?

e Tnanul 2019, ANAP a fost subordonat SGG. Care sunt efectele pozitive si riscurile asociate acestei
noi organizari? Aceastda schimbare institutionald a determinat vreun efect posibil asupra
activitatilor ANAP si asupra procesului de reforma?

INTERVENTII CARE VIZEAZA PROMOVAREA ETICII, TRANSPARENTEI SI INTEGRITATII (V& rugam sa
raspundeti la aceastd intrebare, pe cat posibil, atét din perspectiva dvs. de coordonator al implementdrii
SCAP, cdt si de implementator al mdsurilor respective)

e SGG este beneficiarul unor proiecte POCA finantate prin OS 2.2. (SIPOCA 34, 35, 36 si 432), care
prezinta un grad ridicat de corelare cu (date deschise, sisteme de control managerial intern etc.).
Care sunt principalele rezultate obtinute si probleme intdmpinate in procesul de implementare a
acestor proiecte?
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SUSTENABILITATE

e Din punctul dvs. de vedere, care sunt cele mai importante riscuri privind asigurarea sustenabilitatii
pe termen lung a interventiilor care vizeaza eficientizarea procedurilor din domeniul
achizitiilor publice si promovarea transparentei, eticii si integritatii in administratia
publicd? Care sunt interventiile care pot avea un grad mai ridicat de replicabilitate intr-o
perspectiva pe termen lung, inclusiv dupa incheierea interventiilor finantate de UE?

Grila de interviu cu beneficiarii temei de evaluare 7
Beneficiar: Agentia Nationald pentru Achizitii Publice

Sectiunea I. Informatii generale

Aceastd sectiune va fi completatd de cdtre evaluator inaintea realizdrii interviului pentru a avea o imagine
de ansamblu asupra proiectului si pentru a fi discutatd impreund cu persoana intervievatd in prima parte
a interviului.

{Pot fi utilizate date din sistemul de monitorizare in vederea dezvoltdrii unei viziuni de ansamblu asupra
proiectului in baza urmatorului tabel (acesta reprezintd un exemplu bazat pe cele doud proiecte sprijinite
prin OS 1.4 la nivelul cdrora ANAP este beneficiar)}

Sectiunea Il. Realizdri si rezultate atinse pdnd in prezent la nivelul proiectului

Pentru fiecare din urmatoarele aspecte, va rugam sa descrieti stadiul actual al principalelor linii de reforma
vizate de proiecte, detaliind punctele forte si slabe:

e Transpunerea directivei UE privind achizitiile publice si dezvoltarea unui, cadru legal stabil, eficient
si coerent”;

e Reforma controlului ex-ante;

e Dezvoltarea unui cadru al competentelor profesionale (interventii precum revizuirea unor
standarde profesionale precum cea de consultant in domeniul achizitiilor publice, consultant in
sistemul achizitiilor publice si expert n achizitii publice);

o Infiintarea si dezvoltarea unui sistem de achizitii publice centralizat si activitatea unitatilor pilot
pentru achizitii centralizate dezvoltate la nivel local;

e Interactiunile intre ANAP si autoritatile contractante (atat autoritati publice locale, cat si centrale);

e Profesionalizarea personalului din cadrul autoritatilor contractante si dezvoltarea competentelor
acestora;

e Implementarea solutiilor de tip e-guvernare.
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in general, care sunt cele mai relevante efecte, atat intentionate cat si neintentionate, ale proiectelor
implementate?

Care sunt cele mai relevante probleme/ obstacole/ provocari care trebuie depasite pentru a atinge tintele
procesului de reforma in domeniile mentionate anterior?

Sectiunea Ill. Managementul si implementarea proiectelor

Interventiile in baza carora au fost sustinute proiecte aferente OS 1.4. au fost lansate prin intermediul
apelurilor non-competitive. Va rugdm sa mentionati in ce mod influenteaza acest mecanism dezvoltarea
proiectelor si continutul acestora. Cum evaluati aceasta metoda avand in vedere specificul interventiilor
aferente 0S 1.4?

Care sunt cele mai importante probleme interne si dificultdti externe intdmpinate pe parcursul
implementarii proiectelor?

Banca Mondiala si Banca Europeana de Investitii au oferit asistenta tehnica Agentiei Nationale pentru
Achizitii Publice. Va rugam sa precizati cazurile in care asistenta oferita s-a dovedit a fi cea mai eficienta/
utila si cazurile n care sprijinul acordat poate avea in viitor o contributie pozitiva.

Ce alte entitati/ organizatii/ institutii au jucat un rol relevant in asigurarea eficacitatii proiectelor?

in ceea ce priveste interactiunea cu AM POCA, va rugdm sd mentionati in ce etape (ex.: depunere,
implementare) ati beneficiat de cel mai important sprijin? Care sunt aspectele pe care le apreciati cel mai
mult Tn interactiunea cu AM POCA? Ce aspecte ar putea fi in continuare imbunatatite?

Cum evaluati cantitatea, calitatea si accesibilitatea informatiilor oferite de catre AM POCA in sprijinul
implementarii proiectelor finantate prin intermediul tuturor mijloacelor disponibile (telefon, email, site
web, alte mijloace de informare)?

Sectiunea IV. Modificdri institutionale si legislative

Va rugam sa mentionati daca modificarile survenite la nivel institutional sau la nivelul cadrului legislativ au
afectat implementarea activitatilor proiectelor dvs.? Tn cazul unui rispuns pozitiv, vd rugdm si mentionati
care a fost impactul acestor modificari asupra proiectelor dvs.?

Considerati ca modificarile legislative operate care au vizat controlul ex-ante au avut un impact asupra
implementarii proiectelor dvs.?

in anul 2019, ANAP a fost subordonat Secretariatului General al Guvernului. Care sunt efectele care deriva
din aceasta noua organizare?
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Sectiunea V. POCA si pandemia de SARS-Covid 19. Impact si mdsuri adoptate

Romania a decretat starea de urgentd in luna martie a anului 2020 in contextul pandemiei de Covid-19. in
ce masura/ in ce fel au fost activitatile proiectului dvs. afectate de introducerea starii de urgenta (ex.:
nevoia reprogramarii resurselor financiare, amanarea activitatilor de formare, modificari in managementul
resurselor umane etc)?

Sectiunea VI. Eficientd

n ceea ce priveste volumul de muncd aferent implementarii proiectelor (evaluat atat in privinta numarului
functionarilor publici implicati in managementul proiectelor, cat si din perspectiva timpului necesar pentru
managementul acestora), considerati ca acesta este mai ridicat, mai scazut sau similar fata de estimarile
dvs. initiale?

Care sunt cele mai importante aspecte (atat pozitive, cat si negative, dupa caz) care au influentat nivelul
eficientei proiectelor (evaluand din perspectiva resurselor financiare necesare)?

Sectiunea VII. Sustenabilitate

Care sunt cele mai importante riscuri legate de asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a proiectelor
finantate? Care sunt interventiile care prezintd un nivel mai ridicat de replicabilitate dupa incheierea
actualei perioade de programare/ pe termen lung?

Beneficiar: Oficiul National pentru Achizitii Centralizate
Sectiunea I. Informatii generale

Aceastd sectiune va fi completatd de cdtre evaluator inaintea realizdrii interviului pentru a avea o imagine
de ansamblu asupra proiectului si pentru a fi discutatd impreund cu persoana intervievatd in prima parte
a interviului.

Sectiunea Il. Realizdri si rezultate atinse pdnd in prezent la nivelul proiectului

Pentru fiecare din urmatoarele aspecte, va rugam sa descrieti stadiul actual al principalelor linii de reforma
vizate de proiect, detaliind punctele forte si slabe:

o Nivelul de progres atins in infiintarea si dezvoltarea unui sistem de achizitii centralizate;
e Interactiunea intre ONAC si autoritatile contractante (atat administratiile publice locale, cat si cele
centrale);
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e Gradul de profesionalizare a personalului ONAC;

e Implementarea solutiilor de tip e-guvernare;

e Sectoarele la nivelul carora achizitiile centralizate pot fi realizate deja (si efectele generate,
implicatii —Tn cazul in care acestea sunt deja observabile).

in general, care sunt cele mai relevante efecte, atat intentionate cat si neintentionate, ale proiectului
implementat?

Care sunt cele mai relevante probleme/ obstacole/ provocari care trebuie depasite pentru a atinge tintele
procesului de reforma in domeniile mentionate anterior?

Sectiunea Ill. Managementul si implementarea proiectelor

Interventiile Tn baza carora au fost sustinute proiecte aferente OS 1.4. au fost lansate prin intermediul
apelurilor non-competitive. Va rugam sa mentionati in ce mod influenteaza acest mecanism dezvoltarea
proiectelor si continutul acestora. Cum evaluati aceasta metoda avand in vedere specificul interventiilor
aferente 0S 1.4?

Care sunt cele mai importante probleme interne si dificultati externe intampinate pe parcursul
implementarii proiectului?

Banca Mondiala si Banca Europeana de Investitii au oferit asistenta tehnicad ONAC in vederea consolidarii
capacitatii institutiei de a dezvolta cooperari inter-institutionale. Va rugam sa precizati cazurile in care
asistenta oferitad s-a dovedit a fi cel mai eficienta/ utila.

in ceea ce priveste interactiunea cu AM POCA, va rugdm s3 mentionati in ce etape (ex.: depunere,
implementare) ati beneficiat de cel mai important sprijin? Care sunt aspectele pe care le apreciati cel mai
mult Tn interactiunea cu AM POCA? Ce aspecte ar putea fi in continuare imbunatatite?

Cum evaluati cantitatea, calitatea si accesibilitatea informatiilor oferite de catre AM POCA in sprijinul
implementarii proiectelor finantate prin intermediul tuturor mijloacelor disponibile (telefon, email, site
web, alte mijloace de informare)?

Sectiunea IV. Modlificdri institutionale si legislative

Va rugam sa mentionati daca modificarile survenite la nivel institutional ori la nivelul cadrului legislativ au
afectat implementarea activitatilor proiectelor dvs.? In cazul unui rispuns pozitiv, va rugdm si mentionati
care a fost impactul acestor modificari asupra proiectelor dvs.?

Considerati ca modificarile legislative operate care au vizat controlul ex-ante au avut un impact asupra
implementarii proiectului dvs.?
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Sectiunea V. POCA si pandemia de SARS-Covid 19. Impact si mdsuri adoptate

Romania a decretat starea de urgentd in luna martie a anului 2020 in contextul pandemiei de Covid-19. in
ce masura/ in ce fel au fost activitatile proiectului dvs. afectate de introducerea starii de urgenta (ex.:
nevoia reprogramarii resurselor financiare, amanarea activitatilor de formare, modificari in managementul
resurselor umane etc)?

Va rugam sa mentionati daca decretarea starii de urgenta in contextul pandemiei de Covid-19 a determinat
ca ONAC sa aiba un rol mai activ in sistemul de achizitii centralizate in vederea accelerarii procesului de
procurare a echipamentului medical?

Sectiunea VI. Eficientd

n ceea ce priveste volumul de muncd aferent implementarii proiectelor (evaluat atat in privinta numarului
functionarilor publici implicati Tnh gestionarea proiectelor, cat si din perspectiva timpului necesar pentru
managementul acestora), considerati ca acesta este mai ridicat, mai scazut sau similar fata de estimarile
dvs. initiale?

Care sunt cele mai importante aspecte (atat pozitive, cat si negative, dupa caz) care au influentat nivelul
eficientei proiectelor (evaluand din perspectiva resurselor financiare necesare)?

Sectiunea VII. Sustenabilitate

Care sunt cele mai importante riscuri legate de asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a proiectelor
finantate? Care sunt interventiile care prezinta un nivel mai ridicat de replicabilitate dupa incheierea
actualei perioade de programare/ pe termen lung?

Grila de interviu cu beneficiarii temei de evaluare 8

Sectiunea I. Informatii generale

Aceastd sectiune va fi completatd de cdtre evaluator inaintea realizdrii interviului pentru a avea o imagine
de ansamblu asupra proiectului si pentru a fi discutatd impreund cu persoana intervievatd in prima parte
a interviului.

Sectiunea Il. Realizdri si rezultate atinse pdnd in prezent la nivelul proiectului
Care dintre urmatoarele aspecte sunt/au fost vizate de catre proiectul finantat?

[Intervievatorul poate oferi o listd de rdspunsuri cu titlu de exemplu, pentru a sustine beneficiarul in a
clarifica obiectivele/domeniile de interventie ale proiectelor]
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O
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O

Planificare strategica si financiara;

Introducerea/ dezvoltarea sistemelor de management al calitatii si al performantei;
Utilizarea de sisteme digitale interconectate;

Masuri de sprijinire a organizatiilor non-guvernamentale si a partenerilor sociali;
Tmbunétatirea transparentei in utilizarea fondurilor publice;

Dezvoltarea competentelor personalului, inclusiv a competentelor decidentilor politici.
Care este/ a fost rezultatul asteptat al proiectului?

Pentru fiecare dintre aspectele mentionate mai sus [a se vedea lista inclusd la nivelul primei intrebdri], va
rugam sa descrieti atat punctele slabe cat, si punctele forte care rezulta din proiectul implementat de catre
dvs.

in general, care sunt cele mai relevante efecte, atat intentionate, cat si neintentionate, ale proiectului
implementat?

Care sunt cele mai importante probleme/ obstacole/ provocari cu care v-ati confruntat in vederea atingerii
obiectivelor/ rezultatelor proiectului?

Sectiunea Ill. Managementul si implementarea proiectelor

Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiect precum si procesul de formare a
parteneriatelor?
Care sunt principalele probleme interne/externe intdmpinate in implementarea proiectului?

A derulat institutia beneficiard proceduri de achizitie publicd pe perioada implementarii proiectului? Tn
cazul unui raspuns pozitiv, va rugam sa evaluati procedurile de achizitie publicd derulate in cadrul
proiectului, din punct de vedere al eficientei si al planificarii implementarii acestora.

Ce alte entitati/ organizatii /institutii au jucat un rol important pentru asigurarea eficacitatii proiectului?

in ceea ce priveste interactiunea cu AM POCA, va rugdm s3 mentionati in ce etape (ex.: depunere,
implementare) ati beneficiat de cel mai important sprijin? Care sunt aspectele pe care le apreciati cel mai
mult Tn interactiunea cu AM POCA? Ce aspecte ar putea fi in continuare imbunatatite?

Cum evaluati cantitatea, calitatea si accesibilitatea informatiilor oferite de catre AM POCA in sprijinul

implementarii proiectelor finantate prin intermediul tuturor mijloacelor disponibile (telefon, email, site
web, alte mijloace de informare)?

Afost institutia dvs. beneficiara la nivelul perioadei anterioare de programare in cadrul PODCA 2007-2013?
n cazul unui raspuns pozitiv, care considerati cd sunt cele mai importante diferente percepute in ceea ce
priveste gestionarea si implementarea proiectelor in cadrul celor doua perioade de programare (PODCA si
POCA)?
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Sectiunea IV. POCA si pandemia de SARS-Covid 19. Impact si mdsuri adoptate

Romania a decretat starea de urgentd in luna martie a anului 2020 in contextul pandemiei de Covid-19. in
ce masura/ in ce fel au fost activitatile proiectului dvs. afectate de introducerea starii de urgenta (ex.:
nevoia reprogramarii resurselor financiare, amanarea activitatilor de formare, modificari in managementul
resurselor umane etc)?

Sectiunea V. Eficientd

n ceea ce priveste volumul de muncd aferent implementarii proiectelor (evaluat atat in privinta numarului
functionarilor publici implicati in gestionarea proiectelor, cat si din perspectiva timpului necesar pentru
managementul acestora), considerati ca acesta este mai ridicat, mai scazut sau similar fata de estimarile
dvs. initiale?

Care sunt cele mai importante aspecte (atat pozitive, cat si negative, dupa caz) care au influentat nivelul
eficientei proiectelor (evaluand din perspectiva resurselor financiare necesare)?

Sectiunea VI. Sustenabilitate

Care sunt cele mai importante riscuri legate de asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a proiectelor
finantate? Care sunt interventiile care prezintd un nivel mai ridicat de replicabilitate dupa incheierea
actualei perioade de programare/ pe termen lung?

Grila de interviu cu beneficiarii temei de evaluare 9
Sectiunea I. Informatii generale

Aceastd sectiune va fi completatd de cdtre evaluator inaintea realizdrii interviului pentru a avea o imagine
de ansamblu asupra proiectului si pentru a fi discutatd impreund cu persoana intervievatd in prima parte
a interviului.

Sectiunea Il. Realizdri si rezultate atinse pdnd in prezent la nivelul proiectului
Care dintre urmatoarele aspecte sunt/ au fost vizate de proiectul finantat?

[Intervievatorul poate oferi o listd de rdspunsuri cu titlu de exemplu, pentru a sustine beneficiarul in a
clarifica obiectivele/ domeniile de interventie ale proiectelor]

o Prezentarea datelor si informatiilor publice in formate standardizate;
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o Adoptarea de proceduri operationale privind masurile de prevenire a coruptiei [ex: activitati de
control si de audit, evaluari ale sistemelor de control intern managerial, ghiduri/manuale de
bune practici/ standarde de etica si integritate, evaluari ale riscurilor, studii, campanii de
educare in domeniul anti-coruptieil];

o Programe/cursuri de instruire si/sau curricule de pregatire in domeniul prevenirii coruptiei si al
sustinerii transparentei, eticii si integritatii;

o Activitati care vizeaza cresterea autonomiei si independentei functionarilor publici fata de
influenta personalului de conducere ales/a persoanelor cu functii politice si/sau fata de
reducerea barierelor care poate conduce la eventuale conflicte de interese.

Care este/ a fost rezultatul asteptat al proiectului?

Pentru fiecare dintre aspectele mentionate mai sus [a se vedea lista inclusd la nivelul primei intrebdri], va
rugam sa descrieti atat punctele slabe, cat si punctele forte care rezulta din proiectul implementat de catre
dvs.

in general, care sunt cele mai relevante efecte, atat intentionate, cat si neintentionate, ale proiectului
implementat?

Care sunt cele mai importante probleme/ obstacole/ provocari cu care v-ati confruntat in vederea atingerii
obiectivelor/ rezultatelor proiectului?

Sectiunea Ill. Managementul si implementarea proiectelor

Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiect precum si procesul de formare a
parteneriatelor?
Care sunt principalele probleme interne/ externe intdmpinate de-a lungul implementarii proiectului?

A derulat institutia beneficiard proceduri de achizitie publicd pe perioada implementarii proiectului? Tn
cazul unui raspuns pozitiv, va rugam sa evaluati procedurile de achizitie publicd derulate in cadrul
proiectului, din punct de vedere al eficientei si al planificarii implementarii.

Ce alte entitati/ organizatii /institutii au jucat un rol important pentru asigurarea eficacitatii proiectului?

in ceea ce priveste interactiunea cu AM POCA, va rugdm sd mentionati in ce etape (ex.: depunere,
implementare) ati beneficiat de cel mai important sprijin? Care sunt aspectele pe care le apreciati cel mai
mult Tn interactiunea cu AM POCA? Ce aspecte ar putea fi in continuare imbunatatite?

Cum evaluati cantitatea, calitatea si accesibilitatea informatiilor oferite de catre AM POCA in sprijinul

implementarii proiectelor finantate prin intermediul tuturor mijloacelor disponibile (telefon, email, site
web, alte mijloace de informare)?
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Institutia dvs. a fost beneficiar la nivelul perioadei anterioare de programare in cadrul PODCA 2007-2013?
n cazul unui raspuns pozitiv, care considerati cd sunt cele mai importante diferente percepute in ceea ce
priveste gestionarea si implementarea proiectelor in cadrul celor doua perioade de programare (PODCA si
POCA)?

Sectiunea IV. POCA si pandemia de SARS-Covid 19. Impact si mdsuri adoptate

Romania a decretat starea de urgentd in luna martie a anului 2020 in contextul pandemiei de Covid-19. in
ce masura/ in ce fel au fost activitatile proiectului dvs. afectate de introducerea starii de urgenta (ex.:
nevoia reprogramarii resurselor financiare, amanarea activitatilor de formare, modificari in managementul
resurselor umane etc)?

Sectiunea V. Eficientd

n ceea ce priveste volumul de muncd aferent implementarii proiectelor (evaluat atat in privinta numarului
functionarilor publici implicati in gestionarea proiectelor, cat si din perspectiva timpului necesar pentru
managementul acestora), considerati ca acesta este mai ridicat, mai scazut sau similar fata de estimarile
dvs. initiale?

Care sunt cele mai importante aspecte (atat pozitive, cat si negative, dupa caz) care au influentat nivelul
eficientei proiectelor (evaluand din perspectiva resurselor financiare necesare)?

Sectiunea VI. Sustenabilitate

Care sunt cele mai importante riscuri legate de asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a proiectelor
finantate? Care sunt interventiile care prezinta un nivel mai ridicat de replicabilitate dupa incheierea
actualei perioade de programare/ pe termen lung?
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V.6. Analiza datelor provenite din aplicarea chestionarului privind
gradul de satisfactie al autoritatilor contractante (tema de evaluare 7)

Numar de chestionare completate: 39 autoritati contractante

Sectiunea | - Informatii generale

1. Institutia reprezentata de respondent este:

Tip institutie Procent
Autoritate/ institutie a administratiei 25 65.8%
publice locale
Autoritate a administratiei publice 6 15.8%
centrale;
Institutie subordonata unei autoritati a 1 2.6%
administratiei publice locale;
Institutie subordonata unei autoritati a 6 15.8%
administratiei publice centrale;

Figura nr. 1.

M Autoritate/ institutie a administratiei publice locale
H Autoritate a administratiei publice centrale;
i Institutie subordonatd unei autoritati a administratiei publice locale;

H Institutie subordonata unei autoritati a administratiei publice centrale;

Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

in total, la nivelul chestionarului au rispuns 39 de reprezentanti ai institutiilor publice. n ceea ce priveste
distributia acestora pe tipuri de autoritate publica, 65.8% dintre respondenti reprezentau o
autoritate/institutie a administratiei publice locale, in timp ce un procent cumulat de 31.6% dintre
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respondenti reprezentau fie o institutie subordonata a unei autoritati a administratiei publice centrale
(15.8%), fie o autoritate a administratiei publice centrale (15.8%). Doar 2.8% dintre respondenti
reprezentau o institutie subordonata unei autoritati a administratiei publice locale.

2. Care este experienta dvs. in domeniul achizitiilor publice?

Experienta Numar Procent
Mai putin de 3 ani de 8 20.5%
experienta
ntre 3 5i 5 ani de experienta 4 10.3%
ntre 5si 10 ani de experienta 7 17.9%
Mai mult de 10 ani de 20 51.3%
experienta

Figura nr. 2.

/

H Mai putin de 3 ani de experientd Hintre 3 si 5 ani de experient3

i Intre 5 si 10 ani de experient& M Mai mult de 10 ani de experienta

Sursad: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

in ceea ce priveste nivelul de experientd al respondentilor, 51.3% dintre acestia aveau o experientd de
peste 10 ani in domeniul achizitiilor publice, in timp ce 20.5% dintre acestia se bucurau de mai putin de 3
ani experienta in acest domeniu. De asemenea, 10.3% dintre respondenti aveau intre 3 si 5 ani experienta,
iar 17.9% dintre respondenti aveau o experienta intre 5 si 10 ani In domeniul achizitiilor publice.
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Sectiunea II. Impactul reformei in domeniul achizitiilor publice: gradul de
satisfactie

La nivelul acestei sectiuni, respondentii au fost rugati sa indice gradul de satisfactie al dansilor cu privire la
impactul anumitor componente ale reformei achizitiilor publice, prin bifarea unui raspuns de la 1 la 10.
Scorurile au fost distribuite astfel: 1,2 = Foarte scazut, 3,4 = Scazut, 5,6 = Mediu, 7,8 = Ridicat, 9, 10 = Foarte
ridicat.

1. Componente aferente desfasurarii procedurilor de achizitii publice, respectiv a instrumentelor
de evaluare a riscurilor / codurilor de eticd/ a standardelor de integritate.

n tabelul de mai jos este prezentat nivelul mediu de satisfactie al beneficiarilor (grupati in functie de tipul
de institutie pe care il reprezinta) cu privire la urmatoarele componente aferente desfasurarii procedurilor
de achizitii publice, respectiv a instrumentelor de evaluare a riscurilor/codurilor de eticd/ a standardelor

de integritate

Componenta Autoritati locale Autoritati centrale Total
si subordonate si subordonate

Clarificarea responsabilitatilor 7.22 7.15 7.18

Tmbuné&tatirea cooperérii interinstitutionale 6.57 6.5 6.54

Reducerea poverii administrative 5.85 5.75 5.83

Utilizarea sistemelor si instrumentelor electronice 8.11 8.13 8.12
in desfasurarea achizitiilor publice

Instrumente si metodologii dezvoltate (ghiduri 7.47 7.52 7.48

online, modele, birouri de asistenta, linii verzi si /
sau servicii de e-mail, exemple de bune practici) la
nivel national pentru sprijinirea activitatii
profesionale in domeniul achizitiilor publice

Elaborarea de documentatii standardizate pentru 7.19 7.21 7.15
achizitii publice
Masuri de promovare si sprijinire a achizitiilor 6.74 6.75 6.64
publice verzi
Tmbunatatirea capacitatii de planificare a 7.11 7.12 7.05

strategiei de contractare (adica evaluarea
nevoilor, cercetarea pietei, selectarea procedurii
de atribuire)

Disponibilitatea si gradul de utilizare a 6.8 6.84 6.81
instrumentelor de evaluare a riscurilor pentru
identificarea si solutionarea amenintarilor legate
de functionarea corecta a sistemului de achizitii
publice
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Disponibilitatea si utilizarea codurilor de etica, 7.55 7.6 7.56

precum si a standardelor de integritate:

Figura nr.

Disponibilitatea si utilizarea codurilor de eticd, precum si a standardelor de integritate:

Disponibilitatea si gradul de utilizare a instrumentelor de evaluare a riscurilor pentru
identificarea si solutionarea amenintarilor legate de functionarea corecta a...

Tmbunétatirea capacitatii de planificare a strategiei de contractare (adicd evaluarea
nevoilor, cercetarea pietei, selectarea procedurii de atribuire)

Masuri de promovare si sprijinire a achizitiilor publice verzi

Elaborarea de documentatii standardizate pentru achizitii publice

Instrumente si metodologii dezvoltate (ghiduri online, modele, birouri de asistentd,
linii verzi si / sau servicii de e-mail, exemple de bune practici) la nivel national pentru...

Utilizarea sistemelor si instrumentelor electronice in desfasurarea achizitiilor publice
Reducerea poverii administrative

Tmbunétatirea cooperarii interinstitutionale

Clarificarea responsabilitatilor

o
=
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B Total M Central M Local

Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

Cu privire lacomponentele descrise la nivelul tabelului de mai sus, se poate observa ca gradul de satisfactie
al beneficiarilor cu privire la componentele reformei sistemului de achizitii publice referitoare la
desfasurarea procedurilor de achizitii publice, respectiv a instrumentelor de evaluare a riscurilor/codurilor
de etica/ a standardelor de integritate nu difera semnificativ in functie de nivelul de administratiei publice.

ntr-adevar, cel mai mic grad de satisfactie este legat de reducerea poverii administrative. Atat autoritatile
publice locale, cat si autoritatile publice centrale considera ca impactul reformei achizitiilor publice asupra
acestei componente este mediu (5.85 local, 5.75 central, 5.83 total). De asemenea, alte trei componente
au primit un scor mediu din partea respondentilor: imbunatitirea cooperérii inter-institutionale (6.57
local, 6.5 central, 6.54 total), Masuri de promovare si sprijinire a achizitiilor publice verzi (6.74 local, 6.75
central, 6.64 total), precum si disponibilitatea si gradul de utilizare a instrumentelor de evaluare a riscurilor
pentru identificarea si solutionarea amenintarilor legate de functionarea corecta a sistemului de achizitii
publice (6.8 local, 6.84 central, 6.81 total).
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Cu privire la restul componentelor, gradul de satisfactie a fost unul ridicat (scoruri medii reprezentand o
valoare de 7 sau mai mare decat aceasta). in opinia respondentilor, reforma in domeniul achizitiilor publice
a avut cel mai evident impact cu privire la componenta utilizarii sistemelor si instrumentelor electronice in
desfasurarea achizitiilor publice, fiind de altfel singura componenta din prezenta categorie tematica la
nivelul careia respondentii au oferit un scor mediu de peste 8 puncte (8.11 local, 8.13 central, 8.12 total).

De asemenea, dupda cum se poate observa din analiza efectuatd mai sus, componenta cu privire la
"Instrumente si metodologii dezvoltate (ghiduri online, modele, birouri de asistenta, linii verzi si / sau
servicii de e-mail, exemple de bune practici) la nivel national pentru sprijinirea activitatii profesionale in
domeniul achizitiilor publice”, din punctul de vedere al participantilor la nivelul prezentului chestionar, a
avut un impact mai mare la nivel central decat la nivel local, chiar eclipsand gradul de mediu de satisfactie
la nivel national, conform analizei datelor primite din partea esantionului selectat de catre echipa de
implementare a contractului. (7.47 local, 7.52 central, 7.48 total).

2. Componente aferente imbunatatirii capacitatii de organizare a procedurilor de achizitie si de
gestionare a contractelor

Componenta Autoritati locale Autoritati centrale Total
si subordonate si subordonate
Elaborarea specificatiilor tehnice si a 6.32 6.37 6.36
documentatiei procedurilor de achizitie
Elaborarea criteriilor de atribuire si a ponderilor 6.36 6.41 6.4
acestora
Evaluarea ofertelor 6.5 6.52 6.5
Executia contractului 6.81 6.89 6.84
Evaluarea performantelor contractelor cu atentie 6.36 6.44 6.37
specifica asupra eficientei acestora

Figura nr. 4.

Evaluarea performantelor contractelor cu atentie specifica asupra
eficientei acestora

Executia contractului

Elaborarea criteriilor de atribuire si a ponderilor acestora

Elaborarea specificatiilor tehnice si a documentatiei procedurilor de
achizitie

evatarea oertelor |

Total ®mCentral ® Local
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Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

in ceea ce priveste componentele aferente imbunatatirii capacitdtii de organizare a procedurilor de
achizitie si de gestionare a contractelor, rezultatele sunt similare din punctul de vedere al diferentelor
dintre institutiile de la nivel central si cele de la nivel local. in schimb, cu privire la aceste arii tematice a
reformei achizitiilor publice, se poate observa ca, in medie, institutiile de la nivel central prezinta un grad
de satisfactie marginal mai mare spre deosebire de institutiile de la nivel local, conform raspunsurilor
oferite de catre cei 39 de participanti in cadrul prezentului chestionar.

Cu toate acestea, opinia respondentilor, indiferent de tipul de institutiei reprezentate, indica faptul ca
gradul de satisfactie cu privire la impactul acestor componente aferente reformei achizitiilor publice este
unul mediu. Per total, cea mai favorabila opinie a fost inregistrata cu privire la impactul asupra executiei
contractelor (6.81 local, 6.89 central, 6.84 total), urmat de impactul asupra modalitatii de evaluare a
ofertelor (6.5 local, 6.52 central, 6.5 total), pe cand cel mai micimpact poate fi observat in ceea ce priveste
elaborarea specificatiilor tehnice si a documentatiei procedurilor de achizitie (6.32 local, 6.37 central si
6.36 total).

Sectiunea III. Activitati de formare si profesionalizare

1. Cum evaluati nivelul dvs. actual de profesionalizare in domeniul achizitiilor publice?

Autoritati locale Autoritati centrale Total

si subordonate si subordonate
7.59 7.56 7.57

Figura nr. 5.

ot
AUtOrltétl centrale $| subordonate _
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Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti
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La nivelul acestei intrebari, respondentii au fost rugati sa isi autoevalueze gradul de personal de
profesionalizare cu privire la domeniul achizitiilor publice. Conform rezultatelor prezentate in tabelul de
mai sus, personalul aferent institutiilor publice locale au o opinie marginal mai buna referitor la gradul
acestora de profesionalizare, in comparatie cu auto-evaluarea efectuata de catre personalul institutiilor
publice centrale (7.59 local, 7.56 central, 7.57 total).

2. Ati participat la activitati de formare organizate prin POCA care vizeazd imbundtdtirea
profesionalizdrii in rdndul oficialilor din domeniul achizitiilor publice?

Tip institutie Numar Procent

Da, activitatile de formare s-au finalizat 6 16%
Da, activitatile de formare sunt in curs de 2 5%
derulare
Nu 29 76%
Nu incd, participarea mea este planificata 1 3%
pentru saptamanile/lunile urmatoare

Figura nr. 6.

H Da, activitatile de formare s-au finalizat
H Da, activitatile de formare sunt in curs de derulare
i Nu

H Nu incd, participarea mea este planificata pentru sdptamanile/lunile urmatoare

Sursad: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

n ceea ce priveste participarea la activititi de formare organizate prin POCA care vizeazd imbunititirea
profesionalizarii in randul oficialilor din domeniul achizitiilor publice, marea majoritate a respondentilor
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(76%) au raspuns ca nu au participat la astfel de activitati, Tn timp ce 16% au raspuns ca au participat si
activitatile de formare s-au finalizat. Doar 5% inca aveau activitati de formare in curs de derulare, in timp
ce un procent de 2% asteptau ca acestea sa demareze in saptamanile/lunile urmatoare.

3. Daca ati rdspuns afirmativ la intrebarea anterioard, vd rugdm sd indicati care
este gradul dvs. de satisfactie cu privire la activitatile de formare:

Figura nr. 7.
o]
e |
-

7
6
5
4
3
2
1
0
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Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

Doar 9 respondenti au raspuns in cadrul acestei intrebari. Dintre acestia, majoritatea (66%) se declara
foarte multumiti cu rezultatele activitatilor, oferind scoruri de 9 sau 10. 2 dintre respondenti se declara
multumiti, oferind scorul de 8, iar un singur respondent a avut o opinie medie, oferind scorul de 5.

Sectiunea IV. Achizitii centralizate

1. Ati achizitionat produse sau servicii in sistem centralizat (achizitie facilitatd de cdtre
ONAC sau de alta unitate de achizitii centralizate)?

Raspuns
Nu fnca 33 84.6%
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Figura nr. 8.
@® Da
@ Nuinca

Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

Marea majoritate a respondentilor (84.6%) nu au achizitionat produse sau servicii in sistem centralizat, in
timp ce 15.4% dintre acestia au raspuns afirmativ.

2. Daca ati rdspuns afirmativ la intrebarea 18, care este gradul dvs. de satisfactie in
legdturd cu aceastd experientd?

Figura nr. 9.
o |
L |
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2
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

n ceea ce priveste gradul de satisfactie cu privire la achizitiile centralizate, parerile au fost relativ impartite,
insa esantionul de analiza este foarte mic, doar 7 respondenti oferind un raspuns la aceasta intrebare. Cu
toate acestea, un procent cumulat de 32.9% dintre respondenti au fost foarte multumiti cu experienta
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achizitiilor centralizate, oferind un raspuns de 9 sau 10. 28.6% dintre acestia s-au declarat multumiti, iar
28.6% au avut o opinie neutra, oferind scoruri de 4 sau 5.

Sectiunea V. Evaluarea cadrului legislativ

Componenta Autoritati locale Autoritati centrale Total
si subordonate si subordonate
Cadrul legislativ privind achizitiile publice este 3.31 3.31 3.31
stabil
Cadrul legislativ privind achizitiile publice este 3.47 3.5 3.48
coerent
Cadrul legislativ privind achizitiile publice este 3.39 3.39 3.39
eficient (contribuie la minimizarea ineficientelor,
risipei, neregulilor, fraudelor)

Figura nr. 10.

Cadrul legislativ privind achizitiile publice este
eficient (contribuie la minimizarea
ineficientelor, risipei, neregulilor, fraudelor)

Cadrul legislativ privind achizitiile publice este
coerent .

Cadrul legislativ privind achizitiile publice este
stabil
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Sursd: prelucrarea datelor statistice de cdtre echipa de experti

Cu privire la evaluarea cadrului legislativ, respondentii au avut opinii similare. Tn general, acestia nu sunt
foarte multumiti de cadrul legislativ, oferind un scor de 3 pentru toate cele 3 componente aferente

acestuia, astfel:

- Cadrul legislativ privind achizitiile publice este stabil (3.31 local, 3.31 central, 3.31 total)
- Cadrul legislativ privind achizitiile publice este coerent (3.47 local, 3.5 central, 3.48 total)
- Cadrul legislativ privind achizitiile publice este eficient (3.39 local, 3.39 central, 3.39 total)
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Sectiunea V. Evaluarea cadrului legislativ

1. Care este gradul dvs. general de satisfactie cu privire la modul de functionare a
sistemului de achizitii publice din Romdnia?

15
|
14/(35/9%)
10
7 (17.9%)
| 61 5i.4%}
5
2 (5.|1%:| 1(2.6%)
. ’ 3 3 3 6%
%) 00% |y TTI%)  (T.T%) '
0
1 2 3 4 5 i} 7 & 9 10

Sursd: prelucrarea datelor statistice

n ceea ce priveste gradul de satisfactie cu privire la modul de functionare a sistemului de achizitii publice
din Romania, la nivel general, opiniile sunt impartite. 35.9% dintre respondenti au oferit nota 7, 17.9%
dintre respondenti u oferit nota 8 iar 15.4% dintre respondenti au oferit nota 9, in timp ce un singur
respondent a oferit nota 10. Cu toate acestea, exista un procent semnificativ de respondenti nemultumiti
de acesta, cu 28.2% dintre respondenti oferind notele 3-6.

1. Optional, va rugdm sd mentionati in rubrica de mai jos eventuale recomanddri pe care
le considerati necesar a fi realizate pentru imbunadtdtirea sistemului de achizitii publice:

Printre raspunsuri, se numara:

e simplificarea procedurilor de achizitie directa, simplificarea documentatiilor de atribuire
e mai multa transparenta
e Mai multe documentatii standardizate
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e Sistemul de achizitii publice este prea complicat, ar trebui simplificat, perioada de asteptare a
procedurilor este prea mare, sunt prea dese modificari ale legislatiei, documentatiile ANAP prea
complicate si foarte greoaie

e crearea sau imbunatatirea unei institutii publice care sa sprijine cu adevarat autoritatile publice in
procesul de achizitie - mai multa implicare, responsabilitate din partea ANAP; legi clare, cu articole
care sa nu conduca la interpretari, eventual legi imbunatatite de persoane care practica achizitii
publice

e Corelare legislatia din domeniul achizitiilor cu legislatia finantelor publice cat si cu platforma SICAP

e Din punctul meu de vedere, in primul rand este necesara imbunatatirea procesului de control ex-
post intrucat exista puncte de vedere diferite fata de bunele practici comunicate de ANAP si de
jurisprudenta CNSC. Totodata, consider ca este esentiala impunerea unei conditii la ocuparea unui
post de auditor public extern de a avea experienta practica in organizarea procedurilor de achizitii
publice.

e |n al doilea rand, consider ca pentru a avea un proces de achizitii publice eficient, eficace, cu un
raport ridicat value for money, consilierul achizitii publice trebuie sa gandeasca strategic, sa
cunoasca foarte bine piata, legislatia achizitiilor publice si bunele practici internationale, iar in
prezent sunt multe obstacole pentru a realiza acestea, abordarea "sigura" fiind una de
uniformizare. Pentru a realiza acestea, consilierul achizitii publice trebuie sa fie incurajat sa
gandeasca analitic si strategic, fiind om, e clar ca este supus greselii, iar o greseala care nu e voita
nu ar trebui sa fie atat de drastic sanctionata, sa fie ancorat in realitatea pietei si sa fie incurajat sa
aiba multe contacte cu piata.

e In al treilea rand, consider necesara o analiza pentru a vedea daca este posibila acordarea
achizitorilor publici o libertate mai mare de negociere, cunoscut fiind faptul ca achizitorii din
sectorul privat obtin cu o investitie mai scazuta acelasi rezultat, ludnd bineinteles in considerare
riscurile acordarii acestei libertati de negociere.

e Corelatia prevederilor din legislatia achizitiilor publice cu prevederile Legii nr 500/2002 inclusiv cu
reglementarile din domeniul gestionarii Bugetului de stat

e Modificari ale legislatiei privind etapele premergatoare lansarii procedurilor, modul de stabilire a
valorii estimate, modul de evaluare al ofertelor, modul de implementare a contractelor de
achizitie.
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