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[. Introducere si Rezumat Executiv

I.1. Introducere metodologica

Prezentul Raport de evaluare finald este elaborat in cadrul contractului nr. 262/03.09.2019 incheiat intre
Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei, in calitate de Beneficiar, si asocierea formata din
SC ACZ Consulting SRL, t33 SRL si Iris SRL, in calitate de prestator. Contractul are ca obiect servicii de
asistenta financiara acordata in cadrul OS 1.1 si OS 1.2 - Implementarea Planului de Evaluare a Programului
Operational Capacitate Administrativa 2018-2019.

Raportul de evaluare finala 2020 are rolul de a prezenta situatia POCA pana la data de 23.11.2020 si
adreseaza fiecare tema de evaluare individuala si contine informatii referitoare la:

e Analizele efectuate pentru fiecare tema si intrebare de evaluare;
e Raspunsurile la intrebarile de evaluare;
e Concluzii si recomandari;
e Planul de actiuni propus;
e Anexe:
» Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare;
Lista documentelor si a literaturii parcurse;
Lista persoanelor intervievate;

Y V V

Modelul de chestionar si grilele de evaluare aplicate.

Obiectivul raportului de evaluare finala este de a prezenta rezultatele obtinute din perspectiva eficientei,
eficacitatii si impactului utilizarii resurselor FSE prin Programul Operational Capacitate Administrativa
2014-2020in cadrul 0S 1.1si 0S 1.2.

Prezentul raport de evaluare vizeaza performanta si progresul POCA pentru perioada cuprinsa intre anii
2015 — noiembrie 2020 si se va concentra asupra sprijinului destinat domeniilor vizate in cadrul celor doua
obiective specifice, dupa cum urmeaza:

e Tema 1: Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitard a planificarii strategice si
bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - OS
1.1;

e Tema 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a modului de
implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1;

e Tema 3: Evaluarea masurilor luate pentru Tmbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea tuturor
masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1;
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e Tema 4: Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare
pentru a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1;

e Tema 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane - OS
1.2

Pentru fiecare tema de evaluare au fost formulate raspunsuri la intrebarile prezentate mai jos, tindnd cont
de rezultatele pentru fiecare componenta in cadrul OS 1.1 si OS 1.2.

Eficacitatea
1. Care este progresul actual inregistrat de la adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul

grupurilor tintd in raport cu obiectivele specifice 1.1 si 1.27?

- Tnce masurd au fost indeplinite obiectivele specifice tindnd cont de indicatorii de program,
comuni si specifici;

- Cat de relevante au fost interventiile/actiunile finantate® in cadrul programului pentru
nevoile diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta);

- Tn ce masurd interventiile/actiunile finantate sunt coerente in atingerea obiectivelor
strategiilor nationale;

- Care sunt actorii si factorii ce au influentat realizarile inregistrate;

- Cum au influentat criteriile de eligibilitate propunerile de proiecte si formarea
parteneriatelor;

- Tn comparatie cu programul operational anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
programul in ceea ce priveste actiunile si beneficiarii;

- Tn ce masurd a fost luatd in considerare experienta dobanditd anterior si cea actuald in
implementarea programului;

- Cum au contribuit activitdtile de comunicare la informarea potentialilor solicitanti si la
cresterea vizibilitatii proiectelor finantate.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un obstacol pentru schimbdrile avute in vedere de
interventii sau de efectele interventiilor?
3. In ce mdsurd actiunile intreprinse la nivelul programului ar fi putut fi realizate mai bine?

(recomanddri pentru imbundtdtiri de program viitoare)

- Tn ce masuré faciliteaza logica de interventie calitatea programului? Cat de coerents si de
relevanta este logica interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre rezultatele
propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Analiza cauzald va urmari inclusiv urmatoarele subiecte: masura in care mecanismele de
gestionare si implementare a POCA 2014-2020 au fost/sunt favorabile atingerii obiectelor
specifice, inclusiv masurile de simplificare adoptate.

L Termenul se referd la proiectele contractate
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Eficienta
4. In ce mdsurd sunt justificate costurile implicate, avénd in vedere schimbdrile/efectele/
rezultatele de program inregistrate?
5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost atinse rezultatele?
Impactul
6. Ince mdsurd progresele inregistrate se datoreazd interventiei/actiunilor finantate?
- Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor/prioritatilor
strategiilor nationale
7. In ce mdsurd programul a avut efecte neintentionate, pozitive sau negative?
Sustenabilitatea
8. In ce médsurd efectele interventiilor sunt sustenabile pe o perioadd lungd de timp?
- Exista elemente care ar putea afecta impactul si/ sau sustenabilitatea interventiilor? Care
sunt riscurile pentru sustenabilitatea proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu si lung)?

Prezentul raport de evaluare finala se bazeaza, de asemenea, si pe analiza logicii de interventie, care a fost
elaborata si prezentata in cadrul Raportului Initial, precum si pe constatarile obtinute in cadrul Raportului
de evaluare a POCA, 2019, Lotul 1.

n ceea ce priveste abordarea metodologici utilizatd pentru elaborarea Raportului de evaluare finala 2020,
aceasta cuprinde un mix de tehnici si instrumente ce combina analiza documentara, colectarea si analiza
datelor administrative si metode statistice cantitative pentru analiza indicatorilor, interviuri cu actorii
strategici implicati Tn implementarea POCA (AM, MLPDA, ANFP, SGG), sondaje de opinie aplicate in cadrul
fiecarei teme de evaluare, interviuri si studii de caz realizate cu beneficiarii POCA pentru fiecare tema de
evaluare, panelul de experti, focus grupurile realizate pentru fiecare tema de evaluare si analiza efectuata
aplicarii customer satisfaction pentru tema de evaluare 5. Toate rezultatele obtinute din aplicarea acestor
metode au fost triangulate si transpuse Tn constatari pentru fiecare tema de evaluare, in baza carora au
fost formulate concluziile si recomandarile specifice celor cinci teme de evaluare si a fost definit planul de
actiuni pentru perioada urmatoare.

Colectarea si analiza datelor administrative fundamenteaza si orienteaza abordarea metodologica
aplicatad in cadrul procesului de evaluare, avand rolul de a proiecta detaliile specifice instrumentelor de
analiza calitativa si/sau cantitativa, dupa cum urmeaza:

1. Analiza datelor administrative a reprezentat prima etapa parcursa in cadrul evaluarii, prin care s-au
analizat masurile/submasurile si implementarea programului, respectiv in baza careia s-a planificat si
pregatit cercetarea pe teren.

2. Datele administrative privind proiectele contractate si finalizate au fost utilizate pentru selectarea
esantioanelor de beneficiari ce au constituit obiectul anchetei pe baza de chestionar, al interviurilor si
al studiilor de caz.
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3. Analiza datelor administrative a permis definirea temelor de discutie si directionarea discutiilor in
cadrul interviurilor cu actorii cheie.

Metodele cantitative au fost utilizate pentru calcularea nivelului de atingere a indicatorilor de realizare si
de rezultat pentru fiecare tema de evaluare, avand ca punct de referinta bazele de date transmise de catre
Autoritatea de Management a POCA.

Interviuri semi-structurate au fost realizate cu reprezentanti ai Autoritatii de Management a POCA, cu
actori strategici implicati in cadrul programului si cu un esantion de beneficiari selectati pentru fiecare
tema de evaluare. Rolul acestor interviuri a fost de a colecta informatii calitative referitoare la stadiul
implementarii Programului si a proiectelor, la aspectele specifice legate de fiecare interventie, obstacole
si blocaje intampinate, precum si sugestii de imbunatatire a programului.

Studiile de caz au fost realizate cu 8 beneficiari selectati in cadrul lotului 1, pentru intelegerea procesului
si mecanismului de desfasurare a activitatilor, precum si pentru intelegerea modului in care activitatile au
un impact real in contextul si activitatile autoritatilor/institutiilor beneficiare.

Sondajul de opinie pe baza de chestionar a permis colectarea datelor calitative si cantitative necesare in
vederea fundamentarii raspunsurilor la intrebarile de evaluare. Instrumentul utilizat, chestionarul
(cuprinzand atat intrebari inchise cat si deschise, intrebari dihotomice, dar si intrebari cu raspunsuri
precodificate multiplu), a fost aplicat in randul beneficiarilor POCA pe fiecare tema de evaluare.

Customer satisfaction a fost aplicat in cadrul temei de evaluare 5 (OS 1.2 din cadrul POCA) ca o metoda
suplimentara de evaluare. Rolul acesteia a fost de a masura gradul de satisfactie al grupului tinta al
proiectelor care a participat la activitatile de formare desfasurate in cadrul proiectelor finantate prin OS
1.2. Tn acest sens, a fost creat un chestionar care a fost aplicat online si care a fost transmis cétre grupul
tinta al unuia dintre beneficiarii temei de evaluare 5, pentru a colecta date legate de dezvoltarea abilitatilor
individuale si modul de organizare a sesiunilor de instruire.

Panelul de experti a avut ca scop dezvoltarea unei intelegeri aprofundate privind rezultatele generate de
interventiile POCA, prin mobilizarea unor experti cu expertiza in fiecare domeniu acoperit de temele de
evaluare.

Focus grupurile reprezinta in general metode de cercetare calitativa, luand forma unor discutii organizate
si structurate, cu un grup selectat de persoane, pentru a obtine informatii privind opiniile si experientele
acestora fata de un subiect dat. Evenimentele au fost organizate online in vederea completarii si validarii
concluziilor preliminare evidentiate la nivelul activitatilor de evaluare, pentru fiecare tema de evaluare in
parte, dar si pentru a colecta informatii calitative suplimentare necesare finalizarii analizei.
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I.2. Rezumat executiv

Prezentul raport reprezinta evaluarea finala a Programului Operational Capacitate Administrativa (POCA)
2014-2020 privind Obiectivele Specifice 1.1 si 1.2 si evalueaza programul din perspectiva relevantei,
eficientei, eficacitatii si sustenabilitatii utilizarii resurselor FSE. Evaluarea este realizata din perspectivaa 5
teme de evaluare, respectiv:

e Tema de evaluare 1: Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitarda a planificarii
strategice si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate n acest
sens) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 4: Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor
sociali (evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa Tmbunatateasca
monitorizarea si evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma,
sesiunile de formare pentru a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1;

e Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor
umane - 0S 1.2.

Pentru a evalua performanta, precum si progresul fizic si financiar inregistrat in perioada de implementare
a programului, echipa de evaluare a utilizat urmatoarele instrumente metodologice:

- Cu privire la colectarea informatiilor: analiza de birou (recenzia literaturii de specialitate, analiza
indicatorilor, analiza documentara), interviuri (desfasurate cu Autoritatea de Management si cu
beneficiarii programului), customer satisfaction si un chestionar diseminat catre beneficiarii POCA.

- Cu privire la analiza datelor si informatiilor: studii de caz, analiza statisticd, analiza de tip
"benchmark” si panel de experti externi.

- Cu privire la validarea rezultatelor: focus grup cu beneficiarii aferenti fiecarei teme de evaluare
(pentru validarea rezultatelor si a recomandarilor formulate de catre echipa de evaluare).

Principalele constatari ale evaluarii sunt prezentate in continuare:

1) POCA, in ansamblul sau, este un program relevant care abordeaza necesitatea modernizarii si reformei
administratiei publice din Romania. Aceste nevoi sunt inca prezente, luand in considerare
Recomandarile specifice de Tard (2020) ale CE si ale Consiliului, precum si continutul Programului
National de Reforma. Mai mult decat atat, in lumina situatiei de urgenta cauzata de pandemia de
COVID-19 si in contextul existentei instrumentului de redresare economica “Next Generation EU”,
fmbunatatirea rapida a capacitatii administrative a autoritatilor centrale din Romania constituie o
urgenta. Astfel, sprijinirea planificarii strategice si a bugetarii pe programe, a adoptarii de sisteme de
management al calitatii, simplificarea, evaluarea politicilor publice, implicarea societatii civile si
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managementul unitar al resurselor umane institutionale sunt elemente esentiale. In acelasi timp, POCA
este catalizatorul principal al implementarii strategiilor nationale relevante, in special in ceea ce
priveste SCAP.

2) nciuda severittii crizei cauzate de pandemia de SARS-CoV-2 si a existentei altor probleme (instabilitate
politica, intarzieri in procesul de achizitii publice, relatii interinstitutionale dificile, lipsa resurselor
umane), POCA fsi pastreaza eficienta generald in ceea ce priveste managementul administrativ.
Programul Operational Capacitate Administrativa este mai putin costisitor decat programele nationale
si Europene din perspectiva costurilor administrative, in timp ce gestionarea proiectelor este
considerata mai simpla si functionala de catre beneficiarii finali. Sprijinul acordat de catre Autoritatea
de Management beneficiarilor este perceput ca fiind extrem de util si prompt.

3) POCA este un program eficace in producerea de rezultate la nivel individual (dezvoltarea de abilitati
personale hard/soft) si organizational (proiectarea de noi metodologii, stabilirea unor proceduri
inovatoare — schimbari la nivelul de modus operandi). Intr-o m&surd mai redusd, POCA produce si
rezultate la nivel institutional, Tnsa impactul mai redus pe aceastda componenta se datoreaza in special
dependentei fata de factorii de decizie politica externi (stabilitate institutionald, modificari ale cadrului
normativ si angajamentul la nivel politic). Majoritatea rezultatelor nu ar fi putut fi atinse fara existenta
POCA. De asemenea, acest fapt nu se datoreaza doar disponibilitatii resurselor, ci si orientarii strategice
si metodologice pe care programul le ofera. Chiar si cu limitarile si marjele de imbunatatire existente,
se considera ca existd un mediu institutional favorabil in care sprijinul de inalta calitate oferit de
organizatiile internationale (ex. Banca Mondiala) este coroborat cu coordonarea tehnica oferita de
POCA, precum si directia strategica furnizata de SCAP si CNCISCAP.

4) Sustenabilitatea rezultatelor obtinute la nivel individual este asigurata prin intermediul proiectelor
POCA. Acestea stabilesc angajamente adecvate (asigurarea unui buget suplimentar, asigurarea de
personal, modificari ale procedurilor, etc.) pentru integrarea rezultatelor la nivelul institutiilor dupa
finalizarea proiectelor. in acest moment, sustenabilitatea este asiguratd doar la nivelul proiectelor
individuale, iar perspectiva de timp este pe termen scurt si mediu. Din cauza (in principal) factorilor
politici, exista provocari in ceea ce priveste implementarea completa a rezultatelor si sustenabilitatea
acestora la nivel institutional. Intr-adevar, lipsa angajamentului politic poate pune in pericol integrarea
rezultatelor proiectelor in cultura administrativa si institutionald. Exista si alte amenintari legate de
reticenta culturala fata de schimbarile de paradigma administrativa, lipsa de omogenitate cu privire la
implementarea standardelor de calitate CAF, lipsa comunicarii interinstitutionale. Tn urmatoarea
perioada de programare, absenta POCA ar putea agrava situatia existenta la nivelul administratiei
publice din Romania. Prin urmare, existenta unui cadru institutional general care sa ofere indrumare si
coordonare tehnico-strategica este o conditie esentiald pentru asigurarea sustenabilitatii pe termen
lung a rezultatelor programului. Tn plus, este nevoie de o valorificare a rezultatelor care si permits
consolidarea practicilor si metodologiilor, nu numai la nivelul proiectului/institutiei implementatoare,
ci si in ansamblu, la nivel national.

n baza constatarilor de mai sus, se recomanda:
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- Infiintarea unui mecanism strategic similar cu cel deja existent (SCAP-CNCISCAP);

- Stabilirea unei platforme de dezvoltare a capacitatii descrise la nivelul planului de actiune aferent
prezentei evaluari. Aceasta va trebui sa asigure vizibilitatea necesara si sa disemineze experientele si
cunostintele dobandite printr-o combinatie de materiale/instrumente on-line, precum si prin intermediul
desfasurarii de activitati si evenimente.

Toate aceste aranjamente fisi propun sa construiasca o comunitate de practica care sa valorifice rezultatele
si schimbarile de cultura administratova realizate la nivelul administratiei publice din Romania.

Pentru fiecare tema de evaluare, principalele constatari rezultate din procesul de evaluare sunt rezumate
mai jos:

Tema de evaluare 1: Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice si

bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) — 0.S. 1.1

Proiectele urmaresc obiectivele SCAP de a furniza un cadru metodologic general privind planificarea
strategica si bugetarea pe programe, precum si cresterea capacitatii ministerelor de resort de a dezvolta
si coordona programe/planuri nationale si de a consolida procesul de luare a deciziilor. POCA functioneaza
bine din punct de vedere administrativ: este perceput ca fiind clar, coerent si flexibil.

Pandemia de COVID-19 va determina unele intarzieri in implementarea proiectelor aferente temei de
evaluare 1. Alte provocari externe sunt legate de reorganizarea institutionala si de frecventele schimbari
de la nivelul legislatiei.

Proiectele contribuie la obtinerea unor rezultate pe diferite niveluri: cresterea aptitudinilor individuale cu
privire la planificarea strategica si bugetarea pe programe; introducerea de noi metodologii si instrumente
pentru a Tmbunatati dezvoltarea politicilor bazate pe dovezi; consolidarea cooperarii intre ministere,
autoritati publice centrale si organismele subordonate ale acestora. Cu toate acestea, realizarea in
intregime a rezultatelor institutionale Tn ceea ce priveste dezvoltarea documentelor legislative si
formularea strategiilor de politici publice depinde intr-o foarte mare masura de asumarea unui angajament
la nivel politic. Exista, de asemenea, efecte neintentionate, precum dezvoltarea abilitatilor IT individuale
si cresterea transparentei.

Proiectele asigura sustenabilitatea rezultatelor prin dezvoltarea de activitati interne cu privire la
replicabilitatea cunostintelor in interiorul organizatiilor si cu privire la punerea la dispozitie a resurselor
(umane si financiare) ulterior finalizarii proiectelor. Cu toate acestea, sustenabilitatea depinde Tn mare
masurd de interesul si angajamentul factorilor de decizie politica care pot determina continuitatea
rezultatelor obtinute. Pentru a creste sustenabilitatea rezultatelor obtinute este esentiala existenta unui
viitor cadru institutional similar cu cel oferit la momentul actual de catre SCAP-CNCISCAP, precum si
formalizarea unei comunitati de practica.
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Tema de evaluare 2: Evaluare sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a modului
de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) — 0.S. 1.1

POCA este un program foarte relevant din perspectiva nevoilor beneficiarilor cu privire la managementul
calitatii. Proiectele vizeaza in principal implementarea sistemelor de calitate (ISO, CAF, BSC) la nivelul
administratiei publice din Romania. Aceste sisteme vor contribui la o alocare mai eficienta a resurselor
umane si financiare, la flexibilizarea organizarii interne, la un nivel mai inalt de cunostinte specifice
domeniului managementului calitatii in administratia publica din Romania. Actiunile finantate sunt in
concordanta cu SCAP si cu Planul de actiune pentru implementarea etapizata a managementului calitatii
in autoritatile si institutiile publice 2016-2020.

Rezultatele preconizate ale actiunilor finantate acoperd toate cele trei niveluri, individual (precum
achizitionarea de competente profesionale), organizational (implementarea sistemelor de calitate ISO si
CAF, introducerea de noi proceduri/metodologii) si institutional (noi reguli interne privind managementul
calitatii). De asemenea, existd unele efecte pozitive neintentionate ale actiunilor finantate, cum ar fi
imbunatatirea competentelor transversale ale personalului si contributia la atingerea obiectivelor
strategiilor sectoriale nationale. Aceste rezultate ar fi fost dificil de realizat intr-o astfel de abordare unitara
fara existenta POCA.

in principal, sustenabilitatea rezultatelor proiectelor trebuie asiguratd prin integrarea procedurilor de
management al calitatii la nivelul procedurilor administrative si prin imbunatatirea competentelor, precum
si prin asigurarea gradului de disponibilitate al resurselor umane. Rezultatele proiectelor sunt importante
din perspectiva imbunatatirii managementului calitatii la nivelul administratiei publice din Romania si pot
avea un impact ridicat atata timp cat sunt insotite de un angajament la nivel politic si de o cultura
administrativa favorabild. Un risc care afecteaza sustenabilitatea rezultatelor este reprezentat de lipsa
asumarii angajamentului politic si a unei abordari unitare. Prin urmare, se recomanda adoptarea unui
sistem de monitorizare astfel incat sa se mentina constanta atentia asupra proceselor de certificare (1SO)
si autoevaluare (CAF). Tn plus, indrumarea on-line poate ajuta la consolidarea unei abordari unitare in ceea
ce priveste instrumentul de management al calitatii CAF.

Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) — 0.S. 1.1

Programul este foarte relevant in ceea ce priveste legatura cu nevoile autoritatilor publice centrale de
imbunatatire a cadrului legislativ.

Programul a fost foarte util cu privire la finantarea unor initiative importante pentru modernizarea
administratiei publice din Romania, finantare care ar fi fost mult mai greu de identificat in absenta POCA.
De asemenea, POCA a oferit beneficiarilor o platforma strategica si ghidata, pentru a sprijini imbunatatirea
cadrului legislativ.

Programul contribuie la realizarea obiectivelor SCAP, a SMBR 2014-2020 si a Planului integrat pentru
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor.
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Proiectele legate de tema de evaluare 3 cuprind actiuni care vizeaza sistematizarea si armonizarea
reglementarilor existente, simplificarea procesului de reglementare si adoptarea de solutii de e-guvernare,
stabilirea unui sistem analitic pentru a sprijini dezvoltarea politicilor, stabilirea unui sistem de monitorizare
si evaluare a politicilor, elaborarea de politici publice/strategii/planuri nationale. Deoarece procesele de
modernizare si imbunatatire a administratiei publice pot fi realizate de catre personalul intern, majoritatea
proiectelor cuprind, de asemenea, o componenta de instruire a personalului.

Sustenabilitatea va fi asigurata prin alocarea adecvata a resurselor. Mai important, beneficiarii urmaresc
indeaproape evolutia propunerilor de politici publice formulate in cadrul proiectelor. Acestea variaza de la
strategii nationale, politici publice, la initiative pentru simplificarea si sistematizarea legislatiei, precum si
sistematizarea procedurilor administrative. Cu toate acestea, acest lucru va fi posibil numai cu o asumare
din partea factorilor de decizie politici.

Tema de evaluare 4: Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatdteasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

POCA este relevant in ceea ce priveste sustinerea implicarii partenerilor sociali si a asa-numitei ,societati

” A
|

civile” in procesul de elaborare a politicilor. POCA a atras participarea unui numar mare de ONG-uri si alti
parteneri sociali, a caror nevoie de a avea un rol in scenariul politic national este clar abordata de program.
Gradul de realizare al interventiilor finantate este remarcabil, multe proiecte sunt finalizate cu succes si
mai multe ONG-uri au fost capabile sa formuleze si sa prezinte propuneri legislative in diverse domenii,

cum ar fi asistenta medicala, securitatea, educatia, eficienta energetica si altele.

De asemenea, POCA permite ONG-urilor sa isi dezvolte capacitarea administrativa si competentele in
principal in analiza si crearea politicilor publice si permite, de asemenea, negocierea/dialogul cu alte ONG-
uri si partenerii sociali/economici. Proiectele finantate au implementat mai multe activitati de formare
pentru un numar mare de ONG-uri care au Tmbunatatit competentele la nivel individual, organizational si
institutional. Mai mult decat atat, proiectele au permis crearea de parteneriate stabile intre diferite
organizatii, lucrand Tmpreuna pentru o perioada de timp pentru aceleasi obiective. Continuarea
parteneriatelor stabilite, dincolo de finalul proiectelor finantate de POCA, ar putea contribui la
sustenabilitatea interventiilor.

Pe de alta parte, rezistenta din partea autoritatilor publice cu privire la acceptarea rolului ONG-urilor si
partenerilor sociali in cadrul procesului decizional, este considerat ca fiind principalul risc aferent acestei
teme de evaluare. Intr-adevér, pentru administratia publicd din Romania, a avea solutii alternative in
domeniul politicilor publice la initiativele guvernamentale este o schimbare culturala considerabila. O
provocare suplimentara vine din gradul de instabilitate politica. Aceste riscuri sunt intensificate de situatia
de urgenta generata de pandemia de COVID-19, care ar putea directiona prioritatile factorilor de decizie
politica catre alte domenii. De asemenea, lipsa unui program specific privind consolidarea capacitatii
administrative cu actiuni specifice care vizeaza ONG-urile, similar POCA, este o tema de Tngrijorare: sunt
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necesare actiuni pentru a valorifica rezultatele extrem de pozitive pe care POCA le-a obtinut la nivelul
temei de evaluare 4.

Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane
-0S1.2

Nevoia administratiei publice din Romania cu privire la o imbunatatire sistemica a managementului
resurselor umane este pe deplin abordata de POCA, a carei coerenta cu Strategia de Consolidare a
Administratiei Publice si Strategia pentru Dezvoltarea Functiei Publice este, de asemenea, foarte clara.
Exista 5 proiecte finantate in cadrul acestei teme de evaluare, toate aflate in curs de implementare, cu un
nivel mai scazut de realizare a indicatorilor in comparatie cu alte teme de evaluare. Apelurile non-
competitive au fost directionate cdtre cei mai relevanti actori de la nivel central, fie ca beneficiari, fie ca
parteneri. Acestia sunt actorii cheie care detin responsabilitati si/sau au competente in gestionarea politicii
de resurse umane, indiferent daca este vorba de o functie publicd sau de personal contractual.
Dimensiunea proiectelor finantate este in general semnificativa, la fel si complexitatea acestora: fara
POCA, beneficiarii ar desfasura activitatile cu mari dificultati, in special in ceea ce priveste adoptarea
sistemelor IT pentru managementul resurselor umane.

Complexitatea proiectelor a determinat intarzieri inca de la Tnceput, atribuibile partial problemelor de
conformitate cu conditionalitatile ex-ante, precum si desfasurarii procedurilor de achizitii publice. Apoi,
intarzierile au fost sporite de factori strans legati de situatia nefavorabila cauzata de virusul SARS-CoV-2:
proiectele au trebuit sa faca fata reprogramarii sau anularii cursurilor de formare fata in fata sau
indisponibilitatii temporare a unor membrii din echipele de proiect.

in ciuda acestor dificultdti, care au dus la reprogramarea termenelor limitd pentru anumite proiecte,
interventiile avanseaza si exista o parere generala pozitiva cu privire la eficienta activitatilor: Tn special,
impactul sesiunilor complexe de formare si colaborarea fructuoasa cu expertii externi (cum ar fi Banca
Mondiald) sunt percepute ca fiind factori extrem de pozitivi din perspectiva Tmbunatatirii capacitatii
individuale si organizationale si, prin urmare, pentru asigurarea sustenabilitatii noilor instrumente de
management al resurselor umane. Factorii de risc sunt legati de pandemia de COVID-19 si sunt
incontestabili, dar acestia pot fi contractarati prin diverse metode de catre beneficiarii temei de evaluare
5. De asemenea, valorificarea rezultatelor si asigurarea sustenabilitatii proiectelor pot fi abordate, printre
altele, prin actiuni de sensibilizare fata de factorii de decizie politica si fata de conducerea superioara a
organizatiilor cheie din administratia publica.
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1.3. Executive Summary

The following report is the final evaluation report of the Operational Program Administrative Capacity
(POCA) 2014-2020 within OS 1.1 and 1.2 and it assesses the relevance, efficiency, effectiveness, and
sustainability of the use of ESF resources. The evaluation is divided into the five following themes:

- Theme 1: Evaluation of the measures taken to ensure a unitary approach to the strategic planning
and programme budgeting (evaluation of the procedures and mechanisms implemented in this
regard)

- Theme 2: Evaluation of quality and performance management systems (assessment of how these
mechanisms are implemented and their impact assessment)

- Themes 3: Assessment of the measures taken to improve the legislative framework (evaluation of
all the measures implemented to bring a change in this field)

- Theme 4: Evaluation of the support granted to NGOs and social partners (evaluation of
mechanisms, tools and actions to improve the monitoring and evaluation of public policies as well
as reform initiatives, training sessions to develop the capabilities of these institutions, networking
etc.)

- Theme 5: Evaluation of the measures taken to reform human resources management

In order to evaluate the performance, the physical, and financial progress registered during the
implementation of the program, the evaluation team used the following methodological tools:

- for collecting the information: desk research (literature, indicators, and documental review),
interviews (with the Managing Authority and with the beneficiaries of the program), customer
satisfaction and a survey targeting POCA beneficiaries.

- For analysis: case studies, statistics, bench marking, and panel of external experts.

- For validation: focus groups with the beneficiaries of each evaluation theme (to validate the
findings and the recommendations formulated by the evaluation team).

The key findings of the evaluation are:

5) POCA is overall relevant in addressing the necessity of modernization and reform of the public
administration in Romania. These needs are still present taking into consideration also the recent
Country Specific Recommendations (2020) of the EC and the Council, as well as the National Reform
Program. More important, in the light of the COVID-19 emergency and of the Next Generation EU, the
rapid improvement of the capacity of Romanian Central Authorities becomes urgent. Therefore,
supporting the strategic planning and budgeting, the adoption of quality systems, simplification, policy
evaluation, involvement of civil society and the unitary management of human resources is crucial and
POCA is the primary driver for the implementation of national strategies and in particular of SCAP.

6) Despite the severity of COVID-19 crisis and other problems (political instability, delays in procurement
process, difficult interinstitutional relations, lack of internal human resources), POCA keeps its overall
efficiency in the administrative management. It is less costly than similar EU and National Programs in
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terms of administrative costs, while the overall management of the projects is considered by the final
beneficiaries streamlined and functional. The support given by the Managing Authority to the final
beneficiaries is perceived as extremely useful and prompt.

7) POCA is effective in producing results at the individual level, (personal soft/ hard skills) and
organizational (design of new methodologies, set-up of innovative procedures — changes in modus
operandi). To a lesser extent, POCA brings also results at the institutional level due to the dependency
to external political factors (institutional stability, changes in the regulative framework and political
commitment). The majority of these results would have not been reached without POCA. It is not only
a matter of resources, but also of a strategic and methodological guidance. Even with limitations and
margins of improvements, there is a favorable overall institutional environment where the high-quality
support provided by the international organizations (e.g. the World Bank) is corroborated with the
technical coordination provided by POCA and strategic direction provided by SCAP and CNISCAP.

8) The sustainability of the results achieved at individual and organizational level are assured through
POCA projects. They set up adequate arrangements (ensuring an additional budget, staff, changes in
procedures, etc.). But the sustainability at the moment is assured only at the level of the single projects
and in the short-medium term. Due mainly to political factors, there are challenges in relation to full
deploying of the results and their sustainability at an institutional level. Indeed, the lack of political
commitment can endanger the overall embodiment of the project’s results in the administrative and
institutional routine. There also other threats related to cultural reluctance to administrative paradigm
changes, lack of homogeneity for implementing CAF quality standards, lack of inter-institutional
communication. In the next programming period, the absence of POCA could aggravate the situation.
Therefore, the existence of an overall institutional framework providing technical-strategic guidance
and coordination is an essential condition for the long term sustainability. In addition there is a need
for a capitalization which would allow the consolidation of practices and methodologies not only at the
level of the single project/ administration but at the national level as a whole.

Based on the above findings, it is suggested to:

- set-up an institutional mechanism similar to the existing one (SCAP-CNISCAP)

- establish a capacity development platform(s) described in the ACTION PLAN. It/they shall ensure the
necessary visibility and sharing the acquired experiences and knowledge with a combination of on-line
materials/ tools, as well as live event and activities.

- organize specific monitoring mechanisms and on line ,lieu” to assure the follow up of results achieved by
POCA

All these arrangements aim to build a community of practice to capitalize the results and the cultural
changes within the Romanian Public administration.

For each specific theme, the main findings from the evaluation of the programme are summarized below:
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Evaluation theme 1: Evaluation of the measures undertaken for the unitary approach of the strategic
planning and program budgeting (evaluation of the procedures and mechanisms implemented for this
purpose) - SO 1.1

The projects pursue SCAP’s goals of providing an overall methodological framework for strategic planning
and program budgeting as well as increasing the capacity of the line ministries to develop and coordinate
national programs / plans and to strengthen the decision-making process, based on sound evidence. POCA
works well from an administrative point of view: it is perceived as clear, coherent, and flexible.

COVID-19 will trigger some delays. Other main challenges are external, and are related to institutional
reorganization and frequent legislative changes.

The projects are contributing to several results at different levels: increasing personal skills on strategic
planning and program budgeting; introducing new methodologies and tools to improve the development
of evidence-based policies; enhancing cooperation among the ministries and their subordinated Bodies.
However, the full achievement of institutional results in relation to the development of legislative acts,
policy strategy formulation depends to a larger extent on political commitment. There are also unintended
effects such as, for example, the development of IT skills and the increase of transparency.

The projects ensure the sustainability of the results by developing internal activities to embed knowledge
in the organization and making available resources (human and financial) after the completion of projects.
However, sustainability largely depends on the interest and commitment of policy makers who can
determine the continuity of results. To enhance the sustainability of the results is crucial to have in the
future an institutional framework similar to the current one provided by SCAP-CNISCAP. In addition, it is
crucial to enhance the capitalization process of. It will make possible the exchange of methodologies and
professional experiences gained from POCA, also after the projects are finished and the consolidation of a
community of practice.

Evaluation theme 2: Evaluation of quality and performance management systems (evaluation of the
implementation of these mechanisms and analysis of their impact) - SO 1.1

POCA is a very relevant program to address the needs of the beneficiaries regarding quality management.
The projects mainly aim to implement quality systems (ISO, CAF, BSC) in public administration. These
systems will help towards a more efficient allocation of human and financial resources, flexible internal
organization, a higher level of knowledge specific to the field of quality management in Romania’s public
administration. The funded actions are coherent with SCAP and Action plan for the staged implementation
of quality management in public authorities and institutions 2016-2020.

The envisaged results of the funded actions are on all three levels, individual (such as the acquisition of
professional skills), organizational (implementation of ISO and CAF quality systems, the introduction of
new procedures/methodologies,) and institutional (new internal rules on quality management). There are,
however, some positive unintended effects of the funded actions like improving transversal competencies
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of the individuals and contribution to national sectoral strategies. It would have been difficulty to have the
same results, in such a unitary approach without POCA program.

Mainly, the sustainability of the project results is to be ensured by integrating the quality management
procedures into administrative procedures, and by the improved skills and availability of human resources.
The results of the projects are important for improving the quality management at in Romania’s public
administration and can have a great impact as long as they are accompanied by political commitment and
favorable administrative culture. One possible risk in relation to sustainability is the lack of political
commitment and unitarian approach. Therefore, is suggested to adopt a monitoring system to keep
constant the attention on certification (ISO) and self-assessment (CAF) processes. In addition, an on-line
guidance can help in consolidating an unitarian approach on CAF.

Evaluation theme 3: Evaluation of the measures taken to improve the legislative framework (evaluation
of all the measures taken to create a change in this area) - SO 1.1

The program is very relevant in connection to the needs of the central public authorities of improving the
legislative framework.

The program was useful in funding important initiatives for modernizing the public administration in
Romania, funding which would have been more difficult to find otherwise. Also, apart from funding, POCA
also provided to the beneficiaries a strategic and guided platform, helpful in their path to improve the
legislative framework.

The program contributes to achieving the objectives of SCAP, Strategy for better regulation 2014-2020 and
Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor.

The projects related to theme 3, mainly encompass actions aiming at systematization and harmonization
of existing regulation, simplification of regulation, adoption of e-Government solutions, establishment of
an analytical system to assist policy development, establishment of an analytical system to policy
monitoring and evaluation, development of public policies/strategies/national plans. Since the processes
of modernization and improvement of public administration can be done by personnel, most of the
projects also encompass a training component.

Sustainability will be ensured through the allocation of adequate resources; more important, the
beneficiaries are closely follow up of the policy proposals formulated in the projects. They range from
national strategies, public policies, initiative to simplify and systematize legislation and systematize
procedures. However, this will be possible only if there is support from decision-makers.

Evaluation theme 4: Evaluation of the support granted to NGOs and social partners (evaluation of
mechanisms, tools and actions to improve the monitoring and subsequent evaluation of public policies,
as well as reform initiatives, training sessions to develop the capacities of these institutions, networking,
etc.)-SO 1.1
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POCA is relevant to achieving greater involvement of social partners and the so called ,civil society’ in the
policy making progress. POCA attracted participation of a high number of NGOs and other social partners,
whose need to have a role in the national political scenario is clearly addressed by the programme. The
advancement of the funded interventions is remarkable, many projects are successfully completed and
several NGOs have been able to formulate and present legislative proposals in various fields, such as
healthcare, security, employment, education, energy efficiency and others.

POCA is also allowing NGOs build their capabilities and competences mainly in the analysis and creation of
policies, as well as allowing negotiation/dialogue with other NGOs and social/economic partners. The
funded projects implemented several training activities for a large number of NGOs that improved
capacities at individual, organisation and institutional level. Moreover, projects allowed to create stable
partnerships among different organisations, working together for a period of time for the same objectives.
The legacy of the trainings on individuals and organisations, as well as the continuation of the established
partnerships also beyond the end of the POCA funded projects, might contribute to the sustainability of
the interventions.

On the other hand, the resistance on the part of public authorities to accept a new role of NGOs and social
partners in a more open decision-making process in the main risk for the future. Indeed, for the Romania
administration, having alternative solutions in the field of public policies to the governmental initiatives is
a considerable cultural shift. An additional challenge comes from political instability. These main risks for
the future are enhanced by the combination with the emergency situation generated by the COVID-19
pandemic, that could direct the priorities of policy makers towards other fields. Also, the discontinuity of
a specific programme on capacity building with specific actions targeted at NGOs, as POCA, is a theme of
concern: against this background, actions are required to capitalize the extremely positive results that
POCA is achieving under theme 4.

Evaluation theme 5: Evaluation of the measures taken for the reform of the human resources
management - SO 1.2.

The need of the Romanian public administration for a systemic enhancement of the human resources
management is fully addressed by POCA, whose coherence with the SCAP and the SDFP is also very clear
and tight. There are 5 projects funded under this theme, still under implementation, with a lower level of
achievement of indicators so far if compared to other themes. The non-competitive calls were directed to
the most relevant actors at the central level in the public administration, either as beneficiaries or as
partners. These are the subjects that hold responsibilities and/or competencies in managing the human
resources policy, regardless of whether it is a public function or contract staff. The size of the projects
funded is generally significant and so is their complexity: without POCA, the beneficiaries would carry out
the activities with great difficulties, especially in what concerns the adoption of IT systems for the human
resource management.

The complexity of the projects caused delays from the beginning, attributable partly to issues to comply
with the ex-ante conditionalities and to the reception and implementation of public procurement
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procedures. Then delays were incremented by factors closely linked to the COVID-19 emergency situation:
projects had to face the rescheduling or cancelling of face-to face training courses, or the unavailability of
project team members.

Despite such difficulties, that took to the rescheduling of the end-deadlines for some projects,
interventions are advancing and there is a general confidence that the activities are being effective: in
particular, the impact of the large training schemes and the fruitful collaboration with qualified external
experts (such as the WB) are seen as an extremely positive factor for the enhancement of the individual
and organisational capacities and, therefore, for the sustainability of the new of HR management that are
being adopted. There are risk factors linked to the emergency situation generated by COVID-19, whichare
undeniable, but they can be tackled through various methods by the beneficiaries of the evaluation theme
5. The capitalization of the results and ensuring the sustainability of projects can also be addressed, inter
alia, by raising awareness of policy makers and senior management of key organizations from public
administration.
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[I. Analize efectuate pentru fiecare tema
de evaluare

n acest capitol sunt prezentate rezultatele analizei efectuate in cadrul contractului pentru fiecare dintre

intrebarile de evaluare. Rezultatele si constatarile sunt formulate in urma implementarii urmatoarelor
activitati:

e Recenzia literaturii de specialitate efectuata in cadrul Raportului Initial;

e Analiza documentara;

e Analiza indicatorilor de rezultat/realizare;

e Interviuri cu Autoritatea de Management a POCA si cu alti actori strategici;

e Interviuri cu beneficiarii POCA;

e Studii de caz cu beneficiarii POCA;

e Sondaj de opinie aplicat in randul beneficiarilor POCA;

e Customer satisfaction aplicat pentru tema de evaluare 5;

e Panel de experti;

e Focus grupuri organizate cu beneficiarii POCA.

Conform prevederilor Caietului de Sarcini, trebuie avute Tn vedere urmatoarele aspecte:

e Rezultatele detaliate ale fiecarei analize sunt prezentate in Anexe;

e Raspunsurile la intrebarile de evaluare pentru fiecare tema de evaluare sunt prezentate in cadrul

capitolului urmator.

Tema de evaluare 1 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice
si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,

grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

La nivelul temei de evaluare 1 au fost selectati patru indicatori prin care se pot evalua procedurile si
mecanismele de planificare strategica si bugetare pe programe (2 indicatori de rezultat si 2 indicatori de
realizare). La nivel general, in baza proiectelor finalizate si a celor aflate in implementare, programul
inregistreaza un grad de atingere al tintelor de 58% si este estimat ca obiectivele sa fie atinse in proportie
de 100% la finalul anului 2023 — estimarea este justificata prin faptul ca un numar ridicat de proiecte prin
care se contribuie la indicatorii selectati se afla inca in implementare. Astfel, s-a remarcat faptul ca
indicatorii 551 si 5538 — indicatorii cu contributie exclusiva la tema de evaluare 1 — si-au atins tintele intr-
0 masura ridicata (cu precizarea ca tintele planificate initial in cazul 551 si 5538 au fost crescute in anul
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2020; tintele planificate initial au fost deja depdsite in totalitate). In acelasi timp, 2 dintre proiecte au fost
demarate in lunile octombrie, respectiv noiembrie 2020, ceea ce va aduce contributii suplimentare la
atingerea indicatorilor in perioada viitoare. Pe de alta parte, in cazul indicatorilor 557 si 5546 — indicatori
ce contributie la mai multe teme de evaluare, tintele sunt atinse intr-o pondere relativ redusa (23%,
respectiv 27%), insa asteptarile sunt ridicate pentru anul 2023, avand in vedere numarul de proiecte aflate
in implementare. Tn continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum si nivelul
de atingere actual si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.

Tabelnr. 1. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 1
Nivelde | Coumare
Tipologie Grad de Estimare | atingere Bnd
Denumire indicator . X Tinta gradul de
indicator atingere 2023 (decemb .
rie2020) | °unsere
(2023)
5S1 Autoritati si institutii publice centrale
impl lanifi s
care au implementat planificarea strategica si Rezultat 14 17 31 82% 100%
bugetarea pe programe pe baza
metodologiilor si instrumentelor unitare
557 Personalul din autoritatile si institutiile
li I f ifi I
publice centrale ‘care a fost certificat la | o . 3459 | 15.000 | 19.729 100%
incetarea calitatii de participant la formare
legatd de 0S5 1.12
5538 Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru a introduce planificarea Realizare 18 17 31 100%
strategica si bugetarea pe programe
16 Partici - . f
5546 Participanti la activitati de formare | = g jiare 5454 | 20000 | 22.799 100%
legate de OS 1.1

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Conform informatiilor analizate de echipa de evaluare si in baza numarului de proiecte finantate care
contribuie la indicatorii aferenti temei de evaluare 1, se poate estima ca indicatorii de program, comuni si
specifici, isi vor atinge obiectivele propuse pentru anul 2023. Prin urmare, performanta generala a
implementarii proiectelor aferente temei de evaluare 1 este una deja pozitiva, fiind asteptat ca la finalul
perioadei de implementare a programului, proiectele sa isi atinga Tn totalitate obiectivele preconizate in
raport cu rezultatele si realizarile asteptate.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate 1in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

2 Indicator cu contributie la mai multe teme de evaluare
3 Indicator cu contributie la mai multe teme de evaluare
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n contextul crizei generate de pandemia de Covid-19, in urmétorii ani Romania va primi de la Uniunea
Europeana aproximativ 64,5 miliarde de euro. Conform celor mentionate de Ursula von der Leyen , Acest
lucru transformd imensa provocare cu care ne confruntdm intr-o oportunitate, nu numai prin sustinerea
redresdrii economice, ci si prin investitii Tn viitorul nostru”. Majoritatea resurselor vor fi utilizate prin
formele traditionale de gestiune partajatad a politicilor publice (REACT-UE/Asistenta de redresare pentru
coeziune si teritoriile Europei, Fondul pentru o tranzitie justa, Politica de Coeziune, FEGA), insa,
aproximativ 14 miliarde de euro vor fi alocate prin mecanismul de redresare si rezilienta, care va necesita
elaborarea unor noi programe si politici publice si, prin urmare, vor fi necesare mecanisme de planificare
strategica si bugetare pe programe.

Recenzia literaturii de specialitate si a documentelor strategice confirma faptul ca planificarea strategica
si bugetarea pe programe inca reprezinta o prioritate pentru administratia publica din Romania. Aceste
aspecte reies din Recomandarile specifice de tara din 2020 (CSR4) si din Raportul de tara pentru Romania
(pag. 59). Tn plus, Programul National de Reform& 2020 (PNR) isi propune si consolideze capacitatea
administratiei publice din Romania din perspectiva planificarii strategice si bugetarii pe programe, cu
referire la:

e QOrientarea investitiilor in dezvoltarea unei infrastructuri eficiente si sustenabile (p. 38);

e Sprijinirea industriilor culturale si creative (p. 40);

e Dezvoltarea durabila (p. 54);

e Politica urbana (p. 62)

e Renovarea fondului construit national din perspectiva eficientei energetice si a riscului seismic (p.
64).

Pe langa politicile sectoriale, PNR 2020 plaseaza planificarea strategica si prioritizarea politicilor
guvernamentale ca elemente centrale ale intregii reforme a administratiei publice din Romania (p. 55),
oferind un rol central Secretariatului General al Guvernului (SGG) pentru dezvoltarea si coordonarea
acestora. Este de remarcat faptul ca PNR a mentionat proiectele finantate prin Programul Operational
Capacitate Administrativa ca dovada a eforturilor administratiei publice din Romania de realizare a
reformei, atat la nivel sectorial, cat si la nivel central, ceea ce demonstreaza faptul ca POCA are un rol
determinant in sprijinirea adoptarii planificarii strategice si a bugetarii pe programe in Romania.

Nevoia de consolidare a planificarii strategice si a bugetarii pe programe a fost, de asemenea, confirmata
prin sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1, dar si din analiza proiectelor
contractate in cadrul acestei teme. Rezultatele evaluarii au confirmat ca exista doua tipuri de nevoi. Prima

categorie vizeaza consolidarea capacitatii generale a administratiilor centrale si recuperarea decalajelor
prin:

1. Dezvoltarea abilitatilor si capacitatii personalului din perspectiva analizei si evaluarii politicilor
publice, elaborarea de politici publice bazate pe dovezi si evaluarea stadiului actual al politicilor si
sectoarelor publice;
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2. Stabilirea unor metodologii unitare pentru corelarea proceselor de planificare strategica si
bugetarii pe programe;

3. Elaborarea unei abordari bazata pe dovezi in locul unei coordonari ad-hoc a sistemului de luare a
deciziilor;

4. Facilitarea coordonarii intre programele si politicile nationale.

Aceste nevoi sunt, in principal, acoperite de proiectele implementate de Secretariatul General al
Guvernului (spre exemplu, Extinderea sistemului de planificare strategicd la nivelul ministerelor de resort,
proiect cod SMIS 117834, Extinderea sistemului de planificare strategica la nivelul ministerelor de resort-
Il, proiect cod SMIS 127338).

Cea de-a doua categorie de nevoi se refera la planificarea strategica si bugetarea pe programe la nivelul
politicilor sectoriale care implica:

e Identificarea si cartografierea nevoilor grupurilor tinta in functie de distributia acestora la nivel
local si central, precum si pe diferite domenii/sectoare de activitate;

e Definirea strategiei/programului sectorial si stabilirea prioritatilor;

e Alocarea resurselor financiare pe baza unor criterii obiective legate de nevoile actuale ale
sectorului/zonei de interventie;

¢ imbunitatirea competentelor personalului institutiilor publice in domenii legate de bugetarea pe
programe si planificarea strategica;

e Actualizarea procedurilor de lucru, luand in considerare aplicabilitatea si adaptarea acestora la
situatia existenta (in functie de provocarile actuale si de asteptarile cetatenilor);

e Consolidarea coordonarii interne a entitatilor si organizatiilor externe/subordonate din cadrul unei
administratii publice centrale.

Aceasta a doua categorie de nevoi este acoperita prin proiectele implementate de catre alte ministere si
autoritati publice centrale. Cateva exemple de proiecte care au fost analizate si in cadrul interviurilor
derulate n cadrul contractului si care adreseaza nevoile incluse Tn aceasta categorie sunt prezentate in
continuare:

1. Ministerul Finantelor Publice aplica planificarea strategica pentru a implementa noi instrumente
financiare pentru gestionarea finantelor publice si, in special, pentru optimizarea datoriilor publice
(Dezvoltarea capacitdtii de administrare a datoriei publice guvernamentale prin utilizarea
instrumentelor financiare derivate, cod SMIS 121644).

2. Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati Copii si Adoptii a elaborat un
proiect de consolidare a capacitatii institutiilor subordonate la nivel de judete (Elaborarea planului
comunitate, cod SMIS 199193).

3. Ministerul Sanatatii a introdus metode de planificare strategica pentru rationalizarea programului
national de s3nitate, astfel incat alocarea financiara sa fie bazata pe nevoile reale (imbunatdtirea
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capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Sdndtate Publicd
(PNSP) finantate de Ministerul Sdndtdtii, cod SMIS 118349).

4, Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor implementeaza planificarea strategica pentru a indeplini
cerintele UE si pentru a se conforma cerintelor Directivei 91/271/CEE privind tratarea apelor uzate
din aglomerdrile umane (Imbunétdtirea capacitatii autoritdtii publice centrale in domeniul
managementului apelor in ceea ce priveste planificarea, implementarea si raportarea cerintelor
europene din domeniul apelor, cod SMIS 126656).

Rezultatele evaluarii au relevat faptul ca POCA adreseaza nevoile grupului tinta acoperit de tema de
evaluare 1, respectiv a ministerelor si autoritatilor publice centrale, din perspectiva planificarii strategice
si bugetarii pe programe. Pe de o parte, Programul Operational Capacitate Administrativa, prin proiectele
implementate de SGG, sprijind tranzitia administratiei publice din Romania catre dezvoltarea de politici
publice sustinute de dovezi, in conformitate cu solicitarile din cele mai recente documente UE si nationale
de politici strategice (de exemplu, PNR si CSR). Pe de alta parte, POCA sprijina dezvoltarea unor politici
sectoriale, prin intermediul carora ministerele si autoritatile publice centrale isi propun sa coreleze
obiectivele strategice cu resursele financiare, imbunatatind astfel coordonarea interna.

Prin urmare, interventiile si actiunile finantate de POCA in cadrul temei de evaluare 1 au fost relevante
pentru sprijinirea nevoilor partilor interesate, care pot fi grupate in urmatoarele categorii: nevoi
individuale, nevoi organizationale, nevoi institutionale. Nevoile individuale acoperite de interventiile POCA
vizeaza aspecte precum planificarea strategica, bugetarea pe programe, analiza politicilor publice si
cunostinte specifice unui anumit sector. In ceea ce priveste nevoile organizationale acoperite de proiectele
sprijinite in cadrul temei de evaluare 1, acestea se refera la dezvoltarea unor metodologii comune pentru
corelarea planificarii strategice cu bugetarea pe programe, crearea unui sistem de raportare si elaborarea
de instrumente pentru analiza economica si financiara. Cele mai recurente nevoi institutionale acoperite
la nivelul beneficiarilor sunt legate de abordarea bazata pe dovezi in cadrul sistemului de luare a deciziilor,
coordonarea intre programele si politicile nationale, coordonare intre entitati subordonate si sprijin pentru
conformarea cu legislatia UE si pentru dezvoltarea unor acte normative.

Rezultatele evaluarii confirma astfel faptul ca POCA permite consolidarea competentelor la nivel
individual, dar si a celor legate de dezvoltarea organizationald, prin consolidarea metodologiilor si a
organizdrii institutionale. De asemenea, POCA faciliteaza coordonarea si cooperarea interinstitutionala.
Toate aceste efecte pozitive sunt vizate Tn mod clar si explicit de catre autoritatile publice centrale, in
vederea obtinerii unei eficiente si eficacitati interne sporite.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?
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Analiza documentara si interviurile realizate cu membrii Comitetului National pentru Coordonarea
Implementarii Strategiei de Consolidare a Administratiei Publice (CNCISCAP) au confirmat faptul ca POCA
sprijina pe deplin implementarea Strategia de Consolidare a Administratiei Publice (SCAP). ,Raportul de
evaluare a impactului masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul I, 2019” identifica
urmatoarele submasuri sprijinite direct de catre POCA prin proiectele implementate in cadrul temei de
evaluare 1:

e |.1.1 Cresterea gradului de predictibilitate in privinta organizarii si functionarii institutiilor de la
nivelul administratiei publice centrale si a politicilor pe care acestea le gestioneaza. Definirea clara
a mandatelor institutiilor administratiei publice de la nivel central;

e |.1.2 Adoptarea de masuri concrete de asigurare a stabilitatii pe termen lung a structurii
institutiilor publice;

e |I.1.2. Operationalizarea, la Centrul Guvernului, a unei structuri Strategy Unit;

e 11.1.3. Consolidarea planificarii strategice si introducerea bugetarii pe programe la nivel central.

Mai detaliat, analiza efectuata la nivelul documentatiilor de proiect aratd cd toate proiectele
implementate in cadrul temei de evaluare 1 sprijina atingerea sub-obiectivelor 1.1.1, 1.1.2, 11.1.3 din cadrul
SCAP. Proiectele implementate de catre ministerele de linie formuleaza politici publice nationale sub
forma de propuneri de legislatie, programe, master planuri, prin aplicarea planificarii strategice si a
bugetarii pe programe (cateva exemple sunt furnizate in tabelul de mai jos).

COD SMIS NUME BENEFICIAR Politica/Strategie nationala
Autoritatea Nationala Pentru Protectia
1191 ’ ’ L ivi ia si il ilului
9193 Drepturilor Copilului si Adoptie egea privind protectia si promovarea drepturilor copilului
126656 Ministerul Apelor si Padurilor Strategia nationald pentru alimentarea cu apa si canalizare
118319 Ministerul Cercetarii Si Inovarii/Directia Inovare si | Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare tehnologica si
Infrastructura CDI Inovare 2014-2020.
118158 Ministerul Mediului P.ollt!ca publlca‘ in domeniul gestionarii deseurilor si a
siturilor contaminate - C.A.D.S.
118349 Ministerul Sanatatii Strategia Nationala de Sdndtate
118894 Ministerul Transporturilor Master Plan General de Transport al Romaniei

De asemenea, in baza constatarilor obtinute prin unul din studiile de caz realizate in cadrul acestei teme
de evaluare, proiectele implementate de SGG sprijind, de asemenea, elaborarea unor strategii nationale.
De exemplu, in cadrul proiectului ,Extinderea sistemului de planificare strategica la nivelul ministerului de
resort” (cod SMIS 117834), SGG a sustinut elaborarea strategiei nationale de turism, iar la nivel mai
general, proiectele implementate de SGG vizeaza, de asemenea, oferirea de sprijin si orientari strategice
generale.

Proiectul “Dezvoltarea capacitdtii de management strategic prin operationalizarea, la nivelul Centrului
Guvernului, a unei structuri tip Strategy Unit (SU)”, cod SMIS 118427”, implementat de SGG, se adreseaza
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in principal obiectivului specific 1.1.2. Mai multe detalii despre aceste aspecte pot fi consultate in anexa
cu rapoartele de interviuri realizate. Proiectul vizeaza crearea de unitati strategice moderne (in interiorul
departamentelor de la nivelul guvernului) siisi propune, de asemenea, imbunatatirea procesului de luare
a deciziilor referitoare la strategiile nationale, prin corelarea politicilor publice cu cele mai importante
documente in domeniu.

Proiectele implementate de SGG care contribuie la atingerea obiectivelor SCAP sunt proiectul ,,Extinderea
sistemului de planificare strategica la nivelul ministerelor de resort”, cod SMIS 117834, si proiectul care
reprezinta o continuare a acestuia (respectiv, proiectul cod SMIS 127338), si care ofera un sprijin
metodologic si operational general celor 13 ministere implicate pentru dezvoltarea, actualizarea si
monitorizarea planurilor strategice institutionale.

Astfel, evaluarea efectuata a dovedit ca POCA este corelat cu obiectivele SCAP, dar sprijina Tn acelasi timp
si implementarea strategiilor nationale sectoriale. Coerenta generala a proiectelor finantate prin POCA cu
SCAP este facilitata de logica de interventie a programului (a se vedea si analiza pentru intrebarile de
evaluare 3asi 3b) si de procesul de selectie a proiectelor depuse in cadrul programului (a se vedea si analiza
pentru intrebarea de evaluare 1h). Aceste mecanisme faciliteaza modul in care aplicantii isi modeleaza si
definesc cererile de finantare ale proiectelor pentru a fi in concordanta cu obiectivele specifice din cadrul
SCAP. De asemenea, nivelul general de coerenta strategica cu SCAP este verificat in etapa de depunere a
proiectelor; n acest sens, fisele de proiect dezvoltate includ o sectiune dedicata
tncadrarii/contributiei/corelarii obiectivelor proiectului cu obiectivele si masurile din strategiile cheie
sustinute prin program, precum si strategiile nationale in domeniu.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Analiza efectuata pentru tema de evaluare 1 a identificat mai multi factori externi negativi care au afectat

implementarea proiectelor finantate in cadrul acestei teme de evaluare din POCA, insd problema
principald in prezent este reprezentata de criza generata de pandemia de Covid-19. Sondajul de opinie
aplicat in randul beneficiarilor acestei teme de evaluare a identificat trei categorii de efecte negative:

a) Activitatile fata in fatd au fost amanate sau chiar anulate; activitatile legate de organizarea
sesiunilor de instruire, ateliere de lucru sau intalniri de coordonare au fost suspendate si
reorganizate ulterior prin utilizarea unor instrumente de comunicare online (de exemplu, prin
videoconferinte, seminare web, etc.);

b) Procesul de luare a deciziilor a fost incetinit; interviurile realizate in cadrul acestei teme de
evaluare au evidentiat faptul cd activitatea autoritdtilor publice centrale a fost afectatd de
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pandemia de Covid si ca mai multe decizii legate de aspectele legislative/strategice ale proiectelor
au fost suspendate sau amanate;

c) Procedurile de achizitii publice au fost amanate. De exemplu, in cazul proiectului implementat de
Ministerul Sanatatii in cadrul acestei teme de evaluare, toate directiile din cadrul ministerului,
inclusiv departamentul de achizitii publice, s-au concentrat in mod prioritar pe achizitionarea de
materiale sanitare si dispozitive medicale necesare pentru a limita raspandirea virusului Covid-19.
n aceste situatii, achizitiile previzute a fi desfisurate in cadrul proiectelor au fost amanate.

Rezultatele interviurilor realizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare releva faptul ca efectele negative
sunt legate in principal de dificultatile intAmpinate de beneficiari Tn organizarea de intalniri fizice si de
nevoia de a reorganiza tot procesul si activitatile proiectului, prin adaptarea acestuia la metode de lucru
moderne (smart-working). Aceste aspecte au provocat fintarzieri in respectarea termenelor limita
prevazute in cadrul proiectelor si in atingerea rezultatelor previzionate, ca urmare a faptului ca unele
activitati din cadrul proiectelor au fost amanate. Cu toate acestea, toti beneficiarii care au participat la
interviurile realizate in cadrul contractului au reusit sa depaseasca obstacolele initiale si sa identifice
modalitdti alternative de desfisurare a activitdtilor adoptand in principal solutii online. Tn opinia echipei
de evaluare, criza generata de pandemia de Covid-19 nu pare sa fi avut efecte perturbatoare asupra
proiectelor, limitdnd efectele generale la aparitia unor intarzieri, anularea unor activitati din cadrul
proiectelor, precum si realizarea doar partiala a unor indicatori aferenti acestor activitati.

Un alt factor extern este reprezentat de reorganizarea frecventd a ministerelor. Analiza documentara (in

principal analiza Rapoartelor Anuale de Implementare) a aratat faptul ca, in faza initiald de implementare
a programului (2016-2017), reorganizarile institutionale frecvente la nivelul administratiei publice centrale
au avut un impact asupra implementarii generale a POCA, ducéand la:

a) necesitatea de a revizui/actualiza contractele de finantare incheiate intre Autoritatea de
Management si beneficiari, fapt care a incetinit demararea proiectelor selectate spre finantare.

b) 1intarzieri in incheierea si realizarea acordurilor si protocoalelor dintre autoritatile care fac parte
din sistemul de management si control al POCA (AM, ACP, AA), precum si cele incheiate intre
Autoritatea de Management si alte institutii nationale (de exemplu, ANAP, ANI, DLAF).

n faza urmatoare din implementarea programului (perioada 2018-2020), reorganizarea institutionald a
afectat sau impiedicat implementarea unor proiecte, in sensul in care, reorganizarea la nivelul institutiilor
centrale a avut un impact asupra resurselor umane, facand dificila consolidarea cunostintelor interne - din
cauza deselor schimbari la nivel de personal intern. Mai mult decat atat, reorganizarile au destabilizat
structura institutionala generala provocand fintarzieri inclusiv in derularea activitatilor proiectelor.
Interviurile oferd exemple clare legate de impactul acestor reorganizari asupra beneficiarilor: in cadrul
proiectului “Imbundtdtirea capacitdtii autoritdtii publice centrale in domeniul managementului apelor in
ceea ce priveste planificarea, implementarea si raportarea cerintelor europene din domeniul apelor, cod
SMIS 126656, fuziunea a doua ministere, respectiv Ministerul Apelor si Padurilor si Ministerul Mediului, a
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incetinit adoptarea tuturor deciziilor strategice legate de managementul proiectelor implementate de
aceste institutii.

O provocare recurentd identificata din analiza documentara, interviurile si studiile de caz realizate in
cadrul acestei teme de evaluare a fost reprezentata de instabilitatea cadrului legislativ, care a generat doua

consecinte negative. Una dintre aceste consecinte poate afecta ideea sau scopul proiectului in sine. O
modificare la nivelul legislatiei poate cauza intarzieri in implementarea proiectelor, prin necesitatea de
actualizare a unor rezultate prevazute in cadrul proiectelor pentru a fi in concordanta cu noul cadru
normativ. Cu aceasts situatie s-a confruntat proiectul ,imbundtétirea capacitétii de planificare strategicd
si management al Programelor Nationale de Sdndtate Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sandtdtii”,
cod SMIS 118349”, a carui implementare a fost influentata de modificarile Normelor tehnice pentru
implementarea Programului national de sanatate publicd. Cea de-a doua consecintd generatd de
instabilitatea cadrului legislativ este legata de procesul de derulare a achizitiilor publice. Modificarile
aparute in legislatia privind achizitiile publice cresc gradul de incertitudine in randul beneficiarilor si a
furnizorilor, dar si posibilitatea de aparitie a unor litigii si greseli, provocand astfel intarzieri in finalizarea
procedurilor de achizitii publice derulate la nivelul institutiilor beneficiare.

Din interviurile realizate si din sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1, a
reiesit faptul ca relatia dintre beneficiari si alte institutii a reprezentat uneori un factor extern negativ, care

a fost generat de existenta unor prioritati divergente si a unei culturi administrative diferite la nivel
institutional. Un exemplu Tn acest sens a fost oferit in cadrul studiului de caz referitor la proiectul
,Extinderea sistemului de planificare strategicd la nivelul ministerelor de resort”, cod SMIS 117834. Pe de
0 parte, SGG fsi propune prin implementarea acestui proiect sa aplice metodologia de planificare in
procesul de formulare a strategiilor nationale sectoriale, precum si sa consolideze capacitatea partenerilor
(a altor ministere din grupul tinta al proiectului). Cu toate acestea, la inceputul demararii proiectului,
ministerele de resort nu au fost pe deplin interesate sa adopte o astfel de metodologie, pe de o parte
pentru cd era necesar sa acorde un timp suplimentar pentru astfel de sarcini, iar pe de alta parte, pentru
ca aparea o schimbare de cultura administrativa, de la o abordare formalista la o abordare orientata spre
rezultate. Aceste diferente de perspective au fost reflectate in disponibilitatea personalului de a participa
la activitatile de formare sau de a participa la astfel de activitati comune. Cu toate acestea, aceste dificultati
s-au dovedit a fi mai putin importante.

Graficul de mai jos sintetizeaza factorii externi negativi si influenta acestora asupra implementarii POCA.
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Figura nr. 1.
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Sursa: Analize elaborate de cdtre echipa de evaluare

Rezultatele interviurilor realizate si ale sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de
evaluare 1 au contribuit la identificarea factorilor externi pozitivi care au facilitat implementarea POCA:

Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice (CNCISCAP) a fost important pentru realizarea unei coordonari strategice,

1. Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii
in special pentru eficientizarea procesului de selectie a proiectelor, precum si pentru mentinerea
unui dialog strategic deschis cu Comisia Europeana.

2. Parteneriatele cu institutiile academice, precum si parteneriatele cu actori internationali (cum ar
fi Banca Mondiald, Banca Europeana de Investitii etc.) au fost esentiale pentru implementarea
eficienta a proiectelor finantate prin POCA. Aceastda colaborare a fost recunoscuta ca fiind
fundamentald pentru succesul proiectelor din mai multe motive: a oferit resurse umane
suplimentare, a pus la dispozitie expertiza tehnica de Tnalta calitate care nu este disponibila pe
piata nationala de consultanta si a atras, totodata, know-how international. De asemenea, aceste
parteneriate faciliteaza extinderea transferului de cunostinte catre beneficiarii proiectelor, fapt

care reprezinta un factor pozitiv foarte important pentru dezvoltarea capacitatii administrative.

Totodata, echipa de evaluare considera ca un alt factor pozitiv este reprezentat de existenta CNCISCAP,
acest comitet asigurand nivelul de cooperare si orientare necesar pentru implementarea POCA si
reprezinta, totodata, una din lectiile invatate din cadrul PODCA.

Un factor extern nou, comparativ cu evaluarea realizata Tn anul 2019, este reprezentat de pandemia de
Covid-19, care a afectat implementarea anumitor proiecte prin anularea activitatilor si crearea de
intarzieri. Cu toate acestea, cel mai important factor extern este reprezentat de instabilitatea
institutionald, care reprezinta rezultatul combinarii a doi factori externi negativi: reorganizarea la nivelul
administratiei publice centrale si modificarile legislative. Instabilitatea institutionald are impact asupra
resurselor umane, asupra ,regulilor jocului” si poate pune in pericol eficacitatea proiectelor in sine,
afectand calitatea generala si implementarea activitatilor previzionate in cadrul proiectelor.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Apelurile de proiecte aferente temei de evaluare 1 au fost apeluri non-competitive, adresate autoritatilor
publice centrale. Un important criteriu de eligibilitate a proiectelor POCA, inclusiv in cadrul temei de
evaluare 1, se refera la concordanta proiectelor cu obiectivele SCAP. Aceste obiective au vizat in principal
consolidarea planificarii strategice si introducerea bugetarii pe programe (OS Il 1), clarificarea mandatelor,
rolurilor si competentelor, atat la acelasi nivel administrativ, cat si intre nivelurile administrative diferite
(OS1.1).

Majoritatea respondentilor la sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 a
declarat ca criteriile de eligibilitate au avut o influenta medie asupra dezvoltarii cererilor de finantare si
mare/foarte mare asupra formarii parteneriatelor.

Figura nr. 2.

1. Cét de mult au influentat criteriile de eligibilitate elab cererii dvs. de finantare? (véi rugém 2. €4t de mult au influentat criteriile de eligibilitate structura parteneriatul aferent proiectelor
sé acordati un scor de la 1 la 5, unde 1 - foarte micé mésurd, iar 5 - foarte mare mésuré) dvs.? (vé rugdm s& acordati un scor de la 1 la 5, unde 1 - putin, iar 5 - foarte mult)
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Sursa: Elaborare date provenite din sondajul de opinie de cdtre echipa de evaluare

Dezvoltarea cererilor de finantare si formarea parteneriatelor au fost influentate de criteriile de
eligibilitate, Thsa aceasta influenta a fost una pozitiva, neexistand probleme majore semnalate n cadrul
activitatilor de evaluare. Acest aspect a fost confirmat atat in cadrul sondajului de opinie, cat si in cadrul
interviurilor realizate cu beneficiarii temei de evaluare si cu reprezentantii AM POCA. De exemplu, in cadrul
interviului realizat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii (proiect “imbunatitirea politicilor publice in
invatamantul superior si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea standardelor de calitate
QAFIN”, cod SMIS 117846), a fost confirmat faptul cd nu au existat probleme legate de criteriile de
eligibilitate in faza de pregatire a proiectului.

Rezultatele interviului realizat cu reprezentantii Autoritatii de Management au relevat faptul ca in anul
2018 au existat unele dificultati in procesul de evaluare a cererilor de finantare, legate de imposibilitatea
de solicitare a unor clarificari pentru criteriile de verificare administrativa si a eligibilitatii, insa au fost luate
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masuri pentru rezolvarea acestor situatii de catre AM, astfel incat sa se poata solicita clarificari pentru
anumite criterii de eligibilitate obligatorii din cadrul apelurilor non-competitive.

Astfel, criteriile de eligibilitate au avut o influenta pozitivda asupra dezvoltarii proiectelor si formarii
parteneriatelor, Tntrucat nu au fost identificate situatii problematice grave in procesul de depunere a
cererilor de finantare, iar acolo unde s-au identificat totusi unele dificultati, s-au luat masuri eficiente
pentru a le rezolva. Evaluarea a relevat, de asemenea, faptul ca apelurile non-competitive au permis
definirea strategica a posibililor beneficiari finali (autoritatile publice centrale), iar criteriile de eligibilitate
au sprijinit dezvoltarea si rafinarea continutului cererilor de finantare. Tn general, procesul de selectie a
contribuit in mare masura la calitatea globala si concentrarea strategica a proiectelor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

LA NIVEL DE PROGRAM

Comparativ cu PODCA, POCA beneficiaza de existenta a doud elemente strategice — SCAP si CNCISCAP. Tn
perioada anterioara de programare nu a existat o strategie la nivel national care sa vizeze consolidarea
capacitatii administratiei publice, similara cu SCAP. Aceasta strategie, pe langa faptul ca defineste
obiectivele pe termen lung, a prevazut si infiintarea unui comitet de monitorizare si evaluare, CNCISCAP,
menit totodata sa ofere sprijin institutiilor publice in implementarea actiunilor SCAP.

Un aspect mai putin pozitiv legat de cele doud elemente inovatoare mentionate mai sus este legat de
caracterul formal al acestora. Nevoile imediate ale beneficiarilor nu gasesc mereu o articulare in SCAP, iar,
cum a fost mentionat si in cadrul intrebarii de evaluare precedente, concordanta cu SCAP este un criteriu
de eligibilitate in cadrul proiectelor POCA. Tn ceea ce priveste CNCISCAP, acesta poate fi considerat uneori
ca fiind prea formal, luand n considerare frecventa redusa a organizarii reuniunilor de lucru n cadrul
acestui comitet, precum si a numarului ridicat de participanti.

n ciuda aspectelor mai putin pozitive mentionate, impactul SCAP si CNCISCAP asupra POCA a fost unul
pozitiv, programul actual fiind astfel mai bine orientat din punct de vedere strategic si mai bine organizat
decat PODCA.

O alta Tmbunatatire la nivel de program este legatd de dezvoltarea componentelor tehnice din cadrul
programului, din punct de vedere al procedurilor de lucru si gradului de digitalizare utilizat Tn cadrul
acestora, aspect care a fost evidentiat si in cadrul interviului realizat cu AM POCA. Existenta platformei
MySMIS este considerata o imbunatatire comparativ cu perioada trecuta de programare, iar unele etape
din procesul de evaluare si contractare se realizeaza, la momentul elaborarii prezentului raport de
evaluare, in totalitate electronic si online. Aceste Tmbunatatiri au contribuit la reducerea timpului necesar
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pentru etapa de contractare, aspect evidentiat si in cadrul interviurilor cu beneficiarii temei de evaluare 1.
n ciuda acestor imbunétatiri, platforma MySMIS este perceputd de majoritatea beneficiarilor ca fiind inca
neintuitiva.

Sprijinul suplimentar oferit de reprezentantii AM POCA in elaborarea fiselor de proiect, sub forma de
asistenta tehnica pentru solicitantii de finantare - care in cadrul PODCA a existat doar sub forma
mecanismului cererilor de idei de proiecte - a contribuit, de asemenea, la imbunatatirea calitatii generale
a proiectelor.

LA NIVEL DE PROIECT

La nivel de proiect, la fel ca si la nivel de program, se considera ca implementarea proiectelor finantate
prin POCA prezintd unele mbundtitiri comparativ cu perioada trecutd de programare. In cadrul
interviurilor realizate, beneficiarii temei de evaluare 1 au mentionat ca exista o evolutie a POCA din
perspectiva depunerii cererilor de finantare, a implementarii si a eficientizarii abordarii strategice la nivelul
proiectelor. Au fost de asemenea apreciate pozitiv de catre beneficiari flexibilitatea programului si buna
colaborare cu Autoritatea de Management.

De exemplu, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Copil si Adoptii, beneficiar al
proiectului “Elaborarea planului de dezinstitutionalizare a copiilor din institutii si asigurarea tranzitiei
ingrijirii acestora in comunitate”, cod SMIS 119193, a apreciat ca exista o evolutie a POCA comparativ cu
PODCA, din perspectiva Tmbunatatirii ghidurilor si a instructiunilor legate de implementarea proiectelor,
precum si din perspectiva faptului ca perioada de evaluare a proiectelor depuse in cadrul POCA a durat
mai putin fata de PODCA.

in concluzie, in opinia echipei de evaluare, Programul Operational Capacitate Administrativd este
considerat mai eficient decat PODCA din mai multe perspective. Cele mai importante vizeaza natura mai
strategica a programului, in mare parte datoritd SCAP si CNCISCAP. Desi SCAP si CNCISCAP au fost
considerate uneori prea formale, valoarea adaugata a acestora in implementarea programului este
evidenta. Au fost de asemenea apreciate pozitiv flexibilitatea programului, calitatea logicii de interventie,
reducere timpului de evaluare si digitalizarea etapelor administrative din cadrul POCA.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.2 Tn ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

LA NIVEL DE PROGRAM

Experienta PODCA a contribuit, printre altele, la crearea ulterioara a unui program operational de
consolidare a capacitatii administrative mai strategic, mai flexibil, si mai concentrat pe nevoile autoritatilor
centrale.
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Activitatile de evaluare au demonstrat faptul ca SCAP si CNCISCAP ofera o orientare strategica si o mai
buna coordonare intre obiective, actiuni si rezultate, corelare care nu a existat in perioada PODCA. Acest
aspect pozitiv a fost confirmat si in cadrul interviurilor derulate cu actorii cheie ai programului si cu
beneficiarii temei de evaluare 1, considerandu-se ca acest nivel imbunatatit de coordonare in cadrul POCA
s-a manifestat mai mult in ceea ce priveste corelarea proiectelor cu obiectivele din SCAP. Colaborarea si
coordonarea institutionald, desi considerate foarte importante la nivelul temei de evaluare 1, cat si la
nivelul celorlalte teme de evaluare, pot fi inca deficitare.

in implementarea PODCA, nu exista o strategie general3 de reform& a administratiei publice in Romania.
Orientarea mai strategica a POCA fata de perioada de programare anterioara, vizeaza in principal faptul ca
in perioada 2014-2020 exista Strategia de Consolidare a Administratiei Publice (SCAP), care defineste

principalele obiective si masuri nationale de modernizare a administratiei publice, oferind astfel un
caracter integrat al interventiilor sprijinite prin POCA. Un plan de actiune care sa operationalizeze SCAP,
inclusiv obiectivele pe termen scurt, a fost elaborat ca anexa la Strategia de Consolidare a Administratiei
Publice (anexa 3 din SCAP), acesta avand rolul de a orienta chiar si mai strategic tipurile de interventii
vizate Tn cadrul strategiei. Pe de alta parte, Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii

Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice (CNCISCAP) este organismul care asigura

structurarea actiunilor legate de SCAP pe tipuri de institutii (ministere, institutii
subordonate/coordonatoare, structuri descentralizate - a se vedea pagina 53 din SCAP), care
monitorizeaza activitatile strategiei, sprijina institutiile responsabile de implementarea actiunilor si
faciliteaza implementarea acestora.

Aceste schimbari ale abordarii strategice au fost evaluate in mod pozitiv de catre echipa de evaluare,
deoarece pe de o parte au permis o aliniere mai sistematica intre proiectele dezvoltate de catre beneficiari
si contextul administrativ, iar pe de alta parte au permis corelarea proiectelor cu obiectivele de reforma
pe termen lung. In acelasi timp, se considerd c3 existd un grad mai ridicat de coerentd a proiectelor cu
strategiile nationale, deoarece beneficiarii POCA au o mai buna intelegere a ceea ce face programul.

LA NIVEL DE PROIECT

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 releva faptul ca mai mult de jumatate
din respondenti (71%) au fost parteneri de proiect in perioada anterioara de programare, in cadrul PODCA.
Acestia au considerat experienta dobandita in cadrul PODCA ca fiind de ajutor in derularea proiectelor
implementate prin POCA.

Cele mai importante aspecte care au contribuit la Tmbunatatirea experientei acumulate sunt legate in
primul rand de pregatirea cererii de finantare si de eligibilitatea si rambursarea cheltuielilor.

Alte experiente relevante dobandite in perioada trecuta de programare sunt legate de:

- implementarea activitatilor si obtinerea rezultatelor (management operational);
- calitatea rezultatelor;
- cantitatea rezultatelor.
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Figura nr. 3.

11. In cazul in care ati participat in cadrul PODCA 2007-2013, ce aspecte au
contribuit lo imbundtdtirea experientei acumulate?

pregatirea cererii de finantare 4 (BB.T%

eligibilitatas si rambursanea
chaltuiel
livrarea activitatilor 5i rezultatelor | 3 (50%

calitatea rezultatelor 3(50%

cantitatea rezultatelor 1(16.7%

nu au fost imbuanatitn — 0 (0%)

Sursa: Elaborare date provenite din sondajul de opinie de cdtre echipa de evaluare

Experienta dobandita in cadrul PODCA a fost una folositoare, atat la nivel general al programului, cat si la
nivelul proiectelor.

Activitatile de evaluare au relevat faptul ca, la nivel de program, lectiile invatate din PODCA au contribuit
la crearea unui program mai bine coordonat, mai strategic, si totodata mai flexibil. Principalele lectii
invatate la nivelul programului se refera la necesitatea existentei unei mai bune coordonari si concentrari
a interventiilor finantate. Constituirea CNCISCAP a fost foarte eficienta in rezolvarea primei probleme,
legata de coordonarea politicilor publice la nivel national, in timp ce infiintarea SCAP a fost relevanta din
perspectiva existentei unei strategii mai concentrate. in plus, o atentie ridicatd a fost asigurat3 atat prin
Acordul de Parteneriat 2014-2020, cat si prin modul de proiectare a POCA. Mai exact, identificarea mai
clara a actiunilor eligibile si a unui set de indicatori bine definiti a sprijinit beneficiarii in formularea unor
proiecte mai coerente si integrate. Totodata, la nivel de proiect, experienta beneficiarilor in cadrul PODCA
a fost considerata beneficd in implementarea proiectelor POCA si foarte relevantda in formularea
propunerilor de proiecte (cererilor de finantare). De asemenea, sprijinul suplimentar oferit sub forma de
asistenta tehnica pentru solicitanti a contribuit la imbunatatirea calitatii generale a proiectelor sprijinite
prin POCA.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

LA NIVEL DE PROGRAM

Unul dintre cele mai importante instrumente de comunicare utilizate in cadrul POCA, conform analizei
documentare efectuate, il reprezintd website-ul oficial al Programului (http://www.poca.ro). Pe langa
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existenta acestui website, POCA dispune de pagini oficiale si pe platforme de social media (Facebook,
Twitter). Tn mediul online, beneficiarii, dar si alte posibile parti interesate, inclusiv publicul general, pot
accesa informatii legate de:

- lista operatiunilor finantate;

- lista apelurilor de proiecte;

- lista de plati catre beneficiari si achizitiile efectuate de acestia;
- calendarul apelurilor de proiecte;

- ghidul beneficiarului si ghiduri ale solicitantului;
- intrebari frecvente;

- date de contact;

- rapoarte de evaluare a programului;

- studii elaborate in cadrul POCA;

- newslettere;

- modele de contract;

- comunicate de presa;

strategia de comunicare a programului.

Echipa de evaluare considera ca, pe langa faptul ca ofera informatii relevante celor interesati de program,
aceste mijloace de comunicare ofera si o transparenta a programului si a activitatilor desfasurate in cadrul
acestuia.

Utilitatea website-ului POCA este confirmata de interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare, la
nivelul carora a fost mentionat faptul ca website-ul programului este consultat constant pentru eventuale
informatii necesare. Totodata, in cadrul interviurilor au mai fost mentionate si alte activitati de comunicare
cum ar fi comunicarea directa cu ofiterii de proiect din cadrul AM POCA, workshopuri, evenimente de
diseminare si constientizare sau conferinte de presa.

Nivelul ridicat de calitate al instrumentelor de comunicare a informatiilor utilizate in cadrul POCA a fost
confirmat si in cadrul sondajelor de opinie adresate beneficiarilor temei de evaluare 1, atat in anul 2019,
cat si in anul 2020. Nivelul de accesibilitate si detaliu al informatiilor furnizate de POCA a fost foarte
apreciat de marea majoritate a respondentilor la sondajele de opinie (a se vedea graficele de mai jos).

Sondajul de opinie adresat beneficiarilor temei de evaluare 1 releva faptul ca informatiile primite de la
POCA sunt usor accesibile, iar limbajul utilizat este usor de inteles:
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Figura nr. 4.

9. Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA?

informatile sunt usor accesibile si

i 6 (85.7%)

informatiile sunt accesibile, dar|

imba 1(14.3%)

informatiile sunt greu de accesat,

"
timp...|© (0%

nu am informatii cu privire la

acest Pr 0 (0%}

nu stiunu réspund|—0 {0%)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondajul de opinie de cdtre echipa de evaluare

Figura nr. 5.
1.3. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugam sa utilizati scara

dela1la5 (unde 1" este punctaj minim si ,5" este punctaj maxim).
4 responses

2 2 (50%) 2 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Sursa: Prelucrarea datelor din sondajul de opinie de cdtre echipa de evaluare

Se poate observa, din analiza datelor colectate prin intermediul sondajelor de opinie aplicate, ca niciunul
dintre respondenti nu a acordat un scor scazut din perspectiva nivelului de detalii al informatiilor furnizate
de catre POCA.

in opinia evaluatorilor, website-ul programului este corelat cu Planul de comunicare al POCA si
indeplineste diferite roluri, precum: informarea potentialilor solicitanti despre oportunitatile de finantare
existente in cadrul POCA; furnizarea de informatii tehnice potentialilor solicitanti si beneficiarilor finali;
cresterea vizibilitatii proiectelor POCA prin publicarea celor mai bune practici; asigurarea transparentei
generale prin publicarea listei de beneficiari.

LA NIVEL DE PROIECT

La nivel de proiect, analiza documentara a relevat faptul ca cele mai des folosite activitati de comunicare
se realizeaza prin intermediul:
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— evenimentelor si conferintelor;
— materialelor de promovare;
— comunicarii online.

De exemplu, pentru proiectul imbundtdtirea capacitdtii de planificare strategicd si management al
Programelor Nationale de Sdndtate Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sdndtdtii, cod SMIS 118349,
care a facut si obiectul unuia din studiile de caz realizate in cadrul temei de evaluare 1, beneficiarul a creat
pe website-ul Ministerului Sanatatii o sectiune dedicata proiectului unde se regasesc date despre acesta,
a realizat materiale de promovare pe care le-a distribuit Tn unitatile sanitare si directiile de sanatate publica
din subordinea si coordonarea Ministerului Sanatatii.

Principalele mijloace de comunicare la nivelul programului sunt web-site-ul, retelele sociale, workshopuri,
evenimente. La nivel de proiecte, principalele mijloace de promovare sunt mediul online, materialele
promotionale si evenimentele. Website-ul POCA are un rol important din mai multe perspective:
reprezinta canalul principal de transmitere a informatiilor despre program si include rezultatele proiectelor
finantate prin POCA, precum si exemple de proiecte finantate in cadrul programului. Prin urmare,
activitatile de comunicare POCA la nivelul Programului sunt bine dezvoltate, in special in furnizarea de
informatii detaliate si transparente pentru potentialii solicitanti si pentru beneficiarii finali ai programului.

in concluzie, mijloacele de comunicare POCA sunt considerate eficiente si diversificate pentru a oferi
partilor interesate informatii legate de program si asistenta tehnica pentru implementarea proiectelor.
Totodata, aceste mijloace de comunicare au rolul de a creste transparenta si vizibilitatea programului. La
nivel de proiect, diseminarea rezultatelor programului a reprezentat un efort comun in cadrul
organizatiilor implicate in implementarea proiectelor. Activitdtile de comunicare vizeaza in special
administratia publica si, intr-o masura mai putin extinsa, publicul general.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

FACTORI INTERNI NEGATIVI

n baza rezultatelor obtinute din interviurile realizate in cadrul temei de evaluare 1, una dintre problemele
interne principale este reprezentata de numarul si nivelul de calitate al resurselor umane disponibile in
cadrul institutiilor beneficiare. Volumul de munca necesita adesea mai mult personal, iar membrii echipei
de proiect nu au intotdeauna experienta necesara pentru implementarea eficienta a proiectelor. Un aspect
important mentionat de beneficiari in acest sens a fost reprezentat de schimbarile repetate de personal la
nivelul institutiilor publice centrale. De asemenea, un alt exemplu Tn acest sens a fost oferit de unul din
studiile de caz realizate in cadrul temei de evaluare 1. La nivelul proiectului “imbundtdtirea capacitdtii de
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planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Sdndtate Publica (PNSP) finantate de
Ministerul Sanatatii”, cod SMIS 118349”, doar pozitiile de ofiter tehnic si asistent de proiect au fost ocupate
de aceleasi persoane pe parcursul intregului proces de implementare, iar restul membrilor echipei
(manager de proiect, manager financiar, responsabil cu achizitiile publice, consilier juridic) au fost
schimbati periodic. De exemplu, in perioada de implementare a proiectului au existat 4 manageri de
proiect diferiti desemnati de catre institutia beneficiara. Desele schimbari de personal la nivelul echipelor
de proiect nu impiedica implementarea generala a proiectelor, nsa ingreuneaza consolidarea
cunostintelor la nivelul organizatiilor beneficiare.

Un al doilea factor intern care a influentat realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 1 este
reprezentat de sistemul de monitorizare MySMIS. Conform datelor rezultate din analiza documentara
(analiza Rapoartelor Anuale de Implementare si a documentatiilor de proiect), la Tnceputul perioadei
actuale de programare (in anul 2015) au existat intarzieri in lansarea sistemului informatic integrat
(MySMIS), fapt care a incetinit implementarea generald a programului. Deoarece implementarea unor
proiecte a demarat Tnainte de lansarea efectiva a platformei MySMIS, in unele cazuri a fost necesar ca
beneficiarii sa introduca retroactiv documentele aferente proiectelor in sistemul informatic, fapt care a
creat unele dificultati de ordin administrativ.

Cu toate acestea, si la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare, platforma MySMIS reprezinta
inca o provocare din perspectiva utilizarii acesteia de catre beneficiarii POCA (concluzie confirmata si din
rezultatele obtinute din interviurile realizate si din sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei
de evaluare 1). Conform rezultatelor obtinute din sondajul de opinie aplicat, majoritatea respondentilor
considera ca platforma electronica MySMIS este inca dificil de operat. Dificultatile sunt, in general,
reprezentate de:

1. imposibilitatea de a opera pe deplin toate procesele administrative si de a gestiona eficient
documentele elaborate in cadrul proiectelor. Beneficiarii participanti la interviurile realizate in
cadrul acestei teme de evaluare au mentionat faptul cd ,sistemul informatic (MySMIS) este
considerat util, Tnsa acesta nu este complet functional, tinand cont si de faptul ca partea de
implementare a lipsit” pentru o lunga perioada.

2. completarea liniilor bugetare (introducerea datelor), optiune care necesita de obicei timp
suplimentar pentru finalizare si genereaza riscuri legate de introducerea eronata a datelor.

3. procesul de incarcare a informatiilor/documentatiilor care este uneori dificil.

n ciuda acestor aspecte negative, la acest moment majoritatea beneficiarilor nu se mai confruntd cu
probleme specifice legate de utilizarea platformei MySMIS, luand in considerare si faptul ca acestia au avut
suficient timp sa se familiarizeze cu sistemul si cu facilitatile pe care acesta le ofera.

FACTORI INTERNI POZITIVI

n majoritatea interviurilor realizate in cadrul acestei teme de evaluare, beneficiarii au mentionat un grad
ridicat de satisfactie fata de sprijinul primit din partea reprezentantilor Autoritatii de Management a POCA
si considera ca AM a avut un rol esential in sprijinirea beneficiarilor in implementarea cu succes a
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proiectelor. Asa cum a fost deja mentionat in rapoartele de evaluare anterioare, beneficiarii considera ca
AM ofera sprijin si informatii utile ,la timp”; unii beneficiari au subliniat ca au fost in contact cu
reprezentantii AM POCA aproape zilnic, apreciind foarte mult calitatea personalului AM POCA si abordarea
cooperativa si colaborativa de care au dat dovada. Conform opiniilor colectate din partea beneficiarilor
participanti la activitatile de evaluare:

,Nu a fost nevoie de consultanti pentru elaborarea cererii de finantare, deoarece a existat sprijin
din partea Autoritdtii de Management la intocmirea fisei de proiect pentru cd aceasta a fost depusd
in cadrul unui apel non-competitiv.” - Autoritatea Nationala Pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie.

Interactiunea cu reprezentantii AM POCA este bund, ludnd in considerare rdspunsurile prompte
ale acestora, ajutorul oferit si solutiile rapide.” - Ministerul Sanatatii.

,Beneficiarul a primit constant sprijinul AM POCA — a existat o persoand responsabild de
urmdrirea contractului si de fiecare datd cdnd au fost intdmpinate dificultdti in implementare, a
fost organizatd o intdlnire si s-au primit explicatiile necesare.” - Ministerul Apelor si Padurilor.

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 confirma, de asemenea, nivelul
general de satisfactia al beneficiarilor fata de sprijinul primit din partea reprezentantilor AM POCA.

Din interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 1 s-au identificat ca fiind esentiale parteneriatele
cu institutii academice (Academia Nationald), precum si parteneriate cu actori internationali (cum ar fi
Banca Mondiald). Ambele categorii de institutii ajuta la depdsirea problemelor cauzate de lipsa de
expertiza (rezultate ale focus grupului organizat in cadrul acestei teme de evaluare). Banca Mondiala a
fost un actor de incredere si foarte cooperant, lucrand Tmpreuna cu beneficiarii si oferind expertiza
specializata in domeniile necesare.

n concluzie, factorii interni negativi care au influentat realizirile inregistrate la nivelul temei de evaluare
1 se datoreaza complexitatii sistemului informatic MySMIS si lipsei de resurse umane adecvate in echipele
de proiect, in timp ce cel mai important factor intern pozitiv este reprezentat de sprijinul oferit din partea
autoritatilor POCA. Analiza informatiilor colectate din diferite surse permit formularea unei concluzii de
evaluare pozitive nu numai cu privire la capacitatea tehnica a autoritatilor programului, ci si cu privire la
abordarea constructiva oferita de catre echipa AM POCA beneficiarilor pe parcursul intregii perioade de
derulare a proiectelor (de la depunerea cererilor de finantare pana la inchiderea efectiva a proiectelor).

3. In ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a in ce masur3 faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?
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Analiza documentara a relevat faptul ca logica de interventiei a POCA este adecvat corelata cu obiectivele
strategice stabilte pentru tema de evaluare 1 (a se consulta tabelul de mai jos). Nevoile identificate sunt
legate de obiectivele, activitatile propuse, indicatorii si rezultatele previzionate la nivelul POCA. Aceasta
logica de interventie se reflecta in apelurile non-competitive deschise pentru depunerea proiectelor care
abordeaza intr-adevar aspecte legate de imbunatatirea planificarii strategice, bugetarii pe programe,
clarificarea mandatelor, rolurilor si competentelor in administratia publicd centrala. Nivelul ridicat de
coerenta cu Strategia de consolidare a administratiei publice 2014-2020 contribuie si la calitatea logicii de
interventie in cadrul POCA.

OBIECTIVE 1.1 Dezvoltarea si introducerea unor sisteme comune si standardizate in
administratia publicd, care sd optimizeze procesele decizionale care vizeazd mediul
de afaceri si cetdtenii, in conformitate cu SCAP (Strategia de consolidare a

.

REALIZARI — documente strategice si de planificare;
ASTEPTATE — instruiri de personal;
— metodologii pentru planificare financiara si evaluarea ex-ante a politicilor

administratiei publice)

publice;
— mecanisme pentru imbunatatirea managementului institutiilor administratiei

publice;

ACTIVITATI — planificarea strategica si bugetarea pe programe la nivel central;

— elaborarea, actualizarea procedurilor, a metodologiilor privind planificarea
strategica si bugetarea pe programe;

— elaborarea de documente strategice la nivelul ministerelor de linie din
administratia publica centralg;

— sprijinirea implementarii bugetarii pe programe;

— dezvoltarea si implementarea mecanismelor/metodelor de coordonare si
cooperare in cadrul si intre diferitele niveluri administrative.
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REZULTATE — metodologii, ghiduri, proceduri interne aplicate;

ASTEPTATE — studii, analize finalizate;

— personal cu competente si abilitati Tmbunatatite;
— sisteme de operare IT;

— ghiduri si activitati de bune practici.

Logica de interventie a POCA pentru tema de evaluare 1 sprijina beneficiarii in dezvoltarea si
implementarea proiectelor, prin stabilirea unor directii strategice clare si coerente care au fost urmarite
de beneficiari in definirea si realizarea activitatilor. Acest aspect a fost evidentiat si in cadrul interviurilor
realizate pentru aceasta tema de evaluare; exista un consens comun cu privire la calitatea programului
POCA, care faciliteaza dezvoltarea proiectelor relevante din perspectiva identificarii corecte a obiectivelor,
activitatilor si indicatorilor propusi.

Activitdtile de evaluare realizate au condus la concluzia cd logica de interventie a POCA (obiective,
indicatori si activitati) permite aplicantilor sa isi defineasca proiectele, prin orientarea in mod coerent a
acestora catre planificarea strategica si bugetarea pe programe si prin formularea de actiuni (formare
specializata, elaborarea de metodologii si consolidarea coordonarii institutionale) care sa fie in
concordanta cu masurile preconizate in cadrul POCA. Logica de interventie a Programului a fost definita
tindndu-se cont de nevoile identificate la nivelul administratiei publice din Romania, in ceea ce priveste
planificarea strategicd si bugetarea pe programe. in consecintd, in cadrul OS 1.1, POCA a identificat in mod
clar tipul de beneficiari finali si categoriile de activitati. Logica directa a programului permite dezvoltarea
unui mecanism coerent de selectare a proiectelor (prin apeluri non-competitive). La randul lor, apelurile
non-competitive au functionat bine in reducerea numarului de potentiali aplicanti si Tn concentrarea
obiectivelor abordate prin proiecte.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare)? actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Tabelul de mai jos prezinta principalele rezultate propuse in cadrul proiectelor finantate in cadrul temei
de evaluare 1 (analiza documentatiilor de proiect), care sunt comparate de echipa de evaluare cu

activitatile preconizate in cadrul POCA.

Rezultate propuse la nivelul proiectelor Rezultate propuse in cadrul POCA
- planuri strategice institutionale; — documente strategice si de planificare;
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Rezultate propuse la nivelul proiectelor Rezultate propuse in cadrul POCA
- materiale de promovare; — instruiri de personal;
- workshop-uri;
- sesiuni de formare si vizite de studiu;
- studii, analize, evaluari ex-post ale politicilor | — mecanisme pentru imbunatatirea
publice; managementului institutiilor administratiei
publice;
- metodologii pentru planificarea strategica si | - metodologii pentru planificare financiara si
bugetarea pe programe; evaluarea ex-ante a politicilor;
- instrumente IT si seturi de date.

Tabelul evidentiaza faptul ca exista o corelare substantiala intre rezultatele asteptate ale proiectelor
finantate si activitatile prevazute in cadrul POCA. Tabelul urmator compara principalele realizari asteptate
a fi atinse Tn cadrul proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 1 si rezultatele stabilite in cadrul
POCA.

Realizari asteptate in cadrul proiectelor Rezultate asteptate in cadrul POCA

— documente strategice si de planificare; — metodologii, ghiduri, proceduri interne
— redactare de propuneri aplicate;

legislative/reglementari; — studii, analize finalizate;
— instruiri de personal; — strategii nationale si politici publice
— metodologii pentru planificare financiara si dezvoltate;

evaluarea ex-ante a politicilor; — personal cu competente si abilitati
— mecanisme pentru fmbunatatirea fmbunatatite;

managementului institutiilor administratiei — sisteme de operare IT;

publice; — ghiduri si activitati de bune practici.
— mecanisme pentru fmbunatatirea

functionarii interne a institutiilor

administratiei publice.

Ca si in cazul realizarilor propuse, exista un nivel ridicat de coerenta intre proiectele finantate si POCA din
perspectiva rezultatelor previzionate.

Analiza documentara a verificat daca tipurile de activitati propuse in cererile de finantare corespund
activitatilor prevazute in cadrul POCA; mai mult decat atat, tipurile de realizari propuse la nivelul
proiectelor sunt corelate cu indicatorii de realizare si de rezultat stabiliti in cadrul POCA. Prin urmare,
structura logica a POCA este reflectata in mod adecvat la nivel de proiecte finantate in cadrul temei de
evaluare 1.

Evaluarea a relevat faptul ca POCA abordeaza principalele nevoi identificate in literatura de specialitate
care sunt direct legate de planificarea strategica si bugetarea pe programe. Ulterior, POCA transpune in
mod coerent aceste nevoi in termeni de rezultate/obiective preconizate (planificarea strategica si
bugetarea pe programe in autoritatile si institutiile publice centrale se realizeaza pe baza metodologiilor si
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instrumentelor comune). Prin urmare, relatia logica dintre obiectivele specifice (si rezultatele asteptate)
legate de planificarea strategicd/bugetarea pe programe si actiunile finantate in cadrul obiectivului specific
1.1. este evidenta la nivelul programului.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. In ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Pentru analiza eficientei costurilor necesare pentru implementarea proiectelor POCA, echipa de evaluare
a avut in vedere urmatoarele dimensiuni: analiza numarului mediu necesar alocat pentru implementarea
proiectelor POCA, precum si compararea costului mediu in termeni de volum de munca echivalent cu
norma intreaga (FTE) pe an per milion de euro la nivel de proiect gestionat.

Cu alte cuvinte, echipa de evaluare a avut in vedere parcurgerea urmatoarelor etape pentru a evalua
eficienta POCA:

1) a identificat valoarea medie a resurselor umane necesare pentru gestionarea unui proiect POCA,
incluzand Tn aceasta si componentele legate de gestionarea fluxurilor financiare, colectarea informatiilor
si rapoartarea, activitatile legate de derularea achzitiilor publice, supravegherea implementarii tehnice si
activitati de comunicare. Nu a fost luat in considerare continutul specific al proiectelor (de exemplu,
furnizarea de activitati de instruire, elaborarea de metodologii specifice, realizarea de analize etc.);

2) a comparat din punct de vedere cantitativ valoarea medie a resurselor umane necesare pentru
implementarea unei interventii POCA cu valoarea altor programe UE ,,similare”. In acest caz, analiza a fost
efectuata prin compararea valorii de referinta (analiza benchmarking) a volumului mediu de lucru necesar
pentru implementarea unui proiect POCA cu volumul mediu de lucru la nivelul UE necesar pentru
implementarea unui proiect finantat prin FSE sau prin programe operationale care vizeaza OT 11. Volumul
de munca luat in considerare se refera la identificarea numarului de angajati echivalent cu norma intreaga
(FTE?) care sunt necesari pentru a gestiona un proiect de 1 milion de euro.

3) a comparat din punct de vedere calitativ volumul de munca necesar pentru implementarea
interventiilor POCA cu volumul de munca necesar pentru implementarea altor programe ,similare” din
Romania, Tn baza rezultatelor colectate prin sondajul de opinie si interviurile realizate in cadrul acestei
teme de evaluare.

4 Echivalent cu norma intreaga (FTE) reprezintd o unitate care indicd volumul de munca al unei persoane care lucreaza
un an ca functionar public (sau a unei persoane care lucreaza in functii similare) intr-un proiect al UE. Anul este
considerat ca reprezentand 220 zile de lucru cu 8 ore pe zi.
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Astfel, pentru prima etapa a analizei (identificarea valorii medii a resurselor umane), echipa de evaluare
estimeaza ca derularea unui proiect necesitd de reguld 7,5 persoane (ca valoare mediand). Aceste
informatii au fost colectate si procesate de echipa de evaluare in baza rezultatelor colectate prin sondajul
de opinie si interviurile realizate.

n cea de-a doua etapé (analiza cantitativa de tip benchmarking), a fost efectuatd o analiz comparativa
intre costul median, in termen de volum de munca, necesar pentru implementarea unui proiect POCA si
costul median necesar implementarii unui alt proiect finantat de UE. Documentul analizat ca referinta este
Studiul CE ,,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale FESI, Raport final - octombrie 2018%”.
n acest studiu, costurile administrative - adic costurile suportate de citre beneficiarii proiectului - sunt
calculate in functie de volum de munca echivalent norma intreaga (FTE) pe an per milion de euro la nivel
de proiect gestionat. in tabelul de mai jos, este prezentatd mediana pentru alte proiecte similare POCA,
relevante din perspectiva realizarii comparatiei intre volumul de munca mediu necesar implementarii
proiectelor.

Volum de munca echivalent norma intreaga (FTE) per Milion
Categorii de interventii analizate de Euro (mediana)

Proiect FSE 3.271
OoT 11 4.531
POCA tema de evaluare 1 2,48

Aceasta comparatie demonstreaza faptul ca volumul de munca necesar implementarii unui proiect POCA
este mai redus comparativ cu volumul de munca necesar pentru implementarea unor proiecte finantate
prin FSE sau OT 11, fiind astfel dovedit faptul ca interventiile finantate prin POCA, tema de evaluare 1, sunt
considerate eficiente, comparate, de asemenea, cu alte programe UE si FESI cu scop similar.

Eficienta POCA este confirmata si in cazul in care acesta este comparat cu un program similar de la nivel
national, prin analiza calitativa de tip benchmarking. Unele informatii colectate prin interviurile realizate
sintetizeaza foarte bine opinia comuna a beneficiarilor, care considera ca ,POCA este unul dintre cele mai
simplificate programe, care eficientizeaza foarte mult activitatea din perspectiva pregatirii documentatiilor
si livrabilelor si a interactiunii cu AM POCA (Raport de interviu Ministerul Sanatatii).

Rezultatele sondajului de opinie reconfirma eficienta proiectelor implementate in cadrul POCA.
Majoritatea respondentilor au declarat ca acelasi tip de activitati nu ar fi putut fi implementate fara POCA
sau la costuri mai mici (a se consulta graficul de mai jos).

5 Disponibil la https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/assess_admin_costs.pdf
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Figura nr. 6.

Nota: ,1” reprezinta dezacord total si ,,5” cu totul de acord)
Sursa: Elaborare date provenite din sondajul de opinie de cdtre echipa de evaluare

Concluzia generala a evaluarii efectuate este ca costurile asociate managementului proiectelor finantate
prin POCA in cadrul temei de evaluare 1 sunt relativ mici in comparatie cu cele ale proiectelor finantate
prin alte programe similare. Cu toate acestea, gestionarea unui proiect POCA necesita o investitie
semnificativa din partea beneficiarilor Tn ceea ce priveste calitatea si numarul personalului implicat in
activitatile proiectelor, iar rezultatele obtinute din interviurile realizate si din focus grupul organizat in
cadrul acestei teme de evaluare evidentiaza faptul cd numarul de persoane necesar a fi implicat in
gestionarea proiectelor a fost mai mare comparativ cu cel prevazut initial. Astfel, s-a considerat ca pentru
o implementare eficientd a proiectului este necesara o echipa formata din cel putin 8 persoane, cu o
abilitati si competente diferite, de la managementul proiectului, la contabilitate, monitorizare, raportare
precum si cunostinte legate de tematica specifica a proiectelor derulate. De asemenea, ar trebui asigurata
continuitatea personalului care face parte din echipa de proiect.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Din activitatile de evaluare derulate in cadrul acestei teme a rezultat faptul ca au existat mai multi factori
"interni si externi” care au influentat realizarile inregistrate in cadrul temei de evaluare 1, care sunt
prezentanti in continuare.

Instabilitatea cadrului juridic si institutional care a avut o influenta nu numai asupra implementarii
proiectelor, ci si asupra atingerii rezultatelor acestora. Daca exista schimbari frecvente la nivelul ierarhiei
si al personalului politic, acest lucru poate atrage dupa sine o lipsa de asumare a rezultatelor.

De asemenea, cultura administrativa poate deveni un obstacol in atingerea obiectivelor POCA. Pe de o
parte, exista o reticenta naturald in acceptarea unei abordari ,noi”, care este orientata mai mult spre
rezultate. Pe de alta parte, lipsa de incredere poate impiedica transmitere coerentd a informatiilor si
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practicilor institutionale la nivel mai general. De asemenea, evaluarea a evidentiat faptul ca exista o lipsa
generala de incredere intre institutii si ca acest fapt ar putea fi in detrimentul unei posibile colaborari
interinstitutionale si unui schimb de informatii adecvat.

Un factor extern care a influentat realizarea obiectivelor este reprezentat de angajamentul factorilor de
decizie politica, care este considerat esential pentru integrarea rezultatelor proiectelor in procesul de
elaborare a politicilor institutionale.

n general, un proiect finantat prin POCA in cadrul temei de evaluare 1 are previzute mai multe etape,
care constau in elaborarea de studii si analize preliminare, stabilirea de metodologii, proiectarea si
dezvoltarea unor instrumente IT (faza de configurare), organizarea de instruiri si cursuri de formare (faza
de diseminare a rezultatelor). Mai mult decat atat, ludnd in considerare faptul ca toate proiectele POCA
aferente temei de evaluare 1 urmaresc sa introduca planificarea strategica si bugetarea pe programe in
procesul de formulare a politicilor publice, mai exista o ultima etapa legata de elaborarea efectiva a
politicilor publice. Aceasta ultima faza are ca scop dezvoltarea directd sau indirectd a unui nou document
de politica publica, care ar putea lua forma unei legi, a unui program, unui plan general etc. (a se consulta
imaginea de mai jos). in timp ce in etapa de implementare a proiectului, care prevede derularea
activitatilor propuse, responsabilitatea principala revine echipei de proiect, dupa finalizarea proiectului,
cand ar trebui demarata politica publica, rolul factorilor de decizie de la nivelul institutiei beneficiare
devine esential.

Figura nr. 7. Etape prevazute in cadrul proiectelor POCA (tema de evaluare 1)
Responsabilitatea proiectelor Responsabilitatea factorilor de
l decizie politica
|
Etapa de |
* Studii diseminare * Elaborare de noi
* Analize regulamenre
* Dezvoltarea de * Workshop * Formularea de Program/
instrumente IT * Activitati de formare Plan/ Strategie
* Elaborarea de metodologii * Seminarii Validareasi
aprobarea de Legi,
Etapa de Etapa de elaborare Programe, Planuri,
configurare a politicii Strategii -

Implementarea proiectelor Demararea politicii

Sursa: Informatii elaborate de cdtre echipa de evaluare

Acest flux prezentat in graficul de mai sus a fost explicat si la nivelul unuia din studiile de caz realizate
pentru tema de evaluare 1. Proiectul implementat de citre Ministerul Sanatatii ,imbunatdtirea capacitdtii
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de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Sdndtate Publicd (PNSP) finantate de
Ministerul Sdndtdtii” - cod SMIS 118349, creeaza contextul pentru schimbarea cadrului legislativ
(adoptarea unei anumite legi), prin efectuarea unei analize solide in domeniul vizat, consultarea partilor
interesate, proiectarea instrumentelor administrative specifice, etc. Adoptarea noii legi va valorifica si
utiliza rezultatele proiectelor pentru a creste eficienta muncii si pentru a oferi o perspectiva mult mai clara
asupra resurselor disponibile. Cu toate acestea, scopul final, si anume adoptarea legii, se afla Tn
responsabilitatea nivelului politic si a factorilor de decizie politici.

Rezultatele obtinute din interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 1 confirma faptul ca
factorilor de decizie politica le revine un rol important in ceea ce priveste adoptarea completa a
rezultatelor prevazute in cadrul proiectelor.

Prin urmare, echipa de evaluare considera ca angajamentul factorilor de decizie politica este foarte
relevant deoarece influenteaza in mod direct ceilalti factori (instabilitate politica, modificari de cultura
administrativa, etc.). Acesti factori pot influenta rezultatele proiectelor in mai multe moduri:

a) schimbari la nivel politic. Schimbarea factorului de decizie politica implica adesea o reorganizare

la nivel institutional (a se vedea analiza pentru intrebarea de evaluare 1d, in legatura cu
instabilitatea institutionald) si necesitatea de a familiariza noile persoane cu rol de conducere cu
scopul si importanta proiectelor aflate in implementare. Acest aspect a fost confirmat si in cadrul
unuia din interviurile realizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare (Ministerul Educatiei
Nationale): ,,schimbdrile la nivelul conducerii institutiei au implicat necesitatea de a explica in mod
repetat impactul si relevanta proiectului pentru fiecare reprezentant legal modificat, iar aceste
modificari au avut si un impact in aprobarea documentelor de politici elaborate in cadrul
proiectului”.

b) lipsa asumadrii rezultatelor si lipsa angajamentului la nivelul conducerii institutiei beneficiare, care

ar putea fi corelate direct cu explicatia de la punctul anterior. Rezultatele obtinute din sondajul
de opinie releva faptul ca beneficiarii isi propun ih mod constant sa mentina conducerea institutiei
informata despre activitatile, relevanta si stadiul implementarii proiectelor, iar majoritatea
respondentilor la chestionar a afirmat ca nivelul politic si persoanele cu rol de conducere din cadrul
institutiilor beneficiare au un nivel ridicat de cunostinte si informatii legate de rezultatele
proiectelor aflate in implementare.

Astel, in opinia echipei de evaluare, principalii factori care au influentat realizarea obiectivelor sunt
reprezentati de angajamentul factorilor de decizie politica, instabilitatea cadrului juridic si institutional si
reticenta fatd de schimbarea culturii administrative. Primul dintre acesti factori (angajamentul factorilor
de decizie politicd) este decisiv si pentru celelalte doua. Cu alte cuvinte, indeplinirea obiectivelor finale la
nivelul institutiei, Tn conformitate cu strategiile nationale, depinde Th mare masura de nivelul politic. Daca
factorii decizionali ai administratiilor publice centrale nu sustin proiectele si rezultatele acestora, nu va
exista unimpact asupra cadrului politic. De asemenea, evaluarea a evidentat reticenta la schimbarea status
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quo-ului la nivelul unor institutii beneficiare, dat fiind faptul ca principalul obstacol identificat este
reprezentat de rezistenta la producerea schimbarilor in cadrul unor proceduri inradacinate si invechite.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Exist3 trei obiective specifice in cadrul SCAPS, care sunt vizate de tema de evaluare 1:

e 1.1.1 Cresterea gradului de predictibilitate in privinta organizarii si functionarii institutiilor de la
nivelul administratiei publice centrale si a politicilor pe care acestea le gestioneaza. Definirea clara
a mandatelor institutiilor administratiei publice de la nivel central;

e |.1.2 Adoptarea de masuri concrete de asigurare a stabilitatii pe termen lung a structurii
institutiilor publice;

e 11.1.2. Operationalizarea, la Centrul Guvernului, a unei structuri Strategy Unit;

e |I.1.3. Consolidarea planificarii strategice si introducerea bugetarii pe programe la nivel central.

Asa cum a fost anticipat si in cadrul analizei pentru intrebarile de evaluare 1b si 1c, proiectele finantate in
cadrul temei de evaluare 1 din POCA pot fi impartit in doua categorii diferite:

- Proiecte implementate de SGG, care au o natura mai sistemica. Acestea urmaresc sa defineasca
cadrul metodologic general si sa stabileasca o abordare unitara in ceea ce priveste implementarea
planificarii strategice si a bugetarii pe programe; aceste proiecte vizeaza, in principal, obiectivele
specifice 1.1.1si 11.1.2;

- Proiecte implementate de ministere si autoritati publice centrale, care au ca obiectiv transpunerea
planificarii strategice si a abordarii bugetare pe programe in plan sectorial; aceste proiecte sunt
relevante pentru obiectivele specifice 1.1.2 si 11.1.3.

Imaginea de mai jos isi propune incadrarea proiectelor in aceste doua categorii.

6 Raportul de evaluare a impactului masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul I, 2019
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Figura nr. 8. Tncadrarea proiectelor aferente temei de evaluare 1

Elaborarea si diseminarea Planificare Strategica Sectoriala
metodologiilor Autoritatea  Nationald Pentru  Protectia
8 ‘ 119193 Drepturilor Copilului si Adoptie

Centrul  National De  Dezvoltare A
118448 Invatdmantului Profesional si Tehnic
117834 Secretariatul General Al Guvernului 1126656 Ministerul Apelor si Padurilor

Ministerul Cercetarii si Inovarii/Directia Inovare
si Infrastructura CDI

Ministerul  Comunicatiilor ~ Si  Societatii
Informationale

117846 Ministerul Educatiei Nationale/SS Andea

: : Ministerul Finantelor Publice/Directia Generald
118427 Secretariatul General Al Guvernului 121644 |, Trezorerie i Datorie Publics

118158 Ministerul Mediului

118349 Ministerul Sanatatii

118894 Ministerul Transporturilor |
Departamentul Pentru Romanii De
Pretutindeni

Inspectoratul General Pentru Situatii De
Urgentd

118319

127338 Secretariatul General Al Guvernului
119195

130070

134464

Sursa: Analize elaborare de cdtre echipa de evaluare

Principalul rezultat asteptat al proiectelor implementate de SGG in cadrul temei de evaluare 1, care este
corelat si cu obiectivele specifice antementionate 1.1.1 si 11.1.2 din SCAP, vizeaza crearea unei mai bune
coordonari si coerente la nivelul procesului guvernamental general de luare a deciziilor, in raport cu
planificarea strategica si bugetarea pe programe. Un exemplu in acest sens este oferit de studiul de caz
realizat in cadrul temei de evaluare 1, care vizeaza proiectul ,Extinderea sistemului de planificare
strategicd la nivelul ministerelor de resort”, cod SMIS 117834. Acest proiect de imbunatatire a formularii
planurilor strategice’ prevazute si-a propus operationalizarea primilor 4 ani (anul bugetar curent + 3 ani
de estimari bugetare) din strategiile existente, pentru a face o legatura cu cadrul de cheltuieli pe termen
mediu dezvoltat de Ministerul Finantelor Publice. Proiectele implementate, prin actiunile desfasurate
(elaborare planuri strategice si metodologii de bugetare pe programme) au dezvoltat si consolidat
capacitatea administrativa a institutiilor beneficiare si au obtinut rezultate la 3 niveluri diferite: la nivel
individual, organizational si institutional. Din perspectiva dezvoltarii nivelului individual, s-a obtinut o
imbunatatire a cunostintelor ca urmare a cursurilor de formare desfasurate in domeniul planificarii
strategice si al bugetarii pe programe, atat pentru personalul SGG, cat si pentru personalul ministerelor de
resort incluse in grupul tinta al proiectului. Din perspectiva dezvoltarii operationale si organizationale, un
rezultat obtinut in cadrul proiectelor a vizat elaborarea unei metodologii uniforme actualizate pentru
planificarea strategica la nivel national. Desi nu a fost prevazut in proiect, se intentioneaza ca metodologia
dezvoltata sa fie adoptata printr-o hotarare de guvern, fapt ce ar crea un impact al proiectului si din

7 Planurile strategice sunt documente de management (la nivelul ministerelor de resort) care operationalizeazd obiectivele
strategiilor existente, traducandu-le in masuri si actiuni care vor beneficia de estimari bugetare din cadrul cheltuielilor pe termen
mediu.
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perspectiva dezvoltarii capacitatii administrative la nivel institutional general. Toate aceste realizari la nivel
individual, organizational si institutional corespund obiectivului 1.1.1 din SCAP. Pe de o parte, aceste
realizari sprijind ministerele Tn stabilirea unor obiective clare (adica predictibilitate), iar pe de altd parte,
sprijina aceste institutii publice centrale in mai buna definire a functiilor interne (clarificarea mandatelor
si rolurilor acestora).

Cea de-a doua categorie de proiecte, care corespund obiectivelor specifice antementionate 1.1.2 si I1.1.3
din SCAP sucare vizeaza aplicarea planificarii strategice si a bugetarii pe programe, are ca principal rezultat
elaborarea unor documente de politica publica, ce pot avea diferite forme. Studiul de caz efectuat asupra
proiectului implementat de Ministerul Sanatatii ofera un exemplu relevant pentru acest tip de rezultate.
Proiectul “Imbundtdtirea capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de
Sdndtate Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sdndtdtii”, cod SMIS 118349 a introdus instrumente si
mecanisme de planificare strategica pentru a permite aplicarea sistemului de politici bazate pe dovezi in
cadrul Programelor Nationale de Sanatate Publica. Proiectul a demarat cu o cartografiere a deficitelor
locale si cu identificarea potentialelor solutii inovatoare de la nivelul celor mai performante judete. intr-o
a doua etapa, proiectul a furnizat si a diseminat instrumente necesare pentru standardizarea capacitatii
de a colecta date relevante, de a le analiza si interpreta, inclusiv prin metode statistice. Rezultatul final
este reprezentat de o propunere de lege pentru a imbunatati definirea programelor nationale de sanatate
n viitor.

Pe langa orientarea strategica diferita a acestor doua categorii de proiecte, rezultatele propuse a fi atinse
din implementarea proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 1 au un potential impact comun, ce
poate fi diferentiat pe cele trei componente prezentate anterior: individual, organizational si institutional.
Rezultatele obtinute din analiza interviurilor, sondajului de opinie si focus grupului sunt prezentate in
tabelul urmator. Trebuie mentionat faptul ca aceste rezultate nu sunt inca realizate complet, deoarece
majoritatea proiectelor sunt inca in implementare. Cu toate acestea, combinand rezultatele analizei
calitative (interviuri si focus grupuri) cu nivelul de realizare a indicatorilor, este foarte probabil ca
rezultatele propuse sa fie atinse complet la finalizarea proiectelor.

Rezultate propuse a fi atinse la nivel individual

Abilitati legate de planificarea strategica
Abilitati legate de bugetarea pe programe
Capacitatea de coordonare a politicilor nationale cu alte ministere/autoritati centrale.
Constientizarea cu privire la dezvoltarea politicilor publice bazate pe dovezi (la nivelul managementului
superior si nivelului politic)
Abilitati de elaborare a reglementarilor de politici publice
Abilitati analitice generale
Competente Tn monitorizare si evaluare
Competente IT
Cunostinte specifice sectoriale
Rezultate propuse a fi atinse la nivel organizational
Noi metodologii de planificare strategica

Pagina 51

e —— ]

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I y '/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

Noi metodologii de bugetare strategica

Proceduri noi sau Tmbunatatite aplicate pentru coordonarea politicilor publice cu alte
ministere/autoritati centrale

Monitorizarea instrumentelor IT pentru dezvoltarea politicilor publice

Seturi de date si baze de date

Rezultate propuse a fi atinse la nivel institutional

Stabilirea unui regulament-cadru pentru a integra planificarea strategica/bugetarea pe programe in
procesul de elaborare a politicilor publice din Romania

Crearea procesului de luare a deciziilor bazate pe dovezi

Crearea de unitati/echipe specifice care se ocupa de planificarea strategica.

Tmbunétatirea cooperdrii interinstitutionale

Stabilirea unor noi planuri sectoriale/strategii nationale/reglementari

Interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 1 ofera exemple concrete care valideaza rezultatele
din categoriile prezentate mai sus:

La nivel individual, proiectul ,,Dezvoltarea capacitatii de administrare a datoriei publice guvernamentale

prin utilizarea instrumentelor financiare derivate”, cod SMIS 121644, implementat de Ministerul
Finantelor Publice, dezvoltd abilitatile si cunostintele personalului implicat in administrarea datoriilor
publice guvernamentale pentru utilizarea instrumentelor financiare derivate.

La nivel organizational, urmatoarele doua exemple confirma rezultatele obtinute:

a) O aplicatie web dezvoltata pentru spitale si pentru personalul ministerului pentru raportarea
costurilor catre Ministerul Finantelor Publice. Este un nou mecanism de coordonare dezvoltat de
Ministerul Sanatatii (proiectul cod SMIS 118349).

b) Un sistem care permite colectarea de informatii din teritoriu, raportarea si, in cele din urma,
monitorizarea implementarii Directivei 91/271/CEE privind tratarea apelor reziduale urbane. Acest
sistem informational a fost dezvoltat de Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor in cadrul
proiectului Cod SMIS 126656.

La_nivel institutional, un exemplu relevant pentru confirmarea rezultatelor prezentate mai sus este

reprezentat de laboratorul de politici publice dezvoltat in cadrul proiectului ,Extinderea sistemului de
planificare strategica la nivelul ministerelor de resort”, cod SMIS 117834, implementat de Secretariatul
General al Guvernului. Laboratorul de politici reprezinta un loc n care se pot discuta solutii inovatoare, si
se pot consolida legaturi intre diverse ministere, care intra in contact pentru a analiza diferitele scenarii
legate de interventiile pe care doresc sa le realizeze.

n acest moment al implementarii programului, exista rezultate care nu sunt pe deplin materializate. Astfel,
este de mentionat faptul ca informatiile colectate prin sondajul de opinie aplicat, prin interviurile si studiile
de caz realizate se refera mai degraba la rezultatele asteptate si nu la cele efectiv atinse. Cu toate acestea,
exista un optimism general in randul beneficiarilor legat de posibilitatea de atingere a rezultatelor propuse.
Rezultatele ultimului sondaj de opinie aplicat (in luna octombrie 2020) evidentiaza faptul ca majoritatea
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respondentilor au declarat ca metodologiile si propunerile legislative elaborate vor fi operationale in
urmatoarele 12 luni. Analiza indicatorilor aferenti temei de evaluare 1 (a se vedea intrebarea de evaluare
1a) sugereaza, de asemenea, ca perceptia beneficiarilor este confirmata din perspectiva cantitativa, in
sensul ca rezultatele propuse pot fi atinse in proportie de 100% pana la finalul perioadei de implementare
a proiectelor. Progresul inregistrat pana in acest moment si performanta programului permit, de
asemenea, o estimare optimista legata de atingerea obiectivelor SCAP.

n ceea ce priveste contributia netd a POCA, rezultatele evaludrii converg asupra faptului ci, in absenta

POCA, nu s-ar putea atinge acelasi nivel de calitate si cantitate din perspectiva rezultatelor propuse. Altfel
spus, toate rezultatele obtinute in cadrul proiectului se datoreaza in totalitate POCA. Este important de
mentionat faptul ca contributia POCA nu este esentiala doar din punct de vedere financiar. Rezultatele
interviurilor si focus grupului realizat evidentiaza doua elemente calitative:

- ,disciplina” proiectului. POCA sprijind beneficiarii sa integreze logica proiectarii interventiilor
publice, urmand o abordare bazatda pe rezultate. De asemenea, structura si sistemul de
implementare al POCA (a se vedea intrebarea de evaluare 3a) contribuie la organizarea activitatilor
la nivelul beneficiarilor intr-un mod consecvent. Cu alte cuvinte, modul in care POCA este
implementat (identificarea clara si eficienta a obiectivelor si a indicatorilor asociati,
implementarea ordonatd, raportarea pe etape, monitorizarea constantd a stadiului de
implementare), faciliteaza modul in care beneficiarii isi organizeaza toate aspectele proiectelor,
astfel Tncat sa creasca nivelul de coerenta a proiectelor cu cadrul strategic al programului si sa
creasca posibilitatea de a atinge rezultatele scontate.

- cadrul institutional oferit de SCAP si CNCISCAP. Beneficiarii proiectelor au fost sprijiniti sa
implementeze proiectele intr-un ,mediu” consistent. Actorii cheie au avut posibilitatea si
contextul de a face schimb de informatii, de a discuta despre prioritati strategice si de a integra
activitatile intr-un mod mai structurat. Chiar daca exista inca aspecte care pot fi imbunatatite (a
se vedea intrebarea de evaluare 1f), contextul institutional a crescut sansele de atingere a
obiectivelor SCAP.

n concluzie, SCAP (respectiv obiectivele specifice din cadrul strategiei acoperite de tema de evaluare 1)
vizeaza stabilirea si consolidarea planificarii strategice si a bugetarii pe programe prin stabilirea unei
metodologii unitare si adoptarea acestor metodologii la nivelul fiecarui minister de linie. Evaluarea a releva
faptul ca proiectele POCA au contribuit la materializarea ambelor categorii de obiective. La nivel individual,
proiectele POCA au dezvoltat capacitati in ceea ce priveste planificarea strategica si bugetarea pe
programe. La nivel organizational, POCA permite introducerea metodologiilor de planificare si bugetare.
Mai mult decat atat, POCA contribuie la imbunatatirea coordonarii politicilor dintre ministere/autoritati
centrale, prin sprijinirea stabilirii unor aranjamente interinstitutionale.
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7. 1n ce masurd programul a avut efecte | 7. in ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Rezultatele pozitive ale POCA obtinute la niveluri diferite — individual, organizational — prezentate in cadrul
analizei pentru intrebarea de evaluare anterioara sunt avute in vedere atat de SCAP, cat si de POCA. Pe
langa aceste rezultate legate de planificarea strategica si bugetarea pe programe, activitatile de evaluare
realizate in cadrul temei de evaluare 1 releva faptul ca exista rezultate ale proiectelor care vizeaza
utilizarea sistemului contabil, a sistemelor IT dezvoltate, a retelelor formate si a guvernantei, aspecte care
reprezinta efecte neintentionate ale interventiilor finantate. Aceste abilitati ,soft” sunt rezultatele
importante ale proiectelor implementate in cadrul temei de evaluare 1, care au fost obtinute in paralel cu
dezvoltarea abilitatilor mai ,,tehnice” legate de planificarea strategica si bugetare pe programe.

Mai mult decat atat, analiza efectuata in cadrul temei de evaluare 1 a evidentiat rezultate suplimentare pe
termen mediu, care nu au fost planificate initial si care reprezintd efecte neintentionate pozitive ale
proiectelor, precum:

- dezvoltarea de politici si reglementari mai eficiente in adresarea nevoilor cetatenilor;
- cresterea gradului de transparenta;

- consolidarea cooperarii interinstitutionale;

- optimizarea utilizarii resurselor financiare.

Dintre beneficiile si rezultatele mentionate anterior, cresterea transparentei este, in opinia echipei de
evaluare, cea care are un efect mai important pe termen mediu. Acest rezultat a fost confirmat si de unul
dintre beneficiarii intervievati (reprezentantul SGG): ,Un efect important al implementarii proiectului
consta in faptul ca planificarea strategica contribuie la transparentizarea etapelor logice necesare pentru
luarea deciziilor. O astfel de reforma vizeaza, pe de o parte, cresterea calitatii cheltuielilor guvernamentale
si, pe de alta parte, imbunatatirea procesului decizional. Transparenta obtinuta in acest proces poate fi de
asemenea inteleasa ca un rezultat in sine, dar si ca un mod in care rezultatele sunt practic obtinute”.

Proiectele implementate prin POCA aferente temei de evaluare 1 vor avea, de asemenea, un efect pe
termen lung asupra imbunatatirii calitatii vietii cetatenilor. Exista mai multe exemple care sustin aceasta
constatare:

a) Proiectul "imbunatatirea capacitatii autoritatii publice centrale in domeniul managementului
apelor in ceea ce priveste planificarea, implementarea si raportarea cerintelor europene din
domeniul apelor”, cod SMIS 126656, va contribui direct la Tmbunatatirea calitatii apei si a
gestionarii deseurilor, datorita identificarii adecvate a aglomerarilor umane.

b) Proiectul “Imbundtdtirea capacitétii de planificare strategicd si management al Programelor
Nationale de Sdndtate Publicd (PNSP) finantate de Ministerul Sdndtdtii”, cod SMIS 118349, va
imbunatati performanta sistemului de sanatate.
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c) Proiectul "Elaborarea planului de dezinstitutionalizare a copiilor din institutii si asigurarea
tranzitiei ingrijirii acestora in comunitate”, cod SMIS 119193, va consolida masurile de protectie a
copiilor.

d) Proiectul "Monitorizarea si evaluarea strategiilor conditionalitdti ex-ante in educatie si
Imbundtdtirea procesului decizional prin monitorizarea performantei institutionale la nivel central
silocal”, cod SMIS 117841, va imbunatati calitatea sistemului educational.

Pe langa toate efectele pozitive mentionate mai sus, evaluarea a relevat faptul ca ar putea exista si un
efect negativ neintentionat. Panelul de experti a ridicat problema ca ar putea exista un impact negativ
asupra pietei de consultanta la nivel national, luand in considerare faptul ca majoritatea proiectelor au
ales s3 fie sprijinite de organizatii internationale sau academice. Intr-adevir, o mare parte din proiecte
implementate in cadrul temei de evaluare 1 sunt sprijinite de Banca Mondiala, din cauza lipsei de expertiza
si competente specifice la nivel national, precum si a dificultatilor semnificative in desfasurarea achizitiilor
publice in Romania. Acest lucru poate avea un impact negativ asupra pietei locale de consultanta, deoarece
lipsa cererii pentru servicii similare la nivel intern poate avea ca efect reducerea calitatii ofertelor pe viitor
din partea consultantilor privati. Pe termen lung, acest lucru ar putea afecta intregul ,,ecosistem public de
consultanta” de la nivel national, precum si posibilitatile viitoare de a externaliza aceste servicii la un cost
mai redus.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 1 si analiza documentara efectuata
(analiza cererilor de finantare si a rapoartelor de progres pentru proiectele aferente temei de evaluare 1)
evidentiaza faptul ca toti beneficiarii au gandit masuri pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor
obtinute in cadrul proiectelor. Aceste masuri variaza de la:

Alocarea unui buget specific pentru continuare activitatilor dupa finalizarea proiectelor.
Alocarea de resurse umane pentru urmarirea rezultatelor proiectelor.

Realocarea de responsabilitati la nivel intern;

Consolidarea rezultatelor proiectelor prin formalizarea acestora la nivelul institutiilor;
Activitati de diseminare n cadrul organizatiilor beneficiare;

ok wNRE

Integrarea procedurilor dezvoltate in cadrul proiectelor in procedurile interne ale institutiilor
beneficiare;

Cateva exemple concrete legate de modul in care proiectele au implementat solutiile prezentate mai sus
provin din interviurile realizate cu beneficiarii acestei teme de evaluare:

- Ministerul Sanatatii va asigura resursele umane care sa formeze un nucleu de specialisti, ce vor
reprezenta o resursa competentd pe termen lung. Echipa proiectului va putea disemina know-
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how-ul legat de implementarea proiectului catre alti angajati ai beneficiarului, contribuind astfel
la imbunatatirea expertizei resurselor umane din cadrul institutiei (proiect cod SMIS 118349);

- Ministerul Finantelor Publice va elabora proceduri interne prin intermediul carora instrumentele
financiare pentru gestionarea datoriei publice dezvoltate Tn cadrul proiectului vor fi integrate in
gestionarea datoriei publice (proiect cod SMIS 121644);

- Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor a delegat deja Autoritatea Nationala Romana pentru Apa
pentru a fi responsabild de continuarea sistemului de monitorizare dezvoltat in cadrul proiectului.
Mai mult decat atat, ministerul elaboreaza un fond de investitii pentru a urmari masurile prevazute
de planul dezvoltat in cadrul proiectului (proiect cod SMIS 126526).

Pe langa aceste solutii tehnice si administrative implementate de catre beneficiari, rezultatele sondajului
de opinie si interviurilor realizate arata un efort continuu din partea beneficiarilor de implicare a factorilor

de decizie politicd, pentru a-i constientiza asupra importantei relevantei rezultatelor obtinute in cadrul

proiectelor. Rezultatele obtinute nu sunt uniforme si depind foarte mult de angajamentul la nivel
individual, dar acest aspect va fi dezvoltat Tn analiza referitoare la intrebarea de evaluare 8b. Dificultatea
asiguradrii sustenabilitatii rezultatelor rezidd nu numai din lipsa angajamentului factorilor de decizie
politica, dar chiar si cand acest angajament existd, poate fi influentat de schimbarile institutionale
frecvente si devine foarte volatil. De exemplu, pot exista situatii in care un ministru si aparatul sau de
specialitate se pot schimba de 4-5 ori in mai putin de trei ani.

Rezultatele sondajului de opinie aplicat (a se vedea graficul de mai jos) si ale interviurilor realizate converg
asupra faptului ca diferitele categorii de rezultate obtinute din implementarea proiectelor aferente temei
de evaluare 1 pot prezenta niveluri diferite de sustenabilitate. Rezultatele care sunt considerate ca fiind
cele mai sustenabile sunt cele legate de nivelul individual si organizational. in mod coerent cu ceea ce a
fost prezentat in analiza efectuata pentru tema de evaluare 5, sustenabilitatea acestor rezultate este mai
usor de asigurat la nivelul proiectelor. Rezultatele care vizeaza nivelul institutional sunt mai putin probabil
sa fie sustenabile pe termen lung, deoarece indeplinirea obiectivelor finale la nivelul institutiei depinde in
mare mdsura de nivelul politic. Daca factorii decizionali ai administratiilor publice centrale nu sustin
proiectele si rezultatele acestora, nu va exista un impact asupra cadrului politic.

Pagina 56

e —— ]

WWW.pocCa.ro



C <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! trumente Struct
Figura nr. 9.
6
1 - 3
Imhunatatlrea abilitatilor si competentelor individ.. Crestersa activelor institutionale intangibile (de exemplu, in.
Abilitarea nivelului organlzational {de exemplu, noi metode /... Active necnrporale in termeni...

Sursa: Elaborare date provenite din sondajul de opinie de cdtre echipa de evaluare

De asemenea, echipa de evaluare considera ca proiectele au capacitatea de a implica in continuare resurse
financiare si umane si de a asigura transferul de know-how in cadrul institutiilor beneficiare. Beneficiarii
proiectelor aloca resurse pentru asigurarea sustenabilitatii incd de la momentul depunerii cererii de
finantare si implementeaza activitati interne intense de formare si diseminare a cunostintelor. Aceste
masuri pot asigura sustenabilitatea rezultatelor obtinute la nivelul individual si organizational.

Pentru a sprijini integrarea rezultatelor la nivel institutional, angajamentul factorilor de decizie politica
este esential. Chiar daca beneficiarii proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 1 isi propun sa
implice si sa informeze constant factorii de decizie politica cu privire la proiectele implementate, lipsa
asumarii politice este dificil de abordat si poate pune in pericol rezultatele obtinute, mai ales la nivel
institutional.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Analiza efectuata pentru intrebarile de evaluare 6 si 8a a evidentiat ,fragilitatea” rezultatelor obtinute la
nivel institutional, care reprezinta de altfel scopul final al procesului national de reforma in Romania si al
SCAP. Rezultatele interviurilor si focus grupurilor organizate confirma rolul esential al angajamentului
factorilor de decizie politicd asupra asigurdrii sustenabilititii acestei tipologii de rezultate. in absenta unor
angajamente din partea factorilor de decizie politica, rezultatele proiectelor nu vor schimba profund
administratia beneficiard si nu vor avea impact asupra cadrului institutional. In continuare sunt prezentate
douda exemple provenite din activitatile de evaluare realizate, care reitereaza importanta acestor
angajamente:
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- Principalul rezultat al proiectului "Imbundtdtirea capacitatii autoritdtii publice centrale in domeniul
managementului apelor in ceea ce priveste planificarea, implementarea si raportarea cerintelor
europene din domeniul apelor”, cod SMIS 126656, este reprezentat de noul sistem informatic
dezvoltat in cadrul proiectului. Acest sistem va fi transferat noii Autoritati Nationale a Apelor
Romane, iar Ministerul Apelor si Padurilor faciliteaza acest proces de transfer, insa infiintarea noii
agentii este o activitate care nu este inclusa in cadrul proiectului si nu este foarte clar, pana in
prezent, modul in care sunt implicati factorii de decizie Tn aceasta etapa finala.

- Proiectul implementat de Ministerul Sdn&tatii in cadrul temei de evaluare 1 ("imbundtdtirea
capacitdtii de planificare strategicd si management al Programelor Nationale de Sdndtate Publicd
(PNSP) finantate de Ministerul Sdndtdtii”, cod SMIS 118349) are ca scop dezvoltarea si adoptarea
unei noi legi care ar trebui sa imbunatateasca eficienta financiara a sectorului de sanatate publica
prin centralizarea costurilor inclusiv la nivelul ministerului. Cu toate acestea, decizia finala de a
adopta o noua lege, prin urmare transferarea responsabilitatii financiare in intregime catre
Ministerul Sanatatii, este pe deplin o alegere politica.

Rezultatele interviurilor realizate evidentiaza importanta cresterii constientizarii Tn randul factorilor de
decizie politica, care depinde foarte mult de modul in care echipa de management a proiectelor poate
explica importanta acestuia in fata conducerii institutiei. Cu toate acestea, constientizarea factorilor de
decizie politica este o sarcina foarte dificild, din cauza fluctuatiei si eterogenitatii personalului din cadrul
institutiilor publice centrale. Echipele de proiect se angajeaza adesea sa explice in mod repetat scopul
proiectelor si sa reconstruiasca nivelul de angajament asumat de conducerea institutiei (a se vedea
intrebarea de evaluare 5).

O alta provocare reiesita din activitatile de evaluare pentru asigurarea consolidarii rezultatelor este
reprezentata de lipsa comunicdrii intre autoritatile publice centrale si dificultatile intampinate in schimbul

de experienta si de cunostinte intre aceste institutii. Rezultatele focus grupului organizat in cadrul acestei
teme de evaluare au evidentiat faptul ca intre proiectele implementate de SGG, care urmaresc stabilirea
unui cadru metodologic unitar, si proiectele implementate de celelalte ministere, care vizeaza stabilirea
strategiilor sectoriale (analiza pentru intrebarea de evaluare 5), nu au existat contacte sau coordonari in
cadrul acestui proces. De asemenea, majoritatea respondentilor la sondajul de opinie, aplicat in randul
beneficiarilor temei de evaluare 1, a declarat ca nu au existat oportunitati de interactionare si coordonare
cu alti colegi din alte ministere in legatura cu subiectele abordate in cadrul temei de evaluare 1. Echipa de
evaluare considera ca acest lucru nu ar fi putut fi usor de evitat, luand in considerare faptul ca proiectele
au fost implementate in paralel, Tnsa aceasta lipsa de comunicare poate impiedica efectele pe termen lung
ale rezultatelor proiectelor sprijinite prin POCA, prin:

a) Subminarea posibilitatii de a stabili o cultura administrativa omogena, care sa nu fie doar formal3,
ci bazata pe rezultate. O cultura administrativa favorabild este esentiala pentru realizarea
schimbarii vizate de SCAP.

b) Periclitarea unei abordari unitare generale privind planificarea strategica si bugetarea pe
programe.
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c) Posibilitatea de duplicare a activitatilor care nu optimizeaza eforturile diferite intreprinse pana in
acest moment.

Aceste doua riscuri - lipsa angajamentului politic si comunicarea interinstitutionala deficitara - pot deveni
si mai severe n noua perioada de programare (2021-2027). Politica de Coeziune nu va aborda Obiectivul
Tematic 11 si, prin urmare, nu va exista un program operational similar POCA, dedicat in intregime
consolidarii capacitatii administrative. Aceasta ar putea reprezenta o problema pentru continuarea
reformei administrative si pentru asigurarea sustenabilitatii rezultatelor POCA. Problema nu este de ordin
financiar. Programul Comisiei Europene de sprijin pentru reforme structurale (SRSP) ar trebui sa
completeze partial resursele financiare si sa sprijine eforturile viitoare de reforma, chiar intr-un mod mai
concentrat, iar alte oportunitati de finantare vor fi disponibile din alte programe operationale, chiar si in
perioada 2021-2027. Totusi, asa cum a fost deja prezentat in cadrul analizei pentru intrebarea de evaluare
7, POCA a fost un program foarte important, care a asigurat, impreuna cu SCAP si CNCISCAP si o ,umbreld”
institutionala. Fara acest cadru strategic, atentia si angajamentul politic, precum si cooperarea si
comunicarea intre autoritatile centrale se pot diminua.

Prin urmare, evaluarea a aratat faptul ca lipsa angajamentului factorilor de decizie politica si
disfunctionalitatile Tn comunicarea interinstitutionald sunt doua elemente care pericliteaza rezultatele
obtinute din implementarea proiectelor POCA la nivel institutional. Combinarea celor doua elemente
poate fi chiar amplificatd in perioada de programare 2021-2027, ca urmare a absentei unui cadru
institutional care sa ofere indrumare strategica si coordonare, asa cum sunt acestea asigurate in acest
moment de POCA, SCAP si CNCISCAP.

9. In ce mésura interventiile sunt relevante pentru | 9. In ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Potrivit ,,indicatorului capacitatii de implementare” din cadrul Indicatorilor de guvernanta sustenabili (SGI)
dezvoltati de Bertelsmann, la nivelul anului 2019 Romania ocupa ultimul loc in randul statelor membre in
ceea ce priveste planificarea strategica. Esecul corelarii intre politicile publice, planificarea strategica si
bugetarea pe programe reprezinta un factor cheie care contribuie la rezultate bugetare slabe la nivel
macro, strategic si operational (Banca Mondiald 2002). Neexploatarea completa a resurselor disponibile n
perioada urmatoare (inclusiv resursele UE provenite din instrumentul Next Generation UE) reprezinta un
risc sever pe care Romania si-l va asuma daca nu integreaza politicile publice cu planificarea strategica si
bugetarea pe programe, avand in vedere ca vor exista programe de cheltuieli definite de prioritati politice
care vor trebui corelate cu realitatile bugetare.
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Figura nr. 10. Capacitatea de planificare strategica (unde 1 — cel mai redus, iar 10 - cel
mai ridicat)
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Sursa: reprodus in baza informatiilor CE 2018a (in baza ,,indicatorului capacitdtii de implementare” Bertelsmann SGl)

Analiza efectuata in cadrul acestui raport de evaluare a relevat faptul ca proiectele POCA abordeaza
principalele nevoi actuale legate de imbunatatirea capacitatii de bugetare pe programe si de planificare
strategica. Conform constatarilor prezentate deja la nivelul intrebarilor de evaluare 1b, 3a si 3b, proiectele
sprijinite prin POCA raspund nevoilor relevante pentru administratia publicd din Romania. Dovada
relevantei POCA de-a lungul timpului este ca Recomandarile specifice de tara elaborate de Comisia
Europeana in 2020 se refera la necesitatea ,,imbunatatirii calitatii si predictibilitatii luarii deciziilor”.
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Tema de evaluare 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a

modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

La nivelul temei de evaluare 2 au fost selectati patru indicatori prin care se poate evalua implementarea

sistemelor de management al calitatii si performantei (2 indicatori de rezultat si 2 indicatori de realizare).

Tn cazul acestei teme de evaluare, programul inregistreazad un grad de atingere al tintelor de 37%, nivel
b -1

relativ scazut in continuare, avand in vedere faptul ca beneficiarii acestor proiecte sunt reprezentati de

institutii publice centrale. in anul 2020, a fost finalizat un proiect aferent temei de evaluare 2, remarcandu-

se ca In majoritatea cazurilor au existat intarzieri in lansarea apelurilor de proiecte, ca urmare a

nerespectarii conditionalitatilor ex-ante, precum si in derularea procedurilor de achizitie publica, necesare

pentru atingerea scopului prezent. Cu toate acestea, prin numarul de proiecte contractate, ramase in

implementare (12 din totalul de 13 contractate), este estimat ca obiectivele sa fie atinse Tn proportie de

100% la finalul anului 2023 — luand in considerare inclusiv indicatorii cu contributii la mai multe teme de

evaluare. Astfel, in cazul indicatorilor cu contributie exclusiva la tema de evaluare 2, s-a remarcat ca 11

institutii publice centrale au fost deja sprijinite pentru a introduce sisteme de management al calitatii (tinta

atinsa in proportie de 100%), insa numai unul din aceste proiecte a fost concretizat in implementarea unui

sistem unitar de management al calitatii si performantei (proiectul sustinut de Ministerul Muncii si

Protectiei Sociale). In continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum si

nivelul de atingere actual si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.

Tabel nr. 2.  Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 2
Ti .
Denumire indicator . |p?logle G‘:ad de Tinta
indicator atingere ’
552 Autoritati si institutii publice centrale care au
implementat sistemele unitare de management al Rezultat 1 9
calitatii si performantei
5S7 Personalul din autoritatile si institutiile publice 15.00
centrale care a fost certificat la incetarea calitatii Rezultat 3.459 0
de participant la formare legata de 0S 1.1
5539 Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru a introduce sistemele unitare de Realizare 11 9
management al calitatii si performantei
5546 Participanti la activitati de f legate d . 20.00
articipanti la acc;\é|1a,1| eformare legatede | . 5.454 .

Estimare
privind
gradul de
atingere
(2023)

Nivel de
atingere
(decembri
e 2020)

100%

100%

100%

100%

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare
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Luand Tn considerare cele prezentate anterior, in baza estimarilor echipei de evaluare si a perspectivelor
pozitive ale beneficiarilor proiectelor finantate, exista o mare probabilitate ca obiectivele stabilite pentru
2023 sa fie atinse.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate fin cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti

interesate (institutii si grupuri tinta)?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE

Sondaj de opinie Sectiunea Il — Relevanta (chestionar aplicat noilor respondenti)

Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind relevanta

Studii de caz Sectiunea 1.1. Context si cadru general/nevoi care trebuie abordate

Recenzia literaturii
de specialitate

Indici BM/ UE

Analiza
documentara

Analiza cererilor de finantare/Programului National de Reforma si
Recomandarile Specifice Tarii

Analiza indicatorilor Nu este cazul

Focus group Prima sectiune privind relevanta

Panel de experti Primul set de intrebari privind relevanta

Tmbuné&tatirea calitdtii administratiei publice este incd una dintre principalele nevoi ale administratiei
publice din Romania, evidentiatd de mai multi indici internationali. in ceea ce priveste eficienta guvernarii,
in anul 2019, Banca Mondiala clasa Romania pe ultimul loc intre tarile UE si in ultimele 25-50% dintre
celelalte state ale lumii (a se consulta harta urmatoare). Indicele privind Calitatea Guvernarii la nivel
European (European Quality of Government Index - EQI), editia 2017, elaborat de Institutul privind
Calitatea Guvernarii, al Universitatii Gothenburg, confirma in esentd constatarile Bancii Mondiale si din
perspectiva regionala.

Pagina 62

e — ]

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

*
*
* 4 K

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

Figura nr. 11.

Indicele BM privind eficacitatea (2019) Indicele privind Calitatea Guvernarii la nivel
European (2017)

2019, Government Effectiveness
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Sursa: Proiectul privind Indicatorii de Guvernantd la nivel Indicele privind Calitatea Guverndrii la nivel European, editia
Mondial 2017, Institutul Universitdtii din Gothenburg

Tmbunétatirea , calitatii” reprezinta prioritatea principald confirmata si de Programul National de Reforma
2020 si de Recomandarile Specifice pentru Romania 2020. Analiza cererilor de finantare ale proiectelor

depuse in cadrul temei de evaluare 2 sprijind examinarea mai aprofundata a problemelor privind calitatea,
precum:

1. Abordarea neunitara; exista o eterogenitate a culturii organizationale la nivelul institutiilor
administratiei publice, din cauza diferitelor moduri administrative de operare, valori si nivele de
formalizare. Acest lucru creeaza o neintelegere continua a proceselor interne si conduce la o
aplicare hiper-formala a procedurilor de lucru la nivelul institutiilor, precum si la nivelul entitatilor
subordonate.

2. Alocarea ineficienta a resurselor umane si financiare; ministerele si institutiile subordonate
considera dificila adoptarea unei abordari obiective in alocarea resurselor interne, ceea ce conduce
la mentinerea unui mediu intern in care resursele nu sunt utilizate integral in atingerea obiectivelor
stabilite. intelegerea defectuoasa a proceselor contribuie la ineficienta si ineficacitatea institutiilor,
din perspectiva realizarii obiectivelor acestora.

3. Organizare interna inflexibild; exista o cultura organizationala ierarhizata si compartimentata,
care este orientata spre executia ascendentd a sarcinilor, de la nivelele inferioare, catre cele
superioare, si nu pe o abordare orizontala, din interior spre exterior sau de jos in sus.

4. Nivel scazut de cunostinte specifice domeniului managementului calitatii: acesta implica

proceduri de lucru inadecvate sau nemonitorizate si, in consecintd, un sistem de raportare
deficitar.
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5. Comunicare inter si intra-institutionala deficitara.

Pentru a aborda nevoile mentionate anterior referitoare la calitate, beneficiarii proiectelor POCA au
prevazut interventii pe trei niveluri diferite: individual, organizational si institutional (a se consulta
tabelul de mai jos).

Personal Organizational Institutional

Tmbun&tatirea abilitatilor in | Dezvoltarea procedurilor standard | Comunicare intra Si inter-

procedurile de lucru si | de management; ministeriala;

monitorizarea acestora; . L . N R .
! Stabilirea unui sistem de gestionare | Imbunatatirea transparentei,

Competente individuale legate de | si monitorizare a resurselor. responsabilitatilor;

management  organizational si

- - Cooperarea inter-institutionald cu
evaluarea eficientei;

entitatile subordonate.
Competente si abilitati specifice
ISO/CAF.

in conformitate cu asteptirile beneficiarilor, diferitele tipologii de interventii sustinute prin POCA vor
permite o mai buna utilizare a resurselor evitand duplicarea costurilor, o mai mare concentrare pe
eficienta, o gestionare mai eficace a personalului si, in cele din urma, transparenta, accesibilitate, un
plus de eficientd, management unitar si comunicare. Prin urmare, interventiile POCA vor creste
capacitatea generala de imbunatatire a calitatii guvernantei la nivelul beneficiarilor.

De asemenea, este important de mentionat faptul ca interventiile POCA referitoare la sistemul de
management al calitatii, nu sunt circumscrise doar autoritatilor publice centrale, ci implica si entitatile
subordonate acestora. Un exemplu este oferit de proiectul ”Calitate, standarde, performantd — premisele
unui management eficient la nivelul Ministerului Dezvoltdrii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor
Europene, cod SMIS 120208”, in cadrul caruia sistemul de calitate va fi adoptat de Ministerul Lucrarilor
Publice, Dezvoltarii si Administratiei, dar si de agentiile subordonate (de ex. Agentia Nationald pentru
Locuinte). In cazul proiectului implementat de Ministerul Sanatétii (Consolidarea capacitdtii administrative
a Ministerului Sdndtdatii si a unitdtilor aflate in subordonare, coordonare si sub autoritate prin
implementarea unitard a Sistemului de Management al Calitdtii SR EN 1SO 9001:2015, cod SMIS 119731),
73 de entitati subordonate vor fi implicate in certificarea ISO:9001. Prin urmare, proiectele POCA depasesc
nevoile autoritatilor centrale si se adreseaza unui grup mai mare de organisme subordonate autoritatilor
ministeriale, inclusiv agentiilor si entitatilor periferice.

n baza activitatilor de evaluare realizate, a rezultat faptul c3, pe 1anga nevoile specifice legate de calitate,
proiectele POCA sprijind indirect si identificarea, respectiv formularea unui numar de strategii sectoriale
nationale, care vor fi dezvoltate de beneficiari. intre acestea se numaréa: Strategia Nationald de Specializare
Inteligenta 2021-2027 (SNSI), Strategia Nationald de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2021-2027 (SNCDI) si
Planul National pentru Sanatate.
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Luand in considerare cele prezentate anterior, echipa de evaluare considera ca interventiile finantate in
cadrul temei de evaluare 2 au dovedit un grad ridicat de relevanta pentru adresarea nevoilor identificate
de beneficiari la momentul depunerii proiectelor (in principal cele referitoare la implementarea sistemelor
de management al calitatii si performantei), dar si un nivel ridicat de extrapolare a solutiilor propuse si
dezvoltate de catre beneficiari catre alte institutii subordonate, reusindu-se astfel replicarea rezultatelor
la nivelul mai multor institutii si grupuri tinta.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:
Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE
Sondaj de opinie Sectiunea Il — Relevanta (chestionar aplicat noilor respondenti)
Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind relevanta
Studii de caz Sectiunea 1.1. Context si cadru general / nevoi care trebuie abordate
Recenzia literaturii Nu este cazul
de specialitate
Analiza Analiza proiectelor /Raport de evaluare a impactului masurilor implementate
documentara in cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul VI, 2019
Analiza indicatorilor Nu este cazul
Focus group Prima sectiune privind relevanta
Panel de experti Primul set de intrebari privind relevanta

Activitatile de evaluare realizate in cadrul prezentului contract au demonstrat faptul ca POCA este relevant
pentru sprijinirea obiectivelor SCAP legate de adoptarea standardelor de calitate. Aceasta constatare a
fost confirmata in cadrul tuturor metodelor de evaluare realizate si este coerenta cu directiile strategice
ale programului, care au creat un cadru sistemic de implementare a interventiilor finantate in stransa
legdtura cu obiectivele strategiilor nationale in domeniul vizat de tema de evalutare 2. in cadrul sondajului
de opinie aplicat, marea majoritate a respondentilor a raspuns ca POCA este ,foarte relevant” (75%) sau
Jrelevant” (20%). Tn mod similar, Raportul de evaluare a impactului masurilor implementate in cadrul
SCAP 2014-2020 - Pilonul VI, 2019, sustine ca POCA detine un rol fundamental in sprijinirea diseminarii
standardelor de calitate in randul administratiei publice din Romania (pagina 5).

Aceste opinii sunt confirmate de analiza calitativa elaborata de evaluatori (in special in baza rezultatelor
interviurilor si studiilor de caz realizate in cadrul temei de evaluare 2). Prin urmare, echipa de evaluare
considera ca POCA are un rol esential in implementarea:
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- Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP), in ceea ce priveste
obiectivul specific: 11.6.2. ,Cresterea gradului de utilizare a sistemelor si instrumentelor de
management al calitdtii in administratia publica”;

- Planului de actiuni pentru implementarea etapizatG a managementului calitdtii in autoritdti si
institutii publice 2016-2020, elaborat de Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei
(de aici inainte Planul de actiuni).

Chiar daca Planul de actiuni nu indica Programul Operational Capacitate Administrativa ca fiind singura
sursa posibila de finantare pentru autoritatile publice centrale, 80% dintre aceste autoritati au fost
sprijinite de acest program, conform rezultatelor evaluarii.

Autoritati centrale prezentate ca grup tinta in Planul de actiune Beneficiar final in cadrul
pentru POCA POCA?
Ministerul Lucrarilor Publice si Dezvoltarii Administratiei (MLPDA) Da

Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Ministerul Finantelor Publice (MFP)

Ministerul Mediului Apelor si Padurilor (MMAP) Da
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) Da
Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri (MEEMA) Da
Ministerul S&natatii (MS) Da
Ministerul Educatiei si Cercetérii (MEC) Da
Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor (MTIC) Da
Ministerul Afacerilor Interne (MAI) Da

Aprofundand analiza la un nivel mai detaliat, se observa ca proiectele sustinute de POCA sunt corelate cu
obiectivul specific 1.2 ”“Implementarea de sisteme unitare de management al calitdtii aplicabile
administratiei publice, standardul ISO 9001 si instrumentul CAF, inclusiv formarea/instruirea specificd
pentru implementarea sistemului/instrumentului de management al calitdtii”.

De exemplu, proiectul ,Calitate, standarde, performantd — premisele unui management eficient la nivelul
Ministerului Dezvoltdrii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, cod SMIS 120208”,
implementat de Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei urmareste in mod direct
obiectivul 1.2, prin stabilirea unui sistem de management certificat 1SO 9001 si al unui sistem de
autoevaluare de tip CAF.

Planul de actiuni prevede ca POCA va acoperi 16 ministere. Cu toate acestea, POCA sprijind in prezent
proiecte Tn domeniul sistemelor de calitate implementate de catre 8 ministere, ceea ce reprezinta 50% din
ministerele prevazute de Planul de actiune pentru adoptarea ISO/CAF/BSC. Justificarea acestei diferente
ar putea avea motive diferite. Unele ministere ar fi putut opta pentru utilizarea resurselor proprii, in
procesul de certificare. Alte ministere au fuzionat intre timp si aceasta poate fi o explicatie pentru numarul
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mai redus de insititutii centrale care au fost sprijinite prin POCA. Cu toate acestea, trebuie luat in
considerare faptul ca perioada de programare nu s-a finalizat inca, astfel ca, teoretic, exista inca timp
pentru a acoperi acest decalaj.

Prin urmare, echpa de evaluare considera ca POCA este un program esential pentru a imbunatati
adoptarea standardelor de calitate (ISO9001: 2015, CAF) in administratia publica din Romania, asa cum
este prevazut de SCAP si Planul de actiune pentru calitate, desi nu toate autoritatile centrale au primit
sprijinul prevazut.

De asemenea, luand in considerare obiectivele propuse in cadrul proiectelor finantate in cadrul temei de
evaluare 2, echipa de experti evaluatori considera ca proiectele POCA, care vizeaza adoptarea standardelor
de calitate, sunt relevante si pentru alte strategii nationale, precum:

e  Strategia privind mai buna reglementare 2014-2020. Programul Operational Capacitate
Administrativd contribuie la realizarea obiectivului 3 al Strategiei, si anume Dezvoltarea capacitdtii
administrative pentru implementarea politicilor privind mai buna reglementare.

e  Strategia Nationald Anticoruptie. In multe cazuri, odatd cu implementarea ISO 9001:2015, s-a decis
siimplementarea ISO 37001: 2016, care este un standard anti-mitd. Se considerd cd acesta din urma
ar putea avea un potential mai mare, fiind corelat in mare mdsurd cu Strategia Nationald
Anticoruptie, implementatd de toate ministerele.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE
Sondaj de opinie Sectiunea Il — Rezultate, eficienta si valorificarea rezultatelor (chestionar

aplicat in randul noilor respondenti)/intrebarile 1.4- 1.7 (chestionar aplicat in
randul vechilor respondenti)

Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul

Studii de caz Sectiunea 2.2

Recenzia literaturii Nu este cazul

de specialitate

Analiza Analiza rapoartelor intermediare ale proiectelor / POCA RAI 2019
documentara

Analiza indicatorilor Nu este cazul

Focus group Prima sectiune privind managementul

Panel de experti Primul set de intrebari privind managementul
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Izbucnirea pandemiei COVID-19 a avut un impact asupra implementarii majoritatii proiectelor aferente
temei de evaluare 2. Principala problema a constituit-o realizarea activitatilor fata in fatda, cum ar fi
sesiunile de instruire, intalniri si ateliere, care reprezentau actiuni de consolidare a capacitatii
administrative.

Pandemia de COVID-19 si izolarea aferentad au ingreunat interactiunea beneficiarilor atat cu colegii, cat si
cu partenerii din cadrul proiectelor. Mai mult decat atat, activitatile asociate achizitiilor publice au fost
incetinite din cauza dificultatilor de organizare a procedurilor aferente si a obstacolelor intdmpinate de
potentialii ofertanti.

Activitatile de evaluare realizate in cadrul temei de evaluare 2 au aratat ca beneficiarii au pus Tn aplicare

solutii diferite pentru atenuarea riscurilor cauzate de pandemie, printre care:

e Activitatile de instruire/seminariile au fost transformate in activitati on-line (ex. webinare).

Proiectul “Calitate, standarde, performantd — premisele unui management eficient la nivelul
Ministerului Dezvoltdrii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, cod SMIS
120208” ofera un exemplu in acest sens. S-au organizat intalniri online, Insa acestea s-au
dovedit fi mai putin eficiente din cauza limitarilor tehnice. O solutie practica a constituit-o
transmiterea preliminara a documentelor prin e-mail si ulterior operarea modificarilor, in
paralel, cu track changes.

e Interactiunile cu echipa de proiect/personalul/partenerii POCA au fost gestionate prin
intermediul platformelor web.

e Activitdtile au fost amanate sau suspendate. in cazul proiectului “Cresterea capacitdtii
sistemului CDI de a rdspunde provocdrilor globale. Consolidarea capacitdti anticipatorii de
elaborare a politicilor publice bazate pe dovezi, cod SMIS 127557 a fost necesara identificarea
de experti tematici care sa fie implicati in dezvoltarea strategiei. Cu toate acestea, procedura
a fost efectuata dupa declararea starii de urgenta, generata de pandemia de COVID-19, motiv
pentru care a trebuit sa fie amanata, iar acest lucru a provocat unele intarzieri in calendarul
activitatilor proiectului.

n general, pandemia COVID-19 pare s fi incetinit implementarea proceselor, dar nu a afectat capacitatea
de a obtine rezultate si de a genera impact in cadrul proiectelor. in cazul Ministerului S&n&tatii - care,
desigur, se afla in prima linie Tn lupta impotriva pandemiei - raspandirea COVID-19 pare sa nu fi afectat
realizarea indicatorilor sau a rezultatelor asteptate ale proiectului, chiar daca unele activitati vor necesita
prelungirea perioadei de implementare.

Problemele legate de reorganizarea interna la nivelul institutiilor beneficiare afecteaza si implementarea
proiectelor. Acest lucru este in mod special Tmpovarator pentru proiectele corespunzatoare temei de
evaluare 2. De fiecare data cand apar astfel de schimbari, este necesara elaborarea unei noi organigrame
si revizuirea fluxului de lucru intern. in consecintd, se realizeazd o regrupare a rolurilor si
responsabilitatilor, ceea ce duce la necesitatea revizuirii cadrului general CAF si ISO. Ca rezultat final,
proiectul va suferi cu siguranta intarzieri in implementare. Aceleasi probleme ar putea apdrea odata cu
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reorganizarea (institutionala) externa. Interesant este cazul MLDPA, ministerul a carui organizare a suferit
numeroase modificari, trecand de la denumirea de MDRAP la MDRAPFE, MLPDA si apoi la MDLPA.

Din nou, acest lucru implica revizuirea modului de delegare a atributiilor, resetarea responsabilitatilor, un
nou proces de luare a deciziilor, toate acestea avand impact direct asupra stabilirii sistemelor de calitate.

n opinia echipei de evaluare, un al treilea factor extern care ar putea impiedica implementarea POCA este
reprezentat de lipsa unei expertize adecvate la nivelul pietei de consultanta. Aceasta obligd administratia
publicd sa investeasca mult timp pentru implementarea unor etape administrative, din cauza lipsei
ofertantilor in procedurile de licitatie, capabili sa indeplineasca criteriile de selectie sau sa prezinte
documentatia justificativa dupa atribuire. Un exemplu in acest sens il reprezinta proiectul “Sistem integrat
de management pentru o societate informationald performantd (SIMSIP), cod SMIS 116172”, la nivelul
cdruia o procedura de licitatie a fost anulata din cauza faptului ca ofertantul castigator nu indeplinea
cerintele administrative. Tn cadrul unui alt proiect, “Calitate, standarde, performantd — premisele unui
management eficient la nivelul Ministerului Dezvoltdrii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor
Europene, cod SMIS 120208”, ofertantul nu a prezentat documentatia suplimentara solicitata prin
clarificari, determinand intarzieri suplimentare in programarea generala a contractului. Cu toate acestea,
potrivit informatiilor colectate prin interviurile realizate in cadrul acestei teme de evaluare, piata
consultantei devine din ce in ce mai reactiva si mai dornica sa liciteze pentru servicii legate de sprijinirea
instituirii unui sistem de calitate, precum si a serviciilor conexe IT.

Cea de-a patrasi ultima problema este reprezentata de dificultatile de cooperare cu alte institutii, centrale
sau subordonate acestora. Un sfert dintre beneficiari se confrunta cu astfel de dificultati din cauza lipsei
de interes si asumare, a comunicarii dificile si a problemelor legate de prioritatile interne.

Analizele efectuate de catre echipa de evaluare evidentiaza mai multi factori externi pozitivi care
faciliteaza implementarea programului. Unul dintre acestia este reprezentat de rolul CNCISCAP in
coordonarea politicilor publice, rol care s-a dovedit important in eficientizarea procesului de selectie a
proiectelor, precum si in mentinerea unui dialog deschis intre actorii strategici (a se consulta urmatoarea
intrebare de evaluare pentru mai multe detalii).

Un alt factor pozitiv care a fost identificat de catre expertii evaluatori in cadrul acestei teme de evaluare
se referd la faptul ca parteneriatele cu actori internationali (cum ar fi Banca Mondial3, Banca Europeana
de Investitii etc.) s-au dovedit a fi foarte relevante. Ambele institutii au fost parteneri extrem de viabili si
constructivi pentru beneficiarii temei de evaluare 2, care au depdsit problemele cauzate de lipsa expertizei
nationale in domeniul implementarii sistemelor de management al calitatii.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?
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Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE

Sectiunea Il — Rezultate, eficientd si valorificarea rezultatelor (chestionar
aplicat noilor respondenti) / intrebarile 1.4- 1.7 (chestionar aplicat vechilor
respondenti)

Sondaj de opinie

Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul

Studii de caz Nu este cazul

Recenzia literaturii Nu este cazul

de specialitate

Analiza Documente POCA: Ghidul solicitantului aferent cererii de proiecte / Fisa de
documentara proiect / Criterii de evaluare tehnic3 si financiara

Analiza indicatorilor Nu este cazul

Focus group Nu este cazul

Panel de experti Nu este cazul

Activitatile de evaluare au relevat faptul ca structura parteneriatului si continutul cererilor de finantare au
fost influentate de criteriile de selectie. Majoritatea respondentilor la sondajul de opinie aplicat si la
interviurile realizate au punctat faptul ca cerintele privind eligibilitatea au o influenta semnificativa asupra
cererilor de finantare. De asemenea, acestia sunt de parere ca structura parteneriatului creat pentru
proiect a fost influentata si de criteriile de eligibilitate.

n opinia echipei de evaluare, modul in care criteriile de eligibilitate au influentat propunerile de proiecte
si formarea parteneriatelor a vizat in principal urmatoarele aspecte:

e in primul rand, apelurile de proiecte sunt non-competitive si se adreseazd doar autorititilor
centrale (IP3/2016, IP8/ 017, 1P1/2018, 1P14/2019). Aceste apeluri de proiect abordeaza direct
obiectivele specifice ale SCAP (.1, I, 1) si sunt legate in mod explicit de masurile de sprijin pentru
implementarea managementului calitatii. Prin urmare, criteriile de eligibilitate restrictioneaza
potentialii beneficiari si posibilii parteneri doar catre acele entitati cu rol direct in atingerea
obiectivelor SCAP.

e in al doilea rand, structura Ghidului solicitantului aferent cererilor de proiecte solicitd ih mod
specific:

- Coerenta cu obiectivul specific 1.1 al POCA si cu SCAP (punctul 1, anexa |);

- Coerenta rezultatelor asteptate cu cele enumerate in ghidul solicitantului, la care contribuie
proiectul propus (punctele 2 si 3, anexa 1);

- Realizarile proiectului, indicatorii si obiectivele privind implementarea trebuie sa fie identice
cu cele ale POCA (punctul 4, anexa IV);

- Coerenta cu masurile planificate in Planul de actiune pentru calitate (punctul 5, anexa Il).
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Astfel, prevederile Ghidului Solicitantului definesc in mod clar modul in care propunerile de proiecte
trebuie sa fie formulate, pentru a fi corelate cu SCAP si Planul de actiune pentru implementarea etapizata
a managementului calitatii in autoritati si institutii publice.

n al treilea rand, criteriile de evaluare (tehnicd si financiard) sunt foarte precise si punctuale. Existd 14
criterii de evaluare diferite, impartite in patru sectiuni: relevanta, metodologie de implementare, eficienta
cheltuielilor si sustenabilitate. Toate aceste sectiuni trebuie sa fie foarte bine detaliate la nivelul
propunerilor de proiecte si trebuie sa prezinte in mod coerent modul in care beneficiarul (sau parteneriatul
format) va indeplini aceste criterii in cadrul proiectelor propuse.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea Analiza relevanta - sectiune
evaluare in cadrul IE
Sondaj de opinie Sectiunea Il — Relevanta (chestionar adresat noilor respondenti)
Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind relevanta

Studii de caz

Recenzia literaturii
de specialitate
Analiza
documentara
Analiza indicatorilor _ Nu este cazul

Focus group Prima sectiune privind relevanta

Panel de experti Primul set de intrebari privind relevanta

SCAP / Plan de Actiune privind Calitatea

Datorita nivelului mai ridicat de orientare si abordare strategica, POCA este perceput de beneficiari
(conform rezultatelor evidentiate de interviuri si sondajul de opinie aplicat) ca reprezentand un progres
comparativ cu programul anterior, PODCA. Acest lucru a fost realizat prin existenta a doua documente
strategice (SCAP si Planul de Actiune) si prin infiintarea Comitetului National pentru Coordonarea
Implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 - CNCISCAP.

- SCAP oferd o abordare strategica ridicata, stabilind un obiectiv specific in acest sens: 11.6.2.
,Utilizarea sporita a calitatii sistemelor si instrumentelor de management in administratia
publica”.

- Planul de actiune pentru implementarea etapizatda a managementului calitatii Tn autoritati si
institutii publice oferd cadrul operational care identifica beneficiarii, activitatile specifice si
calendarul de implementare. De asemenea, include o analiza mai specifica a beneficiilor 1ISO si CAF.
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- CNCISCAP coordoneazi si structureaza interventiile pe teren. Tn cadrul CNCISCAP se afl3 si
MLPDA, care coordoneaza activitatea de management al calitatii si conduce grupul de lucru
aferent acestui domeniu.

Combinarea cadrului operational (SCAP) de orientare strategica (Plan de actiune) si coordonare
(CNCISCAP) ofera beneficiarilor, in calitate de autoritati centrale, o viziune mai buna asupra modului de
dezvoltare siimplementare a proiectelor implementate de acestia.

n opinia echipei de evaluare, POCA reprezintd o evolutie semnificativa si din perspectiva mecanismului de
implementare si abordarii sale integrate si strategice. Motivul pentru care POCA este perceput ca
reprezentand o evolutie fata de PODCA este datorat nivelului mai mare de concentrare al programului in
jurul unor obiective strategice si de eficientizare a interventiilor. De asemenea, introducerea apelurilor de
proiecte dedicate acestor interventii a fost o noutate a Programului Operational Capacitate Administrativa
comparativ cu PODCA, iar aceste apeluri contribuie la imbunatatirea calitatii si a centrarii proiectelor in
jurul acestui obiectiv strategic. Existenta, de asemenea, a unui sprijin suplimentar in faza de pregatire a
proiectelor acordat solicitantilor a imbunatatit si mai mult eficienta si eficacitatea POCA fata de programul
anterior.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce mdasurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE

Sondaj de opinie Sectiunea Il — Relevanta (chestionar adresat noilor respondenti)
Interviuri Interviuri cu beneficiari strategici

Studii de caz

Recenzia literaturii
de specialitate
Analiza SCAP / Plan de Actiune privind Calitatea / Raport de evaluare a impactului
documentara masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul VI, 2019

Analiza indicatorilor _ Nu este cazul

Focus group Prima sectiune privind relevanta

Panel de experti Primul set de intrebari privind relevanta

La nivel de program, evaluarea intermediard a PODCA si evaluarea ex-ante a POCA (analiza documentara)
au evidentiat necesitatea cresterii orientdrii asupra problemelor strategice, precum si necesitatea unei
coordonadri interinstitutionale mai stranse. Aceste doua lectii au fost luate in considerare in cadrul POCA.
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n ceea ce priveste coordonarea interinstitutionald, echipa de evaluare considerd c3 infiintarea CNCISCAP
a imbunatatit colaborarile dintre autoritatile centrale. Dincolo de rolul principal detinut de MLPDA,
CNCISCAP sprijina definirea prioritatilor politice si sprijina institutiile responsabile cu implementarea
managementului calitatii, asa cum este prevazut de SCAP (p. 52). Mai important, CNCISCAP, prin lucrarile
tematice privind managementul calitatii si raportarea specifica (Raportul de evaluare a impactului
masurilor implementate Tn cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul VI, 2019), a completat monitorizarea POCA cu
informatii detaliate asupra implementarii sistemului de management al calitatii (tema de evaluare 2).

n ceea ce priveste cresterea orientarii asupra problemelor strategice: SCAP oferd o orientare strategics,
identificand principalele masuri si activitati care trebuie intreprinse. Asa cum a fost deja mentionat in
analiza realizata pentru intrebarea de evaluare 1.g, SCAP si Planul de actiune pentru implementarea
etapizata a managementului calitatii in autoritati si institutii publice ofera un cadru strategic si operational
pentru implementarea managementului calitatii la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, Tn perioada
2016-2020. Acesta faciliteaza implementarea POCA, intrucat a eficientizat tipurile de actiuni si a identificat
principalii actori si obiectivele finale.

Prin urmare, activitatile de evaluare realizate in cadrul temei de evaluare 2 au aratat faptul ca POCA a
reusit sa coordoneze si sa concentreze mai bine resursele catre managementul calitatii, in comparatie cu
PODCA. O dovada clara a acestui fapt este reprezentata de cresterea brusca a procesului de certificare,
care a avut loc n ultimii ani (a se vedea intrebarea de evaluare 5).

n legatura cu situatia particulara a fiecarui proiect, experienta dobandita prin implementarea proiectelor
in cadrul PODCA si a altor programe anterioare (finantate de exemplu prin POC, POAT, LIFE si Programul
Transnational Dunarea) a fost foarte importanta pentru toti beneficiarii. Experienta acumulata a fost
importantd nu numai pentru elaborarea cererilor de finantare, ci si pentru managementul financiar si
raportare.

Prin urmare, in opinia evaluatorilor, experienta acumulata in perioada trecuta de programare este
reflectata in mod clar si in mare masura in interventiile actuale, atat la nivel de program/strategic, cat si la
nivel de proiect.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:
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Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE
Sondaj de opinie Sectiunea Il — Rezultate, eficientd si valorificarea rezultatelor (chestionar

adresat noilor respondenti) /intrebarile 1.4- 1.7 (chestionar adresat vechilor
respondenti)

Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul

Sectiunea 2.2

Interviuri
Studii de caz

Recenzia literaturii Nu este cazul
de specialitate
Analiza
documentara
Analiza indicatorilor
Focus group

Panel de experti

Site-ul POCA / Cereri de finantare si rapoarte ale proiectelor/ Planul de
comunicare POCA.

Nu este cazul

Prima sectiune privind managementul

Primul set de intrebari privind managementul

in general, la nivel de program, informatiile furnizate de citre POCA sunt apreciate intr-un mod foarte
pozitiv: 62,5% dintre beneficiarii care au raspuns la sondajul de opinie aplicat in cadrul temei de evaluare
2 considera informatiile furnizate in cadrul programului ca fiind foarte relevante, iar 37,5% ca fiind
relevante. De asemenea, din punct de vedere calitativ, majoritatea beneficiarilor evalueaza informatiile
furnizate ca fiind usor de accesat si de inteles.

Analizand site-ul web al POCA (indicat de beneficiari ca reprezentand principala sursa de informatii), se
observa ca opiniile beneficiarilor sunt sprijinite si de constatari obiective. Site-ul web este actualizat zilnic
cu principalele noutati ale programului si contine urmatoarele sectiuni:

e intrebari frecvente;

o exemple de proiecte finantate prin POCA,;

e lista tuturor operatiunilor finantate;

e lista apelurilor pentru proiectele trecute si viitoare;
e calendarul apelurilor de proiecte;

e ghidul beneficiarului si ghidurile solicitantului.

Site-ul web al POCA ofera, de asemenea, informatii importante pentru potentialii beneficiari si publicul
larg, contribuind la asigurarea transparentei programului prin listarea tuturor operatiunilor finantate (asa
cum se solicita prin Regulamentul (UE) nr. 1303/2013) si prezentarea valorilor actualizate privind nivelul
de absorbtie al resurselor (valoarea totala eligibila a apelurilor lansate: 1301,74 milioane de euro / valoarea
eligibild contractatd: 749,90 milioane de euro (111,71% din valoarea alocata programului) / platile
efectuate beneficiarilor: 173,57 milioane de euro). n concluzie, echipa de evaluare considera c§ site-ul
web al programului prezinta in mod adecvat elementele propuse prin Planul de comunicare POCA.

De asemenea, la nivelul POCA au fost organizate mai multe evenimente pentru a creste vizibilitatea si
transparenta programului.
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Aprofundand analiza la nivel de proiecte, se constata ca fiecare proiect planifica activitati de informare
care vizeaza n principal institutiile implicate. Examinand in detaliu rapoartele de progres ale proiectelor
aferente temei de evaluare 2, este de remarcat faptul ca, in general, cheltuielile de comunicare includ
materiale de promovare, mai exact brosuri, pliante, servicii care vizeaza publicarea comunicatelor de
presa, servicii de organizare a evenimentelor, achizitionarea de servicii de publicitate, servicii de proiectare
site-uri web.

Un exemplu concret pentru cantitatea si calitatea activitatilor de comunicare implementate este oferit de
proiectul ,Calitate, standarde, performantd — premisele unui management eficient la nivelul Ministerului
Dezvoltdrii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, cod SMIS 120208”. Activitatile de
comunicare sunt reprezentate de:

e Publicarea unui comunicat de presa pentru a anunta lansarea proiectului pe site-ul beneficiarului,
precum si in presa scrisd cu acoperire nationala (o publicatie);

e Promovarea activitatilor proiectului printr-o  sectiune a site-ului  beneficiarului
(https://www.mlpda.ro/);

e Distribuirea de informatii si materiale publicitare catre membrii grupului tinta al proiectului (1000
de mape; 3 roll-up-uri pentru a fi utilizate Tn evenimentele proiectului; 30 de postere tip A3).

e Conferinta de inchidere a proiectului, cu durata de o zi, pentru a prezenta activitatile si rezultatele
proiectului (100 de participanti). Cu aceasta ocazie, va fi publicat un comunicat de presa, pentru a
promova rezultatele obtinute in cadrul proiectului.

Prin urmare, proiectele folosesc o combinatie de mai multe canale si instrumente de comunicare diferite,
cum ar fi evenimente, site-uri web, materiale promotionale, pentru a implica si informa grupul tinta al
proiectului, dar si publicul general. Th mod firesc, odatd cu rispandirea pandemiei COVID-19, activitatile
desfasurate in sistem on-line au devenit mai relevante, in vreme ce intalnirile fizice cu mai multi
participanti nu au mai avut loc.

Astfel, in opinia echipei de evaluare, instrumentele de comunicare utilizate in cadrul POCA sunt in general
eficiente si pot fi capabile s3a creeze, sa gestioneze si sd disemineze informatii in mod eficient.
Instrumentele de comunicare sunt utile si adecvate nu numai pentru a informa potentialii beneficiari
despre program in sine si pentru a creste vizibilitatea proiectelor, dar si pentru a sprijini beneficiarii in faza
de implementare a proiectelor.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:
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Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE
Sondaj de opinie Sectiunea Il — Rezultate, eficientd si valorificarea rezultatelor (chestionar

adresat noilor respondenti) /intrebarile 1.4- 1.7 (chestionar adresat vechilor
respondenti)

Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul

Sectiunea 2.2

Interviuri
Studii de caz

Recenzia literaturii Nu este cazul
de specialitate
Analiza
documentara
Analiza indicatorilor
Focus group

Panel de experti

Site-ul web POCA/Cererile de finantare si rapoartele proiectelor/Planul de
comunicare POCA

Nu este cazul

Prima sectiune privind managementul

Primul set de intrebari privind managementul

Principala problema interna identificata de expertii evaluatori in cadrul temei de evaluare 2 se refera la
derularea procesului de achizitii publice, precum si la faptul ca legislatia nationala este foarte complicata
si expune procedurile realizate la riscul de a fi contestate.

Dificultatile apar fie in faza de pregatire a lansarii procedurilor de achizitii publice, fie in etapa ulterioara
atribuirii acestora. In legiturd cu primul caz, de exemplu, in cadrul proiectului “Sistem integrat de
management pentru o societate informationald performantd (SIMSIP), cod SMIS 116172”, specificatiile
caietului de sarcini pentru achizitionarea serviciilor au fost elaborate de 5 ori inainte de aprobarea final3,
iar procesul de evaluare a ofertelor a fost unul indelungat (inclusiv din cauza interventiilor repetate ale
ANAP asupra documentatiei de atribuire). in legdturd cu dificultatile post-atribuire, mai multe proiecte au
raportat contestatii cu privire la rezultatele procedurilor de achizitie (de exemplu, proiectul Calitate,
standarde, performantd — premisele unui management eficient la nivelul Ministerului Dezvoltdrii
Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, cod SMIS 120208)

Un factor intern care a creat unele dificultati pentru gestionarea si guvernarea interna a proiectelor este
reprezentat de platforma MySMIS, considerata a nu fi foarte usor de utilizat. Beneficiarii s-au confruntat
cu dificultati in introducerea informatiilor din cererea de finantare in sistemul IT, deoarece acestea aveau
structuri diferite. De exemplu, beneficiarii au mentionat ca platforma MySMIS avea cateva sectiuni in care
trebuiau introduse informatii despre activitati, in corelare cu bugetul aferent, optiune care nu exista in
documentatia proiectului, fiind astfel necesare timp si eforturi suplimentare din partea beneficiarului.
Chiar si atunci cand solicitarile de rambursare sunt incarcate in MySMIS, este dificila identificarea anumitor
linii de cheltuieli. Ghidul elaborat de Ministerul Fondurilor Europene, care detaliaza etapele utilizarii
MySMIS, a fost apreciat de utilizatori, insa beneficiarii considera ca platforma ar putea fi imbunatatita.

Activitatile de evaluare au identificat faptul ca factorul pozitiv cel mai proeminent este reprezentat de
sprijinul POCA. Cea mai mare parte a raspunsurilor la interviuri si sondajul de opinie aplicat in cadrul temei
de evaluare 2 evidentiaza profesionalismul si disponibilitatea personalului POCA de a sprijini beneficiarii
permanent. O constatare reiesita in urma interviului realizat cu beneficiarul proiectului , Cresterea
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capacitdtii sistemului CDI de a rdspunde provocdrilor globale. Consolidarea capacitdtii anticipative pentru
elaborarea politicilor publice bazate pe dovezi, cod SMIS 127557” explica relatia dintre personalul POCA si
beneficiari: ,interactiunea cu reprezentantii AM POCA este apreciatd pozitiv, colaborarea dintre acestia
fiind permanentd, flexibild si adaptatd nevoii de a identifica solutii la problemele intdmpinate pe parcursul
implementdrii proiectului. De asemenea, implicarea POCA in etapa de definire a proiectului si elaborarea
cererii de finantare a fost foarte importantd si relevantd pentru noi ”.

Rolul decisiv al AM a fost confirmat si in timpul pandemiei COVID-19. Personalul AM POCA a aratat
deschidere si intelegere pe parcursul acestei perioade, facilitand implementarea corecta a activitatilor
contractuale.

3. In ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a in ce masur3 faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE
Sondaj de opinie Nu este cazul
Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul
Studii de caz Nu este cazul
Recenzia literaturii Analiza nevoilor realizatd in Raportul initial
de specialitate
Analiza Documentul de program POCA / Documentele apelurilor de proiecte
documentara
Analiza indicatorilor Nu este cazul
Focus group Nu este cazul
Panel de experti Nu este cazul

Logica de interventie a programului este una robustd (a se vedea figura de mai jos) si se reflecta in
documentatia apelurilor de proiecte (IP3/2016, IP8/2017, IP1/2018, IP14/2019). Ghidul solicitantului
aferent cererilor de proiecte si Fisa de proiect sunt simplificate conform tipurilor de realizari si activitati
previzute pentru POCA, in legdturad cu tema de evaluare 2. In general, indicatorii sunt coerenti cu realizirile
si rezultatele previzionate.

Aceasta relatie clara intre obiectivul programului, rezultatele si procesul de selectie (adicd documentatia
proiectelor) este perceputa ca fiind utild pentru beneficiari si sprijind totodata coerenta proiectelor cu
domeniul de aplicare al programului (a se vedea urmatoarea intrebare de evaluare).
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OBIECTIVE 1.1 Dezvoltarea si introducerea unor sisteme comune si standardizate in

administratia publicd, care sd optimizeze procesele decizionale care vizeazd mediul
de afaceri si cetdtenii, in conformitate cu SCAP (Strategia de consolidare a

.

REZULTATE Sisteme unitare de management al calitatii si performantei implementate in cadrul

administratiei publice)

ASTEPTATE autoritatilor si institutiilor publice centrale.

Implementarea unui sistem de politici bazate pe dovezi implementate n autoritatile
si institutiile publice centrale, inclusiv evaluarea impactului ex-ante

Indicatori specifici de rezultat: 553; 557; 559; 5511; 5512; 5513; 5514

-

ACT|V|TA'!'| e  stabilirea si implementarea actiunilor necesare consolidarii cadrului legislativ pentru
implementarea managementului calitatii la nivelul administratiei publice, cu accent pe
autoevaluare si pe un sistem unitar, de ex. CAF, I1SO, BSC

e  elaborarea unui plan de actiune pentru prioritizarea si organizarea implementarii
managementului calitatii, pe tipuri de institutii

e implementarea managementului calitatii si performantei in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice centrale

e implementarea unui mecanism de monitorizare si evaluare a impactului utilizarii
sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in administratia publica

o  efectuarea de analize, studii pentru a identifica si dezvolta mecanisme si instrumente
pentru imbunatatirea proceselor decizionale

e realizarea de ghiduri, manuale, organizarea de actiuni pentru identificarea, promovarea
si diseminarea bunelor practici (de exemplu, benchmarking / bench-learning), inovare si
retea in administratia publicd

Indicatori specifici de realizare: 5539; 5540; 5550

in opinia echipei de evaluare, logica de interventie a POCA este concentratd asupra beneficiarilor si
nevoilor acestora (imbunatatirea sistemului calitatii), iar obiectivul sau este clar definit (crearea
instrumentelor 1ISO 9001 si CAF). Acest aspect este ulterior reflectat asupra formularii actiunilor eligibile,
precum si in sistemul de indicatori. Toate aceste elemente contribuie la dezvoltarea unor proiecte care
sunt in mod clar coerente cu obiectivele stabilite la nivelul apelurilor de proiecte. Toate proiectele
implementate (rezultate ale analizei documentare si interviurilor realizate) sunt corelate cu strategiile
POCA. Cu alte cuvinte, logica clara de interventie a POCA a permis concentrarea proiectelor asupra
procesului de Tmbunatatire a managementului calitatii.
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3. In ce méasura actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare) actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE
Sondaj de opinie Nu este cazul
Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul
Studii de caz Nu este cazul

Recenzia literaturii
de specialitate

Analiza nevoilor realizata in Raportul initial

Analiza Documentul de program POCA /Documentele apelurilor de proiecte /
documentara Cererile de finantare si rapoartele proiectelor

Analiza indicatorilor Nu este cazul

Focus group Nu este cazul

Panel de experti Nu este cazul

Tabelul urmator prezinta analiza cererilor de finantare si a rapoartelor aferente proiectelor din cadrul
temei de evaluare 2. Cele mai frecvente nevoi, activitati si rezultate identificate in cererile de finantare ale
proiectelor sunt comparate cu logica de interventie a POCA.

Nevoi Principalele activitati | Rezultate
asteptate
Cererea de | - lipsa unui sistem | - implementarea - implementarea
finantare a decizional sistematic sistemelor CAF si ISO sistemelor de
proiectului (decizii ad-hoc); - capacitate sporita in management al calitatii
- organizare interna formularea politicilor | -  functionare
incoerenta; publice bazate pe organizationala
- slaba comunicare intra si dovezi Tmbunatatita si unitara
interinstitutional3; - Tmbunatatirea - elaborarea cadrelor
- proceduri de lucru eficientei  cadrului strategice nationale
neadecvate sau intern bazate pe dovezi
nemonitorizate; - instruirea - Tmbunatatirea politicilor
- sistem de raportare personalului publice
deficitar. - dezvoltarea de | - Tmbunatatirea
sisteme IT competentelor
personalului
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centrale

CAF, 1SO, BSC

Logica de consolidarea relatiilor si actiuni cu accent pe un cadru juridic si
interventie coordonarii dintre autoevaluare si un institutional stabil,
POCA ministere si autoritatile sistem unitar, de ex. eficient si coerent;

abordare institutionala

asigurarea coerentei si a monitorizarea si unitara

unei abordari unitare in evaluarea impactului imbunatatirea
definirea, introducerea si sistemelor Si cunostintelor Si
monitorizarea instrumentelor  de abilitatilor personalului
standardelor de cost si a management in din autoritatile Si

calitatii

asigurarea unui sistem

administratia publica
analize, studii pentru

institutiile publice

riguros de monitorizare, a identifica si

capabil sa urmareasca dezvolta mecanisme

indicatori de si instrumente

performanta si standarde pentru

de calitate mbunatatirea
proceselor
decizionale

n baza analizei cererilor de finantare si a rapoartelor de progres aferente proiectelor, echipa de evaluare
considera ca exista un nivel ridicat de coerenta cu logica de interventie a programului (a se vedea tabelul
anterior). Mai exact:

1. obiectivul specific si rezultatele asteptate sunt corelate cu nevoile identificate in cererile de
finantare ale proiectelor;

2. rezultatele asteptate pentru autoritatile publice care implementeaza sistemul de management al
calitatii sunt Tn concordanta cu activitatile planificate in cererile de finantare si rapoartele
proiectelor;

3. logica de interventie a POCA si logica proiectelor sunt in mod substantial coerente.

De asemenea, gradul ridicat de concentrare a POCA asupra nevoilor beneficiarilor (imbunatatirea

managementului calitatii, prin introducerea standardelor I1SO si CAF), analiza logicii de interventie, gradul

ridicat de corelare intre actiuni si rezultatele asteptate, subliniaza in mod clar faptul cd programul este
extrem de coerent si relevant.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. Tn ce masurd costurile sunt considerate

avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop

similar?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE
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Sondaj de opinie Sectiunea Il Sectiunea V — Eficienta

Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul

Studii de caz Sectiunea 2.2

Recenzia literaturii Nu este cazul

de specialitate

Analiza Aplicatiile si rapoartele aferente proiectelor / Planul de comunicare POCA
documentara

Analiza indicatorilor Nu este cazul

Focus group Prima sectiune privind managementul

Panel de experti Primul set de intrebari privind managementul

Din perspectiva analizei eficientei interventiilor finantate in cadrul temei de evaluare, un aspect important
care a fost luat in considerare in cadrul evaluarii se refera la eficienta din perspectiva resurselor umane
alocate pentru implementarea unui proiect finantat din POCA. Cel de-al doilea aspect relevant pentru
analiza eficientei POCA are in vedere compararea costurilor in termeni de volum de munca necesar cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop similar.

Activitatile de evaluare realizate Tn cadrul temei de evaluare 2 au aratat faptul ca numarul mediu de
persoane alocate pentru managementul unui proiect a fost de 7 persoane (valoarea mediani este 5). in
general, o echipa de proiect reuneste urmatoarele pozitii:

=

Manager de proiect;
Asistent de proiect;

w N

)

)

)  Ofiter de implementare;
)  Ofiter financiar;
)

)

)

U b

Ofiter achizitii publice;
Responsabil comunicare;

N O

Expert tehnic.

Majoritatea beneficiarilor sustin ca volumul general de munca necesar pentru implementarea unui proiect
in cadrul temei de evaluare 2 este unul rezonabil. In cadrul sondajului de opinie aplicat in randul
beneficiarilor acestei teme de evaluare, 87,5% dintre respondenti au fost de acord ca obtinerea acelorasi
rezultate cu cele ale proiectelor finantate de POCA nu ar fi putut fi posibild la costuri mai mici. De
asemenea, interviurile realizate evidentiaza faptul ca POCA este relativ mai usor de implementat
comparativ cu un program FESI similar din Romania.

Perceptia privind eficienta relativa a proiectelor POCA este confirmata de analiza benchmark a costurilor
medii Tnregistrate de proiectele POCA, aferente temei de evaluare 2, cu alte proiecte similare finantate din
fonduri UE.

n ceea ce priveste tema de evaluare 2, documentul luat ca referint3 este Studiul CE ,New assessment of
the costs and administrative burdens of the ESIF, Final Report - October 2018”. In acest studiu, costurile
administrative, respectiv costurile suportate de beneficiarii proiectului - sunt calculate pe baza volumului
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de munca echivalent cu norma intreaga (ENI) pe an, per milion de euro, la nivel de management si la nivel
de proiect. in tabelul de mai jos este prezentatd valoarea mediana pentru diferite categorii de proiecte
care au fost comparate cu interventiile sprijinite prin POCA.

Volum de munca echivalent norma intreaga (ENI) per Milion
Categorii de interventii comparate | de Euro (mediana)

Proiect FSE 3,271
OoT 11 4,531
Proiect POCA aferent temei 2 2,94

Proiectele POCA prezinta cea mai mica valoare, prin raportare la un proiect similar (din punctul de vedere
al tipologiei fondurilor si obiectivului tematic), aspect care confirma eficienta relativa a acestuia.

Echipa de evaluare considera ca exista dovezi solide care atesta faptul ca, fara sprijinul POCA, proiectele
finantate Tn cadrul temei de evaluare 2 ar fi fost dificil de implementat. Prin urmare, POCA este esential
pentru implementarea proiectelor finantate. Programul nu implicd costuri de management mai mari
comparativ cu alte programe FESI. In comparatie cu alte programe similare UE, tema de evaluare 2 din
cadrul POCA s-a dovedit a fi foarte eficienta.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE

Sectiunea Il Sectiunea V — Eficienta
Raspunsuri in cadrul sectiunii privind managementul
Sectiunea 2.2

Sondaj de opinie
Interviuri
Studii de caz

Recenzia literaturii Nu este cazul
de specialitate
Analiza
documentara
Analiza indicatorilor
Focus group

Panel de experti

Aplicatiile si rapoartele aferente proiectelor / Planul de comunicare POCA

Nu este cazul
Prima sectiune privind managementul
Primul set de intrebari privind managementul

Factorii externi relevanti identificati de catre echipa de evaluare sunt prezentati in continuare.

Angajamentul din partea factorilor de decizie politica este un aspect important care poate afecta
realizarile obtinute in cadrul proiectelor finantate prin POCA aferente temei de evaluare 2. Din activitatile
de evaluare realizate in cadrul acestei teme de evaluare a rezultat faptul ca succesul proiectelor depinde

Pagina 82

e — ]

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I y '/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

foarte mult de angajamentul politic, fapt care este ingrijorator atat din perspectiva implementarii
proiectelor, cat si a asigurarii sustenabiltatii acestora. Din analiza datelor colectate prin interviuri si
sondajul de opinie rezultd ca cea mai mare parte a beneficiarilor sunt constienti de acest lucru si
majoritatea Tncearca sa implice conducerea institutiilor beneficiare pe parcursul implementarii proiectelor.

Atunci cand factorul de decizie este pe deplin constient de beneficiile POCA, acesta devine un factor pozitiv
decisiv care poate ,salva” proiectul. Un exemplu il reprezinta proiectul “Cresterea capacitdtii sistemului
CDI de a rdspunde provocdrilor globale. Consolidarea capacitdti anticipatorii de elaborare a politicilor
publice bazate pe dovezi, cod SMIS 127557”, unde rolul jucat de factorii de decizie (Secretar de stat) a fost
foarte important in accelerarea implementarii activitatilor proiectului, care au fost intarziate din cauza
reorganizarilor institutionale. Pe de alta parte, lipsa de interes din partea factorilor de decizie politica poate
cauza intarzieri in luarea deciziilor foarte importante pentru proiect. In cazul proiectului “Sistem integrat
de management pentru o societate informationald performantd (SIMSIP), cod SMIS 116172” au existat
intarzieri in procesul de achizitie a sistemului informatic, cauzate de amanarea semnarii documentelor
necesare licitatiei de catre factorii de conducere ai ministerului.

Lipsa de interes din partea factorilor de decizie poate produce intarzieri in luarea unor decizii foarte
importante pentru proiect, iar echipa de evaluare considera ca lipsa asumarii interne la nivel decizional si
transferarea proiectului de la un factor decident la altul poate afecta implementarea proiectelor. De
asemenea, s-a constatat faptul ca exista un efort constant din partea echipelor de proiect de a implica
factorii de decizie ai organizatiilor Tn vederea asigurarii asumarii din partea acestora a rezultatelor
proiectelor.

Stabilitatea cadrului institutional are un impact asupra obtinerii rezultatelor proiectelor. Posibilitatea ca
proiectul sa modifice efectiv modul de operare al institutiilor depinde de un anumit nivel de continuitate.
Schimbarile frecvente ale competentelor ministeriale si reorganizarea functiilor institutionale nu ajuta la
consolidarea sistemelor de management al calitatii.

Cultura administrativd este, de asemenea, foarte importantd pentru tema de evaluare 2. intr-adevir,
trecerea de la paradigma administrativda comuna actuald, bazata pe respectarea rutinei, la una bazata pe
calitate, necesita o schimbare considerabild in cultura organizatiei. Modificarile nu sunt legate doar de
modul in care este conceput procesul, ci si de abordarea generald a functiei de administrare. Acest lucru
ar putea crea o oarecare rezistenta la schimbare. Un exemplu ilustrativ in acest sens este raspunsul furnizat
de unul dintre beneficiarii intervievati (Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor), care
afirma ca ,,de obicei, administratia publica din Romania se concentreaza mai degraba asupra aspectelor
legislative, decat asupra celor calitative si din acest motiv a fost necesar ca initial personalul din minister
sa constientizeze necesitatea si importanta unor astfel de activitati de management al calitatii”.

Instabilitatea cadrului legislativ afecteaza implementarea proiectelor si rezultatele obtinute de acestea.
Unul dintre beneficiarii intervievati (Ministerul Sanatatii) a confirmat ca ,modificarile frecvente ale
legislatiei sunt printre principalii factori care au creat dificultati in perioada de implementare a proiectului”.
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n cele din urma, in opinia echipei de evaluare, o amenintare este reprezentata si de lipsa unei abordari
unitare. in mod particular, implementarea CAF a fost identificata la nivelul studiului de caz si a panelului
de experti ca un exemplu in acest sens. Constatarea este justificata de faptul ca, in prezent, sunt
implementate n paralel mai multe proiecte de management al calitatii CAF, dar fara conexiuni orizontale
sau oportunitati de a impartasi experiente/opinii legate de acest subiect. Aceastd pluralitate poate pune
in pericol abordarea unitara asteptata. O exemplificare Tn acest sens este furnizata direct de unul dintre
beneficiarii intervievati (Ministerului Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei). Instrumentul de
autoevaluare CAF este implementat individual de catre fiecare institutie, utilizand probabil abordari
diferite. CAF este un instrument propus pentru institutiile publice, dar nu beneficiaza de o transpunere
unitara si adaptata la nivel national, care sa prezinte un cadru comun pentru toate institutiile din Romania.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE

Sectiunea Il Sectiunea V — Eficienta
Raspunsuri in cadrul sectiunii privind rezultatele
Sectiunea 3

Sondaj de opinie
Interviuri
Studii de caz

Recenzia literaturii Nu este cazul
de specialitate
Analiza

documentara

Aplicatiile si rapoartele aferente proiectelor / Planul de comunicare POCA /
Raport de evaluare a impactului masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-
2020 - Pilonul VI , 2019

Indicatori de realizare/rezultat

Sectiune privind rezultatele

Al doilea set de intrebari privind rezultatele

Analiza indicatorilor
Focus group
Panel de experti

Obiectivul general al Strategiei nationale si al Planului de actiune pentru implementarea etapizatad a
managementului calitatii Tn administratia publica este reprezentat de implementarea managementului
calitatii in toata administratia publica din Romania. Pornind de la constatdrile Raportului de evaluare a
impactului masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul VI, 2019, se observa ca numarul
total de autoritati (locale si centrale) care adopta sistemul de management al calitatii creste rapid (a se
consulta imaginea de mai jos?). Cu alte cuvinte, obiectivul general al SCAP si al Planului de actiune va fi
atins progresiv.

8Figura include autoritati publice locale (care sunt relevante in contextul temei de evaluare 2)
Pagina 84

e — ]

WWW.pocCa.ro



* * %

* *
* *
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ote oo

RS

UNIUNEA EUROPEANA

Figura nr. 12. Numar de institutii care implementeaza instrumente si sisteme ale
managementului calitatii

v

Numér de institutii care implementeaza instrumente si
sisteme ale managementului calitatii

140
120
100
80
60
40

20
anul 2016 anul 2017 anul 2018

Sursa: Raport de evaluare a impactului mdsurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020

Pilonul IV — Managementul calitdtii si serviciile publice

POCA joaca un rol relevant in introducerea sistemului de management al calitatii in Romania, in contextul
temei de evaluare 2, referitoare la autoritatile centrale. Tabelul de mai jos prezinta ministerele care
implementeaza proiecte avand ca obiectiv adoptarea procesului de certificare.

Minister I1SO CAF BSC
Ministerul Afacerilor Interne X
Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri
Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor X

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor
Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei

Ministerul Fondurilor Europene
Ministerul Educatiei si Cercetarii
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

X [ X [ X [ X | X | X |X
X [ X [ X [X [X [X [X |X

Sursa: informatii prelucrate de evaluatori

Tabelul evidentiaza faptul ca 8 ministere implementeaza in prezent proiecte POCA, pentru dezvoltarea
unor sisteme de management al calitatii. Este important de mentionat ca majoritatea ministerelor incearca
sa adopte mai multe sisteme de calitate, in general CAF si 1SO9001.

in ceea ce priveste calitatea, tipul de rezultate obtinute poate fi grupat in trei categorii: personal,
organizational si institutional. Tabelul de mai jos grupeaza in aceste categorii rezultatele identificate prin

sondajul de opinie, interviuri si analiza documentara efectuata.

Individual Organizational Institutional
1. Competente legate de 1. Analiza sistemului de control | Sustinerea schimbarii
autoevaluare - CAF; intern / managerial; cadrului normativ (de
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2. Abilitati de management
al calitatii ISO9001;

3. Abilitati ’n managementul
performantei,
management si control;

4. Know-how 1in inovarea
procesului administrativ;

Organizational
Elaborarea metodologiilor
Implementarea unui sistem

informational
(platforma IT);
Proiectarea  ghidurilor (de
exemplu, pentru control intern
/1509001);

integrat

Institutional
exemplu, pentru SCIM, audit
public si control financiar,
managementul calitatii).

5. Activitati de Mecanism de monitorizare
constientizare a SCIM; implementat;

6. Instruire cu privire la 6. Adoptarea unor noi
sistemele SCIM si organigrame;

1SO9001 / CAF. 7. Adoptarea metodelor  de

analiza/diagnostic pentru

activitati administrative

recurente la nivelul

organizatiei;
8. Diseminarea sistematica a
bunelor practici.

Cateva exemple pot ilustra mai bine tipologia rezultatelor enumerate mai sus. In ceea ce priveste nivelul
individual:

- Proiectul ,Calitate, Standarde, Performanta - Premisele unui Management Eficient la nivelul
Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice”, cod SIPOCA 47, asigura activitati de
instruire care acopera toate nivelurile ierarhice ale institutiei, personalul de conducere si cel de
executie beneficiind de sesiuni separate de formare.

- Proiectul ,Consolidarea capacitatii administrative a Ministerului Sanatatii si a unitatilor aflate n
subordonare, coordonare si sub autoritate prin implementarea unitard a Sistemului de
Management al Calitatii SR EN 1SO 9001:2015” (cod SMIS 119731) prevede vizite de studiu la
nivelul unor institutii centrale din trei state europene.

La nivelul organizational, un exemplu potential pentru evidentierea acestor aspecte este proiectul
,Dezvoltarea capacitatii institutionale a Ministerul Fondurilor Europene printr-un sistem integrat de
management al calitdtii” (cod SMIS 129934), la nivelul cdruia au fost implementate Cadrul Comun de
Autoevaluare si standardul ISO si a fost dezvoltat un sistem IT dedicat pentru facilitarea implementarii
celor doua sisteme de management al calitatii.

Rezultatele obtinute sunt in concordanta cu strategiile nationale si in special cu Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii Tn autoritatile si institutiile publice 2016-2020.

Din punct de vedere cantitativ, analiza indicatorilor de rezultat (intrebarea de evaluare 1.a) arata ca
obiectivele propuse vor fi atinse pana la finalul anului 2023. O constatare care confirma ca exista o mare
probabilitate ca rezultatele ilustrate mai sus sa fie obtinute provine din interviurile realizate in cadrul
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acestei teme de evaluare. Majoritatea respondentilor sunt de acord ca procesul complet de certificare,
precum si operationalizarea noii proceduri vor avea loc in anul urmator.

n cele din urm4, cu privire |a atingerea rezultatelor de mai sus, existd mai multe dovezi cd, fird POCA, nu
ar fi fost posibil s3 se atingd acelasi nivel de realizare si aceleasi rezultate. Tn primul rand, majoritatea
respondentilor la sondaj sunt de acord ca fara POCA, rezultatele nu ar fi ajuns la acelasi nivel de calitate.
Aceeasi concluzie a rezultat si din interviurile realizate cu beneficiarii temei de evaluare 2, de exemplu
Ministerul Sanatatii a afirmat ca ,daca nu ar fi existat finantare POCA, proiectele nu ar fi putut fi
implementate, in pofida necesitatii de a standardiza modul de lucru (...). Optimizarea obtinuta la nivelul
institutiei se datoreaza in mare masura proiectului POCA".

Prin urmare, echipa de evaluare considera ca exista doua motivatii principale care stau la baza acestei
constatari. Una este reprezentata de disponibilitatea resurselor, intrucat nu exista o sursa financiara
alternativa pentru a finanta intr-un mod atat de sistematic implementarea sistemelor de management al
calitdtii. Un element suplimentar este furnizat de sprijinul ,,metodologic” oferit de POCA. Intr-adevir,
programul stabileste o disciplina in ceea ce priveste implementarea si furnizeaza o indrumare care altfel
ar fi dificil de obtinut. Acest aspect este confirmat si de raspunsurile la unul dintre interviurile realizate cu
beneficiarii temei de evaluare 2: ,Avantajul POCA constd in crearea unui cadru functional de management
al proiectului, in care existd indicatori stabiliti, termene limitd si repere/rezultate care trebuie atinse. In
absenta unui astfel de cadru, chiar daca ar exista resurse financiare, acestea ar fi utilizate ineficient”
(proiect cod SMIS 127557).

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Utilizarea
Instrumente de N . . i
in cadrul Analiza relevanta - sectiune
evaluare iE

Sondaj de opinie
Interviuri
Studii de caz

Sectiunea Il Sectiunea V — Eficienta
Raspunsuri in cadrul sectiunii privind rezultatele
Sectiunea 3

Recenzia literaturii Nu este cazul
de specialitate
Analiza
documentara
Analiza indicatorilor
Focus group

Panel de experti

Aplicatii si rapoarte aferente proiectelor/ Raport de evaluare a impactului
masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul VI , 2019
Indicatori de realizare/rezultat

Sectiune privind rezultatele

Al doilea set de intrebari privind rezultatele
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Analiza informatiilor obtinute din interviuri, sondajul de opinie si documentele oficiale sugereaza ca POCA
obtine rezultate dincolo de cele asteptate de SCAP, in legaturd cu tema de evaluare 2, care abordeaza
sistemul de management al calitatii.

in primul rand, in afard de SCAP, programul a avut un rol important in proiectarea si elaborarea unor
strategii sectoriale nationale specifice, cum sunt, de exemplu, Strategia Nationala de Sanatate si Strategia
Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2021-2027, prin faptul ca proiectele sprijinite Tn cadrul temei
de evaluare 2 au avut definite activitati legate de implicarea in procesul de elaborare a acestor strategii
sectoriale. Mai mult decat atat, POCA va avea un efect pozitiv si in pregatirea noii perioade de programare
FESI. intr-adevdr, planificarea strategicd sustinutd de POCA (ex. Strategia Nationald de Specializare
Inteligentd) reprezinta etape preliminare pentru implementarea viitoare a programelor operationale
finantate prin FEDR sau FSE.

Un efect pozitiv suplimentar este acela ca POCA, aplicand Planul de actiune pentru implementarea
etapizata a managementului calitatii in adminstratia publica, sprijind autoritatile din Romania in
respectarea conditionalitatilor ex-ante. Dezvoltarea sistemelor de management al calitatii este un criteriu
in cadrul conditionalitatii ex-ante cu referire la ,Existenta unui cadru politic strategic pentru consolidarea
eficientei administrative a statelor membre, inclusiv a reformei administratiei publice”. Planul de actiune
pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritatile si institutiile publice 2016-2020
a permis Romaniei sa indeplineasca subcriteriul referitor la conditionalitatea ex-ante impusa.

POCA dezvolta competentele si abilitatile individuale referitoare la introducerea sistemelor de
management al calitatii, de tip ,,soft” sau ,transversal”, asa cum sunt prezentate Tn continuare. Aceasta
constatare este sustinuta de rezultatele sondajului de opinie si ale interviurilor realizate in cadrul temei de
evaluare 2.

Competente soft / transversal

Competente legate de utilizarea instrumentelor TIC

Competente legate de utilizarea sistemului contabil

Competente legate de utilizarea actelor juridice

Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta pe mai multe niveluri

Capacitatea de a consolida cooperarea si leadershipul intern
Constatarile interviurilor si analiza cererilor de finantare ale proiectelor arata ca introducerea standardelor
ISO si CAF in institutiile publice va genera un impact pe termen mediu, concretizat in:

e cresterea calitatii generale a serviciilor oferite catre comunitate;
e transparentd mai mare;
e optimizarea resurselor publice.
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Cu toate acestea, evaluarea impactului pe termen mediu este incd prematurd, intrucat impactul
interventiilor nu este Tnca concretizat pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare.

n opinia echipei de evaluare, POCA a generat unele efecte neintentionate, care au un caracter pozitiv,
nefiind identificate efecte adverse. Toate aceste efecte indirecte apar mai ales la nivel individual (abilitati
soft), ceea ce confirma faptul ca fara POCA nu s-ar fi atins acelasi nivel de calitate al proiectelor si actiunilor
de imbunatatire a managementului calitatii.

8. In ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul

sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea | Analiza relevanta — sectiune
evaluare in cadrul
iE

Sondaj de opinie
Interviuri
Studii de caz

Sectiunea VI — Capitalizare
Raspunsuri in cadrul sectiunii privind sustenabilitatea
Sectiunea 4

Recenzia literaturii Nu este cazul
de specialitate
Analiza

documentara

Aplicatiile proiectelor

Analiza indicatorilor

Focus group

Panel de experti

Nu este cazul

Sectiunea privind sustenabilitatea

Al doilea set de intrebari privind sustenabilitatea

Beneficiarii temei de evaluare 2 prevdd masuri multiple pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor. Tn
baza analizei documentare (inclusiv analiza descriptiva din cadrul cererilor de finantare ale proiectelor
aferente temei de evaluare 2) si a interviurilor, este posibila clasificarea tipologiilor de solutii in trei
categorii (a se vedea tabelul de mai jos)

Tabel nr. 3.  Principalele aspecte care asigura sustenabilitatea rezultatelor proiectelor POCA

Personal Organizational Institutional

Diseminarea rezultatelor | Modificarea procedurilor de lucru interne astfel | Promovarea
obtinute in cadrul | incat  aceasta sa respecte  standardul | proiectelor de acte
organizatiilor. 1SO9001:2015 / CAF normative  necesare
. . N sustinerii rezultatelor
Promovarea celor mai | Integrarea procedurilor dezvoltate in ,,manuale ’
. o proiectelor
bune practici de reguli” interne
- . . . . . | Resurse financiare
Infiintarea platformelor | Schimbarea modelului de organizare interna. .
. . - R . pentru mentinerea
web Rolurile si pozitiile individuale: echipa de
. R standardelor
management a proiectului si  persoanele
Pagina 89

WWW.pocCa.ro



C <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

Personal Organizational Institutional

implicate 1n activitatile de consolidare a | implementate, anual,
capacitatii CAF / 1SO9001 vor fi valorificate dupa | prin bugetul de stat.
finalizarea proiectului.

Aderarea la o organizatie internationalda (de
exemplu, platforma europeana CAF).

Proiectele oferd cateva exemple concrete despre aceste solutii. in legitura cu solutiile de consolidare a
rezultatelor la nivel individual, unul dintre proiectele implementate in cadrul temei de evaluare 2 (cod
SMIS 127557) asigura sustenabilitatea rezultatelor obtinute mentinand functionale platformele dezvoltate
in cadrul proiectului. Aceste platforme dezvoltate pentru a construi Strategia nationald pentru
specializarea inteligenta sunt, de asemenea, concepute sub forma unui ,hub de conectare”, care are rolul
de a facilita comunicarea intre persoanele implicate si dupa finalizarea proiectului.

La nivel organizational, va exista un efort in directia continuarii monitorizarii procesului de certificare a
calitatii 1SO 9001 nu numai la nivelul beneficiarilor, ci si la nivelul organismelor subordonate (proiect cod
SMIS 119731, proiect cod SMIS 119731). Aceasta monitorizare activa va implica, totodata, un proces de
(re)certificare a institutiilor subordonate dupa finalizarea proiectelor.

Efortul consta siTn asigurarea unui anumit nivel de omogenitate in aplicarea standardului unitar de calitate,
prin stabilirea unor proceduri de standardizare a metodologiei aplicabile la nivelul tuturor institutiilor
subordonate. In cazul unui proiect analizat in cadrul temei de evaluare 2 (cod SIPOCA 47), chestionarul de
autoevaluare CAF va fi reaplicat la nivelul institutiei la fiecare 2 ani, urmand a fi dezvoltat, in consecinta, si
un plan de actiune corectivd pentru a imbunatati activitatile institutiilor implicate in proiect, a carui
implementare va fi monitorizatd in mod continuu. Tn cadrul unui alt proiect (cod SMIS 199731), solutia
pentru lipsa abordarii unitare consta in utilizarea sistemului IT. Prin urmare, la nivelul proiectelor exista un
sistem electronic care sprijina sistemul de management al calitatii, iar acesta este unul comun tuturor
institutiilor subordonate (aproximativ 80 de institutii), facilitdnd implementarea uniforma a sistemului de
management al calitatii.

in cele din urm4, la nivel institutional, consolidarea rezultatelor este urmaritd prin instituirea unui
regulament. De exemplu, un ordin de ministru emis cu scopul impunerii obligatiei de a implementa 1SO
9001 si de a utiliza aplicatia aferentd, pentru facilitarea implementarii la nivelul tuturor institutiilor
subordonate (proiect cod SMIS 119731).

n concluzie, echipa de evaluare considera ci rezultatele obtinute la nivel individual, n cadrul proiectelor,
prezinta o mai mare probabilitate de a fi sustenabile (ex. competente si abilitati noi dezvoltate n randul
personalului institutiilor beneficiare), urmate de rezultatele la nivel organizational (ex. noi instrumente si
proceduri dezvoltate). Rezultatele institutionale sunt in general considerate a fi mai putin sustenabile.
Aceasta constatare este sustinuta de rezultatele interviurilor si ale sondajului de opinie aplicat si se bazeaza
pe observatia ca majoritatea solutiilor sunt combinate la aceste doua niveluri (individual si organizational),

in timp ce nivelul institutional este mai putin impactat. Motivul rezida in faptul ca nivelul institutional este
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vizat Tntr-o mai mica masura de obiectivele proiectelor: stabilirea reglementarilor presupune schimbarea
puterii si a competentelor, aspect care nu poate fi realizat fara sprijin politic, iar reglementarea politica si
institutionala este una dintre problemele care afecteaza rezultatele proiectelor (a se vedea intrebarea de
evaluare 5). Acest aspect este abordat in cadrul urmatoarei intrebari de evaluare (8b).

8. In ce masurda efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea in | Analiza relevanta — sectiune
evaluare cadrul iE

Sondaj de opinie Sectiunea VI — Capitalizare

Interviuri Raspunsuri in cadrul sectiunii privind sustenabilitatea

Studii de caz

Sectiunea 4

Recenzia literaturii Nu este cazul

de specialitate

Analiza Aplicatiile proiectelor

documentara

Analiza indicatorilor Nu este cazul

Focus group Sectiune privind sustenabilitatea

Panel de experti

Al doilea set de intrebari privind sustenabilitatea

Lipsa angajamentului politic si reticenta la nivelul culturii administrative pot pune in pericol nu doar
obtinerea rezultatelor (a se vedea intrebarea de evaluare 5), ci si sustenabilitatea acestora.
Sustenabilitatea proiectelor in ceea ce priveste rezultatele obtinute la nivel institutional este mai putin
probabild decat cea a rezultatelor obtinute la nivel individual (a se vedea intrebarea de evaluare 8a). Cu
alte cuvinte, este foarte probabil ca pentru institutia care a beneficiat de finantare prin POCA, sistemul /
sistemele de management al calitatii implementate sa poata fi operationale pe termen scurt si mediu. Cu
toate acestea, pe termen lung, este mai putin probabil ca sistemul de management al calitatii sa reziste.
Prin urmare, pentru ca sistemul de management al calitatii (vizat de tema de evaluare 2) sa devind un
instrument administrativ uniform si extins in administratia publicd din Romania, este esential un
angajament din partea factorilor de decizie politicd si o schimbare a culturii administrative. Acesta
concluzie este evidentiata si de analiza raspunsurilor colectate prin interviuri si sondaj: majoritatea
managerilor de proiect incearca sa implice factorii politici si administrativi superiori, prin informarea
acestora cu privire la rezultatele proiectelor.

Un alt risc este reprezentat de aplicarea neunitara a standardului de calitate, asa cum s-a observat in

cadrul intrebarii de evaluare 8a. La nivelul interviurilor efectuate, s-a subliniat importanta mentinerii unei
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abordari unitare, si in afara limitelor proiectelor implementate: , proiectul isi propune, de asemenea, sa
dezvolte un ghid de bune practici privind implementarea sistemului de management al calitatii si o
metodologie pentru implementarea si monitorizarea unitara a sistemului de management al calitatii”.

Toate aceste riscuri (lipsa angajamentului politic, adversitatea culturii administrative, lipsa abordarii
unitare) ar putea fi agravate de faptul ca exista o incertitudine cu privire la continuitatea SCAP si la
coordonarea generala oferita de aceasta. Mai mult decat atat, nu va exista un program similar cu POCA,
dar sursele de finantare pot fi accesate prin diferite alte surse si programe operationale. Prin urmare, fara
SCAP/CNSISCAP/Planul de actiune sau un mecanism similar de coordonare, administratia publica se va
confrunta cu dificultati majore in a-si mentine abordarea omogena si atitudinea pozitiva.

De exemplu, in absenta POCA, finantarea necesara pentru continuarea proiectelor va proveni din mai
multe surse potentiale de finantare. Fara un mecanism de coordonare, precum SCAP/CNSISCAP, va fi dificil
sa se asigure omogenitatea abordarii strategice.

Mai mult, in cadrul sondajului de opinie, beneficiarii au declarat ca in afara proiectului POCA nu exista
posibilitatea de a impartasi experiente si de a face schimb de practici si know-how. Prin urmare, echipa de
evaluare considera ca in lipsa sprijinului POCA, va fi mult mai dificila consolidarea culturii administrative
care sa sustina sistemul de management al calitatii.

9. In ce mésur3 interventiile sunt relevante pentru | 9. In ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Sinteza instrumentelor de evaluare aplicate pentru a efectua analiza in cadrul acestei intrebari de evaluare:

Instrumente de | Utilizarea Analiza relevanta - sectiune
evaluare n cadrul TE

Sondaj de opinie Nu este cazul

Interviuri Nu este cazul

Studii de caz Nu este cazul

Recenzia literaturii Indici BM/UE - Tool 2017 edition — Quality of Public administration
de specialitate
Analiza

documentara

Analiza indicatorilor _ Nu este cazul

Focus group Sectiune privind rezultatele
Panel de experti Al doilea set de intrebari privind rezultatele

Aplicatiile si rapoartele aferente proiectelor / Planul de comunicare POCA /
Raport de evaluare a impactului masurilor implementate in cadrul SCAP
2014-2020 - Pilonul VI, 2019

Documentele cheie strategice nationale privind politicile UE, precum si analiza literaturii de specialitate (a
se vedea Raportul initial) au evidentiat necesitatea unei cresteri a eficientei inh administratia publica din
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Romania. Implementarea sistemului de management al calitatii este vazuta ca o modalitate eficienta de a
Tmbun&tati calitatea in administratia public&®.

Tabelul de mai jos compara principalele nevoi identificate Tn analiza documentara, precum si cele mai
frecvente rezultate asteptate ale proiectelor, pentru a verifica modul in care proiectele propuse adreseaza
nevoile identificare initial si evolutia acestora in timp

Rezultate comune asteptate in cadrul proiectelor
POCA (tema de evaluare 2)

Nevoi prezente asociate temei de evaluare 2

1. Implementarea extensiva a unui model de e Adoptarea sistemelor de management al

luare a deciziilor bazat pe dovezi / calitatii;

metodologii formale; e imbunatatirea functionarii
2. Asigurarea implementarii unor sisteme organizationale;

riguroase de monitorizare si evaluare; e Performantd imbunatititd a politicilor
3. Asigurarea unei abordari consecvente si publice;

unitare Tn ceea ce priveste definirea, e Imbun3tstirea competentelor

introducerea si monitorizarea standardelor personalului.

de calitate.

Tabelul evidentiaza faptul ca toate nevoile identificate gasesc o corespondenta Tn rezultatele scontate ale
proiectelor POCA.

La nivelul panelului de experti a fost, de asemenea, confirmat faptul ca aceste nevoi sunt in continuare
valide, considerand totodata aspectele subliniate la nivelul Recomandarilor Specifice de Tara inaintate
Romaniei la nivelul anului 2020%°. Astfel, recomandarea nr. 4 solicitd Roméaniei s ,imbunatiteascd
calitatea si eficacitatea administratiei publice”. De asemenea, nevoile de a creste nivelul de adoptare a
standardelor de calitate sunt urmarite si la nivelul Programului National de Reforma 2020 (PNR), care
prevede extinderea sistemului de management al calitatii la nivelul intregii administratii.

Tema de evaluare 2 din cadrul programului raspunde in mod coerent nevoilor identificate la nivelul
strategiilor nationale si UE, iar proiectele finantate adreseaza in mod eficient aceste elemente, subliniind
accentul clar al programului asupra acoperirii integrate a problemelor considerate prioritare la nivelul
institutiilor beneficiare, corelate cu cele identficate in cadrul documentelor strategice existente. Prin
urmare, exista o logica evidenta intre obiective, interventii si nevoi, fiind de asemenea, evident ca
necesitatile identificate sunt Tnca valabile Tn prezent.

9 A se consulta Tool 2017 edition - Quality of Public administration, tema 4, p. 38, Comisia UE,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8055&type=2&furtherPubs=no

10'A se consulta Recomandarea Consiliului privind Programul national de reform3 al Romaniei pentru 2020 si care include un aviz
al Consiliului privind Programul de convergenta al Romaniei pentru 2020
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Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

La nivelul temei de evaluare 3 au fost selectati noua indicatori prin care se pot evalua masurile luate pentru
imbunitatirea cadrului legislativ (4 indicatori de rezultat si 5 indicatori de realizare!!). La nivel general, in
baza proiectelor finalizate si a celor aflate in implementare, programul inregistreaza un grad de atingere
al tintelor de 60% si este estimat ca obiectivele sa fie atinse Tn proportie de 100% la finalul anului 2023 —

estimarea este justificata prin faptul ca numai 24 de proiecte aferente temei 3 au fost finalizate, Tn timp ce
exista un numar ridicat de proiecte aflate in implementare (86 de proiecte). Astfel, dintre indicatorii cu
contributie exclusiva la tema de evaluare 3, s-a remarcat faptul ca 4 din 7 indicatori si-au atins deja tintele
n totalitate, iar un alt indicator prezinta un grad de atingere de 94%, insa exista in continuare doi indicatori
pentru care nu s-au inregistrat valori (555 si 554, adaugati ca urmare a modificarilor realizate la nivel de
program in anul 2020). Se poate observa cum proiectele finalizate au contribuit la atingerea indicatorilor
mai sus mentionati si faptul ca, din estimarile rezultate la nivel de proiect, tintele pentru anul 2023 vor fi
atinse n totalitate. De asemenea, se constata ca n cazul indicatorilor 553, 5541 si 5540 tintele au fost cu
mult depdsite ncd din momentul actual. Tn continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de
indicator, precum si nivelul de atingere actual si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.

Tabel nr. 4. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 3
Nivel de Est!nTare
Tipologie Grad de Estimare atingere Bind
Denumire indicator . X Tinta k gradul de
indicator atingere 2023 (decembrie X
2020) atingere
(2023)

5S3 Autoritati si institutii publice centrale
care au elaborat politici bazate pe dovezi, Rezultat 16 8 98 100% 100%
inclusiv evaluarea ex-ante a impactului

554 Acte normative sistematizate Rezultat nu da da 100%

5S5 Autoritati si institutii publice centrale
care au implementat masuri unitare de
reducere a poverii administrative pentru

mediul de afaceri si pentru cetateni

557 Personalul din autoritatile si institutiile
publice centrale care a fost certificat la

incetarea calitatii de participant la formare

legatd de 0S 1.1

Rezultat 0 8 31 100%

Rezultat 3.459 15.000 19.729 100%

11 patru dintre acesti indicatori au fost addugati ca urmare a modificarii programului operational in conformitate cu prevederile
Deciziei nr.C(2019)5835/30.07.2019.
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Nivel de stimare
. . . . privind
. Tipologie Grad de i Estimare atingere
Denumire indicator o R Tinta . gradul de
indicator atingere 2023 (decembrie A
2020) atingere
(2023)

5541 Metode, instrumente, proceduri
dezvoltate de autoritatile publice centrale Realizare 29 18 124 100% 100%
pentru a sprijini dezvoltarea la nivel local
5S40 Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru a realiza studii, analize si
evaluari ex ante a impactului pentru
fundamentarea politicilor publice
5542 Autoritati si institutii publice sprijinite
pentru a sistematiza fondul activ al Realizare 16 17 47 94% 100%
legislatiei
5543 Autoritati si institutii publice centrale
sprijinite pentru a introduce masuri unitare
pentru reducerea poverii administrative
pentru mediul de afaceri si pentru cetateni

5546 Participanti la activitati de formare Realizare 5.454 20.000 22,799 100%
legate de 0S 1.1

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Realizare 24 9 115 100% 100%

Realizare 12 12 32 100% 100%

Din analiza documentara a rezultat ca unele proiecte au fost demarate recent, iar in alte cazuri au existat
intarzieri in demararea activitatilor proiectelor, explicand, prin urmare, rata scazuta de finalizare din
numarul total de proiecte contractate si gradul de realizare a tintelor indicatorilor de rezultat asociati
acestei teme de evaluare. Tn orice caz, beneficiarii intervievati au demonstrat o constientizare deplin3 a
gradului de realizare a obiectivelor proiectelor, aspect datorat in special atentiei sporite acordata fiecarei
activitati de la nivelul proiectelor.

Concluzia generala este ca obiectivele specifice temei de evaluare 3, prin prisma indicatorilor de rezultat
si de realizare, prezinta un nivel de atingere ridicat.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate 1in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Aspectele ce tin de o mai buna reglementare au fost si sunt inca un subiect extrem de relevant, atat pentru
Romania, cat si pentru Uniunea Europeand. in documente precum ”Raportul de tard din 2020 pentru
Romania" si "Recomandarea Consiliului din 2020", Romania este incurajata sa se concentreze asupra
imbunatatirii si simplificarii cadrului legislativ. Romania a depus eforturi semnificative Tn aceasta directie,
asa cum este ilustrat in "Programul National de Reforma 2020" si "Raportul de Evaluare a impactului
masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020 - Pilonul Il — Debirocratizare si simplificare", documente
in cadrul carora POCA este mentionat ca instrument in procesul pentru o mai buna reglementare.
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Analiza documentatiilor de proiect aferente temei de evaluare 3 evidentiaza nevoile identificate si
adresate de beneficiari, corespunzatoare cu obiectivul POCA legat de imbunatatirea cadrului legislativ,
respectiv:

o Simplificarea/imbunatatirea procedurilor - gradul de birocratie ridicat creeaza dificultati pentru
cetateni, Intreprinderi, precum si pentru institutii colaboratoare. Aceasta creeaza probleme atat
din punct de vedere al timpului de lucru, cat si din punctul de vedere al transparentei activitatii
institutiei.

¢ imbunitatirea colaborarii inter-institutionale - fragmentarea procedurilor si a proceselor interne
de la nivelul institutiilor publice ingreuneaza atingerea obiectivelor unei viziuni unitare si a unei
colaborari eficiente intre institutiile publice.

e Crearea de noi politici publice si strategii - pentru a-si atinge obiectivele si pentru a stabili directii
de actiune, este necesar ca institutiile publice sa creeze noi politici publice si strategii.

e Cresterea capacitatii organizatorice - aceasta presupune cresterea capacitatii organizationale si a
nivelului de competenta de la nivelul personalului intern in formularea politicilor publice, precum

si de a le pune in aplicare, de a le monitoriza si de a le evalua.

Pentru a aborda nevoile legate de Tmbunatatirea cadrului legislativ, beneficiarii proiectelor POCA au in
vedere interventii definite la trei niveluri diferite (individual, organizational si institutional), evidentiate
dupa cum urmeaza:

Individual Organizational Institutional
Tmbunétatirea competentelor | Tmbunititirea calitatii | Reducerea sarcinii administrative
angajatilor  privind modul de | documentelor strategice; pentru cetateni si mediul de afaceri.

implementare a proiectelor; Tmbunétstirea procesului de

imbundtitirea  cunostintelor  si | elaborare a politicilor publice;
abilitatilor personalului in vederea
sprijinirii masurilor/actiunilor
specifice de la nivelul proiectelor;

Punerea in aplicare a politicilor
publice.

Tmbunétatirea competentelor
angajatilor in ceea ce priveste
elaborarea, aprobarea politicilor
publice, precum si monitorizarea
implementarii acestora.

Relevanta proiectelor POCA la diferite niveluri a fost evidentiata si confirmata inclusiv in cadrul rezultatelor
sondajului de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 3:
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Nevoi organizationale individuale Tmbunatitirea capacitatii | Nivel institutional
organizationale

85,7% dintre respondenti | 88,6% dintre respondenti | 58,8% dintre respondenti
considera ca acest aspect este | considera ca acest aspect este | considera ca acest aspect este
foarte relevant foarte relevant foarte relevant

Echipa de evaluare considera ca, dupa finalizarea proiectelor, beneficiarii interventiilor POCA (beneficiarii
de proiecte, grupurile-tinta si alte parti interesate) vor avea parte de proceduri imbunatatite si simplificate,
de propuneri de politici publice sau strategii, de proceduri armonizate intre institutii, sisteme IT dezvoltate
si de personal mai calificat in domeniul politicilor publice.

Un exemplu care ilustreaza modul in care interventiile POCA aduc beneficii indirecte asupra actorilor cheie
il reprezinta proiectul , Dezvoltarea capacitdtii institutionale a autoritdtii nationale de reglementare in
Domeniul Energiei pentru simplificarea procesului de schimbare a furnizorului de energie electricd si de
gaze naturale”, cod SMIS 129990, care isi propune sa simplifice, sa accelereze si sa faca mai transparent
procesul de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze pentru diferitii actori, cum ar fi
distribuitorii, furnizorii si clientii finali, prin crearea unei platforme IT.

Se poate concluziona ca interventiile POCA sunt foarte relevante pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor
si recomandarilor emise de UE pentru imbunatatirea cadrului legislativ si la o scara mai larga, interventiile
sunt relevante pentru oferirea unor servicii publice de calitate.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c In ce masura interventiile/actiunile finantate

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 3 sunt coerente cu ,Strategia pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020" si ,,Strategia privind o mai bund reglementare 2014-2020".

La nivelul "Raportului de Evaluare a impactului mdsurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020.Pilonul
| — Politici publice si Reglementare" se constata ca tema de evaluare 3 este coerenta cu urmatoarele
obiective:

e OS I.1. Cresterea gradului de predictibilitate in ceea ce priveste organizarea si functionarea
institutiilor la nivelul administratiei publice centrale si politicile pe care le gestioneaza;

e OS.II.1. Cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei in procesul de luare a
deciziilor in administratia publica;

e  OSIL.4. Solutii IT pentru standardizarea administratiei publice;

e 0S I1.1.3. Imbunétatirea procesului de evaluare a impactului reglementarilor, a procesului de
consultare publica, sistematizarea si simplificarea legislatiei;
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e OSI1.1.5. Consolidarea transparentei procesului decizional.

in "Raportul de Evaluare a impactului mdsurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020. Pilonul Il —
Debirocratizare si simplificare" se mentioneaza in mod clar rolul POCA in atingerea urmatoarelor obiective
ale SCAP:

e OSIll.1.Reducerea birocratiei pentru cetateni;
e OSIll.2.Reducerea birocratiei pentru mediul de afaceri;
e OSll.3.Reducerea birocratiei inter si intra-institutionale.

Coerenta cu SCAP este o conditie obligatorie a proiectelor finantate prin POCA. Sondajul de opinie aplicat
in cadrul temei de evaluare 3 a evidentiat ca 80% dintre respondenti considera ca interventiile sunt foarte
relevante pentru SCAP.

POCA este coerent cu obiectivele ,Strategiei privind mai buna reglementare 2014-2020” precum:

1. simplificarea fondului activ al legislatiei;
cresterea calitatii fluxului reglementarilor;
dezvoltarea capacitatii administrative pentru o mai buna implementare a politicilor de
reglementare.

in plus, existd o coerentd si cu ,Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru
cetdteni”, care vizeazad:

e economisirea resurselor pentru accesarea serviciilor (in termeni financiari, de timp, informatii,
confort etc.);

e efecte care ar determina orientarea catre alte domenii de interactiune cu cetdtenii;

e eliberarea institutiilor publice de a implica resurse in interactiunea cu cetatenii (timp, informatii,
resurse materiale, financiare etc.)

Echipa de evaluare pentru tema 3 a identificat si evidentiat in tabelul de mai jos care sunt principalele
rezultate asteptate ale proiectelor si faptul ca acestea sunt coerente cu SCAP si SMBR.

Principalele rezultate asteptate ale
2 . S Coerenta cu SCAP Coerenta cu SMBR
proiectelor

Sistematizarea si armonizarea « «
reglementarilor existente

Simplificarea reglementarii X X
Adoptarea solutiilor de e-guvernare X X

Crearea unui sistem analitic pentru a sprijini x X
dezvoltarea politicilor publice

Crearea unui sistem analitic de monitorizare x X

si evaluare a politicilor publice

Elaborarea politicilor publice X X
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Principalele ::cz,:xelz.t:laoarsteptate ale Coerenta cu SCAP Coerenta cu SMBR

Elaborarea strategiilor nationale X X
Dezvoltarea de noi metodologii si orientari « «

interne

Consolidarea capacitatii la nivelul

personalului X X
Tmbunétatirea accesibilitatii datelor interne

pentru mediul extern. X X

Analiza efectuata in cadrul tabelului de mai sus arata ca proiectele sprijinite Tn cadrul temei de evaluare 3
au implementat activitati care au inclus componente legate de analiza actelor administrative, formularea
solutiilor de reglementare, elaborarea planurilor de implementare, furnizarea de solutii IT sau formarea
profesionala a grupurilor tinta. Toate aceste activitati sunt in mod clar corelate cu atingerea obiectivelor
celor doua strategii nationale, SCAP si SMIBR. Tipul de activitati avute in vedere de strategiile nationale (de
exemplu, V.3 Dezvoltarea capacitatii administrative pentru implementarea unor politici de reglementare
mai bune) se refera la formare, elaborarea de studii si stabilirea unui set de date. Aceste activitati sunt in
concordanta cu proiectele implementate pana in prezent in cadrul temei de evaluare 3.

Alte rezultate ale activitatii de evaluare, care confirma relevanta POCA pentru implementarea strategiilor
nationale, se refera la urmatoarele constatari:

- toate ministerele sunt implicate ca actori-cheie in procesul de simplificare;

- majoritatea indicatorilor definiti in cadrul strategiilor nationale sunt compatibili cu indicatorii
POCA;

- Strategia nationalda pentru o mai bund reglementare 2014-2020 mentioneaza Programul
Operational Capacitate Administrativa ca sursa de finantare pentru implementarea actiunilor
vizate de strategie (a se vedea anexa strategiei - Implicatii bugetare).

Relevanta proiectelor in legatura cu SCAP, SMBR si alte strategii nationale este confirmata de analiza
proiectelor aferente temei de evaluare 3. Pe langa corelatia cu strategiile legate de administratia publica,
proiectele sunt coerente si cu alte strategii sectoriale si cu alte documente strategice de la nivel european,
cum ar fi: Acordul de parteneriat 2014-2020, Recomanddri specifice de tard 2014, Strategia Nationald de
Sdndatate 2014-2020, Strategia Nationald de Competitivitate 2014-2020, Strategia Nationald de Incluziune
Sociald a Persoanelor cu Dizabilitdti 2014-2020, Strategia Nationald , O societate fdard bariere pentru
persoanele cu dizabilitati” 2015-2020, Strategia Nationald pentru Protectia si Promovarea Drepturilor
Copilului 2014-2020.

Un astfel de exemplu, care ilustreaza perfect aceasta situatie este reprezentat de proiectul , Cresterea
capacitdtii MMJS de coordonare metodologicd a SPAS-urilor in vederea indeplinirii atributiilor si obligatiilor
legale pe domeniul serviciilor sociale si a cresterii calitdatii Serviciilor oferite cetdtenilor”, cod SMIS 125764,
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care a reprezentat subiectul unui studiu de caz si care este coerent cu mai multe strategii si documente
europene, precum:

e SCAP;

e SMBR;

e Strategia Nationald pentru Promovarea Imbdatranirii Active si Protectia Persoanelor Varstnice
pentru perioada 2015-2020;

e Strategia Nationala privind Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei 2014-2020;

e Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome
pentru perioada 2015-2020;

e Strategia Nationalad de Sanatate 2014-2020;

e Strategia de incluziune a cetatenilor romani apartinand minoritatii rome;

e Strategia Nationalad de Dezvoltare Regional3;

e Strategia Nationala privind Incluziunea Sociala a Persoanelor cu Dizabilitati 2014-2020;

e Strategia Nationala pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2014 — 2020;

e Programul National de Reforma (PNR);

e Acord de Parteneriat 2014-2020.

Activitatile de evaluare realizate in cadrul temei de evaluare 3 au confirmat ca proiectele contribuie la
atingerea obiectivelor vizate de diferite strategii nationale din diferite perspective. in majoritatea cazurilor,
proiectele au o abordare sistemica care vizeaza imbunatatirea capacitatii administrative la nivel national,
urmarind o logicd de interventie orizontal3. Tn schimb, anumite proiecte urméaresc o abordare sectorial3 si
prin urmare vizeaza eliminarea unor lacune specifice - de exemplu, in sistemul fiscal sau in sectorul agricol.

Categoriile de interventii definite Tn cadrul POCA prezinta un grad ridicat de coerenta cu strategiile
nationale, fiind acordata o atentie ridicata aspectelor precum coordonarea in cadrul guvernului si intre
diferitele niveluri administrative, combaterea birocratiei, modernizarea sistemului de resurse umane,
imbunatatirea guvernarii electronice, modificarea cadrului legislativ, imbunatatirea planificarii strategice
si a procesului de luare a deciziilor.

Evaluarea a relevat faptul ca proiectele sprijinite prin POCA se concentreaza sistematic pe nevoile
beneficiarilor si ca toate ministerele principale sunt implicate in domeniul simplificarii, fapt care
demonstreaza ca programul contribuie la eficientizarea si eficienta administratiei publice in coordonarea,
reglementarea, promovarea si implementarea politicilor si actiunilor care creeaza cadrul pentru realizarea
acestora, contribuind la indeplinirea obiectivelor vizate de diferite strategii nationale.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta n raport cu obiectivul specific 1.1?
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Principalii factori externi care au influentat realizarile inregistrate au fluctuat in functie de perioada de
timp din implementarea programului. La nivelul temei de evaluare 3, in prima parte a perioadei de
implementare a POCA, principalii factori care au ingreunat implementarea s-au datorat intarzierilor
cauzate de adoptarea cadrului legislativ national, metodologiilor de gestionare financiara a fondurilor
europene sau din cauza conditionalitatilor ex-ante. Recent, un factor extern important a fost reprezentat
de pandemia Covid-19.

Prin urmare, printre factorii externi care influenteaza realizarile, se pot mentiona urmatorii

— Pandemia Covid-19;
— Proceduri de achizitii publice;
— Schimbari institutionale si politice.

Interviurile cu beneficiarii temei de evaluare 3 au confirmat cele enuntate anterior si exemplifica efectele
factorilor externi de influenta.

Pandemia Covid-19 a generat aparitia unei situatii unice, care a declansat unele intarzieri si schimbari in
procesul initial preconizat pentru implementarea proiectelor. Unele activitati au fost transferate th mediul
online, in timp ce Tn unele cazuri activitatile au fost améanate sau chiar anulate (spre exemplu, vizitele de
studiu previzute a fi organizate in alte state). Tn anumite situatii, sesiunile de instruire au fost demarate
on-line, dar, in conditiile in care anumiti beneficiari considera ca instruirile trebuie sustinute fata in fata,
activitatile respective au fost intarziate — spre exemplu, activitatile din cazul proiectului , Consolidarea si
promovarea pozitiei Romdniei ca actor relevant in cadrul proceselor de luare a deciziilor la nivel european”,
cod SMIS 115759. Pentru beneficiari precum Ministerul Sanatatii si CNAS, pandemia a insemnat o
schimbare a prioritatilor si o crestere a volumului de munca, deoarece aceste institutii se ocupa direct de
gestionarea situatiei de criza. CNAS a luat decizia de suspendare a activitatilor proiectului ,Sistem integrat
de Management in Sistemul de Asigurdri Sociale de Sdndtate”, cod SMIS 13004, insa in urma discutiilor cu
AM POCA s-a ajuns la concluzia ca existenta unui sistem integrat, similar cu cel propus in cadrul proiectului
ar duce la o mai buna gestionare a problemelor sistemului de sanatate, prin urmare proiectul a continuat.

De asemenea, in contextul pandemiei, AM POCA a depus eforturi suplimentare pentru a facilita derularea
procedurilor administrative, pentru a ajuta astfel implementarea proiectelor. A fost posibil ca beneficiarii
sa extinda termenele limitd pentru proiectele cu schimbari majore numai prin semnarea de acte aditionale.
Mai mult, s-a acordat prioritate evaluarii proiectelor considerate importante pentru combaterea
pandemiei si a efectelor acesteia.

n ceea ce priveste schimbdrile institutionale, in unele cazuri, beneficiarii au subliniat acest aspect ca fiind
un factor negativ (exemplu, proiectul “Imbunatitirea capacititii decizionale la nivelul sectorului financiar
— Trezor”, cod SMIS 119993), in timp ce altii au mentionat ca, desi institutiile pe care le reprezinta
(exemplu, ANPCDA) au fost reorganizate de mai multe ori, procesul de implementare a proiectelor nu a
fost afectat.
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Activitatile de evaluare realizate la nivelul beneficiarilor temei de evaluare 3 au identificat o serie de factorii
"externi” care au influentat realizarile inregistrate, precum existenta unor probleme cu derularea
procedurilor de achizitii publice (de exemplu, pentru achizitionarea de servicii de implicare a expertilor
internationali in activitatile desfasurate in Romania, platforma de achizitii publice (SICAP) nu permite
aceastd optiune). Alte probleme legate de achizitiile publice au vizat faptul cd modificarea legislatiei a
impiedicat evaluarea ofertelor depuse, contestatiile depuse au declansat intarzieri majore in procesul de
implementare a proiectelor. Echipa de evaluare considera ca problema achizitiilor publice, aspect recurent
in toate activitatile de evaluare, poate cauza intarzieri in implementarea proiectelor, care uneori se afla in
afara controlului beneficiarului, generate de aspecte precum neprezentarea ofertelor sau reluarea
procedurilor in urma depunerii ofertelor neconforme.

Un alt factor extern care a influentat inregistrarile realizate la nivelul temei de evaluare 3 a vizat
schimbarile politice repetate, care de multe ori s-au transpus in necesitatea ca echipele de management
sa fie nevoite sa reitereze impactul si relevanta proiectelor pentru fiecare reprezentant legal, avand
implicit efecte asupra documentelor de politici publice elaborate, care au fost elaborate cu intarziere.

Sondajul de opinie a confirmat factorii antementionati si a relevat anumite informatii suplimentare.
Factorii externi identificati de beneficiari care au creat dificultati in implementarea proiectelor au fost
reprezentati de cooperarea cu alte institutii centrale si interactiunea cu institutiile implicate in
implementarea proiectului.

Figura nr. 13.

Relatia cu organismele programului POCA

Interactiunea cu institutiile implicate in
implementarea proiectului

Cooperarea cu alte institutii centrale

Sursa: Preflucrarea dotelor de cdtre echipa de cercetare

De asemenea, AM POCA considerd ca un factor extern care poate avea influenta asupra realizarilor
programului este reprezentat de utilizarea platformei ARAHNE - impusa de Autoritatea de Audit pentru a
evita dubla finantare. Aceasta platforma arnecesita imbunatatiri suplimentare pentru a putea efectua
verificarea cu precizie si in mod eficient.

Evaluarea a identificat o serie de factori externi care au cauzat intarzieri in demararea unor proiecte, care
ulterior au contribuit la Tnregistrarea unui nivel scazut de finalizare a proiectelor finantate, dupa cum a fost
prezentat in cadrul primei intrebari de evaluare. Printre factorii cei mai recurenti se regasesc instabilitatea
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institutionald, care a avut efecte asupra implementarii programului, fie din cauza instabilitatii politice, fie
din cauza deselor schimbari de reforma care afecteaza procedurile organizationale interne din cadrul si
intre ministere. Alti factori care au cauzat intarzieri in implementarea interventiilor au fost reprezentati de
problemele intampinate de beneficiari in derularea procedurilor de achizitii publice si de efectele
pandemiei de Covid-19. Este totusi important de subliniat faptul ca in toate aceste cazuri, au fost
identificate solutii care limiteaza efectele negative ale acestor factori.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Proiectele aferente temei de evaluare 3 au fost depuse in cadrul urmatoarelor apeluri de proiecte: IP
1/2015, IP 3/2016, IP 8/2017, IP 12/2018, IP 14/2019, IP 17/2019. Proiectele depuse sunt corelate cu Axa
Prioritard 1 — Administratie publica si sistem judiciar eficient, Obiectiv Specific 1.1 — Dezvoltarea si
introducerea unor sisteme si standarde comune Tn administratia publica care optimizeaza procesele
decizionale orientate catre cetdteni si intreprinderi in conformitate cu SCAP. Prin urmare, proiectele
derulate Tn cadrul acestei teme de evaluare integreaza in mod direct masurile SCAP.

in general, beneficiarii nu au intdmpinat obstacole majore in ceea ce priveste definirea proiectelor si
implementarea acestora. Procedura de depunere si pregatire a cererii de finantare a fost considerata ca
fiind clara si mai facila in comparatie cu alte programe de finantare. Atunci cand a fost necesar, beneficiarii
au solicitat sprijin fie din partea AM POCA in timpul procesului de aplicare, fie au angajat o companie de
consultanta externa. Cu toate acestea, a existat o problema cu privire la mecanismul apelurilor de proiecte
non-competitive, care a creat dificultati in elaborarea cererilor de finantare din perspectiva lipsei de
flexibilitate a bugetului.

Aproape jumatate dintre respondentii sondajului de opinie au fost de acord ca elaborarea cererii de
finantare a fost influentata in mare masura de criteriile de eligibilitate. Pe de alta parte, modul de formare
a parteneriatelor evidentiaza un aspect suplimentar - acelasi procent de respondenti care au considerat ca
criteriile de eligibilitate au influentat foarte mult structura parteneriatului au considerat ca criteriile de
eligibilitate au o influenta foarte mica asupra modului de elaborare a cererii. Din perspectiva echipei de
evaluare, acest fapt poate fi explicat prin faptul ca, in general, criterille de eligibilitate au fost clare si ca
modul de completare a cererilor de proiecte nu a creat dificultati in etapa de depunere a proiectelor. Cu
toate acestea, complexitatea legata de specificul interventiilor sprijinite in cadrul temei de evaluare 3 si
sfera de aplicare a proiectelor au necesitat formarea unor parteneriate care sa depaseasca participarea
unui singur beneficiar final. Prin urmare, proiectele complexe si de dimensiuni mari trebuiau implementate
intr-un parteneriat mai larg. De exemplu, proiectul ,,Consolidarea si promovarea pozitiei Romaniei ca actor
relevant in cadrul procesului de luare a deciziilor la nivel european”, cod SMIS 115759, a fost implementat
de Ministerul Afacerilor Externe in parteneriat cu Secretariatul General al Guvernului, Ecole Nationale
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d'Administration si Institutul European din Romania/Compartiment Proiecte. Astfel, beneficiarul a
dezvoltat parteneriatul avand la baza complexitatea activitatilor prevazute in cadul proiectului. Crearea
parteneriatului nu a fost considerata in niciun fel problematica, insa a fost considerata necesara pentru
buna implementare a proiectului.

Figura nr. 14.

Cit de mult au influentat criteriile de eligibilitate elaborarea cererii dvs. de finantare? (va rugam sa Ciit de mult au influentat criteriile de eligibilitate structura parteneriatul aferent proiectelor dvs.? {vi
acordati un scor de la 1 la 5, unde 1 - foarte micd mésur, iar 5 - foarte mare masuri). rugdm sd acordati un scor de la 1 la 5, unde 1 - putin, iar 5 - foarte mult)
I (Ctrl) - —
20 ]
5 6
0 4
5 2
0 0
2 3 4 5

1 H 3 4 3

Sursa: Prelucrarea dotelor e citre echipa de cercetore Surso: Prelucrarea datelor de citre echipa d cercetare

Printre problemele majore si dificultatile Tntdmpinate in depunerea cererilor de finantare, cele mai
frecvente sunt reprezentate de pregatirea bugetului (55,9%) si intelegerea conditiilor si termenilor privind
depunerea proiectelor (41,2%).

n decursul anului 2018, AM POCA a remarcat unele neconcordante privind criteriile de verificare din punct
de vedere administrativ si al eligibilitatii proiectelor, in special in faza initiald in care nu au putut fi solicitate
clarificari. Tn acest sens, au fost luate méasuri si s-au operat modificiri pentru a se putea solicita clarificari
in etapa de verificare administrativa si a eligibilitatii in ceea ce priveste o serie de aspecte, precum
completarea contributiei financiare proprie — 98% pentru apeluri non-competitive, sanse egale si
nediscriminare, dezvoltare durabild, masuri minime privind informarea si promovarea. Modificarile au fost
benefice, intrucat au permis mentinerea in competitie a numeroase proiecte.

Criteriile de eligibilitate, chiar daca au influentat elaborarea proiectelor, prin faptul ca solicitantii au trebuit
sa isi defineasca propunerile de proiecte in functie de anumite aspecte prevazute in cadrul Ghidului
Solicitantului (respectarea unui prag procentual pentru cheltuielile salariale, resepctarea unor categorii
bine definite de grup tinta, etc), nu au creat probleme majore, avand in vedere ca si AM POCA a fost
disponibild pentru a oferi sprijinul necesar.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f in comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta n raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?
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Activitatile de evaluare au demonstrat faptul ca POCA vizeaza o orientare si 0 abordare mai strategica, este
un program mai clar in ceea ce priveste instructiunile formulate, mai usor de pus in aplicare, mai flexibil si
mai centrat pe autoritatile centrale. Existenta SCAP reprezinta de asemenea un element pozitiv care a
contribuit foarte mult laimplementarea interventiilor POCA. Un aspect mai putin pozitiv a fost reprezentat
de reducerea potentialilor beneficiari eligibili si a costurilor eligibile.

Echipa de evaluare considera ca POCA a prezentat o schimbare de perspectiva fata de PODCA. Programul
precedent avea ca scop Tmbunatatirea eficientei resurselor umane si a logisticii la nivelul ministerelor,
concentrandu-se mai putin pe dezvoltarea capacititii administrative in beneficiul cetdtenilor. In schimb,
programul actual vizeaza intr-un mod mai clar consolidarea capacitatii administrative si se considera ca
implementarea POCA prezinta numeroase avantaje comparativ cu PODCA.

Din perspectiva colaborarii cu AM POCA, activitatile de evaluare au relevat faptul ca a existat o interactiune
pozitivd a acesteia cu beneficiarii in timpul deruldrii ambelor programe, iar introducerea platformei
MySMIS, impreuna cu existenta SCAP, au ajutat POCA sa devina un program operational mai strategic.

Dintre toti beneficiarii respondenti la sondajul de opinie aplicat Tn cadrul temei de evaluare 3, 25,7% au
obtinut finantare prin PODCA. Dintre beneficiarii care au participat la PODCA 2007-2013, 72,2% dintre
respondenti au considerat ca aspectele legate de managementul operational au contribuit cel mai mult la
dobandirea unei experiente utile in cadrul actualului program. Cel de-al doilea aspect a fost cel legat de
dobandirea unei experiente relevante in managementul financiar.

Figura nr. 15.

in cazul in care ati participat in cadrul PODCA 2007-2013, ce aspecte au contribuit la imbundtdtirea
experientei acumulate ?

Mu au existat imbunatatiri
Cantitatea rezultatelor

Calitatea rezultatelor

Eligibilitatea si rambursarea cheltuielilor
(management financiar)

S i3
{management operational)

Pregatirea cererii de finantare

[=]

2 4 & B 10 12 14

Sursa: Prelucraren datelor de cdtre echipa de cercetare

n afarad de SCAP, existenta CNCISCAP si a altor strategii si planuri au ajutat POCA si devind un program
mai strategic si mai bine orientat. in cadrul focus grupului organizat in cadrul temei de evaluare 3,
participantii au subliniat importanta unei structuri care monitorizeaza progresul SCAP, chiar daca in
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urmatoarea perioada de programare nu va exista un alt program dedicat administratiei publice similar cu
modul n care a fost POCA implementat.

Pentru tema de evaluare 3, pe langa SCAP, alte doua documente actioneaza ca documente strategice si
anume: ,Strategia pentru o mai bund reglementare 2014-2020" si ,,Planul integrat pentru simplificarea
procedurilor administrative aplicabile cetdtenilor”.

Procesul pentru o mai buna reglementare a inceput inca din perioada precedenta de programare, prin
"Strategia pentru o reglementare mai bund la nivelul administratiei publice centrale 2008 — 2013”, motiv
pentru care au fost inregistrate progrese in acest sens inca din acea perioada. , Strategia pentru o mai bund
reglementare la nivelul administratiei publice centrale 2014-2020", continua eforturile initiate prin prima
strategie, dar spre deosebire de cea anterioara, este mai bine orientata si are mai putine obiective.
Obiectivul principal al acesteia este reprezentat de cresterea calitatii actelor normative (initierea,
adoptarea, implementarea si evaluarea acestora).

Echipa de evaluare considera c3, la nivelul AM POCA,s-au inregistrat imbunatatiri tehnice care s-au corelat
cu experienta acumulata si au facut ca procesul de selectie si contractare (acum efectuat electronic) sa fie
mult mai rapid.

Evaluatorii considera, de asemenea, ca programul actual este, in general, de o relevanta strategica mai
ridicata si se concentreaza pe prioritatile nationale definite prin diferitele strategii nationale existente, in
comparatie cu programul anterior, care a fost mai fragmentat din punct de vedere al orientarii strategice.
Evaluarea constata in mod clar ca exista o imbunatatire generald a POCA fata de programul operational
anterior, care este demonstrata pe diferite niveluri, precum:

e |a nivel strategic (obiective propuse): programul actual are capacitatea de a fi mai bine orientat,
avand definite obiective mai concentrate si integrate in strategiile nationale existente;

e la nivelul beneficiarilor (nevoi acoperite): gradul de adresare mai ridicat si mai punctual al nevoilor
administratiei publice, fapt care a condus la 0 mai buna orientare a programului - prin interventii
specifice — spre imbunatatirea directa a capacitatii administrative la nivelul administratiilor
implicate;

e la nivelul proiectelor: faptul ca, spre deosebire de PODCA, in cadrul POCA nu sunt finantate
proiecte de dimensiuni mici, sprijina si consolideaza si mai mult abordarea mai strategica a
programului.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g in ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

LA NIVEL DE PROGRAM
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Perioada de programare PODCA a reprezentat o experientd valoroasa care a ajutat la o mai buna definire
si implementare a POCA. De asemenea, existenta SCAP si a CNCISCAP reprezinta un cadru strategic care a
asigurat o mai buna coordonare a obiectivelor si interventiilor si care a fost util in implementarea POCA —
element care a lipsit din perioada de programare anterioara. Evaluarea PODCA, precum si evaluarea ex-
ante a POCA au necesitat o mai mare coordonare intre ministere si o concentrarea mai mare a acestora
asupra unor obiective comune integrate. Aceste lectii invatate au fost luate in considerare in cadrul POCA:
SCAP si Strategia nationala privind o mai buna reglementare 2014-2020 ofera o orientare mai strategica,
in timp ce CNCISCAP asigura coordonarea politicilor la nivel national.

LA NIVEL DE PROIECT

Experienta beneficiarilor cu alte tipuri de finantari a fost relevanta si le-a permis sa faca o comparatie cu
alte programe care, de obicei, concluzioneaza ca POCA este mai clar si mai usor de implementat. Desigur,
la aceasta concluzie contribuie si natura programului care se concentreaza mai mult pe dezvoltarea
studiilor, metodologiilor, politicilor publice etc.

Mai mult de jumatate din raspunsurile la sondajul de opinie afirma faptul ca experienta anterioara este
extrem de relevanta pentru implementarea programului.

Figura nr. 16.

in ce mésurd a contat experienta acumulatd anterior si cea actuald in implementarea programului? {vi
rugdm sa acordati un scor de la 1 la 5, unde 1- putin relevant si 5 - foarte relevant)

1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea dotelor de citre echipa de cercetare

O parte din beneficiarii temei de evaluare 3 au definit noul proiect ca o continuare a unui proiect POCA
anterior sau a unui proiect finantat prin alte programe. De exemplu, proiectul , Progres in asigurarea
tranzitiei de la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate”, cod SMIS 127380, este o continuare a
proiectului ,Elaborarea planului de dezinstitutionalizare a copiilor din institutii si asigurarea tranzitiei
ingrijirii acestora in comunitate”, cod SMIS 119193.

Un exemplu foarte bun este dat de proiectul ,Cresterea capacitdtii MMJS de coordonare metodologicd a
SPAS-urilor in vederea indeplinirii atributiilor si obligatiilor legale pe domeniul serviciilor sociale si a cresterii
calitdtii serviciilor oferite cetdtenilor”, cod SMIS 125764, care a creat o sinergie intre proiecte finantate din
3 programe diferite (POCU, POCA, POR). Proiectul a fost initial contractat pe POCU, dar in faza de
implementare a fost necesara introducerea unui proiect de infrastructura. in acest context, s-a apelat la
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posibilitatea de finantare prin POCU pentru a construi centre integrate. Ulterior, s-a demonstrat ca la nivel
local nu exista suficienta pregatire pentru a scrie proiecte si s-a luat decizia de a solicita finantare POCA
pentru a oferi asistenta celor 139 de comunitati locale in ceea ce priveste accesarea fondurilor POR. Toate
cele trei programe operationale au fost astfel integrate pentru implementarea acestui proiect.

Ca urmare a lectiilor extrase din perioada 2007-2013, evaluarea a relevat faptul ca POCA este un program
mai bine orientat si mai strategic comparativ cu PODCA. Acest rezultat se datoreaza unor inovatii
institutionale (de ex. constituirea CNCISCAP), precum si definirii unei abordari strategice a programului
(corelarea cu SCAP si Strategia privind o mai buna reglementare 2014-2020).

Pentru acei beneficiari implicati in ambele programe, experienta acumulata in cadrul PODCA a contribuit
la imbunatatirea capacitatii aplicantilor in pregatirea cererilor de finantare, precum si in managementul
financiar si operational al proiectelor finantate, fapt care a contribuit in mod direct la obtinerea unui nivel
ridicat de calitate a rezultatelor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

La nivel de program, instrumentele de comunicare utilizate sunt diverse si pot fi considerate eficiente.

POCA detine un site oficial si este activa pe retelele de socializare Facebook si Twitter. Site-ul oficial contine
informatii detaliate si transparente pentru potentialii solicitanti si beneficiarii finali ai programului sau
pentru publicul larg. Aceste informatii cuprind liste actualizate cu operatiunile finantate, liste de plati catre
beneficiari si achizitii efectuate de beneficiari, ghiduri, modele de contract, studii de evaluare, stiri,
intrebari frecvente sau detalii de contact.

in plus, exista inclusiv un Plan de Comunicare pentru Programul Operational Capacitate Administrativd
2014-2020 care poate fi gasit si pe site-ul web. Toate aceste activitati de comunicare sunt menite sa
informeze, sa sporeasca vizibilitatea si sa ofere sprijin, daca este necesar.

La nivel de proiecte, mijloacele de comunicare utilizate in principal pentru informare si cresterea vizibilitatii
au fost realizate in mediul online, prin evenimente si materiale promotionale.

Beneficiarii intervievati au considerat ca mijloacele de comunicare POCA sunt utile si suficiente.
Comunicarea cu AM POCA a fost apreciata ca fiind buna, iar pentru a obtine informatii despre program,
beneficiarii au utilizat, de asemenea, website-ul POCA si alte site-uri relevante (de exemplu, website-ul
Ministerului Fondurilor Europene).

Sondajul de opinie arata cd mai mult de jumatate dintre respondenti evalueaza in mod pozitiv
accesibilitatea informatiilor referitoare la POCA.
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Figura nr. 17.

Cum apreciati nivelul de accesibilitate al informatiilor referitoare la POCA?

Figura nr. 17

informatiile sunt usor accesibile si

X 24 (68.6%)

informatille sunt accesibile, dar

limba._ 8(22.9%)

informatiile sunt greu de accesat,

limb... 2(5.7%)

nu am informatii cu prvire la
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Sursa: Prelucrarea dotelor de cdtre echipa de cercetare

Figura nr. 18.

Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugdm sd acordati un scor de la 1
la 5 (unde , 1" este punctaj minim si ,5” punctaj maxim).

30
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11(21.4%)

0 (0%) 0 (0%)
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Sursa: Prelucrareq datelor de citre echipa de cercetare

La nivel de proiect, principalele instrumente de comunicare utilizate de beneficiari pentru cresterea
vizibilitatii sunt reprezentate de evenimente, conferinte, materiale promotionale, materiale tiparite
(pliante, banner) si comunicarea online (website, social media).

Activitatile de evaluare au evidentiat faptul ca actualizarea permanenta a site-ului web al programului,
sectiunea ,intrebari frecvente/raspunsuri” si furnizarea de réspunsuri prin telefon sau e-mail de citre
personalul AM POCA reprezinta o sursa importanta si utila de informatii detaliate si de asistenta oferite
potentialilor beneficiari. Tn plus, reprezentantii Autoritatii de Management participa la Comitetul National
pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020,
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facilitand circulatia informatiilor intre ministerele de resort. CNCISCAP ofer3, in fapt, posibilitatea de a
intensifica schimbul de informatii intre Autoritatea de Management si ministerele de resort.

Instrumentele de comunicare utilizate in cadrul programului sunt considerate in general eficiente, iar
planul de comunicare a avut rolul de a crea, gestiona si disemina informatiile Tn mod eficient. Nivelul de
accesibilitate al informatiile necesare pentru beneficiari este in general ridicat. Instrumentele de
comunicare sunt considerate utile si foarte potrivite nu numai pentru a informa potentialii beneficiari
despre oportunitatile oferite de program si pentru a creste vizibilitatea proiectelor, dar si pentru a asista
beneficiarii in faza de implementare a proiectelor, oferind sprijin si indrumare acestora, precum si
informatii detaliate.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

FACTORI INTERNI NEGATIVI LA NIVELUL PROGRAMULUI.

Analiza documentara a evidentiat faptul ca un factor intern care a influentat realizarile Tnregistrate Tn
cadrul temei de evaluare 3 a fost reprezentat de introducerea platformei MySMIS, care initial a fost
coniderata dificil de utilizat de beneficiari.

n timpul interviurilor realizate cu beneficiarii temei de evaluare 3, principalii factori interni identificati s-
au referit la:

e Platforma MySMIS, pentru care s-a primit un feedback mixt — Platforma MySMIS a fost in general
perceputd ca un instrument util pentru beneficiari, ,care sprijind beneficiarii In procesul de
raportare si monitorizare” (ANRE). Cu toate acestea, anumiti beneficiari au apreciat ca aceasta nu
este usor de utilizat si poate crea probleme la incarcarea datelor si a documentelor.

e Perioada lunga de timp dintre momentul depunerii cererii de finantare pana la inceperea efectiva
a implementarii proiectului.

LA NIVEL DE PROIECT, analiza rapoartelor de progres ale proiectelor aferente temei de evaluare 3 confirma
faptul ca principalul factor intern care a influentat realizarile inregistrate a fost reprezentat de dificultatile
legate de achizitiile publice organizate in cadrul proiectelor.

Beneficiarii nu au intampinat foarte multe dificultati in timpul implementarii, insa unii factori negativi
mentionati de acestia au vizat aspecte legate de:

— managementul intern al proiectului a fost Tngreunat deoarece au existat putine persoane din
minister care au dreptul la semnatura electronica;

— procesul de achizitii publice (de exemplu, achizitii de materiale promotionale, care nu sunt
aprobate de conducere);
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Spre deosebire de rezultatele analizelor documentatiilor de proiect si rezultatele evidentiate prin
interviuri, sondajul de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 3 a evidentiat faptul ca
principalele probleme interne intalnite Tn timpul implementarii proiectelor sunt legate de implementarea
la timp a activitatilor (87,1%) si de respectarea cheltuielilor bugetate (22,6%). Alti factori mentionati au
fost legati de procedurile de achizitii publice, identificarea expertilor externi, etc.

Figura nr. 19.

Care au fost principalele probleme interne cu care v-ati confruntat in timpul implementdrii proiectului?

(vl rugdm sa bifati una sau mai multe optiuni)

Obtinerea rezultatelor prevazute H

Implementarea la timp a activitatilor, 27

Respectarea cheltuielilor bugetate

Sursa: Prelucrarea dotelor de cdtre echipa de cercetare

Conform rezultatelor sondajului de opinie, principalele dificultati intampinate in faza de depunere a
cererilor de finantare, sunt reprezentate de:

elaborarea bugetului;

numarul si/sau complexitatea documentelor solicitate.
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Figura nr. 20.

Care au fost problemele si dificultdtile majore intdmpinate lo depunerea cererii de finantare? (va rugdm
sd bifati una sau mai multe optiuni).

Altele (va rugdm sa specificati)
Folosirea platformei electronice

Planificarea activitatilor proiectului

Identificarea partenerilor adecvati pentru
proiect

Mumdrul sifsau complexitatea documentelor
solicitate

9]

Elaberarea bugetului
14
4

Tﬂtelegerea conditiilor si a termenilor
apelurilor de proiecte

] 5 10 15 20

Sursa: Prelucraren datelar de citre echipa de cercetare

FACTORI INTERNI POZITIVI

in timpul interviurilor realizate, au fost identificati drept factori pozitivi care au influentat realizarile
proiectelor urmatorii:

— echipa de implementare a proiectului;

— consultanta externa (de exemplu, consultanta furnizata de Banca Mondial3d);

— sprijinul AM POCA: ,, 0 foarte bund colaborare cu AM POCA, care a oferit sprijin pentru rezolvarea
problemelor apdrute in timpul implementdrii si asigurarea suportului continuu legat de informatii
si de pasii necesari care au trebuit urmati in toate etapele de implementare a proiectului”
(Ministerul Sandtdtii). Sprijinul AM POCA a fost apreciat pozitiv si de respondentii la sondajul de
opinie aplicat in cadrul temei de evaluare 3:
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Figura nr. 21.

Dacid ati primit sprijin din partea structurilor de management ale POCA, cum ati evalua acest sprijin
acordat beneficiarilor in pregdtirea si implementarea proiectelor? (vd rugdm sd acordati un scor de lo 1 la
5, unde 1 - putin relevant si 5 - foarte refevant).,"

10 ‘

0(0% 0(0%) S S ‘

1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea dotelor de cdtre echipa de cercetare

Tn urma activitatilor de evaluare desfisurate, au fost identificati factorii interni care au influentat nivelul
realizarilor inregistrate in cadrul acestei teme de evaluare. Cel mai des mentionat factor este reprezentat
de platforma MySMIS, pentru care exista opinii diferite in baza informatiilor colectate de la beneficiarii
implicati Tn procesul de evaluare. Platforma este considerata ca fiind foarte utila si, fara indoiala, a crescut
nivelul de calitate al implementarii programului. Cu toate acestea, exista inca unele probleme care au
cauzat unele Tntarzieri sau au limitat functionalitatea acesteia, precum: au fost inregistrate intarzieri in
configurarea platformei iar, Tn unele cazuri, functionalitatea acesteia creeaza dificultati in utilizare, in
introducerea datelor si in incarcarea si actualizarea documentatiilor aferente proiectelor.

Alti factori care au influentat Tnregistrarile programului sunt reprezentati de intarzierile cauzate de
procesul de achizitii publice sau de calitatea redusa a asistentei oferite de companiile de consultant3,
respectiv furnizorii de servicii.

Cu toate acestea, ca si in cazul factorilor externi, cooperarea institutionala si, mai precis, sprijinul oferit de
AM POCA, sunt considerati factori interni pozitivi care au sprijinit beneficiarii in mare masura in depasirea
problemelor intdmpinate in implementarea proiectelor.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

Principalele obiective, activitati, realizari si rezultatele asteptate in cadrul POCA sunt sintetizate de catre
echipa de evaluare in tabelul de mai jos.
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OBIECTIVE 1.1 Dezvoltarea si introducerea unor sisteme comune si standardizate fin
administratia publica, care sa optimizeze procesele decizionale care vizeaza mediul
de afaceri si cetatenii, in conformitate cu SCAP (Strategia de consolidare a
administratiei publice)

REALIZARI —  Reglementdri sistematizate;

ASTEPTATE — Reglementari simplificate;

— Elaborarea propunerilor de politici publice;

— Dezvoltarea strategiilor nationale;

— Mecanisme de monitorizare si evaluare a politicilor;
— Instruirea personalului.

ACTIVITATI —  Analize si studii specifice;

— Elaborarea, actualizarea procedurilor, metodologiilor privind sistematizarea si
simplificarea reglementarilor;

— Studii si metodologii pentru elaborarea politicilor publice;

— Studii si metodologii pentru elaborarea strategiilor nationale;

— Elaborarea, actualizarea procedurilor, metodologiilor privind monitorizarea si
evaluarea politicilor;

REZULTATE —  Proceduri imbunatatite / simplificate
ASTEPTATE — Propuneri de politici publice, startegii, proceduri
— Metodologii, ghiduri, proceduri interne;

— Studii, analize finalizate;

— Abilitati Tmbunatatite ale personalului;

— Instrumente de e-guvernare;

Analiza efectuata n cadrul tabelului de mai sus ofera mai multe tipuri de informatii:

1. Tn ceea ce priveste tema de evaluare 3, POCA este un program coerent si logic cu o abordare
strategica in care obiectivele, activitatile si rezultatele sunt interconectate.

2. Abordarea strategica se refleca la nivelul proiectelor implementate prin POCA (a se vedea
intrebarea de evaluare 1.b), tinand cont de faptul ca rezultatele obtinute prin acestea au fost
relevante pentru obiectivele programului.

3. Llogicainterna a programului este corelata cu Strategia pentru o mai buna reglementare, deoarece
are ca scop dezvoltarea si imbunatatirea cadrului legislativ - prin toate rezultatele, activitatile si
rezultatele obtinute. Intr-adevir, activititile previzute in cadrul POCA reflectd o mai buni
reglementare, asa cum este aceasta promivata in cadrul strategiei (a se vedea intrebarea de
evaluare 1.c), prin actiuni concrete care vizeazd legislatia actuala, procesele de demarare,
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implementare si monitorizare a reglementarii, precum si capacitatea de a implementa aceste
initiative la nivel administrativ central.

Logica programului este, de asemenea, reflectata in modul in care este acesta este implementat. Sesiunile
de apeluri de proiect organizate au urmat logica de interventie a programului, iar coerenta cu strategiile
nationale a contribuit la cresterea calitatii acestuia (a se vedea intrebarea de evaluare 1e).

Interviurile cu beneficiarii temei de evaluare 3 au evidentiat faptul ca POCA este un program clar de inteles
si mai usor de implementat comparativ cu alte programe. Activitatile de evaluare au demonstrat faptul ca
beneficiarii si-au imbunatatit competentele de pregatire a cererilor de finantare, a cererilor de rambursare
a cheltuielilor.

Toate aceste elemente confirma faptul ca nivelul de calitate al programului este ridicat, fapt datorat in
principal si logicii de interventie care a creat o legatura robusta in cadrul strategiei intre nevoile adresate,
tintele propuse si interventiile finantate. Faptul ca aceasta logica este perceputa si inteleasa in mod clar
de catre beneficiari contribuie si mai mult la cresterea nivelului de calitate al programului.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevantd este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si

viitoare)? actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Tema de evaluare 3 face parte din OS 1.1:Dezvoltarea si introducerea unor sisteme si standarde comune
in administratia publica care sa optimizeze procesele decizionale orientate catre cetateni si intreprinderi,
in conformitate cu SCAP.

Analiza efectuata de evaluatori si sintetizata in tabelul de mai jos evidentiaza legatura dintre principalele
nevoi, activitatile si rezultatele preconizate in cadrul proiectelor si logica de interventie a programului.

Principalele activitati Principalele rezultate

metodologiilor comune
la nivelul administratiei
publice centrale si / sau
locale;

lipsa unui sistem
informational integrat

dezvoltarea
instrumentelor
unitare si a
reglementarilor la
nivelul administratiei

Nevoi
asteptate asteptate

Cererea de nevoia de simplificare, formularea de reducerea sarcinii
finantare a accelerare si crestere a propuneri pentru administrative  pentru
proiectului transparentei proceselor simplificarea administratia  publica,

Si reglementarilor procedurilor Si cetateni si mediul de

administrative; reglementarilor afaceri;

lipsa  procedurilor si actuale; reglementari Si

proceduri sistematizate;
cresterea performantei
si Imbunatatirea calitatii
politicilor publice;
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Principalele activitati

Principalele rezultate

Nevoi asteptate asteptate
care sa cuprinda toate publice centrale si / propuneri de politici
datele relevante; sau locale; publice /  strategii
lipsa instrumentelor | - cresterea capacitatii nationale;
pentru elaborarea, de formulare a metodologii,
monitorizarea Si politicilor publice instrumente pentru
evaluarea politicilor bazate pe dovezi; monitorizarea Si
publice; - efectuarea de studii, evaluarea politicilor;
lipsa unei  strategii evaluari pentru a solutii de guvernare
relevante actualizate sau justifica politicile / electronica;
a unei politici publice. strategiile publice; calificari crescutein

- propuneri de politici
publice / strategii
nationale;

- dezvoltarea
metodologiilor,
ghidurilor,
instrumentelor
pentru monitorizarea
Si evaluarea
politicilor publice;

- dezvoltarea
sistemelor IT.

domeniul unei mai bune
reglementari.

de afaceri.

imbunatatirea colaborarii
in cadrul administratiei
publice Si intre
administratia publica si
cetateni si mediul de
afaceri.

Logica de fundamentarea Si | - analize, studii, un cadru legislativ si
interventie implementarea metodologii pentru institutional de calitate,
a POCA politicilor  publice in | formularea, eficient si coerent;
interesul cetatenilor; implementarea, birocratie reduss;
personal competent care | monitorizarea Si fmbunatatirea
lucreaza in administratia | evaluarea politicilor cunostintelor si
publica; publice; abilitatilor personalului
simplificarea - propuneri de din autoritatile Si
procedurilor sistematizare Si institutiile publice.
administrative si | simplificare a
reducerea birocratiei | regulamentului existent;
pentru cetateni si mediul | - instrumente pentru
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Analiza proiectelor releva o legatura intre activitatile vizate si rezultatele obtinute. Principalele rezultate
preconizate sunt reprezentate de propunerile de politici si strategii publice, imbunatatirea capacitatii
institutionale, formarea personalului si digitalizarea serviciilor. De asemenea, activitatile si rezultatele
mentionate mai sus sunt conectate Tn mod logic, ceea ce evidentiaza legatura dintre teoria schimbarii si o
mai buna reglementare.

Echipa de evaluare considera ca existd o coerentd intre logica de interventie a POCA si proiectele
implementate care se datoreaza, de asemenea, si modului in care programul a fost implementat si in mod
specific modului in care au fost concepute apelurile de proiecte. Intr-adevir, cerintele din cererile de
finantare au jucat un rol important in stabilirea si materializarea relatiilor de cauzalitate dintre rezultatele
propuse de program si actiunile intreprinse de beneficiari pentru atingerea acestora.

Chiar daca uneori, la nivelul cererilor de finantare, legatura dintre obiectivele stabilite, activitatile si
indicatorii propusi nu a fost intotdeauna clara de la inceput, rezultatele evaluarii au evidentiat faptul ca
obiectivele propuse de beneficiari la nivelul proiectelor sunt pe deplin corelate cu interventiile
programului, confirmand logica generala a strategiei in sine.

Proiectele finantate prevad, de fapt, actiuni de consolidare a capacitatii administratiei publice de a elabora
politici publice si reglementari specifice, actiuni legate de imbunatatirea competentelor in administratia
publica responsabild cu implementarea regulilor si procedurilor administrative, actiuni legate de
simplificarea legislatiei si a procedurilor pentru a reduce povara administrativa asupra mediului de afaceri.
in baza rezultatelor obtinute in urma activititilor de evaluare se poate concluziona cd interventiile
finantate au abordat in mare masura nevoile beneficiarilor, fapt care conduce la concluzia ca logica
programului este Tn mod semnificativ coerenta si relevanta pentru atingerea rezultatelor propuse.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. In ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

57,1% dintre respondentii la sondajul de opinie aplicat in cadrul temei de evaluare 3 nu sunt de acord cu
sintagma conform careia ,aceleasi realizdri ale proiectului POCA ar fi putut fi obtinute cu costuri mai mici”,
in timp ce numai 25,7% sunt de acord cu aceasta afirmatie. Pe baza acestor raspunsuri se poate
concluziona c3, fara finantarea POCA, costurile pentru beneficiari ar fi fost mai mari.
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Figura nr. 22.

in ce mésuré sunteti de acord cu urmétoarea frozd ,,aceeasi realizare a proiectului POCA ar fi
putut fi atinsd cu costuri mai mici” ? funde ,,1” reprezintd dezacord total si ,5” cu totul de acord).

20

1(2.9%)

1 2 3 4 5

Sursg: Preiucraren doteior de cdtre echipa de cercerars

n ceea ce priveste personalul necesar pentru implementarea proiectelor, aproximativ 10 persoane/zi sunt
alocate managementului de proiect in decurs de 1 an, cu o valoare mediana de 7 persoane/zi.

Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 3 ar fi fost dificil de implementat in lipsa sprijinului oferit
in cadrul programului. Prin urmare, POCA oferd o contributie puternica si o reprezintd o oportunitate
relevanta pentru implementarea si succesul proiectelor. Cu toate acestea, programul prezinta, pentru unii
beneficiari (cei cu o structura mai putin consolidata sau cu mai putind experienta in gestionarea unor
proiecte finantate prin alte program UE), un volum de munca ridicat, care s-a dovedit a fi mai mare decat
cel asteptat initial. De asemenea, in unele cazuri, costurile au fost mai ridicate din cauza necesitatii de
implicare a unor servicii de asistenta tehnica mai costisitoare.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Principalii factori interni care au influentat pozitiv realizarile se refera la nivelul ridicat de calitate al
consultantei externe -, Fdrd sprijinul si asistenta tehnicd primitd de la Banca Mondiald, ar fi fost dificil sa
se implementeze proiectul la acelasi nivel de calitate, avdnd in vedere cd este dificil s se gdseascd si sd se
achizitioneze o astfel de expertizd in Romdnia” (SGG).

Principalii factori externi care au influentat negativ realizarile inregistrate sunt legati de schimbarile
politice, institutionale si de pandemia Covid 19.

n cea mai mare parte, situatia generatd de pandemie a provocat intarzieri in implementare sau transferul
activitatilor in mediul online. Cu toate acestea, in unele cazuri, activitatile au fost anulate, asa cum s-a
intamplat in cazul proiectului referitor la “Consolidarea si promovarea pozitiei Romaniei ca actor relevant
in cadrul proceselor de luare a deciziilor la nivel european”, cod SMIS 115759, in cadrul caruia au fost
anulate vizitele de studiu in alte state membre ale UE.
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n pofida factorilor negativi mentionati mai sus, majoritatea beneficiarilor sunt optimisti ¢ indicatorii si
obiectivele proiectelor pot fi atinse, chiar daca exista mici intarzieri.

Factorii mentionati mai sus au fost confirmati si de raspunsurile oferite la sondajul de opinie aplicat in
cadrul temei de evaluare 3, la care se adauga urmatoarele:

- Lipsa de colaborare din partea altor institutii;

- Birocratia institutional3;

- Supra-reglementarea;

- Intarzieri majore in implementarea proiectelor;

- ldentificarea de experti instruiti in domeniu;

- Achizitii publice — aplicatii si desemnarea unui castigator fara o experienta excelenta in acel
segment de piat3;

- Pandemia Covid-19.

intrebati despre impactul pandemiei Covid-19 asupra proiectului, 80% dintre respondenti considera c& vor
intarzia finalizarea proiectului cu cel putin 6 luni.

Figura nr. 23.

in opinia dvs., care va fi impactul pandemiei de COVID-19 asupra proiectului?

impiedicarea realizérii unora din efectele
finale pozitive asteptate
Afectarea atingeril majoritatil indicatoriior
de realizare/de rezultat ai proiectului

Afectarea atingeril unora dintre indicatorii
de realizare/de rezultat ai proiectului

Activititile proiectului au fost/vor fi anulate

Mai mult de un an intdrzierein finalizarea
proiectului

Mai mult de & luniintarziere la finalizarea
proiectului

Nu va exista un impact semnificativ

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Sursd: Prelucrarea datelor statistice

in opinia echipei de evaluare, instabilitatea politicd si institutionald reprezintd un factor extern
semnificativ, care influenteaza atingerea rezultatelor. Instabilitatea contextului politic si/sau a cadrului
legislativ este adesea mentionata ca fiind un factor care influenteaza negativ realizarile programului si
provoaca intarzieri in implementarea proiectelor. Instabilitatea si/sau schimbarea cadrului legislativ s-ar
putea reflecta in dificultatile cu care se confrunta unii beneficiari de a interactiona cu alte institutii, aceste
relatii fiind afectate de modificarile legislative si de reorganizarea institutionala.

Actorii si factorii identificati in cadrul procesului de evaluare sunt, de regula, in afara sferei de control a
beneficiarilor, dar sunt decisivi pentru buna implementare a proiectelor si asigurarea sustenabilitatii
rezultatelor.
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6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

in cadrul temei de evaluare 3, POCA a urmérit imbunatitirea cadrului legislativ si s-au depus eforturi
semnificative Tn aceasta directie.

La nivel de program, actorii strategici au creat un cadru reglementat, in special prin existenta unor strategii

dedicate unei mai bune reglementdri SCAP, SMBR, Planul integrat pentru simplificarea procedurilor
administrative aplicabile cetdtenilor si prin CNCISCAP, o structurd care sa ajute la implementarea,
monitorizarea si evaluarea SCAP.

Tn urmatoarea perioada de programare, un astfel de program operational nu va mai exista. Ca alternativ4,
beneficiarii vor utiliza finantare din partea altor programe, chiar daca nu sunt dedicate Tn mod specific
consolidarii capacitatii administratiei publice, dar care ofera posibilitatea de a finanta intr-o anumita
masurd imbunatatirea administratiei publice (de exemplu, POC, POCU, linii de finantare destinate
digitalizarii Tn administratia publica, programul de sprijin pentru reforme structurale, asistenta tehnica
oferita de Banca Mondiald). Cu toate acestea, exista un consens comun intre beneficiari si anume ca fara
programul POCA aceleasi rezultate nu ar fi fost obtinute. Tn cadrul focus grupului organizat, opiniile au fost
confirmate de actorii cheie ai programului, care considera ca un program similar POCA ar trebui sa existe
in urmatoarea perioada de programare. S-a mentionat, de asemenea, necesitatea de a monitoriza
sustenabilitatea proiectelor si rezultatelor acestora.

Importanta POCA si a rezultatelor sale pentru administratia publica a fost evidentiata si in cadrul panelului
de experti, cand a fost confirmat ca beneficiarii nu ar fi putut finanta proiectele din bugetele proprii.

Calitatea si structura programului POCA au contribuit la rezultatele obtinute. Majoritatea respondentilor
la sondajul de opinie aplicat a fost de acord ca aceleasi rezultate ca cele atinse in cadrul proiectelor nu ar
fi putut fi obtinute fara sprijinul POCA.
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Figura nr. 24.

in ce mésurd sunteti de acord cu urmétoarea frazé: , féréd proiectul POCA nu se va atinge acelasi
rezultat/rezultatul nu va atinge acelasi nivel calitativ” (,,1” reprezintéd dezacord total si,,5” cu
totul de acord)

30

20

4(11.4%)

1 2 3 4 5

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Chiar daca alte programe vor avea componente prin care va fi posibila Tmbunatatirea capacitatii
institutionale, aceasta Tmbunatatire se va face fragmentat si neinsotita de un cadru strategic aferent. De
asemenea, fara un program dedicat imbunatatirii administratiei publice, va lipsi si un sistem adecvat de
monitorizare si evaluare.

La nivel de proiecte, rezultatele sunt transpuse de catre administratiile publice centrale care au profitat de

oportunitatile de finantare si au dezvoltat proiecte, corelate cu strategiile si obiectivele POCA, care
contribuie in mod direct la imbunatatirea cadrului legislativ.

n prezent, singurele ministerele care nu au implementat un proiect finantat prin tema de evaluare 3 din
cadrul POCA sunt Ministerul Justitiei, Ministerul Apararii Nationale si Ministerul Tineretului si Sportului.

Echipa de evaluare a clasificat proiectele POCA din cadrul temei de evaluare 3 Tn urmatoarele categorii
generale, in functie de scopul si corelarea acestora cu obiectivele SCAP si SMBR (unele proiecte corespund

mai multor categorii):

Sistematizarea Si OG Il Debirocratizare si . o . A

. L I. Simplificarea fondului legislativ

armonizarea simplificare pentru . . . .

. 40% o o . . . |activ — l1.Sistematizarea si
reglementarilor cetateni, fintreprinderi si o e
- . . unificarea legislatiei;

existente administratie
OG Il Debirocratizare si

I. Simplificarea fondului legislativ
activ. — l.1.Sistematizarea i
unificarea legislatiei;

Simplificarea 26% simplificare pentru
legislatiei ? cetateni, intreprinderi si
administratie
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Instrumente Structurale
2014-2020

Obiectivul general al
proiectului

Procentul de proiecte
care corespund
obiectivelor generale
identificate

Obiectivul SCAP

Obiectivul SMBR

Adoptarea  solutiilor
E.Government

2%

OG Il Implementarea unui
management eficient 1in
administratia publica

OS 1.4 Solutii IT pentru
rationalizarea
administratiei publice

I. Simplificarea fondului legislativ
activ. — lL.1.Sistematizarea si
unificarea legislatiei;

Instituirea unui sistem
analitic care sa sprijine
elaborarea politicilor

64%

OG Il.Implementarea unui
managementului eficient n
administratia publica

0S 11.1.3. Tmbunatatirea
procesului de evaluare a
impactului reglementarilor,
a procesului de consultare
publicd, sistematizarea si
simplificare a legislatiei

Il.Cresterea calitatii fluxului de

reglementare

Instituirea unui sistem
analitic de
monitorizare si
evaluare a politicilor

34%

OG Il.Implementarea unui
management eficient 1n
administratia publica

0S 11.1.3. Tmbunatatirea
procesului de evaluare a
impactului reglementarilor,
a procesului de consultare
publica, sistematizarea si
simplificarea legislatiei

Il.Cresterea calitatii fluxului de

reglementare

Elaborarea
politicilor/strategiilor
publice/planurilor
nationale

35%

OG Il.Implementarea unui
management eficient 1n
administratia publica

0S 11.1.3. Tmbunititirea
procesului de evaluare a
impactului reglementarilor,
a procesului de consultare
publica, sistematizarea si
simplificarea legislatiei

Il.Cresterea calitatii fluxului de

reglementare

Exemple relevante de proiecte care si-au atins rezultatele propuse sunt Elaborarea planului de

119193, si Dezvoltarea capacitdtii de management strategic prin operationalizarea, la nivelul Centrului

Guvernului, a unej structuri tip Strategy Unit (SU), cod SMIS 118427. Ambele proiecte au fost finalizate cu

succes, atingdndu-si toti indicatorii. In cadrul primului proiect a fost elaboratd o politicd public, care a fost

apoi aprobatd ca act normativ (modificarea si modernizarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului). in cadrul celui de-al doilea proiect, trei institutii publice au fost sprijinite

pentru efectuarea de studii, au fost elaborate analize si evaluari de impact ex ante pentru fundamentarea

politicilor publice, a fost creat un mecanism de coordonare in cadrul administratiei centrale si intre
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nivelurile administratiei publice centrale, a fost creat un sistem pentru imbunatatirea procesului decizional
si au fost implementate procedurile si procesele aferente acestuia si, totodata a fost elaborata o strategie
sectoriald nationala - Strategia nationala in domeniul turismului.

Pe langa coerenta cu strategiile nationale legate de administratia publica, proiectele sunt coerente si cu
alte strategii sectoriale, in functie de domeniul de competenta al acestora, fapt care dovedeste ca
rezultatele propuse la nivel de proiecte converg catre atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale. Exemple Tn acest sens constau in: Strategia Nationald de Sdndtate 2014-2020 (Sistem integrat
de Management in Sistemul de Asigurdri Sociale de Sdndtate, cod SMIS 130048), Strategia Nationald de
Competitivitate 2014-2020 (Cresterea capacitdtii administrative a Ministerului Economiei in vederea
monitorizdrii, evaludrii si coordondrii politicilor publice din domeniul competitivitatii economice, cod SMIS
127820), Strategia nationald privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti 2014-2020, Strategia
nationald pentru protectia si coordonarea serviciilor pentru copii. De asemenea, proiectele POCA sunt
coerente cu documentele UE, cum ar fi Recomanddrile specifice de tard 2014 (Cresterea capacitdtii
institutionale pentru dezvoltarea Nationald coordonatd a ingrijirilor paleative si ingrijirilor la domiciliu, cod
SMIS 129439).

Mai mult decat atat, proiectul "Sistem integrat de Management in Sistemul de Asigurdri Sociale de
Sdndtate”, cod SMIS 130048, contribuie la imbunatatirea administratiei publice prin crearea unei baze de
date in domeniul sanatatii care sa contribuie si la atingerea obiectivelor din strategia nationala de sanatate
prin raportarea, controlul, distribuirea fondurilor de date. in prezent, procesul de creare a bazei de date
nu este inca finalizat.

Din analiza rezultatelor proiectelor a reiesit faptul ca, la momentul finalizarii, acestea vor contribui la
imbunatatirea capacitatii in cadrul administratiei publice pe trei niveluri:

Nivel individual (de la cel mai inalt la cel mai scazut, conform sondajului de opinie):

Competente legate de legislatia Tn domenii specifice:
Aptitudini in sistematizarea legislatiei;
Competente legate de elaborarea actelor juridice;

PwnNPR

Competente legate de efectuarea evaluarii ex-ante a actelor juridice (evaluarea impactului
normativ);
Competente in masurarea costurilor si a sarcinilor administrative;

o v

Aptitudini in simplificarea si utilizarea optiunilor costului standard;
7. Competente in implementarea testului IMM.
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Figura nr. 25.

R 25% 50%
COMPETENTA iN MASURAREA... 523”
COMPETENTE N IMPLEMENTAREA... 31%
| 8% 549
APTITUDINI TN SIMPLIFICAREA 51... 18% 5494 219%
. o] 48%
APTITUDINI iN SISTEMATIZAREA LEGISLATIE .ﬁﬁ 3%
. I I I 56%
COMPETENTE LEGATE DE LEGISLATIA TN... 169 2%
8]
COMPETENTE LEGATE DE EFECTUAREA... [ ae 20025%
: B T
COMPETENTE LEGATE DE ELABORAREA... | 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Foarte Mare Mare Medie Micd ™ Foarte Mica

Sursa: prelucrarea datelor de cdtre echipa de evaluare

Nivelul organizational (de la cel mai fnalt la cel mai scazut, conform sondajului de opinie):

Planul de simplificare complet dezvoltat si implementat;

Noi proceduri aplicate pentru sistematizarea actelor juridice;

Noi metode aplicate pentru evaluarea costurilor si sarcinilor administrative;

Acte administrative juridice care includ optiunile de costuri simplificate (OCS);
Implementarea testului IMM ca procedura de rutina;

Implementarea evaludrilor ex-ante pentru noile acte legislative ca proceduri de ruting;

No vk wnNR

Manuale privind simplificarea/masurarea costurilor si sarcinilor administrative.

Pagina 124

WWW.pocCa.ro



UNIUNEA EUROPEANA

C <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e soae

Figura nr. 26.

MANUALE / MANUAL PRIVIND SIMPLIFICAREA / [==129= 24%
MASURAREA COSTURILOR §I SARCINILOR... (4488 227
PLANUL DE SIMPLIFICARE COMPLET DEZVOLTAT &1 [====jEg—31%
IMPLEMENTAT L S— 38%

ACTE ADMINISTRATIVE JURIDICE CARE INCLUD  [*73a; 199%™

OPTIUNILE DE COSTURI SIMPLIFICATE (OCS)  |oB00 g
MOl PROCEDURI APLICATE PENTRU [ 0060, o

SISTEMATIZAREA ACTELOR JURIDICE  |o03egm
NOI METODOLOGII APLICATE PENTRU EVALUAREA [0 25%™ _ agq;

COSTURILOR 51 SARCINILOR ADMINISTRATIVE Lm-

IMPLEMENTAREA EVALUARILOR EX-ANTE A NOILOR  [===]3a6=
ACTE LEGISLATIVE CA PROCEDURA DE RUTINA £ L -+
IMPLEMENTAREA TESTULUI IMM CA PROCEDURA E‘

DE RUTINA I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Foarte Mare Mare Medie Micd = Foarte Mici

Sursa: Prelucrarea datelor de cétre echipo de cercetare

Nivelul institutional (de la cel mai Tnalt la cel mai scazut, conform sondajului de opinie):

1.

Crearea (noi resurse si responsabilitati) unitatii/diviziei responsabile cu elaborarea/evaluarea
actelor normative;

Implementarea unui nou set de reguli interne pentru masurarea costurilor si sarcinilor
administrative;

Structurd nouad dedicata simplificarii;

Structura noua, reglementata, dedicata evaluarii;

Regulamentul intern care face obligatorie evaluarea ex-ante a actelor de reglementare/testul

Figura nr. 27.

IMPLEMENTAREA UNUI NOU SET DE REGULI INTERNE
PENTRU MASURAREA COSTURILOR S| SARCINILOR 8% 15% 896-
ADMINISTRATIVE

STRUCTURA NOUA DEDICATA SIMPLIFICARII 7% 14% 14% | 21%
STRUCTURA NOUA, REGLEMENTATA, DEDICATA -
EVALUARII [ 0 3%
REGULAMENTUL INTERN CARE FACE OBLIGATORIE
EVALUAREA EX-ANTE A ACTELOR DE REGLEMENTARE / 7% 14% 7% 14%
TESTUL IMM

ABILITAREA (NOI RESURSE S| RESPONSABILITATI)

UNITATII / DIVIZIEI RESPONSABILE CU 12% 6%  24% _

ELABORAREA/EVALUAREA ACTELOR NORMATIVE

B Foarte Mic3 Mica Medie Mare ® Foarte Mare

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
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Majoritatea proiectelor sunt inca in curs de implementare, iar raspunsurile beneficiarilor cu privire la
rezultatele care urmeaz3 sa fie obtinute reflectd acest aspect. intrebati daca in cadrul proiectului a fost sau
va fi adoptat un nou act normativ ca urmare a proiectului, doar 20% dintre beneficiari au raspuns afirmativ.
Cu toate acestea, la intrebarea daca sunt/vor fi adoptate noi metodologii ca instrument de lucru comun la
nivelul institutiei, 40% dintre beneficiari au raspuns afirmativ.

n ceea ce priveste coordonarea internd la nivelul institutiei si colaborarea cu alte ministere, majoritatea
raspunsurilor au oferit opinii neutre.

Tn ciuda faptului ca nivelul de finalizare al proiectelor finantate este inca redus, se estimeaza cd programul
va indeplini, din punct de vedere financiar si fizic, obiectivele preconizate pana in anul 2023. De asemenea,
exista o perceptie extrem de clara asupra beneficiilor programului pentru proiectele finantate Tn cadrul
temei de evaluare 3. In primul rand, rezultatele evaludrii au evidentiat faptul cd fird sprijinul POCA,
activititile nu ar fi fost dezvoltate la acelasi nivel de calitate. Imbuntitirea rdspunsului adecvat al
administratiei publice prin serviciile de calitate oferite si, in general, imbunatatirea nivelului de calitate a
institutiilor, sunt elemente care fundamenteaza strategiile nationale pentru o mai buna reglementare si
pentru consolidarea administratiei publice. Prin urmare, POCA si rezultatele calitative obtinute de program
pana Tn prezent contribuie in mod semnificativ la Tmbunatatirea calitatii instrumentelor de implementare
a politicilor publice reprezentate de reglementari (acte normative, proceduri etc.), precum si la procesul
de initiere, adoptare, implementare si evaluare a politicilor publice.

Rezultatele obtinute sunt in conformitate cu prioritatile stabilite la nivel national. Rezultatele obtinute la
nivel individual contribuie la imbunatatirea procesului de formulare a politicilor publice, iar abilitatile
dobandite fundamenteaza consolidarea capacitatii administrative. Rezultatele organizationale si
institutionale Tmbunatatesc semnificativ capacitatea de coordonare si gestionare a politicilor publice.
Obiectivele specifice ale Strategiei pentru o mai buna reglementare sunt, prin urmare, corelate cu
rezultatele obtinute din punct de vedere calitativ. Aceste rezultate la nivel individual, organizational si
institutional, contribuie la simplificarea legislatiei, la cresterea calitatii fluxului de reglementari, la
dezvoltarea capacitatii administrative pentru implementarea unor politici mai bune de reglementare.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

La nivel de program, unul dintre principalele efecte neintentionate este legat de corelarea proiectelor cu

alte strategii nationale, cum ar fi Strategia Nationald de Sdndtate 2014-2020, Strategia Nationald de
Competitivitate 2014-2020, Strategia Nationald de Incluziune Sociald a Persoanelor cu Dizabilitati 2014-
2020, Strategia Nationald pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2014-2020, Strategia
Nationald de Incluziune Sociald si Reducere a Sdrdciei 2014-2020 si cu documente strategice de la nivel
european.
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Fiind coerente cu strategii specifice (nu legate de administratia publica), ministerele de resort fsi
imbunatatesc capacitatea administrativa in domeniul lor de specialitate.

Pe langa rezultatele pe termen scurt, care sunt in principal intentionate, implementarea unor politici mai
bune, proceduri simplificate, instrumente IT, sprijind pe termen lung dezvoltarea unor politici si
reglementari mai eficiente - care sa raspunda nevoilor cetatenilor, o mai mare transparenta, o mai buna
cooperare interinstitutionala, o mai buna implementare a rezultatelor si o utilizare mai eficienta a
resurselor financiare. In cadrul focus grupului organizat, au fost prezentate rezultatele mentionate mai sus
si s-a convenit ca transparenta crescuta reprezinta cel mai relevant efect neintentionat al interventiilor.
Imbun&tatirea cooperarii interinstitutionale si optimizarea utilizirii resurselor financiare au fost
considerate a fi cele mai putin relevante.

La nivel de proiecte au aparut anumite efecte neintentionate in timpul implementarii.

De exemplu, proiectul pentru ,,Consolidarea functiilor de management strategic la nivelul SGG”, cod SMIS
127585, implementat de SGG, a avut doua efecte neintentionate legate de gestionarea situatiei cauzate
de pandemia Covid-19:

- Unul dintre obiectivele proiectului a fost de a crea o abordare de tip ,laborator de politici” si in
timp ce activitatea legata de laboratorul de politici a fost deja inceputa, noul context generat de
pandemie a orientat acest exercitiu spre domeniul politicii publice legate de redeschiderea scolilor.
Au avut loc mai multe intalniri care au avut rolul de a identifica scenariile cele mai potrivite pentru
redeschiderea scolilor, fiind elaborat si un document care contine un set de propuneri/scenarii
care au fost Tnaintate Ministerului Educatiei si care au fost luate in considerare la crearea
Programului National de redeschidere a scolilor.

- Criza generata de virusul Sars-COV-2 a accentuat o problema existenta la nivelul administratiei
publice din Romania, legata de continuitatea obiectivelor/planurilor unei institutii, in sensul ca s-
a evidentiat necesitatea de analize complexe pentru a decide care functii/componente ale unei
institutii pot/nu pot fi intrerupte n caz de criza si care sunt mecanismele de interventie rapida in
situatii de urgentd. De asemenea, s-a propus crearea unei strategii de continuitate a
activitatilor/obiectivelor pentru administratia publica si pregatirea instrumentelor de interventie
care pot fi aplicate Tn anumite situatii neprevazute.

acestora in comunitate”, cod SMIS 119193, implementat de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu
Dizabilitati, Copil si Adoptii, a avut, de asemenea, doua efecte neintentionate:

- Elaborarea unui proiect de lege care nu a fost prevazut initial ca rezultat al proiectului: aceasta a
venit ca o solutie la problemele ridicate in cadrul reuniunilor regionale ale actorilor in cauza. Legea
actuala privind protectia si promovarea drepturilor copiilor a fost modificata si urmeaza sa fie
publicata in Monitorul Oficial.

- Deasemenea, proiectul a implicat ingrijitori adoptivi: astfel, rezultatele evaluarii realizate in cadrul
proiectului au fost utilizate ca justificare si argumentare intr-un alt proiect implementat de
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ANPDCA cu 47 parteneri, finantat prin POCU (cu un buget de 678 milioane de euro). Pentru prima
datd, directiile locale si regionale au avut ocazia sa implementeze un proiect finantat de UE (prin
cresterea capacitatii administrative, inclusiv la nivel local).

Pe langa competentele specifice dobandite prin proiect, exista cateva competente transversale pe care
persoanele implicate in proiect le dobandesc:

e Capacitatea de a consolida cooperarea si leadershipul intern;

e (Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta pe mai multe niveluri;
e Competente in legatura cu utilizarea instrumentelor IT;

e Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice;

o Abilitati lingvistice (engleza);

e Competente in legatura cu utilizarea sistemului contabil.

Toate competentele transversale mentionate mai sus, coroborate cu competentele individuale specifice
mentionate n raspunsul de la intrebarea anterioard, precum si experienta acumulata in implementarea
proiectelor finantate de UE, ajuta pe termen lung la crearea unui personal mai calificat, care va fi capabil
sa isi desfasoare activitatea profesionala la un nivel mai nalt, probabil sa continue implementarea
proiectelor finantate de UE si sa se disemineze mai departe modul in care isi desfasoara activitatea.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/sau sustenabilitatea interventiilor?

in principal, sustenabilitatea proiectelor aferente temei de evaluare 3 va fi asigurata prin:

rezultatele proiectului vor fi utilizate pentru imbunatatirea proceselor organizatorice, proiecte de

strategii nationale, politici publice, simplificarea si sistematizarea legislatiei;

- aprobarea factorilor decizionali pentru implementarea proceselor organizatorice dezvoltate,
proiectelor de strategii nationale, politici publice, simplificarea si sistematizarea legislatiei;

- personal mai calificat, capabil sa-si utilizeze expertiza;

- mentinerea functionalitatii sistemelor IT dezvoltate;

- activitati de diseminare (informarea institutiilor din domeniu si a altor parti interesate, conferinte,
evenimente de promovare etc.);

- sisteme de monitorizare si evaluare.

Sondajul de opinie a relevat ca cele mai sustenabile rezultate sunt legate de imbunatatirea abilitatilor si
competentelor individuale si de rezultatele obtinute la nivel organizational (de exemplu elaborarea de
proceduri si instrumente de lucru imbunatatite).
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Figura nr. 28.
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Sursa: Prelucrarea datelor de cétre echipa de cercetare

Pentru asigurarea sustenabilitatii rezultatelor obtinute Tn cadrul proiectelor finantate prin POCA si
pentru valorificarea viitoare a acestora, beneficiarii au prevazut alocarea viitoare de resurse necesare
continuarii integrarii rezultatelor la nivelul institutiilor beneficiare si diseminarea rezultatelor in cadrul
acestora.

Figura nr. 29.

Ce tipuri de activitdti a derulat organizatia dvs. pentru valorificarea acestor rezultate?

Institutionalizarea procesului [ EN
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Sursa: Prelucrarea datelor de cétre echipa de cercetare
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A existat un consens comun intre beneficiari, actorii strategici si panelul de experti cu privire la importanta
sprijinului din partea factorului decizional. Rezultatele proiectelor pot fi valorificate daca exista un
angajament din partea conducerii in acest sens si, din pacate, acesta este un factor in afara ariei de control
a proiectelor.

Alte actiuni de asigurare a sustenabilitatii au fost confirmate de panelul de experti, cum ar fi intretinerea
si valorificarea maxima a instrumentelor IT elaborate, actualizarea documentelor elaborate in cadrul
proiectelor, pentru a mentine relevanta si utilitatea acestora, dar si utilizarea rezultatelor proiectelor ca
bune practici de catre alte autoritati publice.

Din informatiile colectate rezulta clar ca sustenabilitatea interventiilor este asigurata la nivel de proiect si
este corelata cu capacitatea fiecarui proiect de a genera efecte la nivel individual, organizational si
institutional. Tn general, opinia evaluatorilor este c& proiectele prezint3 un nivel ridicat de sustenabilitate
si, prin urmare, rezultatele calitative obtinute pot fi mentinute in viitor. De asemenea, trebuie mentionat
faptul ca abilitatea de a mentine astfel de rezultate depinde strict de modul in care acestea sunt diseminate
intre diferitele niveluri ale administratiilor (valorificare la nivel central, insa transferate ulterior si citre alte
niveluri), ceea ce necesita implicarea factorilor de decizie politica.

8 in ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

La nivel de program, principalul risc privind sustenabilitatea este reprezentat de lipsa unui nou program
POCA in perioada 2021-2027. O alta problema consta in lipsa unui nou SCAP si CNCISCAP.

Principalii factori identificati ca risc pentru sustenabilitatea proiectelor sunt schimbarile legislative si
organizatorice, ceea ce ar putea impiedica implementarea rezultatelor proiectului. in cazul in care procesul
de reforma nu este sprijinit de un proces decizional coerent si reglementat, este posibil ca rezultatele
interventiilor POCA sa nu aibad un impact asupra administratiei publice sau sa aiba un impact mult mai lent.

Cu toate acestea, beneficiarii intervievati nu si-au exprimat o fingrijorare majora cu privire la
sustenabilitatea proiectelor derulate, dar au precizat faptul ca lipsa sprijinului din partea conducerii
institutiilor poate reprezenta un risc major pentru sustenabilitatea proiectelor.

Riscul mentionat mai sus a fost confirmat si de rezultatele sondajului de opinie, impreuna cu cele
mentionate in continuare:

— Gradul scazut de alfabetizare digitala a populatiei;
— Rezistenta la schimbare din partea institutiilor publice;
— Lipsa unei viziuni coerente la nivelul administratiei publice.
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Un accent important a fost pus inclusiv pe gradul de implicare a factorilor decizionali ca factor de risc —
aspect relevat in timpul interviurilor cu beneficiarii, sondajului de opinie, focus grupului si panelului de
experti.

9. In ce méasura interventiile sunt relevante pentru | 9. in ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Proiectele implementate la nivelul temei de evaluare 3 din cadrul POCA abordeaza direct problema unei
mai bune reglementari (a se vedea intrebarile de evaluare 6, 3b si 1b). De fapt, proiectele POCA sprijina
institutiile centrale Tn procesul de imbunatatire a cadrului legislativ, de fundamentare si monitorizare a
strategiilor nationale, de dezvoltare a metodologiilor de simplificare.

Intr-adevar, imbunatitirea procesului legislativ si a simplificdrii este esentiald pentru Romania. Conform
indexului Bancii Mondiale pentru calitatea normativa, Romania se afla, in anul 2019, in cea de-a treia
quartila (ultimii 25%) din punct de vedere al calitatii, la nivel UE rezultate similare fiind inregistrate doar
pentru Bulgaria, Grecia si Ungaria (a se vedea harta de mai jos).

Indicatori de guvernanta la nivel mondial: calitatea reglementirii *?

Percentile Range
[l o-10th [ 10-25th [] 25-50th [] s0-75th [] 75-90th [ s0-100th [ nopata

2 Indicatorii de guvernantd la nivel mondial: Documentul de lucru al Bancii Mondiale nr. 5430 privind cercetarea
politicilor publice - aspecte metodologice si analitice, Publicat: 24 sept. 2010
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Faptul cd nevoile abordate de proiectele sprijinite prin POCA sunt inca relevante este confirmat si de
Programul National de Reforma®® care a dedicat o sectiune specifica acestui aspect. In aceastd sectiune,
principalele activitati mentionate ca fiind desfasurate de guvernul roman sunt cele implementate in cadrul
proiectelor POCA (SIPOCA 603, SIPOCA 399).

Prin urmare, interventiile POCA continua sa abordeze probleme considerate esentiale pentru Romania,
atat din perspectiva nevoilor reale, cat si din perspectiva prioritatilor politice.

13 A se vedea ,,0 mai buna reglementare” p. 61, Programul National de Reform& din Romania 2020
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Tema de evaluare 4 — Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici?

La nivelul temei de evaluare 4 au fost selectati trei indicatori prin care se poate evalua sprijinul pentru
sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali (1 indicator de rezultat si 2 indicatori de realizare). Toti
indicatorii aferenti temei de evaluare 4 au fost atinsi in proportie de 100% - acestia chiar depasesc cu mult
valorile planificate initial. In continuare sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum
si nivelul de atingere actual si gradul de atingere estimat pentru anul 2023.

Tabel nr.5. Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 4
Nivel de Estl.njare
Tipologie Grad de Estimare atingere privind
Denumire indicator . . Tinta . gradul de
indicator atingere 2023 (decembrie i
2020) atingere
(2023)

556 ONG-uri si parteneri sociali care au
formulat si promovat propuneri alternative la Rezultat 148 20 142 100% 100%
politicile publice initiate de Guvern
5544 ONG-uri si parteneri sociali sprijinite
pentru a-si imbunatati capacitatea de a formula

: ) ) - Realizare 154 35 150 100% 100%
si promova propuneri alternative la politicile
publice initiate de Guvern
5545 Personal din ONG-uri si parteneri sociali Realizare 3.408 525 7504 100% 100%

care participa la activitati de formare

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Conform interviului realizat cu Autoritatea de Management, interesul ONG-urilor si al partenerilor sociali
n a formula propuneri de politici publice alternative a dep&sit asteptérile la nivel de program. in fapt, ONG-
urile au demonstrat ca doresc sa se implice in formularea si dezvoltarea politicilor publice, unele in
parteneriat cu institutiile administratiei publice centrale, in special in domenii precum sanatatea, serviciile
sociale si educatia.

Conform informatiilor obtinute prin intermediul chestionarului aplicat in randul beneficiarilor, majoritatea
respondentilor au considerat ca rezultatele generate de catre proiecte Tn ceea ce priveste ,capacitatea de
a dezvolta retele si relatii intre guvern si alti actori relevanti” au fost bune sau foarte bune.

La nivelul analizei efectuate a rezultat faptul ca, pe langa indicatori, interventiile sunt clar legate de
obiective strategice, in special in ceea ce priveste dezvoltarea de politici publice alternative, precum si
faptul ca ONG-urile au oferit un feedback preponderent pozitiv din punct de vedere al participarii acestora
in cadrul POCA.

Pagina 133

WWW.pocCa.ro



p‘ CA <
*
* *
ran” o
gl ProglamulOperannalCapauta.tendmwms'tranvé st o Structural
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! nstrumente Structurale
1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost

adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Analiza evidentiaza un nivel ridicat de relevanta pentru interventiile finantate in cadrul temei de evaluare
4, in raport cu nevoile partilor interesate, reprezentate in principal de ONG-uri si de alti actori ai societatii
civile din Romania.

Sprijinul POCA a permis de fapt ONG-urilor sa creeze propuneri de politici publice alternative care, in mod
normal, nu ar fi fost posibile fara finantare externa. Actorii sociali (ONG-urile) recunosc potentiala utilitate
a interventiilor aferente temei de evaluare 4, iar nivelul ridicat de interes al ONG-urilor fata de acest tip de
interventie confirma logica programului in ceea ce priveste nevoile partilor interesate.

Activitatile de evaluare au demonstrat faptul ca ONG-urile au manifestat un interes ridicat pentru acest tip
de interventii, interes care s-a reflectat inclusiv in valorile atinse n cazul indicatorilor 5544 (ONG-uri si
parteneri sociali sprijiniti pentru a-si imbunatati capacitatea de a formula si promova propuneri alternative
la politicile publice initiate de guvern) si 5545 Personal din ONG-uri si parteneri sociali care participa la
activitati de formare), care au inregistrat valori mai ridicate decat valorile tinta stabilite pentru anul 2023.
Prin urmare, s-a constatat o crestere a capacitatii ONG-urilor in domeniul formularii de politici publice
alternative, astfel ca partenerii sociali par sa fie mai bine conectati cu administratia publica centrala in
urma participarii la proiectele finantate de POCA.

Activitatile de evaluare au relevat faptul ca aceste proiecte sunt extrem de importante deoarece creeaza
o legatura intre institutiile publice (care adesea nu dispun de timpul si resursele necesare pentru a lucra la
politici alternative) si comunitatea reprezentatd de partenerii sociali (care are capacitatea de a oferi
feedback in legatura cu diferite probleme specifice). Desi au existat si existd si alte programe similare in
cadrul carora partenerii sociali pot depune cereri (POSDRU, POCU, PODCA, granturi norvegiene), niciunul
dintre acestea nu a avut un apel specific si un obiectiv atat de bine conturat si orientat catre ONG-urile din
Romania. Analiza proiectelor a examinat nevoile pe care beneficiarii urmaresc sa le abordeze prin
intermediul POCA. Acestea pot fi grupate in nevoi la nivel individual, care se axeaza pe Timbunatatirea
capacitatii persoanelor din organizatiile care beneficiaza de sprijinul POCA, nevoi la nivel organizational,
care se concentreaza asupra imbunatatirilor necesare beneficiarilor, in calitatea lor de organizatii, si
nevoile la nivel institutional, care sunt cele mai frecvente si sunt adesea strans legate de activitatea
factorilor de decizie politica. Pentru detalii suplimentare, se poate consulta tabelul urmator:

Pagina 134

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

*
*
* 4 K

UNIUNEA EUROPEANA

<

Programul Operational Capauta.te Administrativa
Competenta face diferenta!

2014-2020

partenerilor sociali Tn
domeniul lor de
activitate (de exemplu,
securitatea national3,
relatiile dintre pacient
si personalul medical
etc.).

o Tmbuné&tatirea
competentelor
personalului
partenerilor sociali Tn
elaborarea politicilor
publice alternative

proceduri si instrumente
imbunatatite, crearea de
parteneriate care sa maximizeze
expertiza in interesul copiilor si
propunerea unor politici publice
concepute pentru a rdspunde
nevoilor copiilor.

o Tmbunétatirea
cunostintelor personalului ONG-
urilor cu responsabilitati in
formularea politicilor publice,
atat prin participarea la cursuri
specializate, cat  si prin
formularea de politici legate de
valorile profesiei.

o Identificarea unor
masuri alternative de insertie
profesionala si de ocupare a
fortei de munca pentru studentii

si absolventii de finvatamant
superior, inclusiv pentru a
preveni emigrarea.

o) Prevenirea si

combaterea hartuirii in mediul
scolar

Nevoi la nivel | Nevoi la nivel organizational Nevoi la nivel institutional

individual

o) Tmbunétatirea | o Consolidarea capacitatii | o Cresterea capacitatii
competentelor de organizare a ajutorarii copiilor | institutionale Si a eficientei
personalului care au nevoie de sprijin, prin | administratiilor si serviciilor publice la

nivel national, regional si local, in
perspectiva implicarii societatii civile.
o Consolidarea culturii
securitatii, consolidarea si sporirea
transparentei sistemelor de sprijin
pentru securitatea nationala.

o) Tmbunétatirea relatiei dintre
pacient si personalul medical prin
intermediul unui set comun de valori
in institutiile publice.

o Consolidarea capacitatii
sindicatelor in sistemul de stat pentru
sprijinirea dialogului social.

o Reducerea rezistentei si a
opozitiei pacientilor, dar si a
organizatiilor de pacienti, fata de
politicile si programele din domeniul
sanatatii si protectiei sociale (care
raspund adesea doar partial nevoilor

pacientilor)

o Abordarea lipsei de
colaborare si  consultare fintre
autoritatile centrale si locale fin
domeniul sanatatii si protectiei sociale
o Combaterea  lipsei  unor

mecanisme eficiente de comunicare
intre autoritatile sanitare si actorii din
cadrul sistemului, interesati de buna
functionare a acestuia

o Cresterea capacitatii
asociatiilor de a influenta procesul
decizional Tn cadrul sistemului de
sanatate.

Instrumente Structurale

Toate nevoile descrise de beneficiari sunt acoperite de interventiile finantate de program, in cadrul acestei
teme: la nivel individual, activitatile specifice, cum ar fi cursurile de formare, precum si activitatea de
elaborare a unor politici publice alternative au asigurat imbunatatirea competentelor si a capacitatilor
personalului beneficiarilor. Primul obiectiv specific al proiectului ,Initiative in politici publice alternative
pentru servicii sociale de impact” (cod SMIS 112241), gestionat de beneficiarul intervievat ASSOC, a fost
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dezvoltarea cunostintelor si competentelor a 75 de reprezentanti ai ONG-urilor si ai partenerilor sociali
pentru a formula si promova propuneri de politicile publice alternative in domeniul serviciilor sociale.

La nivel organizational, formularea si crearea unei politici publice asigura, ca activitate colectiva care are
in vedere un cadru organizational complex, consolidarea in ansamblu a competentelor organizatiei. De
exemplu, beneficiarul intervievat, ARATD, a avut, la nivelul proiectului implementat (cod SMIS 111631),
obiectivul de a creste capacitatea a 40 de organizatii (parteneri sociali), care lucreaza in sectorul public, de
a se implica in formularea si promovarea unor propuneri de alternative la politicile publice, obiectiv care a
fost in totalitate atins, fiind astfel consolidata capacitatea la nivel organizational.

n cele din urma, la nivel institutional, POCA ofera o valoare addugats ridicats, deoarece sprijina beneficiarii
in elaborarea politicilor publice care urmeaza sa fie adoptate de factorii de decizie si fac sectoarele de
activitate ale beneficiarilor mai eficiente si mai orientate catre cererea reala provenind de la grupuri-tinta
(cum ar fi pacientii, persoanele defavorizate, copiii care au nevoie de ajutor). Unul dintre beneficiarii
intervievati, Asociatia Crest, a solicitat sprijin prin POCA, in cadrul proiectului Qualimed (cod SMIS 112155),
pentru a consolida capacitatea sectorului social si a autoritatilor publice de a planifica actiuni in domeniul
sanatatii. Trebuie mentionat ca beneficiarul a considerat ca acest demers ar putea fi realizat numai printr-
o colaborare intre toti actorii cu un rol esential in domeniul sanatatii. Prin implementarea acestui proiect
si prin atingerea obiectivelor propuse, beneficiarul si-a consolidat capacitatea administrativa la nivel
institutional, reusind sa elaboreze o politica publica in domeniul sanatatii care a fost benefica pentru actorii
cheie din domeniul sanatatii (administratie publica, ONG-urile, societatea civil3, etc.).

De asemenea, trebuie remarcat faptul ca, in contextul actual din Romania, relevanta deosebita a implicarii
societatii civile In formularea politicilor publice, precum si consolidarea unei relatii mai stranse intre actorii
societatii civile si administratiile publice sunt aspecte confirmate de cea mai recentd analiza documentara
efectuata: atat in documentele strategice nationale, cum ar fi Programul National de Reforma 2020 (PNR),
cat si in documente recente elaborate la nivelul UE, respectiv Raportul tara din 2020 privind Romania si
Recomandarea Consiliului pentru Programul de reforma al Romaniei pentru 2020.

in concluzie, analiza efectuatd demonstreazd un nivel extrem de ridicat de relevantd a interventiilor
finantate in cadrul temei de evaluare 4. O astfel de relevanta a fost confirmata la nivelul tuturor metodelor
de evaluare derulate in cadrul contractului, de la analiza de la birou, la sondajul de opinie aplicat in randul
ONGe-urile beneficiare, studii de caz. interviuri, focus grup, precum si in cadrul panelului de experti.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c In ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Analiza efectuata in cadrul acestei teme de evaluare evidentiaza faptul ca strategiile nationale existente
(SCAP, SNA, SNAP) urmaresc sa atinga acelasi obiectiv, care consta in crearea unei administratii publice
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stabild, eficient3 si eficace. Tn acelasi timp, consolidarea deschiderii si a dialogului intre institutiile publice
si ONG-uri/partenerii sociali este complementara acestor obiective.

Obiectivele specifice ale SCAP sunt, la punctul I1l.1 ,Cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatilor si
transparentei procesului decizional in administratia publica”, iar la punctul 11.1.6 ,Dezvoltarea capacitatilor
societatii civile, mediului academic si a altor parteneri sociali relevanti (sindicate, patronate etc.) de a
sustine si promova reforma administratiei publice”.

Analiza elaborata arata ca principalele activitati desfasurate in cadrul proiectelor se inscriu in doua
tipologii:

o Formularea si promovarea unor propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern in
diverse domenii de activitate sociala, cum ar fi profesiile de asistent medical si moasa la nivel
national, siguranta pacientilor in domeniul medical, ocuparea fortei de munca si multe altele.

o Activitati de consolidare a capacitatii prin formare, activitati comune, participarea si dezvoltarea
retelelor tematice locale si nationale: in general, cursurile de formare au cuprins intre 20 si 100 de
participanti, iar crearea de retele a inclus pana la 40 de organizatii care activeaza in acelasi
domeniu sau Tn domenii similare si care sunt capabile sa se influenteze reciproc pentru a-si
mbunatati competentele si capacitatile.

Toate cele 101 de proiecte finantate de POCA in cadrul temei de evaluare 4 sunt in mod clar coerente si in
concordanta cu obiectivele SCAP, fapt confirmat si de 86% dintre cei 53 de beneficiari chestionati prin
intermediul sondajului®.

Analiza documentelor strategice nationale confirma, de asemenea, coerenta cu obiectivul SCAP de a
genera o implicare mai mare a societatii civile in procesul de luare a deciziilor privind politicile publice,
intrucat (a) importanta implicarii societatii civile ramane un subiect esential in strategiile nationale si (b)
interventiile POCA au sporit cu succes participarea partenerilor sociali la formularea politicilor publice
alternative, asa cum demonstreaza realizarea indicatorilor si relevanta nevoilor beneficiarilor abordate
prin sprijinul oferit de program (a se vedea intrebarea de evaluare 1b).

Analiza proiectelor a identificat alte strategii nationale relevante de care sunt legate direct sau indirect
proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 4, cum ar fi strategii specifice legate de domeniul de
activitate al partenerilor sociali:

Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2014-2020;

Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartindnd minoritatii rome
pentru perioada 2015-2020;

Strategia nationala de sanatate 2014-2020;

Strategia nationala de gestionare a deseurilor 2014-2020;

Strategia nationala a Romaniei privind schimbarile climatice 2013-2020;

” A
!

n ceea ce priveste atingerea obiectivelor SCAP
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o Strategia nationala si planul de actiune pentru conservarea biodiversitatii pentru perioada 2013-
2020;

Strategia nationala pentru sanatatea copiilor si a adolescentilor 2015-2020;

Strategia nationala privind incluziunea sociala a persoanelor cu handicap 2014-2020;

Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2020;

O O O O

Strategia nationala pentru prevenirea si combaterea fenomenului violentei domestice 2013-2017.

Activitatile de evaluare realizate in cadrul acestei teme de evaluare au evidentiat fapul ca interventiile
finantate sunt extrem de relevante pentru beneficiari: mai mult decat atat, analiza a confirmat faptul ca
interventiile sprijinite indeplinesc obiectivele strategiilor nationale, care subliniaza necesitatea crearii unui
nivel mai ridicat de relationare si cooperare intre institutiile de la nivel national si ONG-uri. in opinia echipei
de evaluare, interventiile finantate contribuie la rezolvarea acestei nevoi si la reducerea decalajului
existent intre partenerii sociali si autoritatile centrale. Obiectivul principal al proiectelor selectate este
legat in principal de imbunatatirea politicii publice in domeniul social (incluziunea sociala, serviciile sociale,
ocuparea fortei de munca, economia sociala si regenerarea urbana). Prin urmare, proiectele sunt pe deplin
coerente cu scopul inclus 1n strategiile nationale de a face institutiile publice mai orientate spre dialogul
social cu ONG-urile si partenerii sociali.

H4

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.17?

Raspunsul la aceasta intrebare de evaluare, care trateaza factorii externi care au influentat implementarea
activitatilor, este strans legat de intrebarea de evaluare 2 (factori interni care influenteaza implementarea)
si de intrebarea de evaluare 5 (factori interni si externi care influenteaza rezultatele).

n continuare sunt prezentati factorii externi care au influentat realizirile inregistrate in cadrul temei de
evaluare 4, asa cum au rezultat acestia din activitatile de evaluare derulate la nivelul contractului.

Reticenta autoritatilor publice. in randul organizatiilor beneficiare din cadrul temei de evaluare 4, exist3
impresia generala ca autoritatile publice sunt reticente Tn a accepta ,noul rol” al ONG-urilor si al
partenerilor sociali in luarea deciziilor, in special deoarece majoritatea ONG-urilor de la nivel national nu
pot avea acces la finantare publica si, in general, nu sunt considerate ca facand parte din acelasi ecosistem
de catre autoritatile responsabile cu elaborarea si implementarea politicilor publice. Partenerii sociali se
tem ca rolul lor ar putea fi considerat ca invaziv de catre administratiile publice sau ca ar putea genera un
volum de munca suplimentar pentru administratiile publice care ar trebui sa adopte politicile publice
create. in cele din urm4, in cadrul focus grupului dedicat acestei teme de evaluare, s-a mentionat c3
disparitatile in ceea ce priveste salariile si ratele de rambursare a cheltuielilor de calatorie, intre personalul
administratiei publice si cel al partenerilor sociali (care uneori au conditii mai bune), ar putea influenta
relatia dintre cele doua grupuri, care ar trebui sa coopereze inca de la inceput in procesul de elaborare a
politicilor publice. Acest obstacol general pare sa fie totusi echilibrat de feedbackul pozitiv pe care
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partenerii sociali il primesc de la actorii cheie din teren, in legdtura cu activitatea lor de dezvoltare a
politicilor publice alternative: in cadrul focus grupului s-a mentionat ca ,,oamenii au fost incantati sa vada
ca punctul lor de vedere a fost luat in considerare”, motivand astfel partenerii sociali sa creada in
continuare ca acest tip de interventie si finantare ar trebui continuate.

Modificari ale contextului legislativ si politic. Un alt factor extern care are impact asupra eficacitatii si
eficientei anumitor proiecte este reprezentat de eventualele modificari legislative la nivel national. De
exemplu, in cadrul focus grupului s-a mentionat ca, dupd elaborarea proiectului si pe parcursul
implementarii sale, a existat o modificare a taxei pe valoarea adaugata (TVA), care a schimbat, intr-o
anumita masurd, gradul de indeplinire a indicatorilor financiari ai proiectelor, crednd in mod artificial
,economii”’. Tn plus, echipa de evaluare considerd ci schimbdrile politice pot cauza fluctuatii ale
personalului cu capacitate de decizie, in cadrul institutiilor publice cu care partenerii sociali ar trebui sa
intre in dialog si sa colaboreze.

Pandemia COVID-19. Factorul extern cu cel mai mare impact potential asupra implementarii proiectelor a
fost, desigur, izbucnirea pandemiei COVID-19: cu toate acestea, stadiul avansat al implementarii
proiectelor din cadrul acestei teme (majoritatea dintre ele erau deja finalizate atunci cand s-a declarat
starea de urgentd) a facut ca impactul asupra activitatilor sa fie mai slab decat in cadrul altor teme de
evaluare. Pe de alta parte, pandemia COVID-19 ar putea avea un efect important asupra valorificarii
rezultatelor proiectelor, si anume asupra adoptarii efective a politicilor publice alternative create (a se
vedea intrebarea de evaluare 5). in cazul in care s-au aflat inca in desfasurare la momentul izbucnirii
pandemiei, proiectele din cadrul acestei teme au fost suficient de reziliente pentru a-si remodela
activitatile. De exemplu, in cadrul interviurilor a fost prezentat cazul unui proiect care, in perioada starii
de urgentd, a continuat activitatea de cercetare si documentare si, ulterior, atunci cand masurile sociale
au fost mai relaxate, a reluat reuniunile pe teren, in conformitate cu noile norme privind distantarea
sociala.

Mai multi factori externi au fost luati in considerare ca riscuri in cererile de finantare, asa cum a evidentiat
analiza proiectelor, dar acestia par sa fi avut un impact minor asupra implementarii activitatilor. Riscurile
externe cel mai des mentionate sunt legate de procesul de achizitii publice, cum ar fi indisponibilitatea
furnizorilor competenti (prin urmare, lipsa ofertelor din cauza unui numar limitat de furnizori competenti
pe piatd) sau riscurile legate de implicarea grupului tinta n activitatile proiectului, de exemplu potentialul
interes scazut al acestora.

Evaluarea a constatat faptul ca procesul de implementare a interventiilor finantate in cadrul temei de
evluare 4 nu a prezentat intarzieri cauzate de factori externi, aspect confirmat inclusiv de valorile
indicatorilor.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea parteneriatelor
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific | in raport cu apelul de proiecte relevant temei de
1.1? evaluare?

fn cadrul OS 1.1 al programului, apelul de propuneri de proiecte pentru partenerii sociali, respectiv
,cresterea capacitdtii ONG-urilor si a unei pdrti sociale de o formula politici publice alternative, in cadrul
0S 1.1”, a fost lansat Tn anul 2017. Doua apeluri suplimentare de propuneri adresate ONG-urilor au fost
lansate Tn 2020, dar in cadrul OS 2.1 al programului (,/Introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate cdtre beneficiari in concordantd cu SCAP/
Sprijin pentru sustinerea si promovarea dezvoltdrii la nivel local, inclusiv prin incheierea de parteneriate”).

Analiza influentei criteriilor de eligibilitate a fost efectuata pentru aceasta tema de evaluare in doua etape,
mai Tntai prin intermediul unui sondaj de opinie, cu un numar mare de beneficiari respondenti, care a
adresat intrebari specifice privind criteriile de eligibilitate, si ulterior, prin intermediul unei analize directe
cu beneficiarii selectati pentru participarea la interviuri si focus grupul organizat in cadrul acestei teme de
evaluare.

Conform rezultatelor sondajului, formarea de parteneriate a fost foarte putin influentata de criteriile de
eligibilitate, care, in ansamblu, au raspuns asteptarilor si nevoilor solicitantilor vizati. Printre aspectele care
ar putea fi iImbunatatite, respondentii au mentionat necesitatea unor informatii mai precise cu privire la
mai multe categorii de parteneri eligibili si au sugerat crearea unei baze de date pentru selectarea
partenerilor de proiect.

Pe de altd parte, doua treimi dintre beneficiarii respondenti la chestionar au afirmat ca cererea de
finantare a fost, in general, influentatd de criteriile de eligibilitate. Tntrebati ce aspecte ar putea fi
imbunatatite pentru elaborarea cererii de finantare, beneficiarii au sugerat urmatoarele puncte cheie:
simplificarea lingvistica si cresterea tarifului orar eligibil. Cu toate acestea, in urma unei analize mai
aprofundate, realizata prin investigatii directe cu beneficiarii selectati (interviuri si focus grupuri) s-a
remarcat ca impactul criteriilor de eligibilitate a avut o importanta mai mica in definirea proiectelor. Rolul
esential al credrii de parteneriate (a se vedea si intrebarea de evaluare 8a) a fost influentat in mod proactiv
sau, cel putin, nu a fost impiedicat in niciun fel de criteriile de eligibilitate ale apelurilor POCA, adresate
partenerilor sociali.

Beneficiarii cu experientad in implementarea proiectelor finantate de UE au subliniat faptul ca experienta
lor anterioara a fost utild pentru gestionarea fara probleme a contractului de finantare, cu respectarea
criteriile solicitate.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f in comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?
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O comparatie ntre actiunile si beneficiarii sprijiniti de PODCA si POCA, in cadrul acestei teme de evaluare,
este posibila doar intr-o masura limitata, intrucat POCA a finantat proiecte specifice pentru a consolida
legatura dintre partenerii sociali si factorii de decizie politicd, spre deosebire de PODCA. Tn cadrul PODCA,
astfel de apeluri de propuneri de proiecte nu au fost prevazute, iar partenerii sociali, cum ar fi ONG-urile,
puteau incheia parteneriate, conduse de obicei de alti beneficiari, pentru teme legate de consolidarea
capacitatii administrative. De fapt, in cadrul sondajului de opinie aplicat in cadrul acestei teme de evaluare,
aproape 10% dintre beneficiari au declarat ca au participat la proiecte PODCA: pentru acesti beneficiari,
experienta dobandita in cadrul PODCA a fost importanta pentru realizarea unei mai bune gestionari a
activitatilor POCA, in special in ceea ce priveste elaborarea cererii de finantare si managementul financiar.

Procesul de evaluare, inclusiv consultdrile directe cu beneficiarii (prin interviuri si focus grupuri), au
evidentiat un nivel ridicat de satisfactie in randul partenerilor sociali in ceea ce priveste includerea acestei
categorii de beneficiari in actualul program POCA: aceasta atitudine pozitiva observata in randul ONG-
urilor este pe deplin corelata cu nivelul lor ridicat de interes si de participare la apelul de propuneri de
proiecte. Tn comparatie cu programul anterior, POCA are o abordare mai integrat si mai strategica fata
de acesti beneficiari, concentrandu-se in mod specific pe implicarea lor in procesul de formulare a
politicilor publice, aspect care a stimulat depunerea de aplicatii si a consolidat gradul de corelare dintre
interventiile finantate si obiectivele SCAP. Focus grupul a evidentiat, de asemenea, ca POCA este perceput
ca fiind un program mai eficient pentru partenerii sociali decat predecesorul sau.

Desi nu este posibila o comparatie punctuala a tipurilor de actiuni si a beneficiarilor sprijiniti prin PODCA
si POCA in cadrul acestei teme de evaluare, rezultatele obtinute din procesul de evaluare demonstreaza
ca a fost inregistrat un nivel ridicat de satisfactie in randul ONG-urilor, referitor la includerea acestei
categorii de beneficiari in cadrul actualului program POCA. De asemenea, o astfel de ,atitudine pozitiva”
observata in randul ONG-uri este pe deplin corelata cu nivelul ridicat de interes si participare a acestora in
cadrul apelurilor lansate.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce masurd a fost luatid in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobanditd anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Rezultatele analizei aratd ca participarea la programele anterioare, chiar daca aceasta se limiteaza la
experienta dobandita Tn pregatirea cererilor de finantare (chiar si atunci cand nu se materializeaza in
proiecte finantate), este esentiala pentru eficientizarea procesului de gestionare a proiectelor, atat din
punct de vedere financiar, cat si operational, si poate contribui Tn mod direct la obtinerea unor rezultate
satisfacatoare.

Analiza evidentiaza ca experienta acumulata in gestionarea proiectelor complexe este, in termeni generali,
unul dintre cele mai importante elemente care faciliteaza implementarea lor: acest aspect a fost semnalat
de 84% dintre respondentii la sondaj, care au indicat, totodata, sprijinul din partea institutiilor care
gestioneaza programul POCA ca fiind un factor cheie in 92% din cazuri.
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Informatiile colectate in cadrul interviurilor confirma aceasta constatare, evidentiind modul in care o astfel
de experienta este importanta chiar la nivel individual, mai mult decat la nivelul organizatiei: in cazul
beneficiarului ARATD (Asociatia pentru Reforma in Administratie si Transparenta Decizionala) a existat o
experienta semnificativa a membrilor asociatiei, care au lucrat in proiecte finantate din fonduri UE, inca
de la momentul lansarii Programului Phare, in perioada premergatoare aderarii Romaniei la UE.

Acelasi lucru este valabil si pentru beneficiarul ASSOC, a carui echipa de management a proiectului are o
vasta experienta in gestionarea proiectelor finantate din fonduri UE (ex. POCU).

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | comunicare la informarea potentialilor
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific | solicitanti si la cresterea vizibilitatii proiectelor
1.1? finantate?

Au fost examinate doua , fluxuri” diferite de activitati de comunicare pe care le asiura programul, pentru
a aborda aceasta intrebare de evaluare, care vizeaza doua etape diferite din ciclul de proiect (momentul
pregatirii proiectului si momentul disemindrii rezultatelor proiectelor): pe de o parte (1) actiunile de
comunicare desfasurate de program pentru a informa potentialii beneficiari si pentru a sprijini solicitantii
de finantare, iar pe de altd parte (2) actiunile de diseminare si vizibilitate pentru proiectele aflate in
implementare si proiectele finalizate.

Analiza efectuata a confirmat eficacitatea actiunilor realizate de program pentru informarea potentialilor
beneficiari si pentru sprijinirea solicitantilor de finantare: 60,8% dintre respondentii la sondajul de opinie
aplicat in cadrul temei de evaluare 4 au considerat ca nivelul informatiilor este foarte bun, iar 68,6% au
mentionat ca informatiile sunt usor accesibile si ca limbajul utilizat este usor de inteles. Aceasta constatare
este confirmata de rezultatele interviurilor si focus grupurilor cu beneficiarii, in contextul in care a existat
o buna relatie de cooperare cu institutiile POCA, inca din faza de depunere a proiectelor. Site-ul web,
considerat principalul punct de contact cu programul, inca din fazele initiale, este perceput ca fiind util,
complet si actualizat.

Proiectele au realizat, de asemenea, activitati de comunicare diferite, de exemplu prin realizarea de
materiale (cum ar fi bannere, pliante, afise, roll-up-uri), evenimente (reuniuni de constientizare,
conferinte) si publicitate online (postari, petitii, publicatii). Astfel de activitati pot fi consolidate printr-o
actiune de comunicare mai puternica in cadrul programului, care ar putea creste vizibilitatea si
diseminarea rezultatelor proiectelor, astfel cum se subliniaza in sectiunea dedicata din Planul de actiuni.

Cu toate acestea, la nivelul programului, s-au desfasurat in 2020 mai multe activitati de comunicare: de la
buletinul informativ trimestrial, la publicarea de stiri specifice, publicarea rezultatelor sondajului realizat
cu beneficiarii POCA, pana la postarile difuzate pe Twitter si Facebook.

Concluzionand, analiza efectuatd a abordat cele doua componente ale procesului de comunicare si

informare: pe de o parte, activitatea desfasurata de program pentru informarea potentialilor aplicanti si
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pentru sprijinirea solicitantilor de finantare poate fi evaluata in general ca fiind eficienta si relevanta. Pe
de alta parte, diseminarea si vizibilitatea proiectelor existente, desi utila, ar putea fi dezvoltata suplimentar
(prin dezvoltarea unui sistem web centralizat pentru rezultatele si livrabilele dezvoltate in cadrul
proiectelor, precum si prin organizarea de evenimente pentru diseminarea rezultatelor la nivel national si
european).

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Raspunsul la aceasta intrebare de evaluare, care trateaza factorii externi care au influentat implementarea
activitatilor, este strans legat de raspunsurile la intrebarea de evaluare 1d (factori externi care influenteaza
implementarea) si intrebarea de evaluare 5 (factori interni si externi care influenteaza rezultatele).

n continuare sunt prezentati factorii interni care au influentat realizirile inregistrate in cadrul temei de
evaluare 4, asa cum au rezultat acestia din activitatile de evaluare derulate la nivelul contractului.

Sprijinul primit din partea POCA. Colaborarea si sprijinul primit din partea POCA reprezinta un factor cheie
intern care a influentat in mod semnificativ implementarea activitatilor proiectelor: evaluarea s-a axat pe
acest factor in cadrul celor doua sondaje realizate in cadrul temei de evaluare 4 in anii 2019 si 2020
(Tnregistrand 53, respectiv 15 respondenti) pentru a colecta opinii relevante si sugestii cu privire la modul
de imbunatatire a acestei relatii; acest aspect a fost investigat, totodata, si Tn cadrul interviurilor si al focus
grupului realizat. Majoritatea respondentilor la sondaj (88% in cadrul primului sondaj, respectiv 86% in
cadrul celui de-al doilea, dintr-un total de 68 de respondenti) au declarat ca au primit un sprijin relevant
sau foarte relevant din partea POCA, neexistand raspunsuri care sa indice ca sprijinul POCA nu a fost
considerat util sau eficient.

Rugati sa indice una sau mai multe dificultati interne, beneficiarii au mentionat ca cele mai frecvente
probleme sunt legate de utilizarea platformei electronice — MySMIS (34%), elaborarea bugetului (26%) si
intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte (24%). Desfasurarea procedurilor de achizitii
publice a fost, de asemenea, semnalata ca fiind o problema (34%).
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Figura nr. 30.

in cazul in care ati beneficiat de sprijin din partea POCA, cum ati evalua sprijinul oferit de
autoritdtile programului pentru a ajuta beneficiarii in pregdtirea si implementarea

proiectelor?
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Surso: Prelucrareo dotelor de ciitre echipa de cercetare

Feedback-ul pozitiv fata de sprijinul oferit de AM POCA este confirmat si de raspunsurile colectate in cadrul
interviurilor cu beneficiarii selectati: de exemplu, Asociatia Crest a afirmat ca experienta colaborarii cu
reprezentantii AM POCA a fost foarte pozitiva, acestia din urma oferind raspunsuri prompte la probleme
legate de prefinantare, plata si rambursare. De asemenea, responsabilii programului au prelucrat rapid
cererile de plata, sprijinind beneficiarii Tn orice etapa a implementarii proiectului.

Legat de aspectele care ar putea fi imbunatatite Tn sprijinul primit din partea POCA, optiunile cele mai
recurente au vizat: imbunatatirea claritatii cerintelor din ghidul solicitantului, simplificarea modelelor de
documente (raport tehnic, raport financiar) pentru a elimina duplicarea informatiilor, imbunatatirea
sistemului MySMIS si monitorizarea rezultatelor preconizate ale proiectelor.

Factori interni suplimentari. Alti factori interni, indicati de beneficiari ca riscuri in formularea proiectelor,
constau in:

o Dificultati in implicarea grupului tintd, inclusiv un interes scazut din partea grupurilor tintd in ceea
ce priveste participarea la cursurile de formare legate de elaborarea de politici publice, promovare
si comunicare eficienta, inclusiv riscul de retragere a persoanelor din grupul tintd, care poate
afecta atingerea obiectivelor stabilite;

o Probleme legate de resursele umane, cum ar fi demisia personalului sau resurse umane
insuficiente sau insuficient calificate, precum si dificultati privind disponibilitatea expertilor
tematici;

o Probleme bugetare si financiare (fluxul de numerar) legate de posibila intarziere a platilor;

o Probleme de comunicare intre parteneri.
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Cu toate acestea, riscurile amintite anterior s-au dovedit a avea o incidenta limitata pe parcursul
implementarii proiectelor, asa cum au aratat rezultatele activitatilor de evaluare realizate in cadrul temei
de evaluare 4. Tn opinia echipei de evaluare, mecanismele interne care au fost activate pana in prezent au
contribuit pozitiv la implementarea eficienta a proiectelor. Alte rezultate care s-au dovedit foarte eficiente
si relevante sunt reprezentate de sprijinul acordat beneficiarilor de catre autoritatile programului, precum
si experienta trecuta a beneficiarilor Tn pregatirea si gestionarea altor proiecte UE.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masurd faciliteazid logica de
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventie calitatea programului?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

La nivelul programului, o tipologie specifica de actiuni se refera la partenerii sociali si ONG-uri, Tn cadrul
prioritatii de investitii 11i (Efectuarea de investitii Tn capacitatea institutionala si 1n eficienta
administratiilor si a serviciilor publice la nivel national, regional si local in vederea realizarii de reforme, a
unei mai bune reglementari si a bunei guvernante). Aceasta tipologie este definitd sub forma de ,,Masuri
pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali” si include urmatoarele exemple de actiuni:

A. Dezvoltarea de instrumente independente de monitorizare si evaluare a politicilor publice;

B. Dezvoltarea de mecanisme/instrumente de consolidare a dialogului social si civic;

C. Dezvoltarea de actiuni de formulare si promovare de propuneri alternative la politicile publice
initiate de Guvern, conform SCAP;

D. Dezvoltarea de proceduri, mecanisme pentru sustinerea si promovarea initiativelor de reforma a
administratiei publice si de interactiune cu autoritatile si institutiile administratiei publice;

E. Dezvoltarea capacitatii partenerilor sociali si a ONG prin instruiri, activitati intreprinse in comun,
participarea si dezvoltarea de retele tematice locale/nationale/europene;

F. Dezvoltarea responsabilitdtii civice, de implicare a comunitatilor locale in viata publica si de
participare la procesele decizionale, de promovare a egalitati de sanse si nediscriminarii, precum
si a dezvoltarii durabile.

Analiza actualizata a proiectelor a examinat realizarile asteptate ale unui esantion de interventii finantate,
pentru a evalua dacd acestea corespund actiunilor sugerate de program. Corelatia dintre realizarile
preconizate la nivelul proiectelor si actiunile programului este prezentata in urmatorul tabel.

Realizarile preconizate in cadrul proiectelor Actiuni POCA

Evaluarea politicilor publice care pot avea un impact asupra exercitarii depline a

drepturilor copiilor Dezvoltarea de instrumente
Dezvoltarea capacitatii a 20 de ONG-uri si parteneri sociali, activi in domeniul sanatatii, | independente de monitorizare
de a actiona in retea pentru a elabora si monitoriza politicile in domeniul calititii | $i evaluare a politicilor publice
serviciilor medicale si sigurantei pacientilor.
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Actiuni POCA

Dezvoltarea unui instrument/concept (Qualimed) pentru colectarea integratd de
informatii necesare pentru monitorizarea si evaluarea politicilor publice in domeniul
calitatii serviciilor de sanatate.

Facilitarea dezvoltarii de mecanisme pentru formularea, promovarea si monitorizarea
politicilor publice, consolidarea dialogului social si civic.

Crearea si dezvoltarea de instrumente cu aplicabilitate pentru monitorizarea si evaluarea
politicilor publice si consolidarea dialogului social si civic.

Cresterea aptitudinilor si competentelor practice a cel putin 100 de reprezentanti ai ONG-
urilor pentru a spori capacitatea acestora de analiza si prognoza in domeniul educatiei,
securitatii, dialogului social, procesului decizional, socio-economiei.

Crearea retelei Qualimed ca mecanism de consolidare a dialogului social, de formulare,
sprijinire si promovare a unor propuneri alternative la politicile privind calitatea serviciilor
medicale si siguranta pacientilor.

Facilitarea dezvoltarii de mecanisme pentru formularea, promovarea si monitorizarea
politicilor publice, consolidarea dialogului social si civic.

Crearea si dezvoltarea de instrumente cu aplicabilitate pentru monitorizarea si evaluarea
politicilor publice si consolidarea dialogului social si civic.

Dezvoltarea de
mecanisme/instrumente de
consolidare a dialogului social si
civic

Facilitarea elaborarii de propuneri alternative la politicile publice de catre ONG-uri, in
domeniul securitatii nationale si al securitatii cibernetice.

Elaborarea unei propuneri de politici publice alternative care sa includa un set de valori
fundamentale pentru profesiile de asistent medical si moasa.

Formularea, promovarea si acceptarea de catre autoritatile publice centrale relevante in
domeniul muncii si al dialogului social a unei propuneri de politica publica alternativa,
privind cresterea calitatii si eficientei dialogului social, de catre un ONG si un partener
social.

Dezvoltarea capacitatii a 20 de ONG-uri si parteneri sociali, activi in domeniul sanatatii,
de a actiona in retea pentru a elabora si monitoriza politicile in domeniul calitatii
serviciilor medicale si a sigurantei pacientilor.

Crearea retelei Qualimed ca mecanism de consolidare a dialogului social, de formulare,
sprijinire si promovare a unor propuneri alternative la politicile privind calitatea serviciilor
medicale si siguranta pacientilor.

Facilitarea dezvoltarii de mecanisme pentru formularea, promovarea si monitorizarea
politicilor publice, consolidarea dialogului social si civic.

Formularea si promovarea a cel putin 2 politici publice in domeniul Tnvatamantului
superior, care sa sprijine dezvoltarea facilitatilor necesare pentru a reduce exodul
studentilor si al absolventilor.

Dezvoltarea de actiuni de
formulare si promovare de
propuneri alternative la
politicile publice initiate de

Guvern, conform SCAP

Identificarea de solutii alternative si complementare pentru generarea de resurse umane
specializate pentru situatii privind securitatea nationala si securitatea cibernetica

Dezvoltarea de proceduri,
mecanisme pentru sustinerea si
promovarea initiativelor de
reforma a administratiei publice
si de interactiune cu autoritatile
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Actiuni POCA

administratiei

si  institutiile
publice

Cresterea aptitudinilor si competentelor practice a cel putin 100 de reprezentanti ai ONG-
urilor pentru a spori capacitatea acestora de analiza si prognoza in domeniul educatiei,
securitatii, dialogului social, procesului decizional, socio-economiei.

Cresterea capacitatii organizatiilor profesionale de a formula propuneri de politici publice
n sectorul medical.

Cresterea capacitatii a 40 de parteneri sociali care lucreaza in sectorul public de a se
implica Tn formularea si promovarea unor propuneri alternative la politicile publice
initiate de Guvern.

Dezvoltarea capacitatii
partenerilor sociali si a ONG prin
instruiri, activitati intreprinse in
comun, participarea si
dezvoltarea de retele tematice
locale/nationale/europene

Cultivarea si dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor a 40 de persoane din
grupul tintd, reprezentanti ai ONG-urilor.

Dezvoltarea responsabilitatii
civice, de implicare a
comunitatilor locale in viata
publica si de participare la
procesele  decizionale, de
promovare a egalitati de sanse
si nediscriminarii, precum si a
dezvoltarii durabile

Desfasurarea de campanii de promovare pentru protectia drepturilor copiilor.

Realizarile planificate la nivelul proiectelor confirma faptul ca interventiile finantate corespund in mod clar
logicii de interventie a programului, care, in fapt, vizeaza crearea unei legaturi mai stranse intre
administratia publicd si societatea civil. In concluzie, logica de interventie este prezentatd in mod clar in
cadrul programului si adreseaza nevoile beneficiarilor, iar acest fapt contribuie, conform opiniei echipei de
evaluare, la Tmbunatatirea calitatii realizarilor si rezultatelor prevazute. S-a constatat, de asemenea, ca a
existat o relevantd puternica a proiectelor pentru atingerea obiectivelor programului, ceea ce face ca
legatura dintre proiectele implementate de beneficiari si rezultatele programului sa fie clara pentru
acestia.

3.b Cat de coerenta si de relevanta este logica
interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale dintre
rezultatele propuse prin program si actiunile
intreprinse pentru atingerea lor?

3. Tn ce masura actiunile intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru imbunatatiri de program
viitoare)?

La nivelul programului, rezultatele asteptate referitoare la partenerii sociali si ONG-uri, in cadrul prioritatii
de investitii 11i (Efectuarea de investitii in capacitatea institutionald si in eficienta administratiilor si a
serviciilor publice la nivel national, regional si local in vederea realizarii de reforme, a unei mai bune
legiferari si a bunei guvernante) sunt definite dupa cum urmeaza:
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A. Capacitate crescuta a ONG-urilor si partenerilor sociali de a se implica in formularea si promovarea
de propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern;
B. Propuneri alternative la politicile publice venite din partea ONG-urilor, acceptate.

Analiza actualizata a proiectelor a examinat rezultatele asteptate la nivelul unui esantion de interventii
finantate, pentru a evalua daca acestea corespund rezultatelor planificate in cadrul programului. Corelatia
dintre rezultatele preconizate ale programului si cele ale proiectelor este prezentata in tabelul urmator:

Rezultatele preconizate in cadrul proiectelor Rezultatele preconizate in

cadrul POCA (tema 4)

Materiale si sesiuni de formare, o biblioteca online;
Trei rapoarte privind propunerile in domeniul educatiei si securitatii;

O evaluare a politicilor publice relevante puse in aplicare pentru prevenirea hartuirii in
mediul scolar si o evaluare ex-ante a politicii publice alternative pentru prevenirea
hartuirii In mediul scolar;

Dezvoltarea unui sistem care permite implicarea in formularea si promovarea unor
propuneri alternative la politicile publice initiate de guvern;

O analiza a politicilor publice europene privind valorile profesiei de asistent medical si
moasa;

Personal din cadrul ONG-urilor si al partenerilor sociali formati pentru elaborarea si

evaluarea politicilor publice; . .
Capacitate crescuta a ONG-

urilor si partenerilor sociali de a
se implica in formularea si
promovarea de propuneri
O retea operationalizata de organizatii neguvernamentale si parteneri sociali pentru | alternative la politicile publice
monitorizarea politicilor publice initiate de autoritatile din domeniul sanatatii si | initiate de Guvern

protectiei sociale, in vederea evaluarii si elaborarii de propuneri alternative;

O retea nationala pentru consolidarea dialogului social si pentru sporirea coerentei,
eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului decizional din administratia
publica;

Personalul din 40 de asociatii de pacienti si parteneri sociali a fost instruit in domeniul
,Dezvoltarea politicilor publice” si al ,,Promovarii si comunicarii publice”.

Analiza nationald privind aprofundarea nevoilor, problemelor si necesitatilor in
domeniul invatamantului superior;

75 de reprezentanti ai ONG-urilor si ai partenerilor sociali formati pentru a formula si
promova propuneri alternative la politicile publice in domeniul serviciilor sociale
initiate de Guvern;

2 ONG-uri care au sprijinit imbunatatirea propriei capacitati de a formula si promova
propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern in domeniul serviciilor
sociale;
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Rezultatele preconizate in cadrul proiectelor Rezultatele preconizate in

cadrul POCA (tema 4)

Elaborarea, promovarea si acceptarea unei politici publice alternative pentru
prevenirea si combaterea comportamentului agresiv in mediul scolar;

Promovarea si acceptarea unei politici publice alternative privind valorile profesiei de
asistent medical si moasa;

Promovarea si acceptarea unei politici publice alternative in domeniul dialogului social
(reglementarea contractelor colective de munca prin modificarea HG 833/2007);

Au fost propuse 10 politici publice alternative in domeniul sanatatii si protectiei sociale,
dintre care o politica publica in domeniul sanatatii si al protectiei sociale acceptata;

Promovarea si acceptarea unei politici publice alternative in domeniul asigurarii
calitatii, standardizarii si metodologiei de evaluare a clinicilor ambulatorii specializate | Propuneri alternative la
si a practicilor de medicina de familie; politicile publice venite din

Promovarea si acceptarea unei politici publice alternative in domeniul Tmbunatatirii partea ONG-urilor, acceptate

calitatii, standardizarii si metodologiei de evaluare a spitalelor;

Elaborarea a doua politici publice care sprijina dezvoltarea facilitatilor necesare pentru
a reduce exodul studentilor si al absolventilor invatamantului superior. Diseminarea,
promovarea si acceptarea celor doua politici publice elaborate;

O politica publica alternativa in domeniul introducerii utilizarii in Romania a
Indicatorilor de calitate pentru Serviciile Medicale (ICSM) ai Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), promovata si acceptata;

6 politici publice alternative elaborate si promovate in domeniul serviciilor sociale,
dintre care doua de politici publice acceptate.

Masurile intreprinse de cdatre AM POCA sunt conectate logic atat cu activitatile propuse, cat si cu
rezultatele asteptate. Teoria schimbarii prezinta un caracter plauzibil deoarece obiectivul POCA urmareste
sa consolideze capacitatea beneficiarilor de a contribui la modificarea cadrului institutional si sa creasca
numarul actiunilor integrate prin implicarea diferitilor parteneri din mediul public si privat, in vederea
promovarii propunerilor alternative de politici publice.

Analiza evidentiaza o relatie de cauzalitate clara si puternica intre rezultatele preconizate ale interventiilor
finantate in cadrul temei de evaluare 4 si logica de interventie a POCA. Trebuie remarcat faptul ca, in unele
cazuri, partenerii sociali au urmarit sa prezinte mai multe politici publice alternative (pana la 10 politici
publice de la un beneficiar, in esantionul examinat) si sa stabileascd obiective plauzibile (ex. o politica
publicd aprobata din 10 prezentate sau doua de politici publice aprobate din 6 prezentate). Nivelul de
coerenta dintre logica de interventie si actiunile si rezultatele prevazute este ridicat si evident atat din
punct de vedere al planificarii (actiuni planificate, cat si a rezultatelor preconizate), cat si din punct de
vedere al realizarilor, ludnd Tn considerare si faptul ca beneficiarii respondenti la sondajul de opinie au
confirmat ca interventiile reflectd in mod adecvat nevoile lor, fiind pe deplin corelate cu actiunile propuse.
Astfel, se poate afirma ca logica programului este foarte relevanta si coerenta cu rezultatele propuse.
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4. Tn ce méasura sunt justificate costurile implicate, | 4. In ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Pentru a analiza modul in care costurile generate de implementarea interventiilor POCA sunt considerate
eficiente, inclusiv Tn comparatie cu alte activitati nationale, programe UE si FESI cu scop similar, echipa de
evaluare a analizat eficienta in termeni de volum de munca necesar pentru implementarea proiectelor, din
perspectiva calitativa, in baza rezultatelor obtinute din activitatile de evaluare derulate (interviuri si studii
de caz, sondaj de opinie aplicat in randul beneficiarilor temei de evaluare 4, panel de experti, focus grup).
Realizarea unei analize benchmarking pentru aceasta tema de evaluare, din perspectiva evaluarii eficientei
costurilor, nu a fost posibila Tn acest raport de evaluare deoarece la nivelul UE nu au existat date
comparabile. De asemenea, s-a optat pentru analiza eficientei in termeni de costuri generale necesare
pentru resursele umane care sunt implicate in implementarea proiectelor, tindnd cont de faptul ca o
analiza detaliata pe categorii de cheltuieli ar fi necesitat existenta unor date dezagregate pe tipuri/coduri
de interventii la nivel de proiect legate de costurile implicate pentru managementul unui proiect.

Tn ciuda acestor limitdri metodologice, rezultatele evaludrii au evidentiat faptul c3 interventiile finantate
in cadrul temei de evaluare 4 nu ar putea fi realizate cu costuri mai mici, in absenta finantarii POCA. Mai
mult decat atat, perceptia privind volumul de munca depinde foarte mult de experienta beneficiarilor, de
dimensiunea proiectelor si de interactiunea cu ofiterii de proiecte. Cu toate acestea, exista o impresie
generala conform careia volumul de munca in cadrul proiectelor s-a redus ca urmare a utilizarii platformei
MySMIS.

ONGe-urile si alti parteneri sociali au necesitat, in majoritatea cazurilor, 3 persoane pentru gestionarea unui
proiect. Asa cum a evidentiat sondajul de opinie, numarul mediu de persoane angajate in cadrul unui
proiect POCA, pentru aceasta tema de evaluare, este de 3,41. Numai intr-un singur caz au fost angajate
mai mult de 5 de persoane, conform tabelului de mai jos.

Figura nr. 31.

1.Céte persoane/zi (cu aproximatie) sunt alocate managementului proiectului la nivelul unui singur an?

Optiuni raspuns Nr. raspunsuri

1 2
2 2
3 11
4 2
5 4
8 1
Alt concept de management 1

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
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Conform rezultatelor obtinute in cadrul sondajului, existd o convingere larg raspandita in randul
beneficiarilor cu privire la eficienta interventiilor, in termeni de costuri, sau cel putin cu privire la avantajele
date de implementarea proiectelor POCA, in comparatie cu alte surse posibile de finantare:

Figura nr. 32.

in ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarea frazé ,,aceeasi realizare a proiectului POCA ar fi putut fi
atinsd cu costuri mai mici” ? (unde ,,1” reprezintéd dezacord total si ,,5” cu totul de acord).

Dezacord _11.80%
nici, nici | 1280%
Acord - 5.90%

Acord total l%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Cele mai recente interviuri realizate cu beneficiarii si actorii-cheie confirma aceste constatari. Beneficiarul
Asociatia Crest a considerat ca, in unele cazuri, echipa de management a lucrat mai mult decat se estimase
initial. Cu toate acestea, In comparatie cu alte programe finantate de UE (de exemplu, POCU), POCA este
considerat mai eficace, conform experientei beneficiarului. in plus, beneficiarul ASSOC a precizat c3
proiectele finantate de POCA sunt ,,mai usor de gestionat in comparatie cu alte proiecte finantate din alte
surse de finantare ale UE”.

n comparatie cu alte programe operationale, POCA este considerat mai facil, activitatile fiind considerate
clare si consistente cu responsabilitatile uzuale. Procedura de raportare, timpul alocat pentru raportarea
si gestionarea proiectelor sunt considerate mult mai eficiente in cadrul acestui program operational. in
concluzie, evaluarea releva doua aspecte foarte importante: in primul rand, exista convingerea puternica
conform careia sprijinul oferit prin POCA este esential pentru implementarea initiativelor care, fara o astfel
de finantare, nu ar fi fost realizate; iar in al doilea rand, s-a constatat faptul ca POCA este considerat un
program eficient din punct de vedere al costurilor si sarcinilor implicate, cu toate ca pentru unii beneficiari
(de exemplu, cei cu mai putind experienta in gestionarea de programe finantate de UE), implementarea
proiectelor a presupus un volum de muncd mai ridicat comparativ cu estimarile initiale. Tn opinia echipei
de evaluare, acest ultim factor poate fi explicat prin faptul ca pentru multi beneficiari ai acestei teme de
evaluare, POCA a reprezentat prima oportunitate de implicare intr-un astfel de program, luand in
considerare si faptul ca in cadrul PODCA nu au fost finantate proiecte depuse de ONG-uri.
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5. Ce factori au influentat eficienta cu care au
fost atinse rezultatele?

5. Care sunt actorii si factorii ,,interni si externi”
care au influentat realizarile finregistrate,
inclusiv din perspectiva eficientei?

Raspunsul la aceasta intrebare de evaluare, care trateaza factorii externi si interni care au influentat
rezultatele proiectelor, este strans legat de raspunsurile la intrebarea de evaluare 1d si intrebarea de
evaluare 2 (factori interni si externi care influenteaza implementarea activitatilor).

n continuare sunt prezentati factorii interni si externi care au influentat realizérile inregistrate in cadrul
temei de evaluare 4, asa cum au rezultat acestia din activitatile de evaluare derulate la nivelul contractului.

Factori externi. La nivel extern, analiza a identificat doi factori esentiali care influenteaza rezultatele
proiectelor: reticenta autoritatilor publice Tn acceptarea unui nou rol din partea ONG-urilor si consecintele
pandemiei COVID-19. Acesti factori influenteaza, totodatd, intr-o anumita masurd, implementarea
proiectelor (asa cum se observa in cadrul intrebarii de evaluare 1d), dar exista temerea ca efectul lor
combinat va avea o influenta mai mare asupra rezultatelor proiectelor.

De fapt, reticenta autoritatilor publice este confirmata de beneficiari, sub diverse forme, in cadrul
sondajului de opinie fiind amintite, Tn principal, colaborarea dificild cu institutiile guvernamentale,
procesul complicat de promovare si lobby, perceptia unei lipse de incredere intre sectorul public si cel
neguvernamental. In cadrul focus grupului privind tema de evaluare 4, participantii si-au exprimat opiniile
cu privire la aceste dificultati (a se vedea graficul urmator). Odata cu izbucnirea pandemiei COVID-19,
beneficiarii proiectelor din cadrul temei de evaluare 4 se tem c3 o astfel de reticentd va fi amplificats. intr-
0 anumita masura, exista temerea ca problemele deja prezente in relatia dintre partenerii sociali si
institutiile publice din Romania vor fi agravate de situatia de urgent. in cadrul focus grupurilor, beneficiarii
si-au exprimat temerile in mod clar, asa cum se arata in urmatoarele grafice:

Figura nr. 33.

 Mentimeter  Mantimator

EFICACITATE 1 - Autoritdtile publice reticente in a accepta
un nou rol al ONG urilor si partenerilor sociali in luarea
deciziilor

EFICACITATE 2 - Focusul actorilor politici asupra
problemelor generate de pandemie poate determina
neglijarea politicilor publice propuse de asociatii

5

Acord partial

®Acord ]
Acord Acarel
partia

Dezacord

»a
-]

Sursd: anchetd directd in cadrul focus grupului desfdsurat in data de 14.12.2020, prin instrumentul interactiv Mentimeter.com

ntr-adevar, concentrarea actorilor politici asupra problemelor generate de pandemie poate duce la
neglijarea politicilor publice propuse de asociatii. in plus, existd o ingrijorare cu privire la faptul ca
»,Pandemia ar putea reprezenta o scuza” pentru a nu aborda politicile publice alternative, cum ar fi cele
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propuse de ONG-uri. In cele din urma, potrivit beneficiarilor, pandemia a redus nivelul de cooperare dintre
autoritatile publice si organizatiile neguvernamentale, cooperare care pe parcursul starii de urgenta a fost
minima sau inexistenta.

Factori interni. Analiza a evidentiat doar cativa factori interni care au facilitat obtinerea rezultatelor:
angajamentul si dedicarea partenerilor sociali, chiar si a personalului de conducere de la nivel superior,
participarea masiva la activitatea de formare si raspunsul foarte pozitiv primit din partea grupurilor-tinta
implicate n proiecte au avut un impact pozitiv asupra finalizarii cu succes a activitatilor. Evaluarea a relevat
faptul ca nu a existat o rezistenta interna care sa creeze obstacole in calea obtinerii rezultatelor. De fapt,
conform raspunsurilor colectate in cadrul sondajului, cea mai frecventa problema interna a fost
implementarea la timp a activitatilor (34%), urmata de respectarea cheltuielilor bugetare (24%): totusi,
aceste dificultati sunt legate mai mult de etapele de implementare (a se vedea intrebarea de evaluare 2).
Obtinerea rezultatelor scontate a fost o dificultate doar pentru 18% dintre respondenti, o proportie care
poate fi considerata minima.

6. In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? in atingerea obiectivelor/prioritatilor
strategiilor nationale?

n continuare, este examinatd transpunerea rezultatelor obtinute la nivel de program si de proiect.

La nivel de program, obiectivul general al SCAP si al planului sau de actiune, asociat temei de evaluare 4,

este ,Dezvoltarea capacitdtii societdtii civile, mediului academic si altor parteneri sociali relevanti
(sindicate, patronate etc.) de a sustine si promova reforma administratiei publice”

Exista dovezi ca programul a creat un cadru corect pentru atingerea acestui obiectiv, intrucat rezultatele
preconizate ale POCA (reluate la intrebarea de evaluare 3b) sunt in mare masura coerente cu SCAP:

o Capacitate crescutd a ONG-urilor si partenerilor sociali de a se implica in formularea si promovarea
de propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern;
o Propuneri alternative la politicile publice venite din partea ONG-urilor, acceptate.

Totodata, exista dovezi ca interventiile selectate si finantate de program, in cadrul temei de evaluare 4, au
transpus Tn mod clar obiectivul SCAP in actiuni concrete. Alaturi de participarea la programe de formare (a
se vedea continuarea analizei in cadrul acestei intrebari de evaluare), proiectele au reusit sa formuleze si
sa propuna politici publice alternative, dintre care unele au fost deja adoptate.

n cadrul sondajului de opinie, un esantion reprezentativ de beneficiari a furnizat rispunsuri cu privire la
formularea si adoptarea unor astfel de politici. Cei 15 respondenti au indicat ca sapte politici au fost
formulate si deja acceptate de administratia publica, respectiv:

o Politica publica privind integrarea tehnologiei in invatamant preuniversitar din Romania;
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o Politica nationala de intarire a capacitatii mecanismelor interinstitutionale locale - COJES prin
introducerea bugetarii pe baza de gen in vederea asigurarii abordarii integrate a principiului
egalitatii de sanse intre femei si barbati in scopul prevenirii si combaterii violentei domestice;

o Politica nationala privind documentarea si constructia bugetara din perspectiva de gen de catre
Consiliile Judetene si Consiliile Locale a sumelor alocate prin HCL, conform legii 174/2018, pentru
sustinerea serviciilor sociale si a altor masuri de asistentd sociala pentru victimele violentei
domestice, prin utilizarea unui instrument unitar/fisa de buget;

o Masuri active de iTmbunatatire a incluziunii sociale si a insertiei pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati;

Politica publica de resurse umane in sistemul penitenciar;
Politica publica alternativa pentru modificarea legii 289/15.05.2002 privind perdelele forestiere de
protectie;

o Medierea - politica publica eficienta in dialogul civic.

Se preconizeaza ca alte trei politici prezentate de beneficiari vor fi acceptate in urmatoarele 6-12 luni, de
la momentul in care s-a raspuns la sondaj (noiembrie 2020), si anume:

Politica publica alternativa privind standardele de calitate in lucrul cu tinerii;
E-Romania — O politica publica in domeniul e-guvernarii;
Strategia de Resurse Umane a sistemului penitenciar din Romania.

Analiza, desi limitata la un esantion restrans (15% dintre beneficiari), ofera totusi informatii utile si pozitive
privind transpunerea obiectivelor strategiei nationale in rezultate concrete.

La nivel de proiect, analiza evidentiaza in mod clar importanta POCA si a rezultatelor sale pentru partenerii

sociali. De fapt, calitatea si structura programului POCA au contribuit la rezultatele obtinute.

n cadrul sondajului de opinie aplicat in cadrul temei de evaluare 4, majoritatea respondentilor (72,6%) au
mentionat ca rezultatele nu ar fi fost obtinute daca nu ar fi existat posibilitatea implementarii proiectelor
prin POCA, in vreme ce 69% dintre respondenti considera ca proiectele lor nu ar fi putut fi implementate
cu costuri mai mici. Asa cum se mentioneaza la intrebarea de evaluare 4, numai 3,9% dintre respondenti
considera ca rezultatele ar fi fost obtinute fara proiectele POCA.
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Figura nr. 34.

In ce mésurd sunteti de acord cu urmétoarea frazd: ,féird proiectul POCA nu se va atinge ocelasi
rezultat/rezultatul nu va atinge acelasi nivel calitativ” {, 1" reprezintii dezacord total 5i ,,5” cu totul de
acord)

Dezacord total -3.90‘36
Dezacord - 3.90%
nici.nic || ::s+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sursa: Prelucrarea datelar de cdtre echipa de cercetare

De asemenea, beneficiarii au mentionat impactul extrem de pozitiv al proiectelor la nivel individual,
organizational si institutional, asa cum se evidentiaza in graficele urmatoare:

INDIVIDUAL

Care este nivelul final de cunostinte legat de elaborarea de politici publice al persoanelor
care au participat la activitdtile de formare ale proiectului dupd derulorea acestora? Vid
rugdm sd utilizati o scord de la1la 5

Foarte scazut

Scazut

Nici ridicat, nici scazut

Ridicat

Foarte ridicat

- -
= .
[}
s
s
w
o
=~

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa ae cercetare
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ORGANIZATIONAL

In ce médsura s-a imbunétiitit coordonarea internd din cadrul institutiei dvs. ca urmare a
implementdrii proiectului in domeniul dezvoitdrii politicilor publice?

in foarte mici mésurd
Tn micd misurd
Neutru

In mare masurd _

In foarte mare masurd

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

INSTITUTIONAL

In ce mésura s-a imbundtdtit coordonarea externd cu alte ministere/actori publici ca
urmare a implementdrii proiectului in domeniul dezvoltdrii politicilor publice?

Figura nr. 13

In foarte mica masura
In micé masurd

Neutru

.
1 2 3 4 5

In foarte mare masurd

Sursa: Prelucraren datelor de ciitre echipa de cercetare

n ceea ce priveste dezvoltarea capacitatilor individuale specifice, cele mai frecvente au fost competentele
legate de planificarea strategicd, intocmirea bugetului strategic si coordonare. Tn plus, au fost imbunététite
si competentele privind utilizarea instrumentelor TIC, practicile sistemului contabil si capacitatea de a crea
retele si de a construi relatii de guvernanta pe mai multe niveluri.

n ceea ce priveste capacititile organizationale, competentele dezvoltate cu succes au fost reprezentate
de aplicarea unor noi metodologii de planificare strategica, aplicarea unor noi metodologii de intocmire a
bugetului strategic si aplicarea unor proceduri noi sau Tmbunatatite pentru coordonarea politicilor cu
autoritatile publice. Aceasta constatare a fost confirmata in cadrul focus grupurilor, unde beneficiarii au
sustinut ca POCA a sporit capacitatea ONG-urilor de a structura si de a fundamenta propuneri de politici
publice alternative clare si bazate pe dovezi.

Pagina 156

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I y '/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

n ceea ce priveste capacitatea institutionald, cel mai reprezentativ rezultat este imbunatatirea capacitatii

de a contribui la definirea propunerilor de politici publice si la dezvoltarea de bune practici care sa
sporeascd responsabilitatea civica. in cadrul focus grupurilor, beneficiarii au subliniat faptul cd POCA a
favorizat dezvoltarea capacitatii ONG-urilor de a deveni membri activi Tn ecosistemul politicilor publice din
Romania, aceasta din urma fiind un rezultat care corespunde, in special, obiectivului strategiei nationale,
asociat temei de evaluare 4.

7. 1n ce masurd programul a avut efecte | 7. in ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

La fel ca in cazul intrebarii de evaluare anterioare, efectele neintentionate sunt examinate aici la nivel de
program si de proiect.

La nivel de program, unul dintre principalele efecte neintentionate (sau efecte care nu au fost propuse in

mod oficial) este reprezentat de faptul ca formularea politicilor publice alternative a urmarit coerenta cu
strategiile nationale, altele decat SCAP. intrucat interventiile finantate in cadrul proiectelor au fost
numeroase si Tn multe domenii sociale, au existat mai multe strategii nationale ,,suplimentare” cu care s-a
asigurat coerenta proiectelor, de exemplu: Strategia Nationala de Sanatate, Strategia Nationala si Planul
de Actiune pentru Conservarea Biodiversitatii, Strategia Nationald pentru Sanatatea Copiilor si a
Adolescentilor, Strategia Nationala privind Incluziunea Sociala a Persoanelor cu Handicap, Strategia
Nationald pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului, Strategia Nationala pentru Prevenirea si
Combaterea Fenomenului Violentei Domestice si multe altele.

Fiind coerente cu strategii specifice (care nu au legatura cu administratia publicd), interventiile finantate
si-au extins influenta asupra unei game largi de sectoare si au contribuit la dezvoltarea relatiilor dintre
partenerii sociali si administratiile publice in domenii in care aceste relatii erau limitate sau inexistente.

La nivel de proiect, programul a contribuit la dezvoltarea capacitatilor organizationale si institutionale intr-

un mod preconizat, asa cum se detaliaza si in cadrul intrebarii de evaluare 6. Tnsd la nivel individual, pe
langa competentele obtinute prin proiect, legate de domeniul specific de interventie, existd unele
competente transversale si competente non-tehnice pe care persoanele implicate in proiect le-au
dobandit:

e (Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta pe mai multe niveluri;
e (Capacitatea de a consolida cooperarea si leadershipul intern;

e Competente in legatura cu utilizarea instrumentelor IT;

e Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice;

e Competente in legatura cu utilizarea sistemului contabil.

Toate competentele transversale mentionate mai sus, coroborate cu competentele individuale specifice
mentionate la intrebarea de evaluare 6 si cu experienta dobandita in implementarea proiectelor finantate
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de UE, contribuie pe termen lung la crearea unui personal mai bine calificat, care va fi capabil sa Tsi
desfasoare activitatea profesionala la un nivel superior, care sa continue sa puna in aplicare proiecte
finantate de UE si sd disemineze know-how-ul pe care il detine. In fapt, echipa de evaluare considera c&
un efect pozitiv neintentionat ar putea consta in crearea unei ,clase de profesionisti”, inclusiv experti din
diferite sectoare strans legate de administratia publica, care ar putea fi efectiv angajati de sectorul public

si care ar putea aduce o contributie valoroasa.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul si/
sustenabile pe o perioada lunga de timp? sau sustenabilitatea interventiilor?

Analiza a identificat doua elemente pozitive principale care influenteaza sustenabilitatea rezultatelor,
legate de transferabilitatea si replicabilitatea programelor mari de formare si a retelelor care au fost create
si activate Tn cadrul proiectelor.

Replicabilitatea cursurilor de formare. Realizarea unor programe de formare eficace si participative poate
genera o valoare adaugata pentru proiecte, cu impact asupra interventiilor viitoare. Daca situatia instabila
actuala cauzata de pandemia de COVID-19, asa cum s-a observat la intrebarile de evaluare 1d si 5, pare sa
impiedice adoptarea unora dintre politicile publice prezentate, exista totusi convingerea ca activitatile de
formarea vor avea efecte 1n a sprijini cursantii sa obtina idei noi si sa propuna posibile noi initiative Tn
viitorul apropiat.

Crearea si mentinerea retelelor. Un factor pozitiv este reprezentat, de asemenea, de retelele de
parteneriate create in cadrul proiectelor, care vor contribui la sustenabilitate rezultatelor pe viitor,
conform opiniilor exprimate de participantii la focus grup, ilustrate in figura de mai jos:

Figura nr. 35.

i Mentimeter

IMPACT - Unimpact pozitiv este reprezentat si de retelele
de parteneriate create in cadrul proiectelor

5

0 0
Acord Acord Dezacord
partial

Sursd: anchetd directd in cadrul focus grupului desfasurat la data de 14.12.2020, prin instrumentul interactiv Mentimeter.com

Evaluarea a evidentiat, in baza interviurilor realizate, rolul retelelor create prin intermediul proiectelor:
beneficiarul ARATD a reusit, prin intermediul parteneriatului creat inn cadrul proiectului, sa isi dezvolte
capacitatea profesionala — prin extinderea departamentelor de promovare, cu 100 de noi colegi care le
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sprijina initiativele. Un alt beneficiar, ASSOC, care a prezentat 6 politici publice alternative (dintre care 2
au fost deja adoptate), a subliniat ca un factor-cheie in asigurarea sustenabilitatii rezultatelor a constat in
implicarea Ministerului Muncii ca partener in proiect, ceea ce a facilitat in mare masura aprobarea
politicilor publice, aceasta fiind institutia direct responsabild de gestionarea asistentei sociale.. Asociatia
Crest a mentionat constituirea retelei Qualimed, care a fost creata pentru a dezvolta politici publice
alternative, subliniind faptul ca aceasta va fi utilizata in viitor pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor
proiectului: colaborarea creata in cadrul proiectului POCA reprezinta doar un punct de plecare care va fi
dezvoltat si va genera noi initiative.

Si chiar in cazurile in care unul dintre obiectivele finale ale proiectului a esuat (deoarece politica nu a fost
in cele din urma adoptata), retelele vor continua sa functioneze: acestea vor genera colaborari in viitor si,
eventual, vor genera noi propuneri pentru sectorul public si vor contribui la monitorizarea si evaluarea in
continuare a politicilor publice existente in sectoarele lor de competenta.

Existenta unei retele, a unui canal sau a unui cadru organizat in care se poate face schimb de experienta
reprezinta un factor esential pentru ONG-uri si partenerii sociali, organizatiile simtindu-se adesea izolate
in domeniul lor de activitate sau abandonate de politicile publice: ca dovada, chiar si beneficiarii
programului, inclusi in sondajul de opinie, declara ca, in pofida activitatii desfasurate in parteneriat pe
parcursul proiectului, acestia ,,nu au” un loc specific pentru schimburile profesionale. A se consulta figura
urmatoare:

Figura nr. 36.

Existé un cadru/loc specific (de exemplu, retea, forum, asociere tematicd) in care puteti
schimba experiente sau vé puteti impértdsi cunostintele cu alti experti in domeniul
elaboririi de politici publice?

@® Da
@® Nu

Sursa: Prelucrarea daotelor de cdtre echipa de cercetare

n acest context al factorilor cu rol potential in imbunatatirea sustenabilititii, au fost formulate sugestii
suplimentare din partea beneficiarilor, in cadrul focus grupurilor si al interviurilor, precum si din partea
panelului de experti.

Optiunile Tn materie de sustenabilitate se refera la faptul ca beneficiarii pot colabora pentru a invata cum
sa se sprijine reciproc si sa desfasoare activitati de lobby impreuna, cu privire la un anumit aspect sau intr-
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un anumit domeniu — integrand, in acelasi timp, diferite politici — si sa disemineze rezultatele acestora la
nivel local.

O a doua optiune pentru sustenabilitate ar fi aceea de a face publice toate rezultatele proiectelor POCA,
intr-un mod structurat, creand un mecanism de transfer al exploatarii acestora catre proiecte viitoare, care
pot fi finantate prin alte programe (ex. POCU sau alte programe FSE).

Conform rezultatelor evaluarii, initiativele de diseminare structurata a rezultatelor proiectelor pot fi
consolidate prin:

e asigurarea unui grad de recunoastere formala la nivelul politic si oficial al administratiei publice;
e implicarea AM POCA in activitati de animare si sprijin pentru diseminarea rezultatelor si cresterea
vizibilitatii acestora la nivel de program.

8. In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Rezultatele analizei confirma, prin toate metodele de evaluare utilizate, ca exista un risc important care
poate afecta sustenabilitatea interventiilor, cauzat de posibila lipsa de angajament a factorilor de decizie
politica fata de rezultatele proiectelor finantate. Existd o ,ingrijorare” perceputa in randul beneficiarilor
temei de evaluare 4 cu privire la faptul ca rezultatele obtinute pot fi neglijate ca urmare a aparitiei unor
posibile modificari la nivelul factorilor politici. Este important de mentionat faptul ca posibila contracarare
a unui astfel de risc este considerata a se afla in afara sferei de actiune a beneficiarilor (ONG-urilor).

Rezultatele obtinute Tn urma analizei privind adoptarea politicilor publice alternative, propuse de
partenerii sociali (a se vedea intrebarea de evaluare 6), sunt partial pozitive. Cu toate acestea, ele trebuie
echilibrate cu alte elemente care se refera la influenta efectiva a interventiilor finantate in contextul public
national, cum ar fi propunerea unor noi planuri nationale sau a unor noi acte normative. in acest sens,
contributia interventiilor finantate pare sa fie destul de scazuta, asa cum evidentiaza figurile urmatoare:
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Figura nr. 37.

Pénd in acest moment sau in urmdtoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un act
normativ (regulament ministerial/ legislatie adminis
bi din i iectului?

ivd), ca urmare ar

Pénd in acest moment sau in urmdtoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un
program/ plan la nivel national, ca urmare a
proiectului?

>

ea pi

obtinute din impl, ea

@ Da

@ Nu ®0:

@ Nu

Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare
Sursa: Prelucrarea datelor de cdtre echipa de cercetare

Beneficiarii care au participat la focus grupul organizat in cadrul temei de evaluare 4 si-au exprimat in
mod clar ingrijorarea: proiectele trebuie continuate de catre institutiile care detin competente pentru
implementarea lor. Sustenabilitatea proiectelor se va situa la un nivel minim daca raman in sfera de actiune
a ONG-urilor care le-au implementat si care au elaborat cu succes propuneri alternative de politici publice.

Asa cum reiese si din constatarile panelului de experti, cifrele prezentate mai sus confirma faptul ca exista
riscul neglijarii eforturilor ONG-urilor si partenerilor sociali: acest risc este accentuat de pandemia COVID-
19, consecintele acesteia si aparitia noilor prioritati pentru autoritatile publice, in perioada de redresare.
Impactul negativ al pandemiei COVID-19, daca este asociat cu posibila ,rezistenta” sistemica din partea
sectorului politic in implementarea anumitor politici, ar putea afecta sustenabilitatea Tn raport cu
obiectivele strategiilor nationale.

Exemple concrete de riscuri pentru sustenabilitatea proiectelor au fost prezentate, din nou, in cadrul focus
grupurilor si interviurilor: exista, de exemplu, riscul ca o politica sa fie adoptata in mod oficial, dar
instrumentele metodologice sa nu fie puse in aplicare. Beneficiarul UNOPA (activ in domeniul sprijinului
pentru pacientii infectati cu HIV) a prezentat 5 politici publice alternative, dintre care 3 au fost acceptate
pana in prezent, si a observat ulterior ca anumite documente oficiale care trebuiau completate de medici
nu au fost ajustate Tn conformitate cu ceea ce se indica in politica adoptata.

Pentru a contribui la depasirea dificultatilor noi, cat si a celor vechi, in relatia dintre partenerii sociali si
administratia publica, ar trebui sa se ia in considerare contextualizarea eforturilor in urmatoarea perioada
de programare, pe baza unei recunoasteri formale: de exemplu, partenerilor sociali li s-ar putea acorda un
rol definit prin lege, precum si un statut de membru in comitetele consultative.

9. In ce masurd interventiile sunt relevante
pentru nevoile identificate initial si pentru
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior
identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)?

9. In ce masurd interventiile care au fost
implementate in cadrul programului raspund
intr-adevar nevoilor identificate initial si
evolutiei acestora in timp?
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Elementele extrase din analiza confirma constatarile evaluarii din 2019, si anume legatura directa dintre
interventiile finantate de POCA, in cadrul temei de evaluare 4, si nevoile identificate initial (a se vedea
intrebarea de evaluare 1b): astfel de nevoi nu s-au schimbat de-a lungul timpului, ele sunt inca relevante
in contextul administratiei publice din Romania si, Tn unele cazuri, ar putea fi amplificate de criza
declansata de pandemia COVID-19.

De fapt, distanta dintre societatea civila si administratia publica s-ar putea accentua daca lectiile invatate
din implementarea POCA nu sunt pe deplin valorificate: interventiile POCA au reusit sa consolideze
relatiile, Tn anumite domenii, intre autoritatile publice si partenerii sociali, reprezentati in principal de
ONG-uri. Pentru partenerii sociali, POCA a fost o ocazie excelentd de a formula politici publice alternative
si de a le discuta cu autoritatile publice in timpul procesului de elaborare, de a dezvolta competente
(strategice si financiare) noi si relevante in gestionarea proiectelor, de a TImbunatati competentele
individuale (administrative, tehnice, IT) ale personalului lor si, in unele cazuri, de a crea o ,,clasa de profesii”
in domeniile lor specifice de interventie.

Analizele prezentate pentru fiecare intrebare de evaluare demonstreaza un grad ridicat de coerenta intre
nevoile identificate initial si modul in care acestea sunt abordate de program: potrivit echipei de evaluare,
interventiile reusesc sa reduca decalajul dintre autoritatile publice si partenerii sociali reprezentati de
ONG-uri, oferind acestora din urma o oportunitate excelenta de a propune si discuta politici publice
alternative si de a-si dezvolta abilitati noi si relevante in domeniile vizate. Dezvoltarea capacitatii ONG-
urilor poate, de asemenea, sa incurajeze actiuni suplimentare care sa abordeze nevoile identificate.
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Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane
-0S1.2.

1.Care este progresul actual fnregistrat de la | 1.a In ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici?

La nivelul temei de evaluare 5 au fost selectati patru indicatori prin care se pot evalua masurile intreprinse
pentru reforma managementului resurselor umane (2 indicatori de rezultat si 2 indicatori de realizare). Tn
acest caz, toti indicatorii de realizare si rezultat contribuie exclusiv la tema de evaluare 5. La nivelul temei
de evaluare se inregistreaza un numar de 5 proiecte, 4 dintre acestea fiind contractate in anul 2019. Drept
urmare, gradul de atingere al tintelor este Tn continuare unul extrem de redus in acest moment, 18% - se
remarca o oarecare evolutie fata de finalul anului 2019, insa nu au fost inregistrate cresteri ale indicatorilor
in perioada iulie-decembrie 2020. Referitor la estimarile pentru atingerea tintelor in anul 2023, in baza
celor 5 proiecte contractate, se estimeaz3 ca tintele vor fi atinse in proportie de numai 43%. In continuare
sunt evidentiate valorile inregistrate la nivel de indicator, precum si nivelul de atingere actual si gradul de
atingere estimat pentru anul 2023.

Tabel nr. 6.  Grad de atingere a tintelor pentru anii 2019 si 2023, pentru indicatorii aferenti temei de

evaluare 5
Nivel de E;:Iic;:;e
Denumire indicator '.I'lpcl:nlogle G|:ad de Tinta Estimare atlngere. gradul de
indicator | atingere 2023 (decembrie R
2020) atingere
(2023)
558 Autorltat! si |nft|tu';|| publice centrale care au aplicat Rezultat 0 10 4 40%
metode unitare in managementul resurselor umane

5547 Autoritati si institutii publice centrale sprijinite pentru
dezvoltarea si introducerea de metode unitare de Realizare 7 10 7 70% 70%
management in domeniul resurselor umane

559 Personalul din autoritatile si institutiile publice certificat

N - L . Rezultat 60 7.800 2.641
la incetarea calitatii de participant la formare legatd de OS 1.2 czutta

5548 Participanti la activitati de formare in domeniul

Realizare 271 10.000 2.641
resurselor umane

Sursa: Prelucrarea datelor de monitorizare de cdtre echipa de evaluare

Analiza descrisa in sectiunile aferente urmatoarelor intrebari de evaluare evidentiaza faptul ca au existat
mai multi factori, printre care si izbucnirea pandemiei COVID, care au impiedicat implementarea
activitatilor. Tn special, cei doi indicatori referitori la participarea la instruiri au suferit un blocaj
semnificativ: Tn timp ce un numar considerabil de sesiuni de instruire au fost programate in 2020, multe
dintre acestea au trebuit sa fie anulate sau amanate, contribuind astfel la gradul scazut de realizare a
obiectivelor stabilite pentru indicatorii aferenti temei de evaluare 5.

Conform interviurilor desfasurate cu beneficiarii, dimensiunea proiectelor finantate este, in general,
semnificativa. Spre exemplu, Serviciul de Telecomunicatii Speciale implementeaza un proiect de
digitalizare a sistemului de management al resurselor umane de la nivelul organizatiei, proiect in care sunt
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implicati in total 3.000 de angajati, dintre care 600 de persoane sunt implicate direct in activitatile de
instruire. Proiectul implementat de catre Serviciul Roman de Informatii presupune programe de instruire
derulate pentru un numar de 250 de persoane, participarea personalului aferent departamentului de
resurse umane la un numar de 60 de conferinte internationale, precum si organizarea a 36 de conferinte
externe.

Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 5 sunt proiecte de dimensiuni mari, complexe si cu
obiective ambitioase. Implementarea acestora se afla inca intr-o etapa incipienta si din acest motiv, din
perspectiva echipei de evaluare, constatarile formulate se vor concentra asupra elementelor specifice
analizate in urmatoarele intrebari de evaluare.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost interventiile/actiunile
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | finantate in cadrul programului pentru nevoile
grupurilor tintd Tn raport cu obiectivul specific | diferitelor parti interesate (institutii si grupuri tinta)?

1.2?

Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 5 sunt implementate de catre urmatoarele institutii:

¢ Secretariatul General al Guvernului (SGG);

¢ Ministerul Afacerilor Interne (MAI);

e Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS);

e Serviciul de Protectie si Paza (SPP);

e Serviciul Roman de Informatii prin unitatea militara (SRI).

Prin analiza proiectelor s-au examinat nevoile pe care beneficiarii isi propun sa le abordeze prin POCA.
Acestea pot fi grupate in nevoi la nivel individual, care se concentreaza pe Tmbunatatirea la nivelul
personalului din organizatiile care beneficiaza de sprijin; nevoi la nivel organizational, care se axeaza pe
imbunatatiri Tn ceea ce priveste capacitatile acestora in calitate de organizatii; nevoi la nivel institutional,
care vizeaza contextul global de coordonare a beneficiarilor cu institutiile guvernamentale.

Evaluarea POCA compara nevoile beneficiarilor cu perspectivele si rezultatele preconizate ale interventiilor
finantate. Tn primul rand, s-a constatat ci principala necesitate a beneficiarilor este reprezentatd de
dezvoltarea capacitatii de resurse umane la nivelul organizatiilor, in timp ce nevoile la nivel individual (la
nivelul dezvoltarii personale a angajatilor) sunt mai putin frecvente si sunt abordate in special prin
intermediul sesiunilor de formare profesionala in masa — toate aceste nevoi evidentiate de catre institutiile
beneficiare au fost transpuse in rezultate si realizri vizate la nivel de proiect. In cele din urmé, doar
proiectul implementat de catre SGG (in parteneriat cu ANFP si MLPDA) in cadrul acestei teme de evaluare
indica Tn mod clar nevoi la nivel institutional, intrucat are un domeniu de aplicare mai larg decat celelalte
4 proiecte si anume, isi propune sa intervina in intregul sistem de management al resurselor umane din
administratia publica din Romania. Realizarile si rezultatele preconizate ale acestui proiect sunt, in fapt,
definite in mod clar la nivel institutional.
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Pentru a reprezenta relevanta interventiilor finantate de POCA pentru acoperirea nevoilor beneficiarilor,

realizarile si rezultatele preconizate de la nivel de proiect au fost clasificate la nivel individual,

organizational si institutional, Tn tabelul urmator fiind prezentata legatura dintre nevoile identificate si

realizarile/ rezultatele preconizate.

Beneficiar Nevoi identificate Realizari asteptate Rezultate asteptate

SGG Individual Individual Individual
Tmbunatatirea competentelor | Dezvoltarea unui sistem de cadre de | Un model cadru de competente
personalului din departamentele de | competenta corelat cu un sistem | generale si specifice pentru
resurse umane. obiectiv si incluziv de recrutare si | administratia publica.
imbunétatirea competentelor | evaluare a performantelor individuale.
personalului de conducere din
departamentele de resurse umane. | Institutional Institutional

Reducerea discrepantelor existente in | O propunere de politica publica

Institutional aplicarea politicilor privind resursele | pentru un management
Reducerea gradului de fragmentare | umane. standardizat pentru diferitele
a personalului de conducere din | Mecanisme moderne si inovatoare in | categorii de resurse umane din
departamentele de resurse umane managementul  resurselor umane | administratia publica.
Aplicarea mecanismelor moderne | pentru a sprijini procesul de elaborare, | Un model cadru de competente
de gestionare strategica a RU in | implementare si evaluare a politicilor | generale si  specifice pentru
administratia publica. publice. administratia publica.
Reducerea fragmentarii | Dezvoltarea unui sistem cadru de | Un model si un sistem IT menite sa
inregistrarilor  privind RU in | competenta, corelat cu un sistem | contribuie la organizarea
administratia publica. obiectiv si incluziv de recrutare si | competitiilor nationale n
Aplicarea unui mecanism eficient de | evaluare a performantelor individuale. | administratia publica.
control al calitatii documentelor si | Contributia la  asigurarea unei | Sistem de management al
reglementarilor de politica publicd | gestiondri unitare a carierei in serviciul | performantei bazat pe contributia
in domeniul RU. public. individuala a angajatilor, pentru
Intelegerea  cadrului  normativ, | Tmbunatitirea aplicdrii legislatiei in | diferite categorii de resurse umane
aplicat intr-un mod neunitar si | domeniul remunerarii personalului din | din administratia publica centrala.
uneori contradictoriu in domeniul | administratia publica. Promovarea si consilierea partilor
remunerarii personalului | Tmbun&tatirea coordonarii si | interesate legate de continutul
administratiei publice. comunicdrii intre institutiile publice | modelelor/politicilor specifice
Crearea de sisteme cadru de | care au atributii in domeniul gestiondrii | elaborate Tn ceea ce priveste
competenta/standarde resurselor umane Tn administratia | cadrele de competentd, recrutarea
profesionale specifice administratiei | publica. si evaluarea personalului din
publice. administratia publica.

MAI Individual Individual Individual
imbunétitirea competentelor | Cresterea competentelor structurilor | Management si personal instruit in
specialistilor in domeniul resurselor | responsabile cu resursele umane cadrul  Ministerului  Afacerilor

umane.

Organizational

Adaptarea  procedurilor si a
instrumentelor utilizate in
managementul resurselor umane la
conditiile si cerintele actuale.
Abordarea deficitului de personal
din departamentele de resurse
umane si a competentelor specifice
necesare.

Organizational

Elaborarea si punerea in aplicare a unor
proceduri si instrumente unitare si
moderne pentru gestionarea resurselor
umane.

Cresterea capacitatii MAI in punerea in
aplicare a politicilor privind resursele
umane, adaptate la  specificul
institutiei.

Interne si structurile subordonate
in domeniul resurselor umane.

Organizational

Procese si proceduri simplificate si
optimizate Tn  managementul
resurselor umane, la nivelul
Ministerului Afacerilor Interne.
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imbunatitirea capacitdtii de a
genera descrieri de profil
actualizate, complete si exacte ale
angajatilor.
Dezvoltarea competentelor de
resurse  umane, cum ar fi
cunostintele personalului,
evaluarea comportamentalg,
comunicarea, negocierea si
medierea, gestionarea conflictelor.
STS Individual Individual Individual
imbunatitirea  cunostintelor si | imbuntitirea cunostintelor si | Cel putin 650 de persoane din
abilitatilor  intregului  personal | abilitatilor profesionale ale | cadrul STS instruite in domeniul

(inclusiv personal de conducere) din | personalului cu responsabilitdti in | managementului resurselor umane
departamentele responsabile cu | gestionarea proceselor de recrutare,

resursele umane. selectie, management al performantei | Organizational

si management al carierei la nivelul STS, | Proceduri si procese de recrutare,
Organizational prin organizarea si implementarea | de selectie si de management a
Transformarea proceselor privind | programelor de formare si | carierelor revizuite, la nivelul STS.
resursele umane prin utilizarea | imbunatdtire (mentorat, coaching, | Procese de management al
platformelor digitale. cursuri pentru abilitati tehnice si | performantei aliniate cu profilurile
Optimizarea proceselor de | manageriale) posturilor si obiectivele strategice
recrutare si selectie. ale STS.
Consolidarea si dezvoltarea | Organizational Solutii dedicate proceselor de
capacitatii organizatorice. imbunatitirea cadrului de politici si | recrutare si selectie, evaluare,

proceduri existente la nivelul STS in | formare si management al carierei,
domeniul gestionarii resurselor umane. | dezvoltate si operationalizate

Dezvoltarea si implementarea unor
instrumente moderne pentru
gestionarea unitard a proceselor de
recrutare, selectie, management al
performantelor si management al

carierei
SPP Individual Individual Individual
Acces la sesiuni de formare si | Dobandirea de cunostinte si | Cunostinte si  abilitati  ale
certificare moderne, pentru a | competente imbunatatite ale | personalului din departamentele
dobandi cunostinte de evaluare a | personalului (inclusiv personal de | responsabile de resurse umane si
competentelor profesionale. conducere) din structurile responsabile | ale personalului de conducere din
cu RU. Serviciul de Protectie si Paza.
Organizational Organizational
Dezvoltarea unui sistem modern si Asigurarea unei gestionari unitare, | Organizational
unitar de selectare si evaluare a RU | moderne si coerente a RU. Tehnici si sisteme moderne de
Dobandirea unei capacitati | Revizuirea procedurilor interne privind | recrutare, selectie si evaluare
adecvate de extindere a bazei de | planificarea, recrutarea, selectia, | implementate
selectie a personalului. evaluarea, dezvoltarea carierei si | Proceduri revizuite privind
Dobandirea de mijloace tehnice | formarea personalului. planificarea, recrutarea, selectia,
moderne pentru evaluarea evaluarea, dezvoltarea carierei si
personalului. instruirea personalului din cadrul
Dezvoltarea unui sistem electronic organizatiei (inclusiv  structurile
modern de gestionare a teritoriale).
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Beneficiar Nevoi identificate Realizari asteptate Rezultate asteptate
documentelor specifice resurselor
umane

SRI Organizational Organizational Organizational

Dezvoltarea  unor instrumente
stiintifice moderne, pentru
investigarea climatului

organizational, a asteptarilor
angajatilor si a tendintelor care
definesc piata muncii.

Dezvoltarea de instrumente
moderne pentru a oferi posibilitatea
unei coreldri standardizate a
cerintelor de angajare cu abilitatile
si competentele potentialilor
angajati.

Combaterea capacitatii reduse a
compartimentelor de  resurse
umane.

Cresterea participarii personalului la
cursuri de formare in domeniul RU,
atat pentru personalul de
conducere, cat si pentru personalul
executiv.

Dezvoltarea unui sistem strategic de
planificare a resurselor umane,
corelat cu analiza tendintelor
majore care influenteaza piata
muncii.

Evaluarea climatului organizational, a
nivelului de angajament si a asteptarilor
fortei de munca relevante pentru SRI.

Implementarea la nivel de organizatie a
unui sistem integrat de gestionare a
candidatilor (,Sistem de urmdrire a
aplicatiilor”) va asigura un instrument
modern si unitar pentru gestionarea
RU, necesar pentru cresterea
profesionalismului  si  atractivitatii
administratiei publice si care asigura
consolidarea capacitatii organizatiei.

Activitati de formare a personalului
care desfasoara activitati privind
resursele umane, cu privire la rolurile
specifice din domeniu, si care vor

asigura cresterea calitatii serviciilor
oferite, precum si uniformitatea
formarii personalului din

departamentele de resurse umane.

Specialistii din structura centrala a
SRl si cei regionali/locali vor fi
instruiti cu privire la rolurile
specifice din domeniul resurselor
umane.

Proceduri revizuite/imbunatatite
de gestionare a resurselor umane —
planificare, recrutare, selectie,
evaluare, dezvoltarea carierei si
formare.

Constatarile rezultate din interviurile si focus grupul organizate Tn cadrul temei de evaluare 5 au confirmat

relevanta interventiilor pentru acoperirea nevoile beneficiarilor. Tn cadrul focus grupului s-a subliniat

faptul ca programul este unul extrem de relevant, deoarece creeaza cadrul pentru abordarea oricarei

probleme legata de resursele umane, ghidul solicitantului nefiind restrictiv in ceea ce priveste obiectivele

proiectelor, ceea ce a permis beneficiarilor sa defineasca proiecte corespunzatoare nevoilor reale.

n cele din urma3, potrivit panelului de experti, activititile implementate in cadrul proiectelor POCA prin

0S 1.2 sunt relevante pentru dezvoltarea capacitatii administrative in Romania, imbunatatind procesele si

activitatile de management al resurselor umane, absolut necesare pentru cresterea performantei

serviciilor oferite de institutiile publice. Cu toate acestea, numarul redus de proiecte finantate,

performantele scdzute obtinute pana in acest moment si apelurile de proiecte adresate numai autoritatilor

publice centrale fac ca relevanta interventiilor sa fie limitata. Proiectele finantate prezinta intarzieri in faza

de implementare, reducand relevanta impactului interventiilor la nivelul organizatiilor.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente fin atingerea obiectivelor
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2? | strategiilor nationale?

Interventiile in domeniul resurselor umane, finantate in cadrul OS 1.2 din POCA, sunt coerente cu
obiectivul specific 1.2 al SCAP - , Adaptarea politicilor si sistemului de resurse umane la obiectivele si
exigentele unei administratii moderne”.

Se evidentiaza urmatoarele doua concepte cheie la nivelul acestui obiectiv SCAP: Politicile de resurse
umane si sistemele de resurse umane, atat cu scopul de a fi dezvoltate, cat si adaptate la necesitatile unei
administratii publice moderne. Cele douda componente necesitda o remodelare a modalitatilor de
implementare, care sunt adesea invechite si aplicate intr-o masura redusa, dupa cum confirma inclusiv
beneficiarii proiectelor.

n ceea ce priveste politicile in materie de resurse umane, POCA a finantat un proiect unic si orizontal, cu
intentia de a interveni la nivelul intregii administratii publice nationale si de a propune noi politici publice
in acest domeniu - proiectul implementat de SGG in parteneriat cu MLPDA si ANFP. Acest proiect fsi
propune sa elaboreze o propunere de politica publicd pentru o gestionare standardizata a resurselor
umane in administratia publica si, in acelasi timp, sa consilieze partile interesate cu privire la continutul
modelelor si politicilor specifice elaborate privind cadrele de competentd, recrutarea si evaluarea
personalului din administratia publica. Acest obiectiv, dincolo de a fi un obiectiv transversal strategic,
creeaza cadrul si instrumentele necesare pentru adaptarea politicilor si sistemului de resurse umane la
obiectivele si exigentele unei administratii moderne.

n ceea ce priveste sistemele de resurse umane, toate proiectele finantate urméaresc si produci rezultate
care vizeaza elaborarea de proceduri, tehnici si procese ce tin de organizarea si managementul resurselor
umane. Urmatoarea lista exemplifica rezultatele asteptate prin proiecte si evidentiaza abordarea
sistematica urmarita in cadrul organizatiilor beneficiare:

Procese si proceduri simplificate si optimizate in gestionarea resurselor umane (MAI);
Procese si proceduri de recrutare, de selectie si de dezvoltare a carierei revizuite si eficientizate
(STS);

o Procese de management al performantei aliniate profilurilor sarcinilor de serviciu si obiectivelor
strategice (STS);
Tehnici si sisteme moderne de recrutare, selectie si evaluare implementate (SPP);
Revizuirea procedurilor privind planificarea, recrutarea, selectarea, evaluarea, dezvoltarea carierei
si formarea personalului (SPP);

o Proceduride gestionare a resurselor umane — planificare, recrutare, selectie, evaluare, dezvoltarea
carierei si formare profesionala revizuite/imbunatatite (SRI).

n stransa sinergie cu OS 1.2 al SCAP, Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020 (SDFP)
include indicatii si obiective stabilite pentru urmatoarele patru paliere:
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Sistemul institutional si gestionarea strategica a functiei publice (prin OS 1);
Sistemul de recrutare, promovare si evaluare (prin OS 2);
Sistemul de salarizare si motivare (prin OS 3);

el A

Sistemul de formare profesionala si imbunatatire in administratia publica (prin OS 4).

Prin urmare, interventiile finantate in cadrul temei de evaluare 5 pot fi analizate prin intermediul
obiectivelor specifice ale acestei strategii, dupa cum urmeaza:

Obiectiv specific 1. Cel mai tarziu pana la sfarsitul anului 2017 va fi implementat un cadru institutional si

de reglementare stabil, cuprinzator si coerent, care va permite implementarea in administratia publica a
unor politici publice de resurse umane predictibile si sustenabile si care va limita abordarea discretionara
a proceselor decizionale.

Exista dovezi partiale ale contributiei POCA la acest obiectiv, intrucat singurul proiect care
intervine la nivel institutional este cel implementat de SGG. Cu toate acestea, proiectul este
conceput pentru a oferi o contributie solida in domeniu, deoarece are in vedere crearea unui
model cadru de competente generale si specifice pentru administratia publica. in cadrul acestui
proiect, asa cum este descris in studiul de caz realizat, a fost creat Consiliul National pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane, care nu este inca pe deplin functional din cauza schimbarilor
organizatorice succesive din administratia publica. Un rol important al acestui consiliu este de a
defini strategia Tn domeniul resurselor umane, dar si de a controla calitatea reglementarilor in
acest domeniu.

Obiectiv specific 2. Pana la sfarsitul anului 2019 va fi implementat un sistem de recrutare, promovare si

evaluare semnificativ imbunatatit, structurat pe baza unor standarde de calitate cu privire la competentele
generale si specifice necesare, a experientei relevante si a rezultatelor obtinute, care sa conduca la
cresterea nivelului profesional, in concordanta cu nevoile administratiei publice, sa ofere stabilitate in
functia publica, in special in functiile de conducere si perspectiva clara a carierei in functia publica.

Toate proiectele finantate includ actiuni care imbunatatesc sistemele de recrutare, promovare si
evaluare bazate pe competente profesionale, contribuind astfel la acest obiectiv specific al SDFP.
Spre exemplu:

o Proiectul implementat de STS - Dezvoltarea si implementarea unor instrumente moderne de
gestionare unitara a proceselor de recrutare, selectie, management al performantelor si
management al carierei.

o Proiectul implementat de SPP - Revizuirea procedurilor interne privind planificarea,
recrutarea, selectia, evaluarea, dezvoltarea carierei si formarea personalului.

Obiectiv specific 3. Pana la sfarsitul anului 2020 va exista un sistem de salarizare si motivare a functiei

publice transparent, coerent, unitar, care sa stimuleze performanta individuald, inclusiv pentru functiile
de conducere si care sa reprezinte un factor atractiv pentru intrarea si ramanerea in functia publica.
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Interventiile par sa fie, in general, corelate cu activitatile incluse in strategie la nivelul OS3, in ceea
ce priveste salarizarea si motivatia: aplicarea unor sisteme noi sau revizuite de gestionare a
resurselor umane include aceste aspecte ca puncte care trebuie abordate. Desi sunt prevazute
putine actiuni specifice Tn acest sens, acestea ar putea produce rezultate relevante in ceea ce
priveste managementul carierei, asa cum se preconizeaza in special Tn cadrul proiectului
implementat de STS.

Obiectiv_specific 4. Pana la finalul anului 2018, sistemul de formare si perfectionare profesionala a

functionarilor din administratia publica va fi restructurat astfel incat sa fie adaptat cerintelor actuale ale
administratiei publice.

Majoritatea proiectelor, in special cele implementate de STS, SRI, SPP si MAI, includ programe
ample de formare profesionald. Aceste sisteme ofera personalului angajat competente si
capacitati suplimentare in materie de resurse umane, care structureaza capacitatea de dezvoltare
de la nivelul ntregii institutii - proiectele au inclus sesiuni pentru pregatirea formatorilor, sau
sesiuni privind modul in care ar trebui realizatd o instruire pentru intreg personalul (cazul
proiectului dezvoltat de SRI).

Analiza a reliefat ca, din perspectiva beneficiarilor, exista o convingere clara cu privire la existenta unei
coerente intre interventiile finantate si obiectivele strategiilor nationale: in cadrul focus grupului organizat
in cadrul temei de evaluare 5 s-a raportat ca proiectele finantate in cadrul POCA au oferit sansa ca tematica
resurselor umane in administratia publica sa devina un subiect central si de ordin strategic. Prin urmarirea
directiilor strategice din SCAP, multi actori din domeniul resurselor umane au fost reuniti (in cadrul
proiectului implementat de SGG), iar departamentele de resurse umane din administratiile publice au fost
puse in contact. In cele din urm&, este important de mentionat faptul cd proiectul dezvoltat de SGG
contribuie si la indeplinirea obiectivelor din Strategia nationald "O societate fdrd bariere pentru persoanele
cu dizabilitati" 2016-2020, - avand in vedere si componenta unor aspecte specifice accesibilizarii - dar si la
Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii, 1a Planul integrat de
simplificare si la Strategia pentru o mai bund reglementare 2014-2020.

1. Care este progresul actual finregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la  nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2?

Analiza din cadrul acestei intrebari de evaluare se concentreaza pe doua tipuri de factori externi, care au
generat intarzieri in implementarea proiectelor.

Prima tipologie cuprinde factorii care au intarziat implementarea proiectelor in fazele incipiente, ceea ce
a diminuat gradul de atingere a indicatorilor aferenti anului 2019 (a se vedea Raportul de evaluare a
interventiilor POCA 2019). Acesti factori sunt reprezentati de de instabilitatea cadrului institutional, de
dificultatea de a respecta conditionalitatea ex-ante, precum si de dificultati legate de organizarea
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procedurilor de achizitii publice in cadrul proiectelor complexe si de dimensiuni mari. Trebuie remarcat
faptul ca procesul achizitiilor publice a fost afectat si de pandemia Covid-19 (a se vedea cea de-a doua
tipologie de factori externi), deoarece dinamica pietei a fost modificata - pe de o parte, preturile oferite

de operatorii economici in domeniul formarii s-au diminuat, iar, pe de alta parte, operatorii economici care

ofera componenta tehnologica (in special software) si-au crescut semnificativ preturile (din cauza cererii

tot mai mari pentru aceste tipuri de servicii).

n cea de-a doua tipologie de factori externi se incadreaz situatia de criz cauzatd de izbucnirea pandemiei

Covid-19, care a afectat, suplimentar fatd de factorii mentionati anterior, derularea proiectelor. in cadrul

interviurilor desfasurate cu beneficiarii temei de evaluare 5 au fost semnalate informatii utile cu privire la

impactul pandemiei Covid-19, grupate in continuare in trei categorii principale: indisponibilitatea
personalului angajat, intarzierea/anularea activitatilor si inlocuirea/modificarea activitatilor.

Tipul problemelor generate de pandemie

Proiect Indisponibilitatea Intarzierea/anularea Inlocuirea/modificarea
personalului activitatilor activitatilor

SGG Activitati ce tin de organizarea

evenimentelor fata in fata au
fost amanate pana in primavara
anului 2021.

MAI Pe de o parte, anumiti | Conferinta de deschidere: | Activitatile de formare in
membri MAI ai echipei de | masurile luate la nivel national | domeniul resurselor umane au
proiect au fost detasati in | au dus la  neincheierea | fost regandite pentru a se
teritoriu pentru a sprijini | contractului de achizitii publice | desfasura online.
autoritatile locale in | pentru aceasta activitate.
prevenirea raspandirii | Activitatile proiectului au fost
virusului. Pe de alta parte, | prelungite cu doua luni.
anumiti reprezentanti din
personalul de conducere au
fost izolati in carantind in
aceasta perioada.

STS Au fost intampinate dificultati

majore referitoare la
gestionarea contractelor, care
necesita modificari prin act
aditional.
Anumite ateliere de lucru vor fi
organizate in mediul online.
Cheltuielile  estimate initial
(inchirierea salilor de conferinte,
catering, etc.) se vor diminua.

SPP in ceea ce priveste schimburile

de experientd/vizite de lucru,
atat in tara, cat si in strdinatate:
din cauza pandemiei, doar o
astfel de intalnire a avut loc - cea
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Tipul problemelor generate de pandemie

Indisponibilitatea

Proiect .
personalului

Intarzierea/anularea
activitatilor

Inlocuirea/modificarea
activitatilor

cu Institutul National de
Administratie. O vizita la o
institutie similara din Olanda si
alte vizite de studiu au fost
amanate.

SRI

Cursurile de formare fata in fata
au fost amanate din martie pana
in octombrie 2020.

Durata totala a proiectului a fost
prelungita pana la sfarsitul
anului 2023.

De asemenea, organizarea de
conferinte si ateliere le lucru a
fost afectata de starea de
urgenta,

in anumite cazuri, procesul
achizitiilor publice trebuie reluat,
deoarece nu au fost primite
oferte. Anumite categorii de
cheltuieli din buget au trebuit sa
fie regandite, din cauza evolutiei
pietei si a ofertelor care nu mai
sunt aliniate la estimarile initiale.
Daca la momentul redactarii
proiectului s-a pus accentul cel

mai mult pe componenta de
formare, in noul context este
necesar sa se pund accentul pe
componenta electronicda (de
exemplu: digitalizarea procesului
de Tnvatare).

n baza interviurilor derulate, au fost evidentiati si alti factori externi care au impiedicat implementarea
adecvata a proiectelor:

o SRl a raportat intarzieri generate de primirea avizului privind specificatiile tehnice pentru
achizitionarea de hardware si software, din partea Consiliului Tehnico-Economic al SGG, care a fost
primit dupd 6 luni de la prezentarea acestuia (acest consiliu nu s-a intrunit pentru o perioada de
timp din cauza modificarilor guvernamentale);

o STS araportat volatilitatea cursului de schimb leu-euro, care ar putea avea efecte asupra bugetului
proiectului;

o SGG a subliniat contributia Bancii Mondiale ca fiind extrem de relevanta, cu avantajul de a implica
experti cu Tnalta calificare si fard a fi necesara desfasurarea unor proceduri de achizitii publice
pentru implicarea altor actori/operatori in proiect.

1. Care este progresul actual fnregistrat de la
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2?

1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
propunerile de proiecte si formarea
parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?
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Proiectele aferente temei de evaluare 5, dezvoltate in cadrul obiectivului specific 1.2 al POCA, au fost
selectate Tn cadrul unui apel de proiect non-competitiv.

Despre criteriile de eligibilitate, dar si despre mecanismul apelului de proiecte non-competitiv, beneficiarii
si partenerii au exprimat opinii diferite:

Interviu Criterii de eligibilitate Apel non - competitiv

ANFP + util Tn cazul proiectelor strategice

- daca institutia care obtine finantare
nu dispune si de capacitatea
administrativa pentru implementare,
exista riscul de a nu se putea atinge
indicatorii

STS + activitatile eligibile. Beneficiarul a reusit sa
introduca, la nivel de proiect, activitatile necesare
care sa raspunda nevoilor identificate

- criteriile bugetare au fortat institutia sa limiteze

investitia la nivelul echipamentelor IT

Flexibilitatea si permisivitatea criteriilor de evaluare au fost apreciate de beneficiarul STS, deoarece astfel
a reusit sa organizeze activitati care sa raspunda nevoilor institutiei. Programul nu a fost atat de permisiv
si In ceea ce priveste achizitia echipamentelor IT.

Apelul non-competitiv a fost apreciat ca fiind util in cazul proiectelor strategice, insa in cazul in care
institutia care implementeaza proiectul nu dispune de o capacitatea administrativa adecvata, exista riscul
ca indicatorii sa nu fie atinsi si proiectul sa nu isi atinga rezultatele scontate.

n baza rezultatelor colectate din activititile de evaluare, se considerd ci procedura de elaborare a cererii
de finantare a fost influentata in mare parte de criteriile de eligibilitate. Dificultatile majore intampinate
in depunerea cererii de finantare au fost urmatoarele:

e Elaborarea bugetului;
e intelegerea conditiilor si a termenilor apelurilor de proiecte;
e Numarul si/sau complexitatea documentelor necesare.

Rezultatele evaluadrii au evidentiat nevoia de a acorda in viitor o importanta crescuta procesului de
consolidare a parteneriatelor inter-institutionale, iar acest lucru poate fi reflectat in criteriile de
eligibilitate, in special in contextul in care un astfel de parteneriat ar crea un cadru favorabil pentru inovare
si Tmbunatatire la nivelul institutiilor implicate, modificarile generate fiind mai usor de acceptat,
implementat si aplicat la nivelul institutiilor partenere.

Conform analizei efectuate, complexitatea proiectelor finantate in cadrul temei de evaluare 5 se reflecta
si in dificultatile intampinate de beneficiari din perspectiva criteriilor de eligibilitate. Aceste dificultati sunt
de doua categorii: efortul general al aplicantilor de a de construi un buget viabil si necesitatea formarii
unor parteneriate interistitutionale fructuoase. Cea de-a doua categorie reprezinta o componenta
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esentiala pentru diseminarea inovatiilor implementate in managementul resurselor umane si pentru a
evitarea riscului ca astfel de inovatii sa ramana aplicabile doar in cadrul unei singure institutii.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.2? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Conform analizei documentare realizate, se poate observa o schimbare de perspectiva de la PODCA la
POCA. Proiectele dezvoltate in cadrul POCA sunt mai strategice, inclusiv in ceea ce priveste resursele
umane.

Daca in cadrul PODCA accentul s-a pus mai mult pe eficientizarea resurselor umane la nivel de ministere,
fara a pune mare accent pe dezvoltarea capacitatii administrative in beneficiul cetatenilor, prin POCA se
doreste clar dezvoltarea capacitatii administrative, inclusiv prin intermediul dezvoltarii componentei
resurselor umane.

n cadrul interviurilor cu ANFP si SGG s-au subliniat unele diferente dintre POCA si PODCA, unele pozitive,
altele mai putin pozitive.

Puncte tari Puncte slabe
POCA Bugetul (aproximativ dublu fatd de Proces de implementare mai complex
PODCA, 553 milioane de euro) Mai birocratic decat PODCA
Lansarea apelurilor de proiecte s-a bazat Nu a existat o coordonare institutionala in cazul
pe analizarea nevoilor existente proiectelor care vizeaza dezvoltarea de
Abordare mai strategica, marile instrumente IT.
proiecte sunt abordate in mod integrat Comunicare dintre beneficiari limitata
si coordonat Lansarea apelurilor de proiecte s-a bazat pe
analizarea nevoilor existente — uneori poate fi
un punct slab, deoarece poate afecta
gestionarea integrata si echilibrata
PODCA - Proces de implementare mai simplu - Buget alocat mai mic
- Program mai strict in ceea ce priveste
lansarea apelurilor de proiecte

in plus, rezultatele evaludrii au evidentiat faptul c& PODCA 2007-2013 a sustinut o serie de proiecte
importante care au vizat analizarea unor probleme transversale din 11 sectoare importante (agricultura,
transport, Tnvatamant superior si pre-universitar, finante publice, sdnatate, munca, economie si dezvoltare
regionald), insa activitatile au Tnregistrat o eficacitate limitata si au fost afectate de absenta unor proiecte
strategice. Abordarea sistematica a POCA in ceea ce priveste managementul resurselor umane pare sa fie
o imbunatatire Tn comparatie cu abordarea PODCA.

La nivelul programului anterior, scopul perceput a fost acela de a eficientiza resursele umane si logistica la
nivelul ministerelor, cu un accent mai mic insa plasat pe dezvoltarea capacitatii administrative in beneficiul
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cetatenilor. Pe de alta parte, actualul program vizeaza mai clar consolidarea capacitatii administrative, iar
implementarea acestuia este considerata a fi mai avantajoasa, inclusiv din perspectiva faptului ca tema
managementului resurselor umane este inclusa la nivelul Programului. Rezultatele evaluarii releva faptul
ca in cadrul POCA exista o abordare mai ,,aplicatad” si functionala a managementului resurselor umane in
administratia publica, in comparatie cu PODCA.

1.Care este Progresul actual inregistrat de la | 1.g In ce masurd a fost luat in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu Obiectivul specific 1.2? | implementarea programului?

Interviurile cu beneficiarii temei de evaluare 5 au evidentiat faptul ca experientele anterioare legate de
implementarea altor proiecte cu finantare europeana a fost foarte folositoare pentru desfasurarea cu
succes a proiectelor POCA. Desi nu toti beneficiarii au experienta anterioara in implementarea altor
proiecte, experientele dobandite prin implicarea in cadrul altor programe, chiar daca nu au fost special
dedicate dezvoltarii capacitatii administrative, au ajutat in implementarea proiectelor POCA.

Beneficiarul proiectului POLISE — Implementarea de politici si instrumente moderne pentru Selectia si
evaluarea resurselor umane in serviciul de Protectie si Pazd, cod SMIS 129745, detine experienta anterioara
de implementare a proiectelor europene in cadrul programului Orizont 2020. In prezent, sunt in curs de
implementare la nivelul institutiei 9 proiecte finantate prin Orizont 2020, precum si alte proiecte finantate
prin POR si POIM. Toata aceasta experientad detinuta in managementul de proiecte contribuie astfel la o
implementare mai buna a proiectului finantat prin POCA, datorita experientei si cunostintelor dobandite
prin implementarea altor proiecte.

Beneficiarul proiectului Optimizarea, eficientizarea cadrului procedural si digitalizarea proceselor de
management al resurselor umane din cadrul STS, cod SMIS 129502, detine experienta cu alte programe cu
finantare europeana, precum POIM, POC, Orizont 2020, etc. Experienta acumulata prin implementarea
proiectelor in cadrul programelor mai sus mentionate a fost utild beneficiarului, mai ales din perspectiva
familiarizarii cu procedurile birocratice, care sunt similare cu cele ale POCA.

SGG si partenerii acestuia, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationald a Functionarilor
Publici, care au implementat proiectul Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane
din Administratia Publicd, cod SMIS 119957, au o experienta vasta in implementarea proiectelor cu
finantare europeand, utilizatd si in implementarea proiectului POCA. SGG are o experientd in
implementarea a mai mult de 15 proiecte cu finantare europeana. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
a implementat anterior 17 proiecte finantate din fonduri UE. Cel de-al doilea partener in proiect, Agentia
Nationala a Functionarilor Publici, a implementat anterior 6 proiecte finantate din fonduri europene.

Asadar, competentele dezvoltate prin intermediul implementarii altor proiecte cu finantare europeana au
fost extrem de utile beneficiarilor si partenerilor pentru a dezvolta si implementa proiectele POCA.
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1.Care este Progresul actual fnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu Obiectivul specific 1.2? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Instrumentele de comunicare POCA utilizate pentru informarea beneficiarilor si a altor parti interesate pot
fi considerate utile si eficiente datorita faptului ca se poate observa o relatie de comunicare buna intre
beneficiari si reprezentantii POCA.

La nivel de program, din analiza documentard reiese ca Autoritatea de Management POCA a organizat o

serie de evenimente dedicate institutiilor responsabile de implementarea masurilor aferente temei de
evaluare 5, si ca urmare a intarzierilor in lansarea apelurilor de proiect. Aceste intarzieri s-au datorat in
mare parte constrangerilor programului legate de indeplinirea conditionalitatii ex-ante in ceea ce priveste
resursele umane.

in prima parte a anului 2018, au fost organizate o serie de intalniri cu ministere si reprezentanti ai
structurilor autoritatilor publice centrale, pentru a organiza pregatirea lansarii noilor apeluri de proiecte.

Un alt instrument foarte eficient este site-ul oficial POCA, unde se pot gasi foarte multe informatii despre
programul POCA si date de contact ale reprezentantilor programului. Pe website se regdsesc informatii
legate de prezentarea programului, ghidul solicitantului, ghidul beneficiarului, lista de operatiuni finantate,
lista de plati catre beneficiari, modele de contract, dar si rapoarte de evaluare, newslettere, intrebari
frecvente, etc. Pe langa existenta site-ului oficial, programul POCA dispune si de pagini pe retelele sociale,
Facebook si Twitter.

Eficienta comunicarii din cadrul programului POCA a fost apreciata si de beneficiarii proiectelor, mai ales
prin prisma comunicarii cu AM POCA.

De exemplu, beneficiarul SPP considera informatiile furnizate de AM POCA suficiente si utile, primind in
avans toate informatiile necesare pentru implementarea proiectului.

Beneficiarul STS a apreciat foarte mult comunicarea cu AM POCA, care a oferit asistenta de fiecare data
cand au fost intampinate probleme in implementarea proiectului. in cazurile in care unele informatii nu
erau disponibile online, AM POCA a fost raspuns telefonic si a transmis informatiile solicitate. ,POCA este
unul dintre programele in care comunicarea functioneazd foarte bine”.

Interviul realizat cu reprezentantul MAI a relevat faptul ca fara sprijinul primit din partea reprezentantilor
AM POCA, nu ar fi reusit sa finalizeze documentele de depunere ale proiectului. Tn afard de comunicarea
cu POCA, MAI a apreciat si interactiunea cu alti beneficiari ai proiectelor POCA, tot in cadrul 0S 1.2, care a
avut locin contextul evaludrii POCA, in cadrul focus grupului organizat de echipa de evaluare a programului
in luna februarie 2020. Se considera utila astfel de colaborari si intalniri cu alti beneficiarii care
implementeaza acelasi tip de activitati pentru dezvoltarea unor posibile colaborari interinstitutionale.

ANFP considera de asemenea ca AM POCA are un rol definitoriu in sprijinirea potentialilor beneficiari si a
beneficiarilor: in calitate de membru al Comitetului de Monitorizare a programului, ANFP a participat la un
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curs de formare si a avut acces la o comunicare mai eficienta (nu doar formala). Pentru beneficiarii POCA,
site-ul oficial este considerat un prim instrument important de transmitere a informatiilor, care este
actualizat periodic. De asemenea, au fost apreciate pozitiv si vizibilitatea actiunilor de informare, fiind
organizate anual conferinte de presa si ateliere de lucru in Bucuresti.

La nivel de proiect, in ceea ce priveste activitatile de comunicare/constientizare implementate, acestea
sunt reprezentate de:

- Organizarea de conferinte pentru promovarea si inchiderea proiectului;
- Diseminarea in mass-media, presa si pe site-ul web al proiectului;
- Dezvoltarea si publicarea comunicatelor de presa despre proiecte.

Exemplu de diseminare a informatiilor din cadrul unuia dintre proiectele implementate n cadrul temei
de evaluare , disponibile pe site-ul web al beneficiarului:

@ sgg.gov.ro/new/dezvoltarea-unui-sistem-de-management-unitar-al-resurselor-umane-din-administratia-publica-cod-smis-136/ & % &

Home / DEZVOLTAREA UNUI SISTEM DE MANAGEMENT UNITAR AL RESURSELOR UMANE DIN ADMINISTRATIA PUBLICA - COD SMIS 136

m DEZVOLTAREA UNUI SISTEM DE MANAGEMENT UNITAR AL RESURSELOR UMANE DIN ADMINISTRATIA PUBLICA - COD SMIS 136

Titlu proiect: Dezvoltarea unui sistem de management unitar al resurselor umane din administratia publica
Proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa

Cod SIPOCA: 136

Beneficiar: Secretariatul General al Guvernului

Parteneri: Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

Perioada de implementare: 26 luni incepand cu data de 08.11.2017

Scopul proiectului: Dezvoltarea sistemului de management strategic integrat al resurselor umane astfel incat acestea sa poata asigura suportul necesar unei administratii
publice moderne, performante, inclusive si inovative

Obiectivele specifice ale proiectului:

Dezvoltarea unor solutii fundamentate si durabile a caror aplicare sa contribuie la imbunatatirea managementului resurselor umane din administratia publica din Romania;

Diminuarea discrepantelor existente Tn aplicarea politicilor de resurse umane, atat intre diferitele categorii ale acestora, cat si intre institutii publice;

Dezvoltarea unor mecanisme moderne si inovative de management al resurselor umane care sa sprijine procesul de elaborare, implementare si evaluare a politicilor
publice in domeniu;

Dezvoltarea unui sistem de cadre de competenta corelat cu un sistem obiectiv si incluziv de recrutare si de evaluare a performantelor individuale Tn concordanta cu
indicatorii de performanta si politicile de salarizare pentru administratia publica;

Contributie la asigurarea unui management unitar al carierei Tn functia publica prin extinderea Sistemului informatic integrat de management al functiilor publice si al
functionarilor publici;

« imbunatatirea aplicarii legislatiei in domeniul salarizarii unitare a personalului din administratia publica;

« imbunatatirea coordonarii si comunicarii intre institutiile publice care au atributii in domeniul managementului resurselor umane din administratia publica.

Rezultatele evaludrii au evidentiat faptul ca activitatile de informare si comunicare desfasurate de POCA
pentru lansarea apelurilor si atragerea potentialilor beneficiari au avut un caracter exhaustiv si intens.
Nivelul de calitate al sprijinului oferit de catre AM POCA potentialilor aplicanti in faza de depunere a
cererilor de finantare a fost, de asemenea, apreciat pozitiv de catre toti beneficiarii acestei teme de
evaluare.
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2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Raspunsul la aceasta intrebare de evaluare, care trateaza factorii interni care au influentat implementarea
activitatilor, este strans legat de raspunsurile la intrebarea de evaluare 1d (factori externi care influenteaza
implementarea) si la intrebarea de evaluare 5 (factori interni si externi care influenteaza rezultatele
obtinute).

Analiza efectuata in anul 2019 a descris modul in care unele mecanisme interne au redus realizdrile
interventiilor, Tn principal cele referitoare la utilizarea platformei MySMIS, care a fost considerata ca fiind
complicat de utilizat si neintuitiva Tn anumite situatii. Ulterior, prin imbunatatirile aduse sistemului,
utilizarea acestuia nu a mai fost mentionata ca un factor negativ, ci din contra, a fost recunoscuta si
apreciata din perspectiva utilitatii acesteia.

Analiza efectuata in 2020 a identificat noi elemente legate de calitatea sprijinului primit din partea
reprezentantilor AM POCA, dar si alti factori interni care au influentat realizarile programului.

Sprijinul primit din partea reprezentantilor AM POCA. Existenta unei colaborari fara probleme si eficienta
cu autoritatile programului si primirea sprijinului din partea acestora atunci cand este necesar, reprezinta
un factor intern esential iTn implementarea activitatilor prevazute in cadrul proiectelor sprijinite prin OS 1.2
din cadrul POCA.

n cazul temei de evaluare 5, interviurile cu reprezentantii beneficiarilor au evidentiat un grad foarte ridicat
de satisfactie a acestora fata de relatia dezvoltata cu ofiterii de proiect si sprijinul acordat de catre AM
POCA. Astfel, au fost furnizate detalii suplimentare, inclusiv privind puncte esentiale ale modului in care
sprijinul POCA s-a dovedit a fi util, dupa cum urmeaza:

e (SRI) Schimbarea personalului de la nivelul AM POCA nu s-a reflectat in interactiunea cu
beneficiarul, deoarece POCA a mentinut acelasi tip de comunicare eficientd, deschisa si prompta.

e (SPP) Sprijinul din partea AM POCA este considerat a fi foarte bun, personalul este foarte implicat
si intotdeauna disponibil pentru a furniza informatii si sprijin la nivel de proiect. Modalitatea de
comunicare cu reprezentantii AM POCA nu este consideratd ca fiind una formala (birocratica),
considerandu-se ca o parte a succesului proiectului se va datora sprijinului oferit de reprezentantii
AM.

e (STS) Chiar dacd anumite informatii nu au fost disponibile online, Autoritatea de Management a
putut fi contactata telefonic pentru furnizarea acelor informatii. Din experienta STS, POCA este
considerat unul dintre programele in care comunicarea functioneaza foarte bine la nivel de
beneficiar-autoritate de management.

e (MAI) Colaborarea cu POCA a fost una pozitivda — spre exemplu, in cadrul proiectului, intr-o
perioada foarte scurta de timp au fost schimbati 4 manageri de proiect, in timp ce reprezentantul
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legal a fost schimbat de doua ori. Desi au existat aceste modificari, reprezentantii AM POCA au
demonstrat intelegere si flexibilitate pentru astfel de situatii.

o (ANFP) Mai important decat comunicarea formala prin canalele oficiale - care este apreciata ca
fiind adecvatd — este considerat dialogul direct cu responsabilul de proiect. in acest sens, POCA are
o capacitate limitata, intrucat unui ofiter 1i sunt repartizate un numar mare de proiecte, care poate
afecta componenta de comunicare, indiferent de dedicarea ofiterilor de proiect.

e (SGG) AM POCA s-a dovedit a fi un partener real care a sprijinit beneficiarul inca din etapa de
definire a proiectului.

Factori interni aditionali. Mai multi factori interni au reiesit din analiza intreprinsa, in special prin derularea
interviurilor si a studiilor de caz. O dificultate intalnita Tn implementarea proiectelor este legata de
organizarea procedurilor de achizitii publice in proiecte cu un grad de complexitate ridicat. Aceasta
problema a fost amplificata, dupa cum s-a observat in cadrul analizei pentru intrebarea de evaluare 1d, de
un factor extern, si anume izbucnirea pandemiei Covid-19, in special pentru acele proiecte care nu au
finalizat procedurile Thainte de situatia de urgenta. De asemenea, pot fi luati Tnh considerare alti doi factori
interni care au creat unele dificultati Tn implementare proiectelor: definirea indicatorilor, care a fost
problematica intr-un anumit caz (de exemplu, in stabilirea grupurilor tinta care urmeaza sa participe la
activitatile proiectului), precum si absenta optiunilor de costuri simplificate, care ar putea facilita procesul
de raportare.

in cele din urm&, cu referire la proiectul implementat de SGG, care vizeazd dezvoltarea cadrului
institutional, unul dintre obstacolele intalnite in implementarea proiectului este reprezentat de
coordonarea dificila intre institutiile care au diverse responsabilitati in domeniul resurselor umane, fapt
care a generat intarzieri in implementarea unor activitati.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a in ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

La nivelul OS 1.2, in cadrul prioritatii de investitii 11i (Efectuarea de investitii Tn capacitatea institutionala
si in eficienta administratiilor si a serviciilor publice la nivel national, regional si local in vederea realizarii
de reforme, a unei mai bune reglementari si a bunei guvernante), se remarca urmatoarele doua tipuri de
actiuni:

A. Cadru legal si institutional privind managementul resurselor umane, care include activitati
precum:
- studii, analize pentru fundamentarea politicilor si strategiilor in domeniul managementului resurselor
umane;
- studii, analize pentru revizuirea cadrului legal, institutional si functional aferent managementului
personalului din administratia publica;
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- sustinerea clarificarii rolurilor si responsabilitatilor asociate fiecarei categorii de personal si revizuirea
in consecinta a legislatiei;

- analiza situatiei curente a actualelor sisteme de recrutare, evaluare si dezvoltarea carierei in functia
publica;

- sustinerea revizuirii reglementarilor privind managementul unitar al personalului din administratia
publica, inclusiv recrutare si evaluare;

- sprijin pentru redefinirea sistemului de formare profesional3;

- revizuirea politicilor motivationale in domeniul resurselor umane in administratia publica, inclusiv a
oportunitatilor de cariera;

- sustinerea standardizarii competentelor in domenii strategice de desfasurare a activitatilor in
administratie.

B. Instrumente moderne de management al resurselor umane pentru cresterea
profesionalismului si a atractivitatii administratiei publice, care include activitati precum:

- dezvoltarea de instrumente, mecanisme, ghiduri, proceduri pentru: implementarea reglementarilor
de management al resurselor umane, inclusiv aplicarea legii salarizarii unitare, implementarea unui
sistem de evaluare a personalului bazat pe criterii care urmaresc performanta;

- elaborarea si implementarea strategiilor de resurse umane si adaptarea si dezvoltarea competentelor
personalului din compartimentele de resurse umane;

- dezvoltarea, monitorizarea si coordonarea de mecanisme de implementare a politicilor si strategiilor
de resurse umane;

- implementarea unor standarde ocupationale/cadre de competente comune in domenii strategice de
desfasurare a activitatilor in administratie;

- dezvoltarea de competente la nivelul personalului care are atributii in ceea ce priveste deciziile de
resurse umane si gestionarea resurselor umane;

- promovarea bunelor practici in administratia publica si incurajarea schimbului de experienta, a
networking-ului cu privire la managementul resurselor umane;

- sustinerea dezvoltarii Sistemului national unic de evidenta a ocuparii in administratia publica.

Activitatile de evaluare realizate in cadrul temei de evaluare 5 au vizat, printre altele, analiza rezultatelor
preconizate ale unui esantion de interventii finantate, pentru a evalua daca acestea corespund actiunilor
vizate de program. Corelatia dintre realizarile preconizate ale proiectelor si actiunile programului este

prezentata in tabelul urmator:

Realizarile preconizate ale proiectelor Actiuni POCA
o Mecanisme moderne si inovatoare in managementul resurselor umane pentru
sprijinirea procesului de elaborare, implementare si evaluare a politicilor publice (SGG) Cadru legal si institutional
SoGG Contributia la asigurarea unui management al carierei unitar in serviciul public privind managementul
(566) . ) . ) o . resurselor umane
o Reducerea discrepantelor existente Tn aplicarea politicilor privind resursele
umane (SGG)
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Realizarile preconizate ale proiectelor Actiuni POCA

o imbunatatirea aplicarii legislatiei in domeniul salarizérii personalului din
administratia publica (SGG)
o Tmbunétitirea coordonérii si comunicirii intre institutiile publice care au atributii

in domeniul gestionarii resurselor umane in administratia publicd (SGG)

o Dezvoltarea unui sistem cadru de competenta corelat cu un sistem obiectiv si
incluziv de recrutare si evaluare a performantelor individuale (SGG)

o Cresterea competentelor structurilor de resurse umane (MAI)

o Elaborarea si implementarea unor proceduri si instrumente unitare si moderne
pentru gestionarea resurselor umane.(MAI)

o Cresterea capacitatii MAI in implementarea politicilor de personal adaptate la
specificul institutiei (MAI)

o imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor profesionale ale personalului cu

responsabilitati in gestionarea proceselor de recrutare, selectie, management al
performantei si management al carierei la nivelul STS, prin organizarea si implementarea
programelor de formare si imbunatatire (mentoring, coaching, cursuri pentru abilitati
tehnice si manageriale) (STS)

o Tmbunéatatirea cadrului politicilor si procedurilor existente la nivelul STS in

domeniul gestiondrii resurselor umane (STS) Instrumente  moderne  de
o Dezvoltarea si implementarea unor instrumente moderne de gestionare unitard | management al resurselor
a proceselor de recrutare, selectie, management al performantelor si management al | umane  pentru  cresterea
carierei (STS) profesionalismului  si a
o Dobandirea de cunostinte si competente imbunatatite ale personalului (de | gtractivitdtii  administratiei
executie si conducere) din structurile de resurse umane (SPP) publice

o Asigurarea unei gestionari unitare, moderne si coerente a resurselor umane (SPP)

o Revizuirea procedurilor interne privind planificarea, recrutarea, selectia,

evaluarea, cariera si formarea personalului (SPP)

o Evaluarea climatului organizational, a nivelului de angajament si a asteptarilor

fortei de munca relevante pentru SRI.(SRI)

o Implementarea la nivel de organizatie a unui sistem integrat de gestionare a

candidatilor (,,Sistem de urmadrire a aplicatiilor”) va asigura un instrument modern si unitar
pentru gestionarea RU necesar pentru cresterea profesionalismului si atractivitatii
administratiei publice, actiune care asigurd consolidarea capacitatii organizatiei.(SRI)

o Activitati de formare a personalului care desfasoard activitdti in domeniul
resurselor umane, cu privire la rolurile specifice din domeniu si care vor asigura cresterea
calitatii serviciilor oferite, precum si uniformitatea formarii personalului din domeniul

resurselor umane (SRI)

Tabelul anterior prezinta un grad ridicat de coerentd a realizarilor preconizate la nivel de proiect cu
actiunile planificate de POCA, fiind astfel demonstrat ca logica de interventie a programului sprijina si
faciliteaza implementarea proiectelor.

Conform rezultatelor evaluarii, masurile intreprinse in cadrul OS 1.2 (dezvoltarea unui management al
resurselor umane unitar si coerent, revizuirea reglementarilor in ceea ce priveste salarizarea unitara,
dezvoltarea unui sistem de politici bazate pe dovezi, revizuirea procedurilor privind planificarea, precum
si recrutarea, selectia, evaluarea si instruirea personalului intern, etc.) au fost coerent dezvoltate in cadrul
apelurilor de proiecte lansate: apelurile de proiecte reflecta structura logicii POCA in ceea ce priveste
activitatile si obiectivele, iar realizarile preconizate ale proiectelor sunt compatibile cu indicatorii de
rezultat si de realizare ai POCA. Tinta acestui obiectiv specific permite ca interventiile sa se concentreze pe
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nevoile de dezvoltare a capacitatii beneficiarilor. Din analiza efectuata rezulta faptul ca logica de

interventie a POCA este comunicata in mod clar de catre autoritatile programului catre beneficiari, si ca

interventiilor propuse raspund nevoilor lor specifice legate de managementul resurselor umane, fapt care,

din perspectiva echipei de evaluare, poate contribui la Tmbunatatirea nivelului de calitate a realizarilor

inregistrate.

3. 1n ce masurd actiunile intreprinse la nivelul
programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru iTmbunatatiri de program
viitoare)?

3.b Cat de coerenta si de relevanta este logica
interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Rezultatele preconizate ale POCA prin OS 1.2 sunt urmatoarele:

A

Un management unitar si coerent al resurselor umane implementat in autoritatile si institutiile

publice;

Legislatia privind salarizarea unitara cu introducerea unor seturi uniforme de reguli, revizuita;

Aplicarea sistemului de politici de resurse umane bazate pe dovezi in autoritatile si institutiile

publice centrale;

Proceduri revizuite privind planificarea, recrutarea, selectia, evaluarea, cariera si formarea

personalului introduse in autoritatile si institutiile publice;

Cunostinte si abilitati ale personalului din departamentele de resurse umane si ale personalului de

conducere din cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale imbunatatite in domeniul

resurselor umane.

Analiza efectuata la nivelul proiectelor a examinat rezultatele preconizate ale interventiilor finantate,

pentru a evalua daca acestea corespund cu rezultatelor preconizate la nivel de program. Corelatia dintre

rezultatele preconizate la nivel de proiect si la nivel de program este prezentata in urmatorul tabel:

Rezultatele preconizate la nivel de proiect

Rezultatele preconizate la nivel de

program (tema de evaluare 5)

o Un model cadru de competente generale si specifice pentru Un management unitar si coerent al resurselor
administratia publicd (SGG) umane implementat 1in autorititile si

o Un model si un sistem IT menite sa contribuie la organizarea institutiile publice;
concursurilor nationale in administratia publica (SGG)

o O propunere de politicd publicdi pentru o gestionare | Legislatia privind salarizarea unitara cu
standardizatd a diferitelor categorii de resurse umane in | introducerea unor seturi uniforme de reguli,
administratia publica (SGG) revizuit;

o Sistem de management al performantei pentru diferite categorii
de resurse umane din administratia publica centrala (SGG) Aplicarea sistemului de politici de resurse

o Promovarea si consilierea partilor interesate cuAprivire la umane bazate pe dovezi in autorititile si
continutul modelelor/politicilor specifice elaborate in ceea ce institutiile publice centrale;
priveste cadrele de competenta, recrutarea si evaluarea
personalului din administratia publica (SGG)
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Rezultatele preconizate la nivel de

program (tema de evaluare 5)

Procese si proceduri simplificate si optimizate in managementul
resurselor umane n cadrul Ministerului Afacerilor Interne(MAI)
Proceduri revizuite si eficiente de recrutare, de selectie si de
gestionare a carierelor (STS)

Solutii dedicate proceselor de recrutare si selectie, evaluare,
formare si  management al carierei, dezvoltate si
operationalizate (STS)

Tehnici si sisteme moderne de recrutare, selectie si evaluare
implementate (SPP)

Revizuirea procedurilor privind planificarea, recrutarea, selectia,
evaluarea, cariera si instruirea personalului din cadrul
organizatiei (inclusiv structurile teritoriale) (SPP)

Proceduri revizuite/imbunatatite de gestionare a resurselor
umane — planificare, recrutare, selectie, evaluare, carierd si
formare (SRI)

Proceduri revizuite privind planificarea,
recrutarea, selectia, evaluarea, cariera si
formarea personalului introduse in

autoritatile si institutiile publice;

Management si personal instruit in cadrul Ministerului Afacerilor
Interne si al structurilor sale subordonate in domeniul resurselor
umane (MAI)

Cel putin 650 de persoane din STS instruite in domeniul
managementului resurselor umane (STS)

Cunostinte si abilitati ale personalului din departamentele de
resurse umane si ale personalului cu rol de conducere din
Serviciul de Protectie si Paza (SPP)

Specialistii din structura centrald a SRl si cei regionali/locali vor
fi instruiti cu privire la rolurile specifice din domeniul resurselor
umane (SRI)

Cunostinte si abilitati ale personalului din
departamentele de resurse umane si ale
personalului de conducere din cadrul
autoritatilor si institutiilor publice centrale si
locale imbunatatite in domeniul resurselor
umane.

Se constata ca relatia dintre logica de interventie si rezultatele asteptate este una solida. Pentru a

consolida acest lucru, respondentii la sondajul de opinie au declarat ca au stabilit un set clar de rezultate,

cu o legatura clara cu obiectivele programului, atat la nivel individual, cat si organizational, pentru a

contribui la o buna gestionare a resurselor umane.

Pentru beneficiarii temei de evaluare 5, lista rezultatelor asteptate la nivel individual/organizational si

institutional cuprinde urmatoarele:

4
4

La nivel organizational:

Tehnici si sisteme de recrutare, selectie si evaluare moderne, implementate la nivel organizational;

Revizuirea procedurilor legate de planificarea personalului intern, de recrutare, selectie, evaluare

si instruire;

= Tmbunititirea cunostintelor si a aptitudinilor personalului din departamentul de resurse umane,

cat si al personalului de management;
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=>» Optimizarea proceselor si pregatirea structurilor pentru un mai bun management al intregului flux
informational in ceea ce priveste managementul unitar al resurselor umane;

=> Cresterea eficientei procedurale in servicii de resurse umane;

=>» Modernizarea practicilor si procedurilor de lucru.

e Lanivel individual:

=>» Cresterea cunostintelor si a experientei in managementul proiectelor complexe;
=>» Cresterea nivelului de profesionalism a angajatilor in resurse umane si a celor din structurile de
management.

n opinia evaluatorilor, analiza logicii de interventie (elaborata in cadrul Raportului Initial) confirma faptul
ca POCA adreseaza problemele principale identificate in recenzia literaturii de specialitate. Atat obiectivul
specific, cat si rezultatele asteptate corespund nevoilor identificate. Tn plus, activitatile planificate sunt
conectate logic cu rezultatele asteptate din partea beneficiarilor.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile | 4.1n ce masurd costurile sunt considerate eficiente,
implicate, avand in vedere schimbarile/efectele / | comparate, de asemenea, cu alte activitati
rezultatele de program inregistrate? nationale, programele UE si FESI cu scop similar?

Numarul mediu de persoane angajate cu norma intreaga la nivel de proiect este, in conformitate cu
rezultatele sondajului de opinie, de 8 persoane.

Avand in vedere cd, in medie, un proiect de la nivelul temei de evaluare 5 are o valoare de 5,2 milioane de
euro, se poate realiza o comparatie a costului mediu la nivel de proiect POCA, cu proiecte similare finantate
de UE. Tn ceea ce priveste tema de evaluare 5, documentul de referintd pentru analiz este studiul CE
»,Noua evaluare a costurilor si sarcinilor administrative ale fondurilor ESI, Raportul final — octombrie 2018” .
n acest studiu, costurile administrative — si anume costurile suportate de beneficiarii proiectelor — sunt
calculate pe baza unui volum de munca echivalent cu norma intreaga (ENI) pe an, la un milion de euro, la
nivel de conducere si la nivel de proiect. In tabelul urmator este prezentatd mediana pentru diferite
categorii de proiecte similare cu cele finantate prin POCA.

FSE Proiect 3,271
oT 11 4,531
Proiecte POCA — tema de evaluare 5 1,92

Proiectele POCA implementate in cadrul temei de evaluare 5 au cea mai mica valoare in comparatie cu
proiectele similare (FSE si obiectivul tematic 11), ceea ce confirma eficienta relativa a programului.

Din investigatiile directe cu beneficiarii, exista un acord general privind eficienta POCA in acest domeniu,
desi beneficiarii nu au putut decat partial sa faca o comparatie cu alte programe ale UE cu un domeniu de

Pagina 184

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I , ‘/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

aplicare similar. Este de remarcat ca la nivelul temei de evaluare 5, POCA a finantat putine proiecte, dar cu
grad de complexitate ridicat, ceea ce a facut ca sprijinul acordat de program sa fie esential pentru
beneficiari.

Spre exemplu, prin interviurile si focus grupul organizat in cadrul temei de evaluare 5, SPP a evidentiat ca
proiectele finantate prin Orizont 2020 sunt considerate a fi cel mai usor de implementat, avand in vedere
strict volumul de munca administrativ (de asemenea, platforma electronica Orizont 2020 este mult mai
usor de utilizat). Dar, Tn comparatie cu alte programe operationale nationale, cum ar fi POR si POIM,
volumul activitatii de ordin administrativ este semnificativ mai scazut la nivelul proiectelor implementate
prin POCA. Tn plus, beneficiarul a declarat c&, fira POCA, probabil ci proiectul ar fi fost implementat intr-
un mod mult mai fragmentat, deoarece nu ar fi existat suficiente resurse.

Potrivit interviului realizat cu ANFP, volumul de munca resimtit depinde foarte mult de experienta
beneficiarilor, de dimensiunea proiectelor, de numarul de proiecte implementate in acelasi timp, precum
si de interactiunea cu ofiterul de proiect. in cazul proiectului finantat prin POCA, volumul de munc3 a fost
redus in urma imbunatatirilor aduse platformei MySMIS.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
fost atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Raspunsul la aceasta intrebare de evaluare, identificarea factorilor interni si externi care au influentat
realizarile proiectelor, este strans legat de raspunsurile la intrebarile de evaluare 1d si 2, prezentate mai
sus.

Factori externi. La nivel extern, singurul factor esential relevant care poate influenta realizarile proiectelor
este reprezentat de pandemia de Covid-19, care influenteaza inclusiv implementarea activitatilor, astfel
cum este evidentiat in raspunsul la intrebarea de evaluare 1d. in cadrul focus grupului organizat, acest
lucru a fost dezbatut mai in profunzime. Astfel, toti participantii au fost de acord cu faptul ca trebuie sa
reprogrameze sesiunile de formare si sunt partial de acord ca modificarea activitatilor si modificarea
ulterioara a bugetului vor crea probleme administrative. Cu toate acestea, beneficiarii sunt increzatori ca
rezultatele proiectelor vor fi pe deplin atinse, dar cu intarziere - in fapt, exista o incredere din ce in ce mai
mare in instrumentele online de formare profesionald, iar faptul ca in primele luni ale anului 2021 s-ar
putea observa o relaxare a situatiei cauzate de pandemie ofera o perspectiva pozitiva in vederea obtinerii
rezultatelor preconizate.
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Figura nr. 38.
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Factori interni. Factorul intern cel mai relevant care influenteaza realizarile proiectelor este reprezentat
de nivelul de constientizare a nevoilor pe care proiectul le abordeaza si a impactului acestuia in cadrul
organizatiei, in special la nivelul factorilor de decizie politica. intelegerea importantei proiectului la nivelul
organizatiei beneficiare este direct corelatd cu sansele de implementare cu succes a acestuia. in unele
situatii, din cauza discontinuitatii personalului de conducere, este dificil sa se transmita si sa se asimileze
informatiile —in special in cazurile in care personalul de conducere isi asuma un rol pe termen scurt (avand
in vedere candidatura pentru alte pozitii sau reorganizarea frecventa a guvernului). Astfel, instabilitatea
politica reprezintad, de asemenea, un risc potential pentru obtinerea rezultatelor proiectului.

Un alt factor intern care poate afecta realizarile inregistrate este reprezentat de modul in care
implementarea noilor sisteme de resurse umane este acceptata de personalul intern: noi metode de
evaluare ar putea fi considerate o amenintare din partea angajatilor si astfel ar putea fi reticenti in a le
aplica si integra in procedurile interne. Pe de alta parte, aplicarea de noi instrumente poate fi apreciata de
personal, deoarece acesta ar putea fi considerat drept o oportunitate de a avansa in cariera sau de a-si
schimba pozitia actuala. Este necesar ca angajatii sa inteleaga nevoile acoperite prin introducerea noilor
sisteme. Cu siguranta, potrivit unui beneficiar participant la focus grupul organizat, nivelul de obiectivitate
va creste ca urmare a implementarii proiectului, iar acest lucru va avea un impact pozitiv direct asupra
personalului.

in final, se considera c3 eficienta cursurilor de formare este esentiald pentru obtinerea rezultatelor, cel
putin la nivel individual. Acest lucru a rezultat din analiza metodei de customer satisfaction, care a
investigat opiniile a 30 de participanti la cursurile de formare desfasurate in cadrul proiectului implementat
de SPP.
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Figura nr. 39.

2.8. Carezultat al participarii in cadrul sesiunilor de formare voi putea utiliza instrumentele IT de
management al resurselor umane intr-un mod eficient:

30 responses

20
18 (60%)
15
10 11 (36.7%)
5
0,
0.(0%) 0(0%) 1 (3.3%)
0
1 2 3 4 5

Sursa: elaborare date provenite din chestionarul de customer satisfaction

6. In ce masurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ priorititilor strategiilor
nationale?

Transpunerea rezultatelor obtinute din implementarea proiectelor sprijinite prin OS 1.2 din cadrul POCA
este examinata atat la nivel de program, cat si la nivel de proiect.

La nivel de program, obiectivul specific SCAP referitor la tema de evaluare 5 este OS 1.2 — ”Adaptarea
politicilor si sistemului de resurse umane la obiectivele si exigentele unei administratii moderne’.

Exista dovezi ca programul a creat un cadru corect pentru atingerea acestui obiectiv, deoarece rezultatele
asteptate ale POCA (asa cum s-a reamintit Tn cadrul raspunsului la intrebarea de evaluare 3b) aferente OS
1.2 prezinta un grad de coerenta ridicat cu OS 1.2 al SCAP:

A. Un management unitar si coerent al resurselor umane implementat in autoritatile si institutiile
publice;

B. Legislatia privind salarizarea unitara cu introducerea unor seturi uniforme de reguli, revizuita;

C. Aplicarea sistemului de politici de resurse umane bazate pe dovezi in autoritatile si institutiile
publice centrale;

D. Proceduri revizuite privind planificarea, recrutarea, selectia, evaluarea, cariera si formarea
personalului introduse n autoritatile si institutiile publice;

E. Cunostinte si abilitati ale personalului din departamentele de resurse umane si ale personalului de
conducere din cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale imbunatatite in domeniul

resurselor umane.
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Aceste 5 rezultate preconizate sunt, de asemenea, in mod clar legate de obiectivele enuntate prin SDFP, si
anume:

- 0S 1, in ceea ce priveste sistemul institutional si gestionarea strategica a functiei publice — se
coreleaza cu rezultatele A, B din cadrul POCA;

- 0S 2,1n ceea ce priveste sistemul de recrutare, promovare si evaluare — se coreleaza cu rezultat D
din cadrul POCA;

- 0S3,1in ceea ce priveste sistemul de salarizare si motivatie — se coreleaza cu rezultatul C din cadrul
POCA ;

- 0S4, referitor la sistemul de formare profesionala si imbunatatire Tn administratia publica — se
coreleaza cu rezultatul E din cadrul POCA.

La nivel de proiect, exista dovezi potrivit carora interventiile selectate si finantate de program in cadrul

temei de evaluare 5 au transpus in mod clar obiectivele SCAP si SDFP in actiuni, ceea ce nu ar fi posibil fara
sprijinul programului. Opinia colectata prin panelul de experti este c3, in general, fara sprijinul POCA, ar fi
fost dificil sa se implementeze activitati de gestionare a resurselor umane, inclusiv de formare a acestora:
numai activitatile care nu necesita sprijin financiar consecvent sunt posibile la nivelul administratiilor
publice. Tn cadrul focus grupului organizat, acest aspect a fost confirmat si, de asemenea, a reiesit c3, in
unele cazuri, daca programul nu ar fi existat, probabil, ar fi existat o abordare metodologica diferita,
deoarece beneficiarii nu ar fi putut implementa toate procesele de digitalizare intr-o perioada atat de
scurtd. in cazul MAI, in cadrul interviului s-a declarat c& fara finantare POCA, chiar dacd activitatile de
formare ar fi putut fi realizate cu finantare de la bugetul de stat, nu ar fi fost posibil sa se dezvolte activitati
legate de crearea sistemului IT. SRI a declarat ca ar fi desfasurat acelasi tip de activitati, numai ca intr-un
ritm mult mai lent. Prin urmare, POCA este un bun catalizator pentru eficientizarea modului de
implementare a activitatilor.

Analiza gradului de satisfactie (customer satisfaction) a 30 de participanti la cursul de formare organizat in
cadrul proiectului SPP a confirmat ca activitatile care sunt in curs de derulare - mai precis, instrumentele
IT care sunt in curs de implementare, vor imbunatati managementul resurselor umane, care este exact
unul dintre rezultatele urmarite prin strategiile nationale, la nivel de program si la nivel de proiect.
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Figura nr. 40.

Based on the preliminary activities carried out within the SIPOCA project, | consider that the
developed IT tools have the capacity to improve the management of human resources within
the institution of which they are part

2.9.1n baza activitatilor preliminare desfasurate in cadrul proiectului SIPOCA, consider ca
instrumentele IT dezvoltate au capacitatea de a im...or umane in cadrul institutiei din care fac parte:

30 responses

30

20 22 (73.3%)

10
B (26.7%)
0 (0%} 0 (0%) 0 (0%)

Sursa: elaborare date provenite din chestionarul de customer satisfaction

n general, potrivit constatarilor panelului de experti, rezultatele obtinute sunt limitate si astfel, nu sunt
foarte relevante pentru imbunatatirea sistemului administrativ din Romania, in ceea ce priveste
managementul resurselor umane. Totusi, analizele efectuate cu privire la managementul performantei in
sectorul public, stimularea financiara a performantei si unele bune practici internationale despre
managementul resurselor umane pot contribui la imbunatatirea capacitatii administrative in viitor in acest
domeniu.

7. 1n ce masurd programul a avut efecte [ 7. Tn ce mdasurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Similar cu raspunsul la intrebarea de evaluare anterioara, efectele neintentionate sunt examinate aici din
perspectiva impactului acestora la nivel de program si la nivel de proiect.

La nivel de program s-au constatat putine efecte neintentionate. Se considera ca singurul proiect care are
o deschidere la nivel institutional, proiectul dezvoltat de SGG in parteneriat cu ANFP si MLPDA, depdaseste
simpla aplicare a celor doua strategii nationale relevante in ceea ce priveste resursele umane, SCAP si

SDFP. Ca un efect secundar, proiectul a contribuit si la indeplinirea obiectivelor din Strategia nationala "O
societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati" 2016-2020, avand in vedere si componenta unor
aspecte specifice accesibilizarii, dar si la obiectivele propuse prin Planul de actiuni pentru implementarea
managementului calitatii, Planul integrat de simplificare si Strategia pentru o mai buna reglementare 2014-
2020.
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La nivel de proiect, analiza a relevat o serie de efecte neintentionate atat la nivel individual, cat si, intr-un

mod mai substantial, pentru organizatiile beneficiare. Efectele neintentionate la nivel individual se refera
in principal la dobandirea de competente suplimentare, altele decat cele strict vizate de cursurile de
perfectionare. Asa cum s-a mentionat in cadrul focus grupului organizat, deoarece personalul angajat era
implicat in managementul activitatilor proiectului, membrii echipei trebuiau sa gandeasca, sa gaseasca si
sa aplice solutii si, prin urmare, sa dezvolte abilitati personale, sa obtina cunostinte suplimentare etc.
Astfel, proiectele au avut un impact binevenit asupra dezvoltarii personale a angajatilor. Mai precis,
potrivit sondajului de opinie, pe langa competentele legate de domeniul specific de interventie, exista
unele competente transversale si ,,capacitati soft” pe care persoanele implicate in proiect le dobandesc:

Capacitatea de a consolida cooperarea si leadershipul intern;
Capacitatea de a crea retele si de a crea relatii in legatura cu guvernanta pe mai multe niveluri;
Competente in legatura cu utilizarea actelor juridice;

O O O O

Competente in legatura cu utilizarea sistemului contabil.

S-a constatat ca efectele neintentionate la nivelul institutiilor beneficiare sunt mai relevante. Acest lucru
este legat de faptul ca majoritatea proiectelor au obiectivul de a-si spori capacitatea organizationala (si
numai intr-o mdsurd mai mica, capacitatile lor individuale si institutionale). Tn timpul interviurilor au fost
subliniate urmatoarele efecte:

o Activitatile de constientizare si schimbul de bune practici au fost foarte apreciate. Acest lucru a
generat efectul neintentionat al cresterii vizibilitatii institutiei beneficiare: la nivelul unui proiect a
fost transmis un chestionar catre studenti, iar aceasta activitate a ajutat organizatia sa fie mai bine
cunoscuta fn mediul universitar.

o Implementarea proiectului va stabili conditiile de gestionare a documentelor care contin informatii
acoperite de GDPR. Tn cazul unui proiect, un efect neintentionat este reprezentat de cresterea
capacitatii organizatiei de a respecta cerintele acestui regulament, prin stabilirea unor criterii clare
pentru gestionarea documentelor si utilizarea informatiilor cu caracter personal.

o Schimbarea modului in care sunt organizate sesiunile de formare profesionald - intr-unul din
cazuri, trecerea la o metodologie centrata pe competente de organizare a programelor de formare
este consideratd partial un efect unitar (si pozitiv) pentru institutia beneficiara.

8 1n ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

in termeni generali, analiza elaboratd aratd c3 dezvoltarea managementului resurselor umane va crea
conditii pentru sustenabilitatea interventiilor, intrucat instrumentele si metodele care vor fi aplicate si
consolidate de proiecte pot crea mecanisme ca vor fi utilizate pe termen lung. In plus, in unele cazuri,
beneficiarii au declarat ca sustenabilitatea va fi asigurata cu succes, deoarece institutia ia in considerare
nu numai rezultatele actualului proiect finantat de POCA, ci si o continuare a acestora in timp la nivelul
institutiei.
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Mai precis, analiza a identificat trei elemente pozitive principale care afecteaza sustenabilitatea - acestea
reprezinta o consecinta a derularii programelor de formare complexe, care reprezinta o parte semnificativa
a activitatilor proiectelor, dar si o consecinta a activitatilor de diseminare si a colaborarii cu experti externi.

Activitatile de formare. Analiza arata ca sustenabilitatea interventiilor este de asteptat sa fie asigurata
prin competentele imbunatatite ale personalului de resurse umane instruit, care va ajuta la crearea unor
departamente de resurse umane mai calificate si mai eficiente. in unele cazuri, sustenabilitatea pe termen
lung a fost planificatd ex-ante, adic3 Thainte de implementarea proiectului POCA. in cadrul interviului
realizat cu beneficiarul STS, acesta a declarat ca strategia de formare a resurselor umane a fost elaborata
inainte de inceperea proiectului, in special axandu-se pe dezvoltarea competentelor IT ale personalului.
Prin urmare, capacitatea de a mentine solutii IT este una extrem de buna, inclusiv in ceea ce priveste
intretinerea sistemelor, si este imbunatatita prin interventia finantata de POCA, care va fi totodata
continuata si dezvoltata.

Utilitatea instruirilor pentru managementul viitor al instrumentelor informatice (si, prin urmare, pentru
sustenabilitatea interventiilor) este confirmata in cadrul proiectului SPP de analiza efectuata la nivelul
grupului tinta (customer satisfaction), realizata la nivelul a 30 de participanti la programe de instruire, dupa
cum se arata in urmatoarea figura:

Figura nr. 41.

2.7. Participarea in cadrul sesiunilor de formare a creat premisele pentru urmatoarele activitati
legate de utilizarea instrumentelor IT de management al resurselor umane prevazute de proiect:

20 responses

15
15 (51.7%)

13 (44.8%)

1(3.4%)
0 (0%} 0 (0%)

(=]

Sursa: elaborare date provenite din chestionarul de customer satisfaction

Activitati de diseminare. Mai mult decat atat, initiativele de comunicare si diseminare (cum ar fi
conferintele, atelierele de lucru, crearea de bune practici) ar putea contribui la actualizarea noilor sisteme
si proceduri de gestionare a resurselor umane, deoarece acestea pot genera un interes extern in sistem si,
prin urmare, pot convinge conducerea organizatiilor sa investeasca in continuare in resurse umane. De
fapt, potrivit panelului de experti, rezultatele obtinute pot fi sustenabile in contextul in care exista
implicare activa si sprijin din partea factorilor de decizie politica din cadrul institutiilor. Asa cum s-a aratat
in interviul derulat, proiectul implementat de SPP include si elaborarea unui ghid de ,,bune practici” pentru
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evaluarea si managementul resurselor umane. Rezultatele proiectului vor putea fi diseminate catre alte
institutii publice la nivel central, ceea ce ar putea contribui la asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a
proiectului.

Colaborarea cu experti externi. Din analizd a rezultat rolul esential al organizatiilor internationale (de
exemplu, Banca Mondiala) pentru asigurarea transferului de cunostinte la nivel institutional, ceea ce va
contribui indirect la sustenabilitatea interventiilor. in cadrul interviurilor derulate, ANFP sustine c& in baza
experientelor acumulate in cadrul proiectelor si in baza colaborarii cu expertii externi, organizatia se
straduieste sa dobandeasca know-how-ul si expertiza necesare pentru a-si consolida capacitatea la nivel
intern. Tn plus, proiectul implementat de SGG, care vizeazd dezvoltarea institutionald in ceea ce priveste
gestionarea resurselor umane, include componente de sustenabilitate ca prioritate si considera esentiala
implementarea unei serii de proiecte ulterioare, care vor sprijini aplicarea ideilor si rezultatelor proiectelor
POCA in curs de desfasurare.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea

sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale (inclusiv
utilitatea rezultatelor proiectelor pe termen mediu
si lung)?

Desi exista conditii care favorizeaza sustenabilitatea interventiilor finantate, astfel cum sunt prezentate la
intrebarea de evaluare 8a, acestea trebuie sa fie echilibrate cu alte elemente care pot afecta
sustenabilitatea interventiilor.

Cele doua categorii principale de riscuri care pot afecta sustenabilitatea proiectelor si care rezulta din
analiza efectuatad, sunt reprezentate de modificarile de ordin legislativ si la nivelul bugetului de stat,
precum si discontinuitatea sprijinului pentru consolidarea capacitatii administrative.

Riscul 1 - Modificari la nivel legislativ si la nivelul bugetului de stat. Acest risc, deja identificat in evaluarea
din anul 2019, este acum accentuat de pandemia de Covid-19. Potrivit evaluatorilor, sustenabilitatea
proiectelor depinde in mare masura de bugetul de stat, iar criza ar putea avea un impact asupra acestui
aspect, intrucat va exista un soc financiar, iar identificarea altor posibilitati de finantare va fi dificila.
Pandemia creeaza necesitatea ,reinventarii” administratiei publice, care va necesita un cadru coerent de
implementare. in cadrul focus grupului organizat, s-a constatat cd beneficiarii considera c& vor trebui s3
reorganizeze in mod clar finantarea si modul in care acestea sprijina proiectele, deoarece resursele

|II

investite pentru managementul resurselor umane vor fi probabil reduse, iar ,noul val” de schimbari din
administratia publica va fi axat pe alte subiecte, precum digitalizarea si achizitionarea de echipamente IT
hardware. Tn plus, vor exista posibile schimbéri in regulamentele specifice privind resursele umane, care

ar putea crea conditii diferite pentru sustenabilitate dupa finalizarea proiectelor.

n cazul special al proiectului implementat de SGG, pentru a asigura sustenabilitatea proiectului, este

necesara continuarea functionarii a doua forumuri deja existente: CNCISCAP, care a reunit cele mai
Pagina 192

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘ , ‘
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

importante institutii ale administratiei publice (SGG, ANFP, MLPDA, MFP, MFE, MCSI etc.) intr-un cadru in
care sa se discute si sa se dezbatad probleme ale administratiei, inclusiv cele legate de resursele umane; si
Consiliul National pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, care ar trebui sa continue sa functioneze si sa-si
indeplineasca mandatul in conformitate cu legislatia in vigoare. Aceasta ar trebui sa continue si sa fsi
consolideze rolul de filtrare, control si aprobare a reglementarilor in acest domeniu.

Risc 2 — Intreruperea sprijinului pentru dezvoltarea capacititii administrative. In urma analizelor
efectuate (focus grupuri si interviuri), a rezultat ca beneficiarii sunt preocupati de absenta in viitor a unui
fond dedicat sprijinirii procesului de reforma administrativa. Cu toate acestea, astfel de preocupari nu sunt
impartasite de toti beneficiarii, Intrucat unii considera ca exista solutii eficiente pentru prevenirea acestui
risc, dupa cum se arata in urmatoarea figura (opinii furnizate in cadrul focus grupului organizat).

Figura nr. 42,

« Mentimeter

SUSTENIBILITATE - Exista o ingrijorare generala cauzatd
de absenta unui program dedicat consolidarii capacitatii
institutionale in urmatoarea perioada

Dezacord ® ® Acord

Acord partial

Numerele din grafic indica numarul de respondenti din cadrul focus grupului o

in ceea ce priveste modul de contracarare al acestui risc, in cazul ANFP, organizatia a identificat alte
programe in cadrul carora va putea aborda partial nevoile din domeniul resurselor umane. Aceste posibile
surse de finantare sunt urmatoarele: Programul Operational Asistentd Tehnicd, SRSP (Structural Reform
Support Programme) al Comisiei Europene (ANFP a aplicat pentru finantarea unui proiect) sau asistenta
tehnica oferita de Banca Mondiala (deruland in prezent unul din cele mai mari proiecte de acest tip din
Romania).

Problema digitalizarii (de asemenea in contextul resurselor umane) va fi, in conformitate cu informatiile
furnizate in cadrul focus grupului, cu siguranta abordata in cadrul altor programe, in special in conditiile Tn
care necesitatea digitalizarii a fost intensificata de pandemie.

in cele din urm3, avand in vedere cd in urmatoarea perioadd de programare nu va exista un program
specific de finantare a consolidarii capacitatilor administrative din perspectiva resurselor umane, se
considerd ca responsabilitatea actorilor strategici cheie la nivel national (de exemplu, SGG) ar trebui
consolidata, astfel Tncat acestia sa poatd sprijini dezvoltarea altor institutii cu privire la aceasta
componentd. In acest context, atingerea rezultatelor proiectului SGG si generarea de proiecte ulterioare
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vor fi esentiale. Activitatile de evaluare au evientiat faptul ca este relevanta elaborarea unui program
echivalent cu PNDL (Programul National pentru Dezvoltare Locald, finantat de la bugetul national) in
domeniul administratiei publice cu obiective, indicatori si instrumente de monitorizare, pentru a finanta
dezvoltarea resurselor umane in anii urmatori.

Tabelul urmator sintetizeaza riscurile si posibile masurile corective pentru asigurarea sustenabilitatii
proiectelor de la nivelul temei de evaluare 5:

Risc 1 - Modificari la nivel | o Reorganizarea adecvatd a moduluiin care sunt concepute
legislativ si la nivelul bugetului de | proiectele — acordarea unei atentii sporite pentru digitalizarea
stat RU.

. Continuarea activitatilor a doua forumuri deja existente:
CNCISCAP si Consiliul National pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane
Risc 2 — Intreruperea sprijinului | o Identificarea la timp a altor programe pentru a raspunde
pentru dezvoltarea capacitatii | nevoilor din domeniul RU (programul Operational Asistenta
administrative Tehnica, SRTS, Banca Mondiala)
. Responsabilitatea sporita a actorilor strategici cheie Ila

nivel national (de exemplu, SGG) de a sprijini dezvoltarea
resurselor umane a altor institutii

n concluzie, evaluarea releva faptul cd imbunatitirea managementului resurselor umane, care include o
serie de actiuni la nivel individual si organizational, va crea in sine conditiile de asigurare a sustenabilitatii
interventiilor, luand in considerare faptul ca instrumentele care vor fi aplicate si capacitatea imbunatatita
prin proiecte pot crea mecanisme replicabile si valide Tn timp. De asemenea, analiza efectuata releva in
mod clar faptul ca sustenabilitatea proiectelor este perceputa ca fiind foarte dependenta de cadrul
legislativ si de viitoarele modificari ale acestuia. Evaluarea a evidentiat faptul ca potentialele remedii
identificate pentru a face fata principalelor riscuri care pot afecta sustenabilitatea rezultatelor sunt intr-
adevar posibil de aplicat. in cadrul capitolelor referitoare la Concluzii si Recomandari si Planurile de actiune
propuse la nivelul prezentului document, sunt prezentate solutiile propuse de echipa de evaluare pentru
a creste sustenabilitatea interventiilor.

9. In ce masurd interventiile sunt relevante | 9. In ce masurd interventiile care au fost
pentru nevoile identificate initial si pentru | implementate in cadrul programului raspund intr-
posibila evolutie a acestor nevoi ulterior | adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
identificarii initiale?" (intrebare suplimentara)? | acestorain timp?

Echipa de evaluare a observat, de-a lungul timpului, o coerenta semnificativa intre nevoile identificate
initial si modul Tn care acestea sunt abordate de program ulterior. Comparativ cu nevoile definite la
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momentul aprobarii proiectelor, analiza efectuata de echipa de evaluare a confirmat ca nevoia gestionarii
problemelor referitoare la resursele umane intr-un mod sistematic si unitar ramane valabila.

Noul context al pandemiei nu diminueaza astfel de nevoi, in timp ce riscurile aduse de contextul situatiei
de urgenta forteaza beneficiarii sa gdseasca o noua solutie pentru a crea un cadru de sustenabilitate pentru
proiectele implementate. in ciuda faptului cd sunt inca in curs de implementare si intarziate din cauza
pandemiei, proiectele pot reusi eficientizarea modului de gestionare a resurselor umane si, la fel de
important, acest lucru poate genera beneficii in special la nivel organizational, creand astfel conditiile
pentru sustenabilitatea rezultatelor pe termen lung.
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[[I. Raspunsurile la 1intrebarile de
evaluare pentru fiecare tema de evaluare

Acest capitol isi propune sa ofere rdspunsuri directe pentru toate intrebarile si temele de evaluare vizate
in cadrul prezentului raport. Raspunsurile la intrebarile de evaluare sunt formulate de catre echipele de
evaluare Tn baza constatdrilor si rezultatelor analizelor realizate pentru fiecare tema de evaluare,
prezentate in capitolul anterior al raportului de evaluare.

Tema de evaluare 1 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice
si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a Tn ce misurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

Tema de evaluare 1 atinge un nivel bun de performanta din perspectiva progresului fizic (stadiul de
implementare a proiectelor). in baza analizelor efectuate, se poate estima ci indicatorii de program,
comuni si specifici, isi vor atinge obiectivele propuse pentru anul 2023. Prin urmare, performanta generala
a implementarii proiectelor aferente temei de evaluare 1 este una deja pozitiva, fiind asteptat ca la finalul
perioadei de implementare a programului, proiectele sa isi atinga in totalitate obiectivele preconizate in
raport cu rezultatele si realizarile asteptate.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate 1in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti

interesate (institutii si grupuri tinta)?

POCA abordeaza in cadrul temei de evaluare 1 nevoia generala a administratiei publice din Romania de a
consolida capacitatea legata de planificarea strategica si de bugetarea pe programe, conform solicitarilor
din cele mai recente documente UE (Recomandarile specifice de tara) si din documentul strategic national
(Programul National de Reforma). Acest lucru este esential pentru a optimiza utilizarea resurselor Uniunii
Europene ce vor fi disponibile prin initiativa Next Generation UE.

in mod specific, proiectele finantate prin POCA aferente temei de evaluare 1 abordeazd doud categorii
diferite de nevoi. Pe de o parte, proiectele POCA implementate de SGG urmaresc sa dezvolte o
metodologie unitara la nivelul administratiei publice centrale pentru a stabili o corelatie cu componenta
bugetara si pentru a consolida capacitatea de coordonare si monitorizare a politicilor guvernamentale. Pe
de altd parte, POCA raspunde nevoilor autoritatilor publice centrale care sprijina elaborarea propriilor
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politici/documente, dezvoltdnd metode bazate pe dovezi pentru alocarea bugetard, imbunatatind
coordonarea intre alte institutii centrale si subordonate si dezvoltand capacitatea personalului intern.

Prin sprijinirea capacitatii de planificare strategica si bugetarea pe programe, POCA este relevant atat
pentru efortul general al Romaniei de a optimiza utilizarea resurselor, cat si pentru fiecare institutie publica
centrala in implementarea unor politici publice eficiente.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

POCA s-a dovedit a fi un program esential de sprijinire a mai multor masuri secundare din cadrul Strategiei
de Consolidare a Administratiei Publice (SCAP) — Pilonul I. Astfel, prin proiectele implementate in cadrul
temei de evaluare 1 din cadrul POCA sunt sprijinite urmatoarele masuri:

- cresterea gradului de predictibilitate in privinta organizarii si functionarii institutiilor de la nivelul
administratiei publice centrale;

- definirea clara a mandatelor institutiilor administratiei publice de la nivel central;

- adoptarea de masuri concrete de asigurare a stabilitatii pe termen lung a structurii institutiilor
publice;

- operationalizarea, la Centrul Guvernului, a unei structuri Strategy Unit;

- consolidarea planificarii strategice;

- introducerea bugetarii pe programe la nivel central.

De asemenea, POCA sprijina implementarea strategiilor nationale sectoriale in domenii precum sanatatea
publicd, mediu, educatie, protectia copilului, etc. Procesul de selectie a proiectelor si logica de interventie
a programului ajuta la asigurarea relevantei dintre obiectivele stabilite in cadrul POCA si proiectele propuse
spre finantare.

Tipurile de interventii si beneficiarii sprijiniti Tn cadrul temei de evaluare 1 s-au dovedit a fi relevante pentru
strategiile nationale, in special pentru SCAP, dar si pentru alte strategii sectoriale.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

Criza generata de pandemia de Covid-19 a avut un impact asupra managementului proiectelor finantate
prin POCA, insa beneficiarii au avut capacitatea de a identifica solutii pentru desfasurarea activitatilor
planificate. Pana la final, pandemia de Covid-19 va provoca probabil unele intarzieri in derularea anumitor
activitati sau anularea unora dintre acestea, insa nu va periclita obtinerea rezultatelor asteptate pentru
majoritatea proiectelor implementate in cadrul temei de evaluare 1.
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Principalii factori externi care afecteaza implementarea programului sunt reprezentati de reorganizarile
institutionale frecvente si de instabilitatea cadrului legislativ care provoaca:

intarzieri in demararea proiectelor (luand in considerare modificarile din institutiile beneficiare);
incetinirea punerii in practica a acordului institutional pentru stabilirea programului;

3. afectarea procesului de achizitii publice, luand in considerare modificarea legislatiei privind
achizitiile publice.

Alti factori identificati in cadrul activitatilor de evaluare care au influentat realizarile inregistrate in cadrul
temei de evaluare 1 sunt cei referitori la dificultatile create la nivelul relatiilor interinstitutionale datorate
asimetriei intereselor si culturii administrative din cadrul institutiilor administratiei publice centrale.

Un factor extern care a avut un impact pozitiv asupra implementarii POCA a fost reprezentat de infiintarea
CNCISCAP, aceasta structura oferind nivelul necesar de cooperare si indrumare strategica in cadrul
interventiilor sprijinite prin program.

Prin urmare, factorii externi negativi care au afectat implementarea proiectelor POCA aferente temei de
evaluare 1 sunt reprezentanti de situatia de urgenta cauzata de pandemia de Covid-19, de instabilitatea
institutionala si de relatiile greoaie dintre institutii. Factorul extern pozitiv cel mai relevant este oferit de
rolul de coordonare al CNCISCAP.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Procesul de selectie a proiectelor a influentat intr-o foarte mare masura calitatea proiectelor si orientarea
lor strategica, in sensul ca apelurile non-competitive au permis o mai buna identificare strategica a
potentialilor beneficiari (autoritdtile administratiei publice centrale). in plus, criteriile de eligibilitate au
influentat pozitiv continutul cererilor de finantare, deoarece ofera o indrumare clara pentru definirea
obiectivelor proiectelor si eficientizeaza activitatile acestora.

Mecanismul de selectie (non-competitiv) si criteriile de eligibilitate au avut un impact asupra continutului
proiectelor si definirii parteneriatelor, contribuind in acelasi timp la cresterea calitatii continutului cererilor
de finantare depuse in cadrul temei de evaluare 1.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f in comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?
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O imbunatatire a POCA in raport cu PODCA este legatd de componenta de digitalizare a programului, care
faciliteaza procesul de evaluare si raportare in cadrul proiectelor din perspectiva beneficiarilor, chiar daca
unii beneficiari considera ca sistemul MySMIS nu este inca suficient de prietenos si intuitiv.

SCAP si CNCISCAP sunt considerate elemente noiimportante introduse in perioada de programare curenta,
in comparatie cu PODCA. Tntr-adevir, acestea au un rol important in coordonarea interventiilor finantate
si permit o concentrare mult mai strategica a programului, desi uneori pot fi considerate prea formale si
abstracte pentru a contribui la implementarea POCA intr-un mod eficient.

Pe langa rolul CNCISCAP si SCAP, interviurile realizate au punctat un element evident, dar foarte important:
cresterea semnificativa a bugetului pentru interventiile strategice s-a dublat fata de programul anterior
(553 milioane euro). Astfel, beneficiarii au la dispozitie mult mai multe resurse, care permit implementarea
unor proiecte foarte ambitioase.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce misurd a fost luatid in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Principala lectie invatata din implementarea PODCA se referad la necesitatea unei mai bune coordonari,
precum si la Tmbunatitirea dimensiunii strategice a programului. in perioada 2014-2020, SCAP oferd o
acoperire strategica substantiala a POCA, in timp ce CNCISCAP a putut preveni riscul fragmentarii sau
relevantei scazute a proiectelor din perspectiva corelarii cu strategiile nationale. Un aspect al PODCA care
a fost preluat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd este reprezentat de
specifica. La nivel de

3

mecanismul de selectie non-competitiv al proiectelor cu o valoare ,sistemica
proiecte, experienta beneficiarilor in implementarea unor proiecte finantate din programul trecut
contribuie la asigurarea unui management financiar eficient al proiectelor.

POCA a asigurat dimensiunea ,verticala” a coordondrii, respectiv legatura dintre proiectele unice si
Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice. Acest lucru a fost realizat in principal prin
coordonarea strategica realizata de CNCISCAP si definirea clara a obiectivelor SCAP.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

POCA a diseminat informatii despre program prin diferite mijloace de comunicare (de exemplu, site-ul web
al programului, serviciul de helpdesk si evenimente precum ateliere, caravane etc.). Site-ul web al POCA
reprezinta cea mai importanta sursa de informatii utilizatda de beneficiari si potentiali beneficiari,
programul utilizand Tn paralel si canalele de socializare pentru diseminarea informatiilor. Un mod si mai
important de comunicare este dialogul constant intre AM POCA si beneficiarii proiectelor, care considera
ca informatiile transmise n acest mod sunt extrem de utile si relevante in termeni de calitate si cantitate.
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La nivel de proiecte, informatiile sunt transmise si diseminate si prin intermediul site-urilor web ale
beneficiarilor, care sunt autoritati publice centrale. Activitatile de comunicare se adreseaza in special
administratiei publice si, intr-o masura mai mica, publicului general.

Din perspectiva temei de evaluare 1, POCA se asigura ca potentialii beneficiari si beneficiarii programului
sunt informati constant despre aspectele administrative si de management necesare implementarii
proiectelor. Activitatile de comunicare realizate de POCA contribuie, de asemenea, la cresterea vizibilitatii
generale a programului.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Factorii interni pozitivi care au influentat realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 1 sunt
prezentati succint in continuare:

- Lanivel de program, un factor in general pozitiv este reprezentat de sprijinul si asistenta acordate
beneficiarilor de catre Autoritatea de Management a programului. Echipa de evaluare considera
ca AM POCA are o abordare proactiva si receptiva in comunicarea cu beneficiarii.

- La nivel de proiect, un factor pozitiv este reprezentat de implicarea institutiilor academice si a
actorilor internationali (ca de exemplu, Banca Mondiald), care au oferit expertiza tehnica de Tnalta
calitate si au contribuit in mod direct la implementarea cu succes a proiectelor.

Factorii interni negativi care au influentat realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 1 sunt
prezentati succint in continuare:

- La nivel de program, lansarea platformei MySMIS a inregistrat unele intarzieri la Tnceputul
perioadei de programare, dar beneficiarii s-au familiarizat, de-a lungul timpului, cu specificitatile
acestei platforme.

- La nivel de proiect, numarul si pregatirea resurselor umane implicate in managementului
proiectelor nu sunt mereu satisfacatoare sau suficiente. Aceasta situatie este agravata de desele
schimbari la nivel de personal in cadrul institutiilor publice beneficiare.

Astfel, factorii interni negativi se datoreaza complexitatii sistemului informatic MySMIS si lipsei resurselor
umane adecvate in cadrul echipelor de proiect, in timp ce cei mai importanti factori interni pozitivi sunt
reprezentati de sprijinul acordat de echipa AM POCA beneficiarilor si de parteneriatul dintre beneficiari si
organizatiile internationale.

3. Tn ce maésurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce mdasurd faciliteazd logica de
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventie calitatea programului?
(recomandari pentru imbunatatiri de program viitoare)?
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Logica de interventie a programului (definirea obiectivelor, indicatorilor si a activitatilor eligibile) este una
solida si faciliteaza calitatea interventiilor sprijinite in cadrul temei de evaluare 1. Legatura logica dintre
obiectivele preconizate, activitatile planificate si rezultatele asteptate arata, de asemenea, un grad ridicat
de coerentd. Acest lucru permite solicitantilor de finantare sa-si defineasca cererile de finantare in
concordanta cu obiectivele si activitatile asteptate de POCA.

Logica de interventie a POCA este considerata de catre echipa de evaluare ca fiind eficienta si contribuie
la definirea unor proiecte coerente cu strategia programului. De asemenea, evaluarea a relevat faptul ca
logica de interventie a POCA faciliteaza intr-o mare masura calitatea interventiilor, deoarece aceasta are
capacitatea de structura si defini in mod clar rezultate, obiective si indicatori coerenti, care au fost
transpuse in mod adecvat la nivel de proiecte, reusind astfel sa genereze un nivel ridicat de calitate a
activitatilor si rezultatelor finale ce vor fi atinse.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare)? actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Tipurile de activitati propuse in cererile de finantare corespund activitatilor prevazute in POCA; in plus,
categoriile de realizari ale proiectelor sunt corelate cu indicatorii de realizare si de rezultat definiti in cadrul
POCA. Prin urmare, evaluarea a relevat faptul ca structura logica a POCA este reflectata in mod adecvat la
nivelul proiectelor contractate in cadrul temei de evaluare 1.

POCA raspunde unei nevoi actuale a administratiei publice din Romania, iar structura sa se reflecta in mod
adecvat in proiecte, la nivel de realizari si rezultate. De asemenea, POCA abordeaza principalele nevoi
identificate n literatura de specialitate, care sunt direct legate de planificarea strategica si bugetarea pe
programe. Ulterior, POCA transpune in mod adecvat aceste nevoi in termeni de rezultate/obiective
asteptate (planificare strategica si bugetare pe programe la nivelul autoritatilor publice centrale).

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. Tn ce masurd costurile sunt considerate
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop
similar?

Proiectele POCA au implicat un volum de munca mai redus comparativ cu alte activitati similare finantate
prin programe similare:

- gestionarea proiectelor finantate in cadrul POCA este mai putin solicitantda comparativ cu alte
programe nationale sau FESI;

- comparativ cu alte proiecte similare finantate prin alte programe UE, sarcinile administrative
generate de implementarea proiectelor POCA sunt foarte reduse.
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Chiar si comparativ cu alte programe FESI, POCA este un program mai putin solicitant, chiar daca proiectele
POCA necesita o investitie importanta in ceea ce priveste pregatirea si numarul resurselor umane implicate
de beneficiari Tn activitatile ce tine de managementul proiectelor.

Rezultatele evaluarii au demonstrat faptul ca POCA s-a dovedit a fi un program eficient atunci cand este
comparat cu alte programe similare, atat la nivel national, cat si la nivelul UE.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Principalele probleme identificate care au influentat realizarile inregistrate la nivelul temei de evaluare 1
sunt de naturd externa si sunt legate de schimbarile frecvente la nivelul factorilor de decizie politica si de
lipsa angajamentului din partea conducerii institutiilor beneficiare. Aceste elemente fac cooperarea
interinstitutionala si mai dificila, dar este important de mentionat faptul ca acestea sunt esentiale pentru
integrarea rezultatelor proiectelor in procesul intern de elaborare a politicilor institutionale. Daca factorii
de decizie ai autoritatilor centrale nu sprijina valorificarea rezultatelor proiectelor, acestea nu vor avea
impact asupra cadrului de politici publice.

Realizarea obiectivelor institutionale finale in conformitate cu strategiile nationale depinde in mare
masurd de nivelul politic. Atingerea rezultatelor POCA in ceea ce priveste planificarea strategica si
bugetarea pe programe poate fi ingreunata de lipsa de implicare a factorilor de decizie politica si a
managementului superior al instiutiilor publice centrale. in special bugetarea pe programe risc s fie prea
abstracta si astfel, sa nu poata fi aplicata in practica.

6. In ce masurd progresele finregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Rezultatele POCA produc schimbari la nivelul organizational (prin dezvoltarea de metodologii,
instrumentelor IT, noi proceduri) si la nivel individual (in ceea ce priveste dezvoltarea de abilitati si
competente legate de planificarea strategica, bugetarea pe programe, analiza politicilor publice,
elaborarea documentelor strategice, etc.). Aceste rezultate au doua orientari strategice: crearea unui
cadru metodologic unitar (proiectele implementate Tn principal de SGG) si introducerea planificarii
strategice in strategiile nationale sectoriale. Tn aceastd etapd a evaluarii, chiar dacd nu toate proiectele
aferente temei de evaluare 1 sunt finalizate si efectele acestora inca nu sunt concretizate, in baza
asteptarilor beneficiarilor si a estimarii echipei de evaluare legatda de progresul indicatorilor de
monitorizare, este estimat ca rezultatele propuse sa fie atinse.
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Fara sprijinul POCA, nu ar fi fost posibil sa se obtind rezultate similare, deoarece nu ar fi existat nici
resursele financiare, nici capacitatea tehnica (de exemplu, sprijinul Bancii Mondiale) pentru a obtine astfel
de rezultate.

Prin urmare, rezultatele proiectelor contribuie direct la obiectivele strategiilor sectoriale nationale,
precum si la atingerea obiectivelor SCAP. Fara POCA acest lucru nu ar fi fost posibil.

7. In ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare, programul a demonstrat ca a existat un efect
neintentionat indirect pozitiv, care are efecte:

- Pe termen scurt, prin dezvoltarea competentelor individuale legate de abilitatile ,,soft”, precum
competente legate de sistemul de contabilitate, sistemul IT, retele si guvernanta;

- Pe termen mediu: proiectele POCA vor creste transparenta procesului de elaborare a politicilor
publice;

- Petermen lung, cresterea eficientei politicilor publice nationale va avea un impact pozitiv in viata
cetatenilor romani.

Mai mult decat atat, un posibil impact negativ ar putea fi reprezentat de reducerea capacitatii pietei
nationale de consultantd, careia i s-ar putea reduce in viitor posibilitatea externalizarii activitatilor pentru
administratia publica din Romania.

POCA a avut efecte pozitive neintentionate, inclusiv prin cresterea competentelor ,soft” ale beneficiarilor,
cresterea transparentei si eficienta generala a administratiei publice din Romania. Un potential efect
negativ ar putea fi reprezentat de riscul ca piata nationala de consultanta sa fie nepregatita in perioada
urmatoare sa presteze servicii pentru administratia publica din Romania, ca urmare a lipsei de experienta
din acest domeniu in actuala perioada de programare.

8 in ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

incd de la momentul depunerii cererilor de finantare, beneficiarii si-au planificat toate masurile necesare
pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor obtinute prin proiectele implementate, cum ar fi asigurarea
continuitatii resurselor financiare si umane necesare dupa finalizarea proiectului si transferul de know-
how catre alti angajati din administratia publicd centrald. Aceste solutii vor sprijini sustenabilitatea
rezultatelor la nivel individual si organizational. Cu toate acestea, lipsa de interes la nivel politic poate
afecta sustenabilitatea proiectelor si extrapolarea rezultatelor la nivel institutional.

Pagina 203

WWW.pocCa.ro



* X %

<

Instrumente Structurale
2014-2020

*
*
*

PCCA

Programul Operational Capauta.te Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Angajamentul factorilor de decizie politica si disponibilitatea resurselor pot reprezenta o provocare pentru
asigurarea sustenabilitatii proiectelor. In raport cu primul factor, un element important este reprezentat
de existenta unei planificiri strategice realiste. In ceea ce priveste cel de-al doilea factor, resursele
financiare vor fi disponibile si in perioada 2021-2027, dar acestea vor proveni din diferite surse, iar procesul
de aplicare in cadrul acestora va fi probabil mai competitiv.

8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe

8 1n ce masurd efectele interventiilor sunt

sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor

termen mediu si lung)?

Lipsa angajamentului la nivelul factorilor de decizie politicd si a comunicarii interinstitutionale poate
impiedica sustenabilitatea rezultatelor obtinute la nivel institutional. Pe langa limitarea generala a
schimbarii asteptate la nivelul administratiei publice (a se vedea analiza pentru intrebarea de evaluare 5),
acestea pun in pericol si pot afecta:

- cultura administrativa bazata pe rezultate;
- abordarea unitara generala privind planificarea strategica si bugetarea pe programe;
- optimizarea eforturilor de reforma a administratiei publice.

Exista de asemenea riscul cauzat de absenta unui cadru institutional si strategic in perioada urmatoare de
programare, asigurat acum de POCA, SCAP si CNCISCAP, iar acest risc ar putea deveni si mai serios dupa
finalizarea POCA.

Fara un cadru institutional care sa ofere indrumare si o coordonare strategica si integrata, lipsa
angajamentului factorilor de decizie politica, precum si comunicarea interinstitutionala deficitara poate
pune in pericol viabilitatea rezultatelor institutionale prevazute de SCAP.

9. Tn ce mésura interventiile sunt relevante pentru
pentru posibila
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii

nevoile identificate initial si

initiale?" (intrebare suplimentara)?

9. Tn ce madsurd interventiile care au fost
implementate in cadrul programului raspund
intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
acestora in timp?

in contextul initiativei Next Generation EU, dezvoltarea de strategii coerente si eficiente reprezintd un
aspect esential pentru Romania. Proiectele POCA abordeaza principalele nevoi actuale de imbunatatire a
capacitatii legate de bugetarea pe programe si de planificare strategica si adreseaza totodata in mod
adecvat evolutia in timp a acestor nevoi.

Conform rezultatelor evaluarii prezentate in capitolul de analiza (la nivelul intrebarilor de evaluare 1b, 3a
si 3b), proiectele sprijinite prin POCA raspund nevoilor relevante pentru administratia publica din Romania.
O dovada a relevantei in timp a POCA este faptul cd recomandarile specifice de tara formulate de Comisia

I”

Europeana in 2020 se refera la necesitatea ,,imbunatatirii calitatii si predictibilitatii procesului deciziona
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Tema de evaluare 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masura au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici

Activitatile de evaluare realizate pentru tema de evaluare 2 si analizele efectuate au aratat faptul ca
obiectivele specifice si indicatorii aferenti proiectelor finantate vor fi atinse pana la finalul anului 2023.
Gradul de atingere al indicatorilor pentru tema de evaluare 2 a ramas constant fata de anul precedent,
respectiv 37%, un grad relativ scazut, dar cu potential ridicat ca indicatorii sa fie atinsi in proportie de 100%
pana la sfarsitul anului 2023. Prin urmare, tema de evaluare 2 prezinta o performanta buna din perspectiva
implementarii proiectelor si a atingerii indicatorilor de program, comuni si specifici.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate 1in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

Tmbunétatirea , calitdtii” administratiei publice din Romania este inci o prioritate cheie confirmatd de
documentele strategice nationale. Nevoile identificate de diferitele parti interesate reflectd aceasta
prioritate, in special nevoile legate de:

Abordarea neunitara;

Alocarea ineficienta a resurselor umane si financiare;

Organizare interna inflexibil3;

Nivel scazut de cunostinte specifice domeniului managementului calitatii.

vk wN e

Comunicare slaba intra si interinstitutionala.

Proiectele POCA abordeaza aceste nevoi in mod direct, prin implementarea 1ISO9001/CAF/BSC si prin
promovarea interventiilor care au impact la nivel individual, organizational si institutional. Mai mult decat
atat, POCA imbunatateste calitatea si creste performanta nu numai la nivelul beneficiarilor directi, ci si in
randul unei categorii mai ample de organizatii subordonate.

Prin urmare, interventiile POCA vor permite o mai buna utilizare a resurselor si o gestionare mai eficienta
a personalului. Pe termen lung, adoptarea sistemului de calitate va spori, totodatd, transparenta,
accesibilitatea, eficienta, gestionarea unitard si comunicarea interinstitutionald. in concluzie, interventiile
POCA sunt foarte relevante pentru acoperirea nevoilor administratiei publice centrale din Romania.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Tipul de interventii si beneficiarii eligibili sunt relevanti pentru strategiile nationale, in special pentru
Strategia de consolidare a administratiei publice 2014-2020. Obiectivele specifice ale SCAP sunt urmarite
in mod constant prin interventiile finantate de POCA, ceea ce demonstreaza ca proiectele au fost
dezvoltate luand in considerare indicatiile documentelor strategice nationale.

in mod specific, se remarca o coerentd substantiald cu Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd
a managementului calitdatii in autoritdti si institutii publice 2016-2020. Cu toate acestea, Planul de actiuni
prevede ca POCA sa acopere 16 ministere, desi, in prezent, programul acopera doar 8 ministere, ceea ce
reprezinta 50% din ministerele prevazute pentru adoptarea ISO/CAF/BSC. Prin urmare, POCA pare a fi
esential pentru Tmbunatatirea adoptarii standardelor de calitate (1509001:2015, CAF) in administratia
publica din Romania, desi nu toate autoritatile centrale au primit sprijinul planificat.

n cele din urma, proiectele sprijinite prin Programul Operational Capacitate Administrativa, care sustin
adoptarea standardelor de calitate, sunt relevante si pentru alte strategii nationale, precum Strategia
pentru mai buna reglementare 2014-2020 si Strategia Nationald Anticoruptie.

Prin urmare, POCA este capabil sa sustina in mod constant SCAP, Planul de actiuni pentru implementarea
etapizatd a managementului calitatii Tn autoritati si institutii publice, dar si alte strategii nationale,
contribuind Tn mare masura la atingerea obiectivelor acestora.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizrile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

n anul 2020, au apdrut noi factori externi care afecteazd realizérile programului; izbucnirea pandemiei
COVID-19 a adus efecte negative imediate asupra implementarii activitdtilor planificate (de exemplu,
imposibilitatea desfasurarii sesiunilor de formare fata in fata), dar si asupra perioadei de implementare a
contractelor si proiectelor. Cu toate acestea, se pare ca pandemia nu va afecta capacitatea generala a
POCA de a atinge rezultatele scontate.

Alti factori negativi externi care au influentat realizarile obtinute sunt reprezentati de:
1. Instabilitatea cadrului legislativ si institutional;
2. Indisponibilitatea unei expertize tehnice adecvate.

Existenta CNCISCAP este considerata un factor pozitiv important pentru coordonarea si eficienta
procedurilor de coordonare la nivelul interventiilor POCA. Un alt factor extern important consta in
parteneriatele cu actori internationali (cum ar fi Banca Mondiald, Banca Europeana de Investitii etc.).
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Analiza efectuata pana in prezent releva faptul ca criteriile de eligibilitate influenteaza in mod semnificativ
definirea proiectelor, atat din perspectiva modelarii si a definirii continutului acestuia, cat si din
perspectiva dezvoltarii si formarii parteneriatelor. Cu toate acestea, influenta este una pozitiva, intrucat:

e mecanismul non-competitiv de selectare a proiectelor a evitat fragmentarea si a incurajat
formarea de parteneriate;
e criteriile de eligibilitate imbunatatesc consistenta generala a proiectelor.

in general, criteriile de eligibilitate au contribuit la dezvoltarea proiectelor in deplind concordanta cu
obiectivele SCAP.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Cea mai importanta inovatie a POCA, in comparatie cu PODCA, este reprezentata de:

1. Strategia de consolidare a administratiei publice (SCAP), care ofera orientari strategice pentru
definirea principalelor obiective si masuri nationale de modernizare a administratiei publice;

2. Planul de actiuni care ofera cadrul operational al implementarii managementului calitatii in
autoritatile publice.

3. CNCISCAP, care coordoneaza si structureaza interventiile finantate.

n concluzie, inovatia datd de combinatia dintre orientare strategicd (SCAP), cadrul operational (Plan de
actiuni) si coordonare (CNCISCAP) reprezinta o evolutie importanta si utila a POCA in comparatie cu
PODCA. POCA se concentreaza, cu precadere, pe continutul proiectelor, astfel incat potentialii beneficiari
sa fie mai eficienti In cadrul unor proiecte mai bine orientate strategic. Existenta unui plan de actiune
specific pentru imbunatatirea managementului calitatii a contribuit, fara indoiala, la cresterea calitatii
programului actual, in comparatie cu programul anterior.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce méasurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?
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La nivel de program, experienta PODCA a impus necesitatea unei coordonari si abordari strategice mai
bune. Existenta SCAP si CNCISCAP ofera o abordare strategica mai ampla decat cea furnizata prin PODCA.
La nivel de proiecte, experienta acumulata anterior de beneficiari a fost esentialda pentru succesul
proiectelor. Anumite proiecte au valorificat si rezultatele anterioare, finantate prin PODCA, si au continuat
sa dezvolte actiuni sinergice.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Cel mai important canal de comunicare POCA este site-ul web, care are capacitatea sa informeze in mod
corespunzator solicitantii si beneficiarii, precum si sa ofere informatii publicului larg cu privire la
implementarea programului si a proiectelor. POCA organizeaza, de asemenea, evenimente pentru
cresterea vizibilitatii generale a programului. Din cauza pandemiei COVID-19, aceste evenimente s-au
desfasurat prin intermediul mijloacelor de comunicare on-line.

Activitdtile de comunicare sunt considerate adecvate pentru informarea potentialilor solicitanti si
beneficiari, precum si pentru cresterea vizibilitatii proiectelor finantate. Totodatd, instrumentele de
comunicare utilizate Tn cadrul POCA sunt in general eficiente si au potentialul sa creeze, sa gestioneze si sa
disemineze informatii in mod eficient.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Sprijinul si asistenta acordate beneficiarilor de catre reprezentantii AM POCA sunt relevante si utile. Echipa
de evaluare considera ca personalul POCA a fost pregatit si dornic sa furnizeze sprijinul necesar, pe tot
parcursul crizei generate de pandemia de COVID-19.

Sistemul de monitorizare (MySMIS) nu este incad perceput ca fiind ,prietenos” de catre multi dintre
beneficiari. Principalele critici sunt legate de lipsa de flexibilitate, precum si de complexitatea diferitelor
module. La nivel de proiect, achizitiile publice reprezinta cea mai mare provocare, precum si principala
sursa a intarzierii sau anularii activitatilor.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a Tn ce masura faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

Exista o legatura logica solida intre obiectivele programului, rezultate si procesul de selectie (documentatia
apelurilor de proiecte), legatura care este perceputa ca fiind utild pentru beneficiari in elaborarea
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proiectelor. Acest aspect sprijind, totodata, coerenta proiectelor cu domeniul de aplicare al programului,
deoarece logica de interventie creste probabilitatea identificarii si finantarii celor mai adecvate proiecte.

n concluzie, logica programului ajutd la eficientizarea elabordrii proiectelor. Analiza efectuat reitereaza
faptul cd logica de interventie a POCA este axatda pe beneficiari si nevoile acestora (imbunatatirea
sistemelor de management al calitatii), iar obiectivul sau este clar definit (crearea instrumentelor 1ISO 9001

si CAF), reflectandu-se mai departe in formularea actiunilor eligibile, precum si in sistemul de indicatori.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Analiza cererilor de finantare si rapoartelor de progres aferente proiectelor indicd un nivel ridicat de
coerenta intre POCA si logica de interventie a proiectelor. De asemenea, rezultatele analizei au evidentiat
faptul ca exista un un nivel ridicat de concentrare a POCA asupra nevoilor beneficiarilor (imbunatatirea
managementului calitatii, prin introducerea standardelor I1SO si CAF). Obiectivele specifice si rezultatele
asteptate sunt corelate cu nevoile identificate in cererile de finantare ale proiectelor, iar rezultatele
asteptate ale programului sunt Tn concordanta cu obiectivele proiectelor.

Logica de interventie a POCA si logica de interventie a proiectelor sunt in mod substantial coerente.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate, | 4. In ce masurd costurile sunt considerate

avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele | eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
de program inregistrate? activitati nationale, programele UE si FESI cu scop

similar?

POCA este considerat a fi eficient in comparatie cu alte programe nationale similare sprijinite din FSE. Tn
plus, POCA este si mai eficient comparativ cu alte programe similare finantate de UE. Luand ca valoare de
referinta volumul de munca (echivalent norma intreagd) necesar pentru gestionarea unui milion de euro,
se constata ca valoarea medie a unui proiect similar UE (FSE: 3,271, TO11: 4,53) este mai mare decat cea
a unui proiect POCA (2,94).

Costurile de gestionare ale proiectelor POCA sunt comparativ mai mici decat cele ale proiectelor nationale
sau UE similare, astfel ca interventiile sprijinite Tn cadrul temei de evaluare 2 sunt considerate eficiente.
Fara sprijinul POCA, proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 2 ar fi fost dificil de implementat. Mai
mult decat atat, POCA este esential in realizarea reformei in domeniul managementului calitatii.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”

atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv

din perspectiva eficientei?
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Au fost identificati patru factori externi care influenteaza in mod semnificativ posibilitatea de atingere a
rezultatelor, in cadrul proiectelor:

Lipsa angajamentului factorilor de decizie politica;
Instabilitatea cadrului legislativ si institutional;
Cultura administrativa adversa.

i

Lipsa armonizarii si a abordarii unitare.

Cu toate acestea, dintre cei patru factori externi negativi care pot afecta rezultatele POCA, lipsa
angajamentului politic este cea care poate afecta cel mai mult rezultatele propuse.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Toate rezultatele proiectelor aferente temei de evaluare 2 contribuie la atingerea obiectivelor SCAP,
respectiv la stabilirea sistemelor de management al calitatii. Rezultatele obtinute acopera diferite niveluri:
individual (dobandirea de abilitati personale), organizational (introducerea de noi proceduri / metodologii)
si institutional (noi reguli interne privind managementul calitatii).

n lipsa interventiilor POCA, toate aceste rezultate nu ar fi fost atinse, atat in termeni calitativi, cat si
cantitativi. Mai mult, toate rezultatele obtinute de beneficiari vor duce la schimbari indirecte legate de
optimizarea generald a administratiei publice.

in concluzie, fard POCA nu ar fi fost posibild obtinerea rezultatelor individuale, organizationale si
institutionale referitoare la stabilirea unui sistem de management al calitdtii, care este unul dintre
obiectivele finale ale SCAP.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

POCA sprijina Tn mod direct respectarea de catre autoritatile romane a conditionalitatilor ex-ante. De
asemenea, tema de evaluare 2 a POCA extinde pe scara larga implementarea standardelor de calitate (in
principal, ISO9001) la nivelul administratiei publice din Romania. POCA a obtinut deja efecte pozitive care
sunt In conformitate cu SCAP si Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului
calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020

De asemenea, POCA a contribuit indirect la stabilirea strategiilor sectoriale nationale, dintre care unele
reprezintd fundamentele preliminare ale perioadei de programare FESI 2021-2027. in plus, POCA a avut
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un impact neintentionat asupra dezvoltarii abilitatilor individuale generale (abilitati IT, abilitati de
consolidare a relatiilor etc.). Pana in prezent, nu au fost identificate efecte neintentionate negative.

Prin urmare, pe langa SCAP, POCA a contribuit indirect la atingerea obiectivelor altor strategii nationale,
precum si la imbunatatirea abilitatilor generale Th administratia publica din Romania.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Proiectele prevad solutii la niveluri diferite (individual, organizational si institutional) pentru a asigura
sustenabilitatea rezultatelor: disponibilitatea resurselor umane si financiare dupa finalizarea proiectelor,
integrarea procedurilor de management al calitatii in procedurile administrative, aranjamente privind
reglementarea sistemului de management al calitatii. Cu toate acestea, rezultatele institutionale sunt cele
mai dificil de consolidat, deoarece nu se afla strict in controlul proiectelor.

Sustenabilitatea rezultatelor la nivel organizational si individual este probabil sa fie atinsa datorita solutiilor
implementate la nivelul fiecarui proiect.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

n raport cu obiectivele SCAP, principalul risc care poate afecta sustenabilitatea este ca rezultatele s& se
inregistreze doar la nivel de proiect si pe termen scurt sau mediu. Pentru a asigura sustenabilitatea
rezultatelor obtinute din proiectele implementate in cadrul temei de evaluare 2, este esentiala implicarea
factorilor de decizie politicd pentru a asigura replicarea schimbarilor generate la nivelul culturii
organizationale si inrddédcinarea acestora la nivelul culturii administrative din Romania. In plus, abordarea
unitara poate fi pusa in pericol de lipsa angajamentului politic necesar si a culturii administrative
favorabile. Dacd in perioada urmadtoare nu sunt furnizate indrumdrile strategice, cadrul operational
coerent si coordonarea necesare (oferite acum de SCAP, CNCISCAP si POCA), riscul de neasigurare a
sustenabilitatii va fi si mai mare.

9. In ce mésura interventiile sunt relevante pentru | 9. In ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Exista Tnca mai multe domenii de imbunatatire in ceea ce priveste sistemele de management al calitatii si
performantei. Dovada relevantei POCA de-a lungul timpului consta Tn faptul cd Programul National de
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Reforma si recomandarile specifice de tara solicita cresterea calitatii administratiei publice din Romania.
Proiectele sustinute de POCA abordeaza nevoile relevante pentru administratia publica, in ceea ce priveste
asigurarea unei abordari consecvente si unitare pentru definirea, introducerea si monitorizarea
standardelor de calitate.

Prin urmare, POCA ramane relevant pentru abordarea nevoilor administratiei publice din Romania.

Pagina 212

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I y '/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.a in ce masurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici?

Tema de evaluare 3 atinge un nivel bun de performantd din perspectiva implementarii fizice. Tn plus,
previziunile privind atingerea tintelor propuse pentru indicatorii proiectelor contractate si pentru apelurile
de proiecte sunt pozitive Tn raport cu valorile asumate pentru anul 2023. Gradul de realizare al indicatorilor
este ridicat, datorita concentrarii fiecarui proiect asupra obiectivelor cheie. Mai mult decat atat, estimarea
echipei de evaluare este ca pana la finalul anului 2023, obiectivele si indicatorii propusi vor fi realizati in
proportie de 100%.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate 1in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

POCA este un program extrem de relevant din perspectiva abordarii nevoilor beneficiarilor, pentru toate
cele trei niveluri analizate: individual, organizational, institutional. Se poate afirma ca Tmbunatatirea
cadrului legislativ este un proces extrem de complex, care necesita utilizarea numeroasa a resurselor de
diferite tipuri si know-how. Obiectivul final al autoritatilor si institutiilor publice este acela de a oferi servicii
publice Tmbunatatite si accesibile pentru toti cetatenii, iar POCA reprezinta un demers si un instrument
esential In facilitarea procesului de a atinge acest obiectiv.

Astfel, pe langa faptul ca programul raspunde nevoilor identificate la nivel de beneficiari, acesta vizeaza
inclusiv integrarea recomandarilor oferite de UE prin diferite documente strategice.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

POCA reprezinta un instrument extrem de important din punct de vedere strategic pentru imbunatatirea
cadrului legislativ in administratia publica din Romania, asa cum este prevdzut in diferite strategii
nationale: Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 — 2020; Strategia pentru o mai bund
reglementare 2014-2020; Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetdtenilor. Pe langa impactul pe care programul 1l are privind aplicarea strategiilor nationale in vigoare,
prin cresterea capacitatii institutionale a ministerelor de resort, POCA contribuie inclusiv la anumite
componente ale diferitelor strategii sectoriale.
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Programul contribuie la eficacitatea si eficienta administratiei publice in coordonarea, reglementarea,
promovarea si implementarea politicilor si actiunilor care creeaza cadrul pentru realizarea acestora,
sprijinind indeplinirea obiectivelor vizate de diferite strategii nationale.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1?

ntre cei mai importanti factori externi care au afectat procesul de implementare a proiectelor, beneficiarii
au evidentiat situatia cauzata de pandemia Covid-19, procesul ingreunat de derulare a procedurilor de
achizitii publice, schimbarile de la nivel institutional, dar si schimbarile de ordin politic. Desi toti acesti
factori nu se afla sub controlul direct al beneficiarilor, in cele mai multe cazuri, acestia au identificat solutii
de moment care au permis continuarea implementarii proiectelor, fiind inregistrate doar mici intarzieri.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

La nivelul temei de evaluare 3, a fost evidentiat faptul ca criteriile de eligibilitate nu au creat obstacole
majore in demararea proiectelor. Mai mult decat atat, analiza a evidentiat faptul ca nu exista obiectii din
partea beneficiarilor cu privire la criteriile de eligibilitate si la formarea parteneriatelor. in cazul in care au
fost necesare clarificari, AM POCA s-a dovedit a fi o sursa de sprijin fiabila. Acest aspect demonstreaza
calitatea ridicata a programului, strategia de implementare a acestuia, dar si profesionalismul
reprezentantilor autoritatii de management.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Din punctul de vedere al beneficiarilor autoritati publice centrale, s-a constatat ca POCA 2014-2020 a fost
fmbunatatit In mod semnificativ Tn comparatie cu programul operational anterior.

Tmbunétatirea a fost apreciatd din perspectiva flexibilitatii programului, concentrarea acestuia pe nevoi
specifice, dar si din punctul de vedere al aspectelor tehnice ce tin de implementarea proiectelor. Existenta
SCAP, CNCISCAP si a altor strategii nationale dedicate unei mai bune reglementari a administratiei publice
au fost sinergice cu modul de implementare a POCA. De asemenea, stabilirea de obiective specifice si actori
responsabili cu atingerea acestora la nivelul strategiilor nationale a creat cadrul pentru dezvoltarea unui
program strategic, care a definit obiective coerente cu directiile nationale si care ulterior au fost transpuse
n obiective sinergice la nivelul proiectelor dezvoltate. Cu toate acestea, existenta SCAP si CNCISCAP pot fi
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uneori considerate prea formale si abstracte pentru a contribui la implementarea POCA intr-un mod
eficient.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce mdisurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Experienta anterioara dobandita din implementarea POCA, precum si a altor programe, cum ar fi PODCA
sau POCU, au fost relevante si reflectd modul de implementare al interventiilor actuale, atat la nivel
strategic (de program), cét si la nivel de proiect.

De asemenea, la nivel de program, prin intermediul SCAP si o mai buna coordonare strategica (CNCISCAP),
experienta anterioara a fost transpusa intr-un cadru mai concentrat, care a raspuns mult mai usor nevoilor
beneficiarilor. Principala lectie invatata din implementarea PODCA a fost reprezentata de nevoia unei mai
bune coordonari, precum si de imbunatatiriea dimensiunii strategice a proiectelor

La nivel de proiect, experientele anterioare acumulate de beneficiari au fost utile si, in unele cazuri, chiar
au dus la dezvoltarea atat a proiectelor implementate prin POCA, cat si a celor finantate in cadrul altor
programe.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

n general, activitatile de comunicare organizate in cadrul POCA sunt eficiente si oferd informatii detaliate
si transparente potentialilor solicitanti si beneficiarilor programului. Activitatile de comunicare desfasurate
in cadrul programului au fost implementate prin diferite canale: workshopuri, evenimente nationale,
mediul online. Website-ul POCA are un rol important pentru transmiterea informatiilor referitoare la
program si include un inventar al celor mai bune practici. Activitatile de comunicare se adreseaza in special
administratiei publice si, ntr-o masura mai mica, publicului larg. Instrumentele de comunicare existente
sunt considerate eficiente atat la nivel de program, cat si la nivel de proiect. Acestea s-au dovedit a fi utile
si relevante pentru informarea potentialilor beneficiari cu privire la posibilitatile oferite de program,
precum si pentru a iTmbunatati vizibilitatea proiectelor si pentru a sprijini beneficiarii in faza de pregatire
si implementare a proiectelor.

Totodata, la nivel de proiect, activitatile de comunicare sunt considerate ca fiind adecvate pentru
informarea grupului tinta si publicului larg cu privire la existenta, dar si importanta proiectelor.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?
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La nivelul temei de evaluare 3 au fost identificati factori interni care au afectat procesul de implementare
al activitatilor, atat la nivel de program, cat si la nivel de proiect.

Astfel, la nivel de program, principalul factor care influenteaza realizarile este reprezentat de sistemul
MySMIS, care, desi este considerat ca fiind extrem de util, in anumite cazuri nu este usor de utilizat si ar
putea fi imbunatatit.

La nivel de proiect, au fost identificati atat factori pozitivi, cat si negativi. Echipele de implementare cu
experienta similara anterioara, precum si sprijinul oferit de AM POCA, au reprezentat factori cu o influenta
pozitiva asupra modului de implementare a proiectelor, in timp ce identificarea si selectarea expertilor in
achizitii publice au reprezentat principalii factori negativi.

3.
programului ar fi putut fi realizate mai bine?

in ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a in ce masura faciliteaza logica de interventie
calitatea programului?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program

viitoare)?

Logica de interventie POCA este orientatd strategic si coerentda, aliniatd cu nevoile si obiectivele
beneficiarilor. Se poate afirma ca programul faciliteaza in mod direct actiunile menite sa imbunatateasca
cadrul legislativ si sa Tmbunatateasca nivelul de calitate a administratiei publice.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Activitatile de evaluare desfasurate au confirmat existenta unui grad adecvat de coerenta si relevanta a
logicii de interventie a proiectelor cu cea a Programului Operational Capacitate Administrativa. In acest
sens, analiza cererilor de finantare si a rapoartelor de progres a proiectelor sprijinite in cadrul temei de
evaluare 3 a demonstrat o legatura logica intre nevoile beneficiarilor (de exemplu, necesitatea simplificarii,
accelerarii si cresterii transparentei proceselor administrative si a reglementarilor), activitatile dezvoltate
in cadrul proiectelor (de exemplu , propuneri pentru simplificarea procedurilor si reglementarilor actuale)
si a rezultatelor propuse (cum ar fi reducerea sarcinii administrative pentru administratia publica, cetateni
si mediul de afaceri).

De asemenea, contributia programului la imbunatatirea cadrului legislativ se reflecta Th mod clar prin
proiectele sprijinite Tn cadrul temei de evaluare 3. Obiectivele si rezultatele propuse la nivel de program
au fost transpuse in mod coerent in obiective, activitati si rezultate la nivelul proiectelor.

4,
implicate, avand in vedere schimbarile/efectele

In ce masurd sunt justificate costurile | 4.Tn ce masura costurile sunt considerate eficiente,

comparate, de asemenea, cu alte activitati

/ rezultatele de program inregistrate? nationale, programele UE si FESI cu scop similar?
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Din punctul de vedere al costurilor inregistrate, POCA este considerat ca fiind un program operational
eficient. Acest aspect este confirmat de majoritatea beneficiarilor, care au afirmat ca aceleasi activitati nu
ar fi putut fi implementate cu costuri mai mici. Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 3 ar fi fost
dificil de implementat in lipsa sprijinului oferit in cadrul programului. POCA este, fara indoiala, foarte
relevant pentru imbunatatirea administratiei publice din Romania, iar complementaritatea sa cu alte
programe de finantare este utila pentru maximizarea rezultatelor.

. - 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost ’ ” ’

atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv

din perspectiva eficientei?

Exista o serie de factori, in principal externi, care au influentat atingerea rezultatelor in cadrul proiectelor,
sau care ar putea influenta atingerea acestora in viitor. A existat un consens in ceea ce priveste consultanta
oferita de mediul extern, care a contribuit in mod semnificativ la atingerea rezultatelor cu un nivel ridicat
calitativ. Intre factorii negativi care influenteaza realizirile, a fost mentionata pandemia cauzatd de virusul
Sars-Cov-2, dar si preocuparile existente cu privire la schimbarile de ordin politic, identificarea expertilor
externi, derularea achizitiilor publice — in general, analiza a evidentiat factori negativi externi, asupra
carora beneficiarii proiectelor au o influenta redusa.

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

POCA a contribuit in mare masura la atingerea obiectivelor stabilite la nivel national privind dezvoltarea
administratiei publice, in special referitor la SCAP, deoarece coerenta cu aceasta strategie a reprezentat
un criteriu de eligibilitate pentru selectarea proiectelor. Prin urmarirea obiectivelor de simplificare,
sistematizare a legislatiei si implementare a instrumentelor IT, proiectele POCA din cadrul temei de
evaluare 3 sunt, de asemenea, in concordanta si cu alte strategii nationale, precum Strategia privind mai
buna reglementare 2014-2020 si Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetdtenilor. POCA a fost insotit de un cadru strategic national care a facilitat un mod de implementare
strategic si axat pe nevoile nationale.

Pe langa strategiile propuse pentru dezvoltarea administratiei publice, proiectele au fost coerente inclusiv
cu strategiile sectoriale, ceea ce inseamna ca POCA a contribuit, de asemenea, la atingerea obiectivelor
acestor strategii, chiar daca la un nivel ceva mai scazut (gradul de atingere al acestor obiective a fost mai
putin monitorizat).

n plus, proiectele dezvoltate in cadrul programului au contribuit la cresterea capacititii actorilor cheie
implicati, pe toate planurile: individual, organizational, institutional.

POCA este considerat un program cu o puternica orientare strategica si important pentru cresterea

capacitatii administratiei publice din Romania, iar faptul cd nu va exista o continuare a acestuia n
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urmatoarea perioada de programare nu este privit intr-o lumina favorabila de catre actorii cheie. Acestia
sunt constienti de existenta altor oportunitati de finantare, dar acest aspect va reprezenta o fragmentare
a activitatilor deja derulate, iar noile oportunitati, cel mai probabil se vor concentra mai putin pe cresterea
capacitatii administratiei publice, iar impactul efectiv va fi dificil de monitorizat.

7. 1n ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Proiectele implementate in cadrul temei de evaluare 3 evidentiaza mai multe tipuri de efecte
neintentionate. Acestea sunt legate de coerenta cu strategiile sectoriale si de imbunatatirea
competentelor transversale la nivel individual. La nivel de proiect, cel mai important efect neintentionat
identificat de activitatile de evaluare este reprezentat de elaborarea unei noi legi/politici publice, care
urmeaza sa fie publicata in Monitorul Oficial. Alte efecte neintentionate includ identificarea de noi nevoi
la nivel de institutie, care vor face obiectul unor proiecte viitoare.

Toate efectele neintentionate identificate au fost de natura pozitiva.

8. In ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Sustenabilitatea proiectelor va fi asigurata in principal prin metode interne, care se afla in controlul
beneficiarilor, cum ar fi activitati de diseminare, atragerea de personal calificat, propuneri de strategii
nationale sau politici publice, propuneri de simplificare si sistematizare a legislatiei, alocarea resurselor,
propuneri de simplificare si sistematizare a procedurilor. Sustenabilitatea interventiilor este asigurata la
nivel de proiect si este corelatd cu capacitatea fiecarui proiect de a genera efecte la nivel individual,
organizational si institutional. Tn general, proiectele prezintd un nivel ridicat de sustenabilitate si, prin
urmare, rezultatele calitative obtinute pot fi mentinute in viitor. De asemenea, trebuie mentionat faptul
ca abilitatea de a mentine astfel de rezultate depinde strict de modul in care acestea sunt diseminate intre
diferitele niveluri ale administratiilor (valorificare la nivel central, insa transferate ulterior si catre alte
niveluri), ceea ce necesitd implicarea factorilor politici. Astfel, un aspect identificat prin toate activitatile
de cercetare intreprinse este reprezentat de importanta sprijinului din partea factorilor decizionali pentru
sustenabilitatea proiectelor, un laitmotiv care Thsa nu se afla sub controlul beneficiarilor.

8. In ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Principalul risc pentru sustenabilitatea proiectelor este reprezentat de sprijinul factorilor decizionali de la
nivel politic. Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 3 au obiective care necesita sprijin la nivel
inalt pentru a fi sustenabile. Desi la nivel individual si organizational rezultatele au sanse de a fi sustenabile

Pagina 218

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

*
*
* 4 K

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

pe termen mediu si lung, existenta acestui risc este evidenta la nivel institutional. Pe termen lung,
obiectivele proiectelor din cadrul temei de evaluare 3 vizeaza schimbarea mentalitatii de la nivelul
administratiei publice, trecerea de la o administratie impovarata de birocratie la una orientata spre
rezultate si eficienta.

9. Tn ce mésura interventiile sunt relevante pentru | 9. in ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Programul raspunde nevoilor identificate prin strategiile nationale si celor identificate de catre beneficiari.
Aceste nevoi sunt intercorelate, similar cu modul n care activitatile sunt corelate cu obtinerea rezultatelor
specifice. POCA este considerat un mijloc relevant si eficient de crestere a calitatii administratiei publice
din Romania si, mai precis, la nivelul temei de evaluare 3, pentru elaborarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice, cresterea calitatii procesului de reglementare, sistematizarea si simplificarea legislatiei.
Astfel, relevanta POCA nu se reflecta numai prin obiectivele sale, ci si prin numarul de proiecte dezvoltate
si prin importanta acestora pentru imbunatatirea administratiei publice. O dovada a relevantei in timp a
POCA este faptul ca recomandarile specifice de tara formulate de Comisia Europeana in 2020 se refera la

III

necesitatea ,,imbunatatirii calitatii si predictibilitatii procesului deciziona
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Tema de evaluare 4 — Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

1.Care este progresul actual fnregistrat de la | 1.a Tn ce masurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici?

Toti indicatorii aferenti temei de evaluare 4 au fost atinsi Tn proportie de 100% - acestia chiar depasesc cu
mult valorile planificate initial. Astfel, obiectivele specifice ale programului si indicatorii stabiliti pentru
tema de evaluare 4 au fost atinsi in totalitate, prin atingerea (si chiar depasirea) obiectivelor si indicatorilor
stabiliti la nivel de proiecte indivduale.

La nivelul analizei efectuate a rezultat faptul ca, pe langa indicatori, interventiile sunt clar legate de
obiective strategice, in special in ceea ce priveste dezvoltarea de politici publice alternative, precum si de
faptul ca ONG-urile au manifestat un interes ridicat fatd de masurile si obiectivele stabilite in cadrul POCA.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate in cadrul
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti

interesate (institutii si grupuri tinta)?

Categoria specifica de beneficiari ai interventiilor POCA, asociate temei de evaluare 4, este reprezentata
de ,partenerii sociali”, si anume organizatiile (in principal ONG-uri) active in sectorul social, ale caror
activitati nu sunt adesea prioritizate de factorii de decizie politica. Prin urmare, nevoia generala a acestora
este aceea de a avea un cuvant de spus in scenariul politic, iar acest aspect se reflectd in mod clar n
program, care include o tipologie de actiuni denumite ,masuri pentru sustinerea ONG-urilor si a
partenerilor sociali”, scindata in actiuni menite sa sprijine beneficiarii in capacitatea lor de a formula politici
publice si de a obtine o influenta mai mare asupra sectorului public.

Nevoile specifice exprimate de beneficiari au fost clasificate n analiza efectuata ca ca fiind individuale,
organizationale si institutionale, cea din urma categorie fiind cea mai relevanta. Analiza efectuata in randul
beneficiarilor evidentiaza relevanta extrem de ridicatd a interventiilor finantate de POCA in raport cu
nevoile beneficiarilor, pe fiecare dintre cele trei niveluri.

De asemenea, interesul pe care ONG-urile l-au demonstrat pana in acest moment in participarea la
apelurile de proiecte lansate evidentiaza in mod clar nivelul ridicat de adecvare a interventiilor finantate,
beneficiarii sustinand Tn continuare ca experienta si rezultatele obtinute pana acum in consolidarea unei
relatii eficiente cu ONG-urile sa fie valorificate in viitor.
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1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Analiza arata ca principalele activitati desfasurate in cadrul proiectelor se inscriu in doua tipologii
principale:

o Formularea si promovarea unor propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern in
diferite domenii de activitate sociala;

o Activitati de consolidare a capacitatii prin formare, activitati comune, participarea si dezvoltarea
retelelor tematice locale si nationale.

Acestea sunt coerente cu obiectivul specific al SCAP,II.1, ,Cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatii si
transparentei procesului decizional in administratia publica” si 11.1.6 , Dezvoltarea capacitatii societatii
civile, mediului academic si altor parteneri sociali relevanti (sindicate, patronate etc.) de a sustine si
promova reforma administratiei publice”.

Prin urmare, interventiile finantate prin POCA in cadrul temei de evaluare 4 sunt in conformitate cu SCAP
si, de asemenea, indeplinesc obiectivele altor strategii nationale tematice, asa cum se evidentiaza n
capitolul de analiza. Rezultatele evaluarii au evidentat coerenta interventiilor POCA cu obiectivele
strategiilor nationale, care subliniaza necesitatea crearii unui nivel mai ridicat de relationare si cooperare
intre institutiile de la nivel national si ONG-uri. Tn opinia echipei de evaluare, interventiile finantate
contribuie la rezolvarea acestei nevoi si la reducerea decalajului existent intre partenerii sociali si
autoritatile centrale.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizrile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1?

Activitatile de evaluare au relevat faptul ca urmatorii factori externi influenteaza punerea in aplicare a
rezultatelor:

o Reticenta autoritatilor publice de a accepta un nou rol al partenerilor sociali;

o Modificari ale contextului legislativ si politic;

o Aparitia pandemiei COVID-19.
Combinarea primilor doi factori poate incetini realizarea activitatilor proiectelor sprijinite Tn cadrul temei
de evaluare 4, dar ar putea avea un impact si mai mare asupra rezultatelor proiectelor (adoptarea efectiva
a politicilor alternative formulate, a se vedea intrebarea de evaluare 5) si asupra sustenabilitatii acestora
(continuarea rezultatelor proiectelor, a se vedea intrebarea de evaluare 8b). Cel mai recent factor extern
identificat in cadrul activitdtilor de evaluare este aparitia pandemiei COVID-19 care, desi a fost cel mai
relevant si recurent, nu a avut un impact semnificativ in faza de implementare a proiectelor, deoarece
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multe dintre acestea erau deja finalizate la momentul declararii starii de urgenta. Efectele pandemiei de
Covid-19 ar putea afecta rezultatele proiectelor si sustenabilitatea acestora.

Cu toate acestea, instabilitatea politica si dificultatea ONG-urilor de a coopera cu autoritatile centrale, nu
a afectat participarea partenerilor sociali (ONG-uri) la program, aceasta participare fiind foarte
reprezentativa.

1. Care este progresul actual fnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si formarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Tn urma analizei efectuate pentru tema de evaluare 4 nu s-a constatat niciun efect negativ semnificativ al
criteriilor de eligibilitate asupra propunerilor de proiecte si formarii parteneriatelor, care, in general, au
indeplinit asteptarile si nevoile solicitantilor vizati. Criteriile de eligibilitate au incurajat crearea de
parteneriate, care au un rol esential in activitatile de consolidare a capacitatii partenerilor sociali (care fsi
pot influenta reciproc activitatea in retele mari de ONG-uri si experti tematici) si, posibil, in sustenabilitatea
si continuarea activitatilor proiectelor, asa cum evidentiaza analiza intrebarii de evaluare 8a.

Per ansamblu, influenta criteriilor de eligibilitate poate fi considerata pozitiva in ceea ce priveste calitatea
si coerenta proiectelor si formarea parteneriatelor.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Din perspectiva beneficiarilor, comparatia dintre PODCA si POCA este in mare masura favorabila acestuia
din urma, deoarece in cadrul programului anterior nu a existat niciun apel de propuneri de proiecte
directionat Tn mod specific catre acest grup-tinta de beneficiari, care au putut participa oricum, dar in
calitate de parteneri in cadrul unor proiecte conduse de alte tipuri de organizatii.

Desi nu este posibila o comparatie punctuald a tipurilor de actiuni si a beneficiarilor sprijiniti prin PODCA
si POCA in cadrul acestei teme de evaluare, se poate evidentia faptul ca a fost inregistrat un nivel ridicat
de satisfactie in randul ONG-urilor, referitor la includerea acestei categorii de beneficiari in cadrul
actualului program POCA, fiind totodata subliniat ca POCA oferda o oportunitate relevanta pentru
implicarea actorilor sociali in formularea si propunerea de politici publice alternative. De asemenea, o
astfel de , atitudine pozitiva” observatad in randul ONG-urilor este pe deplin corelata cu nivelul ridicat de
interes si participare a acestora in cadrul apelurilor lansate.

n ceea ce priveste actiunile sprijinite, se considerd cd POCA, in comparatie cu programul trecut, are o
abordare mai integrata si mai strategica de adresare a nevoilor si domeniilor de activitate ale ONG-urilor
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si ale partenerilor sociali, in special Tn legatura cu necesitatea acestora de a se implica in formularea de
politici publice.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g Tn ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Analiza arata ca experienta anterioara dobandita in cadrul PODCA (pentru putinii beneficiari ai POCA care
au fost parteneri si in cadrul programului anterior) si in cadrul altor programe finantate de UE este
importanta pentru a facilita buna desfasurare a interventiilor, de la conceperea acestora pana la
gestionarea administrativa, financiara si operationald a proiectelor. Experienta anterioara la nivel
organizational este consideratd esentiala, existand cazuri in care, desi aceasta experienta s-a inregistrat
doar la nivel individual, ea a fost totusi considerata foarte relevanta pentru succesul proiectului.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Analiza a examinat atat actiunile de comunicare desfasurate de program pentru a informa potentialii
beneficiari si pentru a sprijini solicitantii de finantare, cat si actiunile de diseminare si vizibilitate pentru
proiectele aflate in implementare si proiectele finalizate. Activitatile de comunicare din cadrul POCA sunt
evaluate pozitiv, Tn mod similar cu evaluarea sprijinului acordat beneficiarilor de catre autoritatile
programului. Pe de o parte, activitatea desfasurata de program pentru informarea potentialilor aplicanti
si pentru sprijinirea solicitantilor de finantare poate fi evaluata in general ca fiind eficienta si relevanta. Pe
de alta parte, diseminarea si vizibilitatea proiectelor existente, desi utila, ar putea fi dezvoltata
suplimentar.

Prin urmare, activitatile de comunicare sunt adecvate pentru a transmite informatii cu privire la finantarea
existenta pentru partenerii sociali si pentru a conferi vizibilitate proiectelor si rezultatelor obtinute Tn
cadrul acestora.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?

Rezultatele evaluarii au evidentiat o serie de factori interni care au influentat activitatile de implementare,
dar numai intr-o masura limitata:

o implicarea grupurilor tintad de catre partenerii sociali: acest lucru, chiar daca a fost perceput ca un
risc, s-a dovedit a fi un punct forte al multor proiecte, deoarece grupurile tinta au raspuns in mod
pozitiv si au dorit sa fie implicate in activitatile proiectelor;
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o aspecte legate de resursele umane, cum ar fi demisia personalului sau resurse umane insuficiente
sau subcalificate: in cele din urma, acest risc nu s-a dovedit a avea un impact ridicat, deoarece
dezvoltarea rapida a competentelor personalului implicat in activitatile proiectelor a functionat
conform asteptarilor.

Problemele bugetare si financiare (fluxul de numerar) legate de posibila intarziere a platilor au fost de
asemenea semnalate ca risc, dar performanta ridicata a POCA din punct de vedere administrativ
(promptitudinea platilor) a facut ca acest lucru sa reprezinte un punct forte pentru partenerii sociali, cum
ar fi asociatiile, care, de reguld, prin natura lor, pot suferi din cauza constrangerilor bugetare si a
problemelor legate de fluxul de numerar. Mecanismele interne care au fost activate pana in prezent au
contribuit pozitiv la implementarea eficienta a proiectelor. Pe langa aspectele administrative, intregul
sprijin primit de la POCA a fost considerat de catre beneficiari drept un factor pozitiv major, care contribuie
la buna implementare a proiectelor.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a in ce masur3 faciliteaza logica de interventie
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?

(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

Exista o legatura logica semnificativa intre obiectivele programului si realizarile planificate ale proiectelor.
Logica de interventie formulata in mod clar, care vizeaza crearea unei legaturi mai stranse intre
administratia publica si societatea civila, a iTmbunatatit identificarea si finantarea cu succes a celor mai
adecvate proiecte.

Analiza efectuata asupra realizarilor proiectelor finantate in cadrul acestei teme de evaluare a demonstrat
faptul ca logica de interventie a programului este orientata in directia potrivita, facilitand implementarea
si calitatea interventiilor. De asemenea, logica de interventie este prezentata in mod clar in cadrul
programului si adreseaza nevoile beneficiarilor, iar acest fapt contribuie la Tmbunatatirea calitatii
realizarilor si rezultatelor prevazute.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevantd este logica
programului ar fi putut fi realizate mai bine? | interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program | dintre rezultatele propuse prin program si
viitoare)? actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

Cele doua tipuri principale de rezultate asteptate in cadrul programului, asociate temei de evaluare 4, sunt
capacitatea crescutd a ONG-urilor si a partenerilor sociali de a se implica in formularea si promovarea de
propuneri alternative la politicile publice initiate de Guvern si propunerile alternative la politicile publice
venite din partea ONG-urilor (acceptate). in urma analizei, s-a constatat c3 existd o corelatie directd intre
aceste rezultate asteptate in cadrul programului si rezultatele planificate ale proiectelor.
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Prin urmare, exista o relatie cauzald clara si puternica intre rezultatele preconizate ale interventiilor
finantate in cadrul temei de evaluare 4 si logica de interventie POCA. Nivelul de coerenta dintre logica de
interventie si actiunile si rezultatele prevazute este ridicat si evident atat din punct de vedere al planificarii
(actiuni planificate, cat si al rezultatelor preconizate), cat si din punct de vedere al realizarilor.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate,
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele
de program inregistrate?

4. In ce miasurd costurile sunt considerate
eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop

similar?

Desi dimensiunea interventiilor finantate Tn cadrul temei de evaluare 4 este mai redusa decat cea a
interventiilor din cadrul celorlalte teme de evaluare din cadrul lotului 1 si in pofida faptului ca acestea au
necesitat alocarea unui volum coresunzator de munca si de resurse umane (in medie, 3,41 de persoane pe
proiect), interventiile sunt considerate eficiente din punctul de vedere al costurilor: in primul rand,
deoarece este “mai avantajoasa” implementarea proiectelor POCA, in comparatie cu alte surse posibile de
finantare, care sunt adesea dificil de identificat pentru ONG-uri si, in al doilea rand, pentru ca proiectele
POCA sunt considerate mai usor de gestionat si mai eficiente in comparatie cu alte interventii finantate de
UE. De asemenea, un alt rezultat important al analizei a relevat faptul ca sprijinul oferit prin POCA este
esential pentru implementarea initiativelor care, fara o astfel de finantare, nu ar fi fost realizate.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”

atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv

din perspectiva eficientei?

Orientarea catre o abordare participativa si obiectivul de , deschidere” a procesului de luare a deciziilor
sunt factori intrinseci activatori pentru beneficiarii acestei teme de evaluare. Pe plan intern, a fost
identificat un numar redus de factori care au influentat in mod negativ obtinerea rezultatelor, intrucat
mecanismele instituite pentru gestionarea proiectelor au functionat in mod optim, iar implicarea
grupurilor tinta si a personalului de conducere din organizatiile beneficiare a avut rezultatele scontate.

La nivel extern, rezultatele au fost influentate de doi factori principali: reticenta autoritatilor publice de a
accepta un nou rol al ONG-urilor si consecintele pandemiei COVID - 19. Pandemia Covid-19 reprezinta un
factor extern imprevizibil, cu impact nu numai asupra realizarilor proiectelor, ci si asupra rezultatelor
asteptate ale interventiilor. Mai mult decat atat, atentia pe care factorii politici de la nivel national trebuie
sa o acorde situatiei de urgenta pare sa afecteze deja unele propuneri de politici alternative, dezvoltate de
ONG-uri, care nu mai reprezinta o prioritate.

6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

6. In ce mdasurd progresele inregistrate se
datoreaza interventiei/actiunilor finantate?
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Rezultatele asteptate din implementarea interventiilor (in special sesiunile de formare pentru personalul
ONGe-urilor si formularea de politici publice alternative) pot avea un impact pozitiv asupra obiectivelor
strategiilor nationale relevante. Fara sprijinul oferit de POCA, activitatile proiectelor nu ar fi fost dezvoltate
la acelasi nivel de calitate (calitatea si structura programului au contribuit la atingerea rezultatelor
obtinute). Prin urmare, POCA si rezultatele calitative obtinute pana in prezent, contribuie in mod
semnificativ la imbunatatirea colaborarii intre institutii si partenerii sociali reprezentati de ONG-uri, iar
aceste rezultate sunt pe deplin corelate cu prioritatile stabilite la nivel national.

Analiza efectuata evidentiaza faptul ca programul a creat un cadru eficient pentru atingerea obiectivului
specific din cadrul SCAP, selectand interventii cu obiective coerente. In concluzie, a fost observati o
secventialitate logica si clara de la strategie (SCAP) la program (POCA) si proiecte (activitatile ONG-urilor)
in procesul de gestionare si implementare a programului.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce mdasurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

La nivel de program, pe langa SCAP, au fost luate in considerare si au beneficiat de contributii din partea
interventiilor finantate de POCA si alte strategii nationale legate de domeniul de activitate al ONG-urilor.

La nivel de proiect, pe langa efectele preconizate in ceea ce priveste structura organizationala a
beneficiarilor si legatura acestora cu institutiile publice nationale, programul a contribuit la dezvoltarea
capacitatii la nivel individual: acest lucru a contribuit la cresterea nivelului de calificare a personalului, care
in prezent poate forma o ,clasa de profesionisti” in diverse domenii sociale, capabila sa continue
implementarea proiectelor privind implicarea societatii civile.

Se poate afirma ca POCA si-a depasit obiectivele stabilite initial si contribuie la consolidarea capacitatii
ONG-urilor, la nivel organizational si individual. Mai mult decat atat, efectele neintentionate pozitive
obtinute in cadrul acestei teme de evaluare vizeaza si nivelul institutional, contribuind la dezvoltarea
capacitatii de formulare a unor propuneri de politici publice.

8 In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Analiza efectuata a evidentiat doi factori principali care pot sprijini sustenabilitatea interventiilor finantate.
n primul rand, replicabilitatea si transferabilitatea programelor de formare, care a contribuit in mare
masurd la imbunatitirea capacitatili individuale, organizationale si institutionale. Tn al doilea rand,
transferabilitatea retelelor care au fost create si care, in multe cazuri, vor continua sa existe si sa genereze
noi initiative dupa finalizarea proiectelor.

Prin urmare, s-a constatat ca sistemele de crestere a capacitatii administrative si parteneriatele/retelele
dezvoltate sunt doua elemente-cheie care pot contribui la asigurarea sustenabilitatii proiectelor. De
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asemenea, exista o corelare directa intre sustenabilitatea potentiald a interventiilor si deciziile politice.
Acesta este motivul pentru care rezultatele si valoarea adaugata a proiectelor, n lipsa unei sustineri a
acestora din partea factorilor de decizie politici, va consta in principal doar din abilitatile remarcabile
obtinute atat la nivel individual, cat si la nivel organizational.

8 1In ce masurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Conform analizei efectuate, existad o ,,ingrijorare” perceputa in randul beneficiarilor temei de evaluare 4 cu
privire la viitorul interventiilor, din cauza faptului ca proiectele au nevoie de continuitate din partea
institutiilor care detin competente Tn ceea ce priveste implementarea lor. Sustenabilitatea nu se afla in
totalitate in sfera de actiune a ONG-urilor care au implementat proiectele si exista riscuri concrete ca
rezultatele obtinute sa fie neglijate din cauza posibilelor modificari ale factorilor de decizie politica sau de
impactul pandemiei COVID-19.

Pentru a evita aceste riscuri, rezultatele obtinute si eforturile depuse ar trebui sa fie recunoscute in mod
formal in urmatoarea perioada de programare: ar putea fi acordat un rol bine definit partenerilor sociali
in elaborarea de politici publice, precum si un statut de membru in comitetele consultative de elaborare a
politicilor publice.

9. In ce mésura interventiile sunt relevante pentru | 9. in ce masurd interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Nevoile pe care POCA le abordeaza in cadrul temei de evaluare 4 nu s-au schimbat de-a lungul timpului si
sunt inca relevante n contextul administratiei publice din Romania: in plus, acestea ar putea fi, in unele
cazuri, amplificate de criza declansata de pandemia COVID-19, deoarece distanta dintre societatea civila si
administratia publica s-a putea accentua daca lectiile invatate din implementarea POCA nu sunt
valorificate in viitor.

Prin urmare, POCA ramane relevant pentru a raspunde nevoilor de conectare a administratiei publice din
Romania la contextul foarte activ al partenerilor sociali (in special al ONG-urilor). De asemenea,
interventiile reusesc sa reduca decalajul dintre autoritatile publice si partenerii sociali reprezentati de
ONGe-uri, oferind acestor parteneri sociali o oportunitate excelenta de a propune si discuta politici publice
alternative si de a-si dezvolta abilitati noi si relevante in domeniile vizate. Dezvoltarea capacitatii ONG-
urilor poate, de asemenea, sa incurajeze actiuni suplimentare care sd abordeze nevoile identificate.
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Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane
-0S1.2.

1.Care este progresul actual fnregistrat de la | 1.a In ce masurd au fost indeplinite obiectivele
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | specifice tindnd cont de indicatorii de program,
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | comuni si specifici?

Din perspectiva rezultatelor fizice obtinute, indicatorii de realizare 5548 si de rezultat, 558 si 559, sunt inca
la nivelul zero sau la valori foarte mici, Tn timp ce indicatorul de realizare 5547 a atins procentul de 70%
din obiectivul stabilit pentru anul 2023. La momentul elaborarii prezentului raport, din cauza dimensiunii
si naturii sistemice a proiectelor finantate Tn cadrul OS 1.2, niciunul dintre proiecte nu a fost inca finalizat.

Pentru a obtine o estimare coerentd, este necesar sa se astepte actualizarea datelor indicatorilor aferenti
activitatilor in desfasurare. Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 5 sunt de dimensiuni mari,
complexe si cu obiective ambitioase. Implementarea acestora se afla inca intr-o etapa incipenta si din acest
motiv, gradul de atingere a obiectivelor si indicatorilor propusi este inca destul de redus.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.b Cat de relevante au fost
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | interventiile/actiunile finantate 1in cadrul
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | programului pentru nevoile diferitelor parti
interesate (institutii si grupuri tinta)?

POCA detine un rol central pentru Tmbunatatirea resurselor umane in administratia publica, iar
interventiile finantate n cadrul OS 1.2 sunt considerate extrem de relevante pentru nevoile beneficiarilor
si pentru nevoile generale identificate in administratia publica centrald, in ceea ce priveste resursele
umane. Exista 5 proiecte dezvoltate in cadrul temei de evaluare 5. Impactul a patru dintre acestea se
resimte cel mai mult la nivel intern si la nivel organizational, in timp ce unul dintre proiecte are un caracter
strategic si vizeaza un impact la nivel national. Analiza nevoilor, realizarilor si rezultatelor demonstreaza
ca toate interventiile sunt relevante la nivel institutional, organizational si individual.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.c in ce masura interventiile/actiunile finantate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | sunt coerente 1in atingerea obiectivelor
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | strategiilor nationale?

Proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 5 sunt corelate cu strategiile nationale. Tn primul rand, a
fost identificat un grad de coerenta ridicat cu SCAP, care reprezinta, de asemenea, un criteriu obligatoriu
de eligibilitate. Tn mod concret, proiectele contribuie la realizarea obiectivului specific 11.2 al SCAP, care
cuprinde doua concepte principale: politici de resurse umane si sisteme de resurse umane. Unul din
proiectele finantate in cadrul temei de evaluare 5 este relevant in contextul asigurarii conceptului de
politici de resurse umane, in timp ce celelalte patru proiecte sunt mai relevante din perspectiva conceptului
de sisteme de resurse umane. De asemenea, proiectele prezinta un grad de coerenta ridicat cu Strategia
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privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020, care este strans corelata cu SCAP si include patru obiective
specifice Tn domeniul resurselor umane la nivelul administratiilor publice.

De asemenea, actiunile finantate contribuie intr-o mai mica masura la strategiile nationale sectoriale si la
alte strategii dedicate Tmbunatatirii capacitatii administrative (spre exemplu, Strategia pentru o mai bund
reglementare 2014-2020)

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.d Care sunt actorii si factorii "externi” care au
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | influentat realizarile inregistrate?
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.17?

Sunt evidentiate doua tipuri principale de factori externi care au influentat realizarile inregistrate. Prima
categorie face referire la factori care au determinat intarzieri in implementarea proiectelor, cum ar fi
instabilitatea cadrului institutional si procedurile de achizitii publice. Cea de-a doua categorie face referire
la situatia de criza cauzata de pandemia Covid-19, care a declansat intarzieri in activitatile proiectelor, a
determinat transferul acestora in mediul online sau, pentru institutii direct implicate in gestionarea
pandemiei, a cauzat indisponibilitatea membrilor echipei de proiect care au fost detasati in misiuni, etc.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.e Cum au influentat criteriile de eligibilitate
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | propunerile de proiecte si  formarea
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | parteneriatelor in raport cu apelul de proiecte
relevant temei de evaluare?

Criteriile de eligibilitate si sesiunile de apeluri de proiecte au influentat propunerile de proiecte. Influenta
a fost in cea mai mare parte pozitiva, dar au existat unele aspecte mai putin pozitive. Mecanismul apelurilor
non-competitive este considerat ca fiind util pentru proiectele strategice, de tipul celor 5 proiecte aferente
temei de evaluare 5. De asemenea, spectrul larg de actiuni eligibile a permis finantarea interventiilor care
raspund nevoilor organizationale identificate de beneficiari. Complexitatea proiectelor finantate in cadrul
temei de evaluare 5 se reflecta si in dificultatile intampinate de beneficiari din perspectiva criteriilor de
eligibilitate. Aceste dificultati sunt de doua categorii: efortul general al aplicantilor de a construi un buget
viabil si necesitatea formarii unor parteneriate interistitutionale fructuoase. Cea de-a doua categorie
reprezintd o componenta esentiala pentru diseminarea inovatiilor implementate in managementul
resurselor umane si pentru evitarea riscului ca astfel de inovatii sa ramana aplicabile doar in cadrul unei
singure institutii.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.f Tn comparatie cu programul operational
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | anterior (PODCA 2007-2013), cum a functionat
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | programul in ceea ce priveste actiunile si
beneficiarii?

Cele mai importante schimbari de la nivelul POCA, comparativ cu PODCA, sunt legate de natura strategica

a programului si de bugetul mai ridicat disponibil pentru sprijinirea interventiilor in domeniul resurselor
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umane. Din punct de vedere tehnic, PODCA a fost considerat a fi mai putin birocratic, dar si mai strict in
ceea ce priveste organizarea apelurilor de proiecte. Perioada curenta de implementare (POCA), a impus
cerinte de natura administrativa mai stricte si un grad mai redus de sinergie intre proiectele finantate si
apelurile de proiecte lansate. De asemenea, analiza efectuata arata faptul ca in cadrul POCA exista o

abordare mai ,aplicata” si functionald a managementului resurselor umane Tn administratia publica, in
comparatie cu PODCA.

1. Care este progresul actual inregistrat de la | 1.g in ce masurd a fost luatd in considerare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | experienta dobandita anterior si cea actuala in
grupurilor tinta in raport cu obiectivul specific 1.1? | implementarea programului?

Beneficiarii celor cinci proiecte din cadrul temei de evaluare 5 detin experienta similara in implementarea
proiectelor finantate de UE. Experienta include si alte programe, precum POIM, POC, Orizont 2020 si chiar
POCA. Indiferent daca experienta anterioara se refera la implementarea proiectelor in cadrul PODCA sau
a altor programe, si daca aceasta experienta este la nivel individual sau organizational, cu siguranta este
considerata relevanta pentru implementarea proiectelor actuale.

1. Care este progresul actual Tnregistrat de la | 1.h Cum au contribuit activitatile de comunicare
adoptarea interventiilor/actiunilor la nivelul | la informarea potentialilor solicitanti si la
grupurilor tinta Tn raport cu obiectivul specific 1.1? | cresterea vizibilitatii proiectelor finantate?

Activitatile de comunicare utilizate in cadrul POCA sunt considerate ca fiind adecvate, eficiente si
transparente la nivel de program, precum si la nivel de proiect. Beneficiarii au fost, in general, multumiti
de instrumentele de comunicare puse la dispozitia acestora. La nivel de program, web-siteul oficial si
comunicarea directda cu AM POCA au fost considerate printre cele mai eficiente. La nivel de proiect,
beneficiarii au utilizat in principal mediul online, materialele promotionale si evenimentele ca mijloc de
promovare a proiectelor.

Exista putine constatdri legate de potentialul de crestere a vizibilitatii proiectelor, mai ales luand in
considerare etapele incipiente de implementare in care se afld interventiile finantate, care nu au permis
colectarea de informatii detaliate despre acest aspect. Pe de alta parte, exista dovezi ca activitatile de
informare si comunicare desfasurate de POCA pentru lansarea apelurilor si atragerea potentialilor
beneficiari au avut un caracter exhaustiv si intens. Nivelul de calitate al sprijinului oferit de catre AM POCA
potentialilor aplicanti in faza de depunere a cererilor de finantare a fost, de asemenea, apreciat pozitiv de
catre toti beneficiarii acestei teme de evaluare.

2. Ce mecanisme au facilitat/au constituit un | 2. Care sunt actorii si factorii "interni” ce au
obstacol pentru schimbarile avute in vedere de | influentat realizarile inregistrate?
interventii sau de efectele interventiilor?
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Au fost identificati mai multi factori interni care influenteaza atat pozitiv, cat si negativ implementarea
proiectelor. Unul dintre cei mai importanti factori interni pozitivi a fost reprezentat de sprijinul pe care
beneficiarii l-au primit din partea reprezentantilor AM POCA in diferitele etape de dezvoltare si
implementare a proiectului. in al doilea rand, un alt factor pozitiv este reprezentat de platforma MySMIS,
a carei adoptare, chiar daca initial a creat unele dificultati operationale, este considerata utila si benefica.
Factorii mai putin pozitivi fac referire la procedurile de achizitii publice, la definirea indicatorilor, la absenta
optiunilor de costuri simplificate si la lipsa coordonarii intre institutii.

3. Tn ce masurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.a in ce masuré faciliteaza logica de interventie

programului ar fi putut fi realizate mai bine? | calitatea programului?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program

viitoare)?

Logica de interventie a programului sprijind si faciliteaza implementarea proiectelor. Actiunile POCA
sprijinite prin proiectele aferente temei de evaluare 5 isi propun sa creeze un cadru legal si institutional
privind managementul resurselor umane si sa elaboreze si sa aplice instrumentele moderne de
management al resurselor umane pentru cresterea profesionalismului si a atractivitatii administratiei
publice. Analiza realizarilor la nivel de proiect releva un grad ridicat de coerenta pentru realizarea celor
doua actiuni mentionate anterior. De asemenea, interventiile propuse raspund nevoilor specifice ale
beneficiarilor legate de managementul resurselor umane, fapt care poate contribui la imbunatatirea
nivelului de calitate a realizarilor inregistrate.

3. Tn ce méasurd actiunile intreprinse la nivelul | 3.b Cat de coerentd si de relevanti este logica

programului ar fi putut fi realizate mai bine?
(recomandari pentru Tmbunatatiri de program
viitoare)?

interventiei in ceea ce priveste relatiile cauzale
dintre rezultatele propuse prin program si
actiunile intreprinse pentru atingerea lor?

n cadrul OS 1.2 (tema de evaluare 5) POCA urméreste atingerea a 5 rezultate principale. S-a dovedit c3
relatiile cauzale dintre rezultatele propuse prin program si actiunile intreprinse pentru atingerea lor
prezinta un grad ridicat de corelare si relevanta din punctul de vedere al logicii de interventie. Rezultatele
obtinute au demonstrat ca reprezentantii beneficiarilor au stabilit un set clar de rezultate la nivelul
proiectelor depuse, atat la nivel individual, cat si la nivel organizational, care contribuie la o mai buna

gestionare a resurselor umane.

4. Tn ce masurd sunt justificate costurile implicate,
avand in vedere schimbarile/efectele / rezultatele
de program inregistrate?

4. Tn ce mdisurd costurile sunt considerate
eficiente, comparate, de asemenea, cu alte
activitati nationale, programele UE si FESI cu scop

similar?

Costurile cu implementarea proiectelor POCA, finantate la nivelul temei de evaluare 5, sunt mai mici in

comparatie cu alte proiecte similare dezvoltate in cadrul FSE si la nivelul obiectivului tematic 11 al UE. In
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plus, beneficiarii au declarat ca fara finantarea POCA aceleasi actiuni ar fi fost mai fragmentate, din cauza
lipsei de resurse la nivel intern. Din punctul de vedere al volumului de munca administrativ, se considera
ca proiectele POCA sunt in general mai usor de implementat, in comparatie cu proiectele finantate prin
alte programe operationale. Este de mentionat faptul ca POCA, in cadrul temei de evaluare 5, a finantat
un numar redus de proiecte, dar cu un grad de complexitate ridicat, care a facut ca sprijinul acordat de
program sa fie esential pentru implementarea unor astfel de activitati.

5. Ce factori au influentat eficienta cu care au fost | 5. Care sunt actorii si factorii ,interni si externi”
atinse rezultatele? care au influentat realizarile inregistrate, inclusiv
din perspectiva eficientei?

Se inregistreaza o serie de factori externi si interni care influenteaza realizarile programului. Principalul
factor de influenta extern este reprezentat de situatia de criza cauzata de virusul Sars-Cov-2. Cu toate
acestea, exista o incredere generala privind instrumentele online care pot facilita implementarea anumitor
activitati, dar si o speranta din ce in ce mai mare ca gravitatea situatiei generata de pandemie va fi
diminuata incepand cu anul 2021. Factorii interni care influenteaza realizarile sunt de diferite tipuri: nivelul
scazut de constientizare a rezultatelor proiectelor in cadrul organizatiei, in special in randul factorilor de
decizie politica, precum si instabilitatea politica reprezinta atat factori de risc, cat si factori extrem de
importanti pentru succesul proiectelor. in plus, reactia personalului angajat fatd de modificarile propuse
prin proiecte ar putea influenta rezultatele in mod negativ, in cazul in care exista o anumita reticenta, sau
in mod pozitiv, Tn cazul in care modificarile sunt binevenite.

6. In ce méasurd progresele inregistrate se | 6. Cum au fost transpuse rezultatele obtinute in
datoreaza interventiei/actiunilor finantate? atingerea obiectivelor/ prioritatilor strategiilor
nationale?

Proiectele au contribuit la realizarea obiectivelor strategiilor nationale, iar cele mai importante strategii
pentru tema de evaluare 5 sunt SCAP si SDFP (a se vedea raspunsul la intrebarea de evaluare 1c).
Obiectivele si actiunile prevazute in cele doua strategii au fost transpuse in actiuni prin intermediul celor
cinci proiecte. Exista un consens in randul beneficiarilor conform caruia fara finantarea POCA, aceleasi
actiuni nu ar fi putut fi implementate.

7. in ce masurd programul a avut efecte | 7. In ce masurd programul a avut efecte
neintentionate, pozitive sau negative? neintentionate, pozitive sau negative, inclusiv in
raport cu strategiile nationale?

Au existat o serie de efecte neintentionate atat la nivel de program, cat si la nivel de proiect. La nivel de
program, cel mai important efect neintentionat se refera la atingerea obiectivelor propuse prin alte
strategii, in afara de SCAP si SDFP. Acestea includ Strategia Nationala , O societate fara bariere pentru
persoanele cu dizabilitati” 2016-2020, Strategia pentru o mai buna reglementare 2014-2020, Planul de
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actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-
2020.

La nivel de proiect, efectele secundare au fost vizibile la nivel individual - de exemplu, dobandirea de
competente suplimentare (profesionale si transversale), altele decat cele strict acoperite de sesiunile de
formare, dar si la nivel organizational - de exemplu, prin cresterea vizibilitatii, cresterea capacitatii de a
raspunde cerintelor GDPR, adoptarea unei metodologii centrata pe competente de organizare a
programelor de formare. Toate efectele neintentionate identificate au fost de ordin pozitiv.

8. In ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8.a Existd elemente care ar putea afecta impactul
sustenabile pe o perioada lunga de timp? si/ sau sustenabilitatea interventiilor?

Sustenabilitatea proiectelor va fi asigurata prin intermediul a trei modalitati principale:

e efectele cursurilor de formare, in special in utilizarea sistemelor informatice nou implementate,
asa cum s-a subliniat si prin analiza gradului de satisfactie al persoanelor instruite;

o efectele activitatilor de diseminare, care pot contribui la transferabilitatea rezultatelor, dar si la
cresterea gradului de constientizare in cadrul personalului de conducere al organizatiei,
contribuind astfel la asigurarea sustenabilitatii proiectelor;

o efectele colaborarii cu experti externi, fiind astfel facilitat transferul de cunostinte (de exemplu,
colaborarea cu Banca Mondiala).

De asemenea, se poate afirma ca imbunatatirea managementului resurselor umane, care include o serie
de actiuni la nivel individual si organizational, va crea in sine conditiile de asigurare a sustenabilitatii
interventiilor, luand in considerare faptul ca instrumentele care vor fi aplicate si capacitatea imbunatatita
prin proiecte pot crea mecanisme replicabile si valide in timp.

8. In ce mdasurd efectele interventiilor sunt | 8.b Care sunt riscurile pentru sustenabilitatea
sustenabile pe o perioada lunga de timp? proiectelor legate de strategiile nationale
(inclusiv utilitatea rezultatelor proiectelor pe
termen mediu si lung)?

Au fost identificate o serie de riscuri privind sustenabilitatea proiectelor, insa au fost evidentiate inclusiv
posibile solutii pentru reducerea acestora. Cele doua riscuri principale fac referire la modificarile de la nivel
legislativ si de la nivelul bugetului de stat, dar si la lipsa de continuitate a sprijinului oferit de UE pentru
consolidarea capacitatii administrative. Masurile corective pentru atenuarea eventualelor modificari de
ordin legislativ si privind bugetul de stat includ reorganizarea modului in care sunt concepute proiectele,
respectiv acordarea unei atentii sporite digitalizarii in domeniul managementului resurselor umane, si
continuarea CNCISCAP si a Consiliului National pentru Dezvoltarea Resurselor Umane. Solutiile identificate
pentru combaterea absentei POCA in perioada 2021-2027 implica identificarea altor programe de
finantare pentru a raspunde nevoilor din domeniul resurselor umane, precum si asumarea unui rol activ al
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actorilor strategici (de exemplu SGG) pentru a sprijini dezvoltarea resurselor umane la nivelul altor
institutii.

9. 1n ce m&sura interventiile sunt relevante pentru | 9. Tn ce masura interventiile care au fost
nevoile identificate initial si pentru posibila | implementate in cadrul programului raspund
evolutie a acestor nevoi ulterior identificarii | intr-adevar nevoilor identificate initial si evolutiei
initiale?" (intrebare suplimentara)? acestora in timp?

Principala nevoie evidentiata la nivel de program, de a gestiona problemele legate de resursele umane
intr-un mod sistematizat si unitar, precum si toate necesitatile care deriva din aceasta, ramane valabila in
ciuda schimbarilor considerabile de context (cu referire, in principal, la pandemia Covid19). Analiza
confirma faptul ca interventiile finantate, in pofida intarzierilor, continua sa abordeze aceste nevoi
identificate initial.
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[V. Concluzii si recomandari

Tema de evaluare 1 — Evaluarea masurilor intreprinse pentru abordarea unitara a planificarii strategice
si bugetarii pe programe (evaluarea procedurilor si mecanismelor implementate in acest sens) - 0S 1.1

C1: Consolidarea planificarii strategice si a bugetdrii pe programe reprezinta o prioritate pentru
administratia publica din Romania la nivel central, aspect evidentiat si de Programul National de Reforma
si de Recomandarile specifice de tara. Implementarea noii generatii de politici UE accentueaza caracterul
urgent al consolidarii capacitatii administrative in planificarea strategica. POCA detine un rol esential
pentru implementarea SCAP si pentru crearea unui cadru metodologic unitar, in special prin proiectele
implementate de SGG.

n plus, proiectele POCA urméresc sa sprijine autorititile publice centrale in elaborarea si coordonarea
propriilor programe si planuri nationale, pentru consolidarea procesului decizional pe baza unor dovezi
solide. Prin urmare, relevanta POCA este pe deplin evidenta atat pentru stabilirea unui cadru metodologic
coerent, cat si pentru imbunatatirea capacitatii interne de programare a beneficiarilor. Acest lucru este
esential pentru optimizarea investitiilor din perioada urmatoare, finantate din resurse UE.

C2: Principala dificultate care afecteaza programul este legata de criza generata de pandemia de COVID-
19, care a avut impact asupra proiectelor, cauzand intarzieri si anuland anumite activitati. Alte probleme
care creeaza dificultati la nivelul proiectelor sunt schimbarile organizationale si legislative frecvente si
relatiile interinstitutionale dificile. Tn cele din urma, sistemul informatic MySMIS nu este perceput de
beneficiari ca fiind usor de utilizat.

in pofida tuturor acestor factori negativi, POCA are o performantd bund in ceea ce priveste valorile
obtinute pentru indicatorii stabiliti. Din perspectiva gestionarii administrative, programul este perceput ca
fiind clar, coerent si flexibil, iar volumul de munca aferent este mai redus in comparatie cu cel al altor
programe finantate din fondurile ESI, atat la nivel national, cat si la nivelul UE. Autoritatea de Management
a POCA este principalul factor determinant pentru buna implementare a proiectelor si este perceputa de
beneficiari ca fiind proactiva si receptivd. In ansamblu, POCA poate fi considerat un program eficient in
ceea ce priveste tema de evaluare 1.

C3: POCA este un program eficace din perspectiva dezvoltarii competentelor personale in domeniul
planificarii strategice si al bugetarii pe programe, introducand metodologii si proceduri pentru
imbunatatirea elaborarii de politici bazate pe date concrete, consolidand cooperarea dintre ministerele si
institutiile subordonate acestora si elaborand acte legislative pentru a eficientiza si moderniza
administratia publica din Romania. Parteneriatele cu institutiile academice (Academia Nationald), precum
si parteneriatele cu actori internationali (cum ar fi Banca Mondiald) au fost foarte importante pentru
furnizarea de expertiza de inalta calitate. Fara POCA, aceste rezultate nu ar fi fost posibile, atat din
perspectiva cantitativa, cat si calitativa.
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C4. Ca efecte neintentionate, proiectele sprijina dezvoltarea competentelor non-tehnice (de exemplu, in
domeniul utilizarii instrumentelor IT sau al gestionarii proiectelor UE). Mai mult decat atat, POCA va creste
transparenta procesului de elaborare a politicilor publice Tn Romania si va imbunatati calitatea generala si
eficacitatea politicilor nationale. Exista, de asemenea, un efect secundar nedorit pe termen lung in
domeniul serviciilor de consultantd. Limitarea externalizarii pe piata internd (consultantd internd) si
recurgerea sistematica la institutiile internationale pot avea un impact asupra disponibilitatii globale a
resurselor de calitate la nivel national.

C5: in ceea ce priveste sustenabilitatea, proiectele asigurd disponibilitatea resurselor (umane si
financiare) si planifica activitati interne de capitalizare si valorificare a rezultatelor obtinute. Aceste solutii
asigura sustenabilitatea rezultatelor la nivel individual si organizational. Cu toate acestea, in ceea ce
priveste sustenabilitatea rezultatelor la nivel institutional, acestea sunt legate in mod direct sau indirect
de elaborarea unui nou document de politica publica, care ar putea fi o lege, un program, un master plan
etc. Totusi, aceste rezultate institutionale se afla aproape in intregime in controlul factorilor de decizie
politica si nu intra in sfera de actiune a proiectelor. Fara un angajament politic, inovarea adusa de POCA
nu va schimba profund administratia beneficiara si nu va avea un impact asupra cadrului institutional. Un
alt risc care poate periclita rezultatele institutionale provine din lipsa de comunicare intre ministere si alte
autoritati publice centrale, care poate pune in pericol crearea unei culturi administrative favorabile si
abordarea unitara. Lipsa angajamentului factorilor de decizie politica si a comunicarii interinstitutionale,
care sa sprijine integrarea rezultatelor la nivelul institutiilor beneficiare si sa asigure o abordare unitara a
integrarii acestora in administratia publica centrala, ar putea fi agravata in perioada 2021-2027, fara un
cadru institutional adecvat.

Recomandari:

R1: Cu privire la reorganizdrile institutionale/organizationale (C2): ar trebui incluse in ghidul solicitantului
urmatoarele cerinte/sugestii:

e Un membru al echipei de proiect sa aiba competente legale pentru a interveni in caz de modificari
organizationale/institutionale;

o Delegarea responsabilitatilor proiectului catre mai multe persoane din cadrul institutiei;

e Colectarea de date/informatii si comunicarea acestora catre conducerea organizatiei (pentru ca
acestia sa fie mereu informati in legatura cu stadiul de implementare al fiecarui proiect —
comunicare interna cu conducerea institutiilor), in paralel cu raportarea catre POCA/la fiecare trei
luni.

R2: Referitor la cadrul institutional pentru perioada 2021-2027 (C5): elaborarea unui document strategic
care sa fnlocuiasca SCAP si instituirea unui organism de coordonare cu un rol similar CNCISCAP.
Documentul strategic ar trebui sa:

e Stabileasca etapele pentru consolidarea rezultatelor obtinute de POCA si eliminarea lacunelor
existente in ceea ce priveste planificarea strategica;
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e Fixeze repere temporale si obiective (realiste);

e |dentifice posibile surse de finantare (PSRS - Programul de sprijin pentru reforme structurale,
fondurile ESI, resurse nationale etc.)

o Stabileasca intregul sistem de guvernanta (cu rolul viitorului CNCISCAP).

Viitorul CNCISCAP va avea aceleasi functii ca in prezent, evitdnd eventual formalitatea excesiva si
incurajand continuitatea membrilor.

R3: Consolidarea rezultatelor SCAP: pentru a intelege si a valorifica rezultatele POCA, este necesara o
analizad suplimentara. Prezentul studiu reflecta constatarile unei evaluari in curs de desfasurare, iar
majoritatea proiectelor nu au fost Tnca finalizate. Prin urmare, cea mai mare parte a rezultatelor sunt in
curs de aparitie sau se vor materializa anul viitor. In ceea ce priveste impactul, acesta se va concretiza chiar
mai tarziu. Prin urmare, pentru a avea o intelegere completa a modificarilor produse de POCA, este
necesara o analiza suplimentara. Aceasta ar putea lua forma unei evaluari viitoare realizata la nivelul
programului, a unei evaluari ex-post sau ar putea fi dezvoltatd ca parte a Raportului de evaluare a
impactului mdsurilor implementate in cadrul SCAP 2014-2020. Analiza s-ar putea baza pe constatarile
acestei evaluari, ludnd in considerare:

- Examinarea proiectelor si urmarirea principalelor realizari ale acestora in ceea ce priveste reforma
administratiei publice;

- ldentificarea celor mai bune practici;

- ldentificarea principalelor blocaje in procesul de implementare a rezultatelor institutionale;

- Analiza principalelor rezultate in raport cu ceea ce se solicita in documentele UE;

- Formularea de recomandari pentru perioada urmatoare, in special in lumina generatiei viitoare de
politici UE.

Aceasta analiza ar putea cuprinde doar tema de evaluare 1 sau ar putea include si alte teme de evaluare.

R4: Cu privire la cadrul institutional aferent perioadei 2021-2027 (C5): instituirea unei platforme de
consolidare a capacitatii administrative care sa urmareasca:

- Instituirea unui comitet de evaluare a calitatii planificarii, care sa emita un raport anual bazat pe
un sistem de scorare;

- Elaborarea unui manual intern de planificare strategica/bugetare pe programe care sa consolideze
si sa asigure omogenitatea metodologiilor;

- Colectarea si punerea la dispozitie a celor mai bune practici;

- Organizarea unui eveniment anual pentru a impartasi diferite experiente;

- Organizarea de webinare/workshop-uri care sa implice colegi din alte ministere, in calitate de
,lectori”.

Platforma ar putea fi coordonata de SGG si ar putea utiliza o structura web special, ca facilitate virtuala
(a se vedea Planul de actiune A). Platforma va urmari crearea unei comunitati profesionale (grup de
specialisti Tn domeniul planificarii strategice si al bugetarii pe programe), pentru a permite schimbul de
bune practici si metodologii. O astfel de comunitate ar aduce urmatoarele beneficii:
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1. O abordare unitara la nivelul autoritatilor beneficiare, in ceea ce priveste planificarea strategica si
bugetarea pe programe;

2. Identificarea rezultatelor acestei evaluari prin urmarirea institutiilor centrale care aplica si
modifica planificarea strategica in cadrul activitatii interne;

3. Vizibilitatea proiectelor si constientizarea la nivel politic a rezultatelor obtinute;

4, Gestionarea adecvata a cunostintelor si sprijinirea replicarii rezultatelor proiectelor;

5. Orientarea abordarii la nivel local si regional.

Comunitatea de practici, prin intermediul platformei web, poate stabili sinergii intre POCA si alte programe
FESI (cum ar fi POAT si POCU) si poate produce parteneriate/colaborari cu organizatii internationale
(Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Banca Mondiald, Comisia Europeana etc.).

Tema de evaluare 2: Evaluarea sistemelor de management al calitatii si performantei (evaluare a
modului de implementare a acestor mecanisme si analiza a impactului acestora) - 0S 1.1

C1: Programul Operational Capacitate Administrativa este relevant in raport cu nevoia de a implementa
sisteme de management al calitatii si al performantei in administratia publica centrald din Romania.
Principalele nevoi identificate de beneficiarii proiectelor din cadrul temei de evaluare 2 au fost legate de
lipsa unei abordari unitare, lipsa alocarii eficiente a resurselor umane si financiare, lipsa unei organizari
interne flexibile, nivelul scazut de cunostinte specific domeniului managementului calitatii si comunicarea
intra si interinstitutionala deficitara. Proiectele dezvoltate raspund nevoilor identificate, prin
implementarea sistemelor de calitate (ISO, CAF, BSC). Tema de evaluare 2 este coerenta cu SCAP si Planul
de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului calitdtii in autoritdti si institutii publice
2016-2020.

Logica de interventie a programului sprijind dezvoltarea si implementarea proiectelor aferente temei de
evaluare 2. Exista o legatura clara intre obiectivele, actiunile eligibile si rezultatele preconizate ale
programului si obiectivele, actiunile si rezultatele preconizate ale proiectelor.

C2: Din punctul de vedere al eficientei, gradul de atingere al indicatorilor pentru tema de evaluare 2 a
ramas constant fata de anul precedent, respectiv 37%, un grad relativ scazut. Cu toate acestea, se

estimeazd c& indicatorii vor fi atinsi in proportie de 100% pani la sfarsitul anului 2023. Tn ceea ce priveste
eficienta costurilor, costurile de gestionare ale proiectelor POCA sunt mai mici decat ale altor proiecte
similare, de la nivelul UE sau de la nivel national. Cu toate acestea, au existat factori care au ingreunat
implementarea proiectelor, atat pe plan intern, cat si pe plan extern.

C3: in ceea ce priveste eficacitatea, POCA poate fi considerat un program eficace. Proiectele au ca scop
implementarea sistemului de management al calitatii si contribuie in mod direct la realizarea obiectivului
11.6.2 din SCAP si la indeplinirea Planului de actiuni pentru implementarea etapizatd a managementului
calitdtii in autoritdti si institutii publice 2016-2020 .Rezultatele proiectelor acopera trei niveluri:
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e individual — dobandirea de competente personale;
e organizational — introducerea de noi proceduri/metodologii;
e institutionale — noi norme interne privind managementul calitatii.

Pe langa rezultatele prevazute initial, proiectele au produs unele efecte neintentionate, contribuind
indirect la stabilirea strategiilor sectoriale nationale si imbunatatind competentele transversale ale
personalului implicat.

Cu toate acestea, exista unele provocari care pot impiedica obtinerea rezultatelor:

e Lipsa de angajament din partea factorilor de decizie;

e |Instabilitatea cadrului legislativ si institutional;

e Rezistenta la schimbare a culturii administrative actuale;

e Lipsa armonizarii si a abordarii unitare in ceea ce priveste calitatea.

Activitatile de evaluare au aratat ca, fara POCA, nu ar fi putut fi obtinute aceleasi rezultate.

C4: Sustenabilitatea va fi asigurata de proiecte la nivel individual si organizational, prin diferite metode,
cum ar fi integrarea procedurilor de management al calitatii in procedurile administrative sau
disponibilitatea resurselor umane si financiare dupa finalizarea proiectelor. Rezultatele institutionale sunt
cele mai dificil de consolidat, deoarece nu sunt strict legate de proiecte. Factorii care ar putea afecta
sustenabilitatea proiectelor au legatura cu lipsa angajamentului politic si a unei culturi administrative
favorabile. De asemenea, lipsa unui cadru strategic precum SCAP si CNCISCAP si a unui program dedicat
administratiei publice, precum POCA, ar putea influenta negativ sustenabilitatea proiectelor.

Recomandari

R1: in ceea ce priveste procesul de achizitii publice (C2), problema esentiald este legatd de selectarea
furnizorilor de calitate. Pe langa problemele procedurale, pretul (cel mai scazut) este utilizat drept criteriu
de atribuire. Reforma CE din 2014 privind achizitiile publice sustine utilizarea criteriului privind cea mai
avantajoasa oferta din punct de vedere economic. Aceasta implica utilizarea unor criterii calitative care
ajuta Autoritatea Contractanta sa evalueze ofertele primite. Cu toate acestea, stabilirea criteriilor pentru
oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic (MEAT) pentru contractele POCA necesita
abilitati tehnice considerabile, iar beneficiarii finali pot avea nevoie de consultanta externa. Oferirea de
grile de evaluare orientate catre selectia proiectelor CAF/ISO (de asemenea, rezultat al unui atelier specific
cu beneficiari finali selectati) poate ajuta beneficiarii acestor interventii.

R3:Tn ceea ce priveste lipsa unei abordari unitare (C3): existd o problem3 legats de aplicarea omogena a
standardelor de calitate si a metodologiei. Acest lucru este mai relevant pentru CAF si mai putin relevant
pentru certificarea 1S0:9001. Ar fi utild elaborarea unui ghid (sub forma unei platforme WIKI) care sa
incerce sa adapteze aspectele-cheie CAF la contextul din Romania si, de asemenea, sa incerce sa extraga
invataminte din experienta proiectelor POCA. Platforma creata poate utiliza resursele deja existente:
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- Ghidul actualizat al CAF (https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/06/Guidelines-for-
implementing-the-CAF.pdf), elaborat cu ocazia presedintiei croate in cadrul EUPAN;

- Experienta MLPDA in conducerea Pilonului IV al SCAP si a grupurilor de lucru tematice;

- Sprijinul Retelei Corespondentilor Nationali CAF, sustinuta de Centrul European de Resurse,
gestionat de Institutul European de Administratie Publica, in numele EUPAN.

MLPDA are un rol principal, nu numai prin prisma experientei dobandite in cadrul POCA, ci si a experientei
internationale dobandite pana in prezent®.

R3: Tn ceea ce priveste sprijinul politic (C4): una dintre principalele probleme este aceea de a continua
procesul de certificare si de a oferi stimulente politice pentru a-l sprijini. O solutie poate fi dezvoltata
pornind de la monitorizarea sistemului si asigurarea raspunderii pentru procesul de adoptare a calitatii.
Acest sistem se poate baza pe doua elemente principale:

- Un sistem de screening care colecteaza principalele informatii de la toate autoritatile centrale si
de la toate ministerele. Sistemul poate fi extins treptat si la autoritatile locale. intrucat majoritatea
informatiilor privind certificarea sunt publice, o astfel de monitorizare ar trebui sa fie relativ usor
de pus in aplicare.

- Oraportare anuala, pe baza unui sistem de scorare usor de utilizat pentru fiecare autoritate. Planul
de scorare se va baza pe tipul de sistem de calitate existent (CAF/ISO) si pe stadiul certificarii.

Siin acest caz, MLPDA are un rol principal.

R4: 1n ceea ce priveste cultura administrativa (C4): adoptarea unor sisteme de calitate rimane o provocare
majora pentru cultura administratiei publice, motiv pentru care este important sa se construiasca o
comunitate profesionala care sa implice atat sectorul privat, cat si cel public. Pe de o parte, este necesara
implicarea unor functionari foarte experimentati, capabili sa conduca procesul si sa organizeze mediul
institutional. Pe de altd parte, sectorul privat poate asigura o calitate mai buna. Construirea unei
comunitati profesionale poate fi realizata prin organizarea unui eveniment/atelier tematic axat pe CAF si
ISO, bazat pe invatarea inter pares, implicand specialisti din sectorul privat si din administratia publica.
MLPDA poate juca un rol clar in acest sens prin crearea posibilitatii de utilizare a unei platforme mai ample
(a se vedea recomandarile de la tema de evaluare 1). Comunitatea profesionalad poate stabili standarde si
proceduri comune care ar putea contribui, pe de o parte, la consolidarea utilizarii CAF/ISO si a abordarii
unitare Tn administratia publica si, pe de alta parte, la imbunatatirea calitatii furnizorilor de servicii.

15 Luni, 6 mai 2019, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP) a organizat si a gazduit intalnirea
Corespondentilor Nationali CAF din Reteaua Europeana de Administratie Publica (EUPAN).
Pagina 240

e —— ]

WWW.pocCa.ro


https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/06/Guidelines-for-implementing-the-CAF.pdf
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/06/Guidelines-for-implementing-the-CAF.pdf

* X %

*
*
*

* ‘I , ‘/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

Tema de evaluare 3: Evaluarea masurilor luate pentru imbunatatirea cadrului legislativ (evaluarea
tuturor masurilor luate pentru a aduce o schimbare in acest domeniu) - 0S 1.1

C1: POCA prezinta un grad ridicat de relevanta in relatie cu nevoia administratiei publice de a imbunatati
cadrul legislativ, precum si cu nevoile beneficiarilor in ceea ce priveste simplificarea/imbunatatirea
procedurilor, crearea de noi politici si strategii, consolidarea capacitatii organizationale pentru o mai buna
reglementare, dezvoltarea de solutii de e-guvernare si imbunatatirea colaborarii interinstitutionale.
Proiectele POCA sunt corelate cu nevoile identificate de catre beneficiari, care sunt abordate pe toate cele
trei niveluri, individual, organizational si institutional. Obiectivele si rezultatele asteptate propuse in cadrul
programului se reflecta la nivelul obiectivelor, activitatilor si rezultatelor asteptate ale proiectelor.
Relevanta POCA se reflecta si prin numarul mare de proiecte contractate in cadrul temei de evaluare 3.

Actiunile finantate sunt coerente cu cele mai relevante strategii nationale care vizeaza o mai buna
reglementare, precum Strategia pentru consolidarea administratiei publice, Strategia privind mai buna
reglementare 2014-2020, Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor.

C2: Din punctul de vedere al eficientei, proiectele prezintd un nivel ridicat de performanta, chiar daca
majoritatea interventiilor sunt inca in curs de implementare. Per ansamblu, in baza proiectelor finalizate,
precum si in baza proiectelor aflate inca in implementare, in ceea ce priveste indicatorii, programul atinge
o tintd de 60% si se estimeaza ca obiectivele vor fi atinse in proportie de 100% pana la sfarsitul anului 2023.
Eficienta se reflecta si in ceea ce priveste costurile, deoarece exista un consens la nivelul beneficiarilor ca
aceleasi activitati nu ar fi putut fi implementate cu costuri mai mici. in ceea ce priveste dezvoltarea si
implementarea proiectelor, chiar si in comparatie cu alte programe FESI, programul este perceput ca fiind
clar, coerent si flexibil.

C3: Programul prezinta un grad ridicat de eficacitate. Proiectele dezvoltate in cadrul temei de evaluare 3
au fie o abordare primordial orizontald, fie una in principal verticala. Prima abordare se refera la proiecte
dezvoltate de actori strategici care au ca scop dezvoltarea unui cadru legislativ si cresterea capacitatii altor
autoritati publice centrale de a formula politici si de a le reglementa. Aceasta din urma priveste proiectele
dezvoltate de institutiile publice centrale si vizeaza imbunatatirea capacitatii in domeniul formularii de
politici publice, precum si pentru o mai buna reglementare in contextul specific de activitate al
organizatiilor. Pe langa contributia la realizarea obiectivelor aferente strategiilor administratiei publice,
actiunile finantate au si ele o contributie pozitiva la nivelul strategiilor sectoriale. Instrumentele de
comunicare ale programului au fost apreciate ca fiind adecvate si eficiente in furnizarea de informatii catre
partile interesate si cresc transparenta programului. Unul dintre motivele pentru care POCA a fost un astfel
de program strategic este considerat a fi cadrul creat prin SCAP si CNCISCAP. Tn cele din urma3, evaluarea a
evidentiat faptul c3, fara existenta POCA, nu s-ar fi putut obtine aceleasi rezultate.

C4: Din nou, in ceea ce priveste eficacitatea, cei mai importanti factori pozitivi care au influentat
rezultatele proiectelor sunt legati in principal de nivelul ridicat de calitate al consultantei externe. Factorii
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negativi identificati sunt legati de pandemia cauzatd de raspandirea virusului SARS-CoV-2, schimbarile
politice, dificultatea de a identifica experti competenti, precum si procedurile de achizitii publice. Sprijinul
factorilor de decizie politica este extrem de important. Lipsa recunoasterii la nivelurile superioare ale
institutiilor beneficiare a importantei rezultatelor proiectelor poate avea un efect negativ asupra
eficacitatii. De asemenea, lipsa unei expertize adecvate in cadrul proiectului sau a serviciilor achizitionate
ar putea duce, in unele cazuri, la o calitate mai slaba a rezultatelor.

C5: Tn ceea ce priveste sustenabilitatea proiectelor contractate in cadrul temei de evaluare 3, activititile
de evaluare au demonstrat faptul ca beneficiarii prevad anumiti factori interni pozitivi, precum activitatile
de diseminare, personal mai bine calificat, adoptarea de propuneri de strategii nationale, politici publice
si propuneri de simplificare si sistematizare a legislatiei, adoptarea de propuneri de simplificare si
sistematizare a procedurilor. Principalele riscuri legate de sustenabilitatea proiectelor sunt, in opinia
evaluatorilor, reprezentate de factori din afara controlului beneficiarilor, precum rezistenta la schimbare
a personalului din administratia publica de a face trecerea dinspre birocratie catre o orientare bazata pe
rezultate.

Recomandari

R1: Crearea unei noi strategii pentru o mai buna reglementare (SMBR) si a unui nou plan integrat pentru
simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor (C1). Este recomandata definirea unei
strategii, de preferinta insotita de un organism de monitorizare, care sa evalueze rezultatele deja atinse si
sa stabileasca in mod consecvent obiectivele si directiile de actiune necesare pentru continuarea
modernizarii administratiei publice din Romania in contextul unei mai bune reglementari.

R2: Mentinerea aceluiasi nivel de sprijin pentru beneficiari (C1-C2). Sprijinul primit din partea autoritatilor
POCA a fost foarte apreciat de beneficiari si considerat unul dintre cei mai importanti facilitatori in
procesele de definire si implementare a proiectelor.

R3: Un organism central ar trebui sa continue sa ofere sprijin, s3 monitorizeze si sa evalueze ex-post
rezultatele proiectelorimplementate in cadrul temei de evaluare 3, care sunt inca in curs de implementare,
chiar daca POCA nu va mai exista Tn urmadtoarea perioadd de programare. Astfel, se poate asigura ca
rezultatele sunt de o calitate superioara si se pot valorifica realizarile proiectelor.

R4: Crearea unei platforme pentru valorificarea rezultatelor proiectelor (C5). Platforma poate fi impartita
pe teme si poate servi si ca un instrument de diseminare a bunelor practici, o modalitate de a interactiona
cu alti beneficiari si de a imbunatati colaborarea si coordonarea interinstitutionala.
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Tema de evaluare 4 — Evaluarea sprijinului acordat pentru sustinerea ONG-urilor si a partenerilor sociali
(evaluarea mecanismelor, instrumentelor si actiunilor menite sa imbunatateasca monitorizarea si
evaluarea ulterioara a politicilor publice, precum si initiativele de reforma, sesiunile de formare pentru
a dezvolta capacitatile acestor institutii, networking-ul etc.) - 0S 1.1

C1: Din perspectiva relevantei, analiza releva coerenta deplina a programului cu SCAP (obiectivul specific
II.1). Logica de interventie a programului este transpusa la nivel de proiect prin intermediul criteriilor de
eligibilitate. in plus, proiectele implementate in cadrul acestei teme de evaluare vizeaza in mod clar nevoile
principale ale partenerilor sociali (inclusiv ONG-uri), respectiv necesitatea de a consolida procesul
participativ de dezbatere publica, prin formularea si promovarea unor politici publice alternative. Nevoile
pe care POCA le abordeaza nu s-au modificat de-a lungul timpului, iar relevanta interventiilor finantate in
cadrul temei de evaluare 4 ar putea fi chiar amplificata ca urmare a crizei declansate de pandemia Covid
19.

C2: POCA s-a dovedit a fi eficient: toti indicatorii de rezultat si de realizare aferenti temei de evaluare 4
sunt realizati in proportie de 100% — acestia chiar depdsesc cu mult valorile planificate initial (grad de
atingere de 740% in cazul 556, peste 440% in cazul 5544 si un grad de atingere de peste 15 ori mai mare in
cazul 5545). Trebuie remarcat faptul ca nivelul de performanta al indicatorilor de realizare era deja foarte
ridicat Tnainte de aparitia pandemiei de Covid 19, ceea ce a avut, prin urmare, un impact scazut asupra
activitatilor din cadrul proiectelor. Cu toate acestea, anumiti factori externi au afectat implementarea
proiectelor, dar intr-o masura limitata: reticenta autoritatilor publice® de a accepta un ,,nou rol” al ONG-
urilor, combinat cu modificari la nivel legislativ, ceea ce a incetinit, in anumite cazuri, procesul de formulare
a politicilor alternative. Pe de altd parte, pe plan intern, nivelul ridicat de angajare demonstrat de
personalul responsabil cu gestionarea proiectelor si raspunsul general pozitiv din partea grupurilor tinta
au contribuit la cresterea eficientei proiectelor. in plus, sprijinul primit din partea Autorititii de
Management este considerat ca fiind unul extrem de util. Totodata, proiectele finantate in cadrul temei
de evaluare 4 prezinta un grad de eficienta ridicat din punctul de vedere al costurilor.

C3: in ceea ce priveste eficacitatea, o primd concluzie sustine c&, in comparatie cu PODCA 2007-2013,
POCA prezinta o abordare de ordin strategic mai focalizata si mai benefica, atat in ceea ce priveste
beneficiarii (PODCA nu a avut actiuni orientate in mod specific catre ONG-uri), cat si in ceea ce priveste
gama de actiuni sprijinite. in plus, din evaluare rezult3 faptul c3 activititile finantate nu ar fi fost realizate
in absenta sprijinului POCA, deoarece ONG-urile nu dispun de resursele, structurile, capacitatea
teritoriala/operationald necesare pentru a fi fost considerate un actor relevant in elaborarea de politici
publice alternative. Pe de alta parte, eficacitatea interventiilor este influentata de factori externi, in afara
controlului ONG-urilor - aparitia pandemiei de Covid 19, care incetineste procesul de adoptare a politicilor
alternative propuse.

16 1n baza recenziei literaturii de specialitate de la nivel UE, consultarea societétii civile din Romania este clasats pe
locul 23 din 28 in UE, reprezentand un nivel relativ scazut de interactiune intre ONG-uri si administratia publica.
Pagina 243

e —— ]

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘I y '/
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

C4: Analizand sustenabilitatea, faptul ca interventiile au inclus programe de formare de mare anvergura
si de succes va reprezenta un element care poate fi transferabil din perspectiva imbunatatirii capacitatii
organizatiilor beneficiare. De asemenea, crearea unor retele extinse de ONG-uri care lucreaza impreuna
pentru aceleasi obiective este consideratd o valoare adaugata importanta generata de POCA, care va
permite sustinerea interventiilor pe termen mediu si posibil generarea altor proiecte similare. Cu toate
acestea, exista o preocupare semnificativa privind absenta, in urmatoarea perioada de programare, a unui
program de consolidare a capacitatii administratiilor publice, precum POCA, cu actiuni specifice orientate
catre partenerii sociali. De asemenea, exista riscul ca situatia de urgenta creata de Covid 19 sa mareasca
distanta dintre ONG-uri si administratiile publice, ceea ce ar putea acorda prioritate altor tipuri de sprijin
public, daca se considera ca acestea reprezintd o urgenta.

Recomandari

R1 — Cu privire la eficienta si eficacitate (C2-C3). Interventiile din cadrul temei de evaluare 4 s-au dovedit
a fi eficiente si eficace, dar pentru a imbunatati suplimentar performanta partenerilor sociali, avand n
vedere interesul crescut din partea acestora, se recomanda dezvoltarea capacitatii de monitorizare si
evaluare a ONG-urilor, prin Tmbunatatirea competentelor personale si individuale ale reprezentantilor
acestora. Acest aspect nu trebuie limitat numai la monitorizare si evaluare, ci ar putea fi imbunatatit
inclusiv prin urmatoarele metode (in coroborare cu R2):

o actualizarea si completarea abilitatilor si competentelor dobandite in cadrul POCA, prin formare,
asistenta tehnica si functii conexe;

o acoperirea transferului de cunostinte si competente cdtre nous personal (noi membri/angajati ai
ONGe-urilor care au participat la proiectele POCA si ONG-uri care nu au participat la proiectele
POCA).

R2: Cu privire la sustenabilitate (C4) — Crearea unui cadru de vizibilitate si de consolidare a increderii
reciproce intre sectorul public si sectorul ONG-urilor. Initiativele puse in aplicare de partenerii sociali sunt
esentiale pentru dezvoltarea unui sector al societatii civile modern si profesionist, menit sa sprijine
dimensiunea participativd a politicilor publice. intr-un astfel de cadru, se va acorda atentie diseminarii
rezultatelor proiectelor, prin intermediul unor evenimente de sensibilizare la nivel national si la nivelul UE
si prin intermediul unui registru online de centralizare a exemplelor de bune practici. in plus, pentru a
depasi dificultatile Tnradacinate in acest domeniu, ar trebui sa se ia in considerare contextualizarea
eforturilor depuse, de exemplu monitorizarea initiativelor legislative prezentate pentru a examina si
verifica evolutia acestora si impactul lor pe termen lung.

R3 — Tn plus, pentru a evita riscurile legate de sustenabilitate (C4), rezultatele obtinute si eforturile
depuse ar trebui sa fie valorificate in urmatoarea perioada de programare, in baza unei recunoasteri
oficiale: partenerilor sociali li se poate acorda un rol predefinit in elaborarea politicilor publice, precum si
in participarea la comitetele consultative in procesul de elaborare a politicilor. ONG-urile ar putea fi reunite
in mod oficial Tn cadrul unor organizatii, ceea ce ar creste sansele acestora de a crea retele, de a consolida
parteneriate (de exemplu, in cadrul programelor finantate din fondurile ESI, sau domenii specifice, precum
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asistenta medicald), de a face lobby impreuna la nivel national si la nivelul UE si de a influenta procesul
decizional. Se recomanda continuarea sprijinului acordat partenerilor sociali, inclusiv prin comunicarea
informatiilor privind sursele de finantare (ca alternativa la POCA) din urmatoarea perioada de programare
— informatiile pot fi furnizate intr-un mod structurat, ceea ce ii va ajuta pe partenerii sociali sa isi continue
initiativele deja demarate prin POCA.

Tema de evaluare 5: Evaluarea masurilor intreprinse pentru reforma managementului resurselor umane
-0S1.2.

C1: Din perspectiva relevantei, evaluarea releva, pe de o parte, coerenta deplind a programului cu SCAP
(OS 11.2) si cu Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020 (toate cele patru obiective
strategice), iar pe de alta parte, un grad ridicat de relevanta a programului si coerenta logicii de interventie
cu nevoile administratiilor publice din Romania pentru imbunatatirea sistemica a managementului
resurselor umane. Cele 5 proiecte finantate de program se dovedesc a fi relevante pentru nevoile
beneficiarilor la nivel individual, organizational si institutional - in timp ce efectele asupra organizatiilor
sunt urmarite de proiectele implementate de MAI, STS, SPP si SRI, impactul la nivel institutional este vizat
de proiectul realizat de SGG n parteneriat cu ANFP si MLPDA, care urmareste atingerea unui efect global
asupra administratiilor publice de la nivel national. De asemenea, evaluarea a evidentiat faptul ca nevoile
beneficiarilor nu s-au modificat in mod semnificativ de-a lungul timpului, in pofida schimbarilor rezultate
ca urmare a aparitiei pandemiei.

C2: In ceea ce priveste eficienta, niciunul dintre proiectele din cadrul temei de evaluare 5 nu este finalizat
si cele mai multe dintre acestea prezintd un nivel scizut de atingere a indicatorilor. intarzierile se
datoreaza, pe de o parte, problemelor referitoare la respectarea conditionalitatilor ex-ante si a celor legate
de derularea procedurilor de achizitii publice in cadrul proiectelor cu o complexitate ridicata. Pe de alta
parte, intarzierile au fost amplificate ca urmare a situatiei de urgenta generata de pandemia de Covid 19
— intarzieri inregistrate in derularea activitatilor de formare profesionala si indisponibilitatea membrilor
echipei de proiect. Acesti factori negativi, cu un deosebit impact asupra eficientei proiectelor, sunt atenuati
de sprijinul oferit din partea autoritatilor de program si, intr-o anumita masura, de imbunatatirea modului
de utilizare a platformei MySMIS. in ceea ce priveste eficienta din punctul de vedere al costurilor,
proiectele POCA finantate in cadrul temei de evaluare 5 au absorbit mai putine resurse financiare, in
comparatie cu proiecte similare dezvoltate prin FSE si OT 11 de la nivelul UE.

C3: Din punct de vedere al eficacitatii, avand in vedere ca proiectele se afla inca in curs de implementare
si sufera intarzieri, atingerea rezultatelor preconizate este dificil de estimat la momentul actual. Situatia
de urgenta cauzata de pandemie, coroborata cu un nivel scazut de constientizare si de asumare a
activitatilor privind domeniul resurselor umane de catre decidentii politici si chiar de catre conducerea
superioara a organizatiilor ar putea afecta in mod sever rezultatele proiectelor. Cu toate acestea, analiza
arata ca astfel de activitati de gestionare si restructurare a resurselor umane ar fi fost cu greu finantate
fara sprijinul POCA — se considera ca numai activitatile care nu necesita un sprijin financiar consistent ar
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putea fi finantate din resurse proprii, prin urmare, in absenta programului, probabil ca proiectele ar fi fost
implementate cu o abordare metodologica diferita, de exemplu, probabil ca tranzitia catre tehnologii
digitale a sistemelor de resurse umane nu ar fi fost pusa in aplicare.

C4: In ceea ce priveste sustenabilitatea, efectele proiectelor pe termen mediu si lung vor fi atribuite
activitatilor de formare (componenta esentiald la nivelul tuturor proiectelor), precum si colaborarii cu
organizatii externe, care au favorizat un grad ridicat de transfer de cunostinte (Banca Mondial3). in plus,
diseminarea rezultatelor proiectelor ar putea favoriza replicarea si transferabilitatea noilor modele de
management al resurselor umane, dar ar putea, de asemenea, sa genereze interes si sa sensibilizeze nivelul
politic si conducerea organizatiilor, sporind astfel sustenabilitatea interventiilor.

in acest context, cei mai relevanti factori de risc care pot influenta sustenabilitatea proiectelor sunt
reprezentati, pe de o parte, de modificarile in plan politic (inclusiv modificari legislative si a bugetului de
stat) si, pe de alta parte, de absenta in urmatoarea perioada de programare a unui program UE dedicat
exclusiv imbunatatirii capacitatii administratiei publice.

Recomandari

R1. Consolidarea viitoare a parteneriatelor interinstitutionale pentru imbunatatirea eficientei si
cresterea eficacitatii proiectelor (C2 si C3). Prin cooperare inter-organizationald, parteneriatele pot facilita
dezvoltarea si implementarea proiectelor pentru a imbunatati managementul resurselor umane si pot
asigura adoptarea pe scara larga a rezultatelor proiectelor deja implementate. Mai mult, astfel de
parteneriate trebuie create in special Tn contextul in care acestea sprijind procesul de inovare si
imbunatatire de la nivelul unei institutii, rezultate care ulterior pot fi replicate inclusiv la nivelul altor
institutii.

R2. Valorificarea rezultatelor si asigurarea sustenabilitatii (C4) la diferite niveluri. in primul rand,
personalul de conducere din administratiile publice ar trebui sa fie constientizat cu privire la adoptarea
unor sisteme noi si moderne de gestionare a resurselor umane. in al doilea rand, la nivelul actorilor
strategici nationali (de exemplu, SGG), se recomanda crearea unui cadru de consolidare a
responsabilitatilor, astfel Tncat acesti actori strategici sa poata sprijini Tn continuare dezvoltarea altor
institutii cu privire la aceasta componenta.
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V. Propunere plan de actiune pentru
implementarea recomandarilor

n cele ce urmeaza sunt prezentate planurile de actiune propuse pentru implementarea recomandarilor

formulate in capitolul anterior, iar corelarea planurilor de actiune propuse cu temele de evaluare (acolo

unde este aplicabil) si recomandarile formulate este prezentata in tabelul urmator:

Tema 1: R3
Tema 2: R4 A Lansarea unui proces integrat de capitalizare/valorificare a
Tema 3: R4 rezultatelor
Tema 5 R2
Tema 2:R1 B Desfasurarea de activitati pentru imbunatatirea procesului de achizitii
Tema 3:R3 publice
Tema 4:R1 C Asigurarea monitorizarii si evaluarii eficiente la nivel de proiect
Tema 4: R3 D (Erearea unu! cana! de informare pentru partenerii sociali cu privire la
finantarea din perioada de programare 2021-2027
T 1:R3 .
ema E Evaluarea de impact a POCA
Tema 2: R2, R3, R4 F Dezvoltarea unui nou ghid CAF
Tema 2 R2,R3, R4 G Dezvoltarea unui sistem de management si monitorizare a calitatii

A. Lansarea unui proces integrat de capitalizare/valorificare a rezultatelor
Teme relevante: 1, 2, 3,5

Etapa Responsabil Perioada Volum 9e
munca
1 | Identificarea unui site oficial sau configurarea unuia | SGG Semestrul I, 20 zile
nou pentru a gazdui platforma si selectarea 2021 lucratoare
informatiilor de pe site-ul web POCA pentru a fi
valorificate, tinand cont de::
1. Adecvarea site-ului web existent POCA pentru
gazduirea de noi pagini si caracteristici
2. Buget
3. Resursele umane implicate
4, Sprijinul tehnic oferit din exterior
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Etapa Responsabil Perioada Volum (.’e
munca
5. Tipuri de servicii
6. Tipul activitatii
7. Caracteristicile web site-ului
Poate fi utila verificarea platformelor existente de
consolidare a capacitatii la nivelul UE (de exemplu,
www.fi-compass.eu)
Demararea procesului intern de luare a deciziilor | SGG Semestrul I, 20 zile
implicand ministerele relevante. 2021 lucratoare
Selectarea grupului de lucru intern, inclusiv a ofiterilor | SGG Semestrul I, 20 zile
din diferite ministere. 2021 lucratoare
Dezvoltarea unui plan de lucru, care sa includa: SGG Semestrul Il, 20 zile
1 Proiectarea unui nou site web 2021 lucratoare
2. Guvernanta platformei
3. Echipa operationala
4 Calendarul de evenimente
5. Bugetul alocat
Crearea de noi pagini web pe noul site web pentru a | SGG ncepand cu 20 zile
gazdui continutul digital. Noile pagini vor fi dedicate semestrul I, lucrdtoare
colectarii celor mai bune practici 2021
Organizarea si  demararea  actiunilor pentru | SGG ncepand cu 20 zile
centralizarea celor mai bune practici si a altor semestrul I, lucrdtoare
documente utile in platforma web. 2021
Organizarea de evenimente precum schimburi de bune | SGG Tncepand cu 3 -5zile
practici, seminarii, ateliere si alte evenimente semestrul Il, lucratoare per
tematice. 2021 workshop/
n contextul situatiei actuale generate de pandemia de intalnire
SARS-CoV-2, aceste evenimente si intalniri pot lua
forma unui webinar/eveniment online pentru a
minimiza orice risc. Acest lucru poate fi organizat prin
utilizarea platformei web propuse fin paragrafele
anterioare.
Addugarea rezultatelor evenimentelor pe platforma | SGG Tncepand cu 3-5zile
online semestrul Il, lucratoare per
2021 workshop/
intalnire
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B. Desfasurarea de activitati pentru imbunatatirea procesului de achizitii

publicel’
Teme relevante: 2, 3

Etapa Responsabil Perioada Volum de munca

1 | Organizarea unui focus grup, pe | Autoritatea Trimestrul Ill, 2021 5 zile lucratoare
problemele legate de achizitiile publice, | de

cu reprezentanti ai autoritatilor centrale si | Management
ai departamentului/unitatii competente
din cadrul AM si reprezentanti ai ANAP.
Puncte de discutie:

e testarea pietei;

e planul de achizitii;

e criterii privind performantele anterioare
ale furnizorului;

e acord cadru

Discutarea punctelor unde trebuie aplicate
aceste modificari (ghid / cerere de
finantare etc.)

2 | Agrearea modificarilor 1in cadrul | Autoritatea Trimestrul 1ll, 2021 6 zile lucratoare
autoritatii de management si stabilirea | de

unui calendar cat mai precis pentru | Management
implementarea acestora.

3 | Elaborarea unei grile cu criterii calitative
de atribuire

- Criteriile pot fi specifice pentru
serviciile legate de evaluarea de
politici, evaluari ex-ante,
asistenta ISO/CAF.

- Ar trebui sa fie incluse definitii
detaliate ale criteriilor si
metodologiei de evaluare (ex.
punctaj)

- La proiectarea criteriilor poate
participa si ANAP.

4 | Integrarea urmatoarelor sugestii in ghidul | Autoritatea Semestrul 11, 2021 7 zile lucratoare
solicitantului (sau in documentatia de | de
atribuire): Management
e (Colectarea informatiilor
prealabile (testarea pietei) cu
privire la disponibilitatea
ofertelor si a livrarii bunurilor si
serviciilor

17 Aceste masuri sunt propuse a fi luate in considerare pentru perioada urmitoare de programare.
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Etapa

Responsabil

Perioada

Volum de munca

e Stabilirea unui plan de achizitii
care sa corespunda ofertei de pe
piata

e Realizarea unei selectii atente a
furnizorilor de bunuri si servicii, in
baza performantelor anterioare
dovedite

e Luarea in considerare a utilizarii
acordurilor cadru

Selectia proiectelor pentru
identificarea celor mai bune practici si
pentru valorificarea rezultatelor catre
ceilalti beneficiari prin site-ul web al
POCA

Autoritatea
de
Management

Trimestrul 1ll, 2021

7 zile lucratoare

Stabilirea unui protocol de cooperare
cu ANAP, prin care sa fie validate in
mod  specific criteriile calitative
propuse la actiunea 3

Autoritatea
de
Management

Trimestrul 111, 2021

7 zile lucratoare

imbunitatirea sprijinului POCA pentru
beneficiari in ceea ce priveste achizitiile
publice prin:

Autoritatea
de
Management

Semestrul I, 2021

2 zile lucratoare (per apel)

- stabilirea unor intalniri cu responsabilii
proiectelor in faza de demarare a
proiectelor

- infiintarea unei pagini de intrebari si
raspunsuri pentru achizitiile publice pe
site-ul web al Programului

C. Asigurarea evaluarii eficiente la nivelul proiectului
Teme relevante: Tema 4

Perioada Volum de munca

Trimestrul 11 2021

Etapa Responsabil

1 | Consultarea unui esantion de beneficiari (ONG- | AM 8 zile lucratoare
uri) cu privire la urmatoarele aspecte:
- Experienta privind domeniul evaluarii
- Probleme posibile in implementarea
unui sistem de evaluare la nivel de
proiect
- Posibilitatea de externalizare a evaluarii
- Opinia privind evaluarea obligatorie /
voluntara
- Opinia privind stabilirea unui prag al
autoevaludrii
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Etapa Responsabil Perioada Volum de munca

- Opinii cu privire la posibilitatea unei
adoptadri treptate a evaluarii in timpul
programului: Tn  prima faza a
implementarii (de ex. in legatura cu
primele apeluri lansate), evaluarea se va
concentra pe performanta
implementarii, apoi ca un pas urmator,
va fi realizata o evaluare a impactului.

Verificarea nivelului de complementaritate cu
evaluarea efectuata la nivel de program.

2 | Elaborarea unui tabel in care sunt incluse toate | AM Trimestrul 11 2021 3 zile lucratoare
rapoartele de evaluare, care ajuta la evidenta
rezultatelor si a modificarilor la nivelul
proiectului.

Colectarea de evaludri ale proiectului, daca
exista.

3 | Pe baza etapelor (1) si (2), daca este relevant, | AM Trimestrul 11 2021 8 zile lucratoare
crearea unei noi pagini pe site-ul web al POCA,
pentru a:

a) Prezenta informatiile (elementele cheie
ale proiectelor care trebuie luate in
considerare)

b) Promova utilitatea acesteia

c) Furniza criterii si instrumente posibile

4 | Pe baza etapelor (1) si (2), efectuarea de actiuni | AM Trimestrul 11 2021 8 zile lucratoare
pentru:

a) Informarea restului beneficiarilor (ONG-
uri)

b) extinderea acoperirii pentru noii veniti
(noi membri / personal al ONG-urilor
care au participat la proiecte POCA,
precum si ONG-uri care nu au participat
la proiecte POCA

c) Organizarea unui atelier  privind
evaluarea si monitorizarea.

5 | Colectarea evaludrii efectuate si diseminarea | AM Trimestrul Il 2021 | 0.25 zile pe evaluare
acesteia pe site-ul web (pagina dedicatd), daca
exista.

6 | Organizarea unei intadlniri intre evaluatori si | AM Trimestrul 111 2021 8 zile lucratoare

ONG-uri pentru a evalua valoarea adaugata si de
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Instrumente Structurale
2014-2020

Etapa

Responsabil

Perioada

Volum de munca

asemenea, pregati  evaluarea

impactului.

pentru a

D. Crearea unei platforme de informare pentru ONG-uri si parteneri sociali cu

privire la finantarea din perioada de programare 2021-2027

Teme relevante: 4

Etapa Responsabil Perioada e .‘,je
munca
Elaborarea unui plan de fezabilitate pentru o platforma de | AM Trimestrul 11 2021 10 zile
informare pentru diseminarea informatiilor privind lucratoare
finantarea partenerilor sociali in 2021-27, incluzand:
- Buget
- Resursele umane internationale
- Asistenta tehnica externa
- Tipul de servicii
- Tipul de activitate
- Site-ul online
Selectarea grupului de lucru intern, inclusiv ofiteri din | AM Trimestrul 11 2021 | 5 zile lucratoare
diferite unitati ale AM
Validarea planului de fezabilitate cu CNCISCAP. Planul va | AM Trimestrul 11 2021 15 zile
include: lucratoare
- Prezentarea generala a programelor UE pentru
consolidarea capacitatilor care includ sprijin
pentru partenerii sociali
- O propunere privind modul de integrare a
platformei de informatii la nivelul site-ul web
POCA
- Buget
Lansarea unei campanii de informare AM Trimestrul 11 2021 | 5 zile lucratoare
Beneficiarilor POCA ai temei 4, plus ONG-urile non-
beneficiare (cum ar fi solicitantii la POCA al caror proiect
nu a fost acceptat)
Finalizarea proiectarii platformei informationale si AM Trimestrul 111 2021 10 zile
implementarea acesteia. Noile pagini vor fi dedicate lucratoare
colectarii celor mai bune practici
Actualizarea constanta a platformei in prima faza a AM Trimestrul 111 2021 | 2 zile lucratoare

existentei sale

pana la finalul
activitatii POCA

per trimestru
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E. Evaluarea de impact a POCA

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Etapa Responsabil Perioada Volum de munca
1 Redactarea unui caiet de sarcini pentru AM Trimestrul | 2022 20 zile lucratoare
evaluare de impact a POCA:
1. Cost
2. Programare
3. Cerinte privind echipa de
implementare
4, Specificatii tehnice
5. Livrabile
3 Selectarea grupului de lucru intern, inclusiv AM Trimestrul | 2022 20 zile lucratoare
ofiteri din diferite unitati ale echipei POCA.
4 Pregatirea si lansarea licitatiei AM Trimestrul | 2022 20 zile lucratoare
5 Selectarea furnizorului de servicii de evaluare AM Trimestrul 11 2022 90 zile
lucratoare
6 Livrarea raportului initial Furnizor Trimestrul 11 2022 20 zile
lucratoare
7 Colectarea informatiei: Furnizor Trimestrul 11 2022 40 zile lucratoare
- Interviuri
- Chestionar
- Analiza documentara
8 Structurarea analizei: Furnizor Trimestrul 1 2023 30 zile lucratoare
- Studii de caz
- Analiza statistica
- Analiza calitativa
9 Validarea si redactarea studiului/evaluarii Furnizor Trimestrul 1 2023 20 zile lucratoare
10 | Diseminarea rezultatelor evaluarii AM Trimestrul 11 2023 -
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F. Dezvoltarea unui nou ghid CAF

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Etapa Responsabil Perioada Volum de munca
Redactarea caietului de sarcini: MDLPA Trimestrul 11 2021 20 zile lucratoare
1. Cost
2. Programare
3. Continut
4, Cerinte privind echipa de implementare
5. Specificatii tehnice
6. Livrabile
7. Posibile surse de finantare (de exemplu,
resurse din bugetul de asistenta tehnica al
POCA / nou proiect finantat in cadrul SRSP /
Programe operationale nationale finantate
prin FSE in perioada 2021-2027)
Selectarea grupului de lucru intern, inclusiv ofiteri din | MDLPA Trimestrul 11 2021 20 zile lucratoare
diferite unitati ale MDLPA si din echipa POCA. Selectarea
echipei care va continua sa mentina noul ghid CAF dupa
proiectarea si lansarea platformei WEB.
Pregatirea si lansarea licitatiei MDLPA Trimestrul 11 2021 20 zile lucratoare
Selectarea furnizorului MDLPA Trimestrul 111 2021 90 zile lucratoare
Implementarea contractului: Furnizor Trimestrul 111 2021 40 zile lucratoare
- Imaginea de ansamblu a metodologiilor
implementate (un esantion de 6-8 ministere)
- Identificarea elementului cheie (cadrul de
evaluare, procesul de autoevaluare a
sistemului de notare, procedura de feedback
extern)
- Verificarea planurilor CAF
Elaborarea nucleului articolelor wiki in baza glosarului Furnizor Trimestrul 1 2022 40 zile lucratoare
ghidului CAF 2020
Validarea si testarea ghidului CAF Furnizor si Trimestrul |1 2022 10 zile lucratoare
MDLPA
Organizarea evenimentului de lansare a ghidului CAF MDLPA Trimestrul |1 2022 10 zile lucratoare
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Etapa Responsabil Perioada Volum de munca
10 | Implementarea ghidului CAF MDLPA Trimestrul II 2022 -

G. Dezvoltarea unui sistem de monitorizare a calitatii

Etapa Responsabil Perioada Volum de munca

1 | Elaborarea unui program de activitati | MDLPA Trimestrul 11 2021 20 zile lucratoare
pentru  configurarea  sistemului de
monitorzare a calitatii, inclusiv:

Grupul tinta implicat

Programare

Buget

Resurse umane interne implicate
Asistenta tehnica externa
Metodologia de monitorizare
Structura de raportare, incluzand
tabloul de bord (scoreboard)

8. Pagina web

3 | Selectarea grupului de lucru intern, inclusiv | MDLPA Trimestrul 11 2021 20 zile lucratoare
ofiteri din diferite unitati ale MDLPA/POCA

NouhkwnNe

4 | Proiectarea noii pagini web pe site-ul MDLPA | MDLPA Trimestrul 111 2021 15 zile lucratoare
pentru a gazdui si a implementa continutul
digital al platformei. Noua pagina va fi
dedicata publicarii Rapoartelor si a celor mai
bune practici (daca este cazul)

5 | Dezvoltarea fiselor de monitorizare si a | MDLPA Trimestrul 111 2021 10 zile lucratoare
modelelor de raportare (template-uri pentru
rapoartele de monitorzare a datelor legate
de managementul calitatii)

6 | Organizarea monitorizarii si Tnceperea | MDLPA Trimestrul 111 2021 40 zile lucratoare
colectarii informatiilor

7 | Elaborarea si publicarea raportului si a | MDLPA Trimestrul 111 2021 20 zile lucratoare
tabloului de bord (scoreboard-ului/situatiei
cu indicatorii de monitorizare atinsi)

8 | Organizarea unei conferinte de presa si o | MDLPA Trimestrul 111 2021 40 zile lucratoare
campanie prin intermediul social media
pentru a creste vizibilitatea raportului de
monitorizare a calitatii si a rezultatelor
scoareboardului.
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VI. Anexe

Anexa nr. 1 - Analiza de conformitate a documentelor strategice cu
obiectivele temelor de evaluare

1.1. Raportul de tara din 2020 privind Romania

Document de lucru al personalului Comisiei

Raportul de tard al Romdniei 2020 insotind documentul
Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European,

Titulatura oficiald a Nivelul de concordantd al

documentului Consiliul european, Consiliul, Banca Centrald Europeand POCA (mare-mediu-mic)
si Eurogroup 2020

Strategie si Raportul de tarda a solicitat Tmbunatatirea capacitatii | Nivel de concordanta:

obiective generale | administratiei publice la nivel central si local: MARE

“Capacitatea limitatda a administratiei publice Tmpiedica
dezvoltarea. Capacitatea administrativa insuficienta
pentru a furniza servicii publice de calitate (inclusiv
digitale) si birocratia sunt un obstacol pentru afaceri si
cetateni (p.62)”

Mai precis, principalele probleme strategice privind
administratia publica si calitatea institutiilor se refera la
(inter alia - p. 59-60):

1. cadrul efectiv pentru planificarea strategica si bugetara
2. consultarile publice

3. calitatea reglementarilor si a evaluarilor de impact
aferente acestora

4. transparenta administratiei publice si lupta Tmpotriva
coruptiei

5. gestionarea resurselor umane

6. calitatea serviciului public

Toate acestea sunt consistente cu obiectivele specifice
ale POCA

La nivel general, Raportul de tara abordeaza provocarile
din multiple domenii ale politicilor publice (de exemplu:
inovatia, sanatatea, incluziunea social3, etc.). Proiectele
POCA sustin direct Tmbunatatirea proiectarii = si
implementarii politicilor in aceste domenii.

Guvernanta (actorii | Raportul de tara mentioneaza atat sistemul de | Nivel de concordanta:

implicati) administratie publica, cat si institutiile care fac parte din | MARE

grupul tinta al activitatilor aferente POCA.
Activitatile cheie Comisia are cateva sugestii concrete care ar aduce | Nivel de concordanta:
asteptate ifmbunatatiri unor domenii din cadrul administratiei | MARE

publice, relevante si pentru temele POCA:
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Document de lucru al personalului Comisiei
Raportul de tard al Romdniei 2020 insotind documentul

Titulatura oficiald a . L
Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European,

Nivelul de concordantd al

gectientll Consiliul european, Consiliul, Banca Centrald Europeand FOCA (e R )
si Eurogroup 2020
a. Tema 1 - Tmbunatatirea planificarii strategice si
bugetare
b. Tema 3 — finalizarea revizuirii cadrului legislativ
relevant

c. Tema 4 — sporirea calitatii, transparentei si
accesului la informatii pentru a Tincuraja
participarea publicului n cadrul procesului
decizional

d. Tema 5-1mbunatatirea stabilitatii functionarilor
publici, masuri complementare

e. Tema 2 —implementarea standardelor de cost si
de calitate

1.2. Programul national de reforma 2020

Titulatura oficiald a Programul National de Reformd 2020 Nivelul de concordantd al
documentului POCA (mare-mediu-mic)
Strategie si obiective | Documentul abordeaza, printre altele, subiecte legate de | Nivel de concordanta:
generale administratia publica, printre care un numar de subiecte | MARE
pentru POCA si pentru actuala evaluare. Aici se pot
mentiona:
a. Tema 1 este abordata in capitolul Planificare
Strategicd si prioritizarea politicilor

guvernamentale ale PNR

b. Tema 2 este abordata in cadrul capitolului
Continuarea procesului de decentralizare;

c. Tema 3 este abordata in cadrul capitolului O mai
bund reglementare

d. Tema 4 este adresatd in cadrul capitolului
Consolidarea culturii  transparentei si a
guverndrii participative;

e. Cele doua capitole relevante pentru tema 5 sunt
imbundtdtirea gestiondrii resurselor umane in
administratia  publicd si  Profesionalizarea
personalului din administratia publica.

De asemenea, pentru POCA, este relevanta intentia de a
creste capacitatea de absorbtie a fondurilor structurale si
de investitii europene, precum si maximizarea impactului
finantarii UE mentionat in PNR.

Guvernantd (actorii | Documentul specifica un numar de actori relevanti pentru | Nivel de concordanta:

implicati) POCA, precum Guvernul Romaniei, MLPDA, ANFP, SGG. MARE
Activitatile cheie | Tn cadrul capitolelor aferente documentului sunt | Nivel de concordanta:
asteptate enumerate directiile cheie pentru consolidarea | MARE
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Titulatura oficiald a Programul National de Reformd 2020 Nivelul de concordantd al
documentului POCA (mare-mediu-mic)

capacitatii publice. Acestea sunt corelate cu temele
POCA, dupd cum urmeaza:

Tema de evaluare 1:

e Consolidarea rolului SGG fin procesul de
coordonare a politicilor publice si din punctul de
vedere al managementului strategic;

e Continuarea implementarii Planului anual de
lucru al Guvernului;

e Aplicarea sistemului de planificare strategica la
nivel de minister.

Urmatoarele proiecte ale POCA sunt relevante pentru
tema de evaluare 1 - SIPOCA 28, SIPOCA 612

Tema de evaluare 2:

e Asteptarea aprobarii standardelor de cost si
calitate ale serviciilor publice;

Urmatorul proiect POCA este mentionat ca fiind relevant
pentru tema de evaluare 2 - SIPOCA 9
Tema de evaluare 3:

e Operationalizarea mecanismului de control al
calitatii reglementarilor;

e Dezvoltarea unui mecanism integrat pentru
identificarea si simplificarea sarcinilor
administrative pentru cetateni si pentru mediul
de afaceri.

Urmatoarele proiecte POCA sunt mentionate ca fiind
relevante pentru tema de evaluare 3 - SIPOCA 603,
SIPOCA 399

Tema de evaluare 4:
SGG Tsi propune sa:

e Obtina finantare pentru proiectul menit sa
stabileasca un parteneriat strategic intre
autoritatile publice si societatea civila, pentru a
creste calitatea proceselor de consultare
publica;

e Dezvoltarea, implementarea si monitorizarea
Parteneriatului pentru Guvernare Deschisa;

e Faca operationala platforma Registrului Unic al
Transparentei Intereselor;

e Lansarea proiectului Consolidarea capacitatii in
domeniul guvernantei publice a Romaniei.

Un livrabil aferent proiectului SIPOCA 35 este mentionat
ca fiind relevant pentru tema de evaluare 4.

Tema de evaluare 5:
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Titulatura oficiald a
documentului

Programul National de Reformd 2020

Nivelul de concordantd al
POCA (mare-mediu-mic)

e Continuarea instruirii si dezvoltdrii personalului
administratiei publice;

e Asteptarea aprobarii pentru grila programelor
de formare profesionala aferenta anului 2020;

e Continuarea monitorizarii conformitatii cu
regulile de conduita a functionarilor publici si
aplicarea procedurilor disciplinare, cu evaluarea
nevoilor si cerintelor deformare pentru
autoritatile publice si institutiile administratiei
centrale si locale;

e Corelarea prevederilor din Codul Administrativ
cu stabilirea cadrului legislativ primar pentru
infiintarea Sistemului electronic national de
evidenta a ocupdrii fortei de munca in
administratia publicd, reevaluarea recrutarii
functionarilor publici, stabilirea rolului ANFP,
revizuirea si completarea cadrului legislativ
privind implementarea Consiliului de
eticd/conformitate;

e SGG fncearca sa operationalizeze Consiliul
National pentru Dezvoltarea Resurselor Umane
in Administratia Publica;

e Un model si un sistemic informatic pentru
organizarea competitiei nationale, pentru un
proces transparent si inclusiv de recrutare si
selectie in administratie

Urmatorul proiect POCA este mentionat ca fiind relevant
pentru tema de evaluare 5 — SIPOCA 136

1.3. Recomandarea Consiliului privind Programul national de reforma al Romaniei pentru
2020 si care include un aviz al Consiliului privind Programul de convergenta al Romaniei

pentru 2020

Titulatura oficiald a
documentului

Recomandarea Consiliului

Nivelul de concordantd al
POCA (mare-mediu-mic)

Strategie si obiective
generale

Recomandarea nr. 4 a Consiliului prevede: “imbunététirea
calitatii si eficacitatii administratiei publice, precum si a
previzibilitatii procesului decizional, inclusiv printr-o
implicare adecvata a partenerilor sociali”. Prin urmare, POCA
este in conformitate cu abordarea acestei recomandari
specifice de tard, in special in ceea ce priveste temele 1,2 si
4,

Mai mult decat atat, celelalte recomandari sunt legate de
optimizarea sistemului fiscal, consolidarea rezilientei
sistemului de sanatate, imbunatatirea politicilor sociale si de
incluziune, sprijinirea IMM-urilor, urmarirea digitalizarii si a

Nivelul de concordanta:
MARE

WWW.pocCa.ro

Pagina 260



* X %

*
*
*

*
*
* 4 K

UNIUNEA EUROPEANA

Competenta face diferenta!

Programul Operational Capacitate Administrativa

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Titulatura oficiald a
documentului

Recomandarea Consiliului

Nivelul de concordantd al
POCA (mare-mediu-mic)

tranzitiei verzi. POCA, prin intermediul proiectelor, a sustinut
direct toate aceste domenii politice prin Tmbunatatirea
eficientei si a planificarii strategice.

Guvernanta (actorii
implicati)

Recomandarile Consiliului se adreseaza autoritatilor centrale
care sunt, de asemenea, actori cheie ai POCA. Mai mult decat
atat, POCA este, in mod specific, in concordanta cu
recomandarile consiliului (nr. 4) care solicitd implicarea
partenerilor sociali. intr-adevdr, POCA sustine direct
implicarea ONG-urilor in cadrul OS 1.2

Nivelul de concordanta:
MARE

Activitatile cheie
asteptate

n cadrul partii explicative a recomanddrii Consiliului sunt
sugerate urmatoarele activitati:

a. Consolidarea planificarii bugetare si strategice

b. Prioritizarea actiunilor si coordonarea politicilor

c. Consolidarea rolului de management strategic al
Secretariatului General al Guvernului

d. Eficientizarea procedurilor administrative, inclusiv
prin intermediul serviciilor digitale

e. Cresterea predictibilitatii procesului decizional.

f.  Stabilirea unui cadru pentru controlul calitatii la
nivel guvernamental si infiintarea unui comitet de
evaluare a impactului reglementarii.

g. Utilizarea eficienta a cadrului institutional pentru
consultare si implicarea partenerilor sociali in
proiectarea si implementarea reformelor.

POCA se afla in concordantd cu activitatile si sugestiile
enumerate mai sus, mai precis:

e Tema 1 este corelata cu activitatile a, b, c, d;

e Tema 2 este corelatd cu activitatea f;

e Tema 3 este corelata cu activitatile d, e;

e Tema 4 este corelata cu activitatea g.

Nivelul de concordanta:
MARE

1.4. Ordonanta de urgenta privind unele masuri pentru elaborarea Planului National de
Relansare si Rezilienta necesar Romaniei pentru accesarea de fonduri externe rambursabile

si nerambursabile in cadrul Mecanismului de Redresare si Rezilienta

Titulatura oficiald
a documentului

ORDONANTA DE URGENTA privind unele mdsuri pentru
elaborarea Planului National de Relansare si Rezilientd
necesar Romdniei pentru accesarea de fonduri externe
rambursabile si nerambursabile din cadrul Mecanismului de
Redresare si Rezilientd

Nivelul de concordantd al
POCA (mare-mediu-mic)

Strategie si
obiective generale

Ordonanta de Urgenta prevede proiecte ale administratiei
publice centrale si locale pentru transformare/tranzitie
digitala, cu scopul de a avea un serviciu public eficient si
calitativ, chiar daca este de la distanta.

Aceste obiective sunt conectate indirect cu POCA, prin
cresterea capacitatii prin intermediul solutiilor IT&C.

Nivel de concordanta:
MEDIU
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Titulatura oficiala
a documentului

ORDONANTA DE URGENTA privind unele mdsuri pentru
elaborarea Planului National de Relansare si Rezilientd
necesar Romdniei pentru accesarea de fonduri externe
rambursabile si nerambursabile din cadrul Mecanismului de
Redresare si Rezilientd

Nivelul de concordantd al
POCA (mare-mediu-mic)

Guvernanta (actorii

Beneficiarii sunt Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei,

Nivel de concordanta:

identitate electronica, conectare unica sau alte instrumente
specifice transformarii digitale.

Desi aceste activitati sunt, la nivel general, legate de cresterea
capacitatii, acestea nu se pot corela cu o tema specifica a
POCA

implicati) autoritatile publice la nivel central si local. MEDIU
Activitatile cheie | Activitatile prevazute de ordonanta sunt: interoperabilitate, | Nivel de concordanta:
asteptate securitate cibernetica, standardizare, semnatura electronica, | MIC

1.5. Planul National de Investitii si Relansare Economica

Titulatura oficiald
a documentului

Planul National de Investitii si Relansare Economicad

Nivelul de concordantd al
POCA (mare-mediu-mic)

Strategie si
obiective generale

Documentul specificd ca una dintre prioritatile guvernului,
avand in vedere contextul pandemiei de SARS-CoV-2, este
transformarea digitala a administratiei publice.

De asemenea, una dintre solutiile identificate pentru
redresarea economicd din criza economica globalda este
schimbarea modelului de guvernanta publica (pag. 19).
Romaéania a avut evolutii pozitive in ceea ce priveste
digitalizarea, iar obiectivul este consolidarea acestor
rezultate si obtinerea de noi rezultate prin finantarea de
proiecte (pag. 33).

Obiectivul este Tn mod indirect relevant pentru POCA
deoarece are ca scop cresterea capacitatii administratiei
publice, accesibilitatea si eficienta acesteia pentru cetateni,
companii si institutii publice.

Nivel de concordanta:
MEDIU

Guvernanta
(actorii implicati)

Actorii implicati sunt institutiile publice (exemplu: ANAF,
ONRC, MAI), institutii care sunt relevante si din punctul de
vedere al POCA.

Nivel de concordanta:
MEDIU

Activitatile cheie
asteptate

Proiectele vor fi initiate pentru adresarea urmatoarelor
prioritati:

e Crearea unui hub de interoperabilitate care sa
permita institutiilor responsabile de serviciile
publice sa acceseze informatii despre o companie
detinuta de alte institutii;

e Utilizarea semnaturilor de

electronice catre

functionarii publici;

Nivel concordanta:
MARE
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Nivelul de concordantd al
POCA (mare-mediu-mic)

Titulatura oficiala

. Planul National de Investitii si Relansare Economicd
a documentului

e Dezvoltarea unui punct unic de contact pentru
serviciile publice, pentru a reduce timpul
companiilor si cetatenilor in cautarea informatiilor;

e Introducerea cartii de identitate electronice si a
altor scheme de identificare electronica

e Migratia serviciilor  publice  intr-un cloud
guvernamental;

e Dezvoltarea de sisteme de date deschise;

e Cresterea capacitatii de gestionare a riscurilor
cibernetice;

e Sisteme IT care vor sprijini activitati esentiale
precum obtinerea de sprijin financiar, colectarea
impozitelor, urmarirea proceselor de judecata.

Aceste activitati sunt conectate in mod direct cu activitatile
POCA aferente temelor 1 si 2, precum si in mod indirect cu
celelalte teme.
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Anexa nr. 2 - Analiza documentara

Autor

Institutul
National de
Administratie

CNCISCAP

CNCISCAP

Document

Impactul
Documentelor
de Planificare
Strategica la
nivelul
Performantei
Administratiei
Publice
Centrale

Raport de
evaluare a
impactului
masurilor
implementate
in cadrul SCAP
2014-2020.
Pilonul IV -
Managementul
calitatii Si
serviciile
publice

Raport de
evaluare a
impactului
masurilor

Scopul documentului
Sa ofere membrilor retelei EUPAN o
imagine de ansamblu a utilizarii
documentelor de planificare
strategica (DPS) 1n administratiile
publice centrale ale statelor
membre ale Uniunii Europene si a
impactului acestora Tn ceea ce
priveste imbunatatirea
performantei institutionale

Exercitiu de  monitorizare a
implementarii SCAP 2014-2020, cu
privire la Pilonul v -
Managementul calitatii si serviciile
publice.

Exercitiu  pentru monitorizarea
implementarii SCAP 2014-2020, cu
privire la Pilonul Il — Debirocratizare
si simplificare

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capamta.te Administrativa
Competenta face diferenta!

Constatari

Reprezentantul german al retelei EUPAN a avut
urmadtoarea declaratie: "Nu exista o planificare
strategica in administratia publica”, ci mai degraba o
lista de prioritati si politici.

Principalele concluzii care reies din cadrul sondajului
la nivel european si din atelierele de lucru privind
impactul documentelor de planificare strategica
asupra performantei administratiei publice centrale
sunt:

1. Exista necesitatea elaborarii unor obiective clare la
nivelul documentelor de planificare strategica;

2. Necesitatea utilizarii unor date mai relevante ale
analizei in cadrul documentelor de planificare
strategica;

3. Rolul acestor documente ar trebui sa fie acela de
orientare strategica. Astfel, este necesar ca acestea
sa fie insotite de o planificare bugetara;

4. Procesul de planificare strategica ar trebui sa
implice toti factorii de decizie, inclusiv cei care
cunosc mai bine realitatea nevoilor si a problemelor
existente. Astfel, va creste nivelul de relevanta al
documentelor strategice,

Standardele 1SO sunt utilizate pe scard largd in
administratia publicd din Romania (in special 1SO
9001:2015, dar nu numai) si sunt considerate un
instrument util, cu impact asupra cresterii calitatii
serviciilor publice oferite. La momentul elaborarii
raportului, nu au existat studii de impact dedicate
standardelor de calitate.

n ceea ce priveste instrumentele de management al
calitatii precum BSC (cu impact asupra planificarii
strategice a institutiei) si CAF (sistem de
autoevaluare pentru elaborarea/implementarea
planurilor de actiune si de imbunatatire in institutii),
majoritatea au fost implementate prin atragerea de
resurse externe si implicit nu a existat o continuitate
la nivelul procesului de implementare. Multe dintre
aceste instrumente, finantate din 2018 prin POCA,
sunt Tn proces de organizare/implementare, fiind
incd prea devreme pentru a evalua impactul asupra
calitatii serviciilor publice.

Analiza nevoilor si a obiectivelor in ceea ce priveste
simplificarea si eficientizarea procedurilor
administrative pentru cetdteni si dezvoltarea unui
plan integrat de simplificare a procedurilor
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Autor

CNCISCAP

Document

implementate
in cadrul SCAP
2014-2020.
Pilonul I -
Debirocratizare
si simplificare

Raport de
evaluare a
impactului
masurilor

implementate
in cadrul SCAP

2014-2020.
Pilonul I -
Politici publice

si reglementare

<

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Scopul documentului

Exercitiu
implementarii
Pilonul | -
reglementare

pentru

monitorizarea

SCAP 2014-2020,

Politici publice

WWW.pocCa.ro
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Instrumente Structurale
2014-2020

Constatari

administrative pentru cetateni sunt singurele
realizari de pana acum cu privire la acest pilon. Au
existat o serie de initiative, proiectele finantate de
POCA sunt in implementare, au fost luate masuri de
simplificare in domeniul achizitiilor publice, dar inca
insuficiente  pentru realizarea  masurilor  si
rezultatelor prevazute de SCAP 2014-2020 pentru cel
de-al doilea pilon din cauza lipsei unui sistem unitar,
coerent si a unei abordari orientate catre rezultate.
A fost identificata nevoia dezvoltdrii comunicarii
online intre institutiile publice, serviciile publice
electronice, crearea unei baze de date, facilitarea
accesului unor institutii la informatii detinute de alte
institutii.

Institutiile publice ar trebui sa Tmbunatateasca
nivelul de comunicare online cu toti beneficiarii
serviciilor publice, sa fisi revizuiasca procedurile si
procesele interne si cadrul legislativ, astfel incat sa se
faciliteze furnizarea de servicii publice electronice.
Tema de evaluare 1 - S-au inregistrat progrese
semnificative in ceea ce priveste consolidarea
capacitatii institutiilor privind planificarea strategica,
prin finalizarea celor 13 planuri strategice
institutionale (PSI). Cu toate acestea, o prioritate
importanta a SCAP 2014-2020 nu a fost inca atinsa,
anume institutionalizarea unui cadru functional
pentru planificarea strategicd si bugetara prin
programe pentru cresterea calitatii procesului
decizional Tn corelatie cu cresterea eficientei
cheltuielilor publice.

Tema de evaluare 2 - In ceea ce priveste simplificarea
procedurilor administrative, analiza indicatorilor
luati in considerare pentru clasamentul ”Doing
Business” realizat de Banca Mondiala, arata ca
pentru perioada 2014-2019, Romania a inregistrat
progrese semnificative privind o serie de indicatori,
precum, plata impozitelor, comertul exterior,
aplicarea contractelor si a procedurilor de insolventa,
inregistrarea titlurilor de proprietate, plata
impozitelor. Cu toate acestea, au fost inregistrare
regrese privind urmatorii indicatori: obtinerea
autorizatiilor de  constructii, obtinerea de
fmprumuturi, protejarea investitorilor si inceperea
unui business.

Tema de evaluare 4 - in prezent, sunt in curs de
desfasurare o serie de proiecte finantate prin POCA,
realizate de ONG-uri, care vizeaza promovarea unor
politici publice alternative. in acest context, raportul
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Autor Document

Consiliul Codul de bune

Europei practici pentru
participarea
civila in
procesul de

luare de decizii

Scopul documentului

Disponibilitatea unui instrument
usor de utilizat, structurat si
pragmatic pentru factorii de decizie
si societatea civila, inclusiv ONG-uri

C <

Programul Operational Capacitate Administrativa
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2014-2020

Constatari

considera oportun sd se continue finantarea prin
POCA a propunerilor de proiecte ale ONG-urilor,
mediului academic si altor parteneri sociali relevanti
pentru propunerile alternative de politici publice. in
egald masura, institutiile publice trebuie sa fsi
reconsidere pozitia fata de partenerii sociali sa
dezvolte proiecte desfasurate in parteneriat.
in ceea ce priveste acest aspect, operationalizarea
platformei RUTI si a platformei CONETC pot fi
apreciate ca abordari proactive ale administratiei
publice cu beneficii care pot fi consolidate prin
propunerile de politici publice care rezulta la sfarsitul
implementarii proiectelor derulate de MLPDA in
2017, iar sustenabilitatea politicilor alternative
propuse va produce efecte in urmatoarea perioada
de programare (2021-2027)

in conformitate cu Conventia Europeand privind
Drepturile Omului si Libertdtile Fundamentale
(CEDOQ), premisele pentru participarea actorilor
sociali la procesele politice sunt: libertatea de
exprimare (art. 10, CEDO), libertatea de intrunire si
asociere (art.11, CEDO) si jurisprudenta relevanta a
Curtii Europene a Drepturilor Omului. Pentru a se
asigura ca contributiile ONG-urilor sunt consacrate la
nivelul procesului decizional fara discriminare, este
necesara existenta un mediu favorabil participarii
societatii civile in procesul de luare de decizii.
Conditiile unui mediu favorabil includ statul de drept,
respectarea principiilor democratice fundamentale,
vointa politica, legislatie favorabila, proceduri clare,
sprijin pe termen lung si resurse pentru o societate
civila durabild, spatii comune pentru dialog si
cooperare. Aceste conditii permit o relatie
constructiva intre ONG-uri si autoritatile publice,
bazatd pe reciprocitate, incredere si intelegere
reciproca a democratiei participative. Instrumentele
si mecanismele transversale pentru participarea
civila pot fi: participare electronica, consolidarea
capacitatii de participare, structuri de cooperare
intre ONG-uri si autoritati publice, documente-cadru
privind cooperare dintre ONG-uri si autoritati
publice.
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Autor
CNCISCAP

Agentia
Nationala a
Functionarilor
Publici

ocume
Raport de
evaluare a
impactului
masurilor

implementate
in cadrul SCAP
2014-2020.
Pilonul I -
Resurse umane

Raport privind
managementul
functiilor

publice si al
functionarilor
publici pentru
anul 2019

Scopul documentului
Exercitiu  pentru  monitorizarea
implementarii  SCAP  2014-2020,
Pilonul 3: Resurse Umane

Raportul reflecta situatia gestionarii
functiilor publice la nivelul anului
2019 si vine intr-un moment in care
se aproba sfarsitul unei serii de
reforme prevazute de SCAP 2014-
2020, sustinuta cu fonduri prin
intermediul Programului
Operational Capacitate
Administrativa

WWW.pocCa.ro
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Constatari

Ca urmare a evaluadrilor efectuate de catre expertii

CE, precum si a concluziilor analizei progreselor
inregistrate rezultd cd actiunile indreptate spre
reforma managementului resurselor umane necesita
o consolidare suplimentara. Este necesara
dezvoltarea unui cadru juridic cuprinzator, coerent si
corelat, care sa permitda o reformd reald a
managementului administratiei publice la nivel
general, in special in ceea ce priveste managementul
functiei publice. Cu toate acestea, trebuie subliniat
faptul ca s-au inregistrat unele progrese in adoptarea
legislatiei, menite sa acopere un corp profesional si
independent de functionari publici. De asemenea, au
fost inregistrate progrese in ierarhizarea investitiilor
publice.

in prezent, Roméania nu are un sistem unic de
monitorizare a personalului din administratia
publicd, respectiv din sectorul bugetar, care sa
permitd raportarea situatiei in timp real. Pentru a
atinge acest obiectiv, SCAP si codul administrativ
preved crearea unui sistem electronic national de
inregistrare a locurilor de munca in sectorul public.
Modul de configurare a institutiilor implicate in
gestionarea resurselor umane in administratia
publica din Romania contribuie la fragmentarea
competentelor in domeniu, dificultati privind
interactiunea dintre aceste institutii, precum si in
luarea deciziilor strategice si implementarea
masurilor in domeniul gestionarii resurselor umane
la nivelul administratiei publice.

Exista o lipsa de claritate in ceea ce priveste
competentele necesare pentru ocuparea functiilor
publice. Desi legislatia nationald enumera anumite
competente (generice si specifice), acestea sunt vagi
si nu diferentiaza competentele pentru diferitele
categorii de functionari publici. Competentele
necesare pentru buna functionare a unei institutii
publice trebuie sa ghideze procesele de gestionare a
resurselor umane, precum recrutarea, selectia,
managementul performantei. O imagine armonizata
a tipurilor de functii publice necesare intr-o
administratie publicd moderna este obstructionata
de lipsa dezvoltarii organizationale la nivel strategic
si de recunoasterea importantei evaludrii a
performantei muncii. Dezvoltarea unui cadru de
competente si fise de post standardizate ar ajuta
rezolvarea discrepantelor si ar fi un element de baza
pentru un sistem profesional de gestionare a
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Document Scopul documentului Constatari

resurselor umane fin administratia publica din
Romania.

in 2019, aproape trei sferturi din functiile publice
sunt de nivel superior (73,6%), pozitile de nivel
principal si asistent, cumulate, sunt de 24,8%
(distribuite in mod egal) si doar 1,6% din functiile de
conducere sunt "atribuite” nivelului de inceput.
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Anexa nr. 3 - Metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de evaluare

Anexa 3.1. Metodologia utilizata

Metodologia cuprinde un mix de metode analitice care au fost aplicate pentru fiecare tema de evaluare (a
se consulta tabelul urmator):

Tabel nr. 7. Metodologia minimala de evaluare

Metodologia de evaluare minimala

evaluare 1
evaluare 2
Tema de
evaluare 3
evaluare 4
Tema de
evaluare 5

Analiza literaturii de specialitate ° ° ° ° °
Analiza statistica ° ° ° ° °
Analiza documentara ° o ° ) °
Interviuri ° ° ) ) ®
Sondaj de opinie ° o ° ° °
Focus grupuri ® [ ) () ® ®
Grup de experti (Panel de experti) ° o ° ° °
Satisfactia clientilor/beneficiarilor

(metodologie de evaluare L
suplimentara)

Stud.n de ) caz (metodologie o ° ° ° °
suplimentara)

Pana la momentul elaborarii prezentului raport de evaluare finald au fost realizate metodele prezentate in
continuare:

e Analiza literaturii de specialitate: rezultatele acestei analize au contribuit la formularea
raspunsurilor la intrebarile de evaluare, precum si la fundamentarea constatarilor pentru fiecare
tema de evaluare;

e Analiza documentara: principalele rezultate ale acestei analize sunt prezentate sintetic in Anexe
au contribuit la formularea raspunsurilor la intrebarile de evaluare, precum si la fundamentarea
constatarilor pentru fiecare tema de evaluare;

e Analiza proiectelor selectate pentru a participa la interviurile organizate si la studiile de caz
realizate in cadrul fiecarei teme de evaluare: rezultatele acestor analize au contribuit la formularea
raspunsurilor la intrebarile de evaluare, precum si la fundamentarea constatarilor pentru fiecare
tema de evaluare;

e Interviuri: pana la acest moment au fost realizate interviuri doar cu reprezentantii Autoritatii de
Management (Serviciul Programare, Serviciul Evaluare si Contractare Proiecte), cu actorii strategici
(reprezentanti ai Ministerului Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei si ai Agentiei
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Nationale a Functionarilor Publici) si cu reprezentanti ai beneficiarilor POCA aferenti fiecarei teme
de evaluare (19 interviuri), dupa cum urmeaza:
» 3 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 1;
» 3 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 2;
» 5 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 3;
» 4 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 4;
» 4 beneficiari POCA in cadrul temei de evaluare 5.
e Studii de caz: au fost realizate analize si interviuri pentru studiile caz cu 8 beneficiari selectati in

cadrul contractului, dupa cum urmeaza:
» 2 studii de caz efectuate in cadrul temei de evaluare 1;
» 1 studiu de caz efectuat in cadrul temei de evaluare 2;
» 2 studii de caz efectuate in cadrul temei de evaluare 3;
> 2 studii de caz efectuate in cadrul temei de evaluare 4;
» 1 studiu de caz efectuat in cadrul temei de evaluare 5.

e Sondaj de opinie: au fost transmise invitatii catre beneficiarii POCA (pe temele de evaluare 1, 2, 3,
4 si 5) in vederea completarii chestionarelor lansate in cadrul contractului. Pana la momentul
elaborarii prezentului raport de evaluare au fost prelucrate statistic raspunsurile provenite din
partea unui numar de 134 beneficiari POCA, dupa cum urmeaza:

» 9 chestionare in cadrul temei de evaluare 1;
» 9 chestionare in cadrul temei de evaluare 2;
» 43 chestionare in cadrul temei de evaluare 3;
> 68 chestionare in cadrul temei de evaluare 4;
> 5 chestionare in cadrul temei de evaluare 5.

e Focus grupuri: in data de 14.12.2020 (tema de evaluare 4 si tema de evaluare 5) si respectiv
15.12.2020 (temele de evaluare 1-2-3 cu actori strategici si temele de evaluare 1-2-3 cu ministere
de linie) au fost organizate cate un focus grup pentru fiecare tema de evaluare, pentru discutarea,
cu beneficiarii pe fiecare tema, a constatarilor si recomandarilor si pentru validarea acestora.

e Panelul de experti a avut ca scop dezvoltarea unei intelegeri aprofundate privind rezultatele
generate de interventiile POCA, prin mobilizarea unor experti cu expertiza in fiecare domeniu
acoperit de temele de evaluare.

e Customer satisfaction: in cadrul temei de evaluare 5 (OS 1.2 din cadrul POCA) a fost aplicata o
metoda suplimentara de evaluare, respectiv customer satisfaction. Rolul acesteia a fost de a
madsura gradul de satisfactie al grupului tintd al proiectelor care a participat la activitatile de
formare desfisurate in cadrul proiectelor finantate prin OS 1.2. Tn acest sens, a fost creat un
chestionar care a fost aplicat online si care a fost transmis catre grupul tinta al unuia din proiectele
implementate in cadrul temei de evaluare 5, pentru a colecta date legate de dezvoltarea abilitatilor
individuale si modul de organizare a sesiunilor de instruire. Pana la momentul elaborarii
prezentului raport de evaluare au fost prelucrate statistic raspunsurile provenite din partea unui
numar de 30 de persoane apartinand grupului tinta al proiectului.
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Tabelul de mai jos ilustreaza procesul de evaluare, indicdnd legatura dintre diferitele faze (colectare /
analiza/ validare) si metode de evaluare (analiza documentara, interviu, sondaj, panel de experti, analiza
statistica, focus grup). Mai exact, tabelul arata contributia informatiilor din fiecare faza a procesului de

evaluare.
Colectarea informatiilor Analiza Evaluare si validare
Surse secundare Surse primare
> — — Trasarea lectiilor

_ Interviuri cu

Interviuri cu L

. . beneficiarii

Recenzia reprezentantii d - 7y

. » e proiecte
literaturii de POCA p
mari

specialitate

Panelde [—"

Eficienta,
eficacitate,
sustenabilitate,

A
\ 1 evaluare de impact
Sondaj

experti

Analiza \ 5 T
documentara N T Focus grup
Satisfactia X
L Analiza
» |clientilor (5 _ .
= statistica
dintre
acestia)

Anexa 3.2. - Instrumentele de evaluare utilizate

Grila de interviu cu actorii strategici (AM POCA, MLPDA, SGG, etc.)

Prezenta grild de interviu prezintd principalele aspecte care reprezintd punctul de plecare in cadrul
interviurilor ce vor fi realizate cu reprezentantii MLPDA, in cadrul contractului de Evaluare a eficientei,
eficacitdtii si impactului utilizarii resurselor FSE prin Programul Operational Capacitate Administrativd
2014-2020, Lotul 1 — Evaluarea interventiilor OS 1.1 si OS 1.2.

1. Considerand nevoile identificate la nivelul administratiei din Romania (precum si recomandarile
UE), cum contribuie POCA la abordarea nevoilor legate de consolidarea capacitatii administrative?
2. Din perspectiva nevoilor institutiei dvs., cat de relevant considerati ca este POCA pentru acoperirea
acestor nevoi?
3. Pentru care din obiectivele SCAP considerati ca POCA are cea mai mare contributie?
4. Care a fost principala contributie a CNCISCAP in sprijinirea implementarii POCA?
Pagina 271

WWW.pocCa.ro



* X %

*
*
*

* ‘ , ‘
* J
* *
* Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ot

UNIUNEA EUROPEANA

5. Care considerati ca este contributia programului trecut (PODCA) la definirea actualului program in
termeni de guvernanta, orientare strategica si implementare (de exemplu, definirea apelurilor de
proiecte)?

6. Care sunt principalele lectii invatate din implementarea PODCA?

7. Care sunt activitatile de comunicare dezvoltate in cadrul POCA pe care le cunoasteti? Care este
opinia dvs. referitoare la website-ul POCA (in termeni de prezentare, continut si grad de
accesibilitate)?

8. Tn ce mésura POCA a fost relevant pentru implementarea strategiilor nationale specifice (Strategia
pentru o mai buna reglementare 2014-2020, Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii Tn autoritati si institutii publice 2016-2020, Strategia pentru consolidarea
administratiei publice, etc.)?

9. Care este opinia dvs. referitoare la eficienta apelurilor non-competitive lansate in cadrul POCA?
Au fost acestea eficiente din perspectiva selectarii unor proiecte strategice?

10. Cum apreciati sprijinul oferit de AM POCA potentialilor aplicanti si beneficiarilor programului?

11. Cum apreciati nivelul de comunicare din cadrul CNCISCAP?

12. Ce s-ar fi putut face mai bine din perspectiva orientariii strategice si guvernantei programului
(definirea prioritatilor, monitorizarea rezultatelor, etc.)?

13. Comparativ cu alte initiative de consolidare a capacitatii administrative (inclusiv in comparatie cu
alte programe FESI), cum evaluati POCA din perspectiva eficientei/volumului de munca raportat la
alocarea financiara?

14. Exista in implementare o alta initiativa similara POCA?

15. Care considerati ca sunt factorii externi care pot influenta atingerea rezultatelor POCA?

16. Cum apreciati realizarile obtinute din implementarea POCA din perspectiva atingerii obiectivelor
strategiilor nationale?

17. Ar fi fost posibil sa se obtina aceleasi rezultate in absenta finantarii prin POCA?

18. Din perspectiva dvs., care sunt efectele pozitive obtinute din implementarea proiectelor POCA?
Dar cele negative?

19. Cum apreciati gradul de angajament si constientizare existent in randul persoanelor de conducere
cu rol de decizie politica in legatura cu nevoia de consolidare a capacitatii administrative? Prin ce
modalitati ati fost informati in legdtura cu rezultatele obtinute din implementarea POCA?

20. n opinia dvs., rezultatele POCA sunt sustenabile si dup3 incheierea sprijinului financiar oferit prin
program?

21. Referitor la urmatoarea perioada de programare: considerati ca este nevoie in continuare de
activitati de consolidare a capacitatii administrative? Cum ar putea fi aceste activitati sprijinite Tn
viitor?
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Grila de interviu cu beneficiarii POCA

1. Cureferire la proiectul implementat la nivelul institutiei dvs., ati Intampinat dificultati in realizarea
indicatorilor de program?
2. Activitatea desfasurata in cadrul proiectului POCA este relevanta pentru acoperirea nevoilor la
nivelul organizatiei dvs. (de ex. pentru atingerea obiectivelor institutionale)?
3. (intrebarea va fi adaptatd de evaluator in functie de tema de evaluare)
e (Catdeimportant este proiectul POCA pentru atingerea obiectivelor SCAP (pentru tema de
evaluare 1)?
e (Cat de important este proiectul POCA pentru atingerea obiectivelor Planului de actiuni
pentru implementarea etapizata a managementului calitatii Tn autoritati si institutii
publice 2016-2020 (pentru tema de evaluare 2)?
e (Cat de important este proiectul POCA pentru atingerea obiectivelor Strategiei pentru o
mai buna reglementare 2014-2020 (pentru tema de evaluare 3)?
e (Catdeimportant este proiectul POCA pentru atingerea obiectivelor SCAP (pentru tema de
evaluare 4)?
e (Cat de important este proiectul POCA pentru atingerea obiectivelor Strategiei privind
dezvoltarea functiei publice 2016-2020 (pentru tema de evaluare 5)?
Care sunt factorii/actorii (externi) care influenteazad/au influentat implementarea proiectului?
5. Cum a influentat pandemia de SARS-Covid 19 implementarea proiectului?
6. Cum au influentat criteriile de eligibilitate dezvoltarea proiectului si formarea parteneriatului la
momentul pregatirii documentatiei de depunere a proiectului?
7. Tn cazul in care aveti experientd in implementarea unor proiecte finantate prin PODCA, care sunt
imbunatatirile observate in implementarea POCA fata de programul anterior?
8. 1n cazul in care ati implementat deja un proiect finantat prin FESI/ PODCA, considerati c&
experienta dobandita v-a ajutat in gestionarea proiectului POCA? Daca da, in ce mod?
9. Prin ce modalitati ati aflat/ati fost informat despre program si despre oportunitatile de finantare
existente prin POCA?
10. Cum au contribuit informatiile furnizate de AM POCA la dezvoltarea proiectului?
11. Care au fost cele mai importante elemente care au facilitat implementarea proiectului?
12. Care sunt principalele dificultati/obstacole intdmpinate in obtinerea rezultatelor proiectului si a
impactului propus?
13. Tn opinia dvs., nevoile, obiectivele si activititile definite in cadrul POCA au fost utile/clare la
momentul elaborarii proiectului?
14. Tn opinia dvs., structura apelului de proiecte la care ati aplicat a fost utild/clard pentru a v sprijini
in elaborarea si definirea proiectului?
15. Considerati ca indicatorii POCA sunt suficient de bine definiti pentru a capta rezultatele pozitive
ale proiectului?
16. In ce masurd sunteti de acord cu urméitoarea frazd ,aceleasi rezultate ca cele obtinute din
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implementarea proiectului POCA ar fi putut fi obtinute cu costuri mai mici”?

17. La nivelul institutiei dvs., ati implementate alte activitati similare cu cele ale proiectului POCA?

18. Tn opinia dvs., costurile administrative generate de implementarea proiectului POCA sunt mai
ridicate comparativ cu alte activitati/programe similare?

19. Au existat dificultati financiare in timpul implementarii proiectului? (de ex. dificultati in anticiparea
resurselor financiare, frecventa depunerii cererilor de rambursare, etc.)

20. Care sunt factorii care faciliteaza obtinerea rezultatelor propuse in cadrul proiectului?

21. Tn ce masurd sunteti de acord cu urmatoarea fraza ,aceleasi rezultate ca cele obtinute din
implementarea proiectului POCA ar fi putut fi obtinute prin alte programe/politici”?

22. Cum a contribuit / va contribui proiectul la atingerea obiectivelor strategiilor nationale?

23. Exista alte rezultate / efecte obtinute in timpul implementarii proiectului care nu au fost
intentionate ca rezultat / obiectiv al proiectului?

24. Care sunt masurile pe care le considerati utile pentru valorificarea si eficientizarea rezultatelor
proiectului?

25. Dupa finalizarea proiectului, cine va fi responsabil de asigurarea sustenabilitatii rezultatelor?

26. Referitor la urmatoarea perioada de programare: considerati ca este nevoie in continuare de
activitati de consolidare a capacitatii administrative? Cum ar putea fi aceste activitati sprijinite n
viitor?

27. Ce recomandari considerati ca ar trebui avute in vedere pentru activitatile viitoare de consolidare
a capacitatii administrative?

Grila de interviu cu beneficiarii POCA deja intervievati in 2019

1. Cureferire la proiectul implementat la nivelul institutiei dvs., ati Intampinat dificultati in realizarea
indicatorilor de program?

2. Cum ati reusit sa depasiti factorii externi care au influentat implementarea proiectului dvs. (cu
referire la rezultatele obtinute in interviul anterior)

3. Cum ainfluentat pandemia de SARS-Covid 19 implementarea proiectului?

4. Tn cazul in care ati implementat deja un proiect finantat prin FESI/ PODCA, considerati c3
experienta dobandita v-a ajutat in gestionarea proiectului POCA? Daca da, in ce mod?

5. Prin ce modalitati ati aflat/ati fost informat despre program si despre oportunitatile de finantare
existente prin POCA?

6. Cum au contribuit informatiile furnizate de AM POCA la dezvoltarea siimplementarea proiectului?

7. Care au fost principalele dificultdti/obstacole intdmpinate Tn obtinerea rezultatelor proiectului si a
impactului propus? Mai sunt aceste provocari valabile Tn acest moment? Daca nu, cum au fost
depasite dificultatile intampinate?

8. Tn opinia dvs., modalitatea in care au fost definite nevoile, obiectivele si activititile POCA a facilitat
dezvoltarea proiectului dvs.?
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9. La nivelul institutiei dvs., ati implementat alte activitati similare cu cele ale proiectului POCA?

10. Tn opinia dvs., costurile administrative generate de implementarea proiectului POCA sunt mai
ridicate comparativ cu alte activitati/programe similare?

11. Au existat dificultati financiare in timpul implementarii proiectului? (de ex. dificultati in anticiparea
resurselor financiare, frecventa depunerii cererilor de rambursare, etc.)

12. Care sunt factorii care faciliteaza obtinerea rezultatelor propuse in cadrul proiectului?

13. Cum a contribuit/va contribui proiectul la atingerea obiectivelor strategiilor nationale?

14. Existd alte rezultate/efecte obtinute in timpul implementarii proiectului care nu au fost
intentionate ca rezultat/obiectiv al proiectului?

15. Dupa finalizarea proiectului, cine va fi responsabil de asigurarea sustenabilitatii rezultatelor?

16. Referitor la urmatoarea perioada de programare: considerati ca este nevoie in continuare de
activitati de consolidare a capacitatii administrative? Cum ar putea fi aceste activitati sprijinite in
viitor?

17. Ce recomandari considerati ca ar trebui avute in vedere pentru activitatile viitoare de consolidare
a capacitatii administrative?

Modele de chestionare

Chestionar pentru beneficiari POCA (OS 1.1 si 0S 1.2) — Lot 1

Context: Aceastd evaluare isi propune sd releve efectele concrete ale POCA 2014-2020 (0S 1.1 si 0S 1.2),
mdsurate prin indicatori care sd evidentieze schimbarea realizatd ca urmare a implementdrii proiectelor
finantate, precum si sG constituie o sursd pentru acumularea de noi cunostinte privind impactul interventiei
finantate in cadrul POCA.

Durata estimativd de completare: 15-20 minute
Chestionar general adresat beneficiarilor

Numele institutiei/Asociatia/Organizatia.......ccccceeeeireeririeirecriecre et
Rol (lider/partener de Proiect)........ccccceevreeeieeenieeceeccie e e

Numele si Prenumele respondentulUi........cccccveeeiiiiiiieiiciiiee e
Rolul in institutie/asociatie/organizatie........ccceeiveereeiireeereeereeeetee et

G mMmMmOoOO ® >

Sectiunea | - Informatii generale despre proiect, relevanta acestuia, management si implementare
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1. Tn cazul in care ati beneficiat de sprijin din partea POCA, cum ati evalua sprijinul oferit de autoritatile
programului pentru a ajuta beneficiarii in pregatirea si implementarea proiectelor? (va rugam sa selectati
un scor delalla5, unde 1inseamna putin si 5 inseamna foarte relevant).

1 2 3 4 5
(| (] a

3. Cum apreciati nivelul de detalii al informatiilor furnizate de POCA? Va rugam sa utilizati scaradela lla
5 (unde ,,1” este punctaj minim si, 5” este punctaj maxim).

4. In ce méasurd starea de urgentd cauzatd de pandemia de SARS-Covid 19 a creat intarzieri in
implementarea proiectului dvs.? (va rugam sa acordati un scor de la 1 la 5, unde 1- putin relevant si 5 -
foarte relevant).

5. Care din urmatoarele motive a contribuit la crearea de intarzieri in implementarea activitatilor (va rugam
sa bifati una sau mai multe optiuni)?

a) dificultati in implementarea activitatilor de formare/atelierelor de lucru cu grupul tinta al proiectului;
b) dificultati in interactiunea cu partenerii si colegii implicati Tn implementarea proiectului;

c) intarzieri in procesul de achizitii (achizitionarea de bunuri/servicii);

d) incetinirea procesului de luare a deciziilor;

e) incetinirea procedurilor de management a contractului (de exemplu, raportarea financiara, depunerea
cererilor de rambursare si plata in cadrul proiectului).

6. Ce solutii ati implementat pentru a depasi aceste dificultati (va rugam sa bifati una sau mai multe
optiuni)?

a) transpunerea activitatilor adresate grupului tinta in mediul online;
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b) modificarea modului in care sunt realizate unele activitati;

c) decalarea termenelor limita;

d) Alte solutii (va rugdm completati): ...........

e) Nu au fost adoptate solutii.

7. 1n opinia dvs., care va fi impactul pandemiei de Covid asupra proiectului?

a) nu va exista un impact semnificativ;

b) mai mult de 6 luni de intarziere in finalizarea proiectului;

¢) mai mult de un an de intarziere in finalizarea proiectului;

d) activitatile proiectului au fost/vor fi anulate;

e) afectarea atingerii unora dintre indicatorii de realizare/de rezultat ai proiectului;
f) afectarea atingerii majoritatii indicatorilor de realizare/de rezultat ai proiectului;

g) impiedicarea realizarii unora din efectele finale pozitive asteptate.

Sectiuni specifice fiecarei tema de evaluare:
Sectiunea Il — Rezultate, eficienta si valorificarea rezultatelor
Tema de evaluare 1

1. Care a fost nivelul initial de cunostinte legat de planificarea strategica si bugetarea pe programe al
persoanelor care au participat la activitatile de formare ale proiectului inainte de derularea acestora? Va
rugam sa utilizati o scara de la 1 1a 5 (unde ,1” este nivel minim si ,5” este nivel ridicat).

1 2 3 4 5
U U U O U

2. Care este nivelul final de cunostinte legat de planificarea strategica si bugetarea pe programe al
persoanelor care au participat la activitatile de formare ale proiectului dupa derularea acestora? Va rugam
sa utilizati o scara de la 11a 5 (unde ,,1” este nivel minim si ,5” este nivel ridicat).

1 2 3 4 5
O O O O O
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3. A fost dezvoltat in cadrul proiectului vreun instrument IT (de exemplu, baze de date, aplicatii specifice,
noi dispozitive de comunicare) legat de planificarea strategica si bugetarea pe programe?

o Da
o Nu

4. Tn acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste instrumente IT adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A.

5. A fost dezvoltatd in cadrul proiectului o noud procedura specifici/metodologie interna care sa
contribuie la gestionarea planificarii strategice si bugetarii pe programe?

o Da
o Nu

6. In acest moment sau in urméitoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi proceduri adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
Nu
o N.A

7. A fost dezvoltata in cadrul proiectului o nouda metodologie specifica pentru a elabora sau evalua
politici publice sau programe?

o Da
o Nu

8. Tn acest moment sau in urmitoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi metodologii adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A

9. Au existat la nivelul institutiei dvs. modificari ale rolurilor si sarcinilor personalului ca o consecinta a
implementarii proiectului?
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o Da
o Nu

10. Tn ce mésura s-a imbuné&tatit coordonarea intern la nivelul institutiei dvs. ca urmare a implementdrii
proiectului In domeniul planificarii strategice si bugetarii pe programe? (va rugam sa selectati un scor de
lalla5, unde 1inseamna ”in mica masurd” si 5 inseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
([ (| O

11. In ce mésura s-a imbunétitit coordonarea externd cu alte ministere pe componenta de planificare
strategica si bugetarea pe programe? (va rugam sa selectati un scorde la1la 5, unde 1 inseamna "“in mica

2 ma
|

masurd” si 5 Tnseamna ”in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
O (| O

12. In cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost creat vreun un act normativ (exemplu
regulament / lege administrativa)?

o Da
o Nu

13. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost elaborat vreun program / plan la nivel

national?
o Da
o Nu

14. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost infiintatd o noud structuri
organizationala?

o Da
o Nu
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15. Pana n acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un act normativ
(regulament ministerial/ legislatie administrativa), ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea

proiectului?
o Da
o Nu

16. Pana in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un program/plan la
nivel national, ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea proiectului?

o Da
o Nu

17.1n ce masurd cultura administrativa generald (procedurile administrative) a institutiei dvs. este corelat3
cu planificare strategica si bugetarea pe programe? (va rugam sa selectati un scor dela 11a 5, unde 1
fnseamna ”in micd masurad” si 5 inseamna ”in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
a (] a (]

18. Tn opinia dvs., in ce masurd cultura administrativd (procedurile administrative) de la nivelul
administratiei publice centrale din Romania este corelata cu planificare strategica si bugetarea pe
programe? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna "in mica masura” si 5 inseamna ”in
foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
(| (] (I d

19. Exista un cadru/loc specific (de exemplu, retea, forum, asociere tematicd) in care puteti schimba
experiente sau va puteti impartasi cunostintele cu alti experti in domeniul planificarii strategice si bugetarii
pe programe?

o Da
o Nu

20. Cum credeti ca factorii de decizie politica si conducerea institutiei dvs. vor sprijini pe viitor rezultatele
obtinute in cadrul proiectului?
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Tema de evaluare 2

1. Care a fost nivelul initial de cunostinte legat de managementul calitatii al persoanelor care au participat
la activitatile de formare ale proiectului inainte de derularea acestora? Va rugam sa utilizati o scara de la
11a5 (unde,1” este nivel minim si ,5” este nivel ridicat).

2. Care este nivelul final de cunostinte legat de managementul calitatii al persoanelor care au participat la
activitatile de formare ale proiectului dupa derularea acestora? Va rugam sa utilizati o scara delal1la 5
(unde ,,1” este nivel minim si ,5” este nivel ridicat).

3. A fost dezvoltat in cadrul proiectului vreun instrument IT (de exemplu, baze de date, aplicatii specifice,
noi dispozitive de comunicare) legat de managementul calitatii?

o Da
o Nu

4. Tn acest moment sau n urméitoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste instrumente IT adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
Nu
N.A.

o

5. A fost dezvoltatd in cadrul proiectului o noua procedurd specifici/metodologie interna care sa
contribuie la gestionarea managementului calitatii?

o Da
o Nu

6. in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi proceduri adoptate ca un instrument
de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A
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7. A fost dezvoltata in cadrul proiectului o noua metodologie specifica pentru a elabora sau evalua politici
publice sau programe?

o Da
o Nu

8. In acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi metodologii adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A

9. in acest moment sau in urméatoarele 6-12 luni existd/va exista un sistem de calitate ISO-CAF care sa
functioneaza la nivelul institutiei dvs.?

o Da
o Nu

10. Au existat la nivelul institutiei dvs. modificari ale rolurilor si sarcinilor personalului ca o consecinta a
implementarii proiectului?

o Da
o Nu

11. Tn ce masura s-a imbuné&tatit coordonarea intern la nivelul institutiei dvs. ca urmare a implementdrii
proiectului in domeniul managementului? (va rugdm sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna “in

v
I

mica masura” si 5 inseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
(| (] (I

12. Tn ce masura s-a imbunatatit coordonarea externd cu alte ministere pe componenta de management
al calitatii? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna ”in mica masura” si 5 inseamna "in
foarte mare masura”).
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13.Tn ce masurd cultura administrativa generald (procedurile administrative) a institutiei dvs. este corelatd
cu managementul calitatii? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna “in mica masura”
si 5 Tnseamna ”in foarte mare masurad”).

1 2 3 4 5
(| (] a

14. In opinia dvs., in ce masurd cultura administrativd (procedurile administrative) de la nivelul
administratiei publice centrale din Romania este corelata cu managementul calitatii? (va rugdm sa selectati

na
|

un scor delalla5, unde 1inseamna ”“in mica masurad” si 5 inseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
O (| O O

15. Exista un cadru/loc specific (de exemplu, retea, forum, asociere tematica) in care puteti schimba
experiente sau va puteti impartasi cunostintele cu alti experti in domeniul managementului calitatii?

o Da
o Nu

16. Cum credeti ca factorii de decizie politica si conducerea institutiei dvs. vor sprijini pe viitor rezultatele
obtinute in cadrul proiectului?

Tema de evaluare 3

1. Care a fost nivelul initial de cunostinte legat de simplificare si o mai buna reglementare al persoanelor
care au participat la activitatile de formare ale proiectului Thainte de derularea acestora? Va rugam sa
utilizati o scara dela 1 la 5 (unde ,1” este nivel minim si , 5” este nivel ridicat).

1 2 3 4 5
U U U O U

2. Care este nivelul final de cunostinte legat de simplificare si o mai buna reglementare al persoanelor care
au participat la activitatile de formare ale proiectului dupa derularea acestora? Va rugam sa utilizati o scara
delal1la5 (unde ,1” este nivel minim si , 5” este nivel ridicat).
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3. A fost dezvoltat in cadrul proiectului vreun instrument IT (de exemplu, baze de date, aplicatii specifice,
noi dispozitive de comunicare) legat de simplificare si o mai buna reglementare?

o Da
o Nu

4. Tn acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste instrumente IT adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A.

5. A fost dezvoltatd in cadrul proiectului o noua procedurd specifica/metodologie internd care sa
contribuie la gestionarea simplificarii si unei reglementari mai bune?

o Da
o Nu

6. In acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi proceduri adoptate ca un instrument
de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A

7. A fost dezvoltata in cadrul proiectului o nouda metodologie specifica pentru a elabora sau evalua politici
publice sau programe?

o Da
o Nu

8. In acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi metodologii adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A
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9. Au existat la nivelul institutiei dvs. modificari ale rolurilor si sarcinilor personalului ca o consecinta a
implementarii proiectului?

o Da
o Nu

10. Tn ce mésura s-a imbunatatit coordonarea interni la nivelul institutiei dvs. ca urmare a implementérii
proiectului Tn domeniul simplificarii si unei reglementari mai bune? (va rugam sa selectati un scor de la 1
la 5, unde 1 inseamna ”in mica masurad” si 5 inseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O O O O O
11. In ce mé&sura s-a imbun&tatit coordonarea externa cu alte ministere pe componenta de simplificare si
o0 mai buna reglementare? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna ”in mica masura” si
5 inseamna “in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O O O O O
12. In cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost creat vreun un act normativ (exemplu
regulament / lege administrativa)?

o Da
o Nu

13. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost elaborat vreun program / plan la nivel

national?
o Da
o Nu

14. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost infiintatd o noud structuri
organizationala?

o Da
o Nu

15. P4na in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un act normativ
(regulament ministerial/ legislatie administrativa), ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea

proiectului?
o Da
o Nu
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16. Pana in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un program/ plan la
nivel national, ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea proiectului?

o Da
o Nu

17.1n ce masurd cultura administrativa generald (procedurile administrative) a institutiei dvs. este corelatd
cu domeniul simplificarii si unei reglementari mai bune? (va rugam sa selectati un scordelalla5, unde 1
fnseamna ”in mica masurad” si 5 inseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O O O O O
18. Tn opinia dvs., in ce masurd cultura administrativd (procedurile administrative) de la nivelul
administratiei publice centrale din Romania este corelata cu domeniul simplificarii si unei reglementari mai
bune? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna “in mica masura” si 5 inseamna ”in
foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O O O O O
19. Exista un cadru/loc specific (de exemplu, retea, forum, asociere tematica) in care puteti schimba
experiente sau va puteti impartasi cunostintele cu alti experti Tn domeniul simplificarii si mai bunei
reglementari?

o Da
o Nu

20. Cum credeti ca factorii de decizie politica si conducerea institutiei dvs. vor sprijini pe viitor rezultatele
obtinute in cadrul proiectului?

Tema de evaluare 4

1. Care a fost nivelul initial de cunostinte legat de elaborarea de politici publice al persoanelor care au
participat la activitatile de formare ale proiectului fnainte de derularea acestora? Va rugam sa utilizati o
scara delalla5 (unde,1” este nivel minim si 5" este nivel ridicat).

1 2 3 4 5
O O O O O
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2. Care este nivelul final de cunostinte legat de elaborarea de politici publice al persoanelor care au
participat la activitatile de formare ale proiectului dupa derularea acestora? Va rugam sa utilizati o scara
delalla5 (unde,1” este nivel minim si,5” este nivel ridicat).

1 2 3 4 5
O O O O O

3. Afost dezvoltata in cadrul proiectului o noua procedura specificd/metodologie interna care sa contribuie
la gestionarea elaborarii de politici publice?

o Da
o Nu

4.7n acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi proceduri adoptate ca un instrument
de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A

5. Au existat la nivelul institutiei dvs. modificari ale rolurilor si sarcinilor personalului ca o consecinta a
implementarii proiectului?

o Da
o Nu

6. In ce mésura s-a imbunététit coordonarea intern3 din cadrul institutiei dvs. ca urmare a implementérii
proiectului in domeniul dezvoltarii politicilor publice? (va rugdm sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1
inseamna "in mica masura” si 5 inseamna “in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O O O O O
7. In ce méasura s-a imbundtitit coordonarea externd cu alte ministere/actori publici ca urmare a
implementarii proiectului Tn domeniul dezvoltarii politicilor publice? (va rugam sa selectati un scorde la 1
la 5, unde 1 inseamna ”in mica masurad” si 5 Tnseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O Il O O O
8. In cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost creat vreun un act normativ (exemplu
regulament / lege administrativa)?

o Da
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o Nu

9. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost elaborat vreun program/plan la nivel

national?
o Da
o Nu

10. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost infiintatd o noud structura
organizationala?

o Da
o Nu

11. P4na in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un act normativ
(regulament ministerial/ legislatie administrativa), ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea

proiectului?
o Da
o Nu

12. P4na in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un program/ plan la
nivel national, ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea proiectului?

o Da
o Nu

13. Tn ce masuré cultura administrativa generald (procedurile administrative) a institutiei dvs. este corelata
cu elaborarea de politici publice? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna ”in mica
masurd” si 5 inseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O O O O O
14. in opinia dvs., in ce masurd cultura administrativd (procedurile administrative) de la nivelul
administratiei publice centrale din Romania este corelata cu elaborarea de politici publice? (va rugam sa

na
|

selectati un scor de la 1 1a 5, unde 1 inseamna ”in mica masura” si 5 inseamna ”in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O Il O O O
15. Exista un cadru/loc specific (de exemplu, retea, forum, asociere tematicd) in care puteti schimba
experiente sau va puteti impartasi cunostintele cu alti experti in domeniul elaborarii de politici publice?

o Da
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o Nu

16. Cum credeti ca factorii de decizie politica si conducerea institutiei dvs. vor sprijini pe viitor rezultatele
obtinute in cadrul proiectului?

Daca este cazul, va rugam sa completati mai jos titlul politicii(lor) publice care a fost creata in cadrul
proiectului si acceptata de catre autoritatile publice centrale.

Daca este cazul, va rugam sa completati mai jos titlul politicii(lor) publice care a fost creata in cadrul
proiectului si este planificata a fi acceptata de catre autoritatile publice centrale in urmatoarele 6-12 luni.

Tema de evaluare 5

1. Care a fost nivelul initial de cunostinte legat de managementul resurselor umane al persoanelor care au
participat la activitatile de formare ale proiectului inainte de derularea acestora? Va rugam sa utilizati o
scarda delalla5 (unde,1” este nivel minim si,5” este nivel ridicat).

1 2 3 4 5
U U U O U

2. Care este nivelul final de cunostinte legat de managementul resurselor umane al persoanelor care au
participat la activitatile de formare ale proiectului dupa derularea acestora? Va rugam sa utilizati o scara
dela1lla5 (unde,1” este nivel minim si ,5” este nivel ridicat).

1 2 3 4 5
O O O O O
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3. A fost dezvoltat in cadrul proiectului vreun instrument IT (de exemplu, baze de date, aplicatii specifice,
noi dispozitive de comunicare) legat managementul resurselor umane?

o Da
o Nu

4. Tn acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste instrumente IT adoptate ca un
instrument de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
Nu
o N.A.

5. A fost dezvoltatd in cadrul proiectului o noua procedurd specifica/metodologie internd care sa
contribuie la gestionarea managementului resurselor umane?

o Da
o Nu

6. In acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni sunt/vor fi aceste noi proceduri adoptate ca un instrument
de lucru comun la nivelul institutiei dvs.?

Da
o Nu
o N.A

7. Au existat la nivelul institutiei dvs. modificari ale rolurilor si sarcinilor personalului ca o consecinta a
implementarii proiectului?

o Da
o Nu

8. Tn ce m3sura s-a imbunatatit coordonarea interna la nivelul institutiei dvs. ca urmare a implementarii
proiectului in domeniul managementului resurselor umane? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5,

v
1

unde 1 inseamna "”In mica masurad” si 5 inseamna ”in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
(| O O

9. Tn ce mésura s-a imbunatatit coordonarea externa cu alte ministere pe componenta de management al
resurselor umane? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 Tnseamna “in mica masura” si 5
inseamna "in foarte mare masura”).
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10. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost creat vreun un act normativ (exemplu
regulament / lege administrativa)?

o Da
o Nu

11. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost elaborat vreun program / plan la nivel

national?
o Da
o Nu

12. Tn cadrul proiectului si ca urmare a rezultatelor obtinute, a fost infiintatd o noud structura
organizationala?

o Da
o Nu

13. P4na in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un act normativ
(regulament ministerial/ legislatie administrativa), ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea

proiectului?
o Da
o Nu

14. Pana in acest moment sau in urmatoarele 6-12 luni a fost adoptat/va fi adoptat un program/ plan la
nivel national, ca urmare a rezultatelor obtinute din implementarea proiectului?

o Da
o Nu

15. Tn ce masuré cultura administrativa generald (procedurile administrative) a institutiei dvs. este corelata
cu managementul resurselor umane? (va rugam sa selectati un scor de la 1 la 5, unde 1 inseamna "in mica

v na
1

madsurd” si 5 inseamna "in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5
(| O O O
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16. Tn opinia dvs., in ce masurd cultura administrativd (procedurile administrative) de la nivelul
administratiei publice centrale din Romania este corelatd cu managementul resurselor umane? (va rugam
sa selectati un scor de la1la 5, unde 1 inseamna ”“in mica masura” si 5 inseamna ”in foarte mare masura”).

1 2 3 4 5

O O O O O
17. Exista un cadru/loc specific (de exemplu, retea, forum, asociere tematica) in care puteti schimba
experiente sau va puteti Impartasi cunostintele cu alti experti in domeniul managementului resurselor

umane?
o Da
o Nu

18. Cum credeti ca factorii de decizie politica si conducerea institutiei dvs. vor sprijini pe viitor rezultatele
obtinute in cadrul proiectului?

Va multumim!
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Anexa nr. 4 - Lista persoanelor intervievate

Pana la momentul elaborarii prezentului Raport de Evaluare final al POCA 2014-2020 au fost organizate
patru interviuri cu actori strategici (reprezentanti ai Autoritatii de Management, ai MLPDA si ai ANFP) si 31
interviuri cu beneficiari POCA. Tn tabelul de mai jos se regdsesc informatii despre persoanele intervievate
in cadrul contractului.

Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
1 AM - - 1-5
1-5
2 AM - -
1-5
3 MLPDA - -
1-5
4 ANFP - -
imbunatitirea capacitatii autoritatii
publice centrale in domeniul
Ministerul Mediului, mr':magementului apelor in .C(.eea ce
5 ey 126656 | priveste planificarea, | 1
Apelor si Padurilor . .
implementarea Si raportarea
cerintelor europene din domeniul
apelor
Autoritatea -
. . Elaborarea planului de
Nationald pentru dezinstitutionalizare a copiilor din
6 Persoanele cu | 119193 |~ 7 . P P
o S institutii si asigurarea tranzitiei
Dizabilitati, Copil si ngrijirii acestora in comunitate
Adoptii &r
Tmbun3tatirea politicilor publice
in  Tnvatamantul superior si
7 Ministerul Educatiei 117846 cresterea . ] C?htat“ 1
si Cercet3rii reglementarilor prin actualizarea
standardelor de calitate QAFIN
Consolidarea capacitatii
administrative a Ministerului
Sanatatii si a unitatilor aflate in
C i subordonare, coordonare si sub
8 Ministerul Sanatatii | 119731 . . . ’ 2
autoritate  prin  implementarea
unitara a Sistemului de
Management al Calitatii SR EN 1SO
9001:2015
Ministerul Educatiei Cresterea capacitatii sistemului CDI
9 . It EQUCatiel ] 957557 prerea capacitaill Sis: 2
si Cercetarii de a raspunde provocarilor globale.
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Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
Consolidarea capacitati anticipatorii
de elaborare a politicilor publice
bazate pe dovezi
Ministerul . .
transporturilor Sistem integrat de management
10 . P o .| 116172 | pentru o societate informationala | 2
infrastructurii si «
L ’ performanta (SIMSIP)
comunicatiilor
Agentia  Nationala imbunatatirea capacitatii procesului
11 de Administrare | 119993 | decizional la nivelul sectorului | 3
Fiscala financiar - Trezor
"Dezvoltarea capacitatii
. institutionale a Autoritatii Nationale
Autoritatea A .
. “ de Reglementare in Domeniul
Nationala de . L
12 N 129990 | Energiei pentru simplificarea | 3
Reglementare in . .
. . procesului  de  schimbare a
Domeniul Energiei . . . . .
furnizorului de energie electrica si
de gaze naturale”
Casa Nationala de "Sistem INTEGRAT de Management
13 Asigurari de | 130048 | in Sistemul de Asigurari Sociale de | 3
Sanatate Sanatate”
"Cresterea capacitatii institutionale
| ional
14 Ministerul Sandtatii | 129439 | PENty  dezvoltarea  nationala |
coordonata a ingrijirilor paleative si
ingrijirilor la domiciliu (PAL PLAN)”
Consolidarea si promovarea pozitiei
Ministerul Romaniei ca actor relevant in cadrul
15 . 115759 . 3
Afacerilor Externe proceselor de luare a deciziilor la
nivel european
Asociatia pentru
Reforma n
16 Administratie si | 111631 4
Transparenta RADIS - Reforma Administrativa prin
Decizionald Dialog Social
QUALIMED - Retea pentru
17 Asociatia CREST 112155 | formularea politicilor publice privind |
’ calitatea serviciilor si siguranta
pacientilor in sectorul sanitar
Asociatia
Profesionala
18 Neguvernamentala 112241 | Initiative in politici publice | 4
de Asistenta Sociala alternative pentru servicii sociale de
ASSOC impact
Agentia de
Dezvoltare Implicare, colaborare si sprijin
19 zvontare. 110998 | TPICare, e stoSPrin
Comunitara reciproc pentru un viitor mai bun al
,IMPREUNA” tinerilor !
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Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
. Optimizarea, eficientizarea cadrului
serviciul de rocedural Si digitalizarea
20 Telecomunicatii 129502 P ’ & 5
Speciale ’ proceselor de management al
P resurselor umane din cadrul STS
POLISE - Implementarea de politici si
- instrumente moderne pentru
Serviciul de . .
21 . . 129745 | selectia si evaluarea resurselor | 5
Protectie si Paza N .. L
T umane n Serviciul de Protectie si
Paza
"Sistem performant de
Ministerul management al resurselor umane
22 . 130133 | |08 > ) e g
Afacerilor Interne din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne”
Serviciul Roman de 7 ici
23 R 129865 INTvELLI'GENCE in serviciul 5
Informatii cetatenilor

Secretariatul Extinderea sistemului de planificare
24 General al 117834 | strategica la nivelul ministerelor de | 1
Guvernului resort
imbunatitirea  capacitdti  de
planificare strategica si
25 Ministerul Snatatii | 118349 | Tanagement al - Programelor | |

Nationale de Sandtate Publica
(PNSP) finantate de  Ministerul

Sanatatii
. Calitate, standarde, performanta -
Ministerul . .
Lucrsrilor Publice premisele unui management
26 o e . ! 120208 | eficient la nivelul Ministerului | 2
Dezvoltarii si

Dezvoltarii Regionale, Administratiei
Publice si Fondurilor Europene
Cresterea capacitatii MMIJS de
coordonare metodologica a SPAS-
. - urilor Tn  vederea indeplinirii
27 Mlnlste'ru'l Mu'ncu5| 125764 | atributiilor si obligatiilor legale pe | 3
Protectiei Sociale . - . .
domeniul serviciilor sociale si a
cresterii calitatii serviciilor oferite
cetatenilor

Administratiei

Dezvoltarea capacitatii de
Secretariatul management strategic prin
28 General al 118427 | operationalizarea, la nivelul | 3
Guvernului Centrului  Guvernului, a unei
structuri tip Strategy Unit (SU)
Ordinul Asistentilor Servicii  medicale  Tmbunatatite
29 Medicalli . 111787 calitai\tivv .p.rintr-o . noua p.oliticé 4
Generalisti, publica privind valorile profesiilor de
Moaselor si asistent medical si moasa — POLMED
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Nr. crt. Institutia SMIS Denumire proiect Tema | Persoana intervievata
Asistentilor
Medicali din
Romania

. ,Servicii  sociale pentru fiecare
Fundatia de Sprijin P

30 . 110476 | varstnic — pachet de achizitii de | 4
Comunitar e o . ”
servicii Tn fiecare comunitate
Secretariatul Dezvoltarea  unui  sistem de
31 General al 119957 | management unitar al resurselor | 5
Guvernului umane din administratia publica
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