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Raport final de evaluare a anumitor proiecte finalizate si o agregare a rezultatelor
anterioare, cu recomandari pentru proiectarea si implementarea Programului
Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare in perioada
de programare 2021-2027
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Acest raport prezinta rezultatele evaluarii interventiilor Axei Prioritare 2 a Programul

Operational Competitivitate 2014—-2020 (POC) in Romania, care pune accent pe proiecte
din sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC). Scopul interventiilor aferente
Axei Prioritare 2 a fost sa intensifice implementarea internetului de mare viteza in banda
larga, inclusiv in zonele subdeservite, sa creasca competitivitatea economica a
sectorului, sa extinda sistemele si serviciile de e-guvernare si sa intensifice utilizarea
internetului pentru sanatate, educatie si cultura. Evaluand eficienta, eficacitatea si
impactul interventiilor finantate la momentul 31 martie 2023, prezenta evaluare urmareste
sa fundamenteze implementarea in curs a Programului Operational Crestere Inteligenta,
Digitalizare si Instrumente Financiare (2021-2027) si conceperea de programe viitoare
in sectorul TIC. Raportul prezintd concluziile evaluarii si formuleaza recomandari care

vizeaza trei domenii.
Extinderea accesului la internet in banda larga

Desi exista intarzieri in implementarea infrastructurii digitale pentru internet in banda
larga, 695 de localitati au obtinut acces la retele de distributie de mare viteza care pot sa
asigure o latime de banda de pana la 10 Gbps, permitand accesul ca noi utilizatori a
119.592 de persoane fizice si 7189 intreprinderi mici si mijlocii. In principal, intarzierile s-
au datorat procesului de autorizare a constructiilor, inconsecventelor legislative cu privire
la emiterea autorizatiilor la nivel administrativ local, restructurarii beneficiarului public
principal, intarzierilor administrative ale platilor si auditurilor tehnice, si prevederilor legale
privind dreptul de utilizare a retelelor electrice existente pentru desfasurarea infrastructurii

in banda larga.

Evaluarea derulata in cadrul programului pentru loturile Ro-NET nu a finregistrat
modificari semnificative in ceea ce priveste dimensiunea sau profiturile firmelor, insa
evaluarea mentioneaza ca au trecut numai trei ani de la operationalizarea primelor loturi,
iar efectele asupra firmelor ar putea fi suprimate din cauza instalarii pandemiei de COVID-
19 in anul care a urmat operationalizarii primului lot (care a cuprins 103 din 695 de sate).

Implementarea de interventii similare private anterioare, din perioada 2014-2019, in sate
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similare cu cele incluse in loturile Ro-NET arata efecte semnificative din punct de vedere
statistic in ceea ce priveste intrarile in firme, ceea ce sugereaza ca, in timp, Ro-NET ar

putea avea un impact asupra participarii sectorului privat.

Evaluarea recomanda ca autoritatile de la nivel national, regional si local sa se
coordoneze si sa eficientizeze procesele de emitere a autorizatiilor pentru construirea
infrastructurii de internet de mare viteza. Se recomanda evaluarea in continuare a
efectelor acestor interventii a rezultatelor intrarilor pe ultimul kilometru. Pe langa
sprijinirea Tn continuare a infrastructurii de internet in banda larga, programarea viitoare
va trebui sa abordeze si barierele de pe partea de cerere, care impiedica adoptarea

serviciilor de internet de banda larga.
Cresterea competitivitatii economice

POC a finantat 241 de proiecte pentru dezvoltarea a 278 de produse si servicii inovatoare,
depasind cu mult tinta initiald de 45 de produse. Beneficiarii au acordat punctaje mari
pentru conceptul flexibil si usurinta comunicarii cu autoritatile programului pe durata
implementarii. insa procesele de depunere a cererilor de finantare si de administrare a
proiectelor mai pot fi eficientizate pentru a reduce timpul de evaluare (161 de solicitanti
au asteptat mai mult de 300 de zile pana la emiterea unei decizii privind cererea depusa)
si pentru a reduce perioada de aprobare, care a durat 9 luni in cazul a 49 dintre cei 80 de

beneficiari chestionati.

Evaluarea impactului, prin care s-a comparat lansarea esalonata a finantarilor, nu a
inregistrat schimbari pe termen scurt in ceea ce priveste productivitatea muncii,
profiturile, dimensiunea firmei sau cifra de afaceri pentru beneficiarii de finantare din
prima runda. Ar putea fi nevoie de mai multe date si de mai mult timp pentru a evalua
efectele pe termen mediu si lung ale acestor interventii, iar recomandarea evaluarii este
sa se realizeze o evaluare dupa termen mai lung (3-5 ani) pentru a studia impactul

interventiilor care au sprijinit dezvoltarea produsele si serviciile TIC.
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Cresterea gradului de utilizare a sistemelor si serviciilor de e-guvernare

Proiectele de e-guvernare, cum ar fi platforma Big Data a Consiliului Concurentei,
proiectul SIIEASC de digitalizare a registrelor civile, platforma E-cultura si platforma
Registrului Comertului erau implementate sau aproape de finalizare la momentul la care

a fost realizata evaluarea.

Doua dintre provocarile majore pentru impactul si sustenabilitatea platformelor de e-
guvernare sunt reprezentate de incertitudinea alocarilor bugetare anuale pentru
intretinerea si ingrijirea platformelor de e-guvernare dezvoltate si investitiile insuficiente
in resursele umane pentru serviciile de e-guvernare. Procedurile complexe si rigide de
achizitie de produse software pot fi ddunatoare si este nevoie de abordari coerente si
integrate ale intregului guvern in ceea ce priveste fluxurile de date si protectia datelor.
Prin urmare, evaluarea recomanda imbunatatirea coordonarii dintre ministere, realizarea
unor investitii semnificative in resurse umane in domeniul IT si asigurarea faptului ca
proiectele de e-guvernare cu valoare mare includ un plan de sustenabilitate dincolo de

perioada de programare.



