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Sumar executiv

1. Context

Fondul de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane (FEAD) contribuie
la atenuarea celor mai grave forme de saracie din statele membre ale Uniunii Europene,
cum ar fi precaritatea alimentara, saracia copiilor si lipsa unei locuinte. Pentru
perioada 2014-2020, FEAD a alocat o suma totala de 3,8 miliarde Euro. UE ofera pana
la 85 % din finantare, la care se adauga resursele proprii ale statelor membre. Astfel,

valoarea totala a fondului se ridica la aproximativ 4,5 miliarde Euro.
Statele membre au utilizat/utilizeaza resursele alocate in doua moduri:

e un program operational de ajutor alimentar si/sau asistenta materiala de baza
(Program Operational |);

e un program operational de promovare a incluziunii sociale (Program Operational
).

Ajutorul alimentar si/sau asistenta materiala de baza au fost completate de masuri
auxiliare cum ar fi: activitati educationale de promovare a unei alimentatii sanatoase
si consiliere privind pregatirea si depozitarea alimentelor, facilitarea accesului la
ingrijiri de sanatate, sprijin psihologic si terapeutic, programe de dezvoltare a
competentelor, consiliere privind gestionarea bugetului gospodariei, activitati sociale

si de agrement si furnizarea de servicii juridice.

Romania a realizat, in perioada 2015-2022, o reducere semnificativa (de la 44.5% la
34,4%) a ponderii persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala. Cu toate
acestea, in 2022, Romania se afla in continuare pe primul loc in topul tarilor din UE ca

pondere a persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala. Mai mult de unul
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din trei romani (34,4%) se afla in 2022 in risc de saracie si excluziune sociala prin

comparatie cu aproximativ unul din cinci la nivelul UE (21,6%)".

Reducerea saraciei este unul dintre obiectivele principale ale Agendei 2030. Fondul de
ajutor european pentru persoanele cele mai defavorizate (FEAD) a fost creat, in mod
special, pentru a contribui la atingerea acestui obiectiv strategic. Obiectivul specific al
POAD finantat prin FEAD este de a atenua cele mai grave forme de saracie din statele
membre ale UE si de a promova incluziunea sociala a celor mai defavorizate persoane.
Fondul completeaza actiunile care sunt finantate in cadrul FSE ca activitati de
incluziune sociala, sprijinind in acelasi timp exclusiv persoanele cele mai defavorizate.
De asemenea, asigura coordonarea cu alte politici, strategii si instrumente relevante
ale Romaniei, in special cu initiativele in reducerii saraciei si cresterii incluziunii

sociale.

In Romania, chiar dacd are un buget redus, Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Dezavantajate (POAD) incearca sa completeze eforturilor nationale de

solutionare a privatiunilor materiale si de combatere a saraciei si excluziunii sociale.

Evaluarea POAD a fost realizata pentru a raspunde in mod obiectiv unor intrebari de
evaluare si urmeaza, in principal, o abordare bazata pe teorie care acopera
eficacitatea, coerenta, eficienta, relevanta si valoarea adaugata a UE. Evaluarea s-a
realizat dintr-o perspectiva multipla la mai multe nivele utilizand metodologii
complementare care au permis obtinerea unor rezultate de ansamblu, dar si pentru

actorii sociali relevanti.

! Eurostat, (2023), People at risk of poverty or social exclusion in 2022
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Nivelul micro a avut in vedere beneficiarii finali pentru 5 din cele 6 categorii de
operatiuni specificate in POAD. Abordarea la acest nivel s-a realizat prin sondaje de

opinie si focus grupuri.

Nivelul mezo a fost abordat prin focalizarea pe program/proiect sau beneficiari directi
ai POAD. Pentru fiecare din cele 5 operatiuni ale POAD au fost selectate proiecte
reprezentative si actori relevanti care au permis intelegerea naturii proceselor care
produc sustenabilitate si impact. Abordarea metodologica la acest nivel a fost realizata

prin interviuri semistructurate.

Nivelul macro a fost evaluat la nivel de structuri de management, prin interviuri

semistructurate.

2. Concluzii

In legdturd cu criteriile de evaluare, pe baza informatiilor colectate, am obtinut

urmatoarele concluzii:
Eficacitate

Datele la nivel macro al indicatorilor referitori la risc de saracie si excluziune sociala,
cat si datele obtinute ca urmare a analizelor sectoriale (transferuri sociale) indica o
imbunatatire a situatiei persoanelor din grupul tinta al POAD si faptul ca exista o
scadere reala a numarului de persoane care se confrunta cu riscul de saracie si
excluziune sociala in ultimii ani. Aceste progrese sunt insa limitate, Romania aflandu-
se inca, in cele mai multe dintre cazuri, pe ultimele locuri la nivelul UE, in ceea ce

priveste indicatorii care masoara riscul de saracie si excluziune sociala.

POAD a cunoscut progrese majore din perspectiva evolutiei numarului de beneficiari
finali, dar cu rupturi de continuitate si cu servicii oferite catre beneficiari multipli. Desi

si-a atins in mare masura obiectivele in raport cu rezultatele interventiei, POAD nu a
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avut pana in acest moment capacitatea de a produce singular schimbari majore in ceea

ce priveste nivelul de trai al populatiei.

Din perspectiva respondentilor la interviuri atat la nivel macro, mezo cat si micro,
interventiile POAD au fost binevenite, dar ele au un efect temporar si trebuie sustinute
pe termen mediu si lung. Sistemul a fost proiectat si dezvoltat eficient, dar a avut
dificultati in implementare. Cu toate acestea a tinut cont de adaptarile necesare pe
parcurs, desi o parte din partenerii din proiect (de exemplu prefecturile) nu au avut
resurse suplimentare alocate pentru activitatile in care au fost implicati de-a lungul

timpului.

Din perspectiva beneficiarilor finali, forma predominanta de asistenta POAD primita de
este cea de pachete produse alimentare, fiind urmata de acordarea de mese calde prin
tichete sociale, articole de igiena si rechizite pentru elevi sau tichete pentru achizitia
acestora. Beneficiarii finali ai POAD nu sunt singulari, ci multiplii pe fiecare gospodarie,
cu o distributie echilibrata pe gen si varsta si cu o nota mai accentuata in randul

varstnicilor si copiilor sub 5 ani.

Cele mai multe dintre persoanele intervievate din categoria beneficiarilor finali declara
ca au beneficiat de pachete de produse alimentare - in proportie de 91%, de mese - in
proportie de 67%, dar si de articole de igiena - in proportie de 65%. 45% au beneficiat
de rechizite pentru elevi sau tichete pentru achizitia acestora, o proportie similara,
43%, declarand ci au beneficiat de ghiozdane sau tichete pentru a le achizitiona. In
acelasi timp, cate 5% au beneficiat de trusouri de prima necesitate pentru copii si de
imbracaminte, cate 2% de saci de dormit, paturi sau echipamente sportive, iar cate 1%
de articole de bucatarie si lenjerie de casa. 3% mentioneaza, de asemenea, ca ar fi

beneficiat si de alte categorii de bunuri.

Asistenta POAD a raspuns majoritatii nevoilor beneficiarilor finali, dar nu suficient
pentru a asigura acoperirea nevoilor pentru aproape 1 din 4 beneficiarii finali. Deficitul

de asistenta se resimte mai mult in randul beneficiarilor de materiale scolare.
11
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Din discutiile participantilor la focus grupuri a reiesit faptul ca este nevoie de cresterea

sumei acordate si acordarea acesteia mai des, posibil trimestrial sau semestrial.

Aproape doua treimi dintre persoanele intervievate declara ca, in urma cu un an, ei
insisi sau gospodaria lor nu aveau posibilitatea financiara pentru a cumpara alimentele
sau bunurile primite prin intermediul programului; in acelasi timp, 22% spun ca ar fi

avut capacitatea financiara pentru a le achizitiona.
Coerenta

POAD este coerent si complementar cu sistemul national de combatere a saraciei si
acopera anumite nevoi in materie de asistenta sociala vizand persoanele care nu sunt
acoperite de politicile nationale. POAD promoveaza dialogul si cooperarea cu serviciile
sociale intr-o masura insuficienta. POAD nu inlocuieste politicile nationale, desi

acopera in mod clar anumite nevoi care ar trebui acoperite prin interventie publica.

POCU si POAD sunt complementare, fara a se suprapune. Complementaritatea cu POCU
ar putea fi consolidata. Autoritatea de management comuna a FSE/FEAD poate
valorifica experientele si poate asigura complementaritatea activitatilor si a resurselor

financiare.
Eficienta

POAD este un fond util care contribuie la reducerea saraciei si a excluziunii sociale,
dar, in unele cazuri, este greoi din punct de vedere administrativ, din cauza:
dificultatilor in identificarea si inregistrarea destinatarilor finali, cerintele multe de
demonstrare a saraciei pentru beneficiarii finali, procedurile nationale de achizitii
publice care necesita mult timp, cerinte complementare ale reglementarilor din

Romania si ale UE.

Exista variatii mici in ceea ce priveste costul pe persoana al asistentei materiale de
baza. Costurile administrative pentru distribuirea si furnizarea de sprijin alimentar sunt

ridicate.
12
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Valoarea adaugata

POAD ofera finantare suplimentara, tipuri specifice de sprijin, include grupuri tinta noi
si modalitati noi de a imbunatati situatia saraciei si excluziunii sociale. POAD
completeaza masurile la nivel national. Valoarea adaugata este data de includerea unor
grupuri tinta noi in furnizarea de sprijin nefinanciar. Pragul scazut de eligibilitate fi
ajuta pe cei mai defavorizati sa aiba acces la beneficii esentiale si la servicii sociale de

baza.

POAD a avut un efect puternic prin faptul ca a ajuns in zonele cele mai sarace si in
special in cel rurale si ca a acoperit intregul teritoriu pe tot parcursul anului. POAD a
contribuit la cresterea gradului de constientizare cu privire la nevoile grupurilor cele

mai dezavantajate.
Cu toate acestea, rezultatele in ceea ce priveste incluziune sociala sunt modeste.
Relevanta

In Romania POAD este singurul program alimentar de amploare si este considerat
relevant. POAD asigura un punct de pornire, uneori esential, catre incluziunea sociala
prin intermediul masurilor de insotire. Masurile de insotire contribuie la
responsabilizarea beneficiarilor finali, ajutandu-i sa iasa din izolare si oferindu-le acces

la serviciile pentru care sunt eligibili.

Ajutoarele au avut un impact pozitiv asupra beneficiarilor, aducand o stare de liniste
si incredere in randul acestora. De asemenea, efectele s-au extins si in randul familiilor

beneficiarilor.

7 din 10 beneficiari intervievati declara ca asistenta oferita de POAD a produs schimbari
reale pentru ei insisi sau pentru membrii gospodariei lor; 18%, in acelasi timp, spun ca
nu s-au produs schimbari reale pentru ei sau membrii gospodariei prin intermediul

acestui sprijin, iar 12% nu ofera un raspuns la aceasta intrebare.
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Gradul de relevanta al beneficiilor si prestatiilor oferite prin POAD a fost unul ridicat

pe tot parcursul implementarii proiectului.
Lectii invatate

POAD contribuie la atenuarea efectelor saraciei, dar are un impact mic in reducerea
saraciei. POAD are o contributie specifica oferind sprijin pentru milioane de persoane
care au acces si la alte forme minimale de beneficii si la servicii sociale. Sprijinul
alimentar si material nu poate rezolva singur problema saraciei si este important rolul

masurilor auxiliare pentru a-i ajuta pe cei nevoiasi iasa din saracie.

Lectiile invatate sunt legate de: importanta masurile de insotire care pot fi dezvoltate
prin cresterea de competente si capacitati de furnizare a lor; colaborarea buna cu
institutiile din teritoriu care au sprijini implementarea masurilor POAD 2014-2020;
legaturi stranse cu POCU ca optiune pentru a oferi formare angajatilor din institutii

publice si din ONG-uri.

Furnizarea si monitorizarea masurilor auxiliare reprezinta un domeniu in care
potentialul POAD ar putea fi exploatat in continuare. Necesitatea de a consolida
masurile auxiliare este foarte crescuta si rezulta din studiul nostru efectuat impreuna
cu beneficiarii finali si autoritatile publice responsabile de implementarea programului.
Masurile auxiliare sunt apreciate de catre beneficiarii finali ca fiind foarte utile, iar cel
mai frecvent mentionate sunt ajutorul psihologic sau terapeutic si recomandari privind
prepararea si depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit, activitati
educationale care sa promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la
modalitatile de reducere a risipei de alimente. Cel mai putin utilizate au fost masurile
de consiliere privind igiena personala, redirectionare catre serviciile competente, de

pregatire personala, dar si consiliere si in materie de gestionare a bugetului familiei.
Desi POAD a inclus masuri inovatoare, cum ar fi utilizarea voucherelor si cardurilor,
implementarea sa a intampinat dificultati semnificative, indicand o posibila ineficienta
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in atingerea obiectivelor programului de a promova coeziunea sociala, de a stimula
incluziunea sociala, contribuind la reducerea saraciei prin sprijinirea celor mai

defavorizate persoane.

Au fost dezvoltate practicile bune de selectie a masurilor de sprijin si distributie si pot

fi continuate in viitoarele programe de intrajutorare a persoanelor defavorizate.

3. Recomandarile evaluarii
Principalele recomandari ale evaluarii interventiilor POAD sunt:

1. La nivelul politicilor sociale in sectorul/ domeniul asistentei sociale, se
recomanda alocarea resurselor financiare pentru acoperirea nevoilor identificate,
alocarea de resurse umane, necesare continuarii si extinderii furnizarii sprijinului

material si alimentar.

Recomandarea se adreseaza Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Autoritatii de
Management (POIDS) si vizeaza urmatoarele aspecte: continuarea interventiilor de
asistenta alimentara si materiala prin complementaritatea cu alte programe de
interventie nationale sau din fonduri externe nerambursabile, care au drept efect
direct sau secundar imbunatatirea situatiei si reducerea riscului de saracie si excluziune
sociala; o mai buna gestionare a programului de asistenta alimentara si materiala, fara
rupturi de continuitate si optimizare a asistentei in raport cu beneficiarii unici;
adaptarea formelor de asistenta dezvoltate in perioada 2014-2023 prin POAD ca sprijin
esential pentru beneficiarii finali, corelata cu o identificarea mai precisa a nevoilor de
asistenta in randul potentialilor beneficiari, suplimentarea si redistribuirea masurilor
de asistenta in functie de nevoile identificate; alocarea de resurse suplimentare pentru
organizatiile implicate in distribuirea asistentei la nivel local; cresterea frecventei si
valorii transelor de ajutor, pentru a raspunde mai eficient nevoilor beneficiarilor, in

special, in cazul familiilor cu mai multi copii sau cu venituri reduse; stabilitatea
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mediului legislativ privind asistenta alimentara si materiala ar asigura predictibilitate

normativa si institutionala in mecanismul de implementare.

2. Apelurile din POIDS trebuie sa directioneze finantarea si sprijinul spre grupurile
cele mai sarace dar sa poata sa fie adaptate pentru extindere la nevoile persoanelor

sarace care sunt intr-o continua schimbare.

Recomandarea se adreseaza Autoritatii de Management (POIDS) si vizeaza: dezvoltarea
si consolidarea flexibilitatii programelor de sprijin prin adaptarea la noile nevoi
identificate ale beneficiarilor si planificarea acordarii acestuia cu o frecventa adaptata

la asteptarile beneficiarilor.

3. Cresterea capacitatii administrative in implementarea asistentei alimentare si
materiale printr-o mai buna comunicare intre AM responsabil si organizatiile
partenere, o mai buna comunicare cu beneficiarii finali si asigurarea personalului
necesar la nivelul autoritatilor locale/organizatii partenere pentru operatiunile

specifice

Recomandarea se adreseaza Autoritatii de Management (POIDS) si vizeaza: remedierea
deficientelor de organizare si gestionare a resurselor materiale si umane pentru
asigurarea livrarii la timp a asistentei alimentare si materiale; o mai buna organizare a
procedurilor de achizitie astfel incat calendarul distribuirii sprijinului material si
alimentar sa nu fie afectat; cresterea capacitatii operationale a MIPE in acordarea
sprijinului alimentar si material, corelata cu o mai buna planificare a distribuirii
sprijinului; optimizarea acordarii sprijinului material si alimentar prin reducerea
birocratiei, corelata cu digitalizarea in furnizarea documentelor necesare pentru
inregistrarea beneficiarilor eligibili; continuarea programului de sprijin prin cresterea
frecventei, calitatii si cantitatii alimentelor sau bunurilor furnizate catre beneficiarii
finali, corelata cu un control mai strict al procesului de furnizare a acestora catre

beneficiari.
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4. Furnizarea simultana a masurilor auxiliare cu livrarea ajutoarelor si corelarea lor
cu serviciile sociale, medicale, de educatie, de ocupare etc. la nivel local, in functie

de specificul grupurilor tinta vizate.

Recomandarea se adreseaza Autoritatii de Management (POIDS) si vizeaza: analiza
posibilitatii de generalizare a asistentei alimentare si materiale prin sistemul de
vouchere/carduri pentru a asigura adecvarea asistentei la nevoile individuale;
extinderea masurilor auxiliare pentru beneficiarii finali, in special pe cele privind igiena
personala, redirectionare catre serviciile competente, dar si pregatire personala,
consiliere si in materie de gestionare a bugetului familiei, concomitent cu consolidarea
ajutorului psihologic sau terapeutic si a recomandarilor privind prepararea si
depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit, activitati educationale care sa
promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la modalitatile de reducere
a risipei de alimente; continuarea si extinderea sprijinului prin vouchere si carduri si la
alte masuri de sprijin, cu fundamentare adecvata privind continutul, cantitatea si
calitatea ajutorului furnizat, insotite de masuri auxiliare adaptate tipului de ajutor si

grupurilor tinta vizate.

5. Dezvoltarea unui mecanism institutional integrat de identificare a persoanelor

vulnerabile eligibile sa beneficieze de sprijinul alimentar si material.
Recomandarea se adreseaza Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

6. Promovare de bune practici/lectii invatate pe mai mult paliere: mecanisme de
identificare a grupurilor vulnerabile, intarirea cooperarii intre actorii relevanti in
implementarea programului, dezvoltarea de mecanisme permanente de

monitorizare si evaluare a implicatiilor pozitive ale masurilor auxiliare.

Recomandarea se adreseaza Autoritatii de Management (POIDS).
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Preambul

Acest raport se concentreaza pe evaluarea POAD. Raportul este insotit de anexe (tabelul de
corelare intre concluzii si recomandari, metodologia utilizata, inclusiv instrumentele de
evaluare, lista literaturii de specialitate analizate, lista institutiilor intervievate, lista
membrilor CCE) si de Sumarul executiv in limba romana, engleza, romani si maghiara, precum

si in limbajul Braille.

Evaluarea s-a desfasurat in perioada august 2023 - noiembrie 2023. Data limita a datelor
administrative de program analizate este 31.08.2023

Date sintetice ale proiectului

Titlul proiectului | Evaluarea Programului Operational

Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate, 2014-2020

Contract Contract nr. 125299/27.07.2023

Surse de | Fondul de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane
finantare (FEAD), Asistenta Tehnica din cadrul POAD 2014-2020

Beneficiar Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Autoritate Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Contractanta

Pretul 396.500 lei fara TVA, respectiv 471.835 lei cu TVA

contractului

Contractor Asocierea formata din IRES si CATAL

Obiectiv general | Evaluarea Programului Operational Ajutorarea Persoanelor
Dezavantajate 2014-2020
Data de incepere | 27.07.2023

Durata 24 saptamani (nu mai tarziu de 15.12.2023)

proiectului
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1. Introducere

1.1. Situatia la nivel european

Fondul de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane (FEAD) contribuie la
atenuarea celor mai grave forme de saracie din UE, cum ar fi precaritatea alimentara, saracia
copiilor si lipsa unei locuinte. Pentru perioada 2014-2020, FEAD a pus la dispozitie o suma totala
de 3,8 miliarde EUR. UE ofera pana la 85% din finantare, care este suplimentata cu resursele
proprii ale statelor membre. Astfel, valoarea totala a fondului se ridica la aproximativ 4,5
miliarde EUR.

Statele membre au utilizat/utilizeaza resursele alocate in doua moduri:

- pentru un PO de ajutor alimentar si/sau asistenta materiala de baza (PO I);

- pentru un PO de promovare a incluziunii sociale (PO II).

Ajutorul alimentar si/sau asistenta materiala de baza au fost completate de masuri auxiliare
cum ar fi activitati educationale de promovare a unei alimentatii sanatoase si consiliere privind
pregatirea si depozitarea alimentelor, facilitarea accesului la ingrijiri de sanatate, sprijin
psihologic si terapeutic, programe de dezvoltare a competentelor, consiliere privind
gestionarea bugetului gospodariei, activitati sociale si de agrement si furnizarea de servicii
juridice.

FEAD este in concordanta cu Strategia Europa 2020 si cu Planul de actiune privind Pilonul
european al drepturilor sociale (care vizeaza reducerea numarului de persoane expuse riscului
de saracie sau de excluziune sociala cu cel putin 15 milioane pana la sfarsitul anului 2030), prin
faptul ca urmareste promovarea incluziunii si a protectiei sociale. El vine in completarea altor
fonduri ale UE, in special a FSE si a Fondului pentru azil, migratie si integrare (FAMI), prin

vizarea altor grupuri sau prin furnizarea de masuri complementare.

Chiar daca are un buget limitat, FEAD a demonstrat ca vine cu succes in completarea eforturilor
nationale de solutionare a privatiunilor materiale si de combatere a saraciei si excluziunii

sociale.
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Situatia sociala in care FEAD a functionat in 2020 a fost caracterizata de provocari sporite in
materie de saracie si excluziune sociala, pe fondul pandemiei de COVID-19. Numarul
persoanelor expuse riscului de saracie sau de excluziune sociald® in UE a fost estimat la 96,5
milioane in 2020, si anume 21,9% din totalul populatiei. Aceste cifre inseamna o crestere cu
aproximativ 900.000 a numarului acestor persoane comparativ cu anul 2019. Aproximativ 6,3
milioane de persoane se confrunta simultan cu toate cele trei situatii de saracie si excluziune
sociala (fiind expuse riscului de saracie a veniturilor, fiind grav defavorizate din punct de
vedere material si social si traind intr-o gospodarie cu intensitate foarte redusd a muncii). In
2020, 38 de milioane de persoane din UE nu si-au putut permite o masa de calitate o data la
doua zile?, iar in prezent asistenta alimentara continua sa fie esentiala pentru o parte a

populatiei din multe state membre.

Tabel 1.Tip de asistenta acordata in perioada 2020

PO Tip de asistenta Stat membru

PO | Ajutor alimentar Belgia, Bulgaria, Estonia, Spania, Finlanda, Franta,

Malta, Polonia, Portugalia, Slovenia, Slovacia (11)

Asistenta materiala de baza Austria (1)

Ambele Republica Ceha, Grecia, Croatia, Ungaria, Irlanda,

Italia, Lituania, Luxemburg, Letonia, Romania (10)

PO Il Incluziune sociala Germania, Danemarca, Tarile de Jos, Suedia (4)

2 Numarul persoanelor expuse riscului de saracie sau de excluziune sociala, expresie ce se poate abrevia
cu acronimul ,,AROPE”, reprezinta numarul total de persoane care sunt (i) expuse riscului de saracie
(potrivit venitului lor disponibil); si/sau (ii) se confrunta cu privatiuni materiale si sociale severe
(evaluate in functie de masura in care isi permit o serie de articole materiale sau de activitati sociale
predefinite); si/sau care (iii) traiesc intr-o gospodarie cu intensitate foarte redusa a muncii.

3 Acest indicator este definit ca incapacitatea de a-si permite o masa cu carne, pui, peste (sau echivalent
vegetarian), o data la doua zile. El este calculat in ancheta EU-SILC.
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Tn 2020, FEAD a sprijinit aproape 15 milioane de persoane cu alimente (in crestere de la 12,2
milioane in 2019), aproximativ 1,96 de milioane de persoane cu asistenta materiala (in crestere
de la 800 000 in 2019) si 30 000 de persoane cu asistenta pentru incluziune sociala, la fel ca in
2019. Aceste cresteri se datoreaza in principal reluarii operatiunilor din Romania. Ele reflecta
insa si criza sanitara provocata de pandemia de COVID-19, care a inrautatit conditiile pentru
persoanele vulnerabile care beneficiau deja de sprijin FEAD, in timp ce noi persoane au
solicitat, la randul lor, ajutor alimentar, inclusiv persoane cu locuri de munca precare (de
exemplu, contracte pe termen scurt, munca temporara sau informala), lucratori independenti
si studenti defavorizati din invatamantul tertiar. Cele mai semnificative cresteri ale numarului
de destinatari finali s-au inregistrat in Franta (cu 714 000 de persoane mai mult decat in 2019),
Italia (cu 597 000 de persoane mai mult), Spania (cu 268 000 de persoane mai mult) si Ungaria
(cu 113 000 de persoane mai mult). in schimb, 8 state membre au inregistrat un numar redus
de destinatari finali, in special Croatia(o scadere cu 175 000 a numarului de destinatari sau cu
88% mai putini decat in 2019), Slovacia (cu 145 000 sau 51% mai putini - Totusi, reducerea
numarului total de destinatari finali din Slovacia s-a produs din cauza faptului ca in 2020 nu s-
a acordat sprijin material, iar bugetul alocat distribuirii pachetelor privind igiena era epuizat;
intre timp, AM a procedat la achizitii publice pentru resurse suplimentare) si Cipru (cu 1 800

sau 76% mai putini), precum si Danemarca si Tarile de Jos.

Caseta 1: Exemple la nivel national care ilustreaza modul in care ajutorul a fost acordat
copiilor(2020)

Letonia: In continuarea anului 2019, Letonia acorda ajutor specific copiilor in 2020. Acesta
include: i) trei tipuri de pachete de produse alimentare pentru sugari si copii de varsta mica,
in functie de varsta; ii) patru seturi diferite de produse de igiena pentru sugari si copii de varsta
mica intre 0 si 24 de luni, in functie de varsta acestora; (iii) materiale didactice individuale
pentru copiii cu varste cuprinse intre 5 si 10 ani; si (iv) materiale didactice individuale pentru
copiii cu varste cuprinse intre 11 si 16 ani. Pentru a preveni discriminarea, Letonia se asigura
in mod special ca materialele scolare (cum ar fi ghiozdanele) nu includ forme si desene colorate

care sa incurajeze perceptiile stereotipice ale genului.

22

“Proiect cofinantat din Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate 2014-2020”.




ML
T

Romania: Copiii, in special cei mai defavorizati, reprezinta ponderea majoritara a destinatarilor
finali ai programelor FEAD. Acestia primesc ajutoare specifice, inclusiv: i) pachete pentru igiena
personala; ii) bonuri electronice pentru sprijin educational (pentru copiii defavorizati eligibili),
cu scopul de a preveni abandonul scolar si abandonul scolar timpuriu in invatamantul prescolar,
primar si secundar inferior. Pentru 2020 se prevazuse, de asemenea, furnizarea de pachete
pentru nou-nascuti. Totusi, din cauza pandemiei de COVID-19, masura nu a putut fi pusa in
aplicare. [in luna august 2022 a fost lansat apelul ,,Acordarea de trusouri pentru nou-nascuti -
masura P2.2 Lipsa trusourilor pentru nou-nascuti din cadrul POAD” cu o alocare totala eligibila
de 12.000.000 euro. in cadrul acestui apel a fost selectat si contractat proiectul cod SMIS
156834, cu titlul ,,Acordarea de trusouri pentru nou-nascuti”, cu o valoare totala eligibila de
6.094.230,17 euro; Valoarea nominala a unui tichet social pe suport electronic pentru nou-

nascuti este de 2000 lei.

Cipru: in februarie 2018, procesul de furnizare de asistenta materiala destinatarilor a inceput
odata cu implementarea programului ,,zestrea noului nascut” (prika tou morou) pentru copiii
nascuti dupa 1.1.2017. Programul este pus in aplicare in mod satisfacator si conform
planificarii. Produsele esentiale pentru nou-nascuti includ paturi, scutece si saltele. In pofida
provocarilor generate de pandemia de COVID-19, nu s-a sistat distribuirea acestor produse
esentiale, insa au existat unele schimbari in maniera de livrare a acestora in scopul asigurarii

sigurantei si sanatatii tuturor partilor implicate.

PO | - Asistenta alimentara

Dupa trei ani de usoara scadere din punct de vedere cantitativ, ajutorul alimentar a consemnat
un salt semnificativ in 2020, ajungand la 428 000 de tone (in crestere de la 345 000 de tone in
2019). Cantitatea cumulata de-a lungul perioadei 2014-2020 s-a ridicat la peste 2 460 000 de
tone de alimente. Aproximativ 2/3 dintre cele 23 de state membre care implementeaza PO |
fie au marit, fie au mentinut neschimbata cantitatea de alimente furnizate. Cresterile
procentuale au fost deosebit de ridicate in Portugalia (+ 123 %), Italia (+ 77 %), Polonia (+ 55 %)
si EE (+ 36 %), pe langa RO, care a raportat o valoare pozitiva pentru prima data din 2016. Cele
mai mari scaderi, tot ca procent, au putut fi observate in Croatia(-79 %) si Slovacia (- 64 % -
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scaderea are legaturd cu resursele limitate ramase la sfarsitul perioadei de programare. intre
timp, bugetul FEAD a fost majorat cu fonduri REACT-EU.), in timp ce Cipru a sistat distribuirea
de ajutoare alimentare in 2020, Estonia a pus in aplicare pentru prima data distribuirea de

donatii de alimente, cu ajutorul organizatiei sale partenere (Banca de alimente estona).
PO | - Asistenta materiala de baza

12 state membre au distribuit asistenta materiala de baza in 2020. Acestea au fost Austria,
Cipru, Republica Ceha, Grecia, Croatia, Ungaria, Irlanda, Italia, Lituania, Luxemburg, Letonia
si Romania. Lista este similara cu cea din 2019, cu exceptia Romaniei, care nu distribuia
asistenta materiala de baza, si a Slovaciei, care a incetat sa o distribuie in 2020, astfel cum s-
a mentionat anterior. Sumele alocate pentru asistenta materiala de baza au continuat sa
creascad semnificativ. In 2020, statele membre au distribuit asistentd materiald de bazi in
valoare de 69,2 milioane EUR, in urcare de la 19,2 milioane EUR in 2019 (valoare care crescuse
deja cu 42% fata de 2018 si cu 44% fata de 2017). Cresterea se datoreaza unei extinderi la scara
destul de larga a furnizarii de asistenta materiala in mai multe state membre. Cresterile au
fost semnificative in Austria, Republica Ceha, Grecia, Letonia si, mai ales, in Italia (cu o
crestere de peste cinci ori) si in Romania, care este beneficiara a marii majoritati a asistentei
materiale distribuite in UE (41,2 milioane EUR). Asistenta materiala de baza a scazut
semnificativ in Croatia(de la 2,2 milioane EUR la 368 de mii EUR) si, intr-o mica masura, in
Lituania si Luxemburg, iar Slovacia a sistat distribuirea. Intreruperea asistentei materiale in
2020 in Slovacia s-a datorat lipsei de resurse financiare. Intre timp, autoritatea de management
a realocat fonduri acestei masuri si a initiat o noua procedura de achizitii publice pentru

relansarea asistentei materiale in 2022.

Rechizitele scolare si produsele de ingrijire personala pentru familiile cu copii au reprezentat,
in continuare, principalele articole din cadrul asistentei materiale de baza distribuite prin
FEAD. Republica Ceha, Croatia, Ungaria, Lituania, Letonia, Polonia, Portugalia si Romania au
introdus furnizarea de pachete de igiena cu echipamente de protectie destinate prevenirii

raspandirii COVID-19, printre care masti, produse de igienizare etc.
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PO | - Masuri auxiliare

n conformitate cu Regulamentul FEAD, statele membre care au pus in aplicare programele PO
| in 2020 au adoptat, de asemenea, masuri auxiliare. Cu toate acestea, criza provocata de
pandemia de COVID-19 a reprezentat o provocare semnificativa pentru realizarea masurilor
auxiliare ca parte a programelor FEAD, iar implementarea acestora a fost, in general, inegala
intre statele membre. Pe de alta parte, au fost implementate masuri auxiliare suplimentare
pentru a combate provocarile actuale cauzate de pandemie. De exemplu, in anumite state
membre, autoritatile de management au inclus in mod specific sprijinul psihologic printre
masurile auxiliare pentru a combate impactul pandemiei de COVID-19 si al restrictiilor sociale

aferente asupra sanatatii mintale (de exemplu, in Grecia, Franta, Polonia, Romania si Slovenia).

in plus, majoritatea statelor membre au continuat sa aplice o combinatie de masuri auxiliare

si doar cateva dintre acestea au ales sa se concentreze numai asupra uneia sau a doua activitati.

Evaluari

In cadrul evaludrii FEAD la jumatatea perioadei, s-a recomandat ca viitoarele programe s&
continue sa se concentreze asupra persoanelor care au cea mai mare nevoie de ajutor si ca ele
sa 1si mentina flexibilitatea de a implementa atat programe de incluziune sociala, cat si
programe de asistenta materiala. Fuzionarea FEAD cu FSE va permite, intr-adevar, crearea de
sinergii si va deschide posibile cai de a oferi sprijin de baza pentru incluziune sociala, prin care
cetatenii sa ajunga sa beneficieze de formare si sa-si gaseasca un loc de munca, atunci cand
grupurile-tinta sunt aceleasi. Totodata, s-a recomandat ca statele membre sa fie incurajate sa
respecte indeaproape regulamentul, pentru a se evita introducerea la nivel national a unor
cerinte care sa depaseasca cerintele regulamentului, avand in vedere ca o mare parte a sarcinii
administrative decurge din cerintele impuse la nivelul statelor membre, cum ar fi definitiile

restranse privind eligibilitatea.
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Caseta 2: Activitati de evaluare in Bulgaria, Finlanda si Slovenia

Bulgaria

Autoritatea de management a efectuat o evaluare externa pentru a analiza performanta
programului operational in ceea ce priveste alimentele si/sau asistenta materiala de baza.
Evaluarea a concluzionat ca au fost indeplinite criteriile de calitate si ca modificarile
operationale aduse programului au contribuit la cresterea eficacitatii, eficientei, conformitatii,
coerentei si valorii adaugate europene a programelor. Mai mult, acestea au contribuit la
cresterea numarului de destinatari finali in procesul de distribuire de mese calde si de acordare
de asistenta in cadrul programului pentru eradicarea saraciei si a excluziunii sociale, prin

asigurarea de masuri auxiliare.

Recomandarile au subliniat ca pot fi aduse imbunatatiri in ceea ce priveste comunicarea
activitatilor catre publicul larg; redirectionarea catre activitati de perfectionare si incluziune
activa pe piata fortei de munca a persoanelor apte de munca; introducerea unor optiuni
alternative de sprijin alimentar la modelul actual, pentru a evalua riscurile, a preveni
restrictionarea accesului la ajutoare in cazul celor mai defavorizate persoane si a asigura
calitatea serviciilor furnizate; (in ceea ce priveste perioada de programare 2021-2027)
analizarea posibilitatii introducerii unor masuri de finantare a unor forme suplimentare de
asistenta materiala, care sa insoteasca ajutorul alimentar; utilizarea fondurilor din Fondul
pentru protectie sociala in principal pentru finantarea proiectelor de renovare si modernizare

a cantinelor publice.
Finlanda

in noiembrie 2020 a avut loc o reuniune anual de evaluare la distantd, impreuna cu Comisia.
Reuniunea comuna anuala a organizatiilor partenere si a autoritatii de management a avut loc
tot la distanta in luna ianuarie. Reuniunea anuala a trecut in revista problemele de actualitate,
precum si feedbackul cu privire la furnizarea si distribuirea produselor. Totodata, aceasta a
urmarit sa ofere orientari si consiliere privind completarea formularelor si directionarea catre
punctele de livrare. De asemenea, s-au examinat informatiile preliminare privind

implementarea in 2021 si stadiul actual de pregatire a FSE+.
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Slovenia

Evaluarea la jumatatea perioadei a programului operational al OMI, efectuata in 2019, a aratat
ca programul este implementat intr-o maniera foarte eficienta din punctul de vedere al
costurilor. Procesul de achizitii de produse alimentare poate fi imbunatatit, in special din
perspectiva obtinerii unor preturi mai bune ale produselor. S-a propus standardizarea
sistemelor sau crearea de interconexiuni la nivelul bazelor de date intre organizatiile partenere
si Centrul de asistenta sociala. Totodata, s-a propus ca lista destinatarilor finali sa fie intocmita
de o organizatie competenta pentru a usura sarcina organizatiilor partenere. Nu a existat o
sarcina administrativa semnificativa nici pentru autoritatea de management (Ministerul Muncii,
Afacerilor Familiale si Sociale - MDDSZ), nici pentru organizatiile partenere, iar optimizarea s-

ar putea realiza numai prin crearea unui grup de beneficiari ai ajutoarelor.

Concluzii la nivel european

In perioada 2014-2022, FEAD a acordat cu succes asistenta in 27 de state membre, inregistrand
progrese semnificative in vederea atingerii obiectivelor sale. Majoritatea statelor membre (23
din 27) au distribuit alimente si/sau asistenta materiala de baza, alaturi de masuri auxiliare,
iar patru state membre au continuat sa desfasoare programe de incluziune sociala. Pentru anul
2020, aproape 15 milioane de persoane au beneficiat de ajutor alimentar, aproximativ 1,96 de
milioane de persoane au primit asistenta materiala, iar 30 000 de persoane au fost sprijinite
prin masuri de incluziune sociala. Profilul grupurilor-tinta a ramas, in linii mari, stabil, desi cu
unele variatii minore: aproximativ 47% dintre destinatarii finali au fost femei, 28% copii,
aproximativ 10% migranti, participanti de origine straina sau minoritati, 10% persoane cu varsta
de cel putin 65 de ani, 6% persoane fara adapost si 6% persoane cu handicap. Toate statele
membre care implementeaza programele din cadrul PO | au oferit, de asemenea, masuri
auxiliare ce au trebuit adaptate la criza sanitara. Rapoartele nationale anuale de implementare

au aratat, de asemenea, respectarea globala a principiilor generale.

27
“Proiect cofinantat din Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate 2014-2020”.




ML
T

1.2. Cadrul general al evaluarii

Evaluarea Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate (POAD) 2014-2020
are loc in contextul in care Regulamentul (UE) nr. 223/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 martie 2014 privind Fondul de ajutor european destinat celor mai defavorizate
persoane prevede: art. 17 (3),”in cursul perioadei de programare, autoritatea de management
a unui PO | poate evalua eficacitatea si eficienta programului operational” si art. 15 (2)
“Evaludrile sunt efectuate de cdtre experti independenti din punct de vedere functional de

autoritdtile responsabile pentru implementarea programului operational.”

Beneficiarii evaluarii vor fi, pe de o parte, factorii responsabili cu implementarea programului
operational, iar pe de alta parte, factorii interesati in elaborarea de politici publice si programe
pentru persoanele cele mai defavorizate, aflate in risc de saracie extrema precum si pentru

cercetatorii din mediul academic.

Subliniem faptul ca POAD 2014-2020 a fost creat pentru a sprijini distribuirea de alimente si
asistenta materiala de baza pentru persoanele cele mai defavorizate, la care se face referire
in articolul 2(5) din Regulamentul UE nr. 223/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 11 martie 2014 privind Fondul de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane.
Programul operational este conform cu directiile strategice stabilite prin intermediul Strategiei
Europa 2020 si cu Acordul de Parteneriat pentru Romania 2014-2020 ce vizeaza reducerea
riscului de saracie si combaterea excluziunii sociale. Interventiile finantate prin POAD
contribuie la indeplinirea obiectivului stabilit in cadrul Strategiei Europa 2020 si in cadrul
Programului National de Reforma si anume reducerea cu 580.000 a numarului de persoane
expuse riscului de saracie si excluziune sociala pana in 2020, fata de 2008. Toate masurile
POAD, inclusiv cele care vizeaza incluziunea sociala, au ca scop eliminarea saraciei manifestata

prin lipsa posibilitatilor de asigurare a unui nivel de baza de alimente si materiale.

Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate (POAD) 2014-2020 contribuie la
consolidarea coeziunii sociale si la reducerea saraciei extreme prin distribuirea de alimente de
baza (sub forma de pachete alimentare si mancare preparata), de materialele scolare pentru
copii, trusouri pentru nou-nascuti, articole de imbracaminte si incaltaminte si produse de igiena

catre persoanele cele mai defavorizate. Pe langa acest tip de asistenta, organizatiile partenere
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ofera si masuri auxiliare care au scopul de a incuraja insertia sociala a acestor persoane.

Ajutorul European prin POAD este completat de schemele nationale care se adreseaza

persoanelor aflate in saracie extrema.

POAD a fost aprobat de Comisia Europeana in noiembrie 2014 prin Decizia nr. C(2014)9102.

Ulterior, a avut o serie de modificari, astfel incat sa raspunda cat mai bine provocarilor cu care

se confrunta grupurile defavorizate, ultima modificare fiind in nr. C(2023)4312 din 21/06/2023.

Alocarea financiara este de 574.838.876 euro, din care 497.013.044 euro contributia din partea

Fondului de ajutor european destinat celor mai defavorizate persoane (FEAD) si 77.825.832

euro co-finantarea nationala.

Operatiunile prevazute in program sunt:

v P1 - deprivare alimentara (lipsa alimentelor de baza)

v P2 - precaritate materiala de baza

@)

O

O

O

P2.1 - precaritate materiala de baza (lipsa materialelor scolare)
P2.2 - precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru nou-nascuti)

P2.3 - precaritate materiala de baza (lipsa articolelor de imbracaminte si

incaltaminte, saci de dormit etc.)

P2.4 - precaritate materiala de baza (lipsa produselor de igiena)

Sistemul institutional pentru implementarea programului este format din urmatoarele

organisme cheie:

Beneficiarii POAD 2014-2020 sunt:

e Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de Beneficiar, responsabil de

initierea si implementarea operatiunilor, cu exceptia celor privind materialele scolare;

e Ministerul Educatiei Nationale, in calitate de Beneficiar, responsabil de initierea si

implementarea operatiunilor privind materialele scolare.
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Organizatii partenere: Organizatii partenere, organisme publice si/sau organizatii nonprofit
care distribuie alimentele si/sau asistenta materiala de baza si ofera totodata masuri

auxiliare, direct sau prin intermediul altor organizatii partenere;
Sistemul de management:

e Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de Autoritate de Management,
responsabila cu gestionarea programului operational in conformitate cu principiul bunei

gestiuni financiare;

e Autoritatea de Certificare si Plata (ACP) din cadrul Ministerului Finantelor, in calitate

de Autoritate de Certificare pentru POAD;

e Autoritatea de Audit de pe langa Curtea de Conturi a Romaniei, in calitate de Autoritate
de Audit pentru POAD.

1.3. Obiectivul evaluarii si intrebarile de evaluare

Obiectivul evaluarii a fost de a analiza eficacitatea si eficienta utilizarii resurselor financiare
alocate prin POAD. De asemenea, evaluarea a evidentiat factorii care contribuie la succesul sau

esecul implementarii, precum si la sustenabilitatea actiunilor finantate.

Evaluarea a condus la o serie de concluzii si lectii invatate, insotite de recomandarile aferente,
care sa poata fi transferate catre MIPE astfel incat sa serveasca scopurilor sale de luare a
deciziilor cu privire la gestionarea POAD sau gestionarea interventiilor similare preluate in alte

programe in perioada de programare 2021-2027.

Evaluarea s-a bazat pe criteriile definite in Regulamentul (UE) 223/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 martie 2014, eficacitatea si eficienta programului operational,

precum si pe extragerea de lectii invatate si cazuri de buna practica.

Evaluarea a contribuit la dobandirea de noi cunostinte privind abordarea si implementarea
sprijinului acordat prin POAD si cum pot fi acestea imbunatatite. In acest sens, procesul de
evaluare a urmarit o abordare analitica, prin care s-a analizat nu doar masura in care

obiectivele programului au fost atinse, dar si motivele si factorii determinanti care au condus
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la succesul sau esecul (succesul limitat) observat. Pentru a determina schimbarile/tendintele
ce pot fi atribuite programului operational s-a tinut cont de factorii contextuali si de efectele

strategiilor nationale relevante.
Evaluarea a raspuns urmatoarelor intrebari de evaluare:

1. Care este progresul actual inregistrat de la adoptarea interventiilor la nivelul zonelor,
sectoarelor si grupurilor tinta in raport cu obiectivele interventiilor (efectele brute sau

eficacitatea interventiilor)?

2. Tn ce masurd au fost interventiile POAD dezvoltate pentru a raspunde nevoilor grupurilor

tinta vizate? Ce alte nevoi mai puteau fi finantate?

3. Mecanismele de implementare au fost adecvate? A fost sprijinul POAD oferit la timp? Au

existat obstacole in livrarea sprijinului?

4. A condus sprijinul oferit la schimbari ale situatiei sau ale comportamentului grupurilor
sprijinite? Daca da, cum au avut loc acestea? Daca nu, de ce? Ce alte grupuri tinta puteau

fi vizate?
5. Care este impactul pe care masurile auxiliare (de insotire) il au asupra beneficiarilor finali?

6. Care este rolul voucherelor/cardurilor in atenuarea saraciei pentru cele mai dezavantajate

persoane si cum au contribuit la indeplinirea obiectivelor POAD.
7. Ce lectii invatate si cazuri de buna practica se pot desprinde?
Alte aspecte propuse pentru a dezvolta intrebarile de evaluare s-au referit la:

- utilitate (Efectele generale asteptate sau neasteptate sunt satisfacatoare pentru beneficiarii

directi si indirecti?);

- sustenabilitate (Rezultatele si impacturile la nivel institutional si individual sunt durabile sau

nu? Continua aceste efecte si dupa incetarea finantarii POAD sau nu?);

- respectarea si aplicarea principiilor orizontale (egalitatea de sanse, nediscriminarea,
egalitatea de gen). In ce masurd proiectele POAD au respectat obligatia integrarii acestor

principii atat in procesul de elaborare a proiectelor, cat si pe tot parcursul implementarii
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actiunilor, precum si in procesul de raportare, demonstrand astfel cunoasterea legislatiei in

domeniu si acordarea unei atentii sporite obligatiilor minime legale.
Structura raportului de evaluare

Raportul de evaluare cuprinde: sumarul executiv in limba romana, engleza, roma si maghiara,
precum si in limbajul Braille; descrierea metodologiei utilizate pentru aplicarea instrumentelor
de cercetare; analizele efectuate pentru fiecare intrebare de evaluare; raspunsurile la

intrebarile de evaluare; concluzii si recomandari; anexe.

2. Metodologia de evaluare

Abordarea evaluarii s-a centrat pe o perspectiva multipla la mai multe nivele.

Nivelul micro a fost abordat la nivel de beneficiar final pe fiecare din cele 5 categorii de
operatiuni din POAD evaluate. Abordarea la acest nivel s-a realizat prin sondaje de opinie si

focus grupuri.

Nivelul mezo a fost abordat prin nivel de proiect sau beneficiari directi ai POAD. Pentru fiecare
din cele 5 operatiuni ale POAD evaluate au alese institutii reprezentative care au permis
intelegerea naturii proceselor care au produs impact. Abordarea metodologica la acest nivel s-

a realizat prin interviuri semistructurate si studii de caz.

Nivelul macro a fost abordat la nivel de structuri de management, prin interviuri

semistructurate.

Metodologia de evaluare propusa a prezentat o serie de avantaje, cum ar fi folosirea unei
combinatii de metode cantitative si calitative, imbinarea mai multor surse de date pentru a
reflecta perspectivele tuturor factorilor interesati, raportarea datelor cantitative la esantioane
reprezentative, utilizarea unei abordari participative (toti factorii interesati au luat parte la
activitatile de evaluare), colectarea datelor in scopul precis al evaluarii. Implicarea tuturor
participantilor pe pozitii de egalitate a adus un plus semnificativ de informatie in procesul de
evaluare. Participarea tuturor actorilor implicati a reprezentat un principiu al evaluarii in
sensul necesitatii de a fi luate in considerare, in timpul procesului de evaluare, perspectivele
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tuturor actorilor implicati in desfasurarea unui program. Perspectivele multiple au adus, alaturi

de un plus informational, un plus de autenticitate.
Culegerea datelor

Au fost folosite urmatoarele metode si tehnici de colectare a datelor: activitatea teoretica,
studiul literaturii de specialitate; cercetare documentara (date secundare de la diverse
institutii INS, Eurostat, AMPOAD, grupuri de lucru, documente produse in cadrul proiectelor
etc.); Sondaj de opinie in randul beneficiarilor finali; Interviuri semistructurate in randul
beneficiarilor directi si managerilor de program; focus grupuri in randul beneficiarilor finali;

studii de caz.

Activitatea teoretica a avut un rol important in: stabilirea de scheme clasificatorii precise;
formularea de concepte complete care sa orienteze cercetarea spre faptele de interes;
formularea de probleme de cercetare care au o mare importanta din punctul de vedere al
programului; formularea de idei generale asupra modului in care se produc schimbarile sau cum
pot fi provocate; previziuni fondate pe schimbari empirice inca neverificate; punerea in relatie

a faptelor empirice cu altele, ipotetice sau deja verificate.

Cercetarea documentara a reprezentat primul pas in culegerea informatiilor, avand ca scop
familiarizarea cu cadrul si contextul de desfasurare a programului POAD. Astfel, au studiate
documentele programatice relevante, rapoarte de evaluare realizate anterior, rapoarte de
monitorizare, rapoarte anuale de implementare, proceduri interne aferente sistemului de
implementare, alte studii relevante indicate de beneficiar. Datele au fost obtinute de la diverse
institutii: Eurostat, INS, AMPOAD, Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, Ministerul

Muncii si Protectiei Sociale, prefecturi, UAT-uri si organizatii partenere.

Studiul literaturii de specialitate a avut ca obiective: definirea posibilelor efecte, pe termen
mediu si lung, ale implementarii interventiilor POAD; definirea factorilor de influenta, negativa
sau pozitiva, asupra producerii efectelor; stabilirea celor mai adecvate aspecte, dimensiuni si
fenomene ce trebuie evaluate in cadrul fiecarei prioritati; fundamentarea modelului de
evaluare propus, respectiv combinatia de metode de colectare si analiza a datelor pentru

evaluare.
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Sondajul de opinie efectuat a masurat impactului asupra destinatarilor finali ai POAD Esantionul
are o marja de eroare, pentru esantionul de 1800 de beneficiari finali, de 2,31%, la un nivel de
incredere de 95%. Esantionul a fost probabilist multistadial stratificat, cu o distributie
echilibrata teritorial, fiind selectate aleatoriu puncte de esantionare din cele 8 regiuni ale tarii.
In mod similar, la nivelul fiecarui punct de esantionare a fost realizata o selectie aleatorie a

beneficiarilor directi.

Metoda culegerii de date prin Interviuri semistructurate, in randul beneficiarilor directi si
managerilor de program ai POAD, a fost utilizata pentru a aduna informatii calitative si opinii
ale persoanelor din randul beneficiarilor directi ai POAD si a celor responsabili cu

managementul POAD.

Interviurile semistructurate au fost realizate in scopul: identificarii factorilor de succes sau
esec de la beneficiarii directi cu privire la modul de implementare a POAD; primirii de feed-
back asupra tuturor aspectelor programului; identificarii disfunctionalitatilor in implementarea
proiectelor POAD; evaluarii modului in care obiectivelor POAD in relatia cu destinatarii finali ai
POAD au fost atinse.

Focus grupuri in randul beneficiarilor/destinatarilor finali ai POAD au reprezentat o sursa de

informatii complementara pentru detalierea raspunsurilor finale de evaluare.

Realizarea focus grupurilor a avut urmatoarele obiective: descrierea situatie din teren,
implementarea ipotezei pentru cercetari viitoare (trasabilitate) si identificarea punctelor de
vedere ale partilor implicate; validarea si verificarea premiselor stabilite prin Programul POAD;
descriere si analiza progresului atins in sectoarele si grupurile vizate in raport cu obiectivele

specifice; identificarea procesele generatoare de schimbari.

Metodologia pentru realizarea studiile de caz a cuprins: analiza documentelor legate de
implementarea POAD 2014-2020 (scop, obiective generale si specifice, numar beneficiari vizati,
indicatori de rezultat, indicatori de realizare etc.); realizari ale programului implementat,
aspecte relevante pentru program. Au fost utilizate date din interviuri semi-structurate cu

beneficiarii directi ai POAD si din focus grupuri organizate cu beneficiarii finali POAD.
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Analiza datelor

Analiza datelor cantitative. In urma culegerii si introducerii datelor in baza de date a fost
realizat un raport de analiza primara si secundara a informatiilor care a cuprins datele obtinute
din cercetare, reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarile din chestionar, corelatii si

regresii cu privire la tematica studiata.

Analiza calitativa a datelor a avut ca punct de pornire legatura dintre teorie si analiza. Analizele
au fost dezvoltate pentru fiecare intrebare de evaluare. In examinarea datelor colectate am
cautat tipare care au aparut in mai multe observari si au sprijinit diferitele variabile si cazuri
aflate in studiu. Strategia pentru analiza calitativa a vizat: analiza orientata pe variabila si
analiza orientata pe caz. Prelucrarea, analiza si interpretarea materialului de tip calitativ a
reprezentat un proces de pronuntata conexiune inversa (feed-back) in care secventele distincte
succesive au fost parcurse astfel: citirea si adnotarea materialului; clasificarea si categorizarea

datelor; coroborarea datelor; elaborarea textului final, a raportului de cercetare.

Cazurile selectate au fost relevante pentru program, in ansamblu, dar mai ales pentru
elementele specifice, cum ar fi eficacitate, eficienta, relevanta si valoare adaugata care s-au
necesitat punerea in evidenta intr-un mod distinct. Studiile de caz se pot utiliza in analiza
mecanismelor de implementare, a rolului actorilor relevanti si a satisfactiei beneficiarilor finali

pentru a intelege natura proceselor care produc schimbari, impact si sustenabilitate.

Descrierile si analizele au fost elaborate plecand de la informatiile secundare care au facut
obiectul unei duble validari prin intermediul surselor de informatii primare, ceea ce a permis
pozitionarea datelor analitice in contextul adecvat pentru interpretarea corecta a lor. Tn plus,
validarea incrucisata a surselor de informatii primare (cantitative si calitative) a permis

identificarea si corectarea, dupa caz, a erorilor de perceptie rezultate.
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2.1 Sondaj de opinie in randul beneficiarilor finali
Sondajul de opinie a fost efectuat pentru masurarea impactului asupra destinatarilor finali ai
POAD, pentru cele 2 operatiuni din POAD:

o P1 - deprivare alimentara (lipsa alimentelor de baza)

o P2 - precaritate materiala de baza

. P2.1 - precaritate materiala de baza (lipsa materialelor scolare)
. P2.2 - precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru nou-nascuti)
. P2.3 - precaritate materiala de baza (lipsa articolelor de imbracaminte si

incaltaminte, saci de dormit etc.)
. P2.4 - precaritate materiala de baza (lipsa produselor de igiena)
Esantionul a fost format din 1800 de persoane din randul destinatarilor finali, astfel:

e persoane pentru P1.A precaritatea alimentara (lipsa alimentelor de baza) - pachete

alimentare selectate din :
P1.A

1. familii in saracie severa care beneficiaza de Legea 416/2001 privind venitul minim
garantat sau ale caror venituri lunare si bunuri, conform declaratiilor de venit pe propria

raspundere, s-ar incadra in limitele stabilite prin Legea 416/2001.

2. familii cu copii care beneficiaza de Legea 277/2010 pentru sustinerea familiei sau ale
caror venituri lunare pe membru de familie, conform declaratiilor de venit pe propria
raspundere, sunt sub pragul minim stabilit prin aceasta lege (pragul in 2016: maximum 200

lei/membru de familie/luna).

3. persoane varstnice care beneficiaza de indemnizatie sociala pentru pensionari, conform

Ordonantei de urgenta nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari.

4, persoane/familii fara adapost (inclusiv persoanele/familiile care au fost evacuate si

familiile cu copii care nu au domiciliu stabil, mai ales cele monoparentale).
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5. persoanele aflate temporar in situatii critice de viata, respectiv victime ale
calamitatilor, persoane dependente (definite ca fiind persoanele cu handicap grav si accentuat,
adulti si copii, care nu beneficiaza de ingrijire in servicii sociale in regim rezidential, publice
sau private), alte persoane aflate in situatii deosebite de vulnerabilitate stabilite prin anchetele
sociale, precum si persoanele care fac parte din asezarile informale (Asa cum sunt acestea
definite in anexa 2 la Legea nr. 350 din 6 iunie 2001, privind amenajarea teritoriului si
urbanismul, cu modificarile si completarile ulterioare). Situatia temporara de vulnerabilitate

va fi justificata de autoritatile publice cu atributii in domeniul asistentei sociale.

e persoane pentru P1.B precaritatea alimentara (lipsa alimentelor de baza) - produse

alimentare si mese calde acordate prin tichete sociale, selectate din:

a) persoanele care au implinit varsta de 65 de ani sau peste aceasta varsta, care beneficiaza
de indemnizatia sociala pentru pensionari sau alte drepturi prin legi cu caracter special, platite
prin case teritoriale de pensii. in cazul in care destinatarii finali beneficiazd de mai multe
indemnizatii sau venituri din pensii aflate in plata iar valoarea cumulata a acestora depaseste
valoarea indemnizatiei sociale pentru pensionari, acestia nu beneficiaza de tichete sociale pe

suport electronic pentru produse alimentare si mese calde;

b) persoane/ familii fara adapost (inclusiv persoanele/ familiile care au fost evacuate si

familiile cu copii care nu au domiciliu stabil, mai ales cele monoparentale).
e persoane pentru P 2.4 precaritate materiala (lipsa produselor de igiena) selectate din:

1. familii in saracie severa care beneficiaza de Legea 416/2001 privind venitul minim
garantat sau ale caror venituri lunare si bunuri, conform declaratiilor de venit pe propria

raspundere, s-ar incadra in limitele stabilite prin Legea 416/2001.

2. familii cu copii care beneficiaza de Legea 277/2010 pentru sustinerea familiei sau ale
caror venituri lunare pe membru de familie, conform declaratiilor de venit pe propria
raspundere, sunt sub pragul minim stabilit prin aceasta lege (pragul in 2016: maximum 200

lei/membru de familie/luna).

3. persoane varstnice care beneficiaza de indemnizatie sociala pentru pensionari, conform

Ordonantei de urgenta nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei sociale pentru pensionari.
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4. persoane/familii fara adapost (inclusiv persoanele/familiile care au fost evacuate si
familiile cu copii care nu au domiciliu stabil, mai ales cele monoparentale).

5. persoanele aflate temporar in situatii critice de viata, respectiv victime ale

calamitatilor, persoane dependente (definite ca fiind persoanele cu handicap grav si accentuat,
adulti si copii, care nu beneficiaza de ingrijire in servicii sociale in regim rezidential, publice
sau private), alte persoane aflate in situatii deosebite de vulnerabilitate stabilite prin anchetele
sociale, precum si persoanele care fac parte din asezarile informale (Asa cum sunt acestea
definite in anexa 2 la Legea nr. 350 din 6 iunie 2001, privind amenajarea teritoriului si
urbanismul, cu modificarile si completarile ulterioare). Situatia temporara de vulnerabilitate

va fi justificata de autoritatile publice cu atributii in domeniul asistentei sociale.

e persoane pentru P2.1 precaritate materiala de baza (lipsa materialelor scolare) selectate
din:

a) copiii inscrisi in invatamantul de stat, primar si gimnazial, care indeplinesc criteriile de

venit stabilite in Programul National de Rechizite Scolare, conform Legii 126/2002, respectiv

care sunt in intretinerea familiilor al caror venit mediu net lunar pe membru de familie, realizat

in luna iulie a fiecarui an, este de maximum 50% din salariul de baza minim brut pe tara.

b) copii prescolari inscrisi in invatamantul de stat, care sunt eligibili pentru Legea
248/2015.

e persoane pentru P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru nou-nascuti),

selectate din:

a) mamele care au nascut incepand cu anul 2021 , dar nu mai tarziu de trei luni de la nasterea
copilului si carora le este stabilit, prin dispozitie scrisa a primarului, dreptul la un venit minim
garantat acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si

completarile ulterioare;

b) mamele care au nascut incepand cu anul 2021, dar nu mai tarziu de trei luni de la nasterea
copilului si care fac parte din familii beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei acordata
in baza Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu

modificarile ulterioare (inclusiv mamele minore);
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c) mamele care au nascut incepand cu anul 2021, dar nu mai tarziu de trei luni de la nasterea

copilului si care se afla in situatie de risc (exemplu: persoanele cu dizabilitati);

d) mamele care au nascut incepand cu anul 2021, dar nu mai tarziu de trei luni de la nasterea
copilului, aflate temporar in situatii critice de viata (victime ale calamitatilor, ale violentei
domestice, persoane dependente etc.) si/sau care se afla in situatii deosebite de
vulnerabilitate. Exemplu: nu mai au locuinta, au fost alungate din propria locuinta sau orice
alta situatie de vulnerabilitate pe care organizatia partenera o considera ca s-ar incadra la

acest punct. Situatia temporara de vulnerabilitate va fi justificata de organizatiile partenere;

e) orice alta categorie de mame care au nascut incepand cu anul 2021, dar nu mai tarziu de
trei luni de la nasterea copilului si care nu detin acte de identitate si nu pot accede la drepturile
civile;

f) mamele minore, dar nu mai tarziu de trei luni de la nasterea copilului;

g) mamele care au nascut incepand cu anul 2022, dar nu mai tarziu de trei luni de la nasterea

copilului, cetateni straini sau apatrizi proveniti din zona conflictului armat din Ucraina.

e persoane pentru P2.3 precaritate materiala de baza (lipsa articolelor de imbracaminte si

incaltaminte, a sacilor de dormit etc.), selectate din:

—_—

a) persoane/ familii fara adapost (inclusiv persoanele/ familiile care au fost evacuate s

familiile cu copii care nu au domiciliu stabil, mai ales cele monoparentale);

b) persoane aflate temporar in situatii critice de viata, respectiv victime ale calamitatilor,
persoane dependente (adictii fata de droguri sau de alcool care creeaza situatia de
vulnerabilitate, persoanele varstnice aflate in situatia de dependenta de asistenta), si in alte
situatii asemanatoare stabilite prin evaluari sociale si care se afla in situatii deosebite de
vulnerabilitate. Situatia temporara de vulnerabilitate va fi justificata de autoritatile publice cu
atributii in domeniul respectiv/ ONG acreditata care gestioneaza implementarea /furnizori

acreditati de servicii sociale.

Marja de eroare pentru esantionul de 1800 de beneficiari finali este de 2,31%, la un nivel de
incredere de 95%. Esantionul utilizat a fost unul probabilist multistadial stratificat, cu o
distributie echilibrata teritorial, fiind selectate aleatoriu puncte de esantionare din cele 8
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regiuni ale tarii. In mod similar, la nivelul fiecirui punct de esantionare a fost ficuta o selectie
aleatorie a beneficiarilor directi, pentru a le fi solicitate datele de contact ale destinatarilor
finali in vederea aplicarii chestionarelor. Lista beneficiarilor directi pentru P1 si P2 a fost
solicitata grupurilor de lucru POAD la nivel judetean si a cuprins autoritati locale, case judetene

de pensii, inspectorate scolare, organizatii partenere etc.

Subesantioanele pe cele 6 categorii de beneficiari finali se regasesc in esantionul de 1800 de
respondenti, dar nu in proportii egale, ci inegal, asa cum este de fapt distributia in populatia

de studiu.

Detaliile exacte privind distributia chestionarelor alocate sunt prezentate in tabelul urmator.
Am optat pentru utilizarea unei scheme de esantionare disproportionate, care sa asigure un
minimum de 50 de chestionare pentru fiecare categorie de beneficiari, prin aplicarea unui
factor de disproportionalitate. Astfel, asiguram atat relevanta la nivelul fiecarei categorii de
beneficiari, cat si reprezentativitatea la nivelul intregului esantion, prin aplicarea factorului

de corectie post-esantionare.

Tabel 2. Distributia chestionarelor alocate pe categorie de beneficiari

Categorie beneficiari Numar chestionare

1. P1A lipsa alimentelor 639

2. P1.B precaritatea alimentara (mese calde prin tichete sociale) | 306

3. P2.4 precaritate materiala (lipsa produselor de igiena) 639

4. P2.1 precaritate materiala de baza (lipsa materialelor scolare) | 168

5. P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru nou-

. 51
nascuti)

6. P2.3 precaritate materiala de baza (lipsa articolelor de 0
imbracaminte si incaltaminte, a sacilor de dormit etc.)

TOTAL 1.803
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IRES a propus selectia unor puncte de esantionare, fiecare punct reprezentand o organizatie
partenera, la nivelul punctului de distributie. Numarul de puncte de esantionare pentru fiecare
regiune a fost stabilit in functie de distributia beneficiarilor pe regiuni, acolo unde informatia
este disponibila. Fiecarui punct de esantionare i-a fost alocat un numar de chestionare pentru

beneficiarii directi, in functie de numarul de beneficiari disponibili.

Datele de contact ale persoanelor de contact din organizatiile partenere au fost furnizate catre
prefecturi, in baza adresei trimise de catre MIPE cu privire la sprijinul solicitat pentru
identificarea persoanelor de contact din grupul de lucru pentru localitatile (organizatiile

partenere) din esantion.

Datele de contact ale beneficiarilor finali pentru punctul de esantionare au fost selectate de
catre operator pe baza informatiilor furnizate de catre persoana de contact din grupul de lucru

si pe baza scrisorii de solicitare a sprijinului anexata.

Selectia beneficiarilor s-a realizat prin metoda selectiei aleatorii de pe lista (cu pas statistic)
prin impartirea numarului de beneficiari ai organizatiei partenere la numarul de beneficiari
alocat fiecarui operator. S-au selectat de pe lista beneficiarii in functie de pasul alocat fiecarui
punct de esantionare. Pentru a contracara riscul de refuz, IRES a propus ca la nivelul fiecarui
punct de esantionare, pe langa persoanele selectate conform instructiunilor, sa fie selectat

acelasi numar de persoane pe lista suplimentara.

Datele au fost culese de catre operatori de interviu cu experienta in abordare, un limbaj cat
mai simplu in formularea intrebarilor din chestionare si o revenire multipla (minim 3) in cazul
in care respondentul nu este abordabil in contactul initial. Operatorii au fost instruiti inainte

de culegerea datelor.

Subiectii au fost contactati in prealabil in vederea informarii cu privire la realizarea sondajului.
Operatorii au asigurat in prealabil prezentarea explicatiilor cu privire la procesul de selectie,
a motivelor pentru care alegerea s-a indreptat asupra lui; asigurarea respondentului ca datele

comunicate sunt confidentiale si cu asigurarea anonimatului.

Toate chestionarele aplicate au fost introduse in timp real in baza de date pentru aplicarea

chestionarelor. Introducerea electronica si automata a datelor a prevenit o proportie
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semnificativa a erorilor ce puteau sa apara in procesul de introducere manuala a datelor,
neputand fi introduse alte coduri decat cele predefinite pentru fiecare varianta de raspuns in

cazul fiecarei variabile.

n urma culegerii si introducerii datelor in baza de date, au fost furnizate rapoarte de analiza
primara si secundara a informatiilor care au cuprins datele obtinute din cercetare,

reprezentarea grafica a raspunsurilor la intrebarile din chestionar.
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2.2 Interviuri semistructurate in randul beneficiarilor directi si
managerilor de program ai POAD

Aceasta metoda a fost utilizata pentru a aduna informatii calitative si opinii ale persoanelor

din randul beneficiarilor directi ai POAD si a celor responsabili cu managementul POAD.

Derularea interviurilor s-a realizat pe baza unui ghid de interviu, elaborat pe baza propunerii
din raportul initial si avand in vedere intrebarile de evaluare si responsabilitatile fiecarei

categorii din randul beneficiarilor directi si ai responsabililor cu managementul POAD.

IRES-CATAL a asigurat derularea a 37 de interviuri cu beneficiari directi si responsabili POAD
(MIPE, ME, MMSS, grupuri de lucru POAD de la prefecturi, DGASPC, ANSVSA, primarii, alte
organizatii partenere) si 8 interviuri cu persoane din randul responsabililor cu managementul
POAD (MIPE, MF prin Directia Generala Autoritatea de Certificare si Plata, Curtea de Conturi
prin Autoritatea de Audit).

Selectia respondentilor din randul beneficiarilor directi si a responsabililor de managementul
POAD s-a realizat pe baza unei liste propuse de IRES/CATAL, cu acoperirea echilibrata a celor

6 arii de interventie prin cele 2 operatiuni ale POAD.

In realizarea interviurilor s-au respectat urmatorii pasi: instruirea moderatorilor de interviu,
pregatirea detaliilor administrative si logistice, identificarea si selectarea participantilor
conform criteriilor metodologice, invitarea participantilor, confirmarea participarii, asigurarea
numarului necesar de participanti, culegerea efectiva a informatiilor, derularea efectiva a
interviurilor, inregistrarea audio. Prelucrarea si interpretarea datelor s-a realizat pe baza

transcrierilor. in final, s-a asigurat elaborarea livrabilelor cercet&rii cu formularea concluziilor.

43

“Proiect cofinantat din Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate 2014-2020".



ML
T

2.3 Focus grupuri in randul beneficiarilor/destinatarilor finali ai
POAD

IRES/CATAL a realizat 12 focus grupuri in randul destinatarilor finali, cate 2, 3 FG pentru fiecare
din cele 5 categorii de destinatari finali corespondenti celor 2 operatiuni ale POAD si care sunt

abordati prin sondajul de opinie:

e 3 FG pentru P1.A precaritatea alimentara (lipsa alimentelor de baza) - pachete
alimentare;

e 2 FG pentru P1.B precaritatea alimentara (lipsa alimentelor de baza) - produse
alimentare si mese calde acordate prin tichete sociale;

e 3 FG pentru P 2.4 precaritate materiala (lipsa produselor de igiena);

e 2 FG pentru P2.1 precaritate materiala de baza (lipsa materialelor scolare);

e 2 FG pentru P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru nou-nascuti;

IRES-CATAL s-a asigurat ca participantii la interviurile de grup au caracteristici comune,

alcatuiesc un grup omogen in functie de tema de discutie, pe baza unei grile de identificare.

Pentru a asigura indeplinirea acestor caracteristici, IRES-CATAL a prezentat o grila de
identificare in care au fost precizate criteriile stabilite pentru recrutarea participantilor la
focus grup. Pe parcursul acestei faze, IRES-CATAL a stabilit si modalitatea de recrutare a
participantilor la focus grup, precum si modalitatile de invitare si confirmare a participarii

acestora.

n etapa de colectare a datelor s-au asigurat urmatorii pasi: instruirea moderatorilor focus grup,
pregatirea detaliilor administrative si logistice, identificarea si selectarea participantilor
conform criteriilor metodologice, invitarea participantilor, confirmarea participarii, asigurarea
numarului necesar de participanti, culegerea efectiva a informatiilor, derularea efectiva a

grupurilor de catre un moderator cu experienta in domeniu, inregistrarea audio.

Numarul de participanti la focus grup a fost de 6-8 persoane. Discutiile au fost transcrise, iar
pe baza lor s-a asigurat prelucrarea si interpretarea datelor, elaborarea livrabilelor cercetarii

cu formularea concluziilor.

Ghidul de focus grup a fost elaborat pe baza listei de intrebari prezentate in raportul initial.
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2.4. Studii de caz

Studiile de caz au permis analizarea unui fenomen complex in mediul sau natural si a cauzelor

care il produc, din perspectiva multipla comparativa.

Metodologia pentru studiile de caz (SC) a cuprins: analiza documentelor legate de
implementarea POAD 2014-2020 (scop, obiective generale si specifice, numar beneficiari vizati,
indicatori de rezultat, indicatori de realizare etc.); realizari ale programului implementat,
aspecte relevante pentru program; au fost utilizate date din interviuri semi-structurate cu
beneficiarii directi ai POAD si din focus grupuri organizate cu beneficiarii finali POAD; in urma
colectarii tuturor informatiilor specifice, au fost elaborate sase studii de caz in stransa legatura
cu bunele practici identificate in domeniu. Avand in vedere relevanta mai mare a studiilor de
caz in raport de bunele practici, am optat pentru varianta aceasta, studiile de caz fiind
prezentate in raport cu o serie de bune practici identificate. Din cele sase studii de caz, patru
au reflectat caracteristici specifice procesului de evaluare (eficacitate, eficienta, relevanta si
valoare adaugata), unul a fost dedicat rolului jucat de institutiile de la nivel judetean cu
responsabilitati in implementarea POAD 2014-2020 (prefecturile) si unul a fost dedicat unui

judet (OLt).
Studiul de caz 1

Eficacitate: s-a luat in considerare eficacitatea furnizarii de ajutor alimentar catre beneficiarii
finali, furnizarea mai consistenta si mai stabila de alimente pe parcursul intervalului de un an,
raspunsul mai adecvat fata de nevoile cotidiene specifice persoanelor defavorizate si
completarea ofertelor existente din partea altor organizatii care vizeaza actiuni de

intrajutorare a grupurilor vulnerabile.
Studiul de caz 2

Eficienta: s-a luat in considerare utilizarea unor metode eficiente de livrare a sprijinului oferit
prin POAD 2014-2020, instrumente si abordari de cooperare inovatoare care sprijina procesul

de livrare propriu zis, economiile de diferite resurse implicate (ex. timp, resurse umane, samd).
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Studiul de caz 3

Relevanta: s-a urmarit identificarea relevantei masurilor implementate prin intermediul POAD

2014-2020 pentru persoanele dezavantajate identificate ca beneficiari eligibili pentru program.
Studiul de caz 4

Valoarea adaugata: s-a avut in vedere masura in care implementarea interventiilor specifice
POAD 2014-2020 a adus elemente de valoare adaugata precum recrutarea de voluntari sau alte
modalitati de mobilizare a diverselor resurse disponibile la nivel local; ajungerea la unele
grupuri tinta defavorizate care la randul lor nu sunt vizate de alte programe complementare;
sprijinirea invatarii reciproce si a crearii de retele cu impact pe termen lung asupra iesirii

persoanelor defavorizate din cercul vicios al saraciei si promovarii incluziunii sociale a acestora.
Studiul de caz 5

Rolul prefecturilor: in ansamblul institutiilor care au jucat diferite roluri complementare in
implementarea efectiva a interventiilor specifice POAD 2014-2020, au fost selectate

prefecturile datorita rolului unic de sprijinire si monitorizare.
Studiul de caz 6

Implementarea POAD in judetul Olt, Romania: este evidentiat modul in care programul

POAD a fost dezvoltat la nivelul unui judet.

Cazurile selectate au fost relevante pentru program, in ansamblu, dar mai ales pentru
elementele specifice, cum ar fi eficacitate, eficienta, relevanta si valoare adaugata care s-au
necesitat punerea in evidenta intr-un mod distinct. Studiile de caz se pot utiliza in analiza
mecanismelor de implementare, a rolului actorilor relevanti si a satisfactiei beneficiarilor finali

pentru a intelege natura proceselor care produc schimbari, impact si sustenabilitate.
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2.5.Probleme intampinate, limitari in culegerea datelor,
robustetea concluziilor

Au existat o serie de limitari asociate cu evaluarea, in special calitatea datelor disponibile si
limitarile metodologiei de evaluare care a fost conceputa in raport cu timpul si resurselor

alocate studiului.

Desi a fost dificil sa se obtina informatii cantitative, in special legate de masurile auxiliare
consultarile au furnizat evaluari calitative utile cu privire la modul in care POAD a contribuit la
reducerea saraciei prin toate masurile care au dat un raspuns rapid nevoilor intr-o continua

schimbare ale persoanelor dezavantajate.

Au existat dificultati de contactare a beneficiarilor finali si a reprezentantilor organizatiilor cu
rol cheie in implementarea POAD. Utilizarea scrisorii furnizate de MIPE si medierea comunicarii

cu unii dintre acestia au condus la reducerea ratei de non raspuns.

Termenii utilizati in chestionare si in ghidurile de interviu si focus grup nu au fost intotdeauna
intelesi si au necesitat explicatii suplimentare din partea operatorilor de interviu, respectiv a

moderatorilor de focus grup.

In ciuda limitarilor de mai sus, proiectarea evaludrii prin metode mixte, triangularea datelor
rezultate din diferite metode si procesul de evaluare care a implicat reprezentanti ai

institutiilor relevante au permis o analiza fiabila si cuprinzatoare a sprijinului acordat de POAD.
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2.6.Corespondenta itemilor din instrumentele de cercetare cu intrebarile de evaluare

Tabel 3. Corespondenta itemilor din chestionar/ghid de interviu/ghid de focus grup cu intrebarile de evaluare

intrebarea de evaluare

Indicatori /variabile/itemi
relevanti si sursa acestora

Metode de colectare a

datelor

intrebarea
chestionar

din

Care este progresul actual inregistrat
de la adoptarea interventiilor la nivelul
zonelor, sectoarelor si grupurilor tinta
in raport cu obiectivele interventiilor
(efectele brute sau eficacitatea
interventiilor)?

Raport numar de
beneficiari/potentiali beneficiari

Rata estimata a acoperii

Interviu semi-structurat

Intrebarea 1

Tn ce masura au fost interventiile POAD
dezvoltate pentru a raspunde nevoilor
grupurilor-tinta vizate?

Nivel
finali

de satisfactie beneficiari

Sondaj de opinie

Interviu semi-structurat

Focus grup

B4, B5, B6, B24,A1

intrebarea 2

intrebarea 1
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neacoperite prin finantari

Intrebarea 2

_ ¢

< Indicatori /variabile/itemi | Metode de colectare a |intrebarea din
Intrebarea de evaluare . .

relevanti si sursa acestora datelor chestionar
Ce alte nevoi mai puteau fi finantate? | Tipologia grupurilor vulnerabile | Sondaj de opinie B25

potentiale

Tipuri . de _ srupurt ‘vulnerablle Interviu semi-structurat

acoperite prin finantari .

Intrebarea 3
Tipuri de grupuri vulnerabile Focus grup

adecvate?

Mecanismele de implementare au fost

Eficienta
implementare

procedurilor de

Sondaj de opinie

Interviu semi-structurat

A4,Ada

Intrebarea 4

activitati? Va rugam sa detaliati

Beneficiarii proiectelor finantate au
capacitatea de a gestiona astfel de

Capacitatea de
proiecte

implementa

Interviu semi-structurat

Intrebarea 5
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N Indicatori /variabile/itemi | Metode de colectare a | intrebarea din
Intrebarea de evaluare .. .
relevanti si sursa acestora datelor chestionar
Care au fost factori de succes sau | Efectele propagate si amplitudinii | Interviu semi-structurat intrebarea 6
insucces? acestora, atat la nivel de zone de
manifestare, cat Si prin
identificarea grupurilor tinta unde
se manifesta acestea, a
mecanismelor de implementare si
masurilor cele mai eficace, care
actioneaza ca factor de propagare
al succesului implementarii
interventiilor intr-un anumit
domeniu
A fost sprijinul POAD oferit la timp? Frecventa sprijinului. Sondaj de opinie B7, B8, B9
Adecvare la nevoile individuale. B24_a
Focus grup intrebarea 7
intrebarea 3
Au existat obstacole in livrarea | Identificarea efectelor pozitive si | Sondaj de opinie B10, B10a
o . ) .\ ] N
sprijinuluf? negative pe care ln.terye.n'gllle lg AUl |nterviu semi-structurat Intrebarea 8
generat la nivel individual si la
nivelul familiei.
Focus grup intrebarea 4
A condus sprijinul oferit la schimbari | Interventiile au produs schimbari | Sondaj de opinie B11, B11a, B11b,
ale situatiei sau ale comportamentului | pozitive in comunitate, au inspirat B12, Ada

grupurilor sprijinite? Daca da, cum au
avut loc acestea? Daca nu, de ce?

sau mobilizat alte entitati,
persoane pentru a contribui la
dezvoltarea comunitatii

Interviu semi-structurat

Focus grup

Intrebarea 9

intrebarea 5
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intrebarea de evaluare

Indicatori /variabile/itemi
relevanti si sursa acestora

Metode de colectare a

datelor

intrebarea din
chestionar

Efectele afecteaza si alte grupuri,
nevizate de catre interventie?

Dimensiunile saraciei si corelare cu
alte grupuri vulnerabile

Interviu semi-structurat

Focus grup

Intrebarea 10

Intrebarea 6

Care este impactul pe care masurile
auxiliare (de insotire) il au asupra
beneficiarilor finali?

Stabilirea interdependentelor si
legaturilor/ relatiilor dintre factorii
de efort si efecte (rezultate).

Indicatori de impact

Sondaj de opinie

Interviu semi-structurat

Focus grup

B14, B15, A2, A2a

Intrebarea 11

Intrebarea 7

Sunt respectate principiile orizontale in
implementarea POAD?

Indicatori urmatoarelor

principii:

o [Egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati
si integrarea perspectivei de
gen

e Nediscriminarea si prevenirea
oricarei forme de discriminare

e Accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati

e Dezvoltarea durabila

aferenti

Sondaj de opinie

Interviu semi-structurat

B26

Intrebarea 12

Care este rolul voucherelor/cardurilor
in atenuarea saraciei pentru cele mai
dezavantajate persoane si cum au
contribuit la indeplinirea obiectivelor
POAD.

Adresabilitatea

Diferente  intre
alimente si vouchere

pachete de

Interviu semi-structurat

Focus grup

intrebarea 13

Intrebarea 8
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Efectele POAD sunt sustenabile?

e Functionalitatea si gradul de
utilizare a realizarilor si dupa
finalizarea programului

e |dentificarea efectelor care se
manifesta dupa implementarea
programului

e Identificarea preconditiilor
pentru ca efectele sa persiste in
timp

Sondaj de opinie

Interviu semi-structurat

Focus grup

B13a, A3,A3a

Intrebarea 15

Intrebarea 9

-
< Indicatori /variabile/itemi | Metode de colectare a |intrebarea din
Intrebarea de evaluare . .
relevanti si sursa acestora datelor chestionar

Cum evaluati aspectele legate de costul | Costuri unitare Interviu semi-structurat intrebarea 14
interventiilor si cum pot fi ele
optimizate?

B12a, B12b, B13,

Exista exemple de buna practica in
cadrul proiectului implementat? Daca
DA, Va rugam descrieti exemplele de
buna practica observate in timpul
procesului de implementare.

Identificarea de lectii invatate si
exemple de buna practica

Interviu semi-structurat

Intrebarea 16

Va rugam descrieti mai jos eventualele
sugestii si recomandari pe care le aveti
in ceea ce priveste imbunatatirea
mecanismului de implementare a
proiectelor persoanele dezavantajate
la nivel de program. Ce poate fi facut
mai bine in cazul urmatoarei perioade
de programare?

Identificare de elemente de
imbunatatire a  implementarii
programului

Interviu semi-structurat

Focus grup

Intrebarea 17

intrebarea 10
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3.Constatarile si concluziile evaluarii

Criteriile de evaluare corespondente intrebarilor de evaluare care au fost luate in considerare

au fost:

Relevanta- in ce masura programul, respectiv criteriile de selectie si eligibilitate, au fost
concepute in mod adecvat pentru a aborda provocarile POAD si nevoile grupurilor tinta, luand
in considerare prioritatile UE referitoare la FEAD. Au fost surprinse cele mai importante
schimbari referitoare la modul in care programul a abordat nevoile grupurilor tinta de-a lungul
timpului, prin diferitele sale modificari si versiuni. Analiza relevantei s-a bazat, in principal,
pe analizele de birou si interviurile semistructurate cu reprezentantii sistemului de

management al programului si actorii cheie relevanti.

Eficacitatea-analiza realizarile programului, in ceea ce priveste schimbarile asteptate, cum ar
fi realizarea valorilor propuse pentru indicatorii de program prin probe cantitative si calitative.
La nivelul rezultatelor au fost comparate valorile atinse cu cele propuse la nivelul indicatorilor

de output si de rezultat.

Eficienta-realizarea unei analize comparative, luandu-se in considerare POAD si programele

similare din alte tari ale UE, pentru a compara eficienta asteptata a activitatilor programului.

Rezultate- analiza o serie de elemente care au caracterizat contextul socio-economic de
implementare a POAD in perioada 2014-2020 in vederea asigurarii unei intelegeri mai bune a
conditiilor existente la nivelul teritoriului, care au influentat valorile finale atinse pentru

indicatorii de rezultat comuni si aditionali.

Impact-identificarea contributiei programului prin analiza studiilor de caz pentru colectarea

concluziilor calitative cu privire la implementarea proiectelor, efectele si impactul.

Evaluarea impactului programului s-a bazat pe cercetarea de birou, interviurile

semistructurate, focus-grupurile si studiile de caz.

Factori de succes si de esec- identificarea factorilor interni si externi care au influentat

implementarea POAD, precum si impactul acestora asupra interventiilor programului.
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Pentru fiecare intrebare de evaluare combinarea datele cantitative cu cele calitative precum

si cu datele din cercetarea documentara au contribuit la validarea raspunsurilor obtinute.

intrebarea de evaluare 1. Care este progresul actual inregistrat
de la adoptarea interventiilor la nivelul zonelor, sectoarelor si
grupurilor tinta in raport cu obiectivele interventiilor (efectele
brute sau eficacitatea interventiilor)?

Raspunsul la aceasta Intrebare de Evaluare urmareste analizarea si cuantificarea progresului
brut inregistrat la nivelul zonelor, sectoarelor si grupurilor tinta, in ceea ce priveste sprijinirea

persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala.

Astfel, este prezentat progresul inregistrat din 2014* si pana la nivelul anului 2022 in domeniul

reducerii riscului de saracie si excluziunii sociale prin:

° analizarea indicatorilor de program ai POAD;
o analizarea indicatorilor referitori la riscul de saracie si excluziune sociala;
° analize pe baza informatiilor culese cu ajutorul instrumentelor de cercetare, referitoare

la progresul observat la nivelul actorilor relevanti si la nivelul persoanelor si familiilor sarace

(beneficiari finali).
CONSTATARI DETALIATE
a) Analizarea indicatorilor referitori la riscul de saracie si excluziune sociala

Efectele multiplelor crize economice pe care societatea romaneasca le-a traversat in urma
trecerii de la un sistem totalitar la democratie s-au manifestat inechitabil pentru majoritatea
populatiei. ,,Populatia Romaniei este cea care a suportat o parte disproportionat de ridicata a
costurilor economice si sociale ale crizelor; cu alte cuvinte, aproape fiecare generatie a

cunoscut o perioada ,,de sacrificiu”; costurile au fost inegal distribuite, apasand indeosebi pe

4 Perioada analizata incepe din 2014, acesta fiind primul an de implementare al POAD 2014 - 2020.
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umerii celora cu venituri medii si mici®”. Aceasta realitate sociald a fost alimentatd si de
abordarea orientata spre obiectivul pastrarii atractivitatii pentru investitiile straine. Efectele
pozitive ale acestei abordari pot fi observate in PIB-ul ridicat in raport cu regiunea din care
tara noastra face parte. Din pacate, calitatea vietii populatiei nu a crescut in acord cu

economia.

Analiza comparativa are in vedere: EU-Vest, media tarilor cu democratii consolidate UE 16/15
(Austria, Belgia, Cipru, Marea Britanie - pana la momentul Brexit, Danemarca, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Olanda, Portugalia, Spania si Suedia) si EU- Est,
media tarilor cu trecut comunist, cu experienta de tranzitie dupa 1990, (Cehia, Estonia,

Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia, Slovenia si Ungaria).

Persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala

50.00

45.00

40.00

35.00

30.00

25.00 —8—EU Vest
20.00 o e ge——— 99— EU Est

Procente

15.00 Romania
10.00

5.00

0.00
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Anul
Grafic 1. Persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala

Sursa: Eurostat, cod de date online ILC_PEPS_O1N

Riscul de saracie si excluziune sociala reprezinta agregarea a trei indicatori: ,risc de saracie,

deprivare materiala si sociala severa si/sau traiul intr-o gospodarie cu o intensitate foarte

5 ICCV, Raport social al ICCV 2020, Pandemia si standardul de viata. Politici de protectie sociala

55

“Proiect cofinantat din Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate 2014-2020".



P § L
T

scazutd a muncii”®. Societatea romaneasca a inregistrat progrese majore in diminuarea riscului
de saracie si excluziune sociala pe parcursul perioadei 2015-2021. Cu exceptia anului 2015,
tendinta a fost aceea de scadere a valorii acestui indicator. Desi Romania inregistreaza progrese
majore, ponderea persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala la nivel national
este n continuare nejustificat de ridicata. in 2022, Romania se afl in continuare pe primul loc
in topul tarilor din UE ca pondere a persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala.
Mai mult de unul din trei romani (34,4%) se afla in 2022 in risc de saracie si excluziune sociala

prin comparatie cu peste unul din cinci la nivelul UE (21,6%)’.

Rata saraciei relative® a scazut in Roménia incepand cu anul 2016. Cu toate acestea, este posibil
ca o parte dintre cei afectati de saracia relativa sa fi trecut in categoria celor care se confrunta
cu riscul de saracie si excluziune sociala, in special in anul 2020. Discrepantele ratelor de
saracie relativa dintre Romania si restul Uniunii Europene pot fi caracterizate ca problematice.
Saracia relativa s-a diminuat contrar tendintelor europene incepand cu anul 2020, insa

inegalitatile sociale dintre romani si restul europenilor raman o problema sociala nerezolvata.

Saracia Tn munca

20.00
*qg) 15.00
S 10.00 EU Vest
a 5.00 EU Est
0.00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Romania

Anul

Grafic 2. Saracia in munca
Sursa: Eurostat, cod de date online ILC_IWO01

¢ Eurostat, (2023), People at risk of poverty or social exclusion in 2022
7 idem

8 Saracia relativa presupune ca oamenii sunt saraci atunci cand veniturile lor sunt insuficiente in raport
cu standardul de viata considerat dezirabil de societatea in care traiesc. Rata saraciei relative reprezinta
ponderea persoanelor sarace (care au un venit disponibil pe adult echivalent mai mic decat pragul stabilit
la nivelul de 60% din mediana veniturilor disponibile pe adult echivalent) in totalul populatiei.
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Persoanele afectate de saracia in munca sunt cele care traiesc in gospodarii cu un venit total
sub un anumit prag al venitului median din tara respectiva’. Salariile mici din Romania, in
special salariile minime au contribuit negativ la rata disproportionat de mare a saraciei in
munca din tara. Daca in perioada 2007-2021 ratele saraciei in munca pentru tarile din vestul si
estul Europei au fost sub 10%, in Romania acest indicator nu a coborat niciodata, in mod

semnificativ sub 15%, maximul din perioada specificata fiind de 20% in anul 2014.

Strategia de a pastra salariile mici pentru a putea atrage investitori straini a functionat la nivel
economic, motiv pentru care PIB-ul Romaniei este relativ mare prin comparatie cu nivelul de
trai. Principala problema a acestei abordari o reprezinta costurile sociale foarte ridicate
suportate de populatie. Migratia circulara si migratia definitiva au contribuit la depopularea
masiva a zonelor marginalizate. Comunitatile odata prospere in vremea socialismului, sunt

astazi profund imbatranite, iar situatia demografica este ingrijoratoare.

Procentul romanilor care se confruntau cu saracia in munca in anul 2022 era de doua ori mai
mare decat al mediei statelor est europene. Un aspect interesant este acela conform caruia,
statele din estul Europei au o rata a saraciei in munca mai mica decat cele din vest. Explicatia
ratei de saracie in munca mai mare in Vestul Europei decat in est este aceea conform careia,
mediana veniturilor este mai ridicata in tarile vestice. Persoanele care au venituri din munca
cu o fractiune de norma, sau cu salariul minim vor fi comparate cu o mediana salariala mai

ridicata.

9 Marianna Filandri & Emanuela Struffolino (2019) Individual and household in-work poverty in Europe:
understanding the role of labor market characteristics

19 Muntele, I. (2021) Demographic Resilience in the Rural Area of Romania. A Statistical-Territorial
Approach of the Last Hundred Years.
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Grafic 3. Deprivare materiala severa

Sursa: INS Tempo, matricea SAR112B

Deprivarea materiala severa constituie un ,jindicator care arata o lipsa certa a elementelor
necesare si dezirabile pentru a duce o viata adecvata”. Pana in anul 2008, categoria sociala
cea mai afectata de deprivare materiala severa a fost cea a persoanelor varstnice. Din 2008
pana in 2020, cei mai afectati de deprivarea materiala severa sunt copiii si adolescentii. De la
aderarea Romaniei la UE rata deprivarii materiale severe aproape s-a injumatatit, de la 38% in
2007 la 14,8% in 2020.

Deprivarea materiala si sociala severa
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Grafic 4. Deprivarea materiala si sociala severa
Sursa: Eurostat, cod de date online TESPM030
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in timp ce diferentele de pondere, a persoanelor aflate in starea de deprivare materiala si
sociala severa, dintre vestul si estul Europei s-au estompat incepand cu anul 2019, situatia din
Romania este in continuare grava. Progresul inregistrat de tara noastra in perioada 2016-2022
este de peste doua ori mai mare decat cel al statelor din Europa de Est. Progresul inregistrat
in diminuarea deprivarii materiale si sociale severe este incomparabil mai mare fata restul
tarilor europene, iar daca si-ar pastra acelasi ritm, Romania ar ajunge la media tarilor vestice
in aproximativ 12 ani. In anul 2021, ponderea persoanelor aflate intr-o stare de deprivare
materiala si sociala severa a fost de aproape cinci ori mai mare in Romania decat in restul

tarilor est europene incluse in comparatie.

Cheltuielile cu asistenta sociala ca pondere in PIB
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Grafic 5. Cheltuielile cu asistenta sociala ca pondere in PIB

Sursa: Eurostat, cod de date online GOV_10A

Procentul alocat pentru asistenta sociala din PIB plaseaza Romania intr-o categorie sub media
statelor din Uniunea Europeana, atat din vest cat si din est. Romania nu este o tara care
investeste sume ridicate in programe de asistenta sociala. ,,Romania are, de asemenea, o

alocare financiara modesta pentru protectia sociala, in comparatie cu celelalte state europene,
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sumele alocate pentru excluziunea sociala fiind relativ mici in raport cu alte state europene,

211

dar mai ales in raport cu ponderea persoanelor aflate in saracie extrema

Desi cheltuielile cu asistenta sociala urmeaza aceleasi tendinte ca in restul statelor membre
ale Uniunii Europene, ponderea veniturilor alocate este mai mica decat in state precum Ungaria

sau Polonia.

Impactul transferurilor sociale in reducerea saraciei (cu
exceptia pensiilor)
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Grafic 6. Impactul transferurilor sociale in reducerea saraciei (cu exceptia pensiilor)
Sursa: Eurostat, cod de date online TESPM050

Transferurile sociale reprezinta o forma de protectie sociala care ofera un sprijin financiar
persoanelor in situatii de somaj, saracie, batranete sau alte forme de vulnerabilitate. in
Romania, transferurile sociale (cu exceptia pensiilor) au avut un impact scazut asupra reducerii

saraciei. Conform datelor EUROSTAT din decembrie 2022, impactul transferurilor sociale (cu

11 Arpinte D., (2019), Este Romania o tara de asistati social?, revista Calitatea Vietii, p. 42-58.
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exceptia pensiilor) asupra reducerii saraciei a fost de 16,54%'>. Conform datelor Eurostat,
impactul transferurilor sociale este mai mic in 2021 decat in 2012, iar in toti anii din acest
interval, acest indicator a scizut notabil, chiar sub 13%. In aceeasi perioada, tarile din estul
Europei au atins un minim al impactului transferurilor sociale de 30,91%, iar cele din vestul
Europei de 37,87%. In ciuda perceptiilor existente la nivelul cunoasterii comune, statul roman
contribuie de peste doua ori mai putin la bunastarea cetatenilor decat media statelor din estul

Europei.

Chiar daca la nivel macro economic situatia pare ca se imbunatateste in tara noastra,
inegalitatile sociale se amplifica. Dezvoltarea economica nu se regaseste in imbunatatirea

standardului de viata al populatiei.

Rezolvarea crizei socio-economice s-a ameliorat intr-un mod mai echitabil decat in cazul crizei
din 2008-2013, iar acest lucru se poate observa la nivelul puterii de cumparare si al riscului de
saracie si excluziune sociald. In cazul actualei crize, nu au fost adoptate masuri precum taierea
pensiilor sau a salariilor, dar tara se confrunta cu un nivel al inflatiei fara precedent. Cresterea
inflatiei este un fenomen intalnit la nivelul intregii Uniuni Europene si nu numai, iar efectul
pozitiv al acestei situatii este o impartire mai echitabila a costurilor crizei decat in cazul
recesiunii din 2008-2013.

Cresterea exponential mai rapida a economiei romanesti fata de restul statelor din regiune nu
este observabila la nivelul calitatii vietii cetatenilor din tara noastra, decat in cazul unui

segment restrans din populatie, adesea locuitori din orasele mari.
b) Analiza indicatorilor de program ai POAD

Distributia bugetului POAD in perioada 2014-2020 ne indica o alocare de aproximativ 78% pentru
deprivare alimentara (lipsa alimentelor de baza) si de aproximativ 17,5% pentru precaritate
materiala de baza din care: 7,65% lipsa materialelor scolare, 6,68% pentru lipsa produselor de
igiena si 1,3% pentru lipsa trusourilor pentru nou-nascuti si lipsa articolelor de imbracaminte si

incaltaminte, saci de dormit etc. , restul de aproximativ 4,5% pentru asistenta tehnica.

12 Trading Economics, (2022), Romania - Impact of social transfers (excluding pensions) on poverty
reduction
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Grafic 7. Alocare financiara pentru POAD (2014-2020)
Implementarea programului

Au fost unele dificultati in implementarea programului care s-au soldat cu o intrerupere
temporara. Astfel, au fost distribuite pachete alimentare intre 2014-2016, apoi s-a inregistrat
o intrerupere de 3 ani (in 2017, 2018 si 2019 nu s-a distribuit niciun pachet cu produse
alimentare). CE a inclus acest aspect in Raportul COM(2021) 494 final, publicat in 30.08.2021.

Distribuirea pachetelor alimentare a fost reluata in 2020. Conform informatiilor din raportul
privind implementarea POAD (RAI) 2020 (iunie 2021) publicat de AM POAD, din totalul celor 6
transe prevazute pana la finalul implementarii PO pentru pachetele cu ajutoare alimentare,
primele 2 transe au fost distribuite astfel: transa | - in perioada 22.06.2020 - 10.08.2020 si
transa Il - in perioada 01.02.2021 - 26.03.2021.

Problemele legate de achizitiile publice au fost cele care au blocat, pana la jumatatea anului
2020, implementarea acestui tip de ajutor. ,,in 2019, Romania nu a fost inca in masura sa isi
rezolve problemele legate de implementare si intarzierile in ceea ce priveste achizitiile publice
din cauza mai multor plangeri depuse de ofertantii respinsi. in plus, Ministerul Educatiei din
Romania nu a depus nicio cerere de finantare pentru materiale scolare. Acest aspect a dus la
nedistribuirea ajutoarelor alimentare sau materiale pentru al treilea an consecutiv.” (Raportul

COM(2021) p 494 final) ,,in pofida monitorizarii atente a Comisiei, RO nu a acordat asistenta in
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2019 din cauza schimbarilor institutionale si a problemelor persistente legate de achizitiile
publice.” (Raportul COM(2021) p 494 final)

Programul a avut disfunctionalitati in implementare iar sprijinul nu a ajuns in mod sistematic

la beneficiarii finali.

Desi recomandarile initiale ale CE din Raportul privind implementarea PO FEAD (RAI) in 2014
[COM(2016) 435 final] au fost acelea de a considera POAD un instrument cu gestionare simpla,
care are capacitatea de a rezolva urgente sociale, s-a constatat capacitatea redusa a Romaniei

de a mentine dispozitii simple in implementare si de a evita obstacolele aparute.
Doua masuri privind precaritatea materiala de baza au fost intarziate:

o distribuirea produselor de igiena a inceput in anul 2019 si a fost realizata in 4 transe in
perioada 03.12.2019- 31.08.2021;
o distribuirea materialelor scolare tichete sociale pe suport electronic pentru sprijin

educational pentru copiii dezavantajati incepand, abia, cu anul scolar 2021-2022.

De asemenea, o intarziere mare in implementare este pentru Masura P2.3 precaritate materiala
de baza (lipsa articolelor de imbracaminte si incaltaminte, saci de dormit etc.) care a fost

lansata, abia, in august 2023.
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Numarul total de persoane care au beneficiat de sprijin alimentar
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Grafic 8 Numarul total de persoane care au beneficiat de sprijin alimentar (2014-2022)

Pentru cei 6 ani in care masura a fost implementata obtinem o medie de aproximativ 1.890.000
de persoane. Precizam faptul ca aici nu vorbim de beneficiari unici, o buna parte dintre
beneficiarii finali fiind de fapt beneficiari multipli ai masurilor de asistenta POAD asa cum reiese
si din distributia rezultata in urma analizei datelor din sondajul de opinie in randul

beneficiarilor finali.
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Tabel 4. Distributia beneficiarilor multipli ai POAD in baza declaratiilor proprii
Categorie beneficiar
P2.2
precaritate
P2.1 materiala
P1.B P2.4 precaritate | de  baza
precaritatea | precaritate | materiala (lipsa
PAA alimentara | materiala | de baza | trusourilor
(mese calde | (lipsa (lipsa pentru
lipsa prin tichete | produselor | materialelor | nou-
alimentelor | sociale) de igiena) | scolare) nascuti)
[Pachete de produse . . . . .
alimentare] 100% 85% 90% 74% 76%
[Mese (prin tichete
sociale) - INCLUSIV 0 o o 0 0
SUB FORMA DE 60% 100% 61% 58% 45%
TICHETE PE CARD]
[Trusou (de prima
necesitate pentru | 4% 5% 5% 6% 100%
copii)]
[Ghiozdane sau
tichete pentru
achizitia acestora, | 35% 38% 45% 76% 35%
INCLUSIV SUB FORMA
DE TICHETE PE CARD]
[Rechizite pentru elevi
sau tichete pentru
achizitia acestora,
INCLUSIV SUB FORMA
DE TICHETE PE CARD -
Articole de papetarie, | 36% 36% 47% 88% 61%
caiete, stilouri,
articole pentru pictura
si alte articole
necesare  in  scoli
(nevestimentare)]
[Articole de igiena
(truse de prim ajutor, | 4 43% 100% 42% 39%
sapunuri, periute de
dinti, aparate de ras
65

“Proiect cofinantat din Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate 2014-2020”.



ML
T

Categorie beneficiar
P2.2
precaritate
P2.1 materiala
P1.B P2.4 precaritate | de  baza
precaritatea | precaritate | materiala (lipsa
P1A alimentara | materiala | de baza | trusourilor
(mese calde | (lipsa (lipsa pentru
lipsa prin tichete | produselor | materialelor | nou-
alimentelor | sociale) de igiena) | scolare) nascuti)
de unica folosinta
etc.)]

Beneficiarii finali ai masurii P1A lipsa alimentelor s-au bucurat si de alte masuri de asistenta
POAD, astfel: 85% - P1B precaritate alimentara (mese calde prin tichete sociale), 90% - P2.4
precaritate materiala (lipsa produselor de igiena), 74% - P2.1 precaritate materiala de baza
(lipsa materialelor scolare) si 76% - P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru

nou-nascuti).

Beneficiarii finali ai masurii P1B precaritate alimentara (mese calde prin tichete sociale) s-au
bucurat si de alte masuri de asistenta POAD, astfel: 60%, P1A lipsa alimentelor, 61% - P2.4
precaritate materiala (lipsa produselor de igiena), 58% - P2.1 precaritate materiala de baza
(lipsa materialelor scolare) si 45% - P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru

nou-nascuti).

Beneficiarii finali ai masurii P2.4 precaritate materiala (lipsa produselor de igiena) s-au bucurat
si de alte masuri de asistenta POAD, astfel: 47%- P1B precaritate alimentara (mese calde prin
tichete sociale), 43%, P1A lipsa alimentelor, 42% - P2.1 precaritate materiala de baza (lipsa
materialelor scolare) si 39% - P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru nou-

nascuti).

Beneficiarii finali ai masurii P2.1 precaritate materiala de baza (lipsa materialelor scolare -
Ghiozdane sau tichete pentru achizitia acestora, inclusiv sub forma de tichete pe card) - s-au
bucurat si de alte masuri de asistenta POAD, astfel: 35%- P1B precaritate alimentara (mese

calde prin tichete sociale), 38%, P1A lipsa alimentelor, 45% - P2.4 precaritate materiala (lipsa
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produselor de igiena) si 35% - P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru nou-

nascuti).

Beneficiarii finali ai masurii P2.1 precaritate materiala de baza (lipsa materialelor scolare -
Rechizite pentru elevi sau tichete pentru achizitia acestora, inclusiv sub forma de tichete pe
card) - s-au bucurat si de alte masuri de asistenta POAD, astfel: 36%- P1B precaritate alimentara
(mese calde prin tichete sociale), 36%, P1A lipsa alimentelor, 47% - P2.4 precaritate materiala
(lipsa produselor de igiena) si 61% - P2.2 precaritate materiala de baza (lipsa trusourilor pentru

nou-nascuti).

Acest numar de persoane este mai mare decat numarul beneficiarilor de asistenta sociala (venit

minim garantat si alocatie de sprijin pentru familie).

Evolutia numarului de beneficiari ai prestatiilor de asistenta sociala arata o dinamica pozitiva
in cazul Indemnizatiei de crestere a copilului-ICC si Stimulent de insertie-SI, respectiv reduceri
notabile in cazul ASF-Alocatie pentru sustinerea familiei, Venit minim garantat-VMG si Ajutoare
pentru incalzirea locuintei-Al. Numarul beneficiarilor de ICC a crescut constant an de an, de la
138 de mii in anul 2015 pana la 180 de mii in 2020. In contextul in care numarul de nasteri nu
a crescut in acest interval, ci din contra am asistat la o usoara reducere a numarului acestora,
evolutia acestui indicator arata ca am asistat la o crestere continua a ponderii nasterilor
acoperite de prevederile OUG. 111/2010 in totalul nasterilor inregistrate. Masura a raspuns
mult mai bine in ceea ce priveste acoperirea prin beneficiile date de Indemnizatia de crestere
a copilului iar ponderea beneficiarilor Sl raportat la numarul de ICC aflate in evidenta a crescut
de la 27% (in 2015) la 50% (in intervalul 2018-2020).
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Tabel 5. Numarul de beneficiari ai principalelor Beneficii de asistenta sociala (2015-2020)

persoanelor cu HIV sau cu
SIDA

Nr. beneficiari 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Alocatie de stat 3691195 | 3662893 | 3635792 | 3610503 | 3591463 | 3590874
Indemnizatie de crestere | (35350 | 141151 | 159369 | 174328 | 178441 | 180250
a copilului

Stimulent de insertie 37384 41334 74593 90427 91732 88523
Alocatie de plasament 40033 40735 41039 40083 38912 38042
Sprijin - acordat —pentru | g5 8644 | 8999 9389 | 10049 | 10627
parintii copiii cu handicap

Indemnizatia de

acomodare in vederea |0 189 415 473 475 428
adoptiei

Alocatia de sustinere a | ,u709,4 | 973337 | 257538 | 224437 | 184563 | 160275
familiei

Venit minim garantat 245545 244814 | 233966 202976 | 175990 | 169655
Ajutoare de incalzire 775485 569581 | 456842 263979 | 240344 | 202018
Indemnizatia lunara

pentru INSOUtoril | yyepe | 41529 | 41354 | 40403 | 38997 | 38607
persoanelor cu handicap

vizual grav

Indemnizatia lunara

pentru adultii cu handicap | 597394 617394 | 634153 647857 | 660097 | 682666
grav si accentuat

Bugetul personal

complementar — pentru | o, 50 | 739734 | 763153 | 715123 | 726050 | 750970
adultii cu handicap grav,

accentuat sau mediu

Prestatii sociale pentru

parintii  copiilor  cu |, 0 0 62221 | 63687 | 67467
handicap grav, accentuat

sau mediu

Indemnizatia lunara de

hrana cuvenita | g, 44 9884 10356 | 10775 | 11150 | 11382
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Nr. beneficiari 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Alocatia lunara de hrana

pentru copii cu handicap | 178 181 183 175 161 154

HIV

Sursa: Prelucrare dupa MMSS, Buletin statistic in domeniul muncii si protectiei sociale,
http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/statistici/buletin-statistic

in cazul prestatiilor acordate prin testarea mijloacelor (VMG, ASF, ajutoare de incalzire),
destinate sustinerii persoanelor si familiilor sarace sau in risc de saracie, s-au consemnat
reduceri importante ale numarului beneficiarilor in contextul ingustarii plajei de familii
indreptatite, ca urmare a pastrarii constante a valorii ISR (Indicatorul social de referinta).
Astfel, numarul de beneficiari de VMG s-a redus de la 245 de mii in 2015 la 169 de mii in 2020,
numarul familiilor sustinute prin ASF a scazut de la 277 de mii la 160 de mii, iar numarul

beneficiarilor de ajutoare de incalzire a coborat de la 775 de mii la 202 mii.

c) Analize pe baza informatiilor culese cu ajutorul instrumentelor de cercetare,
referitoare la progresul observat la nivelul actorilor relevanti

Informatiile colectate prin intermediul interviurilor semistructurate indica o imbunatatire
semnificativa pe termen scurt a situatiei persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune
sociala care au beneficiat de masurile POAD. O pondere importanta a partilor implicate in
gestionarea sau implementarea interventiilor POAD au confirmat o imbunatatire a situatiei
persoanelor din grupul tinta si faptul ca exista o scadere reala a numarului de persoane care se
confrunta cu riscul de saracie si excluziune sociala. Cu toate acestea, programul nu au avut
pana in acest moment capacitatea de a produce schimbari majore in ceea ce priveste nivelul
de trai al populatiei. Pentru producerea unui impact major in ceea ce priveste evitarea riscului
de saracie si excluziune sociala si imbunatatirea conditiilor de viata la nivel individual si la nivel
de familie este nevoie de interventii integrate continue, pe o perioada mai lunga de timp.
Aceasta constatare este validata in integralitate de toti actorii implicati in implementarea
POAD.
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CONSTATARI SINTETICE

in 2022, in Roméania pondere persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociald este
foarte ridicata. Mai mult de unul din trei romani (34,4%) se afla in 2022 in risc de saracie si

excluziune sociala prin comparatie cu peste unul din cinci la nivelul UE (21,6%).

Programul a produs rezultate bune dar cu o serie de obstacole in implementare care au fost
determinate de dificultatile de natura juridica legate, in principal, de achizitiile publice privind

furnizarea sprijinului.

Pentru cei 6 ani in care POAD a fost implementat media persoanelor beneficiare este de

1.890.000, cu mentiunea ca aceasta cifra nu reprezinta beneficiari unici, ci multipli.

Datele calitative colectate prin intermediul instrumentelor de cercetare pun in evidenta o
imbunatatire, pe termen scurt, a situatiei persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune

sociala care au beneficiat de masurile POAD.
CONCLUZII

Datele la nivel macro al indicatorilor referitori la risc de saracie si excluziune sociala, cat si
datele obtinute ca urmare a analizelor sectoriale (transferuri sociale) indica o imbunatatire a
situatiei persoanelor din grupul tinta al POAD si faptul ca exista o scadere reala a numarului de
persoane care se confrunta cu riscul de saracie si excluziune sociala progrese in ultimii ani.
Aceste progrese sunt insa limitate, Romania aflandu-se inca, in cele mai multe dintre cazuri,
pe ultimele locuri la nivelul UE, in ceea ce priveste indicatorii care masoara riscul de saracie si

excluziune sociala.

POAD a cunoscut progrese majore din perspectiva evolutiei numarului de beneficiari finali, dar
cu intreruperi in furnizarea de sprijin pentru beneficiari multipli. Desi si-a atins in mare masura
obiectivele in raport cu rezultatele interventiei, POAD nu au avut pana in acest moment
capacitatea de a produce singular schimbari majore in ceea ce priveste nivelul de trai al

populatiei.
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intrebarea de evaluare 2. In ce masura au fost interventiile
POAD dezvoltate pentru a raspunde nevoilor grupurilor-tinta
vizate?

Raspunsul la aceastd intrebare de Evaluare urmireste analizarea modului in care POAD a

raspuns la nevoile persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala.
CONSTATARI DETALIATE

Interventiile POAD 2014-2020 s-au orientat spre raspunsul pentru nevoile grupurilor tinta
identificate conform Hotararii Guvernului nr. 799 din 17 septembrie 2014 privind implementarea
Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate. in articolul 3 au fost detaliate
categoriile de persoane considerate cele mai defavorizate din perspectiva implementarii in tara

noastra a Regulamentului Uniunii Europene 223/2014.

Din aceasta perspectiva, conform interviurilor semi-structurate realizate cu actorii cheie in
implementare, POAD a raspuns nevoilor acestor grupuri tinta identificate pentru

implementarea interventiilor programului.

Extinderea resurselor financiare dar si a personalului implicat in gestionarea POAD a fost
considerata drept un indicator semnificativ al modului in care resursele umane proiectate initial

a fi implicate s-au calibrat anvergurii interventiilor complexe ale POAD.

Tn interviurile semi-structurate cu autoritatile publice locale partenere au fost semnalate cazuri
in care personalul aferent acestora nu a facut fata anumitor sectiuni initiale din implementarea
interventiilor POAD. Ca exemplu in acest sens a fost mentionata situatia descarcarii pachetelor
grele chiar de catre beneficiarii finali. Din aceasta perspectiva a fost salutata introducerea

cardurilor pentru grupurile tinta vizate.

Respondentii intervievati la nivel macro au considerat in mare parte ca interventiile POAD
dezvoltate au raspuns din plin nevoilor identificate pentru grupurile tinta conform HG
799/2014. Totusi, desi interventiile specifice POAD 2014-2020 au fost binevenite la nivel local

pentru ca au rezolvat pe termen scurt problemele celor mai saraci si mai expusi riscului de
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excluziune sociala, acestea doar au atenuat situatia acestora fara a ii scoate insa complet din

cercul vicios al saraciei.

Printr-o raportare directa la ansamblul sistemului de asistenta sociala si, in special, la
beneficiile sociale furnizate, respondentii la interviuri au considerat ca interventiile POAD au
fost proiectate corect avand o adresabilitate ridicata. Totodata, modul in care au fost elaborate
criteriile de eligibilitate a permis o buna sustinere a acestor categorii de persoane vulnerabile

identificate conform HG 799/2014 pe parcursul implementarii interventiilor.

Din perspectiva evaluarii nevoilor si a calitatii ajutoarelor, persoanele intervievate la nivel local

au considerat ca este esentiala o evaluare mai atenta a nevoilor efective ale beneficiarilor.

O alta dimensiune a evaluarii masurii in care interventiile POAD dezvoltate au raspuns nevoilor
grupurilor tinta s-a referit la nevoile acestora in timp. Aceste interventii prin programul POAD
au fost percepute mai degraba ca fiind ajutoare temporare decat solutii de lunga durata la
problema saraciei si a excluziunii sociale beneficiarilor finali. Din acest punct de vedere,
acoperirea nevoilor primare ale grupurilor tinta vizate nu contribuie substantial si durabil la
cresterea calitatii vietii pe termen lung ci amelioreaza situatii punctuale inregistrate in timp.
Este asadar necesara o abordare comprehensiva integrata care sa aiba in vedere actiuni

complementare asupra cauzelor profunde ale saraciei si excluziunii sociale a grupurilor tinta.

Perspectiva grupurilor tinta POAD raportata la intrebarea de evaluare este prezentata in
continuare prin raspunsul la intrebarile asociate din chestionarul aplicat in cadrul sondajului
de opinie, prin care s-a operationalizat problematica interventiilor POAD prin raportarea la

nevoile beneficiarilor finali.
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Grafic 9. Va rog sa imi spuneti ce tip de asistenta ati primit acum (sau veti primi acum)?

Da  Nu M (SPONTAN) Nu doreste sa raspunda (SPONTAN) Nu stie sau nu intelege intrebarea
Pachete de produse alimentare 91% .
Mese 67% _
Articole de igien3 65% _
Rechizite pentru elevi sau tichete pentru achizitia acestora 45%

Ghiozdane sau tichete pentru achizitia acestora 43%

Trusou (de prima necesitate pentru copii) 5%

imbracdminte 5%

Saci de dormit/paturi 2%
Echipamente sportive 2%
Articole de bucatarie 1%

Lenjerie de cas3 1%

Alte categorii de bunuri 3%

Cele mai multe dintre persoanele intervievate din categoria beneficiarilor declara ca au
beneficiat de pachete de produse alimentare - in proportie de 91%, de mese - in proportie de
67%, dar si de articole de igiena - in proportie de 65%. 45% au beneficiat de rechizite pentru
elevi sau tichete pentru achizitia acestora, o proportie similara, 43%, declarand ca au beneficiat
de ghiozdane sau tichete pentru a le achizitiona. n acelasi timp, cate 5% au beneficiat de
trusouri de prima necesitate pentru copii si de imbracaminte, cate 2% de saci de dormit, paturi
sau echipamente sportive, iar cate 1% de articole de bucatarie si lenjerie de casa. 3%

mentioneaza, de asemenea, ca ar fi beneficiat si de alte categorii de bunuri.
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Grafic 10. Ati putea sa-mi spuneti, va rog, cine beneficiaza de aceasta asistenta?

Nementionat m Mentionat

Dumneavoastra -43%

Nu stie sau nu intelege intrebarea -93%

Alte persoane din gospodaria dumneavoastra -45% -

in timp ce 57% dintre persoanele intervievate spun ca beneficiaza ele insele de asistenta primita

in cadrul programului, 55% mentioneaza ca beneficiaza (si) alte persoane din gospodaria lor.
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Grafic 11. Ati putea, va rog sa imi spuneti daca si alte persoane vor beneficia de aceasta
asistentd? Tn acest caz, ati putea preciza céte alte persoane (in afara de dumneavoastra),

precum si care este varsta si sexul acestora?

0 persoane 1 persoana 2 persoane 3 persoane Peste 3 persoane M (SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund
5 ani sau mai putin - Barbat 89.5% 6.5% 0.2%
5 ani sau mai putin - Femeie 91.9% 6. 0.6 0.1%
6-15 ani - Barbat 65.8% 21.6% 7.9% | 0.2% 1%
6-15 ani - Femeie 74.6% 17.5% 4. 1.2% 0.6%
16-24 de ani - Birbat 86.3% 1000
16-24 de ani - Femeie 90.5% 7.6° O'E%
25-49 de ani - Bdrbat 81.0% 17.1%  0.2%
25-49 de ani - Femeie 15.8% 0.8%
50-64 de ani - Barbat 8.6%
50-64 de ani - Femeie 7.7 0.1%
65 de ani sau mai mult - Barbat 89.4% 9.2% I
65 de ani sau mai mult - Femeie 80.9% 17.6% 0.1%

Tn cele mai frecvente cazuri, atunci cand exista si alti beneficiari de asistenta in gospodarie, in
afara de persoana intervievata, este vorba de cate o singura persoana, cel mai frecvent de
catre copii cu varste cuprinse intre 6 si 15 ani, dar si de persoane cu varste cuprinse intre 25 si
49 de ani, atat de gen masculin, cat si de gen feminin. n pondere ridicatd mai beneficiaza de

asistenta si persoane de gen feminin, cu varste de 65 de ani sau peste.
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Grafic 12. In ce masura sprijinul primit a raspuns nevoilor dumneavoastra?

0% 10%  20%  30%  40%  50%
Tn foarte mare masur3 17%
Tn mare masura 38%
Tn mic& masura 20%
Deloc 3%
(SPONTAN) Nu stie sau nu intelege intrebarea 22%

Cea mai mare parte a beneficiarilor intervievati declara ca sprijinul primit a corespuns nevoilor
lor in foarte mare sau mare masura - 55%, in timp ce 20% spun ca a corespuns in mica masura,

iar 3% deloc. Tn acelasi timp, 22% nu pot evalua acest aspect sau nu inteleg intrebarea adresata.
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Tabel 6. Tn ce masura sprijinul primit a raspuns nevoilor dumneavoastra?

Categorie beneficiar
P2.1 P2 2
prec. :
pa (BB R e
lipsa prec. prec. De )
. Alim. Mat. o De Total
alimente (mese (prod baza bazi
lor prod. (mat.
calde) Igiena) Scolare (Frusou
y ri
) )
In foarte mare | 18% 16% | 16% | 16% | 17%
masura
) Tn mare masura 39% 36% 41% 32% 33% 38%
n ce [
misura In mica masura 18% 19% 21% 26% 18% 20%
sprijinul Deloc 3% 3% 2% 4% 4% 3%
primit a
raspuns (SPONTAN) Nl:I
nevoilor doreste sa | 0% 0% 0% 1% 0% 0%
dumneavoa | raspunda
stra? (SPONTAN)  Nu
stie sau - nu ooy 24% 21% 21% 29% 22%
intelege
intrebarea

Evaluarile din acest punct de vedere sunt similare in randul diferitelor categorii de beneficiari
intervievati, cu un grad usor mai redus de satisfactie a nevoilor autoevaluat de beneficiarii de

materiale scolare.

CONSTATARI SINTETICE

Conform raspunsurilor la interviurile semi-structurate cu reprezentanti ai autoritatilor publice
locale, interventiile programului POAD au avut un impact pozitiv asupra beneficiarilor, aducand
o stare de liniste si incredere in randul acestora. De asemenea, efectele pozitive s-au extins si

in randul familiilor grupurilor tinta eligibile.
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Aceste interventii prin programul POAD au fost percepute mai degraba ca fiind ajutoare
temporare decat solutii de lunga durata la problema saraciei si a excluziunii sociale
beneficiarilor finali. Din acest punct de vedere, impactul asupra grupurilor tinta vizate nu
contribuie substantial si durabil la cresterea calitatii vietii pe termen lung, ci amelioreaza

situatii punctuale inregistrate in timp.

Partenerii din program nu au beneficiat de resurse financiare suplimentare care sa permita

mobilizarea rapida si implementarea in conditii optime a programului.

Cele mai multe dintre persoanele intervievate din categoria beneficiarilor finali declara ca au
beneficiat de pachete de produse alimentare - in proportie de 91%, de mese - in proportie de
67%, dar si de articole de igiena - in proportie de 65%. 45% au beneficiat de rechizite pentru
elevi sau tichete pentru achizitia acestora, o proportie similara, 43%, declarand ca au beneficiat
de ghiozdane sau tichete pentru a le achizitiona. n acelasi timp, cate 5% au beneficiat de
trusouri de prima necesitate pentru copii si de imbracaminte, cate 2% de saci de dormit, paturi
sau echipamente sportive, iar cate 1% de articole de bucatarie si lenjerie de casa. 3%

mentioneaza, de asemenea, ca ar fi beneficiat si de alte categorii de bunuri.

In timp ce 57% dintre persoanele intervievate spun c& beneficiaza ele insele de asistenta primita

in cadrul programului, 55% mentioneaza ca beneficiaza (si) alte persoane din gospodaria lor.

in cele mai frecvente cazuri, atunci cand exista si alti beneficiari de asistenta in gospodarie, in
afara de persoana intervievata, este vorba de cate o singura persoana, cel mai frecvent de
catre copii cu varste cuprinse intre 6 si 15 ani, dar si de persoane cu varste cuprinse intre 25 si
49 de ani, atat de gen masculin, cat si de gen feminin. n pondere ridicatd mai beneficiaza de

asistenta si persoane de gen feminin, cu varste de 65 de ani sau peste.

Cea mai mare parte a beneficiarilor intervievati declara ca sprijinul primit a corespuns nevoilor
lor in foarte mare sau mare masura - 55%, in timp ce 20% spun ca a corespuns in mica masura,

iar 3% deloc. Tn acelasi timp, 22% nu pot evalua acest aspect sau nu inteleg intrebarea adresata.
CONCLUZzII

Evaluarea prin interviuri atat la nivel macro, mezo cat si micro, pune in evidenta faptul ca

interventiile POAD au fost binevenite, dar ele au un efect temporar si trebuie sustinute pe
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termen mediu si lung. Sistemul a fost proiectat si dezvoltat eficient, dar a avut dificultati in
implementare. Cu toate acestea a tinut cont de adaptarile necesare pe parcurs, desi o parte
din partenerii din proiect (de exemplu prefecturile) nu au avut resurse suplimentare alocate

pentru activitatile in care au fost implicati de-a lungul timpului.

Din perspectiva beneficiarilor finali, forma predominanta de asistenta POAD primita de catre
beneficiarii finali este cea de pachete produse alimentare, fiind urmata de acordarea de mese
calde prin tichete sociale, articole de igiena si rechizite pentru elevi sau tichete pentru
achizitia acestora. Beneficiarii finali ai POAD nu sunt singulari, ci multipli pe fiecare gospodarie,
cu o distributie echilibrata pe gen si varsta si cu o nota mai accentuata in randul varstnicilor si

copiilor sub 5 ani.

Asistenta POAD a raspuns majoritatii nevoilor beneficiarilor finali, dar nu suficient pentru a
asigura acoperirea nevoilor pentru aproape 1 din 4 beneficiarii finali. Deficitul de asistenta se

resimte mai mult in randul beneficiarilor de materiale scolare.
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Intrebarea de evaluare 2.1 Ce alte nevoi mai puteau fi
finantate?

Aceasta intrebare vizeaza masura in care interventiile POAD ar fi putut sa acopere si alte nevoi
ale grupurilor tinta vizate. Ne referim la identificarea beneficiarilor potentiali si selectia lor,
la adecvarea tipului de sprijin la nevoi si la formele de sprijin suplimentar. Prezentam in
continuare rezultatele obtinute in urma interviurilor realizate la nivel central, din focus grupuri

si din interviuri cu beneficiarii finali.
CONSTATARI

Tn legdturd cu intrebarea privind nevoile (ne)acoperite prin intermediul POAD 2014-2020, din
analiza datelor obtinute prin interviuri cu respondentii de la nivel central intervievati a rezultat
importanta realizarii unei cercetari sociologice pe acest subiect. Rezultatele unei astfel de
cercetari ar permite cunoasterea detaliilor privind perspectivele de raspuns prin acest program

la diferitele nevoi ale grupurilor defavorizate.

A rezultat, de asemenea, ca pe langa acoperirea nevoilor grupurilor defavorizate identificate
in HG 799/2014, au fost au fost incluse, pe parcursul implementarii programului, o serie de alte
masuri complementare care au raspuns in mod specific starii de precaritate a persoanelor cele

mai vulnerabile.

Totusi, din perspectiva masurilor reglementate a fi finantate prin POAD 2014-2022, din
analizele efectuate s-a constatat ca toate nevoile identificate pentru persoanele defavorizate

au fost complet acoperite prin interventiile specifice programului finantat.

In legaturd cu aceastd IE, din analiza informatiilor din focus grupuri a reiesit faptul c& ar fi
benefica includerea unor ajutoare suplimentare, cum ar fi imbracaminte si incaltaminte pentru
copii, in special pentru perioada sezonului rece. Totodata s-a constatat ca este nevoie de un
sprijin suplimentar legat de cresterea sumei acordate sau acordarea acesteia mai des, posibil
trimestrial sau semestrial. Aceasta reflecta realitatea dificila cu care se confrunta familiile cu
venituri limitate, in special cele care au in componenta copii. in ciuda eficientei programului,
exista o nevoie evidenta de diversificare a formelor de sprijin, cum ar fi pachete de alimente

sau alte forme de ajutor material, care nu au fost disponibile.
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Prezentam in continuare principalele constatari din perspectiva beneficiarilor finali ai

interventiilor POAD rezultate in urma sondajului de opinie.

Grafic 13. Ce alte nevoi credeti ca ar putea fi sprijinite prin acest tip de programe?

Da Nu (SPONTAN) Nu stie sau nu intelege intrebarea
Ajutoare pentru plata facturii la energie electrica 78% 4% 18%
Ajutoare de inc3lzire cu lemne 72% 9% 19%
Ajutoare pentru renovarea locuintei 66% 16% 18%
Ajutorarea pentru izolarea termic3 a locuintei 64% 18% 18%
Ajutoare pentru racordarea la utilitati 58% 23% 19%
Ajutoare pentru montarea de panouri electrice 56% 25% 19%
Ajutoare pentru plata facturii la gaz 51% 30% 19%
Ajutoare pentru plactean(te:jirzgaifi termice in sistem 45% 36% 19%

Altele 27% 50% 23%

In viziunea beneficiarilor intervievati, principalele nevoi care ar putea sa mai fie sprijinite prin
acest tip de programe sunt: cea de ajutor pentru plata facturii la energie electrica (78%), de
ajutor de incalzire cu lemne (72%), ajutor pentru renovarea locuintei (66%), ajutor pentru
izolarea termica a locuintei (64%), ajutor pentru racordarea la utilitati (58%), ajutor pentru
montarea de panouri electrice (56%), dar si ajutor pentru plata facturii la gaz (51%) sau pentru

plata energiei termice in sistem centralizat (27%).

CONSTATARI SINTETICE

Pentru identificarea nevoilor neacoperite realizarea unei cercetari sociologice comprehensive
ar permite cunoasterea detaliilor privind perspectiva masurii in care s-a raspuns prin acest

program la diferitele nevoi ale grupurilor defavorizate si care ar fi nevoile neacoperite.
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Unele persoane, in special din mediul rural, au accentuat nevoia unui sprijin suplimentar,

sugerand fie cresterea sumei acordate fie acordarea acesteia mai des.

Chiar daca nu au legatura directa cu obiectivele POAD au aparut si alte nevoi care ar putea sa
fie sprijinite prin acest tip de program: ajutor pentru plata facturii la energie electrica, de
ajutor de incalzire cu lemne, ajutor pentru renovarea locuintei, ajutor pentru izolarea termica

a locuintei, ajutor pentru racordarea la utilitati, ajutor pentru montarea de panouri electrice.
CONCLUzII

Din analiza datelor de tip calitativ (focus grupuri) a reiesit faptul ca este nevoie de cresterea

sumei acordate si acordarea acesteia mai des, posibil trimestrial sau semestrial.

O perspectiva mai detaliata obtinuta din datele sondajului de opinie, este aceea ca principalele
nevoi suplimentare, fata de cele care beneficiaza deja din asistenta POAD, sunt sprijinul pentru
plata facturii la energie electrica, gaz, incalzirea cu lemne, renovarea si izolarea termica a
locuintei, racordarea la utilitati sau montarea de panouri electrice, chiar daca ele nu sunt

prevazute ca fiind eligibile in POAD.
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Intrebarea de evaluare 3. Mecanismele de implementare au fost
adecvate?

Aceasta intrebare a vizat modul in care mecanismele de implementare specifice interventiilor
POAD au fost adecvate nevoilor beneficiarilor finali. in prezentarea rezultatelor la aceasta
intrebare de Evaluare au fost luate in considerare raspunsurile colectate la nivel central prin

interviuri semi-structurate si raspunsurile organizatiilor partenere POAD.
CONSTATARI

Pe parcursul implementarii au aparut modificari legislative multiple care au tinut de
eligibilitate beneficiarilor, modalitati de identificare, institutii implicate, formele in care

sprijinul a fost acordat.

Realizarea achizitiilor publice intr-un timp rezonabil a fost problematica si a determinat

neacordarea sprijinului pentru o perioada de trei ani.

Respondentii de la nivel central au evaluat ca mecanismele de implementare au fost adecvate
progresiv nevoilor beneficiarilor identificati pentru implementarea interventiilor din cadrul
POAD 2014-2020.

Mecanismul de implementare s-a adaptat la noul context impus de criza Covid, trecand de la
distribuirea de pachete sau kituri la distribuirea de vouchere/tichete sociale care au permis o

accesare a produselor si a serviciilor in mod specific.

Totodata, au existat opinii conform carora numarul persoanelor care au beneficiat initial de
POAD 2014-2020 nu a fost acoperit in totalitate din cauza incarcarii de activitati la nivelul
Unitatile Administrativ Teritoriale (UAT-uri) implicate care au furnizat liste incomplete de

beneficiari.

Inspirate din modele de functionare din alte state europene, mecanismele de implementare
specifice POAD 2014-2020 au evoluat in perioada de timp analizata adaptandu-se atat nevoilor

beneficiarilor cat si contextului general influentat si de provocari mondiale precum a fost
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pandemia COVID-19. Trecerea de la pachete la vouchere a fost considerata de experti o

modalitate de adecvare a mecanismelor propriu-zise de implementare.

A fost apreciata trecerea la tichet electronic in implementarea masurilor cuprinde in POAD
2014-2020 din perspectiva posibilitatii de alegere a produselor de catre beneficiarii finali.
Astfel, din perspectiva ajutorului pentru rechizite, acesta a raspuns foarte bine nevoilor

individualizate ale persoanelor din grupurile tinta.

In ceea ce priveste interviurile semi-structurate cu organizatiile partenere POAD, au fost luate
in considerare urmatoarele intrebari pe care le prezentam mai jos insotite de sinteza

raspunsurilor colectate.

Cerintele administrative de gestionare a proiectelor POAD sunt usor de indeplinit in viziunea
unei treimi a intervievatilor, in timp ce aproximativ jumatate considera ca nu sunt nici usor,
nici greu de indeplinit, iar aproximativ o cincime spun ca acestea sunt mai degraba greu de

indeplinit.

Principalele dificultati in indeplinirea cerintelor administrative de gestionare a proiectelor
POAD sunt legate de comunicarea dificila cu unii dintre beneficiari, lipsa personalului
specializat sau a capacitatii administrative in cadrul organizatiilor partenere, modificarile
legislative, birocratie, gestionarea si depozitarea cantitatilor mari de bunuri ce urmeaza a fi
distribuite, precum si de volumul de munca foarte mare, in special in primele zile in care sunt

distribuite bunurile.
CONSTATARI SINTETICE

Mecanismele de implementare a interventiilor POAD au fost in general adecvate, dar datorita
complexitatii implementarii programului si a particularitatilor specifice lucrului cu beneficiarii
finali dar si cu reprezentantii administratiei publice locale, au existat deficiente de
implementare reflectate in numarul redus de beneficiari mai ales in prima parte a

implementarii POAD.

Principalele dificultati in indeplinirea cerintelor administrative de gestionare a proiectelor
POAD sunt legate de comunicarea dificila cu unii dintre beneficiari, lipsa personalului

specializat sau a capacitatii administrative in cadrul organizatiilor partenere, modificarile
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legislative, birocratie, gestionarea si depozitarea cantitatilor mari de bunuri ce urmeaza a fi
distribuite, precum si de volumul de munca foarte mare, in special in primele zile in care sunt

distribuite bunurile.

Trecerea de la pachete la vouchere/carduri a fost o modalitate de adecvare a mecanismelor

propriu-zise de implementare la situatia specifica impusa de pandemia Covid 19.
CONCLUzII

Au existat deficiente de implementare reflectate in numarul redus de beneficiari, mai ales in

prima parte a implementarii POAD (2017-2019), din cauza blocarii achizitiilor publice.

Alte dificultati au fost legate de comunicarea dificila cu unii dintre beneficiari, lipsa
personalului specializat si a capacitatii administrative scazute in cadrul organizatiilor
partenere, modificarile legislative, birocratie, gestionarea si depozitarea cantitatilor mari de

bunuri ce urmau sa fie distribuite.

intrebarea de evaluare 3.1. A fost sprijinul POAD oferit la timp?
Aceastd intrebare de Evaluare a vizat punctualitatea interventiilor POAD 2014-2020.
Prezentam in continuare constatarile, concluziile si recomandarile conform raspunsurilor
cumulate prin interviurile la nivel central, prin focus grupuri si prin sondajul de opinie aplicat
beneficiarilor finali. Acest aspect este extrem de relevant pentru planificarea si organizarea
viitoarelor interventii complementare care vizeaza intrajutorarea persoanelor defavorizate

in lupta cu saracia si cu excluziunea sociala.
CONSTATARI

Respondentii de la nivel central intervievati au apreciat ca, la modul general nu au existat
intarzieri in oferirea sprijinului POAD 2014-2020 desi probabil au fost inregistrate anumite
intarzieri la inceputul implementarii programului, intarzieri inerente oricarui inceput de
colaborare interinstitutionala. Un exemplu in acest sens a fost reprezentat de nevoia
identificarii rapide a unor spatii de depozitate pentru ajutoarele ce urmau sa fie distribuite la

nivel local.
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De-a lungul implementarii programului, expertii intervievati au apreciat ca ajutoarele au fost
oferite prompt la datele planificate a fi distribuite catre beneficiarii finali reprezentate de

persoanele cele mai defavorizate.

Conform informatiilor colectate in cadrul focus grupurilor, distribuirea sprijinului prin carduri
a fost eficient si rapid, ceea ce demonstreaza o buna organizare si implementare a programului

la nivel local.

Un aspect critic mentionat este intarzierea in distribuirea rechizitelor, care ajung la elevi cu
luni de zile dupa inceperea anului scolar. Aceasta intarziere poate afecta negativ procesul

educational.

in cel mai multe cazuri, pachetele sunt adaptate pe grupe de varsta si nevoi educationale, ceea
ce demonstreaza o intelegere a diversitatii cerintelor educationale ale elevilor de diferite

varste.

Prezentam in continuare raspunsurile beneficiarilor finali cu privire la punctualitatea oferirii

ajutorului prin interventiile specifice POAD 2014-2020, rezultate in urma sondajului de opinie.

Grafic 14. Este prima data cand beneficiati de aceasta asistenta?

45%

B (SPONTAN) Nu
stiesau nu

intelege
intrebarea
8%
Da
47%
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Aproximativ jumatate dintre persoanele intervievate - 47% - declara ca au beneficiat de

asistenta prin intermediul acestui program pentru prima data, in timp ce o proportie similara -

45% - spun ca au mai beneficiat de astfel de asistenta in trecut.

Tabel 7. Este prima data cand beneficiati de aceasta asistenta?

Categorie beneficiar
P:éE P?éi P2.1 prec. | P2.2 prec.
P1.A lipsa prec. prec. mat. de | mat. de
. alim. mat. < o Total
alimentelor (Mese (prod baza (mat. | baza
{prod. scolare) (trusouri)
calde) igiena) '
Da 41% 58% 46% 54% 61% 47%
Nu 55% 33% 42% 37% 20% 45%
Este prima (SPONTAN)
datd cand | Nu doreste | o 0% 0% 1% 0% 0%
beneficiati | 52 .
de aceast3 | raspunda
asistenta? (SPONTAN)
Nu stie sau | 4o 8% 12% 8% 20% 8%
nu intelege
intrebarea

In proportii usor mai ridicate spun ci este prima datd cand beneficiazd de asistentd prin
intermediul acestui program persoanele care sunt beneficiare de mese calde, dar si cele care
beneficiaza de materiale scolare sau de trusouri de prima necesitate pentru nou-nascuti.
Persoanele care beneficiaza de alimente sunt cele care spun in cea mai ridicata proportie ca

au mai beneficiat de acest tip de asistenta si in trecut.
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Grafic 15. Ati putea, va rog, sa imi spuneti cat de des beneficiati de aceasta asistenta?

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Zilnic | 0.8%
Sdptamanal  0.1%
Lunar 4.5%

Altele 93.0%

(SPONTAN) Nu stie sau nu intelege

0,
intrebarea 1.7%

Frecventa cu care beneficiaza cei mai multi dintre intervievati de asistenta prin intermediul

acestui program nu este nici zilnica (0,8%), nici saptamanala (0,1%) si nici lunara (4,5%).

Grafic 16. A fost acest sprijin oferit atunci cand aveati mai multa nevoie?

= Nu
8%

Da B (SPONTAN) Nu
74% stiesaunu
intelege
intrebarea
18%
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Cea mai mare parte a intervievatilor considera ca au beneficiat de sprijin prin intermediul

programului atunci cand aveau mai multa nevoie - 74%, o proportie redusa spunand ca acest

lucru nu este valabil in cazul lor - 8%, in timp ce 18% nu dau un raspuns la aceasta intrebare.

Tabel 8. A fost acest sprijin oferit atunci cand aveati mai multa nevoie?

Categorie beneficiar

P1.B P2.4 P2.1 P2.2
P1.A lipsa | Pr€C¢ prec. Ewraetc ’ de | Prec.
L P alim. mat. < mat. de | Total
alimentelor (Mese (prod baza baza
\Proc. | (mat. :
calde) | igiena) scolare) (trusouri)
A fost | Pa 74% 72% 75% 76% 61% 74%
acest Nu 7% 8% 8% 6% 10% 7%
sprijin
Ofer]t (SPONTAN) Nl\:l . . . . . .
atunci doreste sa | 0% 0% 0% 1% 0% 0%
cand raspunda
aveati (SPONTAN)  Nu
mai stie sau nu 9 0 9 9 9 9
multg intelege 19% 20% 17% 17% 29% 18%
nevoie? | intrebarea

Proportiile in care respondentii spun ca acest sprijin a fost primit cand a fost cea mai mare

nevoie de el sunt mai ridicate in randul celor care au beneficiat de materiale scolare, produse

de igiena sau alimente.
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Grafic 17. Stiti cand veti mai avea nevoie de acelasi tip de asistenta in viitor?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Maine 12%
n cursul saptdmanii urmatoare 13%
in cursul lunii urmé&toare 25%
Altele 25%
(SPONTAN) Nu stie sau nu intelege 259%

intrebarea

Pentru un sfert dintre beneficiarii intervievati, asistenta primita prin intermediul programului
ar fi necesara in urmatoarea saptamana sau mai devreme, iar pentru alt sfert in luna urmatoare.
Doar 25% dintre intervievati spun ca ar putea astepta mai mult decat luna urmatoare pentru

asistenta, in timp ce alti 25% nu dau un raspuns la aceasta intrebare.

in ponderi usor mai ridicate declara cum c este prima data cand beneficiaza de asistenta prin
intermediul acestui program persoanele care sunt beneficiare de mese calde, dar si cele care
beneficiaza de materiale scolare sau de trusouri de prima necesitate pentru nou-nascuti.
Persoanele care beneficiaza de alimente sunt cele care spun in cea mai ridicata proportie cum

ca au mai beneficiat de acest tip de asistenta si in trecut.
CONSTATARI SINTETICE

Distribuirea sprijinului alimentar si materiale a fost, in general, prompta, dar au fost
inregistrate intarzieri mai ales la inceputul perioadei de implementare, inerente oricarui
inceput. Un exemplu in acest sens a fost reprezentat de dificultatea identificarii rapide a unor

spatii de depozitare pentru ajutoarele alimentare si de igiena.

90

“Proiect cofinantat din Fondul de ajutor european pentru cele mai defavorizate persoane prin Programul Operational Ajutorarea
Persoanelor Defavorizate 2014-2020”.



P § L
T

Aproape jumatate din beneficiarii finali POAD sunt la prima asistenta de acest gen acordata
ceea ce pune in evidenta adaptabilitatea programului in raport de nevoile noi ale beneficiarilor,

in special pentru tichetele de masa calda si materiale scolare si trusouri.

Este evidentiata nevoia de optimizare a momentului asigurarii asistentei materiale si
alimentare cu momentul de varf al manifestarii nevoii persoanelor din grupul tinta. De
exemplu, distributia rechizitelor scolare trebuie sa se faca inainte de inceperea anului scolar

in vederea unei cat mai bune adecvari la nevoile copiilor scolari.
CONCLUZII

Au aparut deficiente de organizare si gestionare a resurselor materiale si umane pentru

asigurarea livrarii la timp a asistentei alimentare si materiale.

Asistenta POAD a fost acordata la timp pentru marea majoritate a beneficiarilor finali.
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Intrebarea de evaluare 3.2. Au existat obstacole in livrarea
sprijinului?

Aceastd intrebare de Evaluare este prezentatd din perspectiva evaludrii raspunsurilor
respondentilor de la nivel central la interviurile semi-structurate, a respondentilor la focus

grupuri si a beneficiarilor finali.
CONSTATARI

Principalele doua obstacole identificate din interviurile cu expertii de la nivel central au fost
reprezentate de volumul foarte mare de beneficiari eligibili pentru actiunile programului POAD
2014-2020 si, implicit volumul de munca aferent realizarii furnizarii diferitelor ajutoare catre

toti acesti beneficiari.

Un alt obstacol a fost reprezentat de initierea procedurii de achizitie datorita valorii totale

mari implicate la nivel national.

Relatia intre MIPE si reprezentantii autoritatilor publice locale a fost de asemenea perceput ca
un obstacol in implementarea masurilor de sprijin pentru persoanele cele mai defavorizate prin
programul POAD 2014-2020.

Nu in ultimul rand, un alt obstacol l-a reprezentat lipsa accesului la informatii specifice pentru
beneficiarii vulnerabili. in lipsa acestora, acestia au adresat petitii citre mai multe institutii

pe care le-au considerat ei relevante in procesul de distribuire al ajutoarelor.

Tn acest context, a fost importanta initiativa institutiilor implicate in furnizarea ajutoarelor
POAD 2014-2020 conform masurilor de sustinere de a initia pagini de informare pentru

persoanele defavorizate eligibile.

Din perspectiva respondentilor la focus grupuri, in functie de managementul furnizorilor si de
organizarea locala, situatiile au fost diverse situandu-se pe un continuum de la lipsa
dificultatilor pana la eficienta maxima.

Prezentam in continuare perspectiva beneficiarilor finali ai interventiilor specifice

interventiilor POAD 2014-2020.
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Grafic 18. Ati putea, va rog, sa imi spuneti daca v-ati confruntat cu orice fel de dificultati

atunci cand ati obtinut aceasta asistenta?

= Nu
84%
B (SPONTAN)

Nu stie sau nu
intelege
intrebarea

Da 10%
6%

Majoritatea beneficiarilor intervievati - 84% - declara ca nu au intampinat nici un fel de
dificultate atunci cand au obtinut asistenta in cadrul programului; in acelasi timp, doar 6% spun

ca au intampinat dificultati, iar 10% nu dau un raspuns in acest sens.

Tabel 9. Ati putea, va rog, sa imi spuneti daca v-ati confruntat cu orice fel de dificultati atunci

cand ati obtinut aceasta asistenta?

Categorie beneficiar
P1.B P2.4 P2.1 P2.2
. prec. prec. prec. de | Prec.
P1.‘A lipsa alim. mat. matv. € mat. de | Total
alimentelor baza o
(mese (prod. baza
calde) igiena) (mat. (trusouri)
scolare)
Ati putea, | Da 7% 5% 4% 6% 8% 5%
va ros, sa |\, 87% 84% 82% 83% 71% 84%
1mi spuneti
daca v-ati | (SPONTAN)
confruntat | Nu doreste | 0% 0% 0% 1% 0% 0%
cu orice fel | sa raspunda
de
dificultati
atunci (SPONTAN)
cand  ati | Nu stie sau | o 12% 14% 1% 22% 10%
obtinut nu intelege
aceasts intrebarea
asistenta?
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Distribuirea raspunsurilor in randul diferitelor categorii de beneficiari participanti la sondaj
este similara, parand insa ca persoanele care au beneficiat de trusouri raporteaza probleme in
pondere usor mai ridicata si prezinta in masura mai ridicata dificultati in a raspunde la

intrebare.

Grafic 19. Tn cazul unui raspuns afirmativ (la B10), va rog s& precizati cu ce fel de dificultati v-

ati confruntat? (raspuns multiplu)

Nementionat Mentionat
Necesitatea de a obtine anumite documente de la un
) ’ ) ) -75% 25%
birou local, regional sau national
Necesitatea de a parcurge o distantd lunga -81% 19%
Obstacole psihologice -95% 5%
Altele -64% 36%

(SPONTAN) Nu stie sau nu intelege intrebarea -77% 23%

Necesitatea de a obtine anumite documente este principala dificultate raportata de cele 6%
dintre persoanele intervievate care au intampinat dificultati pe parcursul procesului de

obtinere a asistentei prin intermediul acestui program.

Majoritatea beneficiarilor finali intervievati - 84% - declara ca nu au intampinat nici un fel de
dificultate atunci cand au obtinut asistenta in cadrul programului; in acelasi timp, doar 6% spun
ca au intampinat dificultati, iar 10% nu dau un raspuns in acest sens. Necesitatea de a obtine
anumite documente este principala dificultate raportata de cele 6% dintre persoanele
intervievate care au intampinat dificultati pe parcursul procesului de obtinere a asistentei prin

intermediul acestui program.
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CONSTATARI SINTETICE

Principalul obstacol a fost necorelarea dintre capacitatea administrativa si numarul foarte mare

de beneficiari.

Un alt obstacol a fost reprezentat de initierea si finalizarea procedurilor de achizitii datorita

valorii totale mari implicate la nivel national.

Cea mai mare parte a beneficiarilor finali intervievati - 84% - declara ca nu au intampinat nici

un fel de dificultate atunci cand au obtinut sprijinul in cadrul programului.
CONCLUzII

La nivel central, respondentii au identificat obstacole diverse legate de volumul foarte mare
de beneficiari eligibili pentru actiunile programului POAD 2014-2020, procedurile de achizitie
datorita valorii totale mari implicate la nivel national, capacitatea operationala la nivel local
in implementarea POAD, lipsa accesului la informatii pentru grupurile defavorizate vizate prin

acest program.

Din perspectiva beneficiarilor, subliniem faptul ca acordarea sprijinului POAD catre beneficiari
a decurs/decurge in general fara obstacole majore, birocratia si necesitatea deplasarii fiind

mentionate ca obstacole doar pentru unii dintre beneficiari.
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Intrebarea de evaluare 4. A condus sprijinul oferit la schimbari
ale situatiei sau ale comportamentului grupurilor sprijinite?
Daca da, cum au avut loc acestea? Daca nu, de ce?

Aceasta Intrebare de Evaluare este prezentatd in continuare din perspectiva interviurilor de la
nivel central, al respondentilor la focus grupuri si al raspunsurilor la sondajul de opinie al

beneficiarilor finali.
CONSTATARI

Din perspectiva participantilor la focus grupuri, interventiile au fost bine primite de catre
grupurile tinta, cu beneficiarii mentionand faptul ca au devenit mai constienti de rolul gasirii

unui loc de munca . Aceste interventii au raspuns eficient nevoilor grupurilor vizate.

Ajutoarele au avut un impact pozitiv asupra beneficiarilor contribuind la cresterea calitatii

vietii acestora. De asemenea, efectele s-au extins si in randul familiilor beneficiarilor.

A fost mentionata, in mod repetat, imbunatatirea prezentei scolare datorita acestui sprijin,

ceea ce sugereaza un impact pozitiv asupra implicarii elevilor in educatie.

in ceea ce priveste eficacitatea interventiilor, pachetele de rechizite distribuite au avut un
impact pozitiv asupra elevilor si familiilor acestora, imbunatatind frecventa scolara si
rezultatele educationale. Acestea au raspuns adecvat nevoilor elevilor, acoperind o gama larga

de materiale didactice necesare.

Prezentam in continuare perspectiva beneficiarilor finali, respondenti la sondajul de opinie.
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Grafic 20. Puteti sa imi spuneti daca asistenta oferita de FEAD a produs schimbari reale pentru

dumneavoastra sau pentru membrii gospodariei dumneavoastra?

® Partial
X m Nu
’ 18%

B (SPONTAN)
Nu stie sau
nu Tntelege
intrebarea

12%

Da
54%

7 din 10 beneficiari intervievati declara ca asistenta oferita de FEAD a produs schimbari reale
pentru ei insisi sau pentru membrii gospodariei lor (dintre acestia 54% spunand da, iar 16%
partial); 18%, in acelasi timp, spun ca nu s-au produs schimbari reale pentru ei sau membrii
gospodariei prin intermediul acestui sprijini, iar 12% nu ofera un raspuns la aceasta intrebare.

Tabel 10. Puteti sa imi spuneti daca asistenta oferita de FEAD a produs schimbari reale pentru
dumneavoastra sau pentru membrii gospodariei dumneavoastra?

Categorie beneficiar
P1.B p2.4a | P21 P2.2
. prec. prec. prec. de | Prec.
P1.‘A lipsa alim. mat. matv. € mat. de | Total
alimentelor baza o
(mese (prod. (mat baza
calde) igiena) scolare) (trusouri)
Puteti sa imi | Da 50% 53% 57% 54% 45% 54%
spuneti — daca 5o 18% 16% 15% 16% 16% 16%
asistenta ’
oferita de FEAD | Nu 23% 20% 13% 18% 20% 18%
?chimbériprrzcaj\lljz (SPONTAN)
Nu doreste | 0% 0% 0% 1% 0% 0%
pentru s3 raspunds
dumneavoastra P
sau pentru | (SPONTAN)
membrii Nu stie sau | 4, 0 o 0 o o
gospodariei nu intelege 9% 1% 14% 1% 20% 12%
dumneavoastra? | intrebarea
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Beneficiarii de produse de igiena sunt cei care declara in cea mai scazuta proportie cum ca nu
s-ar fi produs schimbari reale in gospodaria lor sau in viata lor, cei care spun acest lucru in cea

mai ridicata proportie fiind beneficiarii de alimente.

Grafic 21. Daca raspunsul este ,,nu” sau ,partial”, imi puteti spune de ce? (raspuns multiplu)

Nementionat Mentionat
Cantitate insuficientd de alimente/bunuri -69% 31%
Calitate insuficientd a alimentelor/bunurilor -71% 29%
Frecventa insuficienta a distribuirii de
. ) -79% 21%
alimente/bunuri
Alt raspuns -98% 2%
(SPONTAN) Nu stie sau nu intelege intrebarea -74% 26%

Cantitatea insuficienta a bunurilor primite (31%) este principalul motiv invocat de catre
persoanele intervievate care fie nu au observat un efect real in viata sau gospodaria lor, fie au
observat doar o schimbare partiala in urma asistentei primite. 29% dintre acestia spun ca un alt
motiv este calitatea insuficienta a acestor bunuri, in timp ce pentru 21% este problematica mai

degraba frecventa cu care aceste bunuri sunt distribuite.
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Grafic 22. Daca raspunsul este ,,DA”, imi puteti spune de ce? (raspuns multiplu)

Nementionat Mentionat
Cantitate suficientd de alimente/bunuri -54% 46%
Calitate suficientd a alimentelor/bunurilor -60% 40%
Frecventa potrivita a distribuirii de alimente/bunuri -88% 12%
SPONTAN) Au reprezentat un ajutor/ Au venit la
( ) p jutor/ -91% 9%
momentul oportun
(SPONTAN) Alt raspuns -98% 2%
(SPONTAN) Nu stie sau nu intelege intrebarea -86% 14%

Aspectele care reprezinta motive de nemultumire pentru unii dintre participantii reprezinta
motive de multumire pentru altii, intrucat, dintre persoanele care spun ferm ca asistenta
oferita de FEAD a produs schimbari reale pentru ei insisi sau pentru membrii gospodariei
mentioneaza in primul rand cantitatea suficienta de bunuri - 46%, dar si calitatea suficienta a
acestora - 40%. In mod spontan, 9% mai mentioneazi ca aceasta asistentd a reprezentat un

sprijin important pentru ei sau a venit la momentul oportun.
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Grafic 23. Cu un an in urma, dumneavoastra sau gospodaria dumneavoastra aveati capacitatea

financiara pentru a cumpara alimentele sau bunurile pe care tocmai le-ati primit?

H (SPONTAN)
Nu stie sau nu
intelege
intrebarea
14%

Da
22%

Aproape doua treimi dintre persoanele intervievate declara ca, in urma cu un an, ei insisi sau
gospodaria lor nu aveau capacitatea financiara pentru a cumpara alimentele sau bunurile

primite prin intermediul programului; in acelasi timp, 22% spun ca ar fi avut capacitatea
financiara pentru a le achizitiona, iar 14% nu ofera un raspuns.
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Tabel 11. Cu un an in urma, dumneavoastra sau gospodaria dumneavoastra aveati capacitatea

financiara pentru a cumpara alimentele sau bunurile pe care le-ati primit cel mai recent?

Categorie beneficiar
P1.A P:éE P?éi P2.1 prec. | P2.2 prec.
lipsa prec. prec. mat. de | mat. de | Tota
. alim. mat. < <
aliment (mese (prod baza (mat. | baza l
elor \proc. scolare) (trusouri)
calde) igiena) '
Cu un an 1in|Da 25% 20% 21% 21% 18% 22%
dumm . | Nu 65% 67% 62% 63% 59% 64%
umneavoastra
sau gospodaria | (SPONTAN)
dumneavoastra | Nu doreste sa | 0% 0% 0% 1% 0% 0%
aveati raspunda
capacitatea
financiara
pentru a | (SPONTAN)
cumpara Nustiesaunu | ,, 0 0 0 0 0
alimentele sau {I\nte’lege 1 OA) 1 3%) 1 7/) 14/) 24/) 1 3%)
bunurile pe care | {ntrebarea
le-ati primit cel
mai recent?

in proportie mai ridicatd spun c& ar fi avut capacitatea financiara s& achizitioneze bunurile
primite beneficiarii de alimente; in cea mai scazuta proportie spun acest lucru beneficiarii de
trusouri (cu mentiunea in cazul acestora exista si o proportie semnificativ mai ridicata a non-

raspunsurilor).

Asadar, din perspectiva beneficiarilor finali, 7 din 10 beneficiari intervievati declara ca
asistenta oferita de FEAD a produs schimbari reale pentru ei insisi sau pentru membrii
gospodariei lor (dintre acestia 54% spunand da, iar 16% partial); 18%, in acelasi timp, spun ca
nu s-au produs schimbari reale pentru ei sau membrii gospodariei prin intermediul acestui

sprijini, iar 12% nu ofera un raspuns la aceasta intrebare.

Cantitatea insuficienta a bunurilor primite (31%) este principalul motiv invocat de catre
persoanele intervievate care fie nu au observat un efect real in viata sau gospodaria lor, fie au

observat doar o schimbare partiala in urma asistentei primite. 29% dintre acestia spun ca un alt
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motiv este calitatea insuficienta a acestor bunuri, in timp ce pentru 21% este problematica mai

degraba frecventa cu care aceste bunuri sunt distribuite.

Aspectele care reprezinta motive de nemultumire pentru unii dintre participantii reprezinta
motive de multumire pentru altii, intrucat, dintre persoanele care spun ferm ca asistenta
oferita de FEAD a produs schimbari reale pentru ei insisi sau pentru membrii gospodariei
mentioneaza in primul rand cantitatea suficienta de bunuri - 46%, dar si calitatea suficienta a
acestora - 40%. In mod spontan, 9% mai mentioneazi ca aceastd asistentd a reprezentat un

sprijin important pentru ei sau a venit la momentul oportun.

Aproape doua treimi dintre persoanele intervievate declara ca, in urma cu un an, ei insisi sau
gospodaria lor nu aveau capacitatea financiara pentru a cumpara alimentele sau bunurile
primite prin intermediul programului; in acelasi timp, 22% spun ca ar fi avut posibilitatea

financiara pentru a le achizitiona, iar 14% nu ofera un raspuns.
CONSTATARI SINTETICE

Din perspectiva participantilor la focus grupuri, interventiile au fost bine primite de catre
grupurile tinta, cu beneficiarii exprimand satisfactie fata de ajutoarele primite. Aceste

interventii au raspuns eficient nevoilor grupurilor vizate.

in ceea ce priveste eficacitatea interventiilor, pachetele de rechizite distribuite au avut un
impact pozitiv asupra elevilor si familiilor acestora, imbunatatind frecventa scolara si
rezultatele educationale. Acestea au raspuns adecvat nevoilor elevilor, acoperind o gama larga

de materiale didactice necesare.

Se observa o imbunatatire a prezentei scolare datorita acestui sprijin, ceea ce sugereaza un

impact pozitiv asupra implicarii elevilor in educatie.

7 din 10 dintre beneficiari finali intervievati declara ca asistenta oferita prin FEAD de POAD a
produs schimbari reale pentru ei insisi sau pentru membrii gospodariei lor (dintre acestia 54%
spunand da, iar 16% partial); 18%, in acelasi timp, spun ca nu s-au produs schimbari reale pentru
ei sau membrii gospodariei prin intermediul acestui sprijini, iar 12% nu ofera un raspuns la

aceasta intrebare.
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Sprijinul POAD a dus la schimbari reale pentru marea majoritate a beneficiarilor finali ai POAD,
care apreciaza pozitiv acest sprijin din perspectiva cantitatii si calitatii bunurilor si alimentelor
primite. Pe de alta parte, principalele motive de nemultumire totala sau partiala in randul
beneficiarilor finali sunt cantitatea insuficienta, calitatea redusa dar si frecventa redusa a

distribuirii de alimente sau bunuri.
CONCLUZII

Ajutoarele au avut un impact pozitiv asupra beneficiarilor, aducand o stare de liniste si
incredere in randul acestora. De asemenea, efectele s-au extins si in randul familiilor

beneficiarilor.

7 din 10 beneficiari intervievati declara ca asistenta oferita de FEAD a produs schimbari reale
pentru ei insisi sau pentru membrii gospodariei lor. 2 din 3 beneficiari finali nu si-ar fi permis
in urma cu un an alimentele sau bunurile primite prin POAD ceea ce este un indicator de

succes al programului prin raportarea la nevoi existente.

intrebarea de evaluare 4.1. Ce alte grupuri tinta puteau fi
vizate?

CONSTATARI

Un aspect important al implementarii POAD 2014-2020 l-a reprezentat adresabilitatea acestuia.
Programul POAD 2014-2020 a fost implementat prin masuri de sprijin acordate unor grupuri
tinta identificate prin legislati adoptata in acest sens: este vorba, in primul rand, despre HG
799/2014 la care se adauga completarile. Acesta la randul sau a fost elaborat in acord cu

precizarile Regulamentului Uniunii Europene 223/2014.

Coroborand aceste reglementari au rezultat cateva categorii de beneficiari la nivel national

considerate drept persoane defavorizate eligibile pentru program.

Cu toate acestea, au existat opinii favorabile referitoare la alte grupuri tinta ce ar fi putut fi

incluse in sfera de interventie a programului de sprijin a grupurilor defavorizate. Au fost
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mentionate in acest sens persoanele fara nici un venit precum cele fara adapost sau tinerii
proveniti din sistemul institutionalizat de protectia a copilului. Cu referire la aceasta ultima

categorie de persoane defavorizate, a fost subliniat gradul inalt de excluziune sociala.

Principala problema a existentei unor potentiale grupuri vulnerabile care nu au fost acoperite
prin masurile POAD o reprezinta capacitatea administrativa institutionala relativ redusa
necesara identificarii propriu-zise a acestora si a includerii lor in programe sociale in

conformitate cu nevoilor acestora.
CONSTATARE SINTETICA

Cu toate ca grupurile tinta incluse in documentele care se refera la eligibilitate au fost

exhaustive dinamica schimbarilor sociale si vulnerabilitatii implica extinderea acestora.
CONCLUZIE

Programul de sprijin alimentar si material este necesar sa se extinda in randul altor grupuri
vulnerabile, dar aceasta posibilitate este afectata major de capacitatea administrativa
institutionala relativ redusa necesara identificarii propriu-zise a acestora si a includerii lor in

programe sociale adaptate nevoilor lor.
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Intrebarea 5. Care este impactul pe care masurile auxiliare (de
insotire) il au asupra beneficiarilor finali?

Raspunsul la aceasta Intrebare de Evaluare urmareste descrierea si analiza impactului pe care

masurile auxiliare -au avut asupra beneficiarilor finali.

Pentru o imagine integrata a modului in care masurile auxiliare si-au atins obiectivele vom
descrie si analiza modul in care au fost proiectate si raportate progresiv si incluse in rapoartele
anuale ale POAD.

Este prezentat impactul la nivel individual si la cel al familiei prin:

. analizarea versiunilor succesive ale POAD;

° analizarea rapoartelor de progres ale POAD;

. analiza rezultatelor celor doua studii structurate efectuate in timpul implementarii
programului;

o analize pe baza informatiilor culese cu ajutorul instrumentelor de cercetare, referitoare

la impactul masurilor auxiliare la nivelul persoanelor si familiilor sarace (beneficiari finali).
CONSTATARI
Includerea mdsurilor auxiliare in POAD, valoarea addugatd

Programul POAD 2024-2020, pe langa faptul ca a avut o alocare financiara mai mare din punct
de vedere financiar, aduce o valoare adaugata prin introducerea masurilor auxiliare de
incluziune sociala pentru persoanele defavorizate. Se adauga masuri de incurajarea a
frecventei scolare prin introducerea ajutorului sub forma de rechizite, ceea duce la o mai buna

incluziunea sociala a copiilor.

Pentru a completa ajutorul alimentar, distribuirea de alimente a fost completata de masuri

auxiliare care au pus baza pentru incluziunea sociala a persoanelor vulnerabile.

Masurile proiectate pentru a contribui la incluziunea sociala au fost: educatie cu privire la

asigurarea igienei corporale, precum si a locuintei proprii; facilitatea accesului la serviciile
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medicale; orientare catre servicii sociale, furnizate de angajatii serviciilor publice de asistenta
sociala din primarii; orientarea in vederea insertiei profesionale, precum si sprijin in cautarea

unui loc de munca.

in plus alte masuri finantate de la bugetul de stat au fost: facilitarea accesului la servicii de
consiliere juridica, efectuate de angajatii primariilor; recomandari culinare si sfaturi privind

echilibrul nutritional.(POAD versiunea 1.1)

Organizatiile partenere care au avut responsabilitatea sa livreze in mod direct alimente, au
dezvoltate individual sau in cooperare cu alte organizatii, masurile auxiliare. Masurile auxiliare
au fost furnizate in functie de nevoile individuale ale grupului vulnerabile si au tinut cont
atingere demnitatii persoanei beneficiare.

Tabel 12. Dinamica furnizarii masurilor auxiliare (2014-2022)

masuri auxiliare care au incurajat incluziunea sociala a
persoanelor defavorizate:

. Educatie cu privire la asigurarea igienei

corporale, precum si a locuintei proprii -

625.100 persoane

Anul Masuri Rezultate
2014 | o educatia cu privire la asigurarea igienei; 862.130 beneficiari finali
o facilitatea accesului la serviciile medicale; -gradul cel mai ridicat de
aplicare si furnizare a acestui
. orientarea catre servicii sociale, de insertie | tip de ajutor: in Regiunea Sud
profesionala; Est (22.37% din numarultotal
facili Wi i d i de beneficiari finali care au
. » v.ac1 itarea accesului la servicii de consiliere primit masuri auxiliare) si
jundica; regiunea Centru (20,27%).
. recomandari culinare si de echilibru nutritional.
2015 | Fara date noi -
2016 | Distribuirea de ajutoare alimentare a fost acompaniata de | Din totalul de 3.286.466 de

persoane  beneficiare ale
ajutorului alimentar acordat
prin POAD, un numar de
2.386.400 persoane au
beneficiat de masuri auxiliare
acordate de catre angajatii

unitatilor administrativ
° Facilitatea accesului la serviciile medicale | teritoriale (primarii), in
(prezentarea serviciilor medicale si a necesitatii | colaborare cu  personalul

prezentarii periodice 1in unitatile medicale pentru
prevenirea aparitiei unor epidemii sau pentru a evita
degradarea starii de sanatate a populatiei) - 568.905
persoane

° Orientare catre servicii sociale, furnizate de

medical si/sau personalul de
specialitate din cadrul
institutiilor deconcentrate
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Anul Masuri Rezultate

angajatii serviciilor publice de asistenta sociala din
primarii;

° orientarea in vederea insertiei profesionale,
precum si sprijin in cautarea unui loc de munca (consiliere
in cautarea unui loc de munca prin Agentiile Judetene
pentru Ocuparea fortei de Munca si consiliere pentru
intocmirea dosarului privind accesarea ajutoarelor sociale
in functie de necesitate) - 480.049 persoane

° Facilitarea accesului la servicii de consiliere
juridica, efectuate de angajatii primariilor-313.785
persoane

. Recomandari culinare si sfaturi privind
echilibrul nutritional (recomandari privind evitarea
excesului de grasimi, zahar, alcool, cafea, tutun, precum
si asigurarea unui aport crescut de fructe si legume
proaspete) - 379.227 persoane

. Alte masuri (imbunatatirea comunicarii cu
beneficiarii) - 19.334 persoane

2017 | Fara date noi- Informatie preluata din 2016

2018 | Fara date noi - Informatie preluata din 2016

2019 | Fara date noi -Informatie preluata din 2016
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Anul Masuri Rezultate
2020 | Educatia cu privire la asigurarea igienei corporale, 2~292:721 persoane  au
precum si a locuintei proprii - 571.679persoane; beneficiat de masuri auxiliare
° Facilitarea accesului la servicii medicale - 405.048
persoane;
° Orientarea catre servicii sociale, furnizate de
angajatii serviciilor publice de asistenta sociala din
primarii - 405.048 persoane;
° Orientarea in vederea insertiei profesionale,
precum si sprijin in cautarea unui loc de munca -
405.048 persoane;
° Facilitarea accesului la servicii de consiliere
juridica efectuate de reprezentantii Grupului de lucru
POAD-263.645 persoane;
] Recomandari culinare si sfaturi privind echilibrul
nutritional - 242.253 persoane.
2021 |+ Orientarea in vederea insertiei profesionale, precum | Lipsa date agregate
si sprijin in cautarea unui loc de munca;
* Educatie cu privire la asigurarea igienei;
* Facilitarea accesului la serviciile medicale;
* Facilitarea accesului la servicii de consiliere juridica;
* Recomandari culinare si sfaturi privind echilibrul
nutritional.
* Consiliere privind asigurarea igienei personale si a
locuinteiproprii
2022 | 496.700 de persoane au beneficiat de educatie cu

privire la asigurarea igienei corporale, precum si a
locuintei proprii;

. 491.035 de persoane au beneficiat de facilitarea
accesului la serviciile medicale;

. 484.900 de persoane au beneficiat de orientare
catre servicii sociale, furnizate de angajatii

o serviciilor publice de asistenta sociala din
primarii;

° 389.426 de persoane au beneficiat de facilitarea

Persoanelor Defavorizate 2014-2020".
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Anul Masuri Rezultate

accesului la servicii de consiliere juridica;

. 323.127 de persoane au beneficiat de
recomandari culinare si sfaturi privind echilibrul
nutritional.

224.809 de elevi au beneficiat de:

. prezentare privind gestionarea bugetului in
vederea folosirii resurselor materiale in modeficient;

o prezentare privind importanta orientarii scolare
si/sau profesionale in functie de abilitati, incredere in
sine si posibilitati materiale;

. prezentare institutii si optiuni locale gratuite
pentru desfasurarea de activitatieducationale si culturale;

° prezentare privind importanta igienei corporale,
precum si a locuintei proprii inintegrarea sociala;

. prezentare privind importanta empatiei si a
comunicarii in colectiv indiferent de sex, varsta, clasa
sociala, abilitati specifice.

Masurile auxiliare au fost diverse dar nu au avut niciun indicator comun privind furnizarea de

acestora si nici indicatori care sa masoare rezultatul acestora.

Informatiile despre realizarea masurilor au fost incluse in rapoartele nationale anuale de
implementare. Cu toate acestea, informatiile sunt predominant descriptive si nu pot fi
agregate. Monitorizarea datele cuantificate in ceea ce priveste numarul de beneficiari finali

POAD a fost imbunatatita dar contributia acestora la reducerea saraciei nu a fost stabilita.

in ciuda acestor eforturi de imbunatatire a raportarii, situatia privind masurile de insotire
ramane asimetrica de-a lungul timpului. Atata timp cat valorile de referinta sau valorile-tinta
nu au fost definite, iar informatiile, daca sunt disponibile, raman in esenta calitative, evaluarea

impactului acestora in reducerea saraciei nu este posibila.
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Studii de evaluare a satisfactiei beneficiarilor finali ai Programului Operational pentru

Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate

Conform celor doua studii de evaluare a satisfactiei beneficiarilor finali ai Programului
Operational pentru Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate pentru perioada 2014-2016 realizate

in 2018 si 2022 masurile auxiliare au fost evaluate pozitiv de catre beneficiarii finali.

Odata cu primirea pachetelor cu produse alimentare, anumiti beneficiari finali au spus ca au
primit si consiliere sau diverse recomandari cu privire la prepararea si depozitarea produselor
alimentare, igiena personala sau directionarea catre servicii competente in rezolvarea

anumitor probleme sociale. (Studiul 1 de evaluare a satisfactiei destinatarilor finali)

in ceea ce priveste temele abordate de masurile auxiliare primite de beneficiarii finali, acestea
sunt reprezentate in cel mai mare procent de consilierea privind igiena personala, urmat de
recomandarile privind prepararea si depozitarea alimentelor. Indiferent de masura auxiliara de
care beneficiaza, aceasta a avut un impact mai degraba pozitiv, majoritatea persoanelor
chestionate considerandu-le folositoare. studii de evaluare a satisfactiei destinatarilor finali.

(Studiul 2 de evaluare a satisfactiei destinatarilor finali)

in concluzie, POAD este considerat benefic de majoritatea persoanelor care au raspuns la cele
doua studii. Domeniile de imbunatatire necesare sunt suplimentarea masurilor auxiliare din
categoria serviciilor de consiliere si a tipurilor de recomandari oferite acestora de catre

organizatiile partenere.

Constatarile privind efectul benefic al masurilor auxiliare sunt confirmate si rezultatelor

obtinute prin focus grupuri si sondajul de opinie in randul beneficiarilor directi.
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Care este impactul pe care masurile auxiliare (de insotire) il au asupra beneficiarilor finali?

Grafic 24. Tn cazul in care ati primit (in prezent sau in trecut) consiliere sau recomandari prin

intermediul acestei organizatii, imi puteti spune pe ce tema au fost? (raspuns multiplu)

Nementionat Mentionat
Ajutor psihologic si terapeutic -47% 53%
Recomandari privind prepararea si depozitarea produselor
alimentare, ateliere de gatit, activitati educationale care sa
. e Bl ac " o -61% 39%
promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la
modalitatile de reducere a risipei de alimente

Consiliere privind igiena personala -83% 17%

Redirectionare catre serviciile competente (de exemplu,
4 _Q20
sociale/administrative) 83% 17%
Pregatire individuald (coaching) si ateliere -83% 17%
Consiliere in materie de gestionare a bugetului familial -91% 9%

In cea mai ridicata proportie, intervievatii declara ca sprijinul primit in prezent sau in trecut
prin intermediul organizatiei a fost ajutor psihologic sau terapeutic - 53%, acesta fiind urmat
de recomandari privind prepararea si depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit,
activitati educationale care sa promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la
modalitatile de reducere a risipei de alimente - 39%. In acelasi timp, cite 17% dintre beneficiarii
de asistenta suplimentara spun ca au primit consiliere privind igiena personala, redirectionare
catre serviciile competente, dar si pregatire personala. in acelasi timp, 9% dintre ei raporteaza

ca au primit consiliere si in materie de gestionare a bugetului familiei.
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Grafic 25. Va rog sa imi spuneti daca vi s-a parut utila aceasta consiliere sau indrumare?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Foarte utila 87%
Partial utild 13%

Majoritatea beneficiarilor de masuri de insotire evalueaza consilierea sau indrumarea primite

drept foarte utila - 87%, iar 13% spun ca a fost partial utila.
Din raspunsurile primite de organizatiile partenere POAD au rezultat urmatoarele aspecte:
Ponderea beneficiarilor finali care s-au bucurat si de mdsuri de insotire in anul anterior

Raspunsurile persoanelor intervievate variaza de la 100% la 0% in medie, conform
reprezentantilor organizatiilor partenere intervievati, 62% dintre beneficiarii finali s-au bucurat

si de masuri de insotire in anul anterior.
Tipurile de mdsuri de insotire oferite destinatarilor finali atunci cand primesc asistentd

Consilierea privind igiena personala si redirectionarea catre serviciile competente (de exemplu,
sociale/administrative) sunt masurile de insotire ale asistentei FEAD mentionate in cea mai
ridicata proportie de persoanele intervievate. Aceste doua categorii de masuri sunt urmate de
recomandari privind prepararea si depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit,
activitati educationale care sa promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la

modalitatile de reducere a risipei de alimente, in timp ce alte masuri, precum pregatire
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individuala (coaching) si ateliere sau ajutor psihologic sau terapeutic sunt mentionate in

proportie redusa.
Evaluare calitativa

Pe de o parte, impactul masurilor auxiliare a fost evaluat ca fiind unul pozitiv datorita faptului
ca, prin anchetele sociale desfasurate beneficiarii, persoane defavorizate, au fost luate in

considerare si pentru alte forme de ajutoare sociale.

Pe de alta parte, au fost inregistrate si opinii conform carora desi aceste masuri auxiliare sunt
precizate in programul de finantare, nu poate fi evaluat impactul de catre beneficiarul

finantator.

Masurile auxiliare, desi obligatorii, au fost definite si proiectate in mod orientativ. Acestea au
fost furnizate in plus fata de distribuirea de alimente si/sau de asistenta materiala de baza, cu
scopul de a atenua excluziunea sociala si de a aborda situatiile de urgenta sociala intr-un mod
mai responsabil si mai durabil. Masuri de insotire au fost finantate din fonduri nationale, o

optiune prevazuta de regulamentul de baza al FEAD.

POAD a acoperit nevoi de baza si sprijin pentru incluziune sociala celor mai defavorizati si a
ajuns la grupuri tinta care, altfel, nu ar fi acoperite de masurile nationale sau locale si ofera

asistenta care nu ar fi oferita in alt mod.

Programele similare, din perioada urmatoare, trebuie sa se concentreze, prin masurile
auxiliare, asupra grupurilor care au sanse mai mari de incluziune pe piata muncii si sa ofere un
sprijin mai bine directionat pentru incluziunea socio-economica activa. Masurile de insotire
sunt importante deoarece completeaza sprijinul alimentar si material si abordeaza impreuna

cauzele profunde ale saraciei.

Apare o corelatie clara intre furnizarea de masurile auxiliare si satisfactia generala fata de
program a beneficiarilor. Se poate spune ca daca masurile de insotire sunt furnizate in mare
masura, satisfactia generala fata de sprijinul POAD este oarecum mai ridicata, ceea ce, la
randul sau, sugereaza un rol important al masurilor de insotire in ceea ce priveste eficacitatea
POAD.
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Rezultatele evaluarii noastre indica, de asemenea, o complementaritate limitata intre POAD si
masurile FSE, deoarece putine persoane din POAD au fost integrate in actiunile FSE dovada fiind

sistemele de raportare distincte pentru fiecare program in parte.
CONSTATARI SINTETICE

Informatiile referitoare la masurile auxiliare din rapoartele anuale sunt in cele mai multe cazuri
descriptive si nu pot fi agregate. Monitorizarea prin date cuantificabile, in ceea ce priveste
numarul de beneficiari finali POAD, a fost imbunatatita dar contributia acestora la reducerea
saraciei si la cresterea incluziunii sociale este greu de stabilit data fiind multitudinea de

programe care vizeaza cele doua obiective.

in cea mai ridicata proportie, intervievatii declara ca sprijinul primit in prezent sau in trecut
prin intermediul organizatiei a fost ajutor psihologic sau terapeutic - 53%, acesta fiind urmat
de recomandari privind prepararea si depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit,
activitati educationale care sa promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la
modalitatile de reducere a risipei de alimente - 39%. In acelasi timp, cite 17% dintre beneficiarii
de asistenta suplimentara spun ca au primit consiliere privind igiena personala, redirectionare
catre serviciile competente, dar si pregitire personala. In acelasi timp, 9% dintre ei raporteaza

ca au primit consiliere si in materie de gestionare a bugetului familiei.

Majoritatea beneficiarilor de masuri de insotire evalueaza consilierea sau indrumarea primite

drept foarte utila - 87%, iar 13% spun ca a fost partial utila.

Masurile auxiliare de insotire, cum ar fi educatia pentru igiena si orientare scolara sau

profesionala, au fost adaptate pentru a raspunde nevoilor specifice ale beneficiarilor.

Programul a inclus componente de consiliere pentru beneficiari, oferind sfaturi privind gatitul,
igiena personala si consiliere juridica, ceea ce a adaugat valoare si a imbunatatit impactul

asistentei primite.

POAD a acoperit nevoi de baza si sprijin pentru incluziune sociala celor mai defavorizati si a
ajuns la grupuri tinta care, altfel, nu ar fi acoperite de masurile nationale sau locale si ofera

asistenta care nu ar fi oferita in alt mod.
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CONCLUZII

Furnizarea si monitorizarea masurilor auxiliare reprezinta un domeniu in care potentialul de
POAD ar putea fi exploatat in continuare. Necesitatea de a consolida masurile auxiliare este
foarte crescuta si rezulta din studiul nostru efectuat impreuna cu beneficiarii finali si

autoritatile publice responsabile de implementarea programului.

Masurile auxiliare sunt apreciate de catre beneficiarii finali ca fiind foarte utile, iar cel mai
frecvent mentionate sunt ajutorul psihologic sau terapeutic si recomandari privind prepararea
si depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit, activitati educationale care sa
promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la modalitatile de reducere a risipei
de alimente. Cel mai putin utilizate au fost masurile consiliere privind igiena personala,
redirectionare catre serviciile competente, dar si pregatire personala, dar si consiliere si in

materie de gestionare a bugetului familiei.

Masurile auxiliare au efecte semnificative pe termen mediu si lung daca sunt furnizate

sistematic si pe o perioada mai lunga de timp.
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Intrebarea de evaluare 6. Care este rolul voucherelor/cardurilor
in atenuarea saraciei pentru cele mai dezavantajate persoane si
cum au contribuit la indeplinirea obiectivelor POAD?

Raspunsul la aceastd Intrebare de Evaluare urmareste descrierea si analiza rolului pe care
voucherele/cardurile/tichetele l-au avut in atenuarea saraciei beneficiarilor finali si cum au

contribuit acestea la indeplinirea obiectivelor POAD.

Pentru o imagine integrata a modului in care distribuirea ajutorului prin tichete sociale si-au

atins obiectivele vom descrie si analiza modul in care au fost proiectate si implementate.

Pentru descriere si analiza avem in vedere:

. analizarea versiunilor succesive ale POAD;
o analizarea rapoartelor de progres ale POAD;
. analiza rezultatelor celui de-al doilea studiu structurat (2022) efectuat in timpul

implementarii programului;

o analize pe baza informatiilor culese cu ajutorul instrumentelor de cercetare, referitoare

la impactul la nivelul persoanelor si familiilor sarace (beneficiari finali).
CONSTATARI
n anul 2020, POAD a fost modificat de 2 ori.

Principalele modificari aduse de versiunea 5.1 POAD se refera la introducerea tichetelor sociale
pe suport electronic pentru mese calde persoanelor eligibile din grupul tinta si a tichetelor
sociale pe suport electronic pentru sprijin educational pentru copiii dezavantajati eligibili iar
cea de-a doua, versiunea 6.0 la redefinirea grupului tinta, din perspectiva introducerii celei
mai defavorizate categorii de grup tinta, respectiv persoanele varstnice, de peste 75 de ani cu
venituri minime, prin completarea categoriei de persoane in varsta care beneficiaza de drepturi

prin legi cu caracter special (raport anual de implementare FEAD, 2022).
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In anul 2020 au fost aprobate trei acte normative privind implementarea POAD, respectiv:
Ordonanta de urgenta nr. 84/2020 pentru stabilirea unor masuri necesare in vederea
implementarii Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Defavorizate - POAD, care a
abrogat Hotararea Guvernului nr. 784/2018 pentru stabilirea unor masuri necesare in vederea
implementarii Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate - POAD; Ordonanta
de urgenta nr. 115/2020 privind unele masuri pentru sprijinirea categoriilor de persoane cele
mai defavorizate care beneficiaza de mese calde pe baza de tichete sociale pe suport electronic
pentru mese calde, acordate din fonduri externe nerambursabile, precum si unele masuri de
distribuire a acestora; Ordonanta de urgenta nr. 133/2020 privind unele masuri pentru
sprijinirea categoriilor de elevi cei mai defavorizati care beneficiaza de sprijin educational pe
baza de tichete sociale pe suport electronic pentru sprijin educational acordate din fonduri
externe nerambursabile, precum si unele masuri de distribuire a acestora. (raport anual de
implementare FEAD, 2022).

Prin modificdrile succesive ale POAD si prin cele 3 ordonante de urgentd au fost introduse:
tichete sociale pe suport electronic pentru mese calde si tichete sociale pe suport electronic

pentru sprijin educational.

Tn ceea ce priveste ajutorul acordat elevilor defavorizati, acesta consta in acordarea de tichete
sociale pe suport electronic pentru sprijin educational pentru achizitionarea rechizitelor, a
ghiozdanelor necesare frecventarii scolii pentru copiii cei mai dezavantajati din invatamantul

de stat prescolar, primar, gimnazial. Masura urmeaza a fi implementata in anul 2023.

in anul 2022, prin Decizia C(2022) 6638 final din 13.09.2022 a fost modificat Programul
Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate (versiunea 8.0), in scopul flexibilizarii
mecanismelor de implementare si inlesnirii accesului grupurilor tinta la masurile de ajutor prin
urmatoarele masuri: acordarea de tichete sociale pe suport electronic atat pentru produse
alimentare, cat si pentru mancare preparata; extinderea criteriilor de eligibilitate privind
destinatarii finali pentru a include persoanele vulnerabile cu varsta de peste 65 de ani (pentru
ajutor alimentar); modificarea grupului tinta pentru livrarea de trusouri pentru nou-nascuti prin

includerea cetatenilor straini sau apatrizi proveniti din zona conflictului armat din Ucraina;
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extinderea utilizarii tichetelor sociale pe suport electronic pentru a acoperi achizitionarea de

ajutor alimentar precum si asistenta materiala de baza pentru persoanele fara adapost.

Prin OUG nr. 113/2022 se prevede acordarea unui sprijin financiar sub forma de voucher in
valoare de 2.000 lei/cuplu mama-nou nascut, pentru achizitionarea de produse necesare pentru
ingrijirea nou-nascutului. Tichetele sociale pe suport electronic pentru nou-nascuti, acordate
destinatarilor finali, au ca sursa de finantare POAD si se deconteaza, in limita bugetului

disponibil pentru aceasta masura, in conformitate cu regulile de eligibilitate.

Analize pe baza informatiilor culese cu ajutorul instrumentelor de cercetare, referitoare la

impactul la nivelul persoanelor si familiilor sdrace (beneficiari finali).

Rolul voucherelor/cardurilor in atenuarea saraciei pentru cele mai dezavantajate persoane si

cum au contribuit la indeplinirea obiectivelor POAD

Respondentii de la nivel central au evaluat ca atat voucherele cat si cardurile acordate conform
masurilor de sprijin POAD 2014-2020 au contribuit la atingerea obiectivelor POAD 2014-2020 dar
mai degraba la atenuarea saraciei nu la eradicarea ei. Un indicator al utilitatii acestor vouchere
a fost considerata reactia prompta a beneficiarilor in cazul unor intarzieri ale incarcarii

voucherelor.
CONSTATARI SINTETICE

Toti actorii sociali relevanti in implementarea POAD au apreciat ca atat voucherele cat si
cardurile, acordate conform masurilor de sprijin POAD 2014-2020, au contribuit la atingerea

obiectivelor POAD 2014-2020 dar mai degraba la atenuarea saraciei si nu la eradicarea ei.

Utilizarea voucherelor si a cardurilor a fost un instrument eficient. Livrarea cardurilor catre
beneficiarii finali s-a dovedit a fi mai rapida, mai ieftina si cu mai putine probleme decat forma
clasica a sprijinului, nu au mai fost implicate cheltuieli privind depozitarea si nu au mai fost
necesare achizitii mari de produse.

Prin distribuirea voucherele s-a permis beneficiarilor finali sa aleaga bunurile de care au nevoie.
Achizitiile vouchere au fost mai putin afectate de riscurile de corectii financiare, beneficiarii

finali pot monitoriza in timp real consumul din sprijinul primit, numarul documentelor
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justificative este redus, iar rambursarea se realizeaza doar pentru sumele utilizate de

beneficiarii finali.
CONCLUZIE

POAD a inclus masuri inovatoare, cum ar fi utilizarea voucherelor si cardurilor, care au
eficientizat implementarea programului si au contribuit la atingerea obiectivelor de a promova
coeziunea sociald, de a stimula incluziunea sociala si de a reduce saracia prin sprijinirea celor

mai defavorizate persoane.

intrebarea de evaluare 7. Ce lectii invatate si cazuri de buna
practica se pot desprinde?

Implementarea pe termen scurt si mediu a unor programe complementare de interventie pentru
persoanele defavorizate se bazeaza in mod decisiv pe lectiile invatate si pe exemplele de buna
practica evidentiate in cadrul implementarii POAD 2014-2020. Prezentam in continuare
principele constatari, concluzii si recomandari asa cum au reiesit din raspunsurile colectate

prin interviuri semi-structurate la nivel central si prin organizarea focus-grupurilor.
CONSTATARI

Conform raspunsurilor la interviurile semi-structurate de la nivel central, cea mai importanta
lectie invatata este simplificarea procedurii propriu-zise de acordare a ajutorului (de la

ajutoare in produse la vouchere) cea ce a insemnat o practica buna de distribuire a sprijinului.

Trecerea sprijinului pentru persoanele dezavantajate de la ajutorul material fizic, in produse,
la vouchere este mentionata, cel mai adesea, de catre persoanele intervievate care

accentueaza valoarea adaugata a introducerii tichetelor.

O alta lectie invatata a fost reprezentata de modul in care este abordat beneficiarul final
reprezentat de persoane defavorizata, din perspectiva demnitatii umane, in contextul

existentei lui cotidiane in comunitate.
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O alta lectie invatata a fost reprezentata de colaborarea buna cu institutiile din teritoriu care

au sprijini in mod direct implementarea adecvata a masurilor POAD 2014-2020.

In ceea ce priveste raspunsurile colectate prin focus-grupuri, au fost subliniate practicile
bune de distributie si selectie a masurilor, care ar trebui continuate si imbunatatite in

viitoarele programe de intrajutorare a persoanelor defavorizate.

Din analiza interviurilor la nivel central si judetean a rezultat ca s-au obtinut progrese
semnificative in ceea ce priveste mecanismul de livrare, utilizarea cardului de catre beneficiarii

finali si sistemul de management si control.
CONSTATARI SINTETICE

Simplificarea procedurii propriu-zise de acordare a ajutorului (de la ajutoare in produse la

vouchere) este lectia invatata cu impact pe termen mediu si lung.

Livrarea cardurilor catre beneficiarii finali s-a dovedit a fi mai rapida, mai ieftina si cu mai
putine probleme decat forma clasica a sprijinului, nu au mai fost implicate cheltuieli privind

depozitarea si nu au mai fost necesare achizitii mari de produse.

Beneficiarii finali au acces la o varietate mai mare de produse, adaptate nevoilor si
preferintelor beneficiarilor. Acestia nu s-au mai confruntat cu posibilitatea ca produsele sa
expire, dar, in zonele izolate utilizarea tichetelor este mai dificila, este nevoie de o retea mai
mare de operatori economici care sa accepte tichete, iar utilizarea lor de catre populatia in

varsta s-a dovedit mai dificila.

Achizitiile de tichete s-au dovedit a fi mai putin afectate de riscurile de corectii financiare,
beneficiarii finali monitorizand in timp real consumul din sprijinul primit, numarul
documentelor justificative este redus, iar rambursarea se realizeaza doar pentru sumele

utilizate efectiv de beneficiarii finali.
CONCLUZIE

Achizitiile de tichete si acordarea ajutorului prin intermediul lor au adus rapiditate, reduceri

de costuri si un control mai riguros al furnizarii sprijinului alimentar.
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4. Concluzii si recomandari

’

4.1. Concluzii

Principalele concluzii ale evaluarii interventiilor POAD sunt:

La nivel de politicii, sector

1. Datele la nivel macro al indicatorilor referitori la risc de saracie si excluziune sociala, cat si
datele obtinute ca urmare a analizelor sectoriale (transferuri sociale) indica o imbunatatire a
situatiei persoanelor din grupul tinta al POAD si faptul ca exista o scadere reala a numarului de
persoane care se confrunta cu riscul de saracie si excluziune sociala progrese in ultimii ani.
Aceste progrese sunt insa limitate, Romania aflandu-se inca, in cele mai multe dintre cazuri,
pe ultimele locuri la nivelul UE, in ceea ce priveste indicatorii care masoara riscul de saracie si

excluziune sociala.

2. POAD a cunoscut progrese majore din perspectiva evolutiei numarului de beneficiari finali,
dar cu rupturi de continuitate si cu servicii oferite catre beneficiari multipli. Desi si-a atins in
mare masura obiectivele in raport cu rezultatele interventiei, POAD nu au avut pana in acest
moment capacitatea de a produce singular schimbari majore in ceea ce priveste nivelul de trai

al populatiei.

3. Din perspectiva respondentilor la interviuri atat la nivel macro, mezo cat si micro,
interventiile POAD au fost binevenite, dar ele au un efect temporar si trebuie sustinute pe
termen mediu si lung. Sistemul a fost proiectat si dezvoltat eficient, dar si a avut dificultati in
implementare. Cu toate acestea a tinut cont de adaptarile necesare pe parcurs, desi o parte
din partenerii din proiect (de exemplu prefecturile) nu au avut resurse suplimentare alocate

pentru activitatile in care au fost implicati de-a lungul timpului.

4. Din perspectiva beneficiarilor finali, forma predominanta de asistenta POAD primita de catre
beneficiarii finali este cea de pachete produse alimentare, fiind urmata de acordarea de mese
calde prin tichete sociale, articole de igiena si rechizite pentru elevi sau tichete pentru
achizitia acestora. Beneficiarii finali ai POAD nu sunt singulari, ci multiplii pe fiecare
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gospodarie, cu o distributie echilibrata pe gen si varsta si cu o nota mai accentuata in randul

varstnicilor si copiilor sub 5 ani.

5. Asistenta POAD a raspuns majoritatii nevoilor beneficiarilor finali, dar nu suficient pentru a
asigura acoperirea nevoilor pentru aproape 1 din 4 beneficiarii finali. Deficitul de asistenta se

resimte mai mult in randul beneficiarilor de materiale scolare.

6. Din discutiile cu participanti la focus grupuri a reiesit faptul ca este nevoie de cresterea

sumei acordate si acordarea acesteia mai des, posibil trimestrial sau semestrial.

7. O perspectiva mai detaliata este formulata in urma sondajului de opinie, din care rezulta ca
principalele nevoi suplimentare fata de cele care beneficiaza deja de asistenta POAD sunt
sprijinul pentru plata facturii la energie electrica, gaz, incalzirea cu lemne, renovarea si
izolarea termica a locuintei, racordarea la utilitati sau montarea de panouri electrice, chiar

daca ele nu sunt prevazute ca fiind eligibile in POAD.

in implementare

8. Au existat deficiente de implementare reflectate in numarul redus de beneficiari mai ales in

prima parte a implementarii POAD (2017-2019).

9. Alte dificultati au fost legate de comunicarea dificila cu unii dintre beneficiari, lipsa
personalului specializat si a capacitatii administrative scazute in cadrul organizatiilor
partenere, modificarile legislative, birocratie, gestionarea si depozitarea cantitatilor mari de

bunuri ce urmau sa fie distribuite.

10. Au aparut deficiente de organizare si gestionare a resurselor materiale si umane pentru

asigurarea livrarii la timp a asistentei alimentare si materiale.
11. Asistenta POAD a fost acordata la timp pentru marea majoritate a beneficiarilor finali.

12. La nivel central, respondentii au identificat obstacole diverse legate de volumul foarte
mare de beneficiari eligibili pentru actiunile programului POAD 2014-2020, procedurile de

achizitie datorita valorii totale mari implicate la nivel national, capacitatea operationala la
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nivel local in implementarea POAD, lipsa accesului la informatii pentru grupurile defavorizate

vizate prin acest program.

13. Din perspectiva beneficiarilor, subliniem faptul ca acordarea sprijinului POAD catre
beneficiari decurge in general fara obstacole majore, birocratia si necesitatea deplasarii fiind
mentionate ca obstacole doar pentru unii dintre beneficiari.

14, Achizitiile de tichete si acordare a ajutorului prin intermediul lor au adus rapiditate,

reduceri de costuri si un control mai riguros al furnizarii sprijinului alimentar.

La nivel de beneficiari finali

15. Ajutoarele au avut un impact pozitiv asupra beneficiarilor, aducand o stare de liniste si
incredere in randul acestora. De asemenea, efectele s-au extins si in randul familiilor

beneficiarilor.

16. 7 din 10 beneficiari intervievati declara ca asistenta oferita de FEAD a produs schimbari

reale pentru ei insisi sau pentru membrii gospodariei lor

17. Programul de sprijin alimentar poate fi extins in randul altor grupuri vulnerabile, dar
aceasta posibilitate este afectata major de capacitatea administrativa institutionala relativ
redusa necesara identificarii propriu-zise a acestora si a includerii lor in programe sociale

potrivite nevoilor lor.

18. Furnizarea si monitorizarea masurilor auxiliare reprezinta un domeniu in care potentialul
de POAD ar putea fi exploatat in continuare. Necesitatea de a consolida masurile auxiliare este
foarte crescuta si rezulta din studiul nostru efectuat impreuna cu beneficiarii finali si

autoritatile publice responsabile de implementarea programului.

19. Masurile auxiliare sunt apreciate de catre beneficiarii finali ca fiind foarte utile, iar cel mai
frecvent mentionate sunt ajutorul psihologic sau terapeutic si recomandari privind prepararea
si depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit, activitati educationale care sa
promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la modalitatile de reducere a risipei

de alimente. Cel mai putin utilizate au fost masurile consiliere privind igiena personala,
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redirectionare catre serviciile competente, dar si pregatire personala, dar si consiliere si in

materie de gestionare a bugetului familiei.

20. Masurile auxiliare au efecte semnificative pe termen mediu si lung daca sunt furnizate

sistematic si pe o perioada mai lunga de timp.

21, Desi POAD a inclus masuri inovatoare, cum ar fi utilizarea voucherelor si cardurilor,
implementarea sa a intampinat o serie de dificultati, in special, din cauza intarzierilor in
punerea in aplicare a interventiilor. Cu toate acestea programul si-a atins in mare masura
obiectivele: de a contribui la reducerea saraciei prin sprijinirea celor mai defavorizate

persoane si de a promova coeziunea sociala si de a stimula incluziunea sociala.

22. Au fost dezvoltate practicile bune de selectie a masurilor de sprijin si distributie si pot fi

continuate in viitoarele programe de intrajutorare a persoanelor defavorizate.

4.2. Recomandari

Principalele recomandari ale evaluarii interventiilor POAD sunt:

1. La nivelul politicilor sociale in sectorul/ domeniul asistentei sociale, se recomanda alocarea
resurselor financiare pentru acoperirea nevoilor identificate, alocarea de resurse umane,

necesare continuarii si extinderii furnizarii sprijinului material si alimentar.
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Termen scurt si mediu

Aceasta recomandare vizeaza urmatoarele actiuni.

e Continuarea interventiilor de asistenta alimentara si materiala prin complementaritatea
cu alte programe de interventie nationale sau din fonduri externe nerambursabile, care
au drept efect direct sau secundar imbunatatirea situatiei si reducerea riscului de

saracie si excluziune sociala.
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O mai buna gestionare a programului de asistenta alimentara si materiala, fara

intreruperi si optimizare a asistentei in raport cu beneficiarii unici.

e Adaptarea formelor de asistenta dezvoltate in perioada 2014-2023 prin POAD ca sprijin
esential pentru beneficiarii finali, corelata cu o identificarea mai precisa a nevoilor de
asistenta in randul potentialilor beneficiari, suplimentarea si redistribuirea masurilor de

asistenta in functie de nevoile identificate.

e Alocarea de resurse suplimentare pentru organizatiile care vor fi implicate in

programele viitoare in distribuirea asistentei la nivel local.

e Pastrarea continuitatii ajutorului pentru a raspunde mai eficient nevoilor beneficiarilor,

in special in cazul familiilor cu mai multi copii sau cu venituri reduse.

e Analiza posibilitatii de extindere tipului de asistenta initiat prin POAD in raport cu
nevoile suplimentare identificate, respectivimbracamintea adecvata pentru elevi, plata
facturii la energie electrica, gaz, incalzirea cu lemne, renovarea si izolarea termica a

locuintei, racordarea la utilitati sau montarea de panouri electrice.

e Evitarea schimbarilor legislative succesive privind asistenta alimentara si materiala
pentru asigurarea predictibilitatii normative si institutionale in mecanismul de

implementare.

2. Apelurile din POIDS trebuie sa directioneze finantarea si sprijinul spre grupurile cele
mai sarace dar sa poata sa fie adaptate pentru extindere la nevoile persoanelor sarace

care sunt intr-o continua schimbare.
Autoritate de management
Termen scurt
Aceasta recomandare vizeaza urmatoarele aspecte.

e continuarea formelor de asistenta pentru persoanele dezavantajate, dezvoltate in

perioada 2014-2023 prin POAD, prin adaptarea la noile nevoi identificate ale
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beneficiarilor si planificarea acordarii acestuia cu o frecventa adaptata la asteptarile

beneficiarilor.

3. Cresterea capacitatii administrative in implementarea asistentei alimentare si materiale
printr-o mai buna comunicare intre AM responsabil si organizatiile partenere, o mai buna
comunicare cu beneficiarii finali si asigurarea personalului necesar la nivelul autoritatilor

locale/organizatii partenere pentru operatiunile specifice
Autoritate de management

Termen scurt
Aceasta recomandare vizeaza urmatoarele aspecte.

e Remedierea deficientelor de organizare si gestionare a resurselor materiale si umane
pentru asigurarea livrarii la timp a asistentei alimentare si materiale;

o Eficientizarea procedurilor de achizitie astfel incat calendarul distribuirii sprijinului
material si alimentar sa nu fie afectat;

o Cresterea capacitatii operationale a MIPE, la nivel de resurse umane, in acordarea
sprijinului alimentar si material, corelata cu o mai buna planificare a distribuirii
sprijinului;

e Acordarea la timp a sprijinului material si alimentar prin reducerea birocratiei, corelata
cu digitalizarea in furnizarea documentelor necesare pentru inregistrarea beneficiarilor
eligibili.

e Continuarea programelor de sprijin alimentar catre beneficiarii finali, corelata cu o

evaluare sistematica a schimbarilor rezultate in viata lor in urma primirii sprijinului.

4. Furnizarea simultana a masurilor auxiliare cu livrarea ajutoarelor si corelarea lor cu
serviciile sociale, medicale, de educatie, de ocupare etc. la nivel local, in functie de

specificul grupurilor tinta vizate.
Autoritate de management

Termen scurt
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Aceasta recomandare vizeaza urmatoarele aspecte:

e Analiza posibilitatii de generalizare a asistentei alimentare si materiale prin sistemul de

vouchere/carduri pentru a asigura adecvarea asistentei la nevoile individuale.

e Extinderea masurilor auxiliare pentru beneficiarii finali, in special pe cele privind igiena
personala, redirectionare catre serviciile competente, dar si pregatire personala,
consiliere si in materie de gestionare a bugetului familiei, concomitent cu consolidarea
ajutorului psihologic sau terapeutic si a recomandarilor privind prepararea si
depozitarea produselor alimentare, ateliere de gatit, activitati educationale care sa
promoveze alimentatia sanatoasa sau consiliere cu privire la modalitatile de reducere a

risipei de alimente.

¢ Continuarea si extinderea sprijinului prin vouchere si carduri si la alte masuri de sprijin,
cu fundamentare adecvata privind continutul, cantitatea si calitatea ajutorului furnizat,

insotite de masuri auxiliare adaptate tipului de ajutor si grupurilor tinta vizate.

5. Dezvoltarea unui mecanism institutional integrat (de la nivel de unitate administrativ
teritoriala pana la nivel national) de identificare a persoanelor vulnerabile eligibile sa

beneficieze de sprijinul alimentar si material.
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si alte autoritati relevante

Termen mediu

6. Promovarea de bune practici/lectii invatate pe mai mult componente: mecanisme de
identificare a grupurilor vulnerabile, intarirea cooperarii intre actorii relevanti in
implementarea programului, dezvoltarea de mecanisme permanente de monitorizare si

evaluare a implicatiilor pozitive ale masurilor auxiliare.
Autoritate de management

Termen mediu
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Anexe

Studii de caz

Conform metodologiei de cercetare stiintifica dezvoltate pentru identificarea si elaborarea

studiilor de caz, prezentam in continuare cele sase studii de caz.

1. Studiu de caz- Eficacitatea programului

Perspectivele beneficiarilor finali despre ajutoarele primite prin POAD 2014-2020 sunt acelea
conform carora, astfel de initiative sunt mai mult decat bine venite, insa este nevoie de

sustinerea acestora atat pe termen mediu cat mai ales pe termen lung.

Analiza nevoilor beneficiarilor finali si a caracteristicilor lor nu a fost realizata optim inainte
de demararea implementarii propriu-zise POAD 2014-2020. Ca efect invers, s-a constat ca o
parte dintre beneficiarii finali au pus la vanzare diferite produse din ajutorul primit, deoarece
ar fi avut nevoie de bani, alimente sau alte produse decat cele primite prin POAD 2014-2020.
Perspectivele de la nivel central privind nevoile beneficiarilor finali ar trebui sa fie
fundamentate pe baza unui suport stiintific actualizat in mod regulat pe parcursul

implementarii la contextul social curent si dinamica specifica.

Prezentam in continuare factorii care au contribuit la succesul sau esecul implementarii

programului.
Printre factorii de succes mentionati se numara:

- capacitatea institutiilor locale de a identifica beneficiarii finali ai POAD intr-un timp relativ

scurt de la demararea implementarii programului;

- coordonarea eficienta intre institutiile de la nivel local si cele de la nivel judetean
- adaptabilitatea institutiilor locale si judetene la modificari ale cadrului administrativ in

timpul implementarii programului

Printre factorii de insucces identificati se numara:
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incarcarea personalului din institutiile de la nivel local si judetean cu activitati
aditionale celor cotidiene si neremunerate;

Lipsa unei practici unitare de implementare a POAD in toate judetele tarii.
Un exemplu in acest sens il constituie criteriile de eligibilitate pentru ajutorul de trusou, care
specificau intervalul de 0-3 luni varsta bebelusului, insa ajutorul a fost oferit abia dupa 6 luni,
iar beneficiarii selectati initial nu se mai incadrau in respectivul criteriu. in functie de judet
listele de beneficiari au fost refacute integral, sau au pastrat aceiasi beneficiari desi nu se mai

incadrau in conditiile de eligibilitate.

o Confuzii si modificari ale procedurilor propriu-zise de implementare chiar in timpul
implementarii POAD 2014-2020
o Proiectarea POAD fara fonduri dedicate institutiilor altele decat cele centrale care au

implementat proiectul

. Resursa umana limitata din punct de vedere numeric in cazul institutiilor locale, in
special a celor din sfera asistentei sociale

Implicarea DAS-urilor in procesul de implementare a POAD a insemnat in multe cazuri delegarea
responsabilitatii catre o institutie in care adesea raportul dintre angajati si beneficiarii finali
este de ordinul unei persoane angajate la mii de beneficiari identificati. Acestora se adauga
problema beneficiarilor potentiali a caror identificare implica la randul ei munca specifica,
inclusiv desfasurarea unor anchete sociale in teren.

o MIPE nu a creat un parcurs logistic pentru POAD: in acest sens ar fi fost nevoie de
asigurarea resursei umane pentru manipularea pachetelor de ajutoare grele de 25 de kg. fin
schimb acestea au fost descarcate in multe situatii cu ajutorul beneficiarilor finali capabili de
astfel de operatiuni fizice.

° Institutiile implicate la nivel local: atat prefecturile, cat si primariile, DGASPC-urile,
inspectoratele scolare judetene, nu au fost instruite clar si unitar referitor la toate aspectele

implicate in implementarea complexa a POAD 2014-2020.
Durabilitatea actiunilor finantate
Durabilitatea actiunilor finantate prin POAD 2014-2020 a fost limitata prin tipurile de ajutor

oferite. Fiecare beneficiu oferit prin intermediul POAD 2014-2020 a fost evaluat ca fiind extrem
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de util dar mai degraba pe termen scurt, fara a avea in vedere modificarea actualei situatii in
care beneficiarii finali se afla. Putem spune ca, mai ales in anul 2020, atunci cand lumea
intreaga traversa pandemia de Covid-19, utilitatea ajutoarelor oferite prin POAD a fost foarte
ridicata. Cu toate acestea, luand in considerare sumele finantate de catre CE, ar fi fost bine-
venite si masuri prin care beneficiarii finali sa fie ajutati sa depaseasca starea de saracie
relativa sau extrema in care se aflau la momentul interventiei POAD 2014-2020 si in care

probabil continua sa se afle.
Concluzii si lectii invatate

Utilizarea fondurilor prin programul POAD 2014-2020 nu a generat efecte durabile pe termen
mediu si lung. Ajutoarele oferite nu au modificat starea de fapt a beneficiarilor finali, ci au

avut efecte mai degraba punctuale, de moment.

Implementarea unui program cu o astfel de anvergura necesita finantarea si sustinerea
institutiilor complementare care realizeaza activitatile propriu-zise. Calitatea implicarii
institutiilor judetene si locale ar putea creste considerabil cu conditia ca personalul acestor

institutii sa fie motivat in mod direct sa implementeze programul.

Pentru cresterea eficacitatii implementarii programului POAD 2014-2020, MIPE trebuie sa
comunice mai bine cu partenerii din teritoriu pentru a le explica in mod clar procedurile prin
care POAD urmeaza implementat eficace la nivel local. S-a constatat ca au existat o serie de
confuzii, de reguli si abordari care s-au schimbat pe parcursul perioadei propriu-zise de
implementare, iar acest lucru a generat nemultumiri in cadrul institutiilor atat de la nivel
judetean cat si local. Totodata, s-a evaluat ca s-ar putea analiza si alte alternative de acordare
a ajutorului catre beneficiarii finali precum: extinderea utilizarii tichetelor electronice pentru
achizitionarea produselor si bunurilor, cu o fundamentare adecvata bazata pe analiza prealabila
a continutului si calitatii pachetului in functie de tipul de ajutor si de categoria de grup tinta
vizata. Se poate avea in vedere si implicarea a altor actori relevanti la nivel local pentru
abordarea celor mai defavorizate persoane din comunitate. Se poate urmari si livrarea directa
a pachetelor cu ajutoare la domiciliul beneficiarilor finali, eficientizand astfel costurile prin
eliminarea costurilor de depozitare, sprijinind beneficiarii finali prin eliminarea dificultatilor

de deplasare si de transportare a pachetelor cu ajutoare.
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Recomandari

MIPE sa imbunatateasca si sa eficientizeze procesul de implementare - achizitia si metodele de

livrare a ajutoarelor oferite beneficiarilor finali.

MIPE ar trebui sa centralizeze informatiile primite din teritoriu pentru a nu le resolicita de la
institutiile care au oferit deja respectivele informatii. Astfel se poate evita munca inutila a
unor angajati din institutiile judetene si locale care oricum nu au primit finantare pentru
implementarea POAD 2014-2020.

Personalul institutiilor din teritoriu nu a fost remunerat pentru sarcinile care le reveneau din
implementarea POAD 2014-2020, desi acestia au avut de realizat activitati in timpul
programului de munca. Pentru o mai buna implementare este nevoie ca institutiile implicate

sa fie sustinute financiar pentru aceste sarcini suplimentare celor de zi cu zi.

MIPE ar trebui sa creeze un sistem eficace si flexibil de identificare a persoanelor din grupurile
tinta eligibile si a nevoilor acestora la nivel de familie/ gospodarie. Totodata, ar trebui sa fie
elaborate proceduri de lucru unitare, evitandu-se supra-reglementarea si supra-birocratizarea
fata de cerintele regulamentului UE. De asemenea, este necesara colaborarea si cu alti actori
relevanti de la nivel local, implicarea ONG-urilor, a entitatilor relevante de economie sociala
samd., in procesul de identificare integrata a nevoilor grupurilor tinta vizate si de inregistrare

a tuturor persoanelor eligibile sa primeasca acest ajutor specific.
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2. Studiu de caz- Eficienta
Din punct de vedere a gestiondrii administrative a sistemului

Situatia dificila in ceea ce priveste personalul insuficient si lipsa specializarii in randul
angajatilor administratiei publice a avut un impact semnificativ asupra eficientei procesului de
livrare a pachetelor de mancare catre beneficiarii finali. Aceasta problema a creat o serie de
provocari, inclusiv intarzieri in distributie, distribuire ineficienta a resurselor si, implicit, un
impact negativ asupra calitatii serviciilor oferite prin POAD 2014-2020. Schimbarile rapide in
regulile specifice POAD au pus la incercare capacitatea de comunicare si flexibilitatea
institutiilor partenere implicate la nivel judetean si local. Ritmul alert al modificarilor succesive
a generat o serie de provocari in implementarea corespunzatoare a POAD si a generat chiar

confuzie in randul celor implicati.

O situatie critica s-a creat in cadrul primarii, unde anchetele sociale erau necesare pentru sute
de beneficiari, iar responsabilitatea catre un singur membru al primariei a dus la o
supraincarcare considerabild. Tn plus, formatul anchetelor sociale a suferit modificari
neasteptate, initial fiind indicata posibilitatea unui format mai liber. Aceasta nesiguranta
initiala si schimbarile ulterioare au complicat si mai mult procesul, iar autoritatile locale au

fost lasate fara o directie clara in ceea ce priveste documentatia necesara.

Claritatea si accesibilitatea informatiilor cu privire la documentele necesare au fost deficiente
de la inceput. Primariile s-au confruntat cu o provocare majora in gestionarea acestei situatii

complexe, iar lipsa unor linii directoare clare a afectat negativ eficienta lor.

Instruirea personalului de asistenta sociala in cadrul Unitatilor Administrativ-Teritoriale (UAT-
uri) a fost, de asemenea, problematica, aceasta a fost efectuata de catre prefecturi. Aceasta
schimbare de dinamica in procesul de instruire a condus la neconcordante si lacune in

intelegerea noilor reguli si proceduri de implementare.

Mai mult, au existat neconcordante evidente intre comunicarile initiale si instructiunile
ulterioare din procesul de implementare a POAD 2014-2020, generand reveniri si corectii dupa
ce informatiile fusesera deja transmise mai departe. Aceasta lipsa de coerenta si comunicare

eficienta a contribuit la un grad crescut de confuzie si incertitudine in randul institutiilor
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partenere, care au fost nevoite sa se adapteze rapid la schimbarile repetate, fara a dispune de

timpul necesar pentru o asimilare adecvata.

Au existat mari probleme si in cazul cardurilor. Acestea se puteau bloca daca persoana asistata
incerca sa cumpere altceva, lucru care necesita un proces mai degraba complicat, de a suna la
un telefon unde adesea nu raspundea nimeni, sau unde beneficiarul nu avea cum sa sune, pur
si simplu neavand un telefon propriu. Organizatiile din teritoriu au fost coplesite uneori de
acest aspect, trebuind sa acorde asistenta tehnica si sa intermedieze operatiuni de deblocare

a cardului primit de beneficiarii finali ai programului.

Administratia responsabila cu livratul pachetelor de alimente nu avea angajati care sa le poata
transporta. Din acest motiv, au fost adesea folositi beneficiarii, sau chiar servicii de taximetrie,
care ulterior refuzau sa mai livreze pachetele beneficiarilor finali. Au fost probleme si cu
livrarea pachetelor in mediul urban in timpul pandemiei - in mediul rural pachetele erau livrate
in fata casei sau peste gard, insa in mediul urban era mai dificil de evitat contactul direct cu

beneficiarii si nici nu exista un loc sigur pentru amplasarea pachetelor.

In ciuda provocarilor semnificative, sistemul a reusit sa se adapteze progresiv la schimbarile
dese impuse de implementarea programului. Totusi, exista unele primarii care au devenit
reticente sau chiar refractare in ceea ce priveste implicarea in POAD 2014-2020. Aceasta
reactie institutionala poate fi atribuita, in parte, complexitatii si instabilitatii continue a
regulilor impuse de MIPE, dar si a supraincarcarii angajatilor, ceea ce a determinat o anumita

rezistenta din partea unora dintre autoritatile locale.

Cu toate acestea, in pofida acestor obstacole, au fost observate imbunatatiri incrementale in
functionarea sistemului. Un aspect notabil al acestei evolutii pozitive este faptul ca beneficiarii
finali au devenit mai constienti de ajutoarele disponibile si de procesele complexe implicate.
Chiar daca multe dintre aceste imbunatatiri au fost percepute ca mai degraba temporare, ele
au avut un impact semnificativ in facilitarea procesului de acordare a ajutorului catre

beneficiarii finali.

Intr-o nota optimista, initial, administratia era nevoita sa insiste la beneficiarii finali pentru a
ridica ajutorul alimentar, iar acest proces dura pana la 60 de zile. Totusi, in prezent, s-a

observat o schimbare semnificativa in acest sens. Procesul de acordare a ajutorului alimentar
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se desfasoara acum mult mai eficient, rezolvandu-se in doar cateva zile de la sosirea
ajutoarelor. Acest succes este, in mare parte, datorat implicarii active a voluntarilor din randul
beneficiarilor, care vin si participa la procesul de descarcare a ajutorului, accelerand astfel

desfasurarea intregului ciclu de distribuire a pachetelor.

Aceste evolutii pozitive indica o adaptare progresiva a sistemului la provocarile intampinate,
precum si o crestere a constientizarii si implicarii comunitatilor locale in procesul de asistenta
sociala a persoanelor defavorizate. Cu toate ca exista inca dificultati de depasit, aceste
schimbari pozitive pot servi ca baza pentru consolidarea si optimizarea continua a POAD 2014-
2020. Pentru a depasi aceste dificultati, ar fi esential sa se adopte masuri imediate pentru a
consolida echipa de angajati, fie prin recrutarea de personal suplimentar, fie prin oferirea de
cursuri in gestionarea corespunzatoare a acestui tip de activitati. Imbunatatirea infrastructurii
logistice si implementarea unor proceduri eficiente de distributie ar putea, de asemenea,
contribui semnificativ la rezolvarea acestei probleme. Totusi, expertii implicati au precizat ca
o simplificare masiva a procedurii este data de masura adoptarii ,,voucherelor pe card” cu care
se poate cumpara de la magazine. A fost salutata aceasta initiativa pentru ca astfel intregul
sector de distributie a ajutorului este preluat de catre sistemul privat si administratia publica
nu mai este ingreunata din punct de vedere logistic. Administratia la nivel local a fost
ingreunata peste fisa postului, neexistand nici o forma de finantare pentru implementarea

activitatilor specifice POAD.

in plus, colaborarea cu organizatii sau cu voluntarii locali ar putea reprezenta o solutie viabila
pentru a sprijini eforturile administratiei publice locale in furnizarea adecvata a pachetelor de
ajutor. De altfel, desi cooperarea cu ONG-urile care pot furniza servicii de asistenta sociala
este mentionata in program, nu am identificat situatii in care sa se fi intamplat acest lucru.
Aceasta ar putea nu doar sa asigure o mai buna acoperire teritoriala, dar si sa aduca in

comunitate resurse si competente suplimentare.

in concluzie, abordarea acestei probleme cu o viziune cuprinzitoare, care include atat
imbunatatirea resurselor umane, cat si optimizarea proceselor logistice, va fi esentiala pentru

a asigura pe viitor un serviciu eficient si de calitate pentru beneficiarii finali.
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Inregistrarea datelor si informatiilor privind operatiunile si beneficiarii finali

De-a lungul evolutiei, initiativele au suferit transformari semnificative, cu un inceput mai putin
favorabil, caracterizat de masuratori inadecvate care, in timp, au fost confirmate ca fiind
incorecte. In urma acestei constatari, au fost implementate improvizatii pentru a corecta
deficientele existente constatate. De-a lungul procesului, s-a intervenit periodic pentru a

ajusta regulile si conditiile, evidentiind o adaptare la nevoile si cerintele in schimbare.

Un exemplu clar in acest sens este demararea procesului de inscriere a beneficiarilor scolari,
unde initial nu s-au prevazut campuri pentru informatii despre venitul pe membru de familie,
o lacuna identificata abia ulterior. Acest aspect a fost corectat printr-o interventie ulterioara,
demonstrand flexibilitatea sistemului de a reactiona la provocari si de a imbunatati procesele

in timp real.

Pe masura ce s-a constatat ca exista o proportie semnificativa de persoane sarace in Romania
si ca selectionarea propriu-zisa a beneficiarilor ar putea deveni dificila, s-au facut alte ajustari
in regulile jocului pentru a gestiona eficient situatia identificatd. In mod evident, aceste
interventii au avut un caracter reactiv, fara o planificare prealabila detaliata, indicand lipsa

unei strategii bine conturate la inceput.

In ansamblu, procesul a fost caracterizat de adaptare continua si ajustari reactive la situatii
specifice. In loc sa fie implementat intr-un mod organizat si bine gindit de la bun inceput,
sistemul a evoluat pe baza necesitatilor aparute in timpul derularii, reflectand o abordare mai
degraba reactiva decat proactiva in implementarea legislatiei.

Procesul a fost guvernat de un calendar impus, in care Ordonanta de Urgenta nr. 133/ 2021"

avea la baza doua legi distincte: una privind furnizarea rechizitelor si alta privind furnizarea
tichetelor pentru elevi. In etapa initiala, dosarele necesare pentru obtinerea rechizitelor au
fost depuse in scoli, in timp ce cele pentru tichete au fost depuse in primarii. Trebuie subliniat
faptul ca nu s-a cerut explicit depunerea unei cereri sau a unui dosar special pentru a beneficia
de prevederile OUG 133/ 2021.

13 privind gestionarea financiard a fondurilor europene pentru perioada de programare 2021-2027 alocate
Romaniei din Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus,
Fondul pentru o tranzitie justa, Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 1207 din 20 decembrie 2021
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Pe baza listelor generate din dosarele depuse la primarii si scoli, au fost incarcate in Sistemul
Informatic Integrat al Tnvétéméntului din Romania (SIIR), unele date fiind esentiale. Pentru a
realiza aceasta incarcare corect, era necesar sa dispuna de acele date, o parte dintre ele fiind
in posesia primariilor. Tns3, trebuie mentionat c& primariile nu erau obligate sa furnizeze aceste
date, avand doar responsabilitatea de a oferi nume si prenume si de a intreba despre numarul

de absente al copilului, fara a dezvalui detalii despre situatia financiara a familiei.

Confruntandu-se cu aceasta nevoie de informatii suplimentare impusa de SIIIR, inspectoratul
scolar judetean a initiat colaborari si s-au adresat solicitari catre primarii, intrucat aceste date
erau esentiale pentru conformitatea cu cerintele sistemului. Este important de subliniat ca
aceasta cerere de informatii suplimentare nu era in concordanta cu politicile initiale ale
primariilor, iar eforturile au implicat solicitari si colaborari bazate pe intelegere inter-

institutionala reciproca.

Scolile, in 2022-2023, ca in anul precedent au introdus datele in SIIIR, Ministerul Educatiei
(proprietarul si administratorul SIIIR ) a extras date incomplete/ neconforme. Datele, fara a
mai putea fi verificate/ completate de scoli, au fost trimise la MIPE. Datele din SIlIR de acea
data nu erau separate clar de cele din anul precedent, erau amestecate si cu datele promise in

emisiunea 2 de carduri (promisiune neonorata).

Cardurile (suporturile fizice) deja existente la beneficiar trebuiau alimentate cu banii pentru
anul 2021-2022 si a fost si o distributie suplimentara de carduri (pentru noii intrati). A fost o
situatie de dezorganizare cu sute de intrebari fara raspuns (intrebari de la inspectorat- scoala-

parinti- presa), cu promisiuni de revizuire/ refinantare.

Nu a existat comunicare pentru aspectul cand se alimenteaza cu bani vechile carduri si noile
carduri (erau alimentate o parte dintre ele, de exemplu o mama cu patru copii a primit

finantare doar pentru doua dintre acestea fara nicio explicatie lamuritoare in acest sens).
Frecventa sprijinului, tipul si continutul

Pentru ca POAD 2014-2020 a fost implementat prin mai multe organizatii si in diferite forme,
raspunsurile obtinute in cercetarea calitativa de teren au fost diferite. Majoritatea expertilor

sunt de parere ca pachetele alimentare puteau fi inlocuite in totalitate de carduri, si ca
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pachetele alimentare au venit prea rar, in cantitati relativ mari. Un lucru comun tuturor
operatiunilor programului POAD 2014-2020 este ca au existat intarzieri relativ mari. In privinta
trusourilor destinate nou-nascutilor, se pune problema unui aspect important si anume faptul
ca aceste pachete au ajuns la beneficiari dupa ce bebelusul a depasit deja varsta eligibila
stabilita prin program. Aceasta intarziere in furnizarea trusourilor aduce cu sine mai multe
consecinte, in special in ceea ce priveste ajustarea dimensiunilor hainelor la marimea actuala

a copilului.

In momentul in care pachetul ajungea la destinatie, articolele vestimentare incluse nu se mai
potriveau bebelusului in mod corespunzator. Evolutia rapida a dimensiunilor corpului unui nou-
nascut face ca imbracamintea destinata primei luni de viata sa devina imediat neadecvata dupa

trecerea acestei perioade.

inainte ca tichetul destinat persoanei nevoiase sa fie pus la dispozitie, anumite magazine satesti
deja pregatisera trusouri, dar pretul acestor trusouri era deja dublu comparativ cu ceea ce se

percepea in aceleasi magazine cu doar o saptamana in urma.

Acest fenomen subliniaza o realitate importanta: piata se adapteaza cu usurinta si speculeaza
rapid orice neajuns in organizarea unui sistem public. in acest caz specific, odata cu aparitia
nevoii de trusouri pentru persoanele nevoiase, anumite magazine au reactionat prompt prin
pregatirea unor astfel de pachete, dar au impus un cost semnificativ mai mare. Aceasta
adaptabilitate rapida a pietei poate duce la o exploatare a situatiilor de criza sau a
neajunsurilor in furnizarea de ajutor, afectand adesea cei mai vulnerabili membri ai
comunitatii.

Pe de alta parte, acordarea unei mese calde pe zi varstnicilor a raspuns cu frecventa regulata

(zilnic, timp de aproape un an) unei nevoi cotidiene.
Efecte indirecte semnificative

Tn randul organizatiilor locale si judetene care au implementat programul POAD 2014-2020, s-a
observat o crestere a reticentei si nemultumirii, determinata de absenta beneficiilor tangibile

si de suprasolicitarea generata de neclaritati, schimbari frecvente si de verificari repetate.
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Acest climat advers a condus la o organizare sporita din partea beneficiarilor finali, care au

preluat si gestionat ajutorul pentru a compensa lacunele evidente ale organizatiilor partenere.

Increderea beneficiarilor finali in institutiile statului a fost afectatd de mai multi factori,

inclusiv:
1. Intarzieri in procesul de acordare a ajutorului.
2. Nelivrarea ajutorului catre unii beneficiari din cauza lipsei de fonduri.

3. Neintelegerea regulilor de acordare a ajutorului de catre beneficiarii finali, care includeau
praguri clare ce separau persoanele care primeau ajutor de cele care nu primeau, desi

acordarea ajutorului putea fi gestionata mai flexibil si progresiv.

in judetul Olt, aproximativ 20% dintre beneficiarii finali nu au primit tichetele de asistenta,
primind doar promisiuni ca aceasta situatie va fi remediata. Aceasta problema a persistat pana
cand Ministerul Investitiilor si Proiectelor europene (MIPE) a recunoscut si a asumat public ca
nu existau suficiente fonduri pentru a acoperi toate necesitatile identificate in teren. Aceste
deficiente semnificative au contribuit la o scadere vizibila a increderii in programul POAD si in

capacitatea institutiilor statului de a implementa si gestiona eficient astfel de initiative.

Costurile si partea financiara a fost gestionata in intregime de MIPE iar organizatiile partenere
intervievate nu au avut un cuvant de spus sau vreo decizie de luat in aceasta privinta. Rolul lor

a fost mai degraba de executanti.
Grupuri excluse si eligibilitate

Anumite persoane, in special varstnici, detin terenuri mai extinse, dar din diverse motive nu
au posibilitatea efectiva sa le lucreze sau sa le inchirieze altor fermieri. Aceste persoane se
confrunta cu dificultati financiare semnificative, insa, in mod paradoxal, nu indeplinesc

criteriile de eligibilitate necesare pentru a beneficia de diverse forme de asistenta.

Este vorba despre o categorie vulnerabila de proprietari de terenuri care, din cauza
incapacitatii de a exploata sau de a valorifica aceste proprietati detinute, se afla intr-o situatie

financiara precara. Cu toate acestea, ei nu intra in calificarile stabilite pentru diverse programe
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de sprijin, ceea ce ii lasa intr-o zona gri, in care nu beneficiaza de niciun ajutor concret desi

ar avea mare nevoie.

Pentru a veni in intampinarea acestei situatii complexe, era necesara implementarea unei
anchete sociale separate, axata pe nevoile din aceasta categorie specifica de persoane. Aceasta
ancheta ar fi trebuit sa analizeze detaliat circumstantele individuale ale acestor proprietari de
terenuri si sa identifice nevoile specifice cu care se confrunta. Totusi, in realitate, acesti
oameni erau lasati in urma, deoarece anchetele sociale erau in coada listei beneficiarilor,

primand beneficiarii de VMG, ASF, apoi cei cu dizabilitati.

Aceasta situatie subliniaza necesitatea de a avea stabilite proceduri mai eficiente si sensibile
la nevoile specifice ale diferitelor categorii de persoane vulnerabile. O abordare personalizata,
in care se acorda atentie detaliata la circumstantele individuale, ar putea contribui la
identificarea corecta a nevoilor si la furnizarea de sprijin adecvat pentru acei proprietari de
terenuri care, desi nu sunt direct implicati in productia agricola, se confrunta cu provocari

financiare semnificative.

Ca o alta recomandare, terenul nefolosit de catre varstnici ar putea fi luat in arenda de o
societatea cooperativa agricola locala - infiintata ca intreprindere sociala, fie de catre ONG-
uri prin fondurile specifice economiei sociale, fie de catre o companie locala. Autoritatile
publice locale ar putea inventaria aceste terenuri si inlesni organizarea lor, proprietarii
varstnici urmand sa fie rasplatiti corespunzator prin arenda. Valorificarea resurselor existente
si oferirea unui cadru legislativ-informational optim pentru dezvoltare ar putea antrena

mecanismele specifice economiei locala si poate contribui la dezvoltarea comunitatilor.

De asemenea, ceilalti varstnici, fara proprietati semnificative, au fost si ei la sfarsitul listei de
prioritati, doar cei de peste 75 de ani beneficiind aproape un an de un program cu mese calde
in fiecare zi. De asemenea, mai multi someri de lunga durata necuprinsi in VMG si ASF au fost
probabil exclusi, asta daca nu au apucat sa fie cuprinsi de ultima categorie ca prioritate,

anchetele sociale.
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3 Studiu de caz- Relevanta programului

Principala modalitate prin care relevanta POAD 2014-2020 ar putea creste este acela de a
include masuri cu un grad de sustenabilitate ridicat pe termen mediu si lung. in actuala forma,
POAD nu intervine asupra cauzelor efective care conduc sau pastreaza persoanele in starea de
saracie, fie ea relativa sau absoluta. Perceptiile beneficiarilor finali despre impactul pe care
ajutorul primit prin POAD 2014-2020 l-a avut asupra lor pot fi descrise ca pozitive si foarte

pozitive, insa punctuale si lipsite de efect pe termen lung.

Gradul de relevanta al beneficiilor si prestatiilor oferite prin POAD a fost unul ridicat pe tot
parcursul implementarii proiectului. In functie de regiune si de judet, nevoile percepute ale
beneficiarilor finali au variat, motiv pentru care, acordarea unor pachete de ajutoare universal
valabile la nivel national nu ar trebui considerata optima. Pe parcursul cercetarii ne-au fost
raportate perceptii contradictorii ale beneficiarilor in functie de judetul analizat. De exemplu,
daca intr-un judet pachetul de igiena a fost apreciat, in alt judet acelasi pachet nu a fost

considerat necesar de o parte din beneficiarii finali.

Pachetele de ajutoare aveau o greutate de 25 de kg, ceea ce a creat dificultati majore de
transport pentru beneficiarii finali vulnerabili adeseori si sub aspectul sanatatii. De asemenea,
descarcarea acestor pachete a fost anevoioasa, iar in prea multe situatii cei care au descarcat
pachetele au fost beneficiarii finali. Gradul de relevanta a acestui pachet a variat profund in
functie de specificul local. Exista exemple de situatii in care pachetele au fost vandute mai

departe, deoarece beneficiarii aveau de fapt nevoie de bani.

Criteriile de eligibilitate pentru ajutoarele si prestatiile din POAD au fost percepute mai
degraba ca fiind rigide. Gradul de relevanta al POAD ar fi putut fi mai ridicat daca identificarea
potentialilor beneficiari s-ar fi realizat pe criterii cu un grad de specificitate mai scazut.
Persoanele care aveau veniturile declarate cu un leu peste pragul stabilit de MIPE nu au putut
beneficia de ajutoare desi nevoile acestora ar putea fi considerate similare. Putem spune ca
eligibilitatea beneficiarilor finali a fost determinata prin praguri rigide care nu sunt in acord cu

realitatea sociala.

Implementarea POAD in anul 2020 a insemnat deplasarea in teritoriu a personalului din

prefecturi, intr-o perioada cu risc pandemic ridicat, fara a li se oferi alternative sau
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echipamentele necesare pentru diminuarea riscului direct de infectare cu COVID-19. Una dintre
prefecturile intervievate ne-a transmis faptul ca personalul a fost infectat cu COVID-19 ca efect
al activitatilor desfasurate din cadrul POAD 2014-2020. Cu toate acestea, nevoia sociala din
perioada pandemica a fost in mod cert mai ridicata decat in ceilalti ani ai implementarii POAD.
Pentru a evita astfel de situatii este nevoie de alocarea unei marje bugetare dedicate costurilor

administrative neprevazute.
Recomandari:

Alte grupuri tinta care puteau fi vizate includ persoanele dezavantajate care au venituri
scazute, dar nu sunt beneficiare de VMG sau ASF. Din aceasta categorie fac parte familiile
monoparentale, familiile tinere si active, cu mai mult de doi copii, persoanele de etnie roma
din comunitati marginalizate, tinerii iesiti in ultimii ani din sistemul institutionalizat de
protectie a copilului, minorii aflati in gospodarii cu intensitate scazuta a muncii si minorii care

sunt nevoiti sa se deplaseze in alta localitate pentru a urma studiile obligatorii.

Cresterea gradului de flexibilitate in evaluarea eligibilitatii se poate face prin adaugarea unui
set de caracteristici suplimentare reglementarilor in vigoare. Un potential exemplu este cel al
unei mentiuni conform careia, la pragul veniturilor unui beneficiar se adauga o marja de eroare
de 50 sau 100 de lei. De asemenea, numarul copiilor dintr-o gospodarie ar trebui considerat un

criteriu aditional foarte relevant in oferirea sprijinului din POAD 2014-2020.

Nevoile reale ale beneficiarilor nu au fost fundamentate printr-o cercetare stiintifica specifica,
care sa implice consultarea propriu-zisa a acestora. Din aceasta cauza, gradul de relevanta a
POAD a suferit anumite limitari. Resursele mobilizate pentru implementarea proiectului ar fi
putut avea un impact mai mare daca nevoile ar fi fost evaluate dintr-o perspectiva ascendenta,
de la nivel local catre institutiile centrale. Trebuie mentionat si faptul ca anumite beneficii
oferite prin POAD au fost proiectate optim si in acord cu nevoile beneficiarilor, precum oferirea
de mese calde, carduri destinate achizitionarii de alimente si ajutorul de tip trusou. Pentru

celelalte initiative din program nevoia sociala difera in functie de profilul comunitar.

Pentru cresterea eficientei interventiilor dedicate APD, se recomanda analiza blocajelor
intervenite in implementarea programului. Luand in considerare categoriile de grupuri tinta

vizate, se impune instituirea unei proceduri simple, in corelatie cu cerintele regulamentului
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fondului, de stabilire a criteriilor de eligibilitate si prioritizare a accesului persoanelor celor
mai defavorizate la primirea sprijinului, care sa permita selectia beneficiarilor finali in
concordanta cu nevoile si momentul livrarii efective a ajutorului. POAD nu poate sustine si
finanta sprijin pentru toate persoanele defavorizate, resursele financiare fiind limitate, de
aceea, pentru asigurarea prioritizarii este necesara eliminarea blocajelor administrative
identificate la nivelul organizatiilor partenere, cresterea capacitatii de implementare prin
implicarea si a altor actori relevanti la nivel local, in special in identificarea beneficiarilor finali
pentru a imbunatati planificarea operatiunilor, actori care pot astfel contribui la eficientizarea
furnizarii ajutoarelor. De asemenea, pe baza experientei acumulate ar fi necesara elaborarea
studiu de fezabilitate pentru stabilirea eficientei diferitelor alternative si modalitati de

furnizare a asistentei adaptate la nevoile grupurilor tinta vizate.

4. Studiu de caz-Valoare adaugata

Organizatiile partenere POAD 2014-2020 au fost de acord ca programul acopera nevoi reale ale
beneficiarilor, persoanele aflate in privare materiala severa fiind o realitate incontestabila.
Componenta de rechizite venea in completarea alteia, adica ordonanta 33 din 2001 adoptata
prin legea 126 din 2002, care acorda rechizite, componenta dublandu-se. Au existat si situatii
in care administratiile publice locale au creat masuri de asistenta foarte asemanatoare cu POAD

si s-au generat confuzii in acest sens.

Pe langa elementele de organizare, este necesara extinderea tipurilor de sprijin si a volumelor
de asistenta, vizandu-se grupurile excluse, pensionarii, cei cu terenuri nefolosite sau somerii

de lunga durata care nu beneficiaza de vreun ajutor.
Privind tipurile de sprijin, ele pot fi extinse pentru a le permite beneficiarilor finali integrarea
in societate si pe piata muncii:

1) Consiliere in cariera pentru gasirea unui loc de munca adecvat, pregatire pentru

elaborarea unui CV si alte abilitati necesare incluziunii pe piata muncii.
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2) Subventionarea transportului catre un loc de munca (pentru a castiga experienta) prin
tichete de transport. in Romania, o mare parte din cei aflati in siricie severa se afla departe
de un pol economic judetean.

3) Recalificare si cursuri de formare efectuate in parteneriat cu agenti economici, precum
si subventionarea locului de munca pe o perioada.

4) Servicii de cresa in mediul rural pentru a indemna femeile sa intre pe piata fortei de
munca. Cresa poate fi inclusiv mobila.

5) Angajarea cu norma partiala a unor beneficiari finali care au avut parte de reusite
profesionale in cadrul unor grupuri de suport care sa sustina invatarea reciproca.

6) Consiliere psihologica, specializata inclusiv pe dependenta de jocurile de noroc.

7) Medicina de familie preventiva precum si programe de constientizarea a riscului
abuzurilor de substante.

8) Consiliere legala si financiara.

9) Subventionarea scolii de soferi - permisul auto poate rezolva multe din problemele de

mobilitate si angajabilitate in special in mediul rural.

Organizatiile partenere POAD ar avea nevoie de baze comune de date centralizate, de o
actualizare in timp real prin intermediul platformelor cu privire la schimbarile legislative, de
platforme software care sa usureze colectarea datelor (spre exemplu recunoasterea cartii de
identitate in urma incarcarii unei fotografii si incarcarea automata a datelor). Volumul mare
de munca ar trebui sa fie preluat si de ONG-urile partenere. Nu in ultimul rand, ar trebui
rezolvata problema cardurilor si a deblocarii acestora, a verificarii soldului, in special pentru
persoanele fara telefon mobil. in acest caz, primariile ar putea beneficia de un dispozitiv
electronic asemanator unui bancomat unde beneficiarii sa isi verifice soldul si sa isi deblocheze
cardul in urma introducerii unor date personale. Parteneriatele dintre institutiile participante

ar trebui formalizate ca flux informational, operand in cadrul aceleiasi platforme.

Pentru a creste efectul de parghie in termeni valoare adaugata a programului se recomanda o
mai buna mobilizare a resurselor sociale si economice la nivelul comunitatilor locale, implicarea
unor actori relevanti care pot aduce plusvaloare (ONG-uri, entitati ale economiei sociale etc.)
pentru asigurarea accesului persoanelor celor mai defavorizate (din grupurile tinta vizate) la

alte tipuri complementare de sprijin (de exemplu din gama celor enumerate mai sus), astfel se
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poate contribui ih mod concret la promovarea incluziunii sociale a acestor persoane. Invatarea
reciproca si colaborarea intre autoritati centrale si locale, institutii publice relevante, servicii
sociale si ONG-uri, structuri de economie sociala poate conduce la imbunatatirea functionarii

sistemului si structurilor implicate, aducand valoare adaugata combaterii saraciei.

5. Studiu de caz- rolul prefecturilor

Toate prefecturile implicate in cercetarea calitativa realizata in cadrul prezentei evaluari de
program au avut perspective mai degraba critice cu privire la implementarea POAD 2014-2020.
Din punctul de vedere al prefecturilor participante, MIPE a elaborat obiectivele, criteriile si
cerintele unui proiect de la nivel central, iar apoi a delegat integral responsabilitatile de
implementare catre institutii care insa nu au beneficiat de finantare pentru realizarea
activitatilor specifice din POAD 2014-2020.

MIPE nu a creat un parcurs logistic pentru POAD: ar fi fost nevoie de asigurarea resursei umane
pentru manipularea pachetelor de ajutoare grele de 25 de kg, in schimb acestea au fost
descarcate in multe situatii cu ajutorul beneficiarilor finali.

Institutiile implicate la nivel local: prefecturi, primarii, DGASPC, inspectorate scolare, nu au
fost instruite clar referitor la implementarea POAD.

Personalul institutiilor din teritoriu nu a fost remunerat pentru sarcinile aferente implementarii
POAD, desi acestia au avut de realizat activitati in timpul programului de munca. Pentru o mai
buna implementare este nevoie ca institutiile implicate sa fie sustinute financiar;

Structurile din teritoriu ale MIPE nu au participat la implementarea POAD, acest lucru nu este
firesc in conditiile in care au fost cooptate alte institutii de la nivel judetean si local.
Conditiile de acordare a ajutoarelor si prestatiilor prin POAD au fost modificate in timpul
implementarii proiectului, ceea ce a generat confuzii si complicatii la nivelul prefecturilor si
primariilor;

Analiza nevoilor beneficiarilor finali nu a fost realizata complet si corect, o parte dintre
beneficiari au pus la vanzare obiecte din ajutorul primit, deoarece ar fi avut nevoie de bani,
alimente sau alte produse; perspectivele de la nivel central despre nevoile beneficiarilor finali

nu au avut un fundament stiintific actualizat la contextul social;
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MIPE nu a mobilizat personal pentru instructie si deplasari in teritoriu in vederea implementarii
POAD, responsabilitatea a fost delegata unor institutii judetene si locale, care au fost nevoite
sa contribuie, in absenta unei finantari dedicate pe POAD, iar in multe situatii resursa umana
existenta la nivel local era oricum insuficienta si slab remunerata;

Implicarea DAS-urilor in procesul de implementare a POAD 2014-2020 a insemnat in multe cazuri
delegarea responsabilitatii ministeriale catre o institutie in care adesea raportul dintre angajati
si beneficiarii finali este de ordinul unei persoane angajate la cateva mii de beneficiari;
Ajutoarele de tip trusou au fost oferite prea tarziu, iar regulamentul impus de MIPE a generat
situatii absurde: eligibilitate pentru familiile cu copii de 0-3 luni, ajutorul oferit dupa 6 luni;

- Suma de jumatate de miliard de euro nu a scos niciun om din starea de saracie;

- Utilizarea banilor pentru POAD nu a generat efecte sustenabile pe termen mediu si lung.
Ajutoarele oferite nu au modificat cu nimic starea de fapt, ci au avut efecte punctuale, de

moment.

Toate prefecturile implicate in cercetare au avut perspective critice si foarte critice despre
implementarea POAD. Din punctul de vedere al prefecturilor participante, MIPE a realizat
obiectivele, criteriile si cerintele unui proiect la nivel central, iar apoi a delegat integral
responsabilitatile de implementare catre institutii care nu au beneficiat de finantare pentru

realizarea activitatilor din POAD.

O critica adusa la implementarea POAD este aceea conform careia ,,regulile au fost schimbate
in timpul jocului”, in anumite situatii criteriile de eligibilitate si instructiunile oferite de
personalul din MIPE au fost initial neclare, iar apoi au suferit modificari, al caror efect a fost

acela de rigidizare a modului in care sunt selectati beneficiarii finali.

Acordarea ajutorul de tip trusou poate fi caracterizat drept problematic. Criteriile de
eligibilitate pentru trusou specificau intervalul de 0-3 luni varsta bebelusului, insa ajutorul a
fost oferit dupa 6 luni, iar beneficiarii selectati initial nu se mai incadrau in respectivul criteriu.
In functie de judet listele de beneficiari au fost refacute integral, in altele au pastrat aceeasi

beneficiari desi nu se mai incadrau in conditiile de eligibilitate.

Implementarea POAD in anul 2020 a insemnat deplasarea in teritoriu a personalului din

prefecturi, intr-o perioada cu risc pandemic ridicat, fara a li se oferi alternative sau
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echipamentele necesare pentru diminuarea riscului de infectare cu COVID-19. Una dintre
prefecturile intervievate ne-a transmis faptul ca personalul a fost infectat cu COVID-19 ca efect
al activitatilor din POAD.

Pachetele de ajutoare aveau o greutate de 25 de kg, ceea ce a creat dificultati majore de
transport pentru beneficiarii finali. De asemenea, descarcarea acestor pachete a fost

anevoioasa, iar in prea multe situatii cei care au descarcat pachetele au fost beneficiarii finali.

Criteriile de eligibilitate pentru ajutoarele si prestatiile din POAD au fost rigide. Persoanele
care aveau veniturile declarate cu un leu peste pragul stabilit de minister nu au putut beneficia

de ajutoare desi nevoile acestora ar putea fi considerate similare.

Perspectivele beneficiarilor despre ajutoarele primite prin POAD sunt acelea conform carora,
astfel de initiative sunt bine venite, insa este nevoie de sustinere pe termen mediu si lung, nu

doar de interventii sporadice in termene variabile si arbitrare.
Recomandari:

o MIPE sa bugeteze colaborarea cu firme private pentru a crea suportul logistic necesar
pentru a evita descarcarea ajutoarelor oferite cu beneficiarii finali;

° Recomandam ca MIPE sa se deplaseze in teritoriu pentru a realiza instructaje referitor
la modul in care ajutoarele si prestatiile din POAD sa fie distribuite la nivel local;

° MIPE ar trebui sa creeze criterii de eligibilitate stabile in timp si flexibile pentru a evita
confuziile si situatiile conflictuale la nivel local;

o MIPE ar trebui sa isi centralizeze informatiile primite din teritoriu pentru a nu le
resolicita ulterior de la institutiile care au oferit deja respectivele informatii in vederea evitarii

muncii inutile a unor institutii locale care nu au primit finantare pentru implementarea POAD.

6. Studiul de caz al implementarii POAD in judetul Olt, Romania

Studiul de caz al implementarii POAD in judetul Olt, Romania, detaliaza numeroase aspecte ale
implementarii programului si efectele pe care le-a avut pe baza interviurilor semi-structurate
cu reprezentanti ai partenerilor din program si a focus grupurilor cu beneficiarii finali si

interviuri detaliate cu entitati semnificative implicate in initiativa POAD. Perspectivele care au
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fost culese din aceste interactiuni au adus lumina asupra numeroaselor fatete ale implementarii

programului.
O investigatie aprofundata a implementarii, precum si a principiilor directoare

Aderarea la principiile orizontale a primit un accent vital in cadrul complex care a fost utilizat
pentru executarea POAD. Aceasta a fost o strategie care a sustinut natura egala si incluziva a
programului care a fost implementat. Avand in vedere circumstantele mentionate mai sus,
utilizarea cardurilor a aparut ca o componenta esentiala, aducand o contributie substantiala la
reducerea saraciei in randul celor mai defavorizate populatii. Beneficiarilor li s-a oferit
posibilitatea de a personaliza utilizarea acestor instrumente pentru a se potrivi nevoilor lor
specifice si imediate, ceea ce reflecta o abordare inteligenta pentru combaterea saraciei intr-

un mod mai bine directionat.
Impactul cuprinzdtor asupra rezultatelor educationale si a incluziunii sociale

Unul dintre cele mai importante aspecte ale interventiilor POAD a fost impactul semnificativ
pe care acestea l-au avut asupra dinamicii educationale. in special, aceste interventii au
contribuit la reducerea decalajelor sociale si au incurajat copiii din familii defavorizate sa
frecventeze scoala in mod constant. Aceasta realizare nu ar fi fost posibila fara furnizarea de
materiale educationale esentiale si sprijin, care au redus efectiv decalajul dintre copiii din
diverse grupuri sociale si au contribuit la o experienta educationala imbunatatita pentru acesti

elevi.
Analiza efectelor durabile si a perspectivelor beneficiarilor

Sustenabilitatea impactului POAD a fost un aspect important, iar studiul a aratat ca beneficiarii
au utilizat resursele oferite intr-un mod care promitea avantaje pe termen lung. Acesta a fost
un indiciu pozitiv ca efectele POAD vor continua sa se faca simtite in viitor. Furnizarea de
cupoane si carduri alimentare, care au jucat un rol esential in sprijinirea familiilor participante
pentru a-si satisface cele mai presante nevoi si au adus programului o multime de laude, a fost
evidentiata ca un aspect deosebit de important al programului. Aceasta componenta a

programului nu numai ca a fost foarte apreciata, dar a insemnat, de asemenea, un pas
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important in efortul general al programului de a raspunde cerintelor urgente ale persoanelor

defavorizate.
Identificarea provocdrilor si a potentialelor cdi de imbundtatire

Programul s-a confruntat cu o serie de obstacole si a indicat domenii in care era nevoie de
progrese; aceasta in ciuda faptului ca a avut un succes deosebit. Aceste probleme au variat de
la cresterea gradului de acoperire a nevoilor beneficiarilor, cum ar fi includerea asistentei
medicale si a prevederilor privind imbracamintea, pana la maximizarea rentabilitatii
initiativelor care au fost puse in aplicare. Aceste noi realizari subliniaza importanta adoptarii
unei strategii mai cuprinzatoare pentru dezvoltarile ulterioare ale programului fie in aceiasi

forma fie sub umbrela altui program de amploare.
Recomandadri pentru programul viitor si dezvoltarea politicilor

Studiul de caz se incheie cu cateva recomandari strategice care au ca scop imbunatatirea
modalitatilor de implementare a programului in fazele ulterioare de programare. Aceste
propuneri au ca scop cresterea eficacitatii si eficientei programului in satisfacerea cererilor
complexe ale grupurilor defavorizate si cresterea impactului general al eforturilor de bunastare

sociala de acest tip.

in concluzie, studiul de caz prezinta o analizd cuprinzitoare a implementarii POAD in judetul
Olt, Romania. Aceasta analiza evidentiaza principalele realizari, probleme si potentiale
domenii de imbunatatire care au fost scoase in evidenta de aceasta implementare. Studiul de
caz este o resursa semnificativa pentru intelegerea complicatiilor legate de implementarea
unui program de sprijin pentru persoanele dezavantajate pe scara larga si ofera perspective
esentiale pentru dezvoltarea viitoare a politicilor si programelor in situatii similare. in plus,

documentul serveste drept resursa pentru intelegerea complexitatii implementarii unui

program de sprijin pentru persoanele dezavantajate.
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