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Clauza de limitare a responsabilitatii

Aceasta lucrare este un produs al personalului Bancii Mondiale. Constatarile, interpretarea si
concluziile exprimate in acest document nu reflecta in mod obligatoriu parerile Directorilor
Executivi ai Bancii Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta. Banca Mondiala nu
garanteaza acuratetea datelor incluse in aceasta lucrare si nu isi asuma responsabilitatea pentru
eventualele erori, omisiuni sau discrepante la nivel de informatie si nicio raspundere cu privire la
utilizarea sau neutilizarea informatiilor, metodelor, proceselor sau concluziilor prezentate.
Limitele, culorile, denumirile si alte informatii indicate pe orice harta din aceasta lucrare nu implica
nicio opinie din partea Bancii Mondiale cu privire la statutul juridic al oricarui teritoriu sau la

sustinerea sau acceptarea limitelor respective.

Prezentul raport nu reprezinta neaparat pozitia Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
Declaratie privind drepturile de autor

Materialele din aceastd publicatie sunt protejate de drepturi de autor. Copierea si/sau
transmiterea unor parti din aceasta lucrare fara permisiune poate reprezenta o incélcare a

legislatiei aplicabile.

Pentru a obtine permisiunea de a fotocopia sau de a retipari orice parte din aceasta lucrare,
trimiteti o cerere cu informatii complete la: (i) Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene,
Romaénia (strada Menuetului 12, sector 1, Bucuresti, 011171 Romania); sau (ii) Grupul Bancii

Mondiale Roménia (strada Vasile Lascar 31, etajul 6, Bucuresti, Romania).

Acest raport a fost livrat Tn noiembrie 2023 in cadrul Acord de servicii de asistenta tehnica
rambursabile privind evaluarea interventiilor din Fondurile Europene Structurale si de Investitii
pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (P174331), semnat intre Ministerul Investitiilor Si
Proiectelor Europene si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare la data de 30
iunie 2020. Raportul corespunde Rezultatului 4 - ,Raport final de evaluare privind anumite
proiecte finalizate selectate si o comasare a rezultatelor anterioare, cu recomandari privind

conceptul pentru perioada de programare 2021-2027” din acordul mentionat anterior.
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Sumar executiv

Acest raport prezinta rezultatele unei evaluari a Axei prioritare 2 din Programul
Operational Competitivitate 2014—-2020 (POC) in Romania, care pune accent pe proiecte
in sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC). Scopul Axei prioritare 2 a fost
sa intensifice implementarea internetului de mare viteza in banda larga, inclusiv in zonele
subdeservite, sa creasca competitivitatea economica a sectorului, sa extinda sistemele
si servicile de e-guvernare si sa intensifice utilizarea internetului pentru sanatate,
educatie si cultura. Evaluand eficienta, eficacitatea si impactul interventiilor finantate la
momentul 31 martie 2023, prezenta evaluare urmareste sa fundamenteze implementarea
in curs a Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente
Financiare (2021-2027) si conceperea de programe viitoare in sectorul TIC. Raportul

prezinta concluziile evaluarii si recomandari care vizeaza trei domenii.
Extinderea accesului la banda larga

Desi exista intarzieri in implementarea internetului in banda larga, 695 de localitati au
obtinut acces la retele de distributie de mare viteza care pot sa asigure o latime de banda
de pana la 10 Gbps, permitand accesul a 119.592 de persoane fizice si 7189 intreprinderi
mici si mijlocii, utilizatori noi. In principal, intarzierile in implementare s-au datorat
procesului de autorizare a constructiilor, inconsecventelor legislative cu privire la emiterea
autorizatiilor la nivel administrativ local, restructurarii beneficiarului public principal,
intarzierilor administrative ale platilor si auditurilor tehnice si prevederilor legale privind

dreptul de utilizare a retelelor electrice existente pentru implementarea de banda larga.

Evaluarea efectuata in cadrul programelor pentru loturile din cadrul Ro-NET nu a
inregistrat modificari semnificative in ceea ce priveste dimensiunea sau profiturile
firmelor, insa evaluarea mentioneaza ca au trecut numai trei ani de la operationalizarea
primelor loturi, iar efectele asupra firmelor ar putea fi suprimate din cauza instalarii
pandemiei de COVID-19 in anul care a urmat operationalizarii primului lot (care a cuprins

103 din 695 de sate). Implementarea privata anterioara, din perioada 2014-2019, in sate
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similare cu cele incluse in Ro-NET arata efecte semnificative din punct de vedere statistic
in ceea ce priveste intrarile de firme, ceea ce sugereaza ca, in timp, Ro-NET ar putea

avea un impact asupra participarii sectorului privat.

Evaluarea recomanda ca autoritatile de la nivel national, regional si local sa se
coordoneze si sa eficientizeze procesele de emitere a autorizatiilor pentru construirea
infrastructurii de internet de mare viteza. Se recomanda evaluarea in continuare a
efectelor acestei implementari si intrérile pe ultima suté rezultate in urma acesteia. Pe
langa sprijinirea in continuare a infrastructurii de banda larga, programarea viitoare va
trebui sa abordeze si barierele de pe partea de cerere, care impiedica adoptarea

serviciilor de internet de banda larga.
Cresterea competitivitatii economice

POC afinantat 241 de proiecte pentru dezvoltarea a 278 de produse si servicii inovatoare,
depasind cu mult tinta initialda de 45 de produse. Destinatarii granturilor au acordat
punctaje mari pentru conceptul flexibil si usurinta comunicarii cu autoritatile programului
pe durata implementarii. Ins& procesele de depunere a cererilor si de administrare mai
pot fi eficientizate pentru a reduce timpul de evaluare (161 de solicitanti au asteptat mai
mult de 300 de zile pana la emiterea unei decizii privind cererea depusa) si pentru a
reduce perioada de aprobare pentru eficacitate, care a durat 9 luni in cazul a 49 dintre

cei 80 de beneficiari chestionati.

Evaluarea impactului, prin care s-a echilibrat desfasurarea in alternanta a granturilor nu
a inregistrat schimbari pe termen scurt in ceea ce priveste productivitatea muncii,
profiturile, dimensiunea firmei sau cifra de afaceri la beneficiarii de granturi din prima
runda. Ar putea fi nevoie de mai multe date si de mai mult timp pentru a evalua efectele
pe termen mediu si lung ale acestor interventii, iar recomandarea evaluarii este sa se
realizeze o evaluare pe termen mai lung (3-5 ani) pentru a studia impactul granturilor prin

care au fost sprijinite produsele si serviciile de TIC.

Cresterea gradului de utilizare a sistemelor si serviciilor de e-guvernare

Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020 4
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Proiectele de e-guvernare, cum ar fi platforma de big data a Consiliului Concurentei,
proiectul SIIEASC de digitalizare a registrelor civile, Platforma E-cultura si platforma
registrului comertului erau implementate sau aproape de finalizare la momentul la care a

fost realizata evaluarea.

Doua dintre provocarile majore pentru impactul si sustenabilitatea platformelor de e-
guvernare sunt reprezentate de incertitudinea alocarilor bugetare anuale pentru
intretinerea si ingrijirea platformelor de e-guvernare dezvoltate si investitiile insuficiente
in resursele umane pentru serviciile de e-guvernare. Procedurile complexe si rigide de
achizitie de produse software pot fi daunatoare si este nevoie de abordari coerente si
integrate ale intregului guvern in ceea ce priveste fluxurile de date si protectia datelor. Ca
urmare, recomandarea in urma evaluarii se refera la imbunatatirea coordonarii dintre
ministere, realizarea unor investitii semnificative in resurse umane in domeniul IT si
asigurarea existentei unui plan de sustenabilitate dupa perioada de programare in cadrul

proiectelor de e-guvernare de valoare mare.
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Multumiri

Evaluarea a fost condusa de (S so<cialist senior in dezvoltare digitala.
Din echipa principala de evaluare au facut parte (G I s ccialist in dezvoltare
digitala si cercetator doctorand la Universitatea Oxford, (S I coordonator principal
cu clientul, (NG <pcrt tehnic si punct de contact in coordonarea cu clientul,
G -conomist si cercetator doctorand la Universitatea Pennsylvania si (Sl D
@ spccialist in date si expert tehnic. (S - 2jutat la colectarea datelor
primare folosite in raport. Prezentul raport a fost editat de (S D > G -
realizat varianta pentru tipografie. Profesor (S D s Profesor (I cc =2

Universitatea de Studii Economice din Bucuresti au oferit contributii privind datele si abordarea

utilizata Tn evaluare.

Echipa de evaluare a beneficiat de sprijin din partea lui (G ] ]l 2sistent de program,
Bucuresti, (Sl :sistent de program, Washington DC si (Sl 2sistent de

program, Washington DC. Unitatea de Management de la nivelul Romaniei a Bancii Mondiale a

avut un rol esential in inlesnirea acestei evaluari.

N - conomist senior, (M ©conomist senior, (RIS
economist senior, (N soccialist in dezvoltare digitala si (D spccialist in

energie au asigurat evaluarea colegiala si au furnizat comentarii valoroase la diferite etape ale
evaluarii. De asemenea, echipa isi exprima recunostinta pentru indrumarea si contributiile oferite
de G Circctor de practica pentru Europa si Asia Centrala.

Echipa este recunoscatoare pentru parteneriatul cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
din Romania. (NG : G - 2Vut o contributie valoroasa la procesul de
colectare a datelor si au oferit indrumare utila pe parcursul procesului de evaluare. De asemenea,
echipa este recunoscatoare membrilor Comitetului Stiintific si Comitetului de Conducere convocat
pentru revizuirea acestui raport si care au furnizat comentarii in scris si verbale pe parcursul

acestei evaluari .

Abordarea de evaluare si rezultatele au fost prezentate partial la Conferinta Societatii Europene
de Evaluare din 2022 de la Copenhaga si la seminarele de cercetare de la Universitatea Oxford,
Marea Britanie. Echipa este recunoscatoare pentru comentariile primite de la cercetatori si

practicieni in aceste forumuri.
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Abrevieri

Nota: Denumirile institutiilor romanesti sunt prezentate in traducerea engleza.

AM POC Autoritatea de management a Programului Operational Competitivitate
ANAP Agentia Nationala de Achizitii Publice

ANCOM Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
BIRD Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare

CD Cercetare si dezvoltare

CDI Cercetare, dezvoltare si inovare

CNSC Consiliul National pentru Solutionarea Contestatiilor

COVID-19 Boala coronavirus 2019 cauzata de noul coronavirus SARS-CoV-2
DG REGIO  Directia Generala de Politici Regionale si Urbane

FEDR Fondul European de Dezvoltare Regionala

FESI Fonduri Europene Structurale si de Investitii

IMM Intreprinderi mici si mijlocii

LBAP puncte locale de acces in banda larga

log logaritm

MIPE Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

NGA acces next-generation

NGN retea next generation

OIPSI Organismul intermediar pentru promovarea societatii informatice
ONRC Oficiul National al Registrului Comertului

Pl prioritate de investitii

PIB produsul intern brut

POC Programul Operational Competitivitate

SATR Servicii de asistenta tehnica rambursabile

SIIEASC Sistem informatic integrat pentru emiterea actelor de stare civila
SNADR Strategia nationala privind agenda digitala pentru Roméania
STS Serviciul de Telecomunicatii Speciale

Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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SUTVA
TI

TI

TIC

UE

*

Single Unit Treatment Value Assumption
tehnologia informatiei

Transparency International

tehnologia informatiei si comunicatiilor

Uniunea Europeana
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1. Introducere

Rezumat:

e Axa prioritara 2 din Programul Operational Competitivitate a cuprins proiecte in valoare
de 1,2 miliarde EUR (6 miliarde RON). La data de 31 martie 2023 platile erau de 46% din
bugetul UE si national alocat, pentru proiectele inca in curs de implementare.

e Cea mai mare parte din finantarea de proiecte — pana la 50 la suta — a fost angajata la
sfarsitul perioadei de programare (2019-2020), ceea ce a limitat capacitatea de a
observa, in cadrul evaluarii, efectele pe termen mediu si mai lung, deoarece multe proiecte
de valoare mare sunt prevazute a fi incheiate in 2023.

o Proiectele finalizate reprezinta in principal granturi pentru inovare acordate firmelor in trei
runde (2017-2020) si granturi acordate scolilor in 2020—-2022 pentru e-educatie n timpul
pandemiei de COVID-19.

Prezentul raport evalueaza Axa prioritara 2 din Programul Operational Competitivitate
(POC) in Romania, care cuprinde proiecte in sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

(TIC), pe baza progresului realizat in aceste proiecte pana la 31 martie 2023.

Acesta este raportul final pe care il livreaza Banca Mondiala in cadrul Acordului de servicii
de asistenta tehnica rambursabile (SATR) privind evaluarea interventiilor din fondurile
europene structurale si de investitii in sectorul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor,
incheiat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene® la 30 iunie 2020. In cadrul acestui

SATR, Banca Mondiala a fost de acord sa predea urmatoarele rezultate:

a) Rezultat 1: Raport initial, predat la 31 august 2020. Raportul initial a stabilit cadrul pentru
activitatile ulterioare de analiza de date si a schitat metodologia si planul de lucru.
b) Rezultat 2: Raport de evaluare n care se rezuma constatarile evaluarilor initiale, impreuna

cu invatamintele extrase si recomandarile principale pentru perioada de programare 2021-2027

(@ Ministerul Fondurilor Europene, la momentul incheierii acordului.

Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020 13
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c) Rezultat 3: Raport intermediar de evaluare cu evaluari in curs ale unei selectii de proiecte
finantate prin FESI, aprobate dupa 31 martie 2021.

d) Rezultat 4: Un raport final de evaluare a anumitor proiecte finalizate si o agregare a
rezultatelor anterioare, cu recomandari pentru proiectarea si implementarea Programului
Operational pentru dezvoltare inteligenta, digitalizare si instrumente financiare in perioada de
programare 2021-2027.

Cadrul pentru aceasta evaluare este aliniat cu Regulamentul cu privire la dispozitiile
comune nr. 1303/2013 pentru Fondurile Europene Structurale si de Investitii (FESI) (2014-
2020). Regulamentul subliniazd evaluarea interventiilor finantate si o intelegere riguroasa a
masurii si a modului in care proiectele finantate din FESI au obtinut rezultatele dorite. Articolul 54

prevede o misiune dubla a acestor evaluari:

a) imbunatatirea calitatii conceptului si implementarii programelor si

b) evaluarea eficientei, eficacitatii si impactului acestora.

Raportul este structurat dupa cum urmeaza. Capitolul 1 (prezentul capitol) ofera o prezentare
generala a obiectivelor de evaluare, a domeniului de aplicare si a contextului general al evaluarii.
Capitolul 2 analizeaza logica de interventie si prezintd metodologia de evaluare folosita pentru
fiecare componenta a evaluarii. Capitolul 3 ofera o evaluare a proiectelor de imbunatatire a
banda larga in zonele albe, precum si progresul preliminar si provocarile cu care s-au confruntat
proiectele NGN/NGA contractate in 2019 si 2020. Capitolul 4 se concentreaza pe granturile
acordate intreprinderilor mici si mijlocii pentru a dezvolta produse si servicii inovatoare cu scopul
de a creste competitivitatea economica. Capitolul ofera o evaluare a eficientei proceselor folosite
pentru selectarea si implementarea granturilor de inovare, costul suportat pe produs sau serviciu
dezvoltat, precum si impactul asupra rezultatelor pe termen scurt in materie de profituri, angajati,
cifra de afaceri si productivitatea muncii. Capitolul 5 se concentreaza pe proiectele de digitalizare
a serviciilor guvernamentale, printre care o platforma de monitorizare a datelor pentru Consiliul
Concurentei si o platforma pentru documentele de stare civila, pentru a spori utilizarea sistemelor
si serviciilor de e-guvernare. Capitolul 6 se concentreaza pe proiecte care cauta sa sporeasca

utilizarea internetului pentru educatie, sanatate si e-cultura, cu o analiza detaliatéd a dezvoltarii
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platformei E-Cultura. La final, Capitolul 7 ofera un rezumat al principalelor constatari, concluzii i
prezinta recomandari de politici.
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Obiectivele si obiectul evaluarii
Obiectivele acestei evaluari au fost trei:

a) Sprijinirea Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene sa evalueze eficienta,

eficacitatea si impactul FESI in sectorul TIC .

b) Identificarea factorilor care contribuie la reusita sau la esecul implementarii si

sustenabilitatii activitatilor finantate in perioada de programare 2014-2020.

c) Extragerea principalelor lectii privind proiectarea si implementarea Programului
Operational pentru crestere inteligenta, digitalizare si instrumente financiare in perioada de

programare 2021-2027.

Obiectul evaluarii este restrans la proiectele din cadrul Axei prioritare 2 finantate in cadrul
Programului Operational Competitivitate (POC) din perioada de programare 2014-2020.
Obiectul si constatarile din acest raport mai sunt constréanse si de momentul realizarii sale, in trei

moduri importante:

a) Evaluarea este limitata la proiectele care au fost implementare si care pot cel putin
sa inceapa sa producia efecte economice. In cadrul Axei prioritare 2 au fost finantate in total
472 de proiecte, din care au fost reziliate 32. La 31 martie 2023, 64 de proiecte erau finalizate n
termen de 6 luni de la data limita a evaluarii, 13 proiecte de valoare mare erau programate sa se
incheie la 31 decembrie 2023. Tn principal, prezentul raport contine observatii privind proiectele

finalizate si proiectele aflate in stadii avansate de implementare.

b) Impactul economic al anumitor investitii din POC (de ex. infrastructura, produse si
servicii inovatoare) ar putea aparea la mai multi ani dupa inchiderea proiectelor finantate.
Obiectul raportului este limitat, in sensul cad nu poate prezenta observatii privind efectele pe

termen mediu si nu poate trage concluzii definitive privind sustenabilitatea interventiilor finantate.

C) Aceasta evaluare nu ofera recomandari la nivelul Acordului de parteneriat, ea avand
loc in perioada de programare 2021-2027. Constatarile si recomandarile ofera anumite
informatii si lectii esentiale invatate, care pot fi preluate in perioadele de programare viitoare la
nivel de proiect, inclusiv privind modul de a selecta, implementa si monitoriza proiecte cu obiective

similare.
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Prezentare generala a fondurilor europene structurale si de investitii in Romania

Fondurile europene structurale si de investitii sunt principalul instrument din politica de
investitii a Uniunii Europene. Cele cinci fonduri care constituie FESI sunt Fondul european de
dezvoltare regionala, Fondul de coeziune, Fondul social european, Fondul european agricol
pentru dezvoltare rurala si Fondul european maritim si de pescuit. in plus, Initiativa pentru
ocuparea tinerilor (IOT) sustine tinerii care nu sunt inclusi intr-o forma de educatie, de ocupare a
fortei de munca sau de formare, inclusiv somerii pe termen lung si persoanele care nu sunt

Tnregistrate ca fiind in cautarea unui loc de munca.

Cu un buget total de 41,6 miliarde EUR®, Roméania a avut acces in perioada 2014-2020 la
aproximativ 35,2 miliarde EUR de la UE, din toate FESI, pentru a stimula dezvoltarea
socioeconomica a tarii si a reduce disparitatile socioeconomice. Deoarece unul dintre
obiectivele FESI este eliminarea disparitatilor regionale, 42 la suta din totalul finantarii a fost
alocat in special regiunilor mai putin dezvoltate din Roméania, doar 3,34 la suta fiind alocat
proiectelor din regiunea cea mai dezvoltata, Bucuresti-lifov.® Restul FESI au fost angajate n

proiecte nationale - in special proiecte de e-guvernare.

Investitile din FESI se fac in conformitate cu prioritatile prevazute in Acordul de

parteneriat dintre Romania si UE pentru perioada de programare 2014—-2020, care sunt:

a) Promovarea competitivitatii si dezvoltarii locale, in vederea consolidarii sustenabilitatii
operatorilor economici si imbunatatirii atractivitatii regionale

b) Dezvoltarea capitalului uman, prin cresterea ratei de ocupare a fortei de munca si a
rezultatelor in invatamantul tertiar, dar si abordarea provocarilor sociale grave si a nivelurilor de
saracie din zonele rurale si pentru comunitatile marginalizate sau care sufera de lipsuri

c) Dezvoltarea infrastructurii fizice, atat in sectorul tehnologiilor de informatii si comunicatii
(TIC), cét si in sectorul transporturilor, pentru a creste accesibilitatea regiunilor Romaniei si

atractivitatea acestora pentru investitori

) Aceasta cifra se refera la bugetul FESI total pentru Romania (2014-2020), astfel cum a fost raportat de
Comisia Europeana la 31 decembrie 2022.

@ 51% din totalul finantarii a fost alocat Tn proiecte care nu sunt specifice unei regiuni (proiecte de e-
guvernare, proiecte la nivel national etc.), iar 3,84% a fost finantare in REACT-EU, aprobata in
completarea FESI 2014-2020 pentru a continua si a prelungi masurile de raspuns la criza si de
reconstructie dupa criza in contextul pandemiei de COVID-19.
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d) Incurajarea utilizarii sustenabile si eficiente a resurselor naturale, prin promovarea
eficientei energetice si a unei economii cu utilizare redusa a carbonului, protejarea mediului si
adaptarea la schimbarile climatice

e) Construirea unei administratii publice moderne si profesioniste, printr-o reforma sistemica

menita sa depaseasca neajunsurile structurale de la nivelul guvernantei.

Fondurile FESI sunt implementate prin diferite programe operationale, printre care
Programul Operational Competitivitate (POC) finantat prin FEDR, in cadrul caruia sunt
implementate proiectele de TIC evaluate. Structura finantarii FES| pe programe operationale
in Romania este prezentata in Figura 1. Finantarea POC a cuprins 7 la suta din finantarea totala
n perioada de programare 2014—2020.

Figura 1: Structura FESI pe programe operationale, perioada 2014-2020, Romania

= National Rural Development
Programme

= Large Infrastructure
Programme

= Integrated Regional
Programme

m Human Capital Programme
@ Competitiveness Programme
m Administrative Capacity

Programme

= Technical Assistance

Maritime and Fisheries
Programme

Sursa: Calcule originale folosind datele Comisiei Europene privind FESI.
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Programul Operational Competitivitate

Acordul de parteneriat pentru perioada de programare 2014-2020 a identificat
competitivitatea ca fiind una dintre cele cinci provocari care afecteaza dezvoltarea
Romaniei. Acesta a evidentiat nevoia de a creste capacitatea de inovare si cercetare pentru a
dezvolta produse, servicii, activitati si procese, precum si nevoia de a imbunatati mediul favorizant
si capacitatea firmelor de a se integra in lanturile globale de valoare. O analiza a nevoilor,
realizata in perioada de programare anterioara, a constatat ca sprijinul redus pentru cercetare,
dezvoltare si inovare, precum si o infrastructura si servicii TIC subdezvoltate contribuie la

competitivitatea economica scazuta.®

Finantat din FEDR, POC a avut initial doua Axe prioritare® — Axa prioritara 1 (AP1) privind
cercetarea si dezvoltarea si Axa prioritara 2 (AP2) dedicata tehnologiei informatiilor si
comunicatiilor. Finantarea in cadrul ambelor axe sprijina obiectivele de nivel mai inalt ale
Acordului de parteneriat. Cele doua AP initiale au fost proiectate pentru a permite investitii
complementare in inovare si noi oportunitati de crestere pentru firme, in special in sectoarele de
cercetare si dezvoltare si TIC, pe de o parte, iar pe de altd parte consolidarea infrastructurii
digitale de referints, in ansamblu. in plus, a fost addugatd Axa prioritard 3 (AP3), pentru a
raspunde la pandemia de COVID-19. Aceasta s-a concentrat pe imbunatatirea competitivitatii
firmelor mici si mijlocii (IMM-uri). Tn sfarsit, la sfarsitul anului 2020, s-a alocat finantare pentru Axa
prioritara 4, pentru raspunsul la criza si rezilienta, din REACT (EU). Figura 2 ofera o prezentare
schematica a structurii finale a Programului Operational Competitivitate, caseta cu linii punctate

demarcand obiectul acestei evaluari.

Dezvoltat in 2013, POC a urmarit sa contribuie la Strategia Europa 2020 si la initiativele
emblematice ale acesteia in sectorul de C&D si TIC - Agenda digitala pentru Europa,
Uniunea Inovatiei si Politica Industriala pentru Era Globalizarii. De asemenea, a respectat
Programul National de Reforma si indrumarile prevazute in strategile pentru cercetare,
dezvoltare si inovare, competitivitate, agenda digitald, infrastructura de generatia urmatoare
(NGN/NGA) si securitate cibernetica.

) Programul Operational Competitivitate, document de program, versiunea din 2014.

® O axa prioritara reuneste una sau mai multe prioritati de investitii prevazute in regulamentele Uniunii
Europene care guverneaza FESI. Toate activitatile finantate prin FESI trebuie sa contribuie la realizarea
unei axe prioritare.
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Figura 2: Programul Operational Competitivitate
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Sursa: Original, elaborata de echipa de evaluare.

Bugetul total al POC pentru perioada de programare 2014-2020 a fost de 2,8 miliarde EUR,

2,3 miliarde EUR din finantare UE si restul derivat din contributii nationale. Regiunilor mai

putin dezvoltate, conform obiectivelor FEDR, li s-au alocat 1,47 miliarde EUR din finantare UE.

in decembrie 2022 fusese cheltuita 73 la sutd din suma totala de finantare alocatd POC

(conform raportarii catre Comisia Europeana). Primele decizii de planificare s-au luat in 2015,

platile incepand abia Tn 2016 (Figura 3). Peste 60 la suta din cheltuielile UE s-au facut in 2020-

2022, ceea ce sugereaza ca, pentru multe proiecte, implementarea abia a fost finalizata.

Proiect finantat din FEDR prin POAT 2014-2020

20



Instrumente Structurale
4-21

UNIUNEA EUROPEANA

Figura 3: Cheltuielile din POC ca procent din bugetul planificat al UE, in miliarde EUR (2022)
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Sursa: Calcule originale folosind datele Comisiei Europene privind FESI.

Pentru proiectele din Axa prioritara 2, platile la data de 31 martie 2023 erau de 46% din

bugetul UE si national alocat, pentru proiectele inca in curs de implementare. Restul de

plati sunt programate pentru proiecte care se incheie in 2023. La 30 aprilie 2023, platile totale
erau de 3 061 367 131,41 RON, respectiv o rata totala de plati de aproximativ 57%. Platile in

cadrul FEDR erau de 56% din bugetul total al FEDR 1n aprilie 2023. In Tabelul 1 sunt prezentate

bugetele totale, UE si nationale, pentru proiectele finalizate si pentru proiectele anulate, la data

limita a evaluarii.
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Tabelul 1. Bugete pentru proiectele din Axa prioritara 2, situatia de la data de 31 martie 2023

Stare proiect (B;gel\lt)tc’ta' Buget eligibil (RON) | Grant (RON) FEDR (RON)
Finalizate 2.747.639.299,32 | 2.517.205.096,70 | 2.185.574.258,76 | 1.850.516.691,99

n curs de

. 3.593.105.944,37 | 3.354.466.464,30 2.984.141.835,19 | 2.599.633.571,75
implementare

Anulate 215.866.007,32 200.175.435,35 144.722.215,16 122.297.292,72

Total general 6.556.611.251,01 | 6.071.846.996,35 5.314.438.309,11 | 4.572.447.556,46

Sursa: Date furnizate de OIPSI.

Logica, conceptul si stadiul Axei prioritare 2

Prin finantarea de interventii in sectorul TIC, Axa prioritara 2 a ajutat la implementarea
Strategiei nationale privind Agenda digitala pentru Romania (SNADR)®, un cadru strategic
national pentru crestere digitala cu scopul de a stimula servicii publice si private digitale
de buna calitate si interoperabile. Strategia a stabilit mai multe prioritati, grupate pe patru
domenii de actiune: (i) e-guvernare, interoperabilitate, securitate cibernetica, cloud computing,
open data, big data si platforme de socializare; (ii) TIC in educatie, sanatate, culturd si e-
incluziune; (iii) comert electronic, cercetare, dezvoltare si inovare in TIC si (iv) infrastructura de
banda larga si de servicii digitale. A se vedea in Figura 4 toate prioritatile de investitii din cadrul
AP2.

La momentul proiectarii POC, Roménia avea o rata nationala scazuta de penetrare a
infrastructurii de mare viteza, in comparatie cu alte state membre ale UE si existau
diferente semnificative intre zonele urbane si zonele rurale in ceea ce priveste
conectivitatea in banda larga. Lipsa de conectivitate in banda larga a fost perceputa ca

impediment major pentru o dezvoltare echilibrata. Depasirea acestui impediment a reprezentat

©® Aprobaté prin hotarare de Guvern (HG 245/2015) si publicata in septembrie 2014.
https://www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2016/02/Strategia-Nationala-Agenda-Digitala-pentru-
Romania-2020-aprobata-feb-2015.doc.
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logica pentru prima prioritate de investiti: extinderea implementarii de banda larga,
implementarea de retele de mare viteza si sprijinirea adoptarii de tehnologii emergente si retele

pentru economia digitala.

in plus, SNADR a stabilit ca existd un nivel redus de integrare a produselor si serviciilor
TIC in lantul de valoare al altor sectoare industriale si de servicii. Acest lucru era amplificat
de cooperarea deficitara, la nivel local/regional, intre mediul academic, cercetare si industrie,
pentru dezvoltarea si promovarea de produse si servicii TIC, lipsa de stimulente si de sprijin
adecvat pentru antreprenoriat si inovare in TIC si un procent mic de populatie si IMM-uri care
achizitioneaza bunuri si servicii online. Acest lucru a fundamentat logica celei de a doua prioritati
de investitii: dezvoltarea de produse si servicii TIC, dezvoltarea comertului electronic si cresterea

cererii de tehnologii de informatii si comunicatii.

De asemenea, SNADR a mai retinut si lipsa de coordonare si masurile insuficiente de
securitate a datelor in sistemele informatice publice, digitalizarea deficitara a institutiilor
publice si numarul mic de servicii publice digitalizate. Roménia era caracterizata de o
utilizare redusa a instrumentelor TIC in educatie, interoperabilitatea redusa a aplicatiilor de
asistentd medicala si telemedicina insuficienta si digitalizarea limitatd a artefactelor culturale.
Aceasta a reprezentat logica celei de a treia prioritati de investitii: consolidarea aplicatiilor TIC

pentru e-guvernare, e-educatie, e-incluziune, E-cultura si e-sanatate.

Proiectarea POC si in special a Axei prioritare 2 a urmarit obtinerea de progrese in
transformarea digitala, care a devenit esentiala pentru continuitatea activitatii si
continuitatea operationald in timpul pandemiei de COVID-19. in faza de proiectare,
interventiile orizontale de TIC in procesele de guvernantd au fost identificate ca fiind factori
determinanti importanti pentru competitivitatea economica a Romaniei, promovarea unui mediu
digital reglementat, eficient si securizat permitand firmelor si cetatenilor sa relationeze eficient si

eficace cu institutiile publice.
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Figura 4. Structura Axei prioritare 2 din Programul Operational Competitivitate

Sursa: Original, elaborata pe baza Programului Operational Competitivitate.

Teoria schimbarii

Pe baza evaluarii de nevoi realizata in procesul de dezvoltare a SNADR, teoria initiala a
schimbarii a stabilit trei prioritati de investitii: cresterea disponibilitatii infrastructurii de
banda larga de mare viteza si acoperirea decalajului dintre mediul rural si cel urban in ceea
ce priveste accesul la banda larga, stimularea cererii de TIC prin dezvoltarea de produse
si avansarea in domeniul comertului electronic si consolidarea aplicatiilor TIC pentru e-
guvernare, educatie, sanatate si cultura. Fiecare dintre acestea avea rezultate si obiective
generale, care erau masurate conform indicatorilor din cadrul de evaluare. Acest lucru includea

masurarea acoperirii i disponibilitatii de NGA de banda larga, a valorii brute adaugate de sectorul
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TIC si de adoptarea comertului electronic si a utilizarii internetului pentru e-guvernare, educatie

si cultura.

Pe parcursul evaluarii, echipa a realizat consultari cu partile interesate si a relationat cu
autoritatea de management a Programului Operational Competitivitate pentru a revizui
teoria initiala a schimbarii (Figura 5). Revizuirile au fost necesare ca urmare a naturii proiectelor
implementate si a nevoii de a articula mai bine lantul de rezultate care vor duce la obtinerea

obiectivelor generale pe termen mai lung.

Teoria schimbarii, revizuita si prezentata in Figura 6, articuleaza clar modul in care intrarile
se transforma in rezultate, rezultate pe termen lung si impact final si evidentiaza
presupunerile fundamentale care stau la baza lantului de rezultate. Echipa a analizat
impacturile potentiale ale COVID-19 asupra teoriei schimbarii. Desi consultarile au sugerat ca
anumite interventii de pe parcursul implementarii se confrunta cu provocari din cauza pandemiei,
acestea au fost minore in cazurile observate. Ca urmare, echipa de evaluare se asteapta ca
mecanismele care transforma intrarile in rezultate pe termen lung in cadrul acestei Axe prioritare
sa ramana relativ neschimbate si prezintad dovezi calitative cu privire la impacturile COVID-19
observate in cadrul evaluarii. Ar putea fi necesare si alte evaluari pentru a aprecia in mod explicit

impacturile pandemiei.
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Figura 5. Teoria schimbairii, varianta originala conform planului de evaluare (2015)
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communications and

broadba
infrastructure

Increase the value
added by ICT products
and services to the GDP
Increase the use of
electronic commerce

Development of e-
government services for
36 life-events of citizens

and businesses

Increase access to and
use of ICT systems
integrated in education,
health, and culture

Outcomes

NGA/NGN broadband

coverage/availability

Gross value added of the
IT&C sector

Individuals making
online purchases

Citizens using e-
government systems

Regular use of the
internet
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Figura 6. Teoria schimbairii, varianta revizuita
e P e = crme o~ aYa = . \( -
@ Penetrare scazuta a @ Imbunatatirea @ Gospodarii cu @ Cresterea numarului oo Grad mai mare de
& infrastructurii de -E infrastructurii de "(-'6 acoperire de © de gospodarii cu g crestere si dezvoltare
D banda larga @ bandalargasia —":'; infrastructura NGA de @ acoperire de — sociala si economicd
o . s . ilai 3 3si ii c .
S Disparititi mari intre c agcgsulu; la |nt;ernet 5 ?ar;dg Ifargi si a;ccess CICJ tehrtwlogn ds acces & Grad mai mare de
E mediul rural si mediul .8 Prfln Imp em(indarea o dIX ; |ndrva|s ruE: Aura bp Next generation £ integrare national3 si
urban in ceea ce < Il: rzsfrIUCtlfrJ' e diul e d?nl a alr%a n | _8 Grad crescut de E regionala
priveste accesul la an a' argg n-mediu me' lufrural de ce M utilizare a = titivitat
< M rural si extinderea putin 30 Mbps g s . @ ‘Oompetitivitate
bandd larga S internetului in special t3 a tarii
reelelor next Produse si servicii TIC N n comunitatile Q. crescuta atart
Lipsa de sprijin tion d 7 [J] ; (] f i
P generation 0e acces inovatoare dezvoltate .|| o~ defavorizate — Crearea de noi locuri
adecvat pentru (Actiunea 2.1.1) ~ ‘: © de munc3, servicii
antreprenoriat in [ > Sprijinirea utilizarii ,> de st.ecforul d ,> Implicare crescuté. | O imbunatitite
torul TIC A Servicii de e- comertul electronic c ’
sectoru TIC in sectoarele guvernare gJD Acces mai bun la
Neadoptarea industriei / firme ; Grad crescut de servicii
o ; implementate pentru tili iciil 1)
serviciilor de e- (Actiunea 2.2.2) digitalizarea utilizare a serviciilor et
uvernare i e gita de e-guvernare de _{3 Reducerea
guve Asigurarea securitatii everjlmentelor de Citre cetiteni X disparitatilor dintre
.Llpsa de B cibernetice a viata ’ S regiunile tarii in ceea
interoperabilitate cu sistemelor d.e Sisteme publice g ce priveste accesul si
sistemele guvernare si a implementate utilizarea internetului
retelelor de . " M . .
gl.JvemamentaIe caiculatoare f(?losmd tehnologll de Valoare adaugata mai
Nivel redus de (Actiunea 2.3.2) big data mare a sectorului TIC
utilizare a i N Produse si platforme
internetului, in Imbunatatirea de e-learning, e-
special in regiunile continutului digital si sanatate, e-culturd
rurale / mai putin allnfra§truhctur|| TIC, dezvoltate
d Itat sistemice in domeniul o
ezvoltate e-educatiei, e- Platforme digitale
incluziunii, e-sanatatii PUbl'Ce .
si e-culturii (Actiunea interoperabile si
2.3.3) sigure din punct de
L ) ) vedere al securitatii /| L

cibernetice
Presupuneri critice:

1.

Angajament puternic al guvernului in ceea ce priveste utilizarea de

fonduri din cadrul AP2 in perioada de implementare

produse/servicii TIC noi si inovatoare

w

foloseascd internetul

Disponibilitatea sectorului privat de a se angaja in dezvoltarea de

Disponibilitatea sectorului privat de a implementa retele NGN
Cetatenii, in special comunitatile defavorizate, sunt interesati sa

Disponibilitate, in cadrul guvernului, de a sustine standarde comune

de securitate cibernetica si platforme digitale publice interoperabile

Sursa: Figuréa originald, elaborata de echipa de evaluare.
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Stadiul proiectelor din Axa prioritara 2

Aceasta sectiune ofera o analiza descriptiva a stadiului proiectelor finantate in cadrul Axei
prioritare 2. Aceasta analiza incadreaza contextul obiectului evaluarii si este esentiala pentru a

intelege impactul care ar putea fi evaluat la aceasta etapa.

Tabelul 2.Valoarea proiectelor, dupéa stadiul proiectelor si dupé prioritétile de investitii

Prioritate de investitii si Numar de
stadiul proiectului Buget total (RON) proiecte
imbunétatirea accesului

la banda larga 525.026.651,70 28,00
Finalizate 8.049.640,50 1,00
n curs de implementare 516.977.011,20 27,00
Cresterea competitivitatii

economice 1.558.154.075,15 241,00
Finalizate 790.515.970,18 151,00
n curs de implementare 625.444.554,53 58,00
Anulate 142.193.550,44 32,00
E-guvernare 2.827.412.102,03 203,00
Finalizate 1.002.058.869,52 178,00
in curs de implementare 1.822.824.567,79 23,00
Anulate 2.528.664,72 2,00
Cresterea utilizarii

internetului 403.845.480,23 293,00
Finalizate 384.949.778,56 275,00
in curs de implementare 18.895.701,67 18,00
Total general 5.314.438.309,11 765,00

Sursa: Date furnizate de OIPSI

La 31 martie 2023, proiectele in curs de implementare constituiau cea mai mare parte din
finantarea POC in cadrul Axei prioritare 2. In principal, proiectele finalizate sunt cele din cadrul
Prioritatii de investitii 2.2, care a vizat promovarea competitivitatii firmelor si cele din carul

Prioritatii de investitii 2.4, care a pus accent pe promovarea utilizarii internetului in educatie,
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sanatate si cultura - acestea din urma compuse in principal din granturi acordate scolilor pentru
a furniza tablete pentru elevi, pentru scoala online in timpul pandemiei de COVID-19. Din cele 27
de proiecte aprobate privind accesul la NGN/NGA a fost incheiat doar 1 proiect. 23 de contracte
semnate in cadrul Prioritatii de investitii 2.3 erau inca in curs de implementare (Tabelul 2). Din
toate prioritatile de investitii, 64 de proiecte au avut inchiderea in decurs de 6 luni fatd de data
limita.

Proiecte in valoare de aproape 50 la suta din valoarea totala de finantare au fost angajate
nu mai devreme de 2019 si 2020, catre sfarsitul perioadei de programare si inceputul
perioadei de evaluare. Cea mai mare parte din finantarea programului este alocata programelor
de nivel national Tn domeniul e-guvernarii (60 la sutd). Exista variatii semnificative in ceea ce
priveste alocarile regionale (Figura 8). n timp ce, n ansamblu, alocarile cele mai scizute sunt in
regiunea Vest, iar cele mai ridicate sunt in regiunea Sud Muntenia, alocarile pe cap de locuitor

au fost cele mai mari in regiunea Vest si cele mai mici in regiunea Nord-Est.
Figura 7. Alocarile din Axa prioritard 2 a POC, pe regiuni, RON
800.00

700.00

Millions

600.00
500.00

400.00

300.00
200.00
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o X N X > X
N ) Q) N <
N O

& X v3 QO &

Sursa: Figuréa originala, elaborata folosind datele de la Autoritatea de management a POC.
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2. Metodologie

Rezumat:

e Aceasta evaluare a folosit atat abordari bazate pe teorie, cat si abordari contrafactuale de
impact pentru a emite observatii privind eficacitatea, eficienta si impactul interventiilor
finantate.

e Datele principale au fost colectate folosind doua runde de sondaje, la inceputul lui 2021
si Tn 2022, un focus grup si peste 30 de interviuri semistructurate cu partile interesate.

e Studiile de caz au fost elaborate folosind analize ale documentatiei de proiect, interviuri in
profunzime si, in unele cazuri, interactiuni in platforme online construite.

e Evaluarile contrafactuale s-au bazat in principal pe studii de evenimente, exploatand
desfasurarea fazata a infrastructurii de banda larga si rundele multiple de granturi de

inovare pentru firme.

Intrebari de cercetare

Aceasta este o evaluare sumativa, cu accent pe utilizare, care combina abordari bazate pe
teorie si abordari contrafactuale. Evaluarea foloseste metode calitative si cantitative pentru a
analiza datele primare si datele secundare. Datele primare au fost colectate prin trei runde de
interviuri cu parti interesate interne si externe, doua rénduri de sondaje aplicate beneficiarilor si
solicitantilor de finantare in cadrul AP2 a POC si o analiza a portofoliului de proiecte finantate si
a documentatiei de proiect relevante. Datele secundare au inclus documente juridice, strategice,
operationale, academice si de politici, precum si date statistice de la Autoritatea Nationala de
Management si Reglementare a Comunicatilor (ANCOM), Oficiul National al Registrului

Comertului si Oficiul pentru Inventii si Marci.
Evaluarea a abordat urmatoarele intrebari:

Eficacitate
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1. in ce masuréa interventiile s-au desfasurat conform asteptarilor, au produs schimbarea

dorita (au realizat obiectivele specifice) si trebuie finantate in continuare?

2. Ce factori influenteazéa efectele interventiilor si cum?

Eficienta

1. Cat de eficiente au fost procesele de selectare si implementare a proiectelor POC?

2. Cat de eficiente au fost proiectele POC in raport cu rezultatele relevante?

Impact

1. Care este progresul observat in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor declarate in

sectoarele, teritoriile si grupurile vizate, de la inceputul interventiilor (efectele brute)?
2. In ce masura progresul observat poate fi atribuit interventiilor finantate (efectele nete)?

3. Care sunt efectele neplanificate ale interventiilor finantate, pozitive sau negative, daca

acestea exista?

4. Exista efecte ale interventiilor finantate care apar dincolo de teritoriul, sectoarele sau

grupurile vizate (efecte extinse)?

5. In ce masurad efectele interventiilor sunt sustenabile pe o perioada mai lunga

(sustenabilitate)?

Dat fiind ritmul de implementare a programului, prezentul raport de evaluare poate sa
raspunda doar partial la intrebari privind impactul si nu poate sa raspunda la intrebari
legate de sustenabilitate, care trebuie analizate intr-o evaluare ex post separata, concentrata

pe impactul si sustenabilitatea pe termen mediu si lung.

Evaluari bazate pe teorie

S-au folosit mai multe surse si metode pentru a aborda fiecare intrebare de evaluare,
pentru a depasi limitarile diferitelor metodologii, a facilita triangularea dovezilor colectate
si a maximiza robustetea constatarilor. Sectiunile de mai jos descriu pe scurt fiecare metoda

si cum este utilizata aceasta.

Analiza documentara

in cadrul acestei evaluari s-a folosit in mod extensiv analiza documentelor aferente
programului si proiectelor. Lucrul cel mai important este ca, la etapele initiale, s-a folosit

trecerea in revistd a documentelor juridice (Regulamentul cu privire la dispozitile comune nr.
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1303/2013) si strategice — Evaluarea ex ante a POC, Acordul de parteneriat 2014-2020,
Programul Operational Competitivitate 2020, Planul de evaluare a POC (2015), Cadrul de
monitorizare a POC — pentru a efectua o analiza temeinica a politicilor aferente PA2, a identifica
obiectivele principale, a elabora logica interventiei si a dezvolta cadrul de evaluare. Acest proces
a fost completat cu discutii cu partile interesate interne (de ex. echipa de evaluare de la Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene si membrii Autoritati de management), pentru a obtine o

intelegere cuprinzatoare a aspectelor operationale ale programului.

Analiza documentara a fost un instrument esential pentru a obtine o intelegere temeinica
a interventiilor din cadrul AP2 si a contextului teoretic, de politici si operational al acestei
axe prioritare. Analiza documentelor strategice si operationale a reprezentat baza pentru analiza
eficacitatii (a rezultatelor obtinute pana in prezent) si a eficientei, fiind analizate documentele
aferente analizei financiare si cost-beneficii efectuatd ex ante. In plus, s-a efectuat o analiza
documentara a legislatiei relevante, a rapoartelor de implementare si a evaluarilor interventiilor
anterioare relevante. Informatiile colectate prin analiza documentara au fost triangulate cu
dovezile colectate prin interviuri (mai jos se regasesc mai multe informatii privind interviurile). Nu
n ultimul rand, s-a efectuat o trecere in revista a literaturii academice relevante, pentru a
fundamenta metodologia de evaluare. Lista de surse care sa fie analizate a fost actualizata
permanent, pe masura ce si atunci cand au devenit disponibile documente interne si externe,

rapoarte si acte etc.

Analiza la nivel de portofoliu mentionata anterior a fost completata de analize mai
granulare efectuate asupra a sapte proiecte, acestea fiind folosite in conjunctie cu
interviurile aprofundate si cu consultarile cu partile interesate pentru a elabora studii de
caz. Studiile de proiect au inclus o analiza a principalelor proceduri de concepere si implementare
a proiectelor, a documentelor publicate cu obiectivele si a rapoartelor intermediare de

implementare, daca acestea exista.

Sondajul realizat in randul beneficiarilor si solicitantilor

Sondajele se folosesc frecvent pentru a evalua opiniile partilor interesate in legatura cu
realizarea rezultatelor generale de politici inainte, in timpul si dupa o anumita interventie
prin politici. Pentru aceasta evaluare au fost desfasurate doua runde de sondaje. Chestionarul
de sondaj a inclus intrebari inchise si intrebari cu final deschis. Prin intrebarile inchise, partilor
interesate li s-a cerut s& acorde un punctaj pentru experienta pe care au avut-o cu programul Si

sa exprime un grad de acord sau dezacord cu anumite afirmatii date.
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Sondajele realizate in randul solicitantilor si al beneficiarilor din cadrul AP2 completeaza
analiza documentara. Sondajele au fost folosite pentru a documenta atat consecintele dorite,
cat si consecintele nedorite ale interventiilor. De asemenea, sondajul a fost proiectat astfel incat
sa includa intrebari despre lectiile invatate, pentru a ajuta la imbunatatirea procesului de

programare in anii urmatori.

Au fost proiectate doua chestionare: a) un chestionar prin care se evalueaza procesul de pre-
solicitare, solicitare, selectare si contractare a beneficiarilor si b) un chestionar care se

concentreaza pe implementarea proiectului, monitorizare si plati.

Cele doua runde de sondaj au avut loc in decembrie 2020 - martie 2021 si respectiv in
ianuarie - februarie 2022 si au fost administrate sub forma de chestionare online, in limba
roméana si in limba engleza. Detalii privind instrumentele si calendarul exact de aplicare sunt
prezentate in Anexa B. Ratele de raspuns in cele doua runde ale sondajului au fost de 20,8 la

suta si respectiv 15,7 la suta.

Desi ratele de raspuns s-au inscris in intervalul mediu pentru sondajele online, echipa a
observat o posibila oboseala la sondaje, cereri concurente care au ocupat timpul
respondentilor si fazele timpurii in implementarea mai multor proiecte in perioada COVID-
19 printre factorii posibili care au contribuit la ratele de raspuns relativ scazute. in lumina
acestor consideratii, in locul unei a treia runde de sondaje, care era planificata a fi implementata
in 2023, echipa a ales sa desfasoare mai multe interviuri in profunzime, in special privind

mecanismele de impact si eficacitate.

Rezultatele ambelor sondaje fundamenteazad in principal analiza eficacitatii si ofera
anumite informatii privind eficienta proceselor utilizate. Analiza sondajelor a cuprins statistici
descriptive si, intr-o anumitd masurd, analizad de corelare a caracteristicilor firmelor cu
raspunsurile acestora la intrebarile privind eficienta si eficacitatea proceselor din cadrul POC.
Interviurile Tn profunzime cu partile interesate au fost triangulate cu raspunsurile la sondaje, acolo

unde a fost cazul, pentru a oferi o evaluare holistica.

Sondajele implementate pentru aceasta evaluare au cateva limitdri inerente. Tn primul rand,
ele nu sunt reprezentative. De asemenea, la fel ca In cazul tuturor sondajelor, exista un risc ca
distorsiunea datorata dezirabilitatii sociale sa motiveze respondentii s& dea raspunsuri care fi
prezintd intr-o lumind cat mai buna cu putinta. in sondajele noastre, acest lucru s-ar putea
transpune fie in situatii in care respondentii isi declara excesiv nemultumirea in raport cu procesul

(daca cererea lor de finantare nu a fost acceptata) sau isi declara excesiv multumirea (daca li s-
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a acordat finantarea). Acest risc a fost atenuat prin oferirea de asigurari ca raspunsurile din cadrul
sondajelor sunt confidentiale. Datele au fost analizate sub forma agregata, pentru a proteja
intimitatea respondentilor. Nu in ultimul rand, runda initiala de chestionare a fost dominata de
firme aflate inca in curs de evaluare, ca urmare a stadiului implementarii programului, lucru care
prezinta un risc din cauza distorsiunii cauzate de raspuns. Pentru a atenua acest lucru, echipa a
realizat o analiza pe subgrupe, pentru a segrega raspunsurile firmelor care inca sunt in curs de
evaluare de cele carora deja li se acordasera granturile si a aplicat o a doua runda de chestionare
beneficiarilor, care au fost analizate impreuna cu datele administrative, pentru a aduce in lumina

intrebarile de evaluare relevante.

Interviurile

Pentru a rezolva limitarile analizei documentare si ale sondajelor, aceasta evaluare a folosit
si interviuri semistructurate cu principalele parti interesate ale proiectelor si ale
programului, pentru a colecta opinii specializate cu privire la implementarea si efectele
proiectelor FESI. Partile interesate au fost impartite intre parti interesate la nivel de program si
parti interesate la nivel de proiect. Printre partile interesate la nivel de program s-au numarat
autoritatea de management a Programului, organismele principale de implementare si Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene. Partile interesate de la nivel de proiect au fost organizatiile
care au implementat proiecte finantate prin POC Axa 2. Interviurile cu partile interesate de la
nivelul programului au ajutat la fundamentarea analizei logicii de interventie si la clarificarea
relatiilor cu alte interventii UE si programe operationale (in combinatie cu analiza documentara a
documentelor relevante). Mai departe, interviurile Tn profunzime au permis discutii mai nuantate

cu partile interesate care au raspuns si la chestionarele din sondaj.

S-au facut eforturi pentru a contacta toate partile interesate relevante, pentru a asigura
date cuprinzatoare. Pe parcursul evaluarii, echipa a desfasurat in jur de 30 de interviuri intre
ianuarie 2021 si aprilie 2023. Printre respondenti s-au numarat manageri de proiect ai anumitor
proiecte, contractanti, autoritati de reglementare, functionari de la autoritatea de management,
functionari de la organismul intermediar, organizatii independente de supraveghere, organizatii
care reprezinta sectoarele evaluate, precum si reprezentanti ai beneficiarilor firmelor, selectati
printr-o extragere aleatoare stratificata pentru fiecare runda de atribuiri in cadrul Pl 2.2. Unii
respondenti au fost contactati de mai multe ori, pe masura ce proiectele pe care le supravegheau

avansau n decursul perioadei de evaluare.

Echipa a sistematizat procesul de interviu, transmitand dinainte ghidurile de interviu.

Ghidurile s-au bazat pe o listd lunga de intrebari si au fost adaptate pentru anumite grupuri de
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respondenti, cu accent in general pe chestiuni strategice. Interviurile au cuprins proiecte
finalizate, dar si proiecte aflate la diferite faze de implementare. Unele interviuri au fost folosite
pentru a corobora constatarile evaluarii contrafactuale si au avut o forma semistructurata, cu
obiectivul principal de a identifica o parte din mecanismele care ar putea explica rezultatele, ar

putea furniza alte ipoteze de testare si ar putea triangula rezultatele existente.

Studii de caz

in completarea sondajelor si a interviurilor descrise mai sus, evaluarea a cuprins si sapte
studii de caz care au evidentiat procesul implementarii, problemele intdmpinate si factorii
care afecteaza impactul interventiilor. Obiectivele studiilor de caz au fost sa furnizeze exemple
care sa ilustreze rezultatele sondajelor si sa identifice tendinte care ar putea merita sa mai fie
investigate in continuare (de exemplu, sa evalueze masura in care anumite constatari din studiile
de caz individuale sunt valabile pentru program ca intreg). in cazurile in care nu erau fezabile
evaluarile contrafactuale (proiectele de e-guvernare, de exemplu), evaluarea a inclus mai multe
studii de caz decét pentru alte domenii, pentru a raspunde mai bine la intrebarile de evaluare

privind impactul si eficacitatea.

Studiile de caz au constat din analiza documentatiei de proiect si din interviuri. Mai intai,
respondentii au fost instiintati printr-o scrisoare oficiala ca au fost selectati pentru un studiu de
caz, dupa care au primit ghidul de interviu, care a fost folosit ca baza pentru discutie. Deoarece
cele mai multe studii de caz au fost elaborate pentru beneficiari publici care au implementat
proiecte mari, rata de raspuns la interogarile asociate cu studiul de caz a fost de 100 la suta.
Ghidurile de interviu s-au bazat pe un set standard de intrebari, adaptate de fiecare data la
caracteristicile specifice ale interventiei evaluate. Fiecare interviu a fost completat cu o analiza
aprofundata a documentatiei de proiect si cu intalniri de follow-up suplimentare, ori de cate ori a
fost necesar, cu scopul de a elabora studiul de caz si de a triangula constatarile cu alte surse de
date. De asemenea, echipa de evaluare a interactionat si cu platformele online dezvoltate, pentru

a include caracteristicile acestora in studiile de caz.

Focus grupuri

S-a utilizat un focus grup pentru a aduna informatii suplimentare privind interventiile din
cadrul Prioritatii de investitii 2.2. Obiectivele focus grupului au fost obtinerea de informatii
privind logica de interventie a programului si intelegerea masurii in care logica avuta in vedere in
cadru a fost materializata in implementare. In plus, focus grupul a explorat efectele nedorite ale

interventiilor.
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Initial, planul a fost sa se organizeze cate doua focus grupuri pentru fiecare prioritate de
investitii, insa doar la Pl 2.2 au raspuns la invitatie suficiente parti interesate incat sa se
formeze un focus grup. Desi planul cuprindea sase focus grupuri si au fost trimise invitatii in
consecinta, s-a decis sa se organizeze focus grupurile numai in cazurile in care raspund mai mult
de trei participanti. Ca urmare, s-a format un singur focus grup, iar restul de cinci participanti

potentiali la focus grupuri au fost inclusi in baza de respondenti pentru interviuri.
Evaluarea contrafactuala

in acest raport, evaluarea contrafactuald s-a desfagurat pentru implementarea
infrastructurii de banda larga (Ro-NET) in cadrul prioritatii de investitii 2.1 pentru
interventiile din cadrul prioritatii de investitii 2.2, care s-a concentrat pe sprijinirea de bunuri
si servicii inovatoare si digitalizarea intreprinderilor mici si mijlocii. Ambele evaluari contrafactuale
au respectat un concept pe baza de studiu de evenimente. Studiile de evenimente se folosesc
pentru a estima efectele tratamentelor atunci cand tratamentul nu este randomizat, dar
disponibilitatea datelor de panel permite compararea traiectoriilor rezultatelor inainte si dupa

initierea tratamentului, precum si intre unitatile tratate la diferite momente.

Studiile de eveniment pentru evaluarea contrafactuala folosesc un concept bazat pe
diferenta dintre diferente (DiD), in care pentru seturi de unitati din cadrul panelului se
aplica tratamentul la diferite momente in timp. Metoda diferentelor dintre diferente compara
schimbarile la nivel de rezultate, in timp, intre o populatie care este inscrisa intr-un program
(grupul de tratament) si o populatie care nu este inscrisa (grupul de comparatie). Diferenta dintre
rezultatele ,dinainte si dupa” in cazul beneficiarilor - prima diferentd - asigura luarea in
considerare a factorilor care sunt constanti in timp in grupul respectiv, deoarece comparam
acelasi grup cu el insusi. Masurand schimbarea rezultatelor inainte si dupa la un grup care nu a
fost in program, obtinem a doua diferenta. Este esential sa se aleaga un grup de control care
este similar in ceea ce priveste alte caracteristici observabile si neobservabile si sa se tina seama
de factorii care variaza in timp si care ar putea interfera cu deductia. Figura 9 de mai jos ofera o

reprezentare vizuala a metodologiei bazata pe diferenta dintre diferente.

Figura 8. Reprezentarea vizuald a metodologiei bazate pe diferenta dintre diferente
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Difference-In-Differences Estimation

104
Intervention
Effects
8- -
~~Constant difference
in outcome
o 9]
e
o
S
3
4_
2_
0 Pre-treatment Post—treatmeentI .
0 4 8 12

Sursa: ApTech, Introducere in Diferenta-in-Diferente

Modelul este specificat dupa cum urmeaza. Let t = 0 Tnainte de interventie si t = 1 dupa

interventie. Estimatorul de diferenta dintre diferente poate fi calculat astfel

O=E (Yir=Yor| Ta=1) = E (Yic —Yoc| T1=0)

Statistic vorbind, acesta este unde T1 = 1 denota grupul de tratament la t = 1, iar T1 = 0 denota

grupul de control si Y reprezinta rezultatele. echivalent cu urmatoarea regresie:

Y=o+ B1+Tratament + B, +Post + B;#Tratament «Post + eroare

Unde:
Y este variabila rezultat;
Tratamentul este o variabila fictiva care indica grupul in care s-a aplicat tratamentul (=1) si

grupul de control (=0);
Post este o variabila fictiva care indica pre (=0) si post (=1) tratament;
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Tratament * Post este o variabila fictiva care indica daca rezultatul a fost observat in grupul de

tratament S| daca a fost observat dupa interventie (=1) sau orice alt caz (=0).

Pentru ca metoda sa fie valabila, grupul de control trebuie sa reprezinte in mod precis
schimbarea la nivel de rezultate, care ar fi aparut in grupul de tratament in absenta
tratamentului. Pentru a testa valabilitatea abordarii, evaluarea a testat ipoteza privind tendintele
paralele si ipoteza valorii stabile a tratamentului unitatii (Single Unit Treatment Value Assumption,
SUTVA) in fiecare caz. Acest lucru asigura ca rezultatele potentiale fara tratament sunt
caracterizate de tendinte paralele si cad nu exista efecte anticipative. Deoarece selectarea
grupurilor de tratament si de control si aplicarea testelor pentru tendintele paralele si pentru
SUTVA a variat in cele doua evaluari de impact (pentru accesul la banda larga si cresterea
competitivitatii economice), oferim o discutie mai nuantata a aplicarii metodologiei la fiecare caz,

precum si testele suplimentare de robustete, in cadrul capitolelor respective.
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3. Imbunatatirea accesului la banda larga

Rezumat:

o La sfarsitul perioadei de evaluare era implementata infrastructura pentru conectarea a
aproape 120.000 de gospodarii si se afla in curs de implementare infrastructurd pentru
conectarea a inca 160.000 de gospodairii.

e Desi procentul de populatie acoperitda de NGN/NGA a crescut de la 80 la suta (2016) la
93 la suta (2023)’, aceasta crestere nu poate fi atribuitad proiectelor finantate prin POC,
care inca sunt in curs de implementare si ale caror efecte inca nu s-au materializat pe
deplin.

o Implementarea a fost intarziatd de ntarzierile din cadrul procesului de autorizare a
constructiei, de inconsecventele legislative privind autorizarea, restructurarea principalului
beneficiar public, intarzierile administrative de plati si audituri tehnice si colectarea
retelelor de electricitate.

e Ro-NET a costat aproape 80 000 EUR pe localitate conectata; costurile cu constructia au
reprezentat cea mai mare parte din acest cost, insa in ansamblu, proiectul s-a dovedit a

fi eficient din punct de vedere al costurilor.

Initial s-a preconizat ca vor fi doua tipuri de proiecte sprijinite in cadrul Prioritatii de investitii 2.1
care vor imbunatati accesul la banda larga pentru 300.000 de gospodarii si vor creste procentul

de populatie cu acces la retele NGN/NGA.

Ro-NET — un proiect major etapizat pentru extinderea accesului la banda larga — este un
program care initial a cautat sa ajunga la 187 000 de gospodarii din 783 de localitati din
zonele albe identificate de Autoritatea Nationala pentru Managementul si Reglementarea
Comunicatiilor (ANCOM). Indicatorul tintd pentru aceasta prioritate de investitii (numarul de
gospodarii la care s-a ajuns) a fost modificat din cauza intrarii furnizorilor din sectorul privat in
zonele albe n timpul desfasurarii proiectului, ceea ce a dus la o tinta mai mica, de 695 localitati
si aproximativ 169 283 gospodarii. Beneficiarul proiectului a fost Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informatice (ulterior restructurat si transformat in Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii). Proiectul Ro-Net a inceput implementarea in 2016 si a fost desfasurat in doua faze.

Toatéa infrastructura era desfasurata la sfarsitul lui 2022, insd mai trebuiau finalizate auditurile

" Indexul economiei si societatii digitale, Comisia Europeana
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tehnice si financiare. Datorita infrastructurii construite, internetul de mare viteza in banda larga

este disponibil pentru aproximativ 120 000 de gospodarii din zonele albe desemnate.

Proiectele de NGA/NGN erau al doilea tip de proiecte sprijinite. Printr-un apel deschis s-a
acordat finantare pentru 27 de proiecte, implementate de sapte intreprinderi mici si mijlocii (IMM-
uri) care sunt recunoscute de ANCOM ca furnizori de servicii de internet in Romania. Toate aceste
proiecte au fost semnate in 2019 si 2020 si urmaresc sa ajunga in total la 160 527 gospodarii in
744 de localitati. La momentul 31 martie 2023, din cele 27 de proiecte NGN/NGA angajate, 22
erau inca in curs de implementare. Numai cinci proiecte finalizasera implementarea, patru dintre
acestea fiind finalizate in februarie sau martie 2023 si fiind in curs de verificare. Un proiect din
regiunea Tulcea-Braila, cuprinzdnd 4 321 de gospodarii, a fost primul finalizat, la sfarsitul lui
2021®). Din cauza intarzierilor in implementare, eficacitatea si impactul acestor proiecte nu au
putut fi masurate in mod adecvat inainte de data limitd a raportului. In majoritatea localitatilor

NGA/NGN constructia Tnca nu este finalizata.

Atat proiectul Ro-NET, cat si proiectele NGN/NGA s-au confruntat cu intarzieri n
implementare din cauza mai multor factori. Proiectele NGN/NGA studiate au mentionat
prelungirea autorizarii constructiei ca fiind principala provocare intélnita in implementare, care a
afectat eficacitatea proiectelor. La nceputul lui 2022, Organismul Intermediar a organizat o
sedinta cu beneficiarii, pentru a discuta nevoia de a accelera implementarea si pentru a conveni
o prelungire a termenelor de implementare, in functie de circumstantele specifice ale
beneficiarilor. La data limitd, majoritatea proiectelor NGN/NGA ar fi trebuit sa se incheie in T2 si
T3 2023 si nu sunt studiate detaliat in restul prezentului capitol. in sectiunea care urmeaza este

oferitd o analiza detaliata a problemelor Tntalnite de proiectul Ro-NET.

Proiectul Ro-NET

Proiectul Ro-NET (proiect MySMIS #109953) este un proiect major, etapizat, in cadrul AP2
a Programului Operational Competitivitate (POC), care a fost finantat in doua perioade de
programare consecutive: 2007-2013 si 2014-2020. Proiectul urmareste sa construiasca si sa
opereze infrastructura nationalé pentru comunicatii in banda larga pentru furnizarea de servicii
de comunicatii electronice in zonele rurale dezavantajate care nu sunt acoperite de servicii de
internet in banda larga. Teoria generala a schimbarii pentru Ro-NET ca program de banda larga

in mediul rural poate fi rezumata astfel:

®QOIPSI, martie 2022.
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Figura 9. Teoria schimbarii pentru Ro-NET
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Sursa: Original, elaborata de echipa de evaluare.

Proiectul Ro-NET s-a concentrat pe implementarea de retele backhaul cu scopul de acrea

conditiile pentru asigurarea unui mediu competitiv sanatos si echilibrat, cu efecte directe

asupra scaderii tarifelor aplicate abonatilor finali si efecte indirecte asupra cresterii

economice si crearii de locuri de munca la nivel local. Proiectul a fost etapizat, acoperind

99 de localitati in etapa | si 596 localitati in faza Il. Proiectul Ro-Net a cuprins doar

implementarea de infrastructura de backhaul, buclele locale rdmanand neacoperite. Reteaua de

backhaul a cuprins legaturile intermediare prin care punctele individuale locale de acces la banda

larga au fost conectate la infrastructura principala, incluzand elementele pasive (echipamentele

pentru punctele locale de acces la banda larga) si elementele active (retele de fibra optica, relee

radio si de microunde).
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Astfel cum se precizeaza in master planul national Ro-NET, intregul proces de dezvoltare
si implementare a fost proiectat astfel incat sa se respecte neutralitatea tehnologica, atat
in reteaua de distributie (backhaul), cat si in interconectarea buclelor locale (accesul).
Astfel, conectarea cu buclele locale era permisa la punctul de distributie cu ajutorul oricarei
tehnologii locale. Pana la patru furnizori de servicii se pot conecta la orice punct local dat de
acces la banda larga construit in cadrul programului Ro-NET, ceea ce ofera o capacitate totala

de latime de banda de 10 Gbps la fiecare punct de acces.

Proiectul Ro-NET foloseste modelul de proiectare, construire si operare in care se
furnizeaza asistenta financiara pentru proiectarea si implementarea noii infrastructuri si
nu se acorda sprijin pentru operarea retelei. Infrastructura a fost proiectatd s& raméana in
proprietate publica, iar concesionarii urmau sa plateasca o taxa de 18 la suta din valoarea
investitiei pentru o concesiune pe 18 ani, pentru a avea dreptul sa pastreze restul de venituri
generate din gestionarea si operarea retelelor. De asemenea, concesionarul sau concesionatrii
aveau optiunea sa cumpere reteaua respectiva si instalatile acesteia, urmand sa existe o
hotarare de guvern prin care aceste active sa fie transferate din proprietate publica Tn proprietate

privata.

O analiza geospatiala efectuata de autoritatea de reglementare (ANCOM) in 2013 in
consultare cu furnizorii de servicii a identificat 2 287 de zone albe in care nu exista niciun
operator care sa ofere conectivitate in banda larga la viteza de peste 4 Mbit/s pentru
utilizatorii comerciali si 1 Mbit/s pentru utilizatorii casnici. Dintre acestea, initial au fost
selectate 783, unde furnizarea de backhaul ar putea sa rezulte in investitii in banda larga pe
ultima mila. Studiile de fezabilitate efectuate de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale (restructurat ulterior si devenit Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii) au
indicat ca, pentru aceste 783 de localitati, dupa sapte ani de operare, operatorii ar putea sa obtina
un profit din infrastructura construita cu sprijin prin ajutor de stat. Ca urmare, Ro-NET faza Il s-a

concentrat initial pe aceste 783 de localitati.

Aceasta tinta de 783 de localitati a fost revizuita la 695 in perioada de implementare, ca
urmare a faptului ca in unele zone au intrat pe piata furnizori de servicii sau infrastructura
necesara exista si, ca urmare, nu era nevoie sa fie acoperite de Ro-NET. Tn doud cazuri,

autoritatile locale nu au emis autorizatii de constructie si, ca urmare, constructia nu a putut incepe.
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Localitatile au fost grupate in sapte regiuni si s-a organizat o licitatie pentru sapte loturi
(cate unul pentru fiecare regiune). Selectarea s-a bazat pe un proces de licitatie deschisa,
contractele fiind atribuite ofertantilor care satisfac criteriile de selectie si care prezinta oferta cea
mai avantajoasa din punct de vedere economic (adica cea care necesita cea mai mica subventie
financiard). In acest proces, acordurile financiare pentru implementarea proiectelor au fost
atribuite Telekom Romaénia (fostul Romtelecom) si Cosmote. Telekom Roménia a castigat
contractul pentru patru regiuni, iar Cosmote pentru trei. Orange Roméania a mostenit proiectul
dupa ce a preluat Telekom Roméania Tn 2021.

Infrastructura Ro-NET a fost implementata integral pana la sfarsitul lui 2022, insa nu s-au
efectuat auditurile tehnice si financiare. Initial, proiectul ar fi trebuit s& se incheie pana in 2019,
apoi a fost prelungit pana in 2020 si constructia a fost finalizata in aprilie 2022. Tn noiembrie 2022
exista infrastructura de banda larga implementata in 695 de localitati, 691 de municipalitati fiind
depuse la OIPSI pentru rambursarea cheltuielilor. Patru localitati fac obiectul analizei tehnice
pentru receptia finala si depunerea documentelor pentru plata. In prezent au fost finalizate toate
cele sapte loturi, existand putine cazuri in care sunt necesare actiuni de remediere pentru
repararea infrastructurii deteriorate din cauza vandalismului, a accidentelor auto sau a

alunecarilor de teren. Situatia fiecarui lot este urmatoarea:

Lotul 1 —incheiat, in exploatare de la 23.04.2019 (PIF810/23.04.2019)

Lotul 2 - fincheiat, punerea in functiune la 22.07.2022 (CA nr.327/12.05.2021,
PIF338/22.07.2022)
Lotul 3 — ‘incheiat, punerea in functiune la 26.07.2022 (CA nr. 6302/21.10.2021,
PIF340/26.07.2022)
Lotul 4 — fincheiat, punerea 1in functiune la 29.07.2022 (CA nr.229/26.06.2022,
PIF343/29.07.2022)
Lotul 5 — Tincheiat, punerea in functiune la 30.09.2022 (CA nr.1530/31.07.2019,

PIF692/10.11.2022)
Lotul 6 — incheiat, punerea in functiune la 28.10.2022 (CA no0.461/14.09.2022 PIF623/28.10.202)
Lotul 7 — incheiat, punere in functiune la 29.12.2022 (PIF780/29.12.202)

Principalul rezultat al Ro-Net este ca in 695 localitati exista infrastructura noua care
permite operatorilor de piata sa intre pe piata de banda larga. Este probabil ca acest lucru sa
imbunatateasca serviciile publice si sa creeze conditii pentru un acces mai bun al locuitorilor la

informatii. Tn cazul in care niciun furnizor de servicii nu intré pe piata in decurs de 6 luni de la
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Tncheierea proiectului, companiile care au implementat proiectul (Cosmote si Orange) pot sa ofere
servicii de internet autoritatilor locale in calitate de chiriasi. in martie 2023, Orange analiza
fezabilitatea conectarii unui numar de aproximativ 40 000 de gospodarii din localitatile Ro-NET la
retele de fibra optica pana la locuinta.

Tabelul 3. Rezultatele Ro-NET

Denumire indicator Valoare
3S36 - Turnuri radio (inclusiv echipamente radio) 6
3S34 - Puncte de insertie noi 48

3S30 - Numar de beneficiari ai proiectului,

. _ o 119 592
gospodarii acoperite de servicii de acces
3S35 - Puncte de insertie existente 362
3S33 - Puncte de acces local la reteaua de banda 695
larga
3S27 - Numarul de puncte de acces la internet de 695
banda larga
3S29 - Numar de locuitori ai localitatilor in care nu
exista furnizare anterior si in care exista furnizare 345 819
prin implementarea proiectului
3528 - Numar de IMM-uri in localitatile in care nu
exista furnizare anterior si in care exista furnizare 7189

prin implementarea proiectului

Sursa: Unitatea de management a proiectului Ro-NET.
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Figura 10. Harta punctelor de insertie (noi si vechi), septembrie 2021
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Sursa: Figura originald pe baza datelor Ro-NET.

Cauzele intérzierilor in implementare limiteaza eficacitatea

inca de la inceputul fazei Il a Ro-NET au existat intarzieri semnificative in implementarea
proiectului. Folosind interviuri in profunzime cu partile interesate primare si triangulandu-le cu
dovezi din analiza documentara si cu datele obtinute de la autoritatea de management, evaluarea

a stabilit mai multi factori care contribuie la progresele lente in implementare.

Reorganizarea constanta a beneficiarului public strategic. Evaluarea a constatat ca
schimbarile in cadrul unitatii de implementare au reprezentat un obstacol esential pentru
progresul proiectului. Unitatea de implementare a proiectului a trecut prin mai multe restructurari,
cea mai recenta fiind cea din ianuarie 2021. Dupa reorganizarea Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale Tn 2020 si 2021 (mai intai a fost unit cu Ministerul Transporturilor si s-a
transformat in Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor si in Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei, in 2020, apoi a fost trecut la Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii),
aproape o jumatate din personalul de proiect s-a pierdut, iar implementarea a suferit intarzieri

considerabile.
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De la inceputul lui 2020 si pana acum, activitatea in cadrul proiectului s-a desfasurat cu intarziere,
echipa de proiect cuprinz&nd personal de la douad ministere. De asemenea, reorganizarea
constanta a afectat si alocarea bugetelor. La inceputul lui 2021 nu exista un buget aprobat pentru
unitatea de implementare a proiectului, desi pe hartie bugetul fusese aprobat la Ministerul
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii. Partile interesate au mentionat ca detinerea de catre un minister
este esentiala pentru reusita implementarii proiectului. Din cauza reorganizarii permanente a
echipei si a ministerului-mama al acesteia, au existat intarzieri la plata, care, in cele din urma, au

cauzat Intarzieri Tn activitatea contractantului, Orange Romania.

Complexitatea conectarii la reteaua electrica existenta Partile interesate intervievate au
mentionat ca procesul de depunere a documentatiei pentru solicitarea autorizatiilor de utilizare si
racordare la reteaua electrica a fost lent din cauza neclaritatii la nivelul legislatiei secundare.
Exista o reglementare care prevede obligativitatea unui studiu de coexistenta intre retelele
electrice si retelele de comunicatii inainte de a putea emite autorizarea tehnica de racordare la
reteaua electrica. Aceasta adauga inca un strat la birocratia complexa care a intarziat

implementarea proiectului.

Caracterul eterogen si complexitatea reglementarilor si proceselor locale. Partile interesate
au mentionat ca autorizatiile de constructie se acorda la nivel de municipalitate, chiar si pentru
proiectele mari cum este Ro-NET. Procedurile de autorizare sunt diferite de la un judet la altul si
sunt adesea lente, ceea ce a dus la intarzieri in construirea retelei. Lipsa de coordonare intre
autoritatile centrale si municipale in ceea ce priveste autorizarea si procedurile de acordare a

drepturilor de servitute a dus si ea la intarzieri in proiect.

intarzieri la plata. Contractantii Ro-NET au mentionat ca in decursul implementarii proiectului Si
in timpul evaluarii au existat mai multe intarzieri cu finalizarea si plata lucrarilor deja finalizate. in
cea mai mare parte, intarzierile la plata au fost generate de concesionari in relatia cu
subcontractantii acestora. La jumatatea anului 2021, constructia fusese finalizata in mai multe
localitati la toate cele sapte loturile, insa Tntarzierile cu auditurile si platile ulterioare au ingreunat
operationalizarea. Fara finalizarea obligatorie si fara plati, loturile nu au fost puse in functiune, in
ciuda finalizarii lucrarilor de constructie. Acest lucru a fost cauzat in parte de intelegerile
contractuale privind finalizarea constructiei in toate localitatile dintr-un lot Thainte de a se efectua

plati, lucru care a dus la intarzierea operationalizarii.
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Lectii pentru imbunéatatirea implementarii proiectelor

Revizuirea si armonizarea proceselor de autorizare. Romania ar putea avea in vedere o
abordare pe baza de informatii minime in ceea ce priveste procesele de construire, autorizare si
aprobare, desemnand un birou nodal la nivel de judet, care poate sa centralizeze informatiile n
mod prietenos pentru utilizator si sa le mentina actualizate, avand in vedere ca procedurile si
taxele se schimba mereu. Acest lucru le-ar permite furnizorilor de servicii sa primeasca informatii
privind majoritatea procedurilor intr-o singura locatie, astfel economisind timp si energie. De
asemenea, ar putea fi util sa se revizuiasca numarul de avize pe baza carora se emit autorizatiile
de constructie pentru noile constructii de retele, avizele fiind un blocaj in procesul de
autorizare. Simplificarea cerintelor pentru accesarea si utilizarea retelei electrice, mai ales pentru
proiecte la o astfel de scara, ar fi benefica pentru imbunatatirile ulterioare aduse infrastructurii de

internet in zonele albe.

Lectii invatate pentru proiecte viitoare

Concentrarea pe factorii de pe partea de cerere care limiteaza adoptarea internetului ar
putea fi esentiala pentru a acoperi deficitul de acces pe ultima mila. Provocarea de a aduce
acces la internet accesibil si eficient din punct de vedere al costurilor pentru cele mai
marginalizate comunitati nu se poate rezolva doar prin implementarea retelei in sine. Ca urmare,
este important sa existe o implicare contextuala profunda, sprijin sustinut pentru implementare si
dezvoltare de capacitate. Dat fiind succesul Ro-NET in realizarea conectivitatii pe partea de
oferta, programele viitoare ar trebui sa includa politici care sa vizeze partea de cerere, cum ar fi
formarea pentru aptitudini digitale si continut online relevant pentru nivelul local si usor accesibil.
Rata scazuté de penetrare a dispozitivelor si gradul redus de alfabetizare digitala sunt factori
esentiali care determina decalajul semnificativ de cerere dintre zonele urbane si zonele rurale din
Romania. Masurile pe partea de cerere sunt esentiale pentru a imbunatati adoptarea; interviurile
in profunzime realizate cu partile interesate de la nivelul guvernului, care furnizeaza servicii
publice digitale, au identificat faptul ca beneficiarii vizati nu stiau ca anumite operatiuni puteau fi
efectuate online. Principalele trei motive pentru neutilizarea unui serviciu sunt problemele tehnice
(caderea site-ului), lipsa de promovare si lipsa de sprijin pentru utilizatori. Gradul redus de
adoptare a serviciilor de e-guvernare indica nevoia de a creste resursele si eforturile alocate

pentru comunicare si asistenta pentru utilizatori, oferite publicului larg.
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Crearea de programe care sa contina interventii de formare de aptitudini digitale pentru a
stimula cererea de servicii ar trebui sa reprezinte unul dintre pilonii unei abordari
cuprinzatoare a conectivitatii pe ultima mila in comunitatile rurale. Formarea de aptitudini
digitale cuprinde un spectru larg, in functie de formabili: absolventii de liceu care sunt someri au
nevoie de resurse foarte diferite in comparatie cu adultii cu aptitudini de alfabetizare slabe in mod
traditional. Transformarea programelor de formare de aptitudini digitale dintr-o abordare de
formare bazatd pe proces intr-o abordare de formare bazatéd pe rezultate este esentiald si ar
trebui efectuate evaluari contextuale de nevoi pentru a identifica obstacolele cu care se confrunta

comunitatile marginalizate pentru o mai buna proiectare si o vizare mai tintita a rezultatelor.

Mai departe, investirea intr-un mediu care sa favorizeze utilizarea regulata de banda larga
- de exemplu prin investitii in servicii publice digitale, inlesnirea comertului electronic -
poate sa ajute la imbunatatirea gradului de adoptare in cadrul comunitatilor marginalizate.
Formarea de capacitate la nivel local si colaborarea cu institutiile publice cheie pentru a stimula
cererea ar putea fi un punct de pornire pentru a creste gradul de adoptare. Mai departe,
diseminarea informatiilor privind beneficiile detinerii unui telefon mobil si ale utilizarii serviciilor

digitale Tn localitatile cu penetrare scazuta ar pute fi utila.

Trebuie avute in vedere si alte modele bazate pe comunitate pentru implementarea pe
partea de ofertid a retelelor pe ultima mila. In prezent, Ro-NET foloseste un model DBO
(proiectare, constructie si operare), in care autoritatea publica (sau o companie din sectorul privat)
construieste, exploateaza si controleazd o retea de banda larga in municipiu, in judet sau in
regiune. Insd mai sunt posibile si alte modele pentru conectivitatea pe ultima mila. in retelele din
comunitati, investitiile in banda larga sunt initiate de locuitorii din comunitatile rurale (abordare de
jos in sus), iar autoritatile publice pot sa ofere sprijin prin cofinantare si prin acordarea drepturilor
de servitute, prin reglementari care sa inlesneasca accesul la spectru, coordonarea cu alte
implementari de infrastructura si facilitarea accesului la infrastructura publica. Acest model a fost
aplicat Tn mai multe tari; guifi.net Catalonia, in Spania, reprezinta un exemplu european de astfel

de model.

Efectele pe termen scurt ale Ro-NET

Utilizam o abordare pe baza de studiu de evenimente, care include efectele fixe asupra

municipalitatii si dintr-un an, pentru a estima impactul disponibilitatii de banda larga
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asupra diferitelor rezultate la firme din zonele nou acoperite. Proiectul Ro-NET serveste ca
sursa de variatie exogena in disponibilitatea de banda larga. Din cauza etapizarii, accesul la
banda larga a fost implementat progresiv, astfel ca infrastructura necesara (punctele de acces) a
fost infiintata in localitati diferite la momente diferite. Conditionata de efectele fixe din an si asupra
municipalitatii, este plauzibil ca disponibilitatea serviciilor de banda larga de mare viteza in diferite
municipalitati sa fie exogena rezultatelor obtinute de firme. Aceasta abordare respecta literatura
in ceea ce priveste masurarea efectelor infrastructurii de banda larga (a se vedea Akerman et.
al., 2015; Bhuller, 2013).

Deoarece unele loturi din Ro-NET au devenit operationale abia recent, evaluarea de impact
apreciaza progresul inregistrat de loturile care au devenit operationale in 2019 in
comparatie cu loturile care au devenit operationale mai tarziu. Grupul de tratament consta
din firme aflate in sate care au fost conectate la banda larga in Lotul 1, unde infrastructura a
devenit operationala la inceputul lui 2019, iar grupul de control este compus din firme din sate
care au fost conectate in Loturile 2, 3 si 4, unde infrastructura a devenit operationala la jumatatea
lui 2022.

Figura 11. Loturile Ro-NET si zonele albe de NGN identificate de ANCOM in 2015

Sursa: Figuré originala, folosind datele furnizate de AM a POC si de ANCOM.
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Variabilele dependente pentru evaluarea contrafactuala sunt profitul, dimensiunea firmei
(definita de numarul total de angajati) si productivitatea muncii. Loturile conectate ale Ro-
NET au inclus 695 din cele 6231 de sate cu viteze de descarcare mai mici de 30 Mbps identificate
de ANCOM in 2015 (Figura 12). Desi prin Axa prioritara 2.1, in categoria NGA/NGN, s-a mai
comandat conectarea a inca 744 de sate, cele mai multe dintre aceste proiecte au suferit intarzieri
in faza de constructie si, ca urmare, nu au fost incluse n aceasta evaluare. Intrarile de firme au
fost evaluate, insa in majoritatea satelor in care a fost desfasurat Ro-NET nu a existat nicio
intrare, mai putin de 5% din esantion prezentand vreo intrare a vreunei firme. O evaluare separata
a unei desfasurari conduse din mediul privat, in paralel cu desfasurarea retelei publice (inclusiv
a tuturor operatorilor care au intrat in sate noi fara banda larga de 30 Mbps in 2014-2021) arata

efecte semnificative asupra intrarilor de firme.

Profitul firmei, dimensiunea si productivitatea sunt masurate constant si se preconizeaza
ca vor reactiona la introducerea conectivitatii in banda larga. Pentru a spori robustetea
rezultatelor noastre, studiul controleaza diferite caracteristici in variante de timp la nivel de firma
si de sat, care ar putea afecta simultan implementarea infrastructurii de banda larga si variabilele

noastre dependente.

Perioada post-tratament este definita ca fiind perioada din 2019 pana in 2021, care este cel
mai recent an pentru care sunt disponibile date. De asemenea, evaluarea testeaza validitatea
abordarii DiD, efectuand o verificare a presupunerilor legate de tendintele paralele, pentru a se
asigura ca atéat grupul de tratament, cat si grupul de control au urmat tendinte similare in perioada

pre-tratament (Figura 13).
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Figura 12. Presupuneri de tendinte paralele pentru Ro-NET
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Sursa: Echipa de evaluare

Presupunerea critica de la baza acestei analize este ca localitatile alese pentru toate
loturile sunt echivalente, in mare, in ceea ce priveste tendintele lor de referinta, adica toate
sunt localitati nedeservite sau subdeservite, in care nu au existat intrari ale unor furnizori
privati in absenta Ro-NET. Aceasta presupunere este verificatd mai intai folosind Figura 14 de
mai jos. Se pare ca tendintele paralele sunt valabile, in principal, in ceea ce priveste profitul si
dimensiunea, dar nu si cifra de afaceri si productivitatea muncii. Ca urmare, se face un studiu de
eveniment doar pentru profit si dimensiunea firmei, acesti factori de estimare fiind robusti in raport
cu efectele eterogene ale tratamentului. (A se vedea Anexa E pentru o discutie mai detaliata a
metodei.) Nu s-au inregistrat efecte semnificative asupra niciunuia dintre factorii de estimare n

scurta perioada dupa operationalizarea Lotului 1 (Figura 14).
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Figura 13. Plotari ale studiului de eveniment pentru factorii profit si dimensiunea firmei
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Sursa: Echipa de evaluare

Aceste rezultate trebuie analizate cu atentie si trebuie avutin vedere ca exista avertismente
semnificative. In prezent, evaluarea nu inregistreaza niciun fel de modificari in ceea ce priveste
rezultatele firmelor n satele afectate. insa evaluarea analizeaz& doar loturile operationale, dintre
care numai unul a fost operational suficient de mult timp pentru a putea observa un impact.
Efectele celorlalte sase loturi incé nu au fost evaluate. Deoarece loturile au fost operationalizate
cu putin timp Thainte de COVID-19, orice efecte observate asupra firmelor ar putea fi umbrite de
impacturile negative ale pandemiei asupra activitatilor firmei. Se recomanda continuarea evaluarii
pentru a identifica efectele pe termen mediu si lung la toate loturile, precum si efectele de

propagare in satele vecine.
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Eficacitatea Ro-NET din punct de vedere al costurilor

Eficienta proiectelor de infrastructura mare se poate calcula folosind analiza de eficacitate
din punct de vedere al costurilor si analiza cost-beneficii. Analiza de eficacitate din punct de
vedere al costurilor extrage din programe complicate un raport simplu dintre cheltuieli si rezultate.
Desi o astfel de analiza nu este nuantata suficient de mult pentru a directiona optiunile de politici
sau investitii, ea furnizeaza un cadru pentru compararea diferitelor politici. Pentru a determina
eficacitatea din punct de vedere al costurilor sunt necesare doua puncte de date cruciale: o
proiectie a rezultatului programului si cheltuielile programului. In cazul Ro-NET, rezultatele sunt
reprezentate de numarul de localitati care nu ar fi avut conectivitate la internet daca nu ar fi existat
programul, iar costurile sunt reprezentate de costurile suportate cu implementarea acestei

conectivitati (Tabelul 4).

Tabelul 4. Costuri totale suportate de Ro-NET conform datelor din martie 2023

Costul proiectului

Tip de cheltuiel (EUR)

Taxe (planificare si proiectare) 1 366 166,95
Achizitii de terenuri 0,00
Constructie si cladiri 41 863 616,70
Utilaje si instalatii 0,00
Cheltuieli neprevazute 1608 109,07
Ajustarea preturilor 0,00
Asistenta tehnica 0,00
Publicitate 107 517,18
Supraveghere n perioada de executie a

lucrarilor de constructie 990 780,25
Subtotal 45 936 190,15
Cheltuieli neeligibile, cu TVA 10 909 952,53
TOTAL 56 846 142,68

Sursa: Autoritatea de management a POC.

Constructia infrastructurii a reprezentat 73 la suta din costul total, care este rezonabil, avand
in vedere terenul dificil din localitatile incluse in Ro-NET. Planificarea si supravegherea au
reprezentat o componenta mica din costurile totale, doar 3 la suta din fondurile proiectului au fost
folosite sa acopere costuri neprevazute, ceea ce sugereaza o planificare si o utilizare eficienta a

resurselor alocate.

Raportul de eficacitate a costurilor in proiectul Ro-NET este 81.793 EUR pentru fiecare

localitate care nu era conectata anterior, avand in vedere ca la sféarsitul proiectului erau
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conectate cu succes 695 de localitati. Aceasta valoare este echivalenta cu a 80-a percentila a
costului cu conectarea zonelor neconectate din Statele Unite®. Evaluarea retine ca aceasta este
o valoare relativ buna in raport cu proiecte comparabile din regiune. De asemenea, trebuie retinut
ca costul mediu de constructie pentru Ro-NET a fost putin mai mic de 80% din costurile proiectului
estimate intr-o analiza de impact anterioara efectuatd in cadrul Directivei privind reducerea

costurilor cu banda larga in Europa.

() Cost estimat de Comisia Federald de Comunicatii din Statele Unite, pretul de rezerva pentru ofertele
pentru conectarea localitatilor rurale, valabil pentru 2020, fiind disponibil aici:
https://www.fcc.gov/auction/904.

54


https://www.fcc.gov/auction/904

4. Cresterea competitivitatii economice
Rezumat:

e Programul Operational Competitivitate (POC) a furnizat finantare pentru 271 de proiecte
in vederea dezvoltarii de produse/servicii inovatoare, prin trei runde de competitii, in 2017,
2019 si 2020. Astfel, tinta initiala de 45 a fost depasita cu mult.

e Proiectele finantate au variat in ceea ce priveste orientarea sectoriala, la momentul
evaluarii majoritatea produselor fiind la diferite faze de testare pe piata si lansare.

e Cota sectorului TIC a crescut la 3,85 la suta din PIB in 2021, de la valoarea de referinta
de 3 la suta, insa aceasta schimbare nu poate fi atribuita doar finantarii din POC.

e Evaluarea de impact nu retine niciun impact asupra profiturilor si observa anumite efecte

asupra cifrei de afaceri si dimensiunii firmelor.

Pentru a creste competitivitatea economica, interventiile in cadrul Axei prioritare 2 au
cautat sa sustina dezvoltarea de produse si servicii de TIC care sa permita digitalizarea
IMM-urilor. Finantarea a pus accent pe furnizarea de sprijin financiar firmelor pentru a sprijini
dezvoltarea de produse si servicii TIC inovatoare. S-a acordat finantare unui numar de 241 de
proiecte Tn total, prin trei apeluri deschise de proiecte —in 2017, 2019 si 2020. Dintre acestea, 58
sunt inca in curs de implementare, 51 de proiecte erau finalizate, iar restul de 32 au fost anulate.
Fiecare dintre aceste apeluri a finantat firme private interesate sa adopte TIC si sa dezvolte

produse si servicii.

Imaginea in ansamblu in ceea ce priveste obtinerea rezultatelor imediate si a rezultatelor
pe termen lung este pozitiva, in mare. Indicatorul de rezultat avut in vedere in cadrul
programului (valoarea brutd adaugata de sector ca procent din PIB) este de 3,85 la suta®?,
reprezentand o imbunétatire netd fatd de valoarea de referinta, de 3 la suta. Tnsa dat fiind
caracterul foarte eterogen din sectorul tintd, contributia specifica a firmelor finantate in cadrul

acestui program nu poate fi legata cauzal de realizarea rezultatului pe termen lung.

Programul a sprijinit mai multe IMM-uri sa introduca produse noi pe piata si produse noi
pentru firma. Indicatorul de rezultat initial a fost stabilit la 45 de produse sau servicii inovatoare.

La 31 martie 2023 erau in curs de dezvoltare folosind fonduri FESI 278 de produse/servicii, numar

(19) Autoritatea de management a POC pe baza statisticilor INS.
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care depaseste cu mult tinta initiala. 193 de produse erau finalizate si fusesera verificate de

autoritatea de management.

O gama larga de produse dezvoltate se lansau sau se testau la momentul evaluarii, astfel
ca reflectiile privind eficacitatea proiectelor se bazeaza pe rezultate observate la o faza
timpurie. Dezvoltarea fiecarui produs a inclus o analizé de nevoi, iar proiectele finantate au vizat
de la software enterprise pentru imbunatéatirea proceselor interne si productivitatii companiei Si

pana la aplicatii destinate publicului extern.

Pentru a ilustra gama de proiecte finantate, evaluarea a elaborat doua studii de caz
detaliate — MARGO si Algorina Safe Web — care sunt finantate in runde de finantare diferite,
vizeaza segmente de piata diferite si au propuneri de valoare semnificativ diferite. MARGO:
Un start pentru IMM-uri competitive a urmarit sa dezvolte un produs software pentru IMM-urile
din Roméania. Acest software urmarea sa combina functia de planificare a resurselor la nivel
enterprise si functia de relatii cu clientii si era proiectat sa raspunda nevoilor IMM-urilor. MARGO
urmarea sa imbunatateasca managementul companiei prin ordonarea si eficientizarea proceselor
specifice pentru fiecare IMM. Pe de alta parte, Algorina Safe Web a fost dezvoltat ca o aplicatie
inovatoare de control parental si educatie, care va monitoriza si va restrictiona activitatea online
a copiilor pe baza utilizarii la scara larga a datelor si a unor algoritmi de machine learning. Studiile
de caz au aratat posibilele riscuri pe termen mai lung in ceea ce priveste eficacitatea, insa aceasta
concluzie este dificil de generalizat, avand in vedere caracterul eterogen al produselor si

serviciilor finantate prin POC.

Beneficiarii au laudat flexibilitatea conceptului programului in perioada de programare,
care le-a permis firmelor sa decida cum sa foloseasca finantarea primita pentru a dezvolta
produse/servicii TIC. Datele din sondaje ale evaluarii sugereaza ca este posibil ca usurinta de
comunicare cu responsabilii de proiect si cu autoritatea de management sa fi contribuit
semnificativ la eficacitatea proiectelor in cadrul acestei prioritati de investitii. in raspunsurile lor la
chestionarul de sondare, beneficiarii au Idudat usurinta de comunicare cu responsabilii de proiect
Si cu autoritatea de management, despre care au sustinut cd a fost esentiala in rezolvarea
intrebarilor si a provocarilor cu care s-au confruntat in timpul implementarii. Mai departe, desi unii
respondenti au mentionat dificultati cu platforma online MySMIS folosita de beneficiari pentru a
comunica cu responsabilii de proiect, majoritatea au considerat ca procesul a fost gestionabil, in
principal datorita sprijinului extern. Raspunsurile din chestionare indica si valoarea sprijinului

consultantilor pentru indeplinirea obiectivelor de monitorizare si evaluare ale programului. Este
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posibil ca acest lucru sa fi contribuit la abilitatea firmelor de a parcurge procesele si de a mentine

o relationare solida si consecventa cu responsabilii de proiect.

Figura 14. Satisfactia raportata de beneficiari in legétura cu monitorizarea progresului in implementare
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Sursa: Raspunsurile beneficiarilor la chestionarul de sondare.

Raspunsurile beneficiarilor la procesele de implementare au sugerat un grad ridicat de
satisfactie in randul beneficiarilor publici, dar si al beneficiarilor privati (Figura 15). Datele
administrative au aratat ca reclamatiile initiale legate de plati, identificate Tn Raportul intermediar
de evaluare, au fost rezolvate de-a lungul ciclului de viata al proiectelor, majoritatea proiectelor
fiind rambursate in termen de 100 de zile de la depunerea in sistem a cererilor finale de plata.
Figura de mai jos arata timpul mediu de aprobare a proiectelor depuse prin MySMIS, ceea ce
sugereaza un anumit grad de divergenta pe obiective specifice si trei valori in afara limitelor, unde

platile au fost intarziate semnificativ din cauza unor documente lipsa.
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Figura 15. Numarul mediu de zile pentru prelucrarea cererilor de plata
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Sursa: Date administrative MySMIS, analizate de echipa de evaluare.

Cu toate acestea, unele IMM-uri sprijinite in cadrul programului au considerat ca povara
asociata cu pregatirea documentatiei necesare pe perioada implementarii proiectului a fost
destul de ridicata. In special Tn contextul COVID-19, beneficiarii proiectelor in derulare au
raportat dificultati in legatura cu depunerea cererilor de rambursare conform calendarului. S-a
mentionat ca ghidurile au fost neclare, anumite aspecte precum cele legate de metoda de plata
in cazul proiectelor in parteneriat fiind ajustate ad hoc. Un IMM a sustinut ca a fost nevoie sa
,organizeze sedinte lunare fata in fata pentru ca acestia [alti angajati] sa Tsi puna semnatura
olografa pe o hartie care apoi este contrasemnata electronic de catre reprezentantul legal al firmei
pentru a putea fi incarcata in platforma.” Standardizarea procesului si 0 mai buna comunicare a
cerintelor privind cererile de plata ar putea sa duca la o mai buna conformare a participantilor in

programele viitoare.

Mai multi beneficiari au mentionat problema limitarilor tehnice ale platformei MySMIS.
Beneficiarii au mentionat ca sistemul restrictioneaza incarcarea de date pana la maxim 50 MB si
nu permite Tncalcarea de foldere sau de fisiere multiple in acelasi timp, utilizatorii fiind nevoiti sa
contacteze autoritatile prin e-mail in cazul unor documente mai mari. Interfata pentru incarcarea
chitantelor de plata nu este prietenoasa pentru utilizator, iar platforma impune obligatia folosirii
de documente scanate cu semnaturi, fara optiune de semnatura electronica. Un alt neajuns este

lipsa interconectarii intre diferitele module ale platformei, astfel fiind necesara incarcarea repetata
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a aceluiasi document la diferite etape ale procesului. in plus, in prezent, platforma MySMIS
contine unele module care nu suportd workflow online, in special cele legate de urmarirea
bugetului si corelarea documentelor. Aceasta duce la intarzieri considerabile in prelucrarea
documentelor, care afecteaza atéat cererile de plata, cat si platile. De asemenea, sistemul nu are
o functie de salvare, fortand utilizatorii sa reporneasca procesul daca se delogheaza inainte de a
il finaliza. Mai departe, persista viteza lenta de incarcare, indiferent de viteza conexiunii la internet
a utilizatorilor. O altd problema este ordonarea si gestionarea documentelor in procesul de
implementare din cadrul MySMIS. Ordonarea automata a documentelor in modulul de
comunicare nu este intuitiva si afiseaza mai intai comunicarile cele mai vechi, in loc sa le afiseze
pe cele mai recente. De asemenea, existd o neclaritate privind fisierele si documentele anume
necesare pentru incarcare. Aceste probleme fac ca interfata de utilizator sa fie neprietenoasa si
experienta utilizatorului sa fie deficitara, ceea ce duce la apeluri din partea multor utilizatori privind

revizuirea cuprinzatoare a platformei.

Unii beneficiari din cadrul acestei prioritati de investitii au observat si probleme privind
angajarea fortei de munca, din cauza contractelor de munca pe perioada limitata, fezabile
in cadrul anvelopei de finantare. Printre problemele cu personalul s-au numarat si familiarizarea
noilor angajati cu procesele Fondurilor Europene Structurale si de Investitii (FESI), pe o piata a
muncii restransa. Acest proces a necesitat timp si a dus la intarzieri in dezvoltarea produsului
final, in ansamblu. Intarzierile indelungate in procesele de achizitii (de exemplu, de la aprobare
la semnare) au afectat capacitatea companiilor de a angaja candidati calificati, sugerand o nevoie
de a simplifica procesele de achizitii. Una dintre firmele intervievate a mentionat ca ,costurile sale

cu forta de munca s-au dublat din 2019 si a fost dificil s& gaseasca mixul potrivit de programatori”.

O singura firma a sustinut ca tot calendarul proiectului a fost afectat de perturbarea
lanturilor de aprovizionare in timpul pandemiei, acest lucru ducéand la dificultati cu
primirea echipamentelor hardware achizitionate prin proiect. In ansamblu, perturbérile pe
lantul de furnizare nu au reprezentat un factor semnificativ care sa afecteze implementarea

proiectelor.

Datele administrative puse la dispozitie de autoritatea de management au aratat ca timpul
mediu de prelucrare pentru evaluarea unei cereri a fost de 100 de zile, insa 161 de
solicitanti au asteptat mai mult de 300 de zile pana la primirea rezultatelor selectiei. Durata
medie raportatad de respondentii din cadrul sondajelor si interviurilor atunci cand au fost ntrebati
despre procesul de evaluare a fost de peste 12 luni, cu tot cu clarificari si depunerea de

documente suplimentare. Majoritatea solicitantilor au perceput aceasta perioada ca fiind prea
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lunga sau lunga in sondajele aplicate solicitantilor - 42,5 la suta dintre firmele aprobate si 66,67
la suta dintre firmele respinse. Durata lunga a procesului de selectie a reiesit ca ingrijorare

esentiala din interviuri si din focus grup, dar si din raspunsurile la intrebarile din chestionarul de

sondare.
Tabelul 5. Perceptia solicitantilor privind durata procesului de selectie , %

Perceptia privind procesul de Procentul de solicitanti Procentul de solicitanti
selectie aprobati, % respinsi

Foarte scurt 3,75 0,00
Scurt 20,00 16,67
Lung 32,50 8,33
Prea lung 42,50 66,67
Prefer sa nu raspund 1,25 8,33

Sursa: Sondajul aplicat de cétre echipa de evaluare solicitantilor si beneficiarilor.

in medie, solicitantii au alocat trei angajati care si lucreze la cereri si au petrecut
aproximativ 316 ore cu depunerea cererii $i compilarea documentelor necesare. Majoritatea
solicitantilor au folosit firme de consultanta specializate in procesul de depunere a cererilor in
cadrul programului. Unii dintre solicitanti - in special cei care nu aveau experienta anterioara cu
astfel de competitii - au spus ca Ghidul solicitantului si Criteriile de evaluare au fost dificil de
inteles. n cadrul sondajului, 58,58 la suta dintre respondenti au considerat ca Ghidul solicitantului
a fost usor de inteles, dar un procent semnificativ dintre respondenti — 23,95 la suta — |-au

considerat dificil.

De asemenea, solicitantii au mentionat ca perioada de timp de la aprobare si pana la
intrarae in vigoare (dupa obtinerea semnaturilor pentru inceperea implementarii) a fost
adesea lunga, 49 dintre firmele aprobate mentionand ca aceasta a durat 9 luni sau mai
mult. Tn comentariile suplimentare, respondentii au indicat c& procesul de finalizare a contractului
si obtinere a semnaturilor relevante a fost consumator de timp. Raspunsurile din studiul calitativ
sugereaza ca aceste procese au fost mai lente in comparatie cu alte programe UE cu care unii

dintre beneficiari aveau experienta, cum ar fi programul Orizont al UE.

De asemenea, raspunsul la sondaj a aratat si ca procesul de selectie in cadrul prioritatii de
investitii 2.2 a fost foarte deschis pentru nou-veniti. Din numarul total al solicitantilor, 80,12

la sutéd nu mai depusesera niciodata o cerere de grant in cadrul unei scheme finantate din FESI.
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Dintre beneficiari, numai 12 din 80 implementau proiecte finantate prin alte programe cofinantate
cu UE. Dintre acestia 12, 6 implementau proiecte finantate prin alte fonduri structurale europene,
1 implementa un proiect cu alte fonduri guvernamentale, iar 3 erau implicati in implementarea de
proiecte in cadrul Axei prioritare 1 a POC. insa solicitantii au mentionat complexitatea
documentatiei, procesele impovaratoare de pregatire a bugetelor si achizitii, modificari de

termene si alte criterii cheie din Ghidul solicitantului ca fiind provocari.

Tabelul 6. Experienta anterioara a solicitantilor cu cererile de finantare in cadrul FESI, %

Raspunsuri Procent de firme
Da 11,18
Nu 80,12
Prefer sa nu raspund 8,70

Sursa: Sondajul aplicat de céatre echipa de evaluare solicitantilor si beneficiarilor.

Punctajele pentru procesul de selectie au inclinat si ele mult catre dreapta, catre satisfactie
mai mare, desi determinate in principal de raspunsurile firmelor evaluate (Figura 17). Scorul 10

inseamna cel mai Tnalt grad de satisfactie, iar scorul 1 reprezinta satisfactie foarte scazuta.

Figura 16. Punctarea procesului de selectie de catre solicitanti si beneficiari
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Sursa: Sondajul aplicat de céatre echipa de evaluare solicitantilor si beneficiarilor.

Impactul finantarii de produse si servicii inovatoare
Evaluarea contrafactuala pune intrebarea daca primirea unei finantari prin program a avut
efecte semnificative asupra profitabilitatii firmelor (efecte directe) si asupra inovarii (efecte

indirecte). Granturile pentru inovare acordate firmelor pot sa influenteze rezultatele firmelor prin
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mai multe canale. Granturile pentru inovare ofera firmelor resursele financiare necesare pentru a
investi in dezvoltarea de produse si in imbunatatirea proceselor. Oferind stimulente financiare,
aceste granturi incurajeaza firmele sa aloce mai multe resurse pentru proiecte asociate cu
inovarea, care pot duce la dezvoltarea unor produse, servicii si tehnologii noi si imbunatatite,

astfel avand un impact asupra productivitatii si asupra profiturilor firmei.

De asemenea, produsele noi pot sa ajute firmele sa identifice si sa implementeze metode
de productie mai eficiente, sa eficientizeze procesele si sa optimizeze utilizarea resurselor.
O eficienta crescuta poate sa duca la o performanta operationald mai buna si la o productivitate
crescuta. Nu in ultimul rand, granturile din cadrul programului pot sa incurajeze colaborarea intre
firme, permitandu-le s& acceseze resurse specializate, sa imbunatateasca cercetarea si
dezvoltarea si sa solicite inscrierea de brevete si marci comerciale. Ca urmare, aceasta evaluare
analizeaza in ce mod granturile acordate in cadrul AP2 influenteaza productivitatea si
performanta, analizand cifra de afaceri, profiturile, dimensiunea firmei (numarul de angajati) si

productivitatea.

Impactul granturilor acordate a fost evaluat folosind un concept de studiu de eveniment
care a exploatat implementarea etapizata a granturilor. Proiectele din cadrul Prioritatii de
investitii 2.2 au fost aprobate in trei faze, fiind lansate trei apeluri de proiecte, in 2017, 2019 si
2020. Grupul de tratament este compus din firmele pentru care s-a aprobat finantarea, la nivelul
tuturor celor trei apeluri. Rezultatele de evaluare anterioare au folosit Tn principal o abordare
bazata pe diferentele dintre diferente in doua perioade, comparand rezultatele doar in cadrul
programului. In aceasta evaluare, rezultatele firmelor care au primit finantare au fost comparate
cu doua grupe de firme eligibile: firmele care inca nu au fost tratate si care au primit granturi in
2019 si 2020 si firmele care au ajuns la faza finala a procesului de selectie, dar au esuat la
evaluarea tehnico-economica cu mai putin de 20 de puncte - grupul care nu a fost tratat niciodata.
Astfel, firmele pentru analiza contrafactuala au fost alese sa fie cat mai similare posibil cu
beneficiarii pe toate dimensiunile, mai putin tratamentul. Evaluarea a fost o aproximare stréansa a
impactului cauzal al obtinerii finantarii in cadrul programului. Componenta grupurilor de control
controleaza influenta caracteristicilor neobservabile ale companiilor. De asemenea, echipa a
determinat si faptul ca datele privind punctarea si ponderile diferitelor criterii, precum si procesul

de evaluare si personalul de evaluare au fost similare la toate apelurile.

Pentru a determina valabilitatea estimarii, evaluarea discuta ipoteza privind tendintele
paralele si ipoteza valorii stabile a tratamentului unitatii (Single Unit Treatment Value

Assumption, SUTVA). In cazul ipotezei privind tendintele paralele, unitatile netratate trebuie sa
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ofere imaginea contrafactuala corespunzatoare a tendintei pe care ar fi urmat-o unitatile tratate
daca acestea nu ar fi fost tratate - adica, aceea ca cele doua grupuri ar fi avut tendinte paralele.
Daca ipoteza privind tendintele paralele nu se sustine, estimarea efectului cauzal va fi
distorsionata. De asemenea, s-a sugerat ca, cu cat este mai scurta perioada testata, cu atat este
mai probabil ca ipoteza s& se sustina. In aceastd analiza comparam tendintele in timp ale cifrei
de afaceri, dimensiunii firmei, profitului net, veniturilor din exploatare, imobilizarilor si cererilor de
inregistrare de brevete la grupul de tratament si la grupul de control, inainte de tratament si la un
an dupa tratamentul care a avut loc in 2017, pentru a verifica tendintele paralele. Pentru toate

cele patru variabile, tendintele paralele par plauzibile (Figura 18).

SUTVA presupune ca raspunsul unei anumite unitati depinde numai de tratamentul care a
fost alocat unitatii, nu de tratamentele celorlalte din jurul sau, adica nu exista efecte de
propagare. In aceasta analiza, ipoteza SUTVA nu este incélcata, in afard de cazul in care avem
dovezi de interactiune si colaborare sporita intre firme ca urmare a sprijinului facilitat de finantarea
prin POC. Nu exista date privind activitatile dintre firme si, deoarece firmele din acelasi domeniu
sunt concurente, putem presupune n siguranta ca nu exista astfel de activitati, pana ce nu avem

date care sa indice contrariul.
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Figura 17. Ipoteza privind tendintele paralele pentru Pl 2.2
Trends in average turnover, profit, fized assets and firm size
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Sursa: Echipa de evaluare

Pentru a surprinde efectele directe asupra beneficiarilor s-au folosit urmatoarele variabile
dependente (indicatori de rezultat): cifrd de afaceri, profituri, ocuparea fortei de munca,
imobilizari si productivitatea muncii. Desi s-au incercat estimari privind cheltuielile cu cercetarea
si dezvoltarea si numarul de brevete depuse, acestea nu au fost fezabile, din cauza faptului ca

nu au fost suficiente date disponibile pentru a trage concluziile.

Setul de date pentru analiza contrafactuala combina informatiile la nivel de firme din trei
surse: Autoritatea de management a POC, Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) si

Oficiul pentru Inventii si Marci

Pentru evaluarea contrafactuala s-au folosit urmatoarele date:
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Informatii furnizate de Autoritatea de management a POC

o Lista de beneficiari

o Lista solicitantilor respinsi

° Momentul aprobarii beneficiarilor (anul)
. Valoarea ajutorului primit de beneficiar
° Date privind punctarea/selectarea

Indicatori la nivel de firme de la ONRC

. Cifra de afaceri

. Numar de angajati

o Mijloace fixe

o Active circulante

o Cheltuieli cu cercetarea si dezvoltarea
° Locatia geografica a firmei

. Clasificare pe sectoare

Deoarece programul a urmat un concept de implementare etapizata, evaluarea a folosit
factori de estimare robusti la efectele unui tratament eterogen. in conformitate cu literatura
recenta privind estimarea diferentelor dintre diferente, evaluarea a ales sa foloseasca factori de

estimare dublu robusti, sugerati de Callaway si Sant’Anna (2021) (Figura 19).

Evaluarea nu constatd un efect semnificativ din punct de vedere statistic asupra
profiturilor, cifrei de afaceri, mijloacelor fixe, productivitatii muncii sau dimensiunii firmei,
nici la patru ani dupa primirea granturilor. Pentru a intelege mecanismele care explica lipsa
impactului asupra profitului, evaluarea a efectuat sase interviuri in profunzime si o analiza
econometrica suplimentara, care ar putea sa explice constatarile. Dupa cum se detaliaza n
sectiunea de metodologie, respondentii in interviuri au fost selectati aleator din fiecare apel,

pentru a asigura diversitatea beneficiarilor de la diferite faze de finalizare a proiectelor.
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Figura 18. Rezultatele estimarii
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Figura 19. Plotarea coeficientilor pentru cifra de afaceri, profit, mijloace fixe, dimensiunea firmei si productivitatea

2020

5 2019

muncii

Average Effect by Group

2020

1
2019 I —

Group

Average Effect by Group

2020 +——e—r

Group

2018 —_—
1
i
)
;
2017 017 ——mM8Mm—————
' 2017 |
|
2 1 [} 1 !
T ATT 0e+00 1e+06 2e+06 3e+06 de+06
Cifra de afaceri Profit Mijloace fixe
Average Effect by Group Average Effect by Group
2020 b 2020 e
2 2019 —— 2 2019 ————
Q ; Q !

\

|

i

| ;

2017 o 2017 —_
;
1
4 0 4 & 250000

Dimensiunea firmei

Sursa: Echipa de evaluare

250000 500000 7500C
TT

Productivitatea muncii

Mai intéi, echipa a investigat daca diferentele structurale dintre firmele solicitante si firmele care

nu au depus solicitdri ar putea explica lipsa impactului. In special, echipa a fost interesata sa
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inteleaga daca anumite tipuri de firme - cum ar fi cele cu o probabilitate mai mare de a da faliment
pe termen scurt - au avut o preferinta pentru a solicita finantare europeana. Pentru a testa aceasta
ipoteza, firmele care au solicitat fonduri europene sunt comparate cu cele care nu au solicitat
astfel de fonduri. Setul de date complet, care foloseste datele originale de la ONRC si care contine
informatiile financiare a peste 8 milioane de firme din 2007 pana in 2019 este mai intai restrictionat
la doar acele companii din acelasi set de sectoare industriale ca si firmele care au solicitat fonduri.
in plus, analiza exclude observatiile de dupa anul 2017, pentru a elimina efectul solicitarii de

fonduri.

S-au rulat regresii pe setul de date agregat pentru a compara firmele care au solicitat
fonduri europene cu cele care nu au solicitat. Cel mai cunoscut indice de probabilitate de
faliment este scorul Z al lui Altman®?. Cu datele pe care le avem si pe baza indicelui Scorului Z
al lui Altman, am construit trei variabile dependente: venituri din exploatare in raport cu total
active, mijloace fixe in raport cu total active si capital in raport cu total active. Fiecare dintre aceste
fractii masoara un anumit aspect al sanatatii financiare a unei companii si capacitatea acesteia
de a suporta socuri negative. insa rezultatele acestui model pe toate cele trei fractii sugereaza ca
nu exista o diferenta semnificativa in ceea ce priveste sanatatea financiara intre firmele care au
solicitat fonduri si restul firmelor din sectoarele respective. Practic, atunci cand se face regresia
profiturilor Tn raport cu indicatorul ,solicitant” (adica, un indicator construit pentru a indica daca o
firma este solicitantd sau nu), cu control pe efectele fixe in ceea ce priveste anul si industria,
rezultatele sugereaza ca, in medie, firmele solicitante au un profit putin mai mare decéat firmele
care nu au solicitat fonduri (semnificativ la nivelul de 95%), toate celelalte lucruri ramanand egale.
Aceasta sugereaza ca nu exista o selectie a firmelor sau caracteristici inerente care sa determine

lipsa de impact.

Apoi, evaluarea a studiat in continuare cum au utilizat firmele fondurile UE, cu ajutorul
interviurilor in profunzime, pentru a intelege mecanismele subiacente ale lipsei impactului.
Sase firme au fost de acord sa participe la interviuri, din totalul de 9 companii care au fost
selectate aleator. Analiza calitativd a interviurilor sugereaza ca, desi unele firme au avut o
crestere minora a cifrei de afaceri si a profitabilitatii, este posibil ca acest lucru sa nu fie un rezultat
direct al finantarii prin POC. Motivul principal pentru aceasta este faza timpurie la care se afla

produsele finantate de POC, fatd de piata. Firmele intervievate au sugerat ca, desi ele au

(11 Pentru mai multe informatii privind Scorul Z al lui Altman, a se vedea: Bellovary, Jodi L., Don E.
Giacomino, and Michael D. Akers, "A review of bankruptcy prediction studies: 1930 to present." Journal of
Financial Education (2007): 1-42.
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dezvoltat produsele folosind finantarea din POC, acestea se aflau in faza de investitii sau de
testare de piata, iar veniturile generate din produsele create prin finantarea din POC si care se

reflecta Tn contabilitate sunt mici.

In continuare, majoritatea firmelor au folosit fondurile pentru a angaja programatori - intr-
unul din cazuri fiind angajata o echipa de sapte programatori - sa creeze un produs. in
aliniere cu regulile de cofinantare ale UE, unele companii si-au folosit propriile fonduri pentru a
finanta unele componente ale proiectului - de obicei, resurse umane si elemente de hardware.
Intr-un caz, firma a sugerat ca a achizitionat spatiu dedicat pentru a stoca si a procesa datele,
data fiind natura produsului acesteia, care se bazeaza pe tehnici de machine learning si necesita
putere de calcul mare. Insa aceste investitii pot sa aiba un impact intarziat asupra profitului si
cifrei de afaceri, din cauza timpului necesar pentru dezvoltare, testare si punerea pe piata a unui
produs. Toate companiile, desi mentionam faptul ca ele se percep ca fiind mai competitive dupa
ce au implementat proiectele finantate prin POC, au sugerat ca sustenabilitatea rezultatelor

proiectului va fi determinata de succesul acestora pe piata in urmatorii cativa ani.

Din aceasta analiza suplimentara, evaluarea concluzioneaza ca lipsa aparenta a unui
impact, astfel cum o dezvaluie evaluarea contrafactuala, s-ar putea datora nu lipsei unui
impact al programului, ci faptului ca impactul este evaluat la prea putin timp dupa
tratament. O evaluare completa ex-post, efectuata dupa céativa ani ar putea sa produca rezultate
mai semnificative cu privire la impactul finantarii prin POC. Mai departe, este posibil ca impactul
sa fie limitat de capacitatea beneficiarilor de a pastra talentele, de capacitatea de a mentine
performanta la scara si, in unele cazuri, de exemplu acela al produselor care se bazeaza pe
tehnologii de inteligenta artificiala si machine learning, abilitatea de a mentine o capacitate mare

de stocare si procesare.
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Studiu de caz: MARGO

Yuka Mobili din Constanta a beneficiat de finantare FESI pentru a dezvolta MARGO (Proiect
MySMIS #115978). Compania proiecteaza si construieste mobila la comanda din anul 2000. Pe
masura ce activitatea companiei a devenit mai complexa, aceasta avea nevoie de o aplicatie
pentru gestionarea fluxurilor de lucru, cum ar fi managementul clientilor, proiectarea de mobila,
managementul de proiecte, achizitile si planificarea financiara. Aceasta a dus la initierea
MARGO.

Ideea de a dezvolta MARGO a inceput in anul 2008, cand Yuka Mobili si-a achizitionat
primul software de programare 3D, pe o piata dominata de proiectare pe hartie. in acelasi
an, compania a dobandit primul sau server si a inceput sa centralizeze toata documentatia de
proiect online, intr-un folder partajat. Conducerea companiei a realizat treptat beneficiile unei
aplicatii integrate care s& poata sa gestioneze toate fluxurile de lucru din cadrul Yuka Mobili. in
2012, cu sprijinul unui programator angajat in companie, compania a dezvoltat prima versiune de
MARGO, care punea accent pe stocarea datelor clientilor si datelor proiectelor. Pentru a dezvolta
mai departe MARGO ca produs independent pentru alte IMM-uri, Yuka Mobili a solicitat finantare
europeand in perioada 2007—2013, dar cererea sa nu a fost aprobatd. In noiembrie 2015,
compania a depus o cerere de finantare prin POC, iar cererea de proiect i-a fost aprobata dupa
aproape 2 ani, in august 2017. Valoarea totala a proiectului a fost de 6,75 milioane RON, din care
finantarea POC era de 3,47 milioane RON (Tabelul 7)

Tabelul 7. Finantare de proiect pentru MARGO

Proiect Valoarea totala a| Eligibil Grant Contributia
proiectului (RON) (RON) (RON) beneficiarului
(RON)
YUKA Mobili | 6.750.312,50 6.129.250,00 | 4.080.205,00 | 2.049.045,00
S.R.L.

Sursa: Date furnizate de OIPSI.

Proiectul a fost finalizat in 2020 (Figura 21). Implementarea in sine nu s-a confruntat cu intarzieri
majore, dupa procesul lung de aprobare a cererii de finantare din POC, care a intarziat initierea
proiectului. Unele resurse pregatite in 2015 pentru a dezvolta MARGO nu au mai putut fi folosite
dupa 2 ani, in 2017. Tn mod critic, unii dintre programatorii care ar fi trebuit s& facd parte din

echipa de proiect au plecat in cautarea altor oportunitati. Yuka Mobili a cerut finantare in cadrul
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POC pentru a putea sa angajeze 10 programatori, de care era nevoie pentru a dezvolta MARGO.
Procesul de angajare a inceput abia la trei luni dupa inceperea implementarii proiectului, la
sfarsitul lui 2017, cand a fost aprobata finantarea. insa dupa ce a fost asamblata echipa IT,

compania a implementat proiectul fara probleme majore.

Figura 20. Website-ul MARGO
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Sursa: https://margo.ro/.

MARGO a beneficiat de faptul ca echipa de conducere a Yuka Mobili cunostea toate aspectele
activitatii si avea deja un cadru-schelet, care a ajutat echipa interna de IT sa creeze software-ul
si un flux de lucru logic. Pentru a transpune procesele de business existente si suplimentare in
software, echipa de conducere a Yuka Mobili a putut s ofere indrumare clara si specificatii clare

pentru echipa IT care se ocupa de produs.
Rezultate

MARGO, produsul software pentru gestionarea fluxurilor de lucru in cadrul IMM-urilor, a fost
dezvoltat cu succes, iar principalele sale caracteristici au fost prezentate in cadrul unei conferinte
sustinute la Constanta. in prezent, Yuka Mobili foloseste MARGO pentru a isi gestiona activitatea
si urmareste sa comercializeze produsul si catre alte IMM-uri. Principalele parti interesate
interogate in cadrul interviurilor in profunzime au mentionat ca software-ul a devenit esential

pentru operatiunile zilnice ale firmei. Desi angajatii noi ai Yuka Mobili au nevoie de formare extinsa
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pentru acest produs, conducerea s-a bazat pe realizarea tuturor produselor companiei cu ajutorul
MARGO.

De asemenea, conducerea a raportat ca performanta financiara a companiei s-a imbunatatit de
cand au nceput sa foloseasca produsul. in doi ani, cifra de afaceri a companiei a crescut, iar
profitul net a crescut cu 20 la sutd. Conform partilor interesate principale, mecanismul principal
care a influentat acest efect este capacitatea software-ului de a Tmbunatati managementul
clientilor si de a prezenta clientilor caracteristici de proiectare 3D in mod interactiv. De asemenea,
MARGO a redus erorile in productie si in prelucrarea comenzilor prin stocarea centralizata a
datelor si comunicare. Aceasta permite beneficiarului sa adauge mai multa valoare la produsele

sale finite si sa isi creasca marja competitiva fata de piata.
Factori care contribuie la eficacitate

Deoarece MARGO este folosit pentru mai multe fluxuri de lucru la Yuka Mobili, actualizarea si
intretinerea constantd a aplicatiei sunt esentiale pentru eficacitatea acesteia. In structura
companiei au fost inclusi doi programatori angajati in timpul proiectului, astfel atenuéand riscul
neactualizarii periodice a produsului. Ca urmare, conducerea a mentionat ca MARGO este
actualizat in functie de nevoile companiei, o data la 2-3 zile, existand si mai multe caracteristici

Tn curs de dezvoltare.

Cunoasterea de catre conducere a proceselor de business ale companiei este esentiala pentru
dezvoltarea unui software cum este MARGO si adaptarea acestuia la nevoile utilizatorului
principal, Yuka Mobili. O intelegere contextuala aprofundata a nevoilor si comunicarea regulata
in ambele sensuri intre conducere si dezvoltatori a fost esentiald pentru dezvoltarea cu succes a
aplicatiei. Fara un nivel ridicat de implicare din partea conducerii, ar fi fost mai greu pentru echipa

de IT sa personalizeze MARGO in masura in care era necesar pentru Yuka Mobili.

Tnsd MARGO trebuie s3 fie validat de piata, iar la sfarsitul lui 2022, Yuka Mobili era la fazele
initiale de planificare a distribuirii acestui software si catre alte IMM-uri. Conducerea Yuka Mobili
are un contract cu o firma, sa distribuie MARGO catre alte IMM-uri. Deoarece MARGO este
adaptat la procesele de business ale Yuka Mobili, produsul necesita mai multe adaptari pentru a
fi vndut altor firme. Acest proces de adaptare a produsului la alte firme urmeaza sa fie finalizat
de o echipa redusa de programatori. Partile interesate din Yuka Mobili au mentionat ca, desi
MARGO se poate adapta usor la nevoile de management al activitatilor oricarei firme, adaptarea
sa pentru procesele de productie noi ale firmelor din sector va fi dificild. La momentul evaluarii,

procesul de adaptare a MARGO pentru a putea fi oferit pe piata altor IMM-uri inca era la inceput
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si, ca urmare, este improbabil ca MARGO sa fi creat efecte de propagare asupra altor firme din

sector.
Lectii invatate pentru proiecte viitoare

Scurtarea perioadei dintre depunerea cererii si decizie ar face finantarea prin POC mai
eficienta. O asteptare de doi ani, cu informatii limitate despre stadiul cererii, poate reprezenta o
provocare si un element de descurajare pentru solicitanti, deoarece incertitudinea prelungita

poate duce la o pierdere de resurse si de interes pentru implementarea proiectului.

Poate dura pana se manifesta efectele de propagare. Experienta cu MARGO sugereaza ca
pentru un grad ridicat de potrivire a produsului cu piata este nevoie de timp si de personalizare.
Ca urmare, produse precum MARGO ar putea necesita timp pentru a fi adaptate la nevoile altor
actori din piata. Ca urmare, efectele asupra altor firme ar putea necesita semnificativ de mult timp

pana sa se manifeste, iar aceste efecte ar putea fi surprinse cu ajutorul unor evaluari ex post.
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Studiu de caz: Algorina Safe Web

Proiectul Algorina Safe Web (Proiect MySMIS #142817) este implementat de SABS Innovation
SRL, numita initial Algorina SRL, din lasi. Proiectul a inceput implementarea la 24 iunie 2021 si

urma sa fie finalizat in 24 de luni.

Obiectivul general al proiectului este sa creeze o aplicatie inovatoare de control parental si
educatie, care va monitoriza si va restrictiona activitatea online a copiilor. Aplicatia va face acest
lucru folosind constatarile din domeniul psihologiei copilului si psihologiei pedagogice. Ca urmare
a cercetarii industriale si a dezvoltarii experimentale, proiectul integreaza algoritmi de deep
learning si inteligenta artificiala. Finantarea proiectului se va utiliza pentru a achizitiona statii de
lucru cu licente de software, pentru a desfasura cercetare si dezvoltare pentru produs si pentru a

construi capacitatea firmei de a oferi servicii de tehnologia informatiei.

Valoarea totala a proiectului este de 6.163.915,36 RON, contributia FEDR fiind de 4.147.335,16
RON (Tabelul 8).

Tabelul 8. Finantare pentru proiectul Algorina Safe Web

Total eligibil Grant Contributia
Proiect Total (RON) | (RON) (RON) beneficiarului
"ALGORINA SAFE 6.163.915,3
WEB" 6 5.767.674,90 | 4.879.217,82 | 888.457,08

Algorina Safe Web va fi o aplicatie disponibild in Appstore si in Google Play, care va face
utilizarea smartphone-urilor mai sigura si mai educativa pentru copii. in mod tipic, aplicatiile de
control parental se bazeaza pe conceptul ca parintele are control deplin asupra modului in care
copilul foloseste smartphone-ul, pe cand Algorina Safe Web propune o abordare diferita, bazata
pe un acord reciproc intre copil si parinte. Acest acord este reinnoit zilnic si, ca urmare, reprezinta
o abordare inovatoare in ceea ce priveste aplicatiile de control parental. Copilul are optiunea sa
respinga acordul, ceea ce semnaleaza ca parintele trebuie sa initieze inca o discutie pentru a
ajunge la un acord. Un exemplu de acord ar putea fi o perioada implicita de 30 de minute
petrecutd in fata ecranului, care poate fi prelungitd daca copilul este de acord sa joace un joc

matematic generat de aplicatie.
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O alta caracteristica noua a acestei aplicatii este capacitatea ei de a adapta jocurile si activitatile
educative la interesele si abilitatile copilului. Aceasta abordare va utiliza inteligenta artificiala si
va ajuta la ghidarea copilului si va ajuta parintele sa adapteze activitatile la utilizarea unui
smartphone. De exemplu, aplicatia poate genera un chestionar privind materialele pe care le

citeste copilul in timpul zilei.

Figura 21. Mostra de acord in Algorina Safe Web
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— Extra 10 minutes daily

Sursa: Algorina Safe Web

Algorina Safe Web poate si sa acorde acces anumitor aplicatii, filtrandu-le in functie de categoria
sau de tema acestora. De exemplu, o aplicatie educativa se poate folosi cat mai mult posibil de

catre copil, in timp ce alte aplicatii sunt limitate in functie de acordul dintre parinte si copil.
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Figura 22. Sistem de filtrare in Algorina Safe Web
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Sursa: Algorina Safe Web
Implementarea proiectului

Proiectul a fost implementat fara intarzieri semnificative. insd problema principald care a afectat
proiectul a fost costul crescut cu forta de munca, determinat de pandemie. Tn cadrul interviurilor
cu partile interesate s-a mentionat ca Marea Demisie care a avut loc dupa pandemie a facut foarte
dificila identificarea combinatiei potrivite de programatori. In multe cazuri, costurile cu forta de
munca s-au dublat din 2019. SABS Innovation a trebuit sa améane implementarea cu 6 luni, pentru
a putea sa isi permita costurile suplimentare cu forta de munca. Inceputul intarziat a pus o
presiune suplimentara asupra echipei, dar acesta a fost compromisul necesar pentru angajarea

echipei potrivite pentru munca de facut.
Rezultate

Dezvoltarea este in grafic si aplicatia urmeaza sa fie livrata in iunie 2023. La momentul redactarii,

aplicatia era in curs de testare.

Un alt rezultat esential al proiectului este ca acesta a contribuit la schimbarea paradigmei
companiei. SABS era o companie care furniza servicii si, ca urmare a proiectului, Tsi va plasa pe
piata primul produs. Daca Algorina Safe Web va avea succes, va ajuta trecerea companiei la

dezvoltarea de produse pe baza de inovare.
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Eficienta cheltuielilor cu produse si servicii inovatoare

Deoarece au existat 102 proiecte in cadrul Prioritatii de investitii 2.2 care au fost aprobate
in 2017 si care produsesera anumite rezultate pana la momentul evaluarii, s-a putut realiza
o evaluare preliminara a eficientei cheltuielilor programului in cadrul Prioritatii de investitii
2.2. Desi nu furnizeaza informatii pe deplin cu privire la eficienta programului in ansamblu,
deoarece beneficiile inca nu s-au materializat pe deplin, calculul ofera o estimare bruta pentru a

evalua eficienta interventiilor finantate de timpuriu.

Pentru a efectua o analiza a eficacitatii din punct de vedere al costurilor pentru programul prin
care au fost finantate granturi pentru inovare in trei etape, trebuie sa luam in calcul costul total si
numarul total de produse sau servicii produse. In plus, trebuie s& ludm in calcul si valoarea in
timp a banilor. Folosind valoarea totala de proiect a investitiilor din cadrul POC, un orizont de timp

de cinci ani si o rata de reducere de 5,4 la sutd?, s-a efectuat urméatoarea analiza.
Cheltuieli totale cu Prioritatea de investitii 2.2: 1.558.154.075,15 RON

Total produse/servicii estimate a fi produse: 278

Rata de reducere: 5,4%

Perioada de timp: 5 ani

Costul redus = Costul total/((1+Rata de reducere)*Perioada de timp)

Costul redus = 1.558.154.075,15/((1+0,054)"5)

Costul redus = 1.197.863.537,82 RON

Costul pe produs/serviciu = Costul redus/(Total produse/servicii produse)

Costul pe produs/serviciu = 4.308.861,65 RON

Costul redus al programului pe o perioada de 5 ani cu o rata de reducere de 5,4% este de
aproximativ 1.214.738.537 RON. Costul pe produs sau serviciu produs este de 4.308.861,65

RON. Aceasta analiza ofera un indiciu cantitativ a eficacitatii programului din punct de vedere al

12 Aceasta este Tn acord cu reglementarile Comisiei Europene privind utilizarea de rate de reducere si de
dobénda pentru interventiile de ajutor de stat in Romania. https://ec.europa.eu/competition-policy/state-
aid/legislation/reference-discount-rates-and-recovery-interest-rates/reference-and-discount-rates_en.
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costului, se poate compara cu alte programe similare si serveste ca baza pentru deciziile

ulterioare.
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5. Cresterea gradului de utilizare a sistemelor si serviciilor de
e-guvernare

Rezumat:

e Majoritatea platformelor de e-guvernare finantate erau in stadii avansate de implementare
la momentul evaluarii si erau programate sa se incheie in 2023.

¢ Platformele de e-guvernare finantate, care sunt dezvoltate de furnizori externi risca sa
stagneze si sa isi piarda flexibilitatea in absenta unei dezvoltari si intretineri continue.
Asigurarea sustenabilitatii acestor platforme, data fiind lipsa de resurse umane
specializate in domeniul IT si uneori lipsa finantarii dedicate Tn cadrul agentiilor beneficiare
reprezinta principalele provocari.

e Procesele de achizitii publice, in special pentru achizitia de bunuri si servicii online, au
cauzat intarzieri si perturbari. Natura sectorului digital, care evolueaza rapid, necesita o
flexibilitate mai mare in ceea ce priveste specificatiile produselor software, precum si
flexibilitatea proceselor de plata in cazul serviciilor pe baza de abonament, critice pentru
proiectarea si dezvoltarea de produse.

e Este crucial sa existe cerinte de securitate si ghiduri de protectia datelor care sa fie
standardizate, pentru a evita duplicarea muncii la mai multe agentii si pentru a asigura

respectarea reglementarilor.

Prioritatea de investitii 2.3 se concentreaza pe proiecte de digitalizare a serviciilor
guvernamentale, printre care interoperabilitatea, securitatea cibernetica, e-sanatate si e-
educatie. Printre proiectele finantate s-a numarat o platforma pentru monitorizarea datelor pentru
Consiliul Concurentei, o platforma pentru documentele de stare civila, platforme online pentru
Ministerul de Interne si pentru Ministerul Educatiei si alte proiecte pentru realizarea
interoperabilitatii si obtinerea de certificate de Tncredere din punct de vedere al securitatii
cibernetice la diferite departamente. In timp ce unele proiecte s-au confruntat cu provocari din
cauza izbucnirii pandemiei de COVID-19, altele s-au adaptat bine la implementarea de sisteme
si platforme in timpul pandemiei si au raportat castiguri de eficienta in implementare ca urmare a
introducerii sedintelor si proceselor online. Deoarece majoritatea proiectelor se afla in diverse
faze de implementare (si testare a partilor finalizate de software/platforme), o parte din rezultatele
benefice ale noilor servicii de e-guvernare - cum ar fi economiile de costuri generate de procesele
online si economiile de timp generate de utilizarea serviciilor publice digitale - inca nu sunt

observate si nu pot fi evaluate.
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Desi proiectele finantate au fost variate ca obiect si in ceea ce priveste stadiul de
implementare, evaluarea a identificat provocari comune la mai multi beneficiari, a caror
rezolvare este critica pentru reusita proiectelor viitoare. Beneficiarii au mentionat ca
proiectele comandate au fost foarte complexe si au necesitat specialisti in diferite domenii tehnice
si pe o serie de tehnologii noi. Specialistii tehnici contractati nu au fost intotdeauna buni
cunoscatori ai proceselor de achizitii publice si adesea s-au confruntat cu dificultati in achizitiile

din cadrul proiectului, care au cauzat intarzieri in implementare si testare.

Sustenabilitatea platformelor dezvoltate in cadrul unor contracte cu corporatii private, cu
transfer de cunostinte limitat dupa implementare, reprezinta un alt motiv de ingrijorare.
Lipsa de resurse umane specializate in domeniul IT in cadrul guvernului si lipsa unor bugete
permanente dedicate ridica intrebari cu privire la sustenabilitatea produselor si serviciilor create
cu sprijinul POC. Bugetele ministerelor pentru intretinerea operationala si continuarea dezvoltarii
nu au fost formulate clar si sunt supuse proceselor anuale de bugetare. De asemenea, beneficiarii
au mai raportat probleme si cu recrutarea si pastrarea de specialisti in IT in sectorul public, care

sunt esentiali pentru dezvoltarea in continuare a platformelor finantate.

Data fiind natura dinamica a sectorului, este necesara o abordare mai flexibila in ceea ce
priveste specificatiile produselor software. Regulile actuale privind achizitile necesita
furnizarea unor specificatii fixe si inguste inainte de dezvoltarea platformei/produsului software.
Acest lucru este contraproductiv intr-un domeniul in care software-ul si caracteristicile disponibile
se modernizeaza permanent. Metodele de dezvoltare agile, utilizate frecvent in dezvoltarea de
software in sectorul privat, nu au fost implementate, in parte din cauza cerintelor din cadrul
achizitiilor publice. Beneficiarii si contractantii intervievati au mentionat ca existenta unor
specificatii fixe si rigide este in detrimentul adaptarii si modernizarii software-ului si serviciilor
achizitionate in perioada de dezvoltare a produsului, ceea ce duce la platforme cu un grad scazut
de adaptabilitate si care adesea sunt legate de un anumit moment in timp. De asemenea, acest
lucru cauzeaza si riscuri privind adoptarea si securitatea cibernetica, pe termen mai lung,
deoarece versiunile mai vechi de software si servicii sunt mai vulnerabile la atacuri cibernetice si

adesea sunt mai putin prietenoase cu utilizatorul, ceea ce poate descuraja adoptarea acestora.

Provocirile legate de procesele de achizitii publice, in special pentru achizitia de bunuri si
servicii online, au cauzat intarzieri si perturbari. Beneficiarii au mentionat provocarile legate
de rambursari, in contextul regimului actual de achizitii publice de bunuri si servicii online. De
exemplu, pentru a dezvolta caracteristicile de front-end ale unei platforme contractate,

contractantii au avut nevoie de sabloane de software off-the-shelf si de pachete, de multe ori
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disponibile prin servicii pe baza de abonament. Platile pentru astfel de cazuri de utilizare au fost
amanate si adesea refuzate. Beneficiarii au mentionat nevoia de mai multa flexibilitate in procesul
de plata pentru astfel de servicii, biblioteci si sabloane, deoarece aceste elemente ar putea fi

critice pentru proiectarea si dezvoltarea produselor.

Beneficiarii au mentionat importanta unor cerinte de securitate coerente si a unor
indrumari privind protectia datelor, care sa fie comunicate explicit si respectate. Lipsa unor
indrumari si ghiduri standardizate de implementare a proiectelor in legatura cu protectia datelor,
care sa fie comune pentru toate agentiile care implementeaza proiecte de e-guvernare si e-
servicii, a afectat eficacitatea proiectelor, deoarece a dus la duplicarea muncii in diferite agentii

si la producerea mai multor versiuni de ghiduri, cu scopul de a respecta cerintele reglementarilor.

in cea mai mare parte, beneficiarii urméaresc rezultatele imediate, nu rezultatele generale
ale proiectelor finantate. in timp ce documentele de proiectare si planurile sugereaza economii
mai mari de timp si estimari de eficientd crescuta in prelucrarea cazurilor, indicatorii urmariti in
proiectele de e-guvernare erau legati in principal de numarul de utilizatori de servicii, numarul de
intrari in bazele de date sau chiar numarul de aplicatii dezvoltate. Pentru a asigura angajarea
beneficiarilor in sprijinirea pe termen lung a aplicatiilor finantate, ar trebui urmarite si studiate cu
rigurozitate metrici legate de rezultatele generale - de exemplu, cazuri prelucrate, timp economisit
si eficiente céastigate. Urmarirea acestor indicatori poate sa ajute si la rezolvarea punctelor

problematice in utilizare si poate sa asigure o mai buna prestare a serviciilor publice digitale.

Dincolo de aceste teme comune, diversitatea proiectelor finantate impune o evaluare mai
aprofundata a realizarilor, provocarilor si lectiilor invatate extrase din diferitele proiecte de
valoare mare. Sectiunea urmatoare detaliaza proiectarea si implementarea a trei platforme de
e-guvernare: Sistemul Informatic Integrat de Emitere a Actelor de Stare Civila (SIIEASC),
platforma de big data a Oficiului National al Registrului Comertului si platforma de big data a

Consiliului Concurentei.

Sistemul informatic integrat pentru emiterea actelor de stare civila (SIIEASC)

Integrarea diferitelor componente a sistemelor de inregistrare civila si emiterea actelor,
sisteme incompatibile si in mare parte bazate pe hartie, reprezinta o provocare tehnica
legata de standarde, protocoale si schimburi de date, care adesea necesita acorduri
institutionale intre multe departamente guvernamentale. Prima provocare legata de
coordonare este alocarea de responsabilitati clare in cadrul sistemelor si asigurarea unor procese

in care sa nu existe duplicari sau lipsuri in ciclul de viata al inregistrarii. In Romania, la fel ca in
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mai multe alte tari, starea de fapt este caracterizata printr-o proliferare a unor baze de date
incompatibile unele cu altele, care surprind diferitele inregistrari privind cetatenii. Atunci cand
bazele de date privind inregistrarea civila nu sunt nici conectate, nici interoperabile cu niciunul
din celelalte sisteme informatice de management din agentiile cu care trebuie sa interactioneze
(de ex. sanatate, educatie, protectie sociala), acestea ofera de obicei o experienta deficitara
pentru utilizatori, iar rata de adoptare a serviciilor de e-guvernare este scazuta. De asemenea,
deoarece sistemele de Tinregistrare civila sunt responsabilitatea mai multor ministere sau
departamente - sanatate, interne, justitie - si birouri statistice, este esential sa existe coordonare

si comunicare intre multiplele agentii.

Pentru a rezolva aceasta problema importanta de dezvoltare, Ministerul Afacerilor Interne,
prin Directia de Gestionare a inregistrarilor de Persoane si a Bazelor de Date, a initiat
Sistemul informatic integrat pentru emiterea actelor de stare civila (SIIEASC) (Proiect
MySMIS #120025). Acest proiect are o istorie lunga si a inceput in 2005-2006, cu finantare de la
Banca Mondiala. Dupa esecul proiectului initial, s-a incercat din nou cu finantare din Programul
operational sectorial Cresterea Competitivitati Economice (POS CCE 2007-2013). in ciuda
aprobarii cererii, proiectul a fost anulat, iar finantarea a fost pierduta. Finantat din nou in perioada
2014-2020, SIIEASC a beneficiat de lectiile invatate din iteratiile anterioare si este in curs de

implementare. Teoria schimbarii pentru acest proiect este descrisa in Figura 24 de mai jos.

Figura 23. Teoria schimbaérii pentru proiectul SIIEASC
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Sursa: Echipa de evaluare.

Proiectul urmareste sa reduca timpul necesar pentru gestionarea cererilor de inregistrare
a starii civile si emiterea de certificate pentru cele patru evenimente de viata principale

(nastere, casatorie, divort, deces), generand castiguri de eficienta. in plus, urmareste sa
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faciliteze o mai buna colaborare intre serviciile IT de la nivel central si de la nivel local in
prelucrarea datelor, reducand timpul necesar pentru gestionarea cererilor cetatenilor ca urmare
a digitalizarii acestor operatiuni si a gestionarii electronice a acestor documente. De asemenea,
proiectul urmareste sa digitalizeze documentele de stare civila emise in ultimii 100 de ani.
Proiectul urmareste sa abiliteze peste 3200 de unitati administrativ-teritoriale sa ofere servicii

publice digitale prin emiterea electronica a documentelor de stare civila.

Bugetul alocat pentru proiectul SIIEASC este de 184 920 864,06 RON, din care aproximativ
85% finantat de Fondul European de Dezvoltare Regionald in cadrul Programului
Operational Competitivitate (POC), iar restul finantat din bugetul national. La momentul
evaluarii, proiectul se afla intr-un stadiu avansat de implementare si este programat sa se incheie
n septembrie 2023. Cincizeci si sapte de procese pentru patru evenimente de viata au fost deja
digitalizate, desi inca se mai lucreaza la arhitectura pentru prestarea acestor servicii catre
utilizatorul final. Hardware-ul si centrele de date au fost finalizate si operationalizate. Instalarea
de statii de lucru in toate primariile din Romania a fost finalizata si va permite emiterea electronica

a documentelor de stare civila.

Principala solutie software pentru documentele de stare civila se confrunta in martie 2023
cu o intarziere de 10 luni, contractantul declarandu-si intentia de a finaliza pana in iunie
2023. Digitalizarea arhivei de documente civile - 80 de milioane de documente din 1920 - este si
ea intarziata, deoarece documentele mai vechi sunt greu de digitalizat prin recunoasterea optica
a caracterelor. In ambele situatii, contractantul nu a estimat cu exactitate timpul necesar pentru
finalizarea livrabilelor, in mare parte din cauza complexitatii proiectului. De exemplu, beneficiarii
proiectului si contractantul au identificat peste 210 moduri de digitalizare a inregistrarilor istorice
ale nasterilor, care variaza in functie de locatia geografica. Din cauza unor astfel de complexitati

subestimate, proiectul a fost prelungit cu 27 de luni fatd de data initiala stabilita pentru inchidere.

Cauzele intarzierilor in implementarea proiectului limiteaza eficacitatea

Necunoasterea proceselor FESI. Partile interesate in cadrul proiectului SIIEASC au mentionat
probleme legate de solicitarea si primirea finantarii, dar si probleme cu procedurile birocratice de
aprobare. Au mai mentionat importanta flexibilitatii in achizitia de produse si servicii software si
simplificarea péarghiilor administrative de prelucrare a cheltuielilor eligibile pentru produse si
servicii de tehnologie. Partile interesate au mentionat un risc ridicat de respingere a cererilor de

rambursare a cheltuielilor daca acestea nu respecta strict cererea de finantare, precum si un
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proces indelungat de revizuiri, care a cauzat intarzieri. Natura sectorului digital, cu evolutia sa
rapida, impune flexibilitate la nivelul proceselor de rambursare pentru servicile pe baza de
abonamente care sunt esentiale pentru proiectarea si dezvoltarea produselor, care inca nu au

fost implementate.

Disponibilitatea resurselor umane tehnice/in domeniul IT. Partile interesate au mentionat
lipsa unor politici care sa sprijine pastrarea personalului IT in administratia publica sau sa atraga
profesionisti in IT Tn acest domeniu. Ei au sugerat ca numarul de specialisti disponibili este mult
prea mic si ca le lipsesc competente critice necesare pentru achizitile publice (pregatirea de
specificatii conform ghidurilor), aceste lucruri ducdnd adesea la intarzieri in decursul

implementarii proiectului.

Perturbari in lanturile de aprovizionare din cauza COVID-19. in timpul pandemiei, intarzierile
la furnizori si la producétori au cauzat intarzieri, unele produse fiind achizitionate din Asia, din tari

afectate sever de pandemie.
Riscuri asociate cu sustenabilitatea

Infrastructura informatica publica din Roménia se bazeaza pe alocari bugetare limitate si,
ca urmare, a fost intretinuta prost si necesita modernizare. Succesul SIIEASC va depinde
partial de starea platformelor digitale folosite la nivelul guvernului. Capabilitatile digitale ale
functionarilor publici sunt neuniforme, lucru care este si el o provocare. Beneficiarii proiectului au
mentionat lipsa aptitudinilor digitale in randul cetéatenilor ca factor potential de risc care va limita

adoptarea.

Riscuri politice. Beneficiarii proiectului au mai mentionat si ca schimbarile politice reprezinta un
risc pentru proiectele de digitalizare, deoarece in trecut, schimbarile politice rapide au dus la

intarzieri In implementarea proiectelor.

Comunicarea dupa finalizarea portalului SIIEASC va fi esentiala pentru succesul acestuia
si ar trebui sustinuta prin mai multe moduri de comunicare — online, televiziune, radio etc.
Neglijarea comunicarii cu publicul despre noul portal va intarzia adoptarea acestuia de catre
utilizatori si va submina obiectivele proiectului. Conform beneficiarilor, principalele trei motive
pentru utilizarea slaba a servicillor online deja existente sunt problemele tehnice
(indisponibilitatea periodica a paginii de internet), lipsa de promovare si lipsa de asistenta pentru

utilizatori.

Lectii invatate pentru proiectele viitoare
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Esecurile repetate ale incercarilor trecute de a crea aceasta platforma ofera informatii
despre economia politica complexa care sta la baza proiectelor mari de partajare a datelor
intre agentii. Luarea in calcul a constrangerilor legate de economia politica ar fi esentiala pentru
programele viitoare. Caracterul multianual al investitiilor efectuate in cadrul FESI a fost esential
pentru dezvoltarea SIIEASC. Din cauza restrictiilor legate de bugetarea anuala in Romania,
precum si din cauza complexitatii inerente, proiecte precum SIIEASC nu pot fi implementate doar
cu finantare de la bugetul national. In opinia beneficiarilor proiectului, SIIEASC evidentiaza

aditionalitatea FESI in Romaénia.

Promovarea unor fluxuri de date centralizate si interoperabile intre agentiile
guvernamentale. Capacitatea institutionala, administrativa si tehnica sunt esentiale pentru
inregistrarea adecvata a deceselor. Ca urmare, judetele ar trebui sa digitalizeze si sa transfere
datele de la nivel local la locatiile centrale de prelucrare a datelor, administrate la nivel national.
Digitizarea datelor CRVS existente permite transferul eficient de date de la nivel local la locatia

centrala de prelucrare a datelor.

Facilitarea coordonarii permanente intre ministere. O coordonare inter-birocratica puternica
intre ministerele guvernamentale va ajuta la identificarea elementelor lipsa din date la nivel local
si la nivel national, ceea ce va duce la o mai buna evaluare a tendintelor si potential la
imbunatatirea rezultatelor generale de dezvoltare locala. Platformele interoperabile reprezinta un
pilon de baza pentru imbunatatirea serviciilor digitale publice, iar conectarea datelor digitalizate
de inregistrare civila cu alte seturi de date detinute la nivel de ministere poate ajuta la deblocarea
a diverse aplicatii si analize care ajuta la proiectarea programelor si implementarea de politici la

nivelul diferitelor ministere.

Investirea in capital uman pentru transformarea digitala a sectorului public. Este esential
ca in interiorul si la nivelul intregului guvern sa existe capabilitati de a analiza si de a folosi datele,
pentru a valorifica potentialul datelor digitalizate prin proiectul SIIEASC. Este esential sa se
investeasca in reorganizarea si consolidarea resurselor umane ale agentiilor guvernamentale
pentru a armoniza abordari legate de guvernanta datelor si pentru a asigura capabilitatile
adecvate pentru stabilirea si implementarea unor strategii eficace de guvernantd a datelor.
Aceasta poate include programe de formare incrucisata a responsabililor cu elaborarea de politici
si a specialistilor in tehnologie si, in alte cazuri, eforturi de integrare a expertizei tehnice in

ministerele traditionale din guvern.
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inainte de digitalizare trebuie finalizatd optimizarea proceselor administrative. Aceasta
include procese care ar putea fi ineficiente (in inregistrarea starii civile), duplicari in colectarea

datelor si alte proceduri birocratice care duc la intarzieri inutile in procesul de digitalizare.

Platforma de big data a Oficiului National al Registrului Comertului

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este subordonat Ministerului Justitiei si
are sarcina de a asambla si a pastra informatii cheie privind companiile din Romania.

Printre responsabilitatie ONRC se numara:

o Pastrarea registrului comercial

. Arhivarea documentelor de inmatriculare

. Furnizarea de documente si informatii privind companiile, la cerere

. Asistenta pentru persoanele fizice si juridice la inregistrarea in registrul comercial
. Editarea si publicarea Buletinului Procedurilor de Insolventa.

ONRC a trebuit sa isi imbunatateasca capabilitatile interne de raportare si capacitatea de
a schimba date cu alte institutii publice si firme, deoarece avea dificultati in a isi rula baza de
date extensiva. Deoarece ONRC avea protocoale de schimb de date cu institutii publice cum ar
fi Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF), Ministerul Mediului si Consiliul Concurentei,
avea nevoie de un instrument pentru a isi imbunatati capacitatea de a analiza volume mari de

date structurate si nestructurate.

Dezvoltarea platformei de big data a ONRC a fost facilitata prin proiectul ,,imbunété;irea
capacitatii de prelucrare a datelor si de raportare a Oficiului National al Registrului
Comertului prin arhitectura si tehnologii de date mari” (MySMIS #108513) Valoarea totala a

proiectului este de 31,4 milioane RON, cofinantarea din FESI acoperind 80 la suta din valoare.

Obiectivul general al proiectului a fost dezvoltarea capacitatii ONRC de a procesa
informatii si de a gestiona mai eficient cererile de date de la administratia publica si de la
entitatile private, dar si optimizarea raportarii interne si a managementului. Proiectul a avut
trei obiective strategice, care urmau sa fie indeplinite de Platforma de big data conform teoriei
schimbarii, prezentata mai jos (Figura 25):
e Modernizarea proceselor interne implicate in furnizarea de informatii catre alte institutii ale
statului

e Cresterea gradului de utilizare al serviciilor de e-guvernare.
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Figura 24. Teoria schimbarii pentru proiectul de big data al ONRC
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Sursa: Original, elaborata de echipa de evaluare.
Proiectul a fost implementat fara neajunsuri majore, dar au avut loc intarzieri in perioada
de achizitii. Dificultatile tehnice de comunicare dintre platforma electronica de achizitii publice
(SEAP) si Jurnalul Oficial al UE (JOUE) au cauzat o intéarziere de patru luni. Notificarea prelungirii
termenului de depunere a ofertelor pentru contractul de management de proiect nu a ajuns la
JOUE la timp si, ca urmare, procedura a fost respinsa si a trebuit reluata. n plus, modificarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului 114/2018, care prevedea responsabilitatea autoritatilor de
management pentru controlul ex-ante al procedurilor de achizitii publice, a creat confuzie la nivelul
tuturor autoritatilor contractante, deoarece nu era clar unde trebuia aprobata documentatia. De
asemenea, implementarea platformei interne de raportare, Business Intelligence, a fost dificila
atat pentru ONRC, céat si pentru contractant. Aceste intarzieri au declansat o modificare pentru
prelungirea proiectului cu noua luni. Dupa ce beneficiarul a rezolvat aceste probleme, proiectul a

fost implementat conform planului.

Pandemia de COVID-19 a avut un impact considerabil asupra implementarii proiectului,
dar toate partile implicate s-au adaptat la noul context. Din cauza masurilor de distantare
sociala, formarea pentru utilizatorii platformei de big data a fost améanata. A fost necesar ca
participantii sa fie impartiti in grupuri mici, pentru a respecta reglementarile privind numarul maxim
de participanti implementate in pandemie, iar cursurile au trebuit sa se desfasoare in mai multe

sesiuni. De asemenea, aplicatia MySMIS a fost actualizatd pentru a suporta plati online, insa

86




pentru o scurta perioada nu a fost clar daca inca se mai folosea sistemul pe hartie. Cu toate

acestea, ultimele trei cereri de plata pentru acest proiect au fost transmise online.

Proiectul s-a incheiat la 28 ianuarie 2021, dupa 36 de luni de implementare si si-a realizat
obiectivele principale. Platforma de big data a fost implementata, echipamentele au fost
instalate la centrul ONRC, iar instrumentul de raportare Business Intelligence a fost utilizat intens

in cadrul ONRC. Tabelul 9 detaliaza indicatorii privind finalizarea proiectului.

Tabelul 9. Indicatori privind proiectul de big data al ONRC

Indicator Valoare tinta Valoare obtinuta

Numar de institutii care utilizeaza
. - . 449 449
Si acceseaza informatiile

Aplicatia de big data 1 1

Numar de  utilizatori care
beneficiaza de Servicii 306 322 306 322

electronice mai eficiente

Kit de upgrade implementat
pentru serverul de baze de date 1 1

al sistemelor informatice actuale

Sursa: Echipa de evaluare

Cand platforma de big data a devenit operationala, ONRC si-a reluat protocoalele de
schimb de date cu ANAF, Consiliul Concurentei si Ministerul Mediului. Cu vechiul sistem,
prelucrarea cererilor de informatii mai complexe dura pana la opt ore. in plus, utilizatorii trebuiau
sa fie atenti sa nu supraincarce sistemul. Dupa implementarea platformei de big data, informatiile
sunt disponibile Tn timp real si se pot individualiza in functie de specificatiile entitatii solicitante,

fie ca e vorba de o companie privata sau de o institutie publica.

De asemenea, arhiva de inregistrari dinainte de anul 2005 a fost integrata in platforma de
big data. Desi au existat probleme cu optimizarea vitezei si a preciziei procesului de recunoastere
optica de caractere, arhiva se poate folosi la prelucrarea cererilor de date. Un alt rezultat esential
este ca ONRC isi va reduce dependenta de hartie. Arhiva va fi digitizatd in continuare prin

proiectul privind evenimentele de viata, care beneficiaza si el de finantare prin POC. Deoarece
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schimbul de informatii este automatizat, solicitarile pe hartie si prin e-mail pot fi acum directionate

exclusiv catre portalul ONRC.

Cu toate acestea, intretinerea va reprezenta o problema esentiala pentru sustenabilitatea
platformei de big data a ONRC. Activitatile de intretinere nu pot fi incluse in proiectele finantate
din fonduri europene si, ca urmare, majoritatea platformelor IT sunt acoperite doar in caz de

defectiuni de hardware si software pe perioada de garantie.

Deoarece bugetele administratiei publice au un spatiu limitat pentru investitii, actualizarea
platformelor IT se poate dovedi dificila pe termen lung. Fara actualizari, platforma ar putea
deveni depasita. Pentru a atenua acest risc, ONRC va intretine platforma printr-un sistem de

tichete si va incerca sa externalizeze intretinerea platformei daca este necesar.
Lectii invatate pentru proiecte viitoare

Deoarece procesele de achizitii prezinta multe probleme in fazele initiale ale majoritatii
proiectelor, beneficiarii ar trebui sa faca planuri pentru toate scenariile posibile. Beneficiarii
ar trebui sa aiba in vedere o estimare mai conservatoare a timpului necesar pentru finalizarea
achizitiilor, deoarece coordonarea cu mai multe institutii publice poate fi dificila. Deoarece
procesul se poate Tncalci in proceduri administrative complexe la orice faza, echipele ar trebui sa
aiba in vedere si un scenariu pentru cel mai rau caz, in care ofertele sunt respinse si procesul
trebuie reluat. O estimare mai conservatoare a timpului necesar pentru finalizarea procesului de

achizitie va reduce presiunea pe calendarul de implementare al proiectului.

Dupa cum s-a observat in interviuri, faptul ca nu exista plati in avans in acordurile de finantare
poate sa limiteze sever numarul de firme care pot sa sustina proiecte de IT complexe. Proiectul
a avut 4 tinte intermediare de facturare, 40 la suta din suma fiind facturata la implementare si 60
la sut la receptia finala. Intr-un proiect care dureaza 36 de luni, companiile sunt puse in fata unei
perioade lungi in care nu primesc plati, ceea ce creeaza o situatie in care firmele contractante
trebuie efectiv sa finanteze aceste proiecte pentru mai multe luni. Acest lucru este problematic in
special pentru proiectele de IT, in care pana la 70 la suta din buget este pentru achizitia de

echipamente.

Proiectele IT pentru autoritatile centrale pot necesita mult timp pentru implementare, iar
aceasta limiteaza bazinul de contractanti potentiali i, implicit, poate limita eficacitatea. De
la concept pana la acceptanta finala, un proiect de IT pentru administratia centrala poate avea un

calendar de 4 ani, iar aceasta este o perioada foarte lunga pentru sectorul IT.
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Adaptarea la pandemia de COVID -19 s-a dovedit esentiala in gestionarea proiectului. Desi
procesul de formare a fost afectat de pandemie, din cauza cerintelor privind distantarea sociala,
proiectul a putut sa mearga mai departe trecand la comunicarea online cu conducerea, deoarece
infrastructura de banda larga din Roméania are capacitate de conexiuni de mare viteza. Trecerea

sedintelor de coordonare in mediul online s-a dovedit benefica pentru acest proiect.
Platforma de big data a Consiliului Concurentei

Consiliul Concurentei din Romania este autoritatea insarcinata cu aplicarea regulilor
nationale si ale UE in domeniul concurentei™®. Pentru a putea sa isi indeplineasca pe deplin
acest rol, Consiliul Concurentei avea nevoie de un instrument informatic care sa poatd sa
analizeze volume mari de date care nu erau conectate intre ele. Dezvoltarea platformei de big
data a Tmbunatatit capacitatea Consiliului Concurentei de a analiza cantitati mari de date prin

procese automatizate.

Prelucrarea de volume mari de date structurate si nestructurate reprezinta un aspect
esential in investigatiile Consiliului Concurentei. Acest lucru s-a facut, in cea mai mare parte,
prin consultarea arhivei pe hartie sau a Sistemului de gestionare a bazelor de date relationale,
ambele metode consumand excesiv de mult timp si fiind in esenta reactive. Pentru a imbunatati
eficienta investigatiilor, era necesar un instrument nou, pentru a semnaliza in mod proactiv
cazurile de distorsionare a concurentei si a pietei. In special pe masura ce companiile din sectorul
privat au devenit din ce In ce mai avansate din punct de vedere tehnologic, utilizand machine
learning si inteligenta artificiala, Consiliul Concurentei avea nevoie de p platforma de big data

pentru a intelege mai bine cum functioneaza companiile in acest mediu nou.

Dezvoltarea platformei de big data s-a facut prin proiectul ,,Optimizarea interactiunilor in
mediul de afaceri prin implementarea unui mecanism avansat de analiza si schimb de date
prin dezvoltarea unui sistem informatic de e-guvernare si de big data la Consiliul
Concurentei din Romania” (MySMIS #109641). Acordul de finantare al proiectului a fost semnat
la 29 ianuarie 2018 si era preconizat a fi implementat in 36 de luni. Un amendament ulterior a
prelungit proiectul cu 12 luni, noua data de incheiere fiind 29 ianuarie 2022. Consiliul Concurentei
a lucrat in parteneriat cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) pe partea tehnologica a

proiectului. Valoarea totala a proiectului a fost de RON, defalcata mai jos in Tabelul 10.

(13) Pentru o descriere completa a responsabilitatilor Consiliului Concurentei, a se vedea
http://www.consiliulconcurentei.ro/en/about-us/description-of-competition-council/role/.
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Tabelul 10. Finantarea pentru proiectul Consiliului Concurentei

Finantare UE Fonduri nationale Cheltuieli neeligibile Total
(milioane RON) (milioane RON) (milioane RON) (milioane

RON)

31,03 5,76 13,8 50,6

Sursa: Consiliul Concurentei.

Obiectivul general al proiectului a fost sa operationalizeze analizarea de volume mari de date

pentru a sprijini investigatiile si alte functii ale Consiliului Concurentei prin implementarea unei

platforme de big data. Platforma urmarea sa sprijine investigatiile in cinci domenii: urmarirea

cartelurilor, licitatii aranjate, legaturi structurale si comerciale intre intreprinderi, investigatii

sectoriale si concentrari economice. Teoria schimbarii pentru acest proiect este descrisa in

Figura 26. Cinci obiective specifice si rezultate ale proiectului sunt rezumate in Tabelul 11.

Figura 25. Teoria schimbaérii pentru proiectul de big data al Conciliului Concurentei
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Sursa: Figura originala, elaborata de echipa de evaluare.
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Tabelul 11. Proiectul de big data al Consiliului Concurentei: Obiective specifice si rezultate

Obiective specifice

Rezultate

1. Implementarea unei platforme de big data
prin crearea modelelor analitice care sprijina

investigatii folosind cel putin 9 surse de date

1. Implementarea unei platforme de big data
care ar consolida datele Consiliului
Concurentei

2. Integrarea datelor structurate,
semistructurate si nestructurate in platforma
de big data; integrarea a 9 surse de date

3. Implementarea a 10 rapoarte care ar
sprijini procesul de decizii strategice al

Consiliului Concurentei

2. Cresterea capacitatii operationale prin
implementarea unui acces securizat la o

platforma de big data pentru 50 de utilizatori

1. Acces mobil pentru 3 aplicatii de big data

3. Cresterea capacitatii de investigare a
Consiliului Concurentei folosind date
structurate si nestructurate in 10 fluxuri de

lucru

1. Cel putin 10 fluxuri de lucru care

genereaza date pentru paltforma de big data

4. Asigurarea sprijinului analitic pentru 5

domenii de investigatii majore

1. Urmatoarele domenii de investigatii vor
folosi analiza de date mari individualizate:
urmarirea licitatiilor aranjate, urmarirea
cartelurilor, legaturile intre firme, concentrare
economica

2. Integrarea sistemelor IT ale Consiliului in

platforma de big data
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Obiectiv Specific Rezultat

5. Cresterea capacitatii personalului 1. 10 angajati ai Consiliului Concurentei si 10
Consiliului, prin formare pe tema administrarii | angajati ai Serviciului de Telecomunicatii

si utilizarii platformei de big data Speciale vor urma cursuri de pregatire pentru
administrarea platformei

R2. 150 de angajati ai Consiliului Concurentei
VOr urma cursuri pentru utilizarea platformei

de big data

Sursa: Consiliul Concurentei.

Implementarea platformei de big data va reprezenta fundamentul proiectelor ulterioare ale
Consiliului in domeniul tehnologiilor high end cum ar fi inteligenta artificiala si machine
learning. Tn’gelegerea tehnologiei reprezenta o problema cheie la momentul redactarii propunerii
de proiect; ca urmare, beneficiarul a urmat o curba de Tnvatare accelerata pentru a intelege

potentialul acestei tehnologii Si a o adapta la nevoile si interesele Consiliului Concurentei.

Implementarea proiectului a fost amanata in fazele initiale din cauza unui proces legislativ
prelungit si a unor dispute legate de achizitii. Aprobarea notei de fundamentare a proiectului
printr-o Hotarare de Guvern (HG) si raspunsul la trei contestatii la procesul de achizitie, depuse
de catre una din companii, au necesitat o prelungire de 12 luni, impingand calendarul de

implementare al proiectului la 48 de luni.

Aprobarea notei de fundamentare a proiectului printr-o Hotarare de Guvern (HG
500/2002)™ a durat mai mult decat se preconizase initial. Procesul a durat aproximativ 2 luni,
din cauza mai multor observatii facute de Ministerul de Finante si de Comisia Tehnica si
Economica cu privire la bugetul proiectului, amanand astfel lansarea procesului de licitatie.
Hotarérea a fost aprobata de Guvern la 29 martie 2018 si a intrat in vigoare la 11 aprilie 2018,

cand a fost publicata in Monitorul Oficial®®.

in timpul achizitiei, una dintre companii a contestat de trei ori procesul de achizitii, ceea
ce a dus la intarzierea procesului. La fazele initiale ale procesului s-a organizat o sesiune

demonstrativa pentru toate firmele care au trecut cu succes de evaluarea tehnica si evaluarea de

(14) Hotararea de Guvern 500/2002:
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2018/03/HGANEXA-5.pdf.
(15) Monitorul Oficial, 11 aprilie 2018, http://www.monitoruljuridic.ro/monitorul-oficial/320/2018-04-11/.
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eligibilitate. Una dintre companii, care nu a trecut cu succes de faza demonstrativa, a contestat
procesul. Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor (CNSC) a emis o hotarare in favoarea

Consiliului®®,

Contestatiile la procesul de achizitie au creat probleme semnificative la nivel de personal
pentru compania contractata. Desi CNSC a emis o hotarare in favoarea Consiliului
Concurentei, contestatile au cauzat o intarziere de 8 luni in implementare. Acest neajuns s-a
dovedit a fi problematic pentru compania care a castigat contractul, care a trebuit s isi realoce
resursele umane la alte proiecte pana la solutionarea contestatiilor. Dupa hotararea CNSC,
contractantul nu a putut sa realoce imediat echipele necesare de experti pentru proiect. Din cauza
acestei nepotriviri, relatia dintre Consiliul Concurentei si contractant a ajuns la un impas care a
fost depasit dupa ce ambele parti au inteles ca o noua intarziere ar prezenta riscuri grave pentru

realizarea obiectivelor proiectului.

Beneficiarul a remarcat ca evaluarea ex ante a documentelor de catre Agentia Nationala
de Achizitii Publice (ANAP) a creat intarzieri semnificative. ANAP are un rol cheie in
evaluarea documentatiei de achizitie a proiectelor, dar unele aspecte ale procesului, cum ar fi
durata analizei si respingerile repetate ale documentelor, fara indrumari clare privind modul in
care sa fie rezolvate problemele, duc la intarzieri semnificative. Procesul este intarziat si mai mult
de cerinta verificarii documentelor nou depuse, incd o datd, de catre Comisia Tehnica si
Economica. Beneficiarul a mentionat o anumita intelegere eronata a instructiunilor Ministerului
Comunicatiilor privind certificarile pentru expertii in domeniul securitatii. Desi incluse Tn caietul de
sarcini al proiectului, ANAP a considerat ca certificarile sunt excesive si a hotaréat ca acestea sa

fie eliminate.

in timpul implementarii, importarea bazelor de date de la alte institutii publice a fost
presarata de probleme. Platforma Consiliului Concurentei trebuia s& colecteze date de la mai
multe institutii publice, printre care Sistemul Electronic de Achizitii Publice, Autoritatea Roméana
pentru Digitalizare, Oficiul National al Registrului Comertului, Ministerul Justitiei si Agentia
Nationald de Administrare Fiscald. Pentru ca platforma sa poata sa integreze datele corect era
nevoie de un anumit index de date, dar acest lucru nu s-a reusit intotdeauna de la prima incercare,
astfel ca a fost necesara recartografierea datelor de la trei agentii si alocarea de resurse umane

suplimentare pentru finalizarea procesului.

(18) Decizia CNSC 333 si 846/2020: http://portal.cnsc.ro/decizii.ntml?a=search&Dosar-CNSC:nume-
contestator=NTT+data&reg:registrationDate=-&Dosar-CNSC:CUI-Contestator=R013091574.
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Anumite masuri implementate ca raspuns la pandemia de COVID-19 au facilitat
implementarea proiectului. Fluxurile de documente fara hértie, inclusiv semnaturile digitale, au
devenit mai acceptabile pentru administratia publica din Romania. Sedintele de coordonare online
s-au bucurat de o participare buna si au inlocuit cu succes intélnirile fizice. Ca aspect negativ,
mai multi experti cheie s-au imbolnavit si nu au putut fi inlocuiti cu usurinta.

La inchiderea proiectului, in ianuarie 2022, toate obiectivele proiectului fusesera realizate. Dupa
cum se poate vedea in

Tabelul 12, proiectul a indeplinit sau a depasit toti indicatorii cheie.

Tabelul 12. Proiectul de big data al Consiliului Concurentei: Indicatori cheie

Indicator Valoare | Valoarea Procent

tinta efectiva

Numadr de institutii care 3 4 >100%
utilizeaza platforma /

acceseaza informatiile
Aplicatii dezvoltate cu 1 1 100%
ajutorul tehnologiilor de

big data
Numar de rapoarte 10 61 >100%

generate care sprijind

activitatea Consiliului

Concurentei

Numér de surse de date 9 10 >100%
integrate in platforma

Numér de aplicatii din 3 3 100%

platforma de big data
implementata in cadrul

proiectului, la care este
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asigurat accesul de la

distanta

Indicator Valoare | Valoarea Procent
tinta efectiva
Numarul de fluxuri de 10 10 100%

date care pot sa

genereze date pentru
platforma implementata
la nivelul Consiliului

Concurentei

Numarul de sisteme 3 4 >100%
informatice existente
valorificate Tn noua

arhitectura de big data

Sursa: Consiliul Concurentei.

Platforma de big data este functionala si este adoptata treptat ca instrument in toate cele
cinci domenii majore de investigatii. Dupa ce a fost dezvoltata, platforma a fost optimizata
pentru a produce un nivel gestionabil de alerte. Initial au fost dezvoltati aproximativ 100 de
indicatori, dar in februarie 2022, platforma a produs 4000 de alerte. Ca urmare, acesti indicatori
au fost rafinati si agregati pentru a reduce numarul de alerte la un numar gestionabil. Platforma
are mai multe module, cu grade diferite de complexitate. Unele module produc rezultate directe
si deja se pot folosi, insd modulele mai complexe, cum ar fi cele privind licitatile aranjate si
concentrarile economice, mai trebuie rafinate. Procesul de optimizare a platformei inca este in

curs, rezultatele produse indicand ca algoritmii platformei mai trebuie rafinati.

Cu toate acestea, inspectorii de la Consiliul Concurentei au inceput sa foloseasca
platforma in investigatiile lor, in special functia care cartografiaza legaturile dintre firme si
structura actionariatului. Au fost realizate aproximativ 20 de procese si analize complexe cu
ajutorul platformei, cum ar fi investigatii sectoriale, studii si analize. De asemenea, platforma a
indicat si mai multe cazuri de concentrari economice, care au fost validate prin analiza
specializata ulterioard. Desi unele rezultate au fost fals pozitive, trei rezultate indicate de

platforme sunt investigate Tn prezent.

Partea de aplicatie de management al cazurilor si fluxuri de lucru din proiect este privita

ca o reusita clara, deoarece este folosita de toti inspectorii din cadrul Consiliului
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Concurentei. Deoarece toate documentele din cadrul Consiliului Concurentei sunt generate
electronic in prezent, fluxurile de lucru s-au imbunatatit. Inspectorii de la Consiliul Concurentei au
inceput imediat sa foloseasca aplicatia de fluxuri de lucru, in special in timpul pandemiei de
COVID-19, deoarece a fost utila in munca la distanta. in 2022, Consiliul Concurentei a trecut
printr-un proces de reorganizare, iar aplicatia de fluxuri de lucru a fost personalizata cu usurinta
conform noii structuri. In plus, strategia integrata de IT a Consiliului Concurentei a ficut posibila
integrarea aplicatiilor dezvoltate in trecut. Deoarece Consiliul avea documentatia necesara,
contractantul a putut sa cartografieze actualizarile aplicatiilor REGAS si Price Monitor mai vechi

si sa le integreze cu noua platforma de big data.

Date din arhiva de héartie a Consiliului Concurentei, care acopera peste 20 de ani, au fost
digitizate si integrate in platforma de big data si se preconizeaza ca acest lucru va reduce
timpul necesar pentru investigatii. Desi arhiva Consiliului este bine organizata, cautarea si
adunarea datelor pentru un studiu de piatd dura saptamani sau chiar luni. Conform estimarii
beneficiarului, platforma de big data reduce timpul de cautare a datelor la aproximativ 5 minute.
De asemenea, se preconizeaza ca platforma va reduce timpul necesar pentru investigatiile
sectoriale si investigatiile in cazurile de distorsionare a concurentei. Concentrarea economica
este un alt domeniu cheie monitorizat de Consiliul Concurentei, iar noua platforma va ajuta la

accelerarea procesului de decizie privind potentialele fuziuni.

Un alt rezultat cheie este trecerea Consiliului Concurentei la o functionare fara hartie,
pentru o eficienta crescuta. Implementarea fluxurilor de lucru digitale a dus la reducerea
semnificativa a proceselor lente pe hartie, care erau necesare pentru operatiunile zilnice. De
asemenea, fluxurile de lucru le-au permis managerilor de departamente sa inteleaga mai bine
procesul operational si sa implementeze masuri pentru a il imbunatati. Trecerea la o functionare

fara hartie a imbunatatit eficienta proceselor decizionale la Consiliul Concurentei.

Implementarea platformei de big data a schimbat modul in care este perceput Consiliul
Concurentei, atat la nivel international, cat si in Roménia. Platforma va creste considerabil
capacitatea Consiliului de a colecta datele si ar putea reduce comportamentele anticoncurentiale.
Deoarece procesele similare de big data implementate de organismele de protejare a concurentei
in Europa aveau o sfera de acoperire mai redusa, statutul international al Consiliului Concurentei

din Roméania a primit un impuls.

Riscuri asociate cu sustenabilitatea
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Pe termen scurt, asigurarea bugetului pentru a asigura intretinerea si dezvoltarea
platformei de big data a fost identificat ca principalul risc pentru sustenabilitatea
platformei dupa finantarea din fonduri UE. Deoarece finantarea europeana nu permite ca
activitatile de intretinere sa faca parte din contract, Consiliul Concurentei va trebui sa asigure
finantare de la bugetul de stat. Un alt risc asociat cu sustenabilitatea este ca platforma sa tina
pasul cu dezvoltarea tehnologica a pietei pe care o monitorizeaza Consiliul Concurentei. Va fi
nevoie de finantare in continuare pentru rafinarea platformei. Acest risc a fost atenuat partial prin
gazduirea hardware-ului platformei la centrul de date al STS si folosirea expertizei STS privind
securitatea si intretinerea de platforme informatice. In viitorul apropiat, se preconizeazad ca
platforma de big data a Consiliului Concurentei va migra in cloudul guvernamental, acesta fiind

un jalon®” esential pentru Planul National de Redresare si Rezilienta.

Un alt risc esential pentru sustenabilitatea platformei este neatragerea expertilor potriviti.
Platforma va avea nevoie de specialisti in domeniul IT foarte bine pregatiti, pentru a face noi
corelari de date si analize, in special dupa ce platforma a fost folosita in investigatiile Consiliului.
Deoarece salariile oferite de administratia publica nu pot sa fie la acelasi nivel cu castigurile
acestor specialisti in domeniul IT din sectorul privat, Consiliul Concurentei va trebui s& gaseasca
un mod de a atrage cadrele necesare, pentru ca platforma sa isi mentina viabilitatea. Consiliul

Concurentei va incerca sa indeplineasca intern aceste roluri de analisti de date.

Sustenabilitatea platformei va depinde si de contributia acesteia la investigatile Consiliului
Concurentei in viitorul apropiat. Pe masura ce platforma va fi implementatd si folosita in
investigatii efective, istoricul sdu va determina dacéa aceasta va fi folosita intens si in ce masura

va imbunatati mediul concurential.
Lectii invatate

Parteneriatele cu administratia publica ar putea optimiza utilizarea resurselor umane si a
altor resurse si ar putea ajuta la depasirea limitarilor care afecteaza programele. Atunci
cand intretinerea elementelor hardware nu a putut fi inclusa in cererile de finantare, Consiliul
Concurentei a incheiat un parteneriat cu STS si a externalizat aceasta competenta non-core catre

0 ramura specializata a administratiei publice din Romania.

Institutiile publice au abordari diferite in ceea ce priveste crearea de baze de date, ceea ce face

ca integrarea acestora sa fie dificila. Recartografierea datelor de la institutiile partenere a fost un

(7 Lista institutiilor care vor fi gdzduite in cloudul guvernamental este disponibila aici:
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2023/01/HG-70.pdf.
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proces complex si consumator de timp pentru contractant. Lipsa unei abordari unitare in
dezvoltarea de platforme similare de catre institutiile publice ar putea impiedica crearea de

platforme de big data n viitor.
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6. Cresterea utilizarii internetului in sectorul educatiei, sanatatii
si culturii

Rezumat:

e Majoritatea proiectelor au fost aprobate in 2021, scolile beneficiare mentionand probleme
cu navigarea structurii complexe a Fondurilor Europene Structurale si de Investitii (FESI),
n special in timpul pandemiei de COVID-19. Procesele optimizate ar putea fi benefice
pentru programele viitoare.

¢ Au existat probleme cu achizitiile, in special cu achizitia de hardware pentru e-educatie si
achizitia de echipamente specifice pentru proiectul privind platforma E-cultura.

e Intarzierile in implementarea proiectului s-au produs ca urmare a unei varietati de factori,
printre care dificultdti Tn ceea ce priveste achizitia de contractanti, subestimarea
complexitatii sarcinilor si a necesarului de timp (de ex. pentru scanarea 3D), probleme de
comunicare fintre contractanti si beneficiari si complexitatea generala legata de

dezvoltarea unei platforme online.

Proiectele din cadrul acestui obiectiv au cunoscut cel mai mare numar de aprobari si
angajamente in 2021. S-au semnat 469 de proiecte pentru achizitionarea de tablete (din care 2
au fost anulate, 3 nu au fost implementate si 293 au fost transferate la Axa prioritara 4) in 2021
si 2022. De asemenea, au mai fost aprobate trei proiecte noi pentru a sprijini si a extinde utilizarea
sistemelor digitale si a telemedicinei in sistemul de sanatate - doud cu Ministerul Sanatatii
(ambele semnate in 2021) si 1 cu Ministerul Apararii, semnate in 2023. La momentul evaluérii,
aceste contracte sunt Tn curs de implementare sau au fost finalizate de curénd. Ca urmare,
aceasta sectiune prezinta factorii care afecteaza implementarea proiectelor de e-educatie si ofera
0 prezentare mai detaliata a progresului realizat in proiectul E-cultura (cel mai mare proiect

finantat in cadrul acestui obiectiv).

Necunoasterea structurii i proceselor FESI este un potential motiv de ingrijorare in cazul
proiectelor finantate in cadrul acestui obiectiv. Scolile beneficiare — dintre care 2000 au fost
vizate in cadrul POC in timpul pandemiei de COVID-19 — erau pentru prima oara beneficiari in
procesul FESI. Tn sondaje, acesti beneficiari au mentionat ca au avut probleme cu durata lunga
a proceselor de achizitii si cu relativ scazuta lor familiaritate cu modul in care functioneaza
fondurile europene. Beneficiarii au mentionat ca, de multe ori, documentatia necesara pentru
cerere le-a solicitat resursele limitate si a necesitat cunostinte de specialitate, dificil de obtinut n

timpul pandemiei de COVID-19. Unii dintre ei au mentionat ca s-au confruntat cu Tntarzieri in
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prelucrarea documentelor necesare, din cauza complexitatii inerente a cerintelor, care a necesitat
multe informatii administrative. Sugestia mentionata a fost ca pentru programele viitoare ar putea
fi avute in vedere procese de proiect optimizate in timpul situatilor de urgenta cum a fost

pandemia.

De asemenea, in raspunsurile beneficiarilor s-au mai remarcat si problemele legate de
achizitii. Unele dintre scolile beneficiare au mentionat dificultati cu achizitionarea de hardware
(laptopuri si tablete) pentru Tnvatamant la timp pentru inceperea trimestrului scolar, motivele
variind de la numarul insuficient de furnizori locali si pana la intarzieri cu documentatia, care, la
randul lor, au dus la intarzieri in achizitionarea echipamentelor. Proiectele mari, cum ar fi
platforma E-cultura, au avut si ele dificultati in ceea ce priveste achizitionarea anumitor articole,
cum ar fi cele necesare pentru scanarea si digitalizarea artefactelor, in timpul pandemiei de
COVID-19. Impactul si eficacitatea proiectelor de e-educatie si e-sanatate ar putea necesita o
evaluare separata pentru a identifica efectele pe termen mediu si lung. In continuare, restul

capitolului se ocupa de evaluarea platformei E-cultura.
Platforma E-Cultura

Comisia Europeana, prin recomandarea 7579 din 2011, stipula ca Romania ar trebui sa digitizeze
783 000 de obiective de patrimoniu cultural. In 2017, in Romania au fost digitizate 150 000 de
artefacte culturale. Ins& deoarece platforma culturald regionald Europeana.eu si-a schimbat
criteriile de calitate, numarul de artefacte digitizate Tn aliniere cu recomandarea UE era de numai
100 in 2021. Pentru a isi indeplini angajamentele, Ministerul Culturii a dezvoltat proiectul ,E-
cultura: Biblioteca digitala a Roméaniei” (MySMIS #11436), acordul de finantare fiind semnat la 13

iulie 2018. Valoarea totala a proiectului este de 52,85 milioane RON (Tabelul 13).

Tabelul 13. Proiectul E-cultura: Defalcarea finantérii pe surse de finantare, milioane RON

Finantare UE Fonduri nationale Valoare totala
43,32 9,53 52,85

Sursa: Proiectul E-cultura.

In cadrul proiectului au fost selectate 45 de institutii culturale care sa isi digitizeze artefactele,
printre care 19 muzee, 5 biblioteci, Arhiva Nationala de Filme, Societatea Roméana de Televiziune,
Institutul National al Patrimoniului, Biblioteca Nationald a Roméaniei si Institutul Etnografic si de
Folclor ,Constantin Brailoiu”. Proiectul urma sa fie implementat in 3 ani, dar a fost prelungit cu

inca 24 luni. Se preconizeaza ca va fi finalizat pana in iulie 2023.
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Proiectul a urmarit sa imbunatateasca serviciile publice oferite de Ministerul Culturii, prin
digitizarea patrimoniului cultural mobil al Romaniei cu ajutorul tehnologiilor informationale
si de comunicatii moderne, pentru a imbunatati accesul la resursele culturale. In acest scop,
proiectul a urmarit sa dezvolte platforma Culturalia.ro si sa digitizeze o serie de obiecte de
patrimoniu cultural romanesc la standardele cerute. Proiectul a vizat digitizarea, stocarea online
si punerea la dispozitie pe o platforma unica, ce urma sa fie dezvoltata in cadrul proiectului, un
numar de 560 000 de resurse culturale, din care 200 000 urmau sa fie livrate platformei

Europeana.eu. Figura 27 prezinta teoria schimbarii pentru acest proiect.

Figura 26. Proiectul E-cultura: Teoria schimbarii

. - . . "]
fg Lipsa de resurse \ f: Crearea unei \ @ Crearea platformei \ @ Acces crescut la \ @ Conservarea \
g Culturale digitizate g platforme online S Culturalia.ro g culturd pentru =  resurselor culturale
O  Resursele culturale nu &9 care poate sa fie un 3 560040 resurse ¢ publicul mailarg g ale Romaniei
O  sunt accesibile publicului catalog partajat si o s T (] =} . N
= ~ 5 7 ¢ culturale digitizate 80 Un catalog comun @  Generatiile viitoare
o e i3, resursd pentru public Q  care poate fi folosit © vor putea sa
Lipsa interconectivitatii c L 200 000 resurse - poate fi rolosi =% P -
intre institutiile culturale H D|g|§a||za|;ea ) culturale incircate = de profesionistii din @  acceseze cu usurintd
ale Romaniei 2 patrimoniului pe Europeana.eu 3 sectorul cultural £ resursele culturale
[ i . . . S aniei
£ cultural mobil g Servicii publice mai g ale Romaniei
- bune oferite de e
k k k Ministerul Culturii k

Presupuneri critice:
Capacitatea de a avea tehnologie adecvaté de scanare pentru digitizarea resurselor culturale
Existenta interesului public pentru consumul de cultura digitala

Existenta conectivitatii la internet si adoptarea internetului

Sursa: Echipa de evaluare.

Privind in urma, proiectul s-a confruntat cu doua provocari critice la etapa de concepere.
In primul rand, conceptul proiectului a ridicat probleme critice pentru dezvoltarea de parteneriate,
conceptul nepermitand parteneriate independente intre beneficiarul principal (Ministerul Culturii)
si alte institutii culturale, care sa fi permis transferul de bugete. Asa cum a fost conceput proiectul,
institutiile culturale care participau la proiect nu puteau sa raspunda de bugetele proprii si de
propriul calendar de implementare. Unitatii de management de proiect din cadrul Ministerului
Culturii i-a revenit obligatia de a coordona toate aspectele proiectului. in al doilea rand, conform

indicatorilor la nivel de program din FESI, defalcarea artefactelor digitizate in functie de
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provenienta acestora dintr-o regiune dezvoltatd sau mai putin dezvoltata era obligatorie. Acest
lucru s-a dovedit a fi dificil, deoarece cele mai multe muzee si artefacte se aflau in regiuni
dezvoltate. Echipa de proiect a atenuat aceastd problema in timpul implementarii, atribuind

artefactele digitizate zonei lor de origine.

La 31 martie 2023, proiectul isi depasise majoritatea indicatorilor de rezultat. in prezent, pe
website au fost incarcate aproximativ 583 117 resurse culturale, printre care artefacte, stiri de
arhiva, carti, documente istorice si multe altele. Platforma Culturalia.ro este online, iar importarea
resurselor culturale a fost finalizata, oferind o resursa valoroasa publicului, deoarece mai multe
dintre artefactele digitizate nu fusesera accesibile publicului Tn trecut (Figura 28). Procesul de
incarcare a artefactelor digitizate in Europeana.eu este in curs si se preconizeaza ca va fi finalizat

pana in iulie 2023.

Tabelul 14. Proiectul E-cultura: Stadiul indicatorilor de rezultat in aprilie 2023

Indicator Stadiu Pasii urmatori
560 640 resurse culturale 583 177 resurse culturale
digitizate si disponibile public | digitizate n/a
in Biblioteca Digitala a
Romaniei
Dezvoltarea unei platforme Culturalia.ro este online, pe Optimizare in curs pana in
informatice care sa poata site fiind disponibile 583 177 | iulie 2023

actiona ca biblioteca digitald | resurse culturale digitalizate
si catalog comun la nivel

national (Culturalia.ro)

200 000 resurse culturale n curs Se va finaliza pana in iulie
digitizate si incarcate pe 2023

Europeana.eu

Sursa: Unitatea de management a proiectului de la Ministerul Culturii.

Figura 27. Pagina initiald a Culturalia.ro
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Sursa: https://culturalia.rol/.

Resursele culturale digitizate pot fi accesate prin functia de cautare a site-ului, in mai multe
formate, cum ar fi MP3, MOV, PDF, TIFF, deoarece au fost digitizate o varietate de
documente, carti, obiecte si alte articole. Din 583 177 de resurse culturale, 2 535 de artefacte
pot fi vizualizate in format 3D cu rezolutie Tnalta, printre acestea numarandu-se vase istorice,
articole de gospodarie, sculpturi, figurine etc. (Figura 29). Artefactele sunt insotite de o descriere

tehnica si o adnotare care descrie viata si opera artistului.

Tabelul 15. Tipuri de resurse culturale care vor fi digitizate

Tip de resursa culturala Numar de resurse care vor fi digitizate
Carti 16 500
Carti rare 3390
Documente 268 820
Obiect digitizat 140 500
Obiecte digitale 3D 6 500
Audio 16 120
Video 9 400
Articole culturale 120 000

Sursa: Unitatea de management a proiectului de la Ministerul Culturii.

Figura 28. Exemplu de artefact de inalta rezolutie — Figurina, Ciobdnas

Sursa: https://culturalia.ro
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Procesul de incarcare a resurselor culturale pe Europeana.eu a inceput la sfarsitul lui 2022
si au fost incarcate resurse pana in septembrie 2023. Procesul a fost prelungit, deoarece
implica validare. Cele 300 000 de resurse culturale digitizate selectate de Ministerul Culturii pentru
a fi trimise la Europeana.eu au fost trimise mai intdi pentru o validare in mediu de testare, in
pachete de sute sau mii de resurse culturale. Dupa ce procesul de validare este finalizat,

resursele culturale sunt incarcate pe Europeana.eu.

Ca urmare a proiectului, toate institutiile culturale participante au inventariat si au
standardizat metadate ale propriilor lor resurse culturale pentru a le incarca pe platforma.
Acest lucru a avut un efect de propagare pozitiv asupra institutiilor mai mici, care nu au resursele
sa cumpere si sa intretina servere, deoarece si acestea pot sa profite de platforma publica, n

mod gratuit.

insa au existat cateva probleme care au intarziat implementarea proiectului, necesitand
prelungirea datei de incheiere cu peste doi ani. Mai jos sunt descrise cateva dintre provocarile

cu care s-a confruntat proiectul.

Probleme cu gasirea contractantilor potriviti la inceputul proiectului. Proiectul a stagnat in
fazele initiale, deoarece achizitionarea de echipamente complexe s-a confruntat cu dificultati. in
unele cazuri, companiile nu au putut sa participe la procesul de licitatie, in special pentru achizitia
echipamentului specificat de Televiziunea Nationald Romana. In astfel de cazuri, procesul de

licitatie a trebuit reluat de la inceput, ceea ce a dus la si mai multe intarzieri in implementare.

Subestimarea timpului necesar pentru scanarea 3D a resurselor culturale. Digitizarea
resurselor culturale a durat mai mult decat se estimase initial, iar preturile la echipamentele
importate au crescut foarte mult din cauza problemelor la nivelul lanturilor de aprovizionare.
Scanarea pentru fiecare resursa culturala se preconiza ca avea sa dureze pana la 30 de minute,
dar in realitate a durat pana la 3 ore. Procesul de scanare a fost dificil, date fiind responsabilitatile
legale complexe pentru integritatea resurselor culturale - in timp ce raspunderea legala pentru
integritatea resurselor culturale care erau digitizate apartinea unei institutii, procesul de scanare
era realizat de o alta institutie, fiind nevoie ca scanarea sa fie centralizata la nivelul Ministerului
Culturii din motive de buget. Pentru a finaliza procesul de scanare, beneficiarul a trebuit sa
achizitioneze 59 de ore de munca in plus. De asemenea, nu a fost achizitionat la timp tot

echipamentul necesar pentru finalizarea procesului, ceea ce a dus la alte intarzieri.
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Subestimarea complexitatii dezvoltarii platformei online. Dezvoltarea platformei Culturalia.ro
a necesitat mai multe iteratii decat estimase contractantul. Contractantul estimase ca aveau sa
fie necesare trei pana la cinci iteratii pentru a finaliza proiectul de platforma, dar in realitate au
fost necesare 10 iteratii pe elementele de nucleu si 18 iteratii pe unele detalii. Acest lucru s-a
datorat in parte faptului ca Ministerul Culturii si-a dezvoltat propria viziune despre cum ar trebui
sa functioneze platforma atunci cadnd a inceput sa o foloseasca si sa o inteleaga. Din cauza
numarului mare de iteratii, costul efectiv al dezvoltarii platformei s-a dublat, conform

contractantului.

Erori de comunicare intre contractant si beneficiar cu privire la migrarea datelor.
Problemele legate de migrarea datelor au tensionat comunicarea dintre Ministerul Culturii si
contractant. Deoarece caietul de sarcini nu a surprins complexitatea importului de date, Ministerul
Culturii si contractantul au asumat pozitii diferite privind modul in care ar trebui transferate datele
pe Culturalia.ro. Pentru a stoca datele in mod eficient, Culturalia.ro foloseste un model de date
non-static sau un metamodel, numit model de atribut de entitati (entity attribute). Contractantul a
dezvoltat mecanismul de importare, dar deoarece datele trebuiau sa fie recartografiate pentru
modelul platformei, Ministerul Culturii avea nevoie de scriptul importului de date, care a fost
considerat a depasi obiectul initial al intelegerii cu contractantul. insa beneficiarul si contractantul
au reusit in 2021 sa ajunga la un consens privind migrarea datelor pentru a livra o platforma
functionala. Scripturile de import au fost elaborate si optimizate de contractant, ceea ce a permis
adaugarea in Culturalia.ro a 80-90 la suta din resursele culturale digitizate pana la sfarsitul lui
iulie 2022.

Proceduri birocratice pe durata de viata a proiectului. Legislatia care influenta implementarea
proiectului a creat mai multe probleme pentru Ministerul Culturii. Ministerul Culturii raspundea
doar de angajarea persoanelor necesare pentru implementarea proiectului si a trebuit sa respecte
procedura din administratia publicd roména (anuntarea posturilor, selectarea candidatilor,
examenele de angajare). In plus, Organismul Intermediar pentru Promovarea Societtii
Informationale a cerut sa fie notificat dupa fiecare examen de angajare, existand aproximativ 50
de astfel de examene pe durata proiectului. Aceasta a dus la un volum crescut de birocratie

neasociata rezultatelor generale ale proiectului.

Impacturi limitate ale primului val al pandemiei de COVID-19 in 2020. O institutie s-a inchis
in acea perioada, iar proiectului i s-a acordat o prelungire de doua luni. Conform Ministerului

Culturii, alte componente mari ale proiectului au mers mai departe conform planului, fara intarzieri
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majore in ceea ce priveste dezvoltarea platformei si digitalizarea resurselor, care sa fie cauzata
de COVID-19.

O mai buna transparenta in implementare

Monitorizarea proiectului E-cultura de catre Transparency International (Tl) si de catre
Institutul de Politici Publice (IPP) a imbunititit transparenta si implementarea acestuia. In
2014, DG Regio si Transparency International (TI) au decis sa& implementeze Pacturile de
Integritate, un mecanism de monitorizare al anumitor proiecte finantate cu fonduri UE, la care au
fost invitate sa participe mai multe autoritati de management din toate tarile UE. Pacturile de
Integritate au fost dezvoltate in 1990 pentru a preveni coruptia in procesele de atribuire a
contractelor publice. Autoritatea de management a POC a facut parte din acest Pact de Integritate
si initial a propus proiectul de e-guvernare al Ministerului Educatiei pentru a fi monitorizat de TI,
insa deoarece proiectul nu a avansat conform planificarii, s-a propus ca alternativa proiectul E-

cultura.

Tl a monitorizat proiectul E-cultura pe durata implementarii contractului sau cu
contractantul angajat sa dezvolte platforma Culturalia.ro. Pe durata implementarii proiectului,
echipa Tl a participat la intalnirile de coordonare dintre Ministerul Culturii si contractant si a avut
acces la documentatia de achizitii. Atat contractantul, cat si beneficiarul au remarcat ca implicarea
Tl a avut un efect pozitiv asupra comunicarii dintre ei. Conform Ministerului Culturii si
contractantului, recomandarile Tl din cele doua rapoarte elaborate de organizatie au imbunatatit
calitatea documentatiei in ansamblu, iar prezenta organizatiei a avut un efect de moderare pentru

ambele parti, mai ales in discutiile privind scripturile de import de date.
Riscuri asociate cu sustenabilitatea

Neasigurarea bugetului pentru dezvoltarea si intretinerea platformei reprezinta principalul
risc pentru sustenabilitatea proiectului. Platforma va fi intretinuta de contractant pana in 2025,
dar exista un anumit grad de incertitudine cu privire la ce se va intdmpla dupa aceea. Fara sprijin
politic Tn cadrul Ministerului Culturii si fara finantare de la bugetul national pentru a sprijini
intretinerea si modernizarea platformei, aceasta ar putea sa aiba probleme dupa perioada de

intretinere.

Lipsa de cunostinte specializate de intretinere a platformei in cadrul ministerului reprezinta
un alt risc. Contractantul a proiectat platforma astfel incat sa nu fie necesara nicio interventie

majora asupra codului Tn urmatorii cinci ani. Totusi, contractantul recomanda angajarea unei
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echipe dedicate de experti care sa poata sa intretina si sa dezvolte platforma in mod curent, fara
nicio revizie majora. Acest lucru ridica probleme din cauza numarului limitat de astfel de specialisti

disponibili si a lipsei de competitivitate a remuneratiei in sectorul public.

impotrivirea la trecerea de la fluxurile de lucru existente, pe bazi de hartie reprezintd un
alt risc la adresa sustenabilitatii. Deoarece Culturalia.ro ar trebui sa devinad noul catalog
partajat pentru institutile culturale, este posibil ca profesionistii din sectorul culturii care sunt
obisnuiti cu fluxuri de lucru bazate pe hartie sa nu faca cu usurinta trecerea la noua platforma.
Adoptarea monitorizarii la nivelul partilor interesate institutionale esentiale si asigurarea utilizarii

permanente a monitorizarii ar putea fi aspecte importante pentru sustenabilitatea pe termen lung.
Lectii invatate pentru proiectele viitoare

Conceptul proiectului ar trebui sa includa un plan de sustenabilitate dupa finantarea din
fonduri UE. Desi anumite aspecte legate de intretinere sunt acoperite, neasigurarea bugetului si
a resurselor umane reprezinta principalele riscuri pentru sustenabilitatea pe termen lung a
proiectului Culturalia. Unitatea de management de proiect din cadrul Ministerului Culturii va face
proiectii de cost pentru ca Ministerul sa absoarba costurile cu intretinerea platformei, insa acest
aspect va fi clarificat in fazele de final ale proiectului. Institutul National de Cercetare si Formare
Culturala este un partener potential al Ministerului Culturii, care ar putea fi implicat in

administrarea Culturalia.ro.

Este nevoie de comunicare pentru a asigura adoptarea serviciilor finantate. Ar putea fi
necesara o campanie cuprinzatoare de relatii publice pentru a creste notorietatea platformelor si
a serviciilor dezvoltate cu finantare din POC. De exemplu, pentru proiectul E-cultura, Ministerul
Culturii a initiat o campanie de comunicare pentru a promova platforma in parteneriat cu
televiziunea nationala si cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene. Alti beneficiari ar putea

invata din aceste eforturi, pentru a asigura adoptarea si eficacitatea propriilor lor proiecte.

O buna comunicare si construirea increderii intre contractanti si echipa de implementare
este esentiala pentru reusita proiectului. Deoarece comunicarea privind migrarea datelor
pentru platforma a ajuns la un impas, proiectul a riscat sa se incheie cu un esec. Contractantul a
reusit sa inteleaga nevoile Ministerului Culturii si a schimbat cadrul modului Tn care a abordat

problemele care erau importante pentru dezvoltarea platformei.

Parteneriatele institutionale ar putea fi benefice in viitoarele proiecte complexe.

Parteneriatele ar duce la impartirea responsabilitatii si ar stimula utilizarea eficientd de resurse,
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n special n cazurile in care sunt necesare proceduri birocratice complexe. In cazul proiectului E-
Cultura, echipa de implementare a trebuit sa angajeze foarte multe persoane pentru a putea sa
implementeze proiectul, lucru care, din cauza procedurilor din administratia publica, s-a dovedit

dificil. In astfel de cazuri ar putea fi utila descentralizarea bugetelor catre parteneri.

Monitorizarea exercitata de o organizatie independenta imbunatateste transparenta si
implementarea. Monitorizarea proiectului E-Cultura de catre un consortiu de ONG-uri condus de
Tl si de Institutul de Politici Publice a imbunatatit transparenta proiectului E-Cultura si ar trebui

implementata mai pe larg, in proiectele sprijinite din fonduri UE sau din fonduri nationale.
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7.  Constatari si recomandari esentiale

Principalele constatari, concluzii si recomandari din aceasta evaluare sunt rezumate mai jos in

Tabelul 16.

Tabelul 16. Rezumat de constatéri, concluzii si recomandari

Constatari si concluzii

Recomandari si calendare

Actori
responsabili

Selectare si administrare

Timpul mediu necesar pentru evaluarea
cererilor si selectarea beneficiarilor este
lung. 161 de solicitanti firme private au
asteptat mai mult de 300 de zile. De la
aprobare pana la intrarea in vigoare a durat

Cresterea transparentei si introducerea
de indicatori cheie de performanta pentru
a monitoriza prelucrarea - de exemplu,
evaluarea unui procent minim din cereri
intr-un timp tinta.

Folosirea de proceduri de selectie
simplificate pentru beneficiarii publici

Autoritatea de
management a

S N L . Programului
9 luni si mai mult in cazul a aproape necompetitivi, pentru perioada de .
o . . Operational
jumatate dintre beneficiarii respondenti in programare 2021-2027. .
sondaie ’ Competitivitate
Ie. - . (AM POC),
Simplificarea cerintelor de depunere a MIPE
Software-ul folosit pentru acest proces poate | documentatiei pentru solicitanti, inclusiv
fi imbunatatit semnificativ, iar procesele pot fi | prin permiterea depunerii online a tuturor
optimizate pentru a asigura depunerea la documentelor si revizuirea regulilor
timp si usurinta in utilizare pentru solicitanti. | privind semnaturile pentru rambursari.
Implementare pe termen scurt, péna la
sfarsitul lui 2024
. - asel i itatil
erotectece conecttae e e
Proiectul Ro-NET a conectat cu succes 119 co<’)rdona’ o gsistem'atiza rc’)fesele de
592 gospodarii din 695 de localitati. 22/27 de ’ o P o
. - ’ acordare a autorizatiilor de constructie si
proiecte de NGN/NGA sunt in curs de . ’ T
. N . a accelera implementarea.
implementare. Progresul este in continuare
us la incercare din cauza caracterului . . AM POC,
P . . Sa se abordeze barierele de pe partea de
eterogen al reglementarilor locale si al OIPSI

proceselor - cum ar fi cele legate de
autorizatiile de constructie si drepturile de
trecere, iar slaba coordonare intre nivelul
central si nivelul municipal pentru a rezolva
aceste probleme a generat intarzieri.

cerere in ceea ce priveste adoptarea
serviciilor de banda larga, pe langa
barierele de pe partea de oferta in ceea
ce priveste implementarea infrastructurii.
Implementare prin perioada de
programare 2021-2027
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Constatari si concluzii

Recomandari si calendare

Actori

responsabili
Proiecte de competitivitate
S-a inregistrat un progres considerabil in
finantarea produselor si serviciilor inovatoare . . .
el L o N Sa se evalueze impacturile pe termen
si imbunatatirea nivelului de digitizare in AM

firme. La 31 martie 2023, 193 de
produse/servicii fusesera finalizate si inca 85
erau n curs de dezvoltare.

ins& produsele finantate prin aceste investitii
sunt Tn stadii timpurii de testare pe piata.
Dimensiunea firmelor a crescut, dar
profiturile nu.

mediu si lung ale granturilor pentru
dezvoltarea de produse si servicii TIC la
firme Tnainte de a mari finantarea.
Implementare prin planul de evaluare
2021-2027

PoCIDIF/Unitat
ea centrala de
evaluare de la
MIPE

Proiecte de e-servicii

Proiectele E-cultural si SIIEASC erau in
stadii avansate de implementare.
Platformele Consiliului Concurentei si
Registrului Comertului fusesera dezvoltate.
Lipsa de resurse umane si bugetare pentru
intretinere reprezinta riscuri pentru impact si
sustenabilitate.

Sa se planifice bugetele de operare si
intretinere in timpul conceperii proiectului
si sa se solicite angajamentul
beneficiarilor Thainte de alocarea
fondurilor

Implementare prin FESI 2021-2027

Sa se formeze capacitate si sa se
recruteze talente in domeniul sistemelor
software si hardware de ultima ora la
nivelul administratiei.

Ministerele
beneficiare
responsabile

Sursa: Echipa de evaluare.

Prezenta evaluare a evaluat progresul in realizarea obiectivelor aferente Axei prioritare 2 in ceea
ce priveste eficienta, eficacitatea si impactul interventiilor finantate. Deoarece 65 la suta din totalul
finantarii din Axa prioritara 2 a fost atribuita unor proiecte aflate inca in curs de implementare la
data limitd a raportului, adica la 31 martie 2023, iar 70 la sutd din finantarea totala a fost

contractata in 2019 si 2020, aceasta evaluare este limitatd de progresul in implementare.

Cu toate acestea, evaluarea constata ca imbunatatirile aduse proceselor de selectie, evaluare si
administrare vor fi benefice pentru programele viitoare. Digitalizarea sporita a proceselor de
depunere a cererilor si imbunatatirea interfetei de utilizator a software-ului folosit de solicitanti ar
putea genera castiguri tangibile. Simplificarea procedurilor, de exemplu renuntarea la
obligativitatea depunerii de documente semnate si scanate in favoarea unei semnaturi electronice
sau a unui regim de comunicare online ar putea reduce povara administrativa suportata de
solicitanti. De asemenea, evaluarea garanteaza imbunatatirea proceselor de rambursare, care

sufera intarzieri care depasesc 100 de zile in unele cazuri.

Reglementarile locale sunt eterogene si necesitd o abordare armonizatd in procesele de

autorizare de la nivel local si regional. Ca urmare, se recomanda ca autoritatile de la diferite
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niveluri sa coordoneze si sa grabeasca procesele de autorizare pentru a grabi implementarea.
Deoarece procentul de populatie acoperita de retele NGN/NGA a crescut semnificativ de la
inceputul acestei perioade de programare, evaluarea recomanda si ca viitoarea perioada de
programare sa ia in considerare barierele de pe partea de cerere care stau in calea adoptarii, pe

Ianga sprijinirea eforturilor de implementare a infrastructurii de pe partea de oferta.

Finantarea de produse si servicii inovatoare in cadrul AP2 si-a depasit in mod impresionant tinta
initiala si a sprijinit 193 de inovatii. Ins& multe dintre acestea se afl& inca la fazele timpurii de
generare de venituri. Desi s-au observat cresteri in dimensiune ale firmelor si imbunatatiri mici
ale cifrei de afaceri, profiturile nete nu prezentau o crestere substantiala la trei ani dupa finalizarea
proiectelor. Deoarece aceste inovatii sunt in fazele timpurii ale ciclului de produs, ar putea fi
nevoie de mai mult timp pentru o evaluare complexa a performantei lor pe piata. Cu toate acestea,
evaluarea recomanda optimizarea procedurilor administrative de plata a granturilor si

amplificarea sprijinului pentru transformarea digitala si dezvoltarea inovatoare a IMM-urilor.

in sfarsit, desi mai multe proiecte de e-guvernare sunt in stadii avansate, majoritatea dintre
acestea s-au confruntat cu intarzieri critice in implementare din cauza complexitatii lor si a
resurselor tehnice si umane insuficiente. Sustenabilitatea acestor platforme este o preocupare
esentiala la nivelul platformelor si al beneficiarilor. Ca urmare, se recomanda ca toate proiectele
de e-guvernare la scara mare sa ia in considerare sustenabilitatea inca de la inceput si sa
investeasca in resurse umane pentru a amplifica impactul platformelor si a asigura intretinerea si

modernizarea.
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Anexa A. Documente analizate pentru evaluare

Documente ale programului

Documentul Programului Operational Competitivitate (versiunile din iulie 2016 si decembrie
2018).

Decizia C (2018) 8851 modificare la Programul Operational Competitivitate 2014—2020.
Decizia C (2017) 8200 modificare la Programul Operational Competitivitate POC 2014—-2020.
Evaluarea ex-ante a Programului Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice
Cadrul de monitorizare pentru Programul Operational Competitivitate 2014-2020

Ghidul solicitantului, Actiunea 2.2.1 Sprijinirea cresterii valorii adaugate generate de sectorul
TIC si a inovarii in domeniu prin dezvoltarea de clustere (apelurile 1, 2 si 3).

Ghidul solicitantului pentru Actiunea 2.2.2: Digitalizarea IMM-urilor.

Ghidul solicitantului pentru Actiunea 2.3.1: Consolidarea si asigurarea interoperabilitétii
sistemelor informatice dedicate serviciilor de e-guvernare tip 2.0 concentrate pe evenimente din
viata cetétenilor si a companiilor, dezvoltarea de computing in cloudul guvernamental si
dezvoltarea comunicérii pe platforme de socializare, open data si big data - computing in
cloudul guvernamental si platforme de socializare in institutiile publice.

Ghidul solicitantului pentru Actiunea 2.3.1: E-guvernare si evenimente de viata.

Ghidul solicitantului pentru Actiunea 2.3.1: Dezvoltarea de computing in cloudul guvernamental
si comunicare in platforme de socializare, open data si big data.

Ghidul solicitantului pentru Actiunea 2.3.1: E-guvernare si big data.

Ghidul solicitantului pentru Actiunea 2.3.2: Asigurarea securitétii cibernetice pentru sistemele
informatice si de guvernare si retelele de calculatoare (Apel nr. 2)

Ghidul solicitantului, Actiunea 2.3.3 Imbunatétirea continutului digital si a infrastructurii TIC
sistemice in domeniul e-educatiei, e-incluziunii, e-sanéatatii si e-culturii - SECTIUNEA E-educatie
(apelurile 1 si 2).

Ghidul solicitantului, Actiunea 2.3.3 E-sanatate.

Ghidul solicitantului, Actiunea 2.3.3 E-cultura.

Documente specifice proiectului

1. Prezentarea proiectului Ro-NET — Constructia unei infrastructuri nationale de banda
larga in zonele defavorizate.

2. Proiectul tehnic — Optimizarea interactiunii cu mediul de afaceri si implementarea de
mecanisme avansate de analiza si de schimb de date prin implementarea unui sistem
informatic de e-guvernare si analiza in cadrul Consiliului Concurentei.

3. Ministerul Educatiei si Cercetarii*® — Sistem informatic de managementul scolilor, SMIS
130632.

(8 n prezent Ministerul Educatiei.
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4. Ministerul Afacerilor Interne — HUB de servicii (Centrul de Furnizare de Servicii
Electronice) pentru Ministerul Afacerilor Interne. SMIS 122632.

5. Ministerul Afacerilor Interne — Sistem informatic integrat pentru emiterea actelor de stare
civila — SIIEASC. SMIS 120025.

Publicatii academice si de politici

Blumenstock, J., Keleher, N., Rezaee, A., & Troland, E. (2020). The Impact of Mobile Phones:
Experimental Evidence from the Random Assignment of New Cell Towers. Document
de lucru. http://mwww.jblumenstock.com/files/papers/jblumenstock 2020 ccn.pdf

Briglauer, W., & Gugler, K. (2019). Go for Gigabit? First Evidence on Economic Benefits of
High-speed Broadband Technologies in Europe. JCMS: Journal Of Common Market
Studies, 57(5), 1071-1090. doi: 10.1111/jcms.12872

Brown, A.N., & Skelly, H.J. (2019). How Much Evidence Is There Really? Mapping the Evidence
Base for ICTD Interventions. Information Technology for International Development 15,
16-33.

Couture, V., Faber, B., Gu, Y., & Liu, L. (2020). Connecting the Countryside via E-Commerce:
Evidence from China. Document de lucru 24384 al
NBER.https://www.nber.org/papers/w24384

Cusolito, A. P., Lederman, D., & Pena,Jorge O., (2020). The Effects of Digital-Technology
Adoption on Productivity and Factor Demand: Firm-level Evidence from Developing
Countries (engleza). Document de lucru al Bancii Mondiale pe cercetari in domeniul
politicilor, WPS 9333 Washington, D.C.: Grupul Bancii Mondiale.
http://documents.worldbank.org/curated/en/829161595512126439/The-Effects-of-Digital-
Technology-Adoption-on-Productivity-and-Factor-Demand-Firm-level-Evidence-from-
Developing-Countries

Fang, L. (2018). The Dual Effects of Information Technology Clusters: Learning and
Selection. Economic Development Quarterly, 32(3), 195-209. doi:
10.1177/0891242418783849

Galperin, H., & Fernanda Viecens, M. (2017). Connected for Development? Theory and
evidence about the impact of Internet technologies on poverty alleviation. Development
Policy Review, 35(3), 315-336. doi: 10.1111/dpr.12210

Hjort, J., & Poulsen, J. (2019). The Arrival of Fast Internet and Employment in Africa. American
Economic Review, 109(3), 1032-79, 10.1257/aer.20161385

Kim, Y., & Orazem, P. F. (2017). Broadband Internet and New Firm Location Decisions in Rural
Areas, American Journal of Agricultural Economics, 99(1), 285-

302, https://doi.org/10.1093/ajae/aaw082

Kongaut, C., & Bohlin, E. (2017). Impact of broadband speed on economic outputs: An empirical
study of OECD countries. Economics and Business Review, 3 (17), 12-32,
10.18559/ebr.2017.2.2.

Sahay, S., Rashidian, A., & Doctor, H. (2019). Challenges and opportunities of using DHIS2 to
strengthen health information systems in the Eastern Mediterranean Region: A regional
approach. The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries, 86(1).
doi: 10.1002/isd2.12108.

Xu, X., Watts, A., & Reed, M. (2019). Does access to internet promote innovation? A look at the
U.S. broadband industry. Growth and Change, 50(4), 1423-1440. doi:
10.1111/grow.12334.

Planul de Redresare si Rezilienta al Roméaniei si evaluarea UE
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-
resilience-facility/recovery-and-resilience-plan-romania_en
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https://www.nber.org/papers/w24384
http://documents.worldbank.org/curated/en/829161595512126439/The-Effects-of-Digital-Technology-Adoption-on-Productivity-and-Factor-Demand-Firm-level-Evidence-from-Developing-Countries
http://documents.worldbank.org/curated/en/829161595512126439/The-Effects-of-Digital-Technology-Adoption-on-Productivity-and-Factor-Demand-Firm-level-Evidence-from-Developing-Countries
http://documents.worldbank.org/curated/en/829161595512126439/The-Effects-of-Digital-Technology-Adoption-on-Productivity-and-Factor-Demand-Firm-level-Evidence-from-Developing-Countries
https://doi.org/10.1093/ajae/aaw082
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility/recovery-and-resilience-plan-romania_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility/recovery-and-resilience-plan-romania_en

Anexa B. Interviuri si focus grupuri

Echipa de evaluare a desfasurat o relationare sistematica cu urmatoarele parti interesate.

Organizatie Unitate Tema/Obiectiv specific

Autoritatea de Management pentru Toate temele
Programul Operational Competitivitate

Ministerul Cercetarii, Inovarii Si Toate temele
Digitalizarii
Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii Directia Generala Accesul la infrastructura
si Administratiei Publice pentru Dezvoltare de banda larga
Regionala si
Infrastructura
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Directia Generala Accesul la infrastructura
Rurale pentru Dezvoltare de banda larga
Rurala
Ministerul Afacerilor Interne Unitatea de Cresterea gradului de
management a utilizare al e-guvernarii
proiectului SIEEASC
Ministerul Educatiei Cresterea gradului de

utilizare al e-guvernarii

Ministerul Sanatatii Cresterea gradului de
utilizare al e-guvernarii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale Cresterea gradului de
utilizare al e-guvernarii

Ministerul Culturii Cresterea gradului de
utilizare al e-guvernarii

Ofiter sef de informatii al Guvernului Cresterea gradului de
utilizare al e-guvernarii

ANCOM (Autoritatea Nationala pentru Accesul la infrastructura
Administrare si Reglementare in de banda larga
Comunicatii)

ADR (Autoritatea pentru Digitalizarea Organismul Toate temele
Romaniei) intermediar POC

pentru societatea
informationala
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Organizatie

Unitate

Tema/Obiectiv specific

Consiliul Concurentei

1. Cresterea
competitivitatii
economice

2. Cresterea gradului de
utilizare al e-guvernarii

Registrul Comertului

1. Cresterea
competitivitatii
economice

2. Cresterea gradului de
utilizare al e-guvernarii

Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci

Cresterea competitivitatii
economice

Asociatia Agentiilor de Dezvoltare
Regionala din Roméania

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia Nationala a Municipalitatilor
Rurale

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia Nationala a Municipiilor

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia Operatorilor Mobili din
Romania (AOMR)

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia Nationala a Internet Service
Providerilor din Roméania (ANISP)

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia de Comunicatii Electronice din
Romania (ACER)

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia pentru Tehnologia Informatiei si
Comunicatii din Roméania (ATIC)

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia Operatorilor de Telecomunicatii
din Roméania (AOTR)

Accesul la infrastructura
de banda larga

Asociatia Patronala a Industriei de
Software si Servicii (ANIS)

Cresterea competitivitatii
economice

Asociatia Roméana pentru Industria
Electronica si Software (ARIES)

Cresterea competitivitatii
economice

Consiliul Investitorilor Straini

Cresterea competitivitatii
economice
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Organizatie

Unitate

Tema/Obiectiv specific

Consiliul National al IMM-urilor

Cresterea competitivitatii
economice

Asociatia Nationala a Oamenilor de
Afaceri din Romania

Cresterea competitivitatii
economice

Asociatia Nationala a Magazinelor Online
din Romania

Cresterea competitivitatii
economice

Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei

Cresterea competitivitatii
economice

Asociatia Nationala a Persoanelor cu
Dizabilitati

Cresterea competitivitatii
economice

Federatia Sindicatelor Democratice

Cresterea competitivitatii
economice

CNSRL Fratia

Cresterea competitivitatii
economice

Cartel Alfa

Cresterea competitivitatii
economice

Blocul National Sindical

Cresterea competitivitatii
economice

Au fost realizate interviuri cu urmatorii reprezentanti ai acestor beneficiari.

Participantii la focus grupul Obiectiv specific 2.2 POC, desfasurat la 8 februarie 2021:
1 Reprezentant al Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci

2 Reprezentant al Consiliului National al IMM-urilor

3. Reprezentant al Asociatiei Roméne de Electronica si Software

4 Reprezentant al Consiliului Investitorilor Straini

5 Reprezentant al Blocului National Sindical

Participantii la interviurile realizate intre 1 februarie si 30 martie 2021, 1 iulie si 31 august 2022
si 1 ianuarie si 31 aprilie 2023.

1. Director adjunct de proiect si expert IT pentru proiectul SIIEASC, Ministerul Afacerilor
Interne
2. Reprezentant al Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Manager de proiect si directori adjuncti de proiect pentru proiectul Big Data (SMIS 109641)
Consiliul Concurentei

Manager de proiect si expert IT pentru Proiectul privind catalogul electronic, Ministerul
Educatiei

Expert, Unitatea de analiza strategica si inovare si Experti tehnici (Cartografiere Acoperire
si Calitate si Vizualizare Geospatiala) de la ANCOM

Reprezentant al Asociatiei Nationale a Magazinelor Online din Roménia

Manager de proiect, Ro-NET, Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii - Directia
Comunicatii - Ro-NET

Manager, Proiectul de digitizare a artefactelor culturale, Ministerul Culturii

Reprezentant al Agentiei Regionale de Dezvoltare Vest - Asociatia Agentiilor Regionale
de Dezvoltare din Roméania

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Competitivitate

Reprezentanti ai Asociatiei Operatorilor Mobili din Roménia

Directorul companiei, Margo Software (MySMIS 115978)

Manager de proiect, Termene Al (MySMIS 129271)

Directorul companiei, Tele-Conctact (MySMIS 129553)

Directorul companiei, Algorina Safe Web (MySMIS 142817)

Manager de proiect, Securitate blockchain (MySMIS 142643)

Manager de proiect, Solutii TIC inovatoare pentru copii cu dizabilitati de invatare (MySMIS
130016)

Programul Operational Competitivitate - Autoritatea de management

Organismul Intermediar pentru Digitalizare in Romania

Experti, Unitatea de analiza statistica, ANCOM

Contractant, Proiectul E-cultura

Contractant, Proiectul de big data al Consiliului Concurentei

Contractant, Proiectul Ro-NET (Orange)

Reprezentanti de la Transparency International, care au asigurat monitorizarea in

Proiectul E-cultura
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Anexa C. Instrumente utilizate: Ghiduri de sondaj, ghiduri de focus

grup si ghiduri de interviu
Chestionar de sondaj pentru toti solicitantii (EN tradus in RO)

Nr. Intrebare Raspuns
crt.
in ce parte din procesul de selectie va aflati in prezent? | s-a acordat finantarea
Cererea a fost respinsa
in curs de evaluare
1 Denumirea firmei/organizatiei
Numar CUI
2 Natura organizatiei Publica
Privata
Organizatie
neguvernamentala
Altul:
3 Anul infiintarii
4 Numar de angajati
5 Cifra de afaceri a companiei (anuala) (daca este cazul)
6 Denumirea apelului de proiecte la care ati participat, in
ciclul 2014-2020 (asa cum este denumit in Apelul de
Proiecte) si codul
Denumirea proiectului
7 Firma dumneavoastra a depus cerere pentru alte proiecte
anterioare in cadrul IECOP (in ciclul 2007-2013)?
8 Dimensiunea alocarii solicitate (in RON)
9 Numar de angajati care au lucrat la elaborarea cererii
Numar de ore petrecut in total de organizatia ore
dumneavoastra cu elaborarea cererii
10 | Pe oscaradela1la10, unde 10 reprezinta scorul cel
mai mare, cat de multumit ati fost de procesul folosit
pentru selectarea organizatiilor in cadrul acestui apel de
proiecte?
11 | De ce? Va rugam sa dezvoltati evaluarea de mai sus.
12 | Cét de usor a fost sa intelegeti criteriile folosite pentru Foarte usor
selectarea solicitantilor? Usor
Dificil
Foarte dificil
Prefer sa nu raspund
13 | De ce? Va rugam sa dezvoltati evaluarea de mai sus.
14 | Cat de lung a fost procesul, de la depunerea ofertei _ luni
dumneavoastra si pana la notificarea privind
selectarea/respingerea?
15 | Daca vi s-a atribuit un contract, cat a durat de la
notificarea de atribuire pana la intrarea in vigoare a
contractului (cu semnarea)?
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Nr. | Intrebare Raspuns
crt.
16 | Care a fost parerea dumneavoastra cu privire la procesul | Prea scurt
de selectie? Scurt
Lung
Prea lung
Prefer sa nu raspund
17 | Ce parte din procesul de selectie vi s-a parut cea mai
dificila?
18 | De ce? Va rugam sa dezvoltati raspunsul dumneavoastra
de mai sus.
19 | Ati primit raspuns la timp si eficient, la intrebarile adresate | Da
de dumneavoastra la diferite etape ale procesului de Nu
selectie? Prefer sa nu raspund
20 | Cum a fost experienta dumneavoastra cu platforma Foarte buna
software folosita pentru depunerea cererilor? Buna
Neutra
Proasta
Foarte proasta
Prefer sa nu raspund
21 | Cum ati evalua fiabilitatea platformei folosite pentru Foarte buna
depunerea cererilor (MySMIS)? Buna
Neutra
Proasta
Foarte proasta
Prefer sa nu raspund
22 | Daca exista ceva ce ati dori sa se schimbe/sa fie
imbunatatit in legatura cu acest proces, care ar fi acel
lucru?
23 | Cum ati aprecia eficienta procesului in ansamblu, pe Foarte buna
baza experientei dumneavoastra? Buna
Neutra
Proasta
Foarte proasta
Prefer sa nu raspund
Chestionar exclusiv pentru beneficiari
Nr. intrebare Raspuns
crt.
1 Denumirea firmei/organizatiei
2 Tipul firmei/organizatiei Publica
Privata
Organizatie

neguvernamentala
Altul:

119



Nr.

Intrebare

Raspuns

Anul Tnfiintarii

Numar de angajati

Cifra de afaceri a companiei (anuald)

[©28[620 - {e})

Denumirea apelului de proiecte la care a participat, in
ciclul 2014-2020

Codul apelului de proiecte la care ati participat

Dimensiunea alocarii solicitate (in RON)

Dimensiunea alocarii primite (in RON)

Ati avut co-finantare pentru aceasta alocare?

Da
Nu

Dimensiunea co-finantarii/finantarii din alte surse (daca
este cazul, in RON)

Implementati proiecte in cadrul altor Programe
Operationale finantate din fonduri europene (inclusiv
POC Axa 1) in acest ciclu?

Da
Nu

Daca da, ce Program Operational?
Daca da, cate proiecte finantate din fonduri europene v-
au fost atribuite pana acum?

Daca implementati proiecte in cadrul Programelor
Operationale din ciclul 2014-2020, cum evaluati
experienta dumneavoastra cu proiectele finantate prin
acele programe, in comparatie cu POC - Axa 2?

Mult mai buna
Mai buna

La fel

Mai rea

Mult mai rea
Nu e cazul

Pe o scara de la 1 la 10, cat de multumiti ati fost cu
procesul utilizat pentru monitorizarea implementarii
proiectelor de catre firme, In cadrul acestui apel de
proiecte?

10

De ce? Va rugam sa dezvoltati evaluarea de mai sus.

11

Care sunt parerile dumneavoastra privind punctualitatea
procesului de plati de rambursare?

11la

Au existat situatii de intarziere care v-au afectat fluxul de
numerar si operatiunile normale? Va rugam sa dezvoltati.

12

Ce parte din gestionarea procesului de implementare vi
s-a parut cea mai dificila?

13

De ce? Va rugam sa dezvoltati raspunsul dumneavoastra
de mai sus.

14

Ati primit réspuns la timp si eficient, la intrebarile
adresate de dumneavoastra la diferite etape ale
procesului de implementare?

Da
Nu
Prefer sa nu raspund

15

Cum a fost experienta dumneavoastra cu platforma
software folosita pentru depunerea documentelor
operationale Tn timpul implementarii?

Foarte buna

Buna

Neutri

Proasta

Foarte proasta
Prefer sa nu raspund
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Nr. | Intrebare Raspuns

crt.

16 | Cum ati evalua fiabilitatea platformei folosite pentru Foarte buna
depunerea documentelor operationale in timpul Buna
implementarii? Neutri

Proasta
Foarte proasta
Prefer sa nu raspund

17 | Daca exista ceva ce ati dori sa se schimbe/sa fie
imbunatatit in legatura cu acest proces, care ar fi acel
lucru?

18 | Cum ati aprecia eficienta procesului de implementare in Foarte buna
ansamblu, pe baza experientei dumneavoastra? Buna

Neutri
Proasta

Foarte proasta
Prefer sa nu raspund
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Chestionar pentru interviul cu partile interesate - <Denumirea proiectului>

[Proiect generic in cadrul Pl 2.3 chestionar adaptat pentru fiecare respondent]

Acest chestionar de interviu cauta sa inteleaga punctele de vedere ale partilor interesate in
vederea evaluarii masurii in care interventiile finantate in cadrul Programului Operational
Competitivitate (2014-2020) si-au indeplinit scopurile si obiectivele.

Introducere

Va multumim ca ati fost de acord sa participati la acest interviu. Numele meu este <introduceti
numele>. Efectuez acest interviu in numele Grupului Bancii Mondiale pentru a evalua efectul
interventiilor finantate in cadrul Programului Operational Competitivitate (POC). Scopul acestui
interviu este sa ne ajute sa intelegem mai bine efectul pe care |-a avut POC asupra unor parti
interesate esentiale, cum sunteti si dumneavoastra.

Este important sa raspundeti la toate intrebarile din interviu pe baza experientei si a punctelor
dumneavoastra de vedere.

incalzire
Aveti intrebari inainte sa incepem?
intrebari obiective

Care este rolul dumneavoastra actual in Programul Operational Competitivitate — Axa 2/Obiectiv
tematic (OT) 2.3 Cresterea utilizarii e-guvernarii?

Ati fost implicat in conceperea POC Axa 2? Daca da, ati putea sa descrieti natura implicarii
dumneavoastra si procesele prin care ati fost consultat la diferitele faze de concepere a
programului?

Care este rolul ministerului in extinderea accesului la e-guvernare in Romania si cum au fost
utilizate diferitele fonduri FESI pentru acest obiectiv?

intrebari de reflectie <Denumirea proiectului>
Ce provocari/probleme au dus la necesitatea initierii acestui proiect?

Ce cautati sa obtineti, intr-o solutie si cum a fundamentat acest lucru conceptul proiectului
dumneavoastra?

Cu ce provocarri initiale v-ati confruntat la faza de concepere si cum v-ati implicat in procesul de
selectie al POC? Va rugam sa descrieti detaliat implicarea dumneavoastra.

Ce proces ati urmat in timpul implementarii?

Ce obstacole in calea implementarii ati depasit? Ce ar fi putut fi facut mai bine?
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Ce fel de reusite ati observat in proiect pana acum? Mentionati orice relatare despre modul in
care proiectul ar fi putut schimba ceva in materie de sporire a accesului la e-guvernare in
Romania.

Exista vreun lucru care v-a surprins in mod pozitiv, in ceea ce priveste
implementarea/rezultatele?

Aceasta solutie a economisit bani si/sau a crescut productivitatea?

intrebari pentru colectarea altor date

Pe cine ar mai trebui sa contactam ca parte din acest proces, pentru a obtine si alte informatii
privind conceperea si implementarea OT 2.3 din Axa 2 a POC?

Incheiere
Acestea sunt toate intrebarile pe care le-am avut pentru dumneavoastra azi.
Doriti s& mai mentionati si alte comentarii?

Va multumim foarte mult pentru timpul acordat!

Chestionarul pentru interviul cu partile interesate — Nivel program

[Adaptat pentru fiecare interviu; sablonul generic pentru Pl 2.2 este prezentat mai jos]

Acest chestionar de interviu cauta sa inteleaga punctele de vedere ale partilor interesate in
vederea evaluarii masurii in care interventiile finantate in cadrul Programului Operational
Competitivitate (2014-2020) si-au indeplinit scopurile si obiectivele.

Introducere

Va multumim ca ati fost de acord sa participati la acest interviu. Numele meu este <introduceti
numele>. Efectuez acest interviu in numele Bancii Mondiale pentru a evalua efectul
interventiilor finantate in cadrul Programului Operational Competitivitate (POC). Scopul acestui
interviu este sa ne ajute sa intelegem mai bine efectul pe care |-a avut POC asupra unor parti
interesate esentiale, cum sunteti si dumneavoastra.

Este important sa raspundeti la toate intrebarile din interviu pe baza experientei si a punctelor
dumneavoastra de vedere.

incalzire

Aveti intrebari Tnainte s& incepem?

intrebari obiective

123



Care este rolul dumneavoastra in sustinerea unor proiecte in cadrul POC pentru dezvoltarea
comertului electronic in Roméania?

Asociatia dumneavoastra a fost invitata la consultari atunci cand a fost conceputa Axa 2 a
POC?

Daca da, opiniile/contributiile dumneavoastra au fost reflectate in Axa 2 a POC? in cazul
opiniilor care nu au fost incluse, ati primit justificari?

Membrii asociatiei dumneavoastra au primit finantare in cadrul POC - Axa 27?

intrebari de reflectie

Ati considerat ca acest proiect a ajutat la indeplinirea obiectivelor de crestere a competitivitatii
economice in Roméania?

Considerati ca Axa 2 / Actiunea 2.2.2 a POC Sprijin pentru utilizarea TIC Tn dezvoltarea firmelor,
cu accent in special pe dezvoltarea comertului electronic a contribuit la dezvoltarea comertului
electronic in Roméania?

In opinia dumneavoastra, care a fost cea mai buna caracteristicd a conceptului POC - Axa 2 /
Actiunea 2.2.2?

Tn opinia dumneavoastra, care a fost cea mai buna caracteristicd a implementarii acesteia?
Ce v-a placut cel mai putin despre COP - Axa 2 / Actiunea 2.2.27

Descrieti cu cuvintele dumneavoastra modurile in care credeti ca Actiunea 2.2.2 va influenta
roméanii. Ce elemente sunt esentiale pentru reusita programului?

Exista impacturi sau consecinte nedorite pe care le cunoasteti - pozitive sau negative?
intrebari pentru colectarea altor date

Mai exista si alte proiecte/programe cu obiective/actiuni specifice, care au loc in aceeasi zona
geografica?

Pe cine ar mai trebui sa contactam in cadrul acestui proces de evaluare?
Incheiere

Acestea sunt toate intrebarile pe care le-am avut pentru dumneavoastra azi.
Doriti s& mai mentionati si alte comentarii?

Va multumim foarte mult pentru timpul acordat!
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Chestionarul pentru interviul cu partile interesate in programul Ro-NET, actualizat

A.

Conceptul proiectului
Cum s-a aplicat metodologia Ro-NET pentru a ajunge la cele 783 de localitati din 22987

in final, in proiectul RO-NET au fost incluse 695 de localitati din cele 783 initiale. Ce a
determinat ajustarea acestui indicator?

. Implementare

Conform celor mai recente informatii, loturile 2 si 3 au fost finalizate in februarie 2022, iar
lotul 4 a fost finalizat la 26 mai 2022. Cum a mers implementarea pentru aceste loturi?

Loturile 6 si 7 au fost finalizate in septembrie 2022, marcand sfarsitul implementarii
proiectului, cum a mers implementarea pentru cele doua loturi ramase?

Care au fost cele mai dificile aspecte legate de implementarea acestui proiect? Ce a
functionat / ce nu a functionat?

Au fost rezolvate problemele cu ENEL si Electrica?
Cum a mers relatia cu Orange dupa ce Orange a dobandit Telekom?

Ce s-ar fi putut face (daca exista ceva) pentru a scurta calendarul de implementare al
proiectului? Care au fost principalele blocaje care considerati ca ar fi putut fi rezolvate mai
repede?

Rezultate generale
Dupa parerea dumneavoastra, care au fost cele mai importante realizari ale proiectului?
Cum ati descrie impactul proiectului (vedere la nivel macro)?

Cum ati descrie sustenabilitatea rezultatelor dupa finalizare? Utilizarea internetului va
creste in cele 695 de localitati care au beneficiat de proiect? Credeti ca oamenii din aceste
zone fsi pot permite servicii de internet?

Monitorizarea si evaluarea (M&E) rezultatelor generale

Indicatorii au fost adecvati pentru a evalua progresul in cadrul proiectului? Aranjamentele
privind monitorizarea si evaluarea au fost eficace?

Cum ati colectat si analizat datele? Ce nivel de date detineti in prezent cu privire la Ro-
NET si ce indicatori monitorizati in mod regulat?

Aveti o lista de zone de implementare prioritizate si aveti datele cand a inceput si cand s-
a incheiat implementarea in fiecare din acele zone? V-am fi recunoscatori daca ne-ati
putea furniza aceste informatii.

Datele din monitorizare si evaluare au fost folosite pentru a fundamenta managementul si
procesele decizionale din proiect? Cum?
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Parteneriatul cu Ministerul Investitilor si Proiectelor Europene si autoritatea de
management a POC a fost eficace? Ce a functionat? Ce nu a functionat?

Autoritatea de management/Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene a facilitat in
mod adecvat conceptul proiectului?

in ce moduri parteneriatul cu AM a POC si cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene a ajutat/a impiedicat implementarea? Ce s-ar fi putut face pentru a evita
intarzierile?

E. Lectii invatate

Care considerati ca sunt principalele lectii invatate (pozitive si negative)?
Exista lectii pe care le putem folosi pentru proiectele urmatoare?

Daca ati ajuta o alta persoana sa conceapa un proiect similar, ce i-ati recomanda sa

includa in concept?

Chestionarul pentru interviul cu partile interesate

Acest chestionar de interviu cauta sa inteleaga punctele de vedere ale partilor interesate in
vederea evaluarii masurii in care interventiile finantate in cadrul Programului Operational
Competitivitate (2014-2020) si-au indeplinit scopurile si obiectivele.

Introducere

Va multumim ca ati fost de acord sa participati la acest interviu. Numele meu este <introduceti
numele>. Efectuez acest interviu Tn numele Bancii Mondiale pentru a evalua efectul
interventiilor finantate in cadrul Programului Operational Competitivitate (POC). Scopul acestui
interviu este sa ne ajute sa intelegem mai bine efectul pe care I-a avut POC asupra unor parti
interesate esentiale, cum sunteti si dumneavoastra.

Este important sa raspundeti la toate intrebarile din interviu pe baza experientei si a punctelor
dumneavoastra de vedere.

incalzire

Aveti intrebari Thainte sa incepem?
intrebari obiective

Concept

e Ati participat la conceperea proiectului care sa fie depus la FESI/AM POC? (Daca da,
treceti la intrebarile secundare; daca nu, intrebati care este persoana potrivita careia sa i
se puna aceste intrebari)

o Ce provocari/probleme au dus la necesitatea initierii acestui proiect?
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o Ce cautati sa obtineti, intr-o solutie si cum a fundamentat acest lucru conceptul
proiectului dumneavoastra?

o Cu ce provocari initiale v-ati confruntat la faza de concepere si cum v-ati implicat
in procesul de selectie al POC? Va rugam sa descrieti detaliat implicarea
dumneavoastra.

e Conceptul a fost adecvat, dupa parerea dumneavoastra, in ceea ce priveste obiectivele
pe care ati dorit sa le realizati? Ce aspect din activitatea curentd a companiei
dumneavoastra ati dorit sa imbunatatiti cu ajutorul acestui proiect?

¢ Au fost identificate in mod adecvat riscurile proiectului? Au fost planificate actiuni adecvate
pentru a atenua acele riscuri?

e De ce ati ales sa apelati la finantare europeana in loc de alte tipuri de finantare?

o Lectiile din proiectele anterioare au influentat conceptul? Exemple?

Implementare

e Cum ati folosit finantarea europeana? De exemplu, ati folosit-o pentru cursuri, sau pentru a
crea un produs inovator?

e Care au fost cele mai dificile aspecte legate de implementarea acestui proiect? Ce a
functionat / ce nu a functionat?

e Cum apreciati diferitele aspecte ale implementarii, enumerate mai jos? Exista lectii pe care
le-am putea extrage, pentru domeniile urmatoare?

Angajament si leadership bazat pe agenda

Coordonare si angrenarea diferitelor parti interesate

Capacitate organizationald pentru implementare

Legislatie si reglementari care au afectat proiectul (nationale/UE)

Monitorizare si raportare (catre AM)

O O O O O

e Considerati ca a fost adecvat calendarul de implementare pentru proiect?
o Ce s-arfi putut face (daca exista ceva) pentru a scurta calendarul de implementare
al proiectului?
e COVID-19 a afectat implementarea proiectului? In ce fel? Care au fost cateva dintre
modalitatile prin care ati depasit acele provocari? Ce lectii ati avea de transmis pentru alte
proiecte aflate in curs de implementare?

Rezultate generale

e Dupa parerea dumneavoastra, care au fost cele mai importante realizari ale proiectului?

e Varugam sa relatati in ce mod proiectul a schimbat ceva pentru compania dumneavoastra.

e Au existat beneficii neplanificate (de ex. marje de profit mai mari, competitivitate crescuta)
ca urmare a proiectului?

e Au existat efecte de propagare?

e Cum ati descrie impactul proiectului asupra activitatii curente a firmei dumneavoastra?

e Cum ati descrie sustenabilitatea rezultatelor dupa finalizare? Care sunt céteva dintre
provocarile esentiale care au mai ramas de rezolvat? Intentionati s& comercializati acest
produs?

Monitorizarea si evaluarea (M&E) rezultatelor generale
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e Indicatorii au fost adecvati pentru a evalua progresul inregistrat in cadrul proiectului?
Aranjamentele privind monitorizarea si evaluarea au fost eficace?

e Datele s-au colectat si au fost analizate la timp?

e Datele din monitorizare si evaluare au fost folosite pentru a fundamenta managementul si
procesele decizionale din proiect? Daca da, cum?

e Parteneriatul cu autoritatea de management a fost eficace? Ce a functionat? Ce nu a
functionat?

Lectii invatate

e Care sunt principalele lectii invatate (pozitive si negative)?

e Care sunt lectiile pentru urmatoarea perioada programare? Planificati sa mai candidati?

e Daca ati ajuta o alta persoana sa conceapa un proiect similar, ce i-ati recomanda sa
includa in concept?

intrebari pentru colectarea altor date

Pe cine ar mai trebui sa contactam ca parte din acest proces, pentru a obtine si alte informatii
privind conceperea si implementarea acestui proiect?

Incheiere
Acestea sunt toate intrebarile pe care le-am avut pentru dumneavoastra azi.
Doriti s& mai mentionati si alte comentarii?
Va multumim foarte mult pentru timpul acordat.
Ghid pentru focus grup
Introducerea facilitatorului, prezentare si instructiuni pentru participanti

Bine ati venit si va multumesc ca v-ati oferit voluntar sa participati la acest focus grup. Ati fost
invitati s& participati pentru c& punctul dumneavoastra de vedere este important. imi dau seama
ca sunteti ocupati si apreciez faptul ca v-ati facut timp.

Introducere: Aceasta discutie de focus grup este conceputa sa exploreze géandurile si
sentimentele dumneavoastra actuale in legatura cu interventiile finantate in cadrul <prioritate de
investitii/obiectiv specific>. Discutia de focus grup nu va dura mai mult de doua ore. Pot sa
inregistrez discutia, pentru a putea s& mi-o amintesc mai usor? Va rog sa va exprimati verbal
consimtamantul pentru inregistrarea discutiei (daca da, porniti dispozitivul de inregistrare).

Caracterul anonim: Desi discutia este inregistrata, doresc sa va asigur ca aceasta va fi anonima.
Regulile Chatham House. inregistrarile vor fi pastrate in siguranta intr-un fisier criptat pana ce vor
fi transcrise cuvant cu cuvant, apoi vor fi distruse. Insemnarile transcrise din focus grup nu vor
contine informatii care sa permita asocierea persoanelor cu declaratiile facute. Va rog sa incercati
sa raspundeti si s& comentati cat mai exact si mai sincer posibil. Eu si ceilalti participanti la focus
grup am aprecia daca v-ati abtine de la a discuta comentariile altor membri ai grupului, care nu
sunt in focus grup. Daca exista intrebari sau discutii la care nu doriti sa raspundeti sau sa
participati, nu sunteti obligati sa o faceti, insa va rog sa incercati sa raspundeti si sa fiti cat mai
implicati posibil.

128



Reguli de baza

Cea mai importanta regula este sa nu vorbim toti in acelasi timp. Poate vom fi tentati sa
intervenim atunci cand vorbeste cineva, dar va rog sa asteptati pana ce persoana a terminat.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite.
Nu trebuie sa vorbiti intr-o anumita ordine.

Atunci cand aveti ceva de spus, va rog sa o faceti. Sunteti multi in grup si este important sa
obtin punctele de vedere ale fiecaruia dintre dumneavoastra.

Nu sunteti obligati sa fiti de acord cu punctele de vedere ale altor persoane din grup.
Are cineva intrebari?

Tn regula, haideti sa incepem.

incalzire

Mai intéi as dori sa ne prezentam. Ne puteti spune numele si titlul dumneavoastra profesional,
precum si modul in care cunoasteti Programul Operational Competitivitate?

intrebare introductiva

Va voi lasa cateva minute sa va ganditi la experienta dumneavoastra de implicare in proiectele
din program. Care credeti ca sunt principalele caracteristici, importante de retinut, despre
program?

intrebari indrumatoare

In opinia dumneavoastra, ce a urmarit sa realizeze proiectul? Cat de mult a reusit sa faca
acest lucru, dupa parerea dumneavoastra?

Existd anumite proiecte care au iesit in evidentd, in ceea ce priveste impactul lor? De ce au
iesit in evidenta?

Ce a condus efectele proiectelor catre obiectivul specific, in opinia dumneavoastra?

Care sunt cateva dintre cele mai mari provocari cu care v-ati confruntat ca beneficiar/parte
interesata externa a programului? Ce masuri ati luat pentru a depasi acele provocari?

Considerati ca proiectele finantate pentru a sprijini dezvoltarea de produse si servicii TIC si
dezvoltarea comertului electronic vor putea s& imbuné&tateascé competitivitatea economica in
Roméania? Daca nu, de ce nu?

Exista posibile efecte nedorite, pozitive sau negative, ale proiectelor? Care ar putea fi
acestea? Puteti sa va ganditi la efecte asupra mediului, efecte sociale, politice, culturale sau
alte efecte pe care le-ar putea avea aceste proiecte in Romania.

Considerati ca proiectele sunt in grafic? Existd anumite proiecte care inregistreaza o
intarziere mai mare decat altele? Daca exista proiecte care sunt in intarziere, care considerati
ca este cauza intarzierilor? Ce masuri ati luat pentru a rectifica aceste lucruri?
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e Organizatia dumneavoastra a depus cerere de finantare sau v-ati familiarizat si cu alte
programe operationale? In cate programe operationale ati depus cerere de finantare pentru
proiectul dumneavoastra?

e Organizatia dumneavoastra a depus cerere de finantare in perioada de programare
anterioara?

e Care a fost experienta dumneavoastra cu procesul general al fondurilor europene?
o Infaza de selectie (inainte de atribuire)
o Infaza de implementare (dupa atribuire)

e Credeti ca procedurile de platd in cadrul POC au fost simple si usor de inteles pentru
dumneavoastra? Daca nu, cu ce provocari v-ati confruntat?

o Exista si alte proiecte ca acesta, care au urmarit s& creasca competitivitatea economicé, de
care aveti cunostintd sau cu care ati lucrat? In comparatie cu acestea, cum ati puncta
experienta dumneavoastra cu POC?

e Relationati cu beneficiarii finali? Ce ati auzit despre modul in care percep oamenii acest
proiect? Doriti s& mai mentionati si alte relatari?

e Considerati ca proiectele au adaugat valoare la infrastructura existenta, disponibila Tn
Romania? Daca nu, de ce nu?

e Dupa ce se incheie finantarea pentru aceste proiecte, cum credeti ca vor continua sa se
sustind proiectele? Exista vreo provocare pe care o vedeti, in ceea ce priveste
sustenabilitatea? De ce, sau de ce nu?

e Ce ar fi putut fi facut mai bine? Cum ati fi putut sa faceti procedurile sa fie mai usoare pentru
toti cei implicati?

Intrebare de incheiere

¢ Dintre toate lucrurile pe care le-am discutat astazi, care ati spune ca sunt cele mai importante
aspecte pentru dumneavoastra?

Incheiere

e Va multumesc pentru participare. A fost o discutie foarte reusita.
e Opiniile dumneavoastra sunt valoroase pentru studiu.

e Speram ca ati considerat utila aceasta discutie.

e Daca exista lucruri care va nemultumesc sau pe care doriti sa le reclamati, va rugam sa
contactati echipa Bancii Mondiale prin e-mail.

e Doresc sa va reamintesc ca orice comentarii din acest focus grup care vor aparea in raport
vor fi anonime.
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Anexa D. Lista membrilor Comitetului de Coordonare a Evaluarii

Numar

1.

10.

Denumirea institutiei

Ministerul Educatiei

Ministerul
Infrastructurii

Transporturilor  si

Ministerul Economiei

Ministerul Sanatatii

Ministerul Mediului,

Padurilor

Apelor  si

Institutul National de Statistica

Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei

Unitatea executiva pentru
finantarea invatamantului
superior, cercetarii, dezvoltarii si
inovarii

Directia  Generald  Programe
Europene de Competitivitate,
Autoritate de Management pentru
Programul Operational
Competitivitate

Directia Generala a Organizatiei
Intermediare pentru Cercetare
(OIC), Ministerul  Cercetarii,
Inovarii si Digitalizarii

Directia Generala a Organismului
Intermediar pentru Promovarea
Societatii Informatice (OIPSI),

Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei

Reprezentant

Reprezentant al guvernului la nivel de politici
publice in educatie si cercetare si furnizor
de date

Reprezentant al guvernului pentru
implementarea politicilor publice Tn domeniul
comunicatiilor si furnizor de date

Reprezentant al guvernului pentru politici
publice in domeniul comertului si mediului
de afaceri

Reprezentant al guvernului pentru politici
publice in domeniul sanatatii si furnizor de
date

Reprezentant al guvernului la nivel de politici
publice Tn domeniul mediului si furnizor de
date

Furnizor de date

Reprezentant al guvernului la nivelul
politicilor publice Tn domeniul digitalizarii

Reprezentant al guvernului la nivel de politici
publice si furnizor de date

Reprezentant al guvernului pentru
managementul fondurilor europene
structurale si de investitii

Reprezentant al guvernului pentru
managementul fondurilor europene
structurale si de investitii

Reprezentant al guvernului pentru
managementul fondurilor europene
structurale si de investitii
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Numar

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Denumirea institutiei

Directia  Generala, Programul
Operational Regional, Autoritatea
de management pentru
Programul Operational Regional,
Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor
Publice si Administratiei

Asociatia Roméana a Bancilor

Asociatia Generala a Inginerilor
din Romania

Asociatia Oamenilor de Afaceri din
Romania

Federatia Nationalda Sindicala
Alma Mater
Consiliul National al

intreprinderilor Private Mici  si
Mijlocii din Roméania

Patronatul Roman de Cercetare si
Proiectare

Patronatul Tinerilor Antreprenori
din Roménia

Societatea Academica Romana

Directia de Analiza si Programare

Autoritatea Nationala de
Administrare si Reglementare in
Comunicatii

Asociatia  pentru  Tehnologia
Informatiei si  Comunicatii din
Romania

Asociatia Agentiilor de Dezvoltare
Regionala din Romania

Asociatia Roméana pentru Industria
Electronica si Software

Asociatia Patronala a Industriei de
Software si Servicii

Reprezentant

Reprezentant al guvernului pentru
managementul fondurilor europene
structurale si de investitii

Partener social

Partener social

Partener social

Partener social

Partener social

Partener social

Partener social

Partener social

Reprezentant al guvernului pentru
managementul fondurilor europene
structurale si de investitii

Reprezentant al guvernului pentru
administrarea si reglementarea sectorului
comunicatiilor

Partener social

Partener social

Partener social

Partener social
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Camera de Comert si Industrie din
Romania

Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale

Ministerul Culturii

Autoritatea  de  management
pentru Programul Operational
Capacitate Administrativa,
Ministerul  Lucrarilor Publice,
Dezvoltarii si Administratiei

Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara ITI Delta Dunarii

Directia generala pentru politici
publice, strategii si  control
managerial intern, Secretariatul
General al Guvernului

Organizatia Nationala a
Persoanelor cu Dizabilitati din
Romania

Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii
Federatia Sindicatelor

Democratice din Roméania

Partener social

Reprezentant al guvernului la nivel de politici
publice in domeniul muncii si protectiei
sociale si furnizor de date

Reprezentant al guvernului la nivel de politici
publice in domeniul culturii si furnizor de
date

Reprezentant al guvernului pentru
managementul fondurilor europene
structurale si de investitii si furnizor de date

Reprezentant al guvernului pentru
managementul fondurilor europene
structurale si de investitii

Reprezentant al guvernului la nivel de politici
publice

Partener social

Autoritate de combatere a discriminarii

Partener social
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Anexa E. Metode econometrice

Aceasta sectiune ofera o scurta prezentare a conceptului de diferente dintre diferente cu multiple
perioade de timp de tratare. Aici este rezumata abordarea din mai multe articole recente de
cercetare; sectiunea se bazeaza pe lucrarile lui Callaway si Sant’Anna pentru a explica DiD cu
perioade de timp multiple. A se vedea mai jos bibliografia selectata pentru mai multe detalii.

Abordarea standard pentru estimarea diferentei dintre diferente cu perioade de timp este prin
folosirea unei specificatii cu efecte fixe in dublu sens de forma:

=++3*+

unde este un efect fixat in timp, este un efect fixat pe unitate, este o variabila falsa de tratament,
sunt elemente neobservabile care variaza in timp si care sunt independente de orice altceva, iar
[B este parametrul de interes interpretat ca efectul mediu al participarii la tratament.

Insa intr-o specificatie clara cu efecte fixe in dublu sens, unitatile de cercetare al c&ror statut nu
se schimba in timp servesc drept grup de comparatie pentru unitatile al caror statut de tratament
se schimba in timp. Sunt comparate a) unitatile nou tratate in raport cu unitatile care nu au fost
tratate niciodata, b) unitatile nou tratate in raport cu unitatile care inca nu au fost tratate, dar si c)
unitatile nou tratate Tn raport cu unitatile care au fost deja tratate.

Primele dintre aceste doua comparatii sunt bune, prin aceea ca ele iau calea rezultatelor generale
cunoscute de unitatile care devin tratate si o ajusteaza cu calea rezultatelor generale cunoscute
de unitatile care nu participa la tratament. A treia comparatie ajusteaza calea rezultatelor generale
pentru unitdtile nou tratate cu calea rezultatelor generale pentru unitatile deja tratate. insa nu
calea rezultatelor generale potentiale netratate face dificila interpretarea 8 ca estimare cauzala.

Pentru a depasi aceste provocari ale regresiilor efectelor fixe in dublu sens in conceptele de DiD
cu perioade multiple, Callaway si Sant’Anna (2021) propun definirea unor efecte medii ale
tratamentului de tip grup-timp:

()=[0-(0)I=]

ATT (g, t) este efectul mediu al participarii la tratament pentru unitatile din grupul la perioada de
timp . Pentru identificare trebuie sa se sustina trei ipoteze:

1) Ipoteza adoptarii tratamentului etapizat: aceasta implica faptul ca dupa ce o unitate
a participat la tratament, aceasta raméane tratata. Cu alte cuvinte, unitatile nu ,uita”
despre experienta lor de tratare.

2) Ipoteza privind tendintele paralele pe baza unitatilor care nu au fost tratate
niciodata: aceasta implica faptul ca, in absenta tratarii, rezultatele generale
potentiale medii netratate pentru grupul tratat primul in timpul si pentru grupul care

,Nu a fost tratat niciodata” ar fi urmat cai paralele n toate perioadele post-tratament
>

3) Ipoteza privind tendintele paralele pe baza unitatilor care inca nu au fost tratate:
aceasta implica faptul ca se pot folosi unitatile care inca nu au fost tratate pana la
momentul (2) ca si grupuri valabile de comparatie la calcularea efectului mediu al
tratamentului pentru grupul care a fost tratat primul in timpul .
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