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Sumar executiv scurt

Proiectul' Implementarea Planului de Evaluare a Programului Operational Asisten{d Tehnica (POAT)
2014-2020 vizeaza: (i) facilitarea unui management informat si consolidarea procesului decizional bazat
pe dovezi la nivelul programului, (ii) consolidarea raportarilor catre Comisia Europeana in ceea ce
priveste eficacitatea si impactul finantarilor, (iii) consolidarea culturii evaluarii Fondurilor Europene
Structurale si de Investitii si cresterea nivelului de informare cu privire la interventiile finantate si efectele
generate de acestea.

POAT 2014-2020 a fost aprobat prin decizia Comisiei Europene in Decembrie 2014. Obiectivul general
al programului este asigurarea capacitatii si a instrumentelor necesare pentru o eficientd coordonare,
gestionare si control al interventiilor finantate din Fonduri Europene Structurale si de Investitii (FESI),
precum si pentru o implementare eficientd, bine orientata si corectd a POAT, Programului Operational
Infrastructura Mare (POIM) si a Programul Operational Competitivitate (POC). POAT a oferit sprijin
orizontal pentru toate programele operationale, Tnsa a reprezentat principalul furnizor de asistenta
tehnica pentru programele care nu au o axa dedicata in acest sens, respectiv POIM si POC.

POAT 2014-2020 a fost structurat in trei axe prioritare, cu urmatoarele obiective specifice:

Axe Prioritare Obiective specific
1.1. Intérirea capacitatii beneficiarilor de proiecte finantate din FESI

1. Iintérirea capacitatii beneficiarilor de a
de a pregéti si implementa proiecte mature

pregati si implementa proiecte finantate
din FESI si diseminarea informatiilor

1.2. Asigurarea transparentei si credibilitatii FESI si a rolului Politicii
privind aceste fonduri

de Coeziune a Uniunii Europene (UE)

2.1. Imbunétatirea cadrului de reglementare, strategic si procedural

2 Sprijin pentru coordonarea.  Pentru coordonarea si implementarea FESI

gestionarea si controlul FESI 2.2. Dezvoltarea si mentinerea unui sistem informatic functional si

eficient pentru FESI, precum si intarirea capacitatii utilizatorilor sai

3. Cresterea eficientei si eficacitati  3.1. Dezvoltarea unei politici Tmbunatatite a managementului

resurselor umane implicate in sistemul de
coordonare, gestionare si control al FESI
n Romania

resurselor umane care sa asigure stabilitatea, calificarea si
motivarea adecvata a personalului care lucreaza Tn cadrul
sistemului de coordonare, gestionare si control al FESI

Sumarul Executiv sintetizeaza principale concluzii privind contributia Programului Operational Asistenta
Tehnica in perioada 2014-2020 (pana la data de 31 martie 2023) la:
Intérirea capacitatii beneficiarilor FESI/ POAT, POIM si POC - Tema de evaluare 1
Diseminarea informatiilor privind FESI/ POAT, POIM si POC - Tema de evaluare 2
Coordonarea si controlul sistemelor FESI - Tema de evaluare 3
Gestionarea POAT, POIM si POC - Tema de evaluare 4
Functionalitatea si eficienta / eficacitatea sistemului informatic - Tema de evaluare 5
Eficienta si eficacitatea resurselor umane din sistemul FESI - Tema de evaluare 6
Pentru fiecare tema de evaluare au fost colectate date calitative si cantitative pentru a putea oferi
raspunsuri comprehensive la urmatoarele intrebari de evaluare:
Care este progresul atins in zonele, sectoarele si grupurile vizate n raport cu obiectivele
specifice ale POAT 2014-20207 (eficacitate)
Care este eficacitatea interventiilor finantate prin POAT 2014-20207? (efect brut)
In ce masura progresul observat este atribuit programului? (efect net)
Exista efecte neintentionate, pozitive sau negative? Aceste efecte sunt observabile pe termen
scurt, mediu sau lung? (efecte neintentionate)
Care este durabilitatea efectelor? (durabilitatea efectelor)

! Contractul de prestari servicii nr. 61451/09.08.2019, incheiat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene si Asocierea
formata din S.C. ERNST&YOUNG SRL (Lider), Institutul National de Cercetare Stiintificd in domeniul Muncii si Protectiei Sociale
(Asociat) si SC QURES Quality Research and Support SRL (Asociat), vizeaza Implementarea Planului de Evaluare a Programului
Operational Asistentd Tehnicd 2014-2020 si acopera patru exercitii de evaluare, aferente anilor 2018, 2019, 2021 si 2023.
Conform Caietului de Sarcini, primul Raport de Evaluare aferent anului 2018 a acoperit sase teme de evaluare. Cel de-al doilea
si al treilea raport au acoperit primele doua teme de evaluare. Prezentul raport, aferent celui de-al patrulea exercitiu de evaluare
acopera toate temele de evaluare.
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Care sunt mecanismele care au facilitat/ impiedicat efectele si caracteristicile cheie
contextuale ale acestora? (mecanisme)
Impreuna cu acestea, evaluarea a abordat inclusiv contributia POAT la formarea Produsului Intern Brut
(PIB) si ocuparea fortei de munca.

Abordarea metodologica utilizatd a imbinat metode de evaluare calitative si cantitative. Informatiile
obtinute au fost verificate prin aplicarea unor metode suplimentare de colectare a datelor care au vizat
consultarea managerilor de proiecte finantate in cadrul programului si a participantilor la activitati de
formare, precum si a beneficiarilor Fondurilor Europene Structurale si de Investitii. Constatarile si
concluziile formulate au fost validate prin consultarea partilor interesate ale programului in cadrul focus
grupurilor.

Concluziile formulate au avut Tn vedere realocérile de la nivelul programului, precum si prelungirea
perioadei de implementare pentru o parte din proiecte. In general, efectele urmérite de astfel de
interventii complexe pot fi observate si se preteaza unei evaluari robuste in momentul in care un
esantion reprezentativ de proiecte au fost finalizate. In perioada 2014-2023, au fost finalizate
aproximativ 48% din totalul proiectelor finantate in cadrul programului (i.e. 71 din 149 contractate). Prin
urmare, probabilitatea ca impactul asteptat sa fie realizat a fost estimata in baza rezultatelor obtinute
pana la data de referinta. n acest sens, au fost consultate toate partile interesate. In situatiile in care
disponibilitatea de a participa la consultari a fost limitata, analiza a fost completata cu alte metode de
colectare de date si evaluare aplicate. Nu in ultimul rénd, restrictile adoptate ca urmare a contextului
pandemic COVID-19 au afectat progresul anumitor activitati din cadrul proiectelor finantate si, implicit,
estimarile privind impactul lor.

Eficacitatea interventiilor

Din punct de vedere al eficacitatii interventiilor finantate prin Programul Operational Asistenta Tehnica
2014-2020, progresul financiar si fizic este bun. Analizand indicatorii programului, se poate deduce ca
POAT a fost in mare masura eficient, avand in vedere ca a asigurat un nivel ridicat de constientizare
cu privire la proiecte co-finantate de UE, respectiv functionarea sistemului informatic SMIS2014+ (acesti
doi indicatori la nivel de program avand un nivel de realizare de peste 100%). Eficacitatea programului
este conexata si cu asigurarea unei rate de absorbtie de peste 70% pentru proiectele sprijinite prin
POAT. Valoarea realizata se va calcula dupa finalizarea proiectelor finantate din POC si POIM a caror
dezvoltare a fost sprijinita din POAT.

Progreselor observate in indeplinirea Obiectivelor Specifice ale POAT si contributia programului

In perioada analizats, a fost observatd o crestere a capacitatii beneficiarilor de a pregéti si
implementa proiecte finantate FESI. A crescut capacitatea atat de a pregati propuneri de calitate si cu
impact strategic, cat si de a implementa eficient proiectele contractate, desi in cel din urma caz analiza
arata ca beneficiarii resimt in continuare o nevoie pentru continuarea sprijinului. Desi 70% dintre
proiectele care vizeaza intarirea capacitatii beneficiarilor se afla inca in implementare, consultarea
partilor interesate si studiile de caz au indicat ca POAT a avut un rol esential in cresterea capacitatii
beneficiarilor FESI.

De asemenea, analiza confirm& ca programul a asigurat un nivelul ridicat de constientizare al
publicului larg cu privire la FESI — tinta de 60% a indicatorului fiind depasita (valori inregistrate: 84%
in 2020, 83% in 2022 si 85% in 2023). In ciuda domeniului de actiune limitat, POAT a contribuit la
consolidarea cadrului de parteneriat prin activitati care au vizat sprijin logistic esential in procesele de
consultare, transpunerea prevederilor Codului European de Conduita privind Parteneriatul si prin
metodologia de selectie a partenerilor pentru implementarea Acordului de Parteneriat 2021-2027.

De la aprobarea POAT in decembrie 2014 pana in martie 2023, evaluarea a identificat o dinamica
destul de accentuata a reglementarilor privind coordonarea FESI, ceea ce reflecta o preocupare pentru
imbunatatirea cadrului de reglementare, dar si o instabilitate legislativd mare, cu posibil impact in
asigurarea coerentei in coordonarea FESI. Tn ciuda acestei instabilititi, aproape 75% dintre beneficiarii
FESI considera ca procedurile privind accesarea finantarilor si implementarea proiectelor sunt
corespunzatoare. Acesta este un efect al experientei acumulat si atele demonstreaza eficacitatea
POAT. Toate cele trei programe operationale vizate direct de interventile POAT (POAT, POIM si POC)
au avansat suficient n implementare de la lansare. Prin POAT s-a asigurat o capacitate adecvata a
sistemului institutional pentru gestionarea celor trei Programe Operationale. De asemenea, sprijinul
POAT a asigurat conditii logistice imbunatatite pentru implementarea POAT, POIM, POC, sustinerea
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procesului de inchidere a perioadei 2007-13, pregatirea perioadei de programare post — 2020 si
realizarea evaluarilor prevazute in planurile de evaluare de la nivelul POAT, POIM si POC.

In ceea ce priveste sistemul informatic, dezvoltarea si imbunétatirea functionalitatilor, eficienta si
eficacitatea acestuia au fost asigurate n intregime prin POAT. Acelasi lucru se poate concluziona si in
ceea ce priveste capacitatea crescuta a utilizatorilor de a utiliza optim modulele disponibile ale aplicatiei
MySMIS2014.

Obiectivele privind stabilitatea personalului si nivelul de performanta au fost atinse. POAT a avut o
contributie majora in satisfacerea nevoilor de formare ale institutiilor FESI, insd metodele de formare
adoptate nu capitalizeaza suficient oportunitatile oferite de tehnologia informatiei si avantajele invatarii
orientate spre performantd, auto-dirijate si centrate pe individ. Evaluarea confirma prin analizele
cantitative faptul ca nu exista o corelatie intre rambursérile salariale asigurate de POAT si rezultatele
sistemului de evaluare a performantei la nivel individual. Cu toate acestea, utilitatea interventiei POAT
este datad de potentialul de a influenta indirect performanta prin asigurarea unui nivel al veniturilor ce
confera o recunoastere pentru o munca complexa.

Programul Operational Asistentd Tehnica 2014-2020 a contribuit la progresele inregistrate pe toate
aspectele definite prin obiectivele specifice, in cazul dezvoltarii si mentinerii unui sistem informatic
eficient/eficace progresele fiind in totalitate atribuite programului.

Efecte neintentionate si durabilitatea efectelor

Proiectele implementate cu sprijinul POAT au avut efecte neasteptate atat pentru autoritatile implicate
in gestionarea si implementarea FESI (cresterea colaborarii interinstitutionale, precum si la transferul
de cunostinte in domenii precum comunicarea si cadrul legal), cat si pentru beneficiarii finantarii.
Activitdtile de dezvoltare a capacitatii sustinute de POAT au reprezentat o ocazie importanta ca
functionarii publici sa conduca propria dezvoltare si sa transfere cunostintele si competentele dobandite
in cadrul organizatiei lor si in intregul sistem FESI. Totusi, exista o dificultate Tn identificarea furnizorilor
de formare calificati.

Vizibilitatea mbunatatitd a oportunitatilor fondurilor a crescut interesul si increderea potentialilor
beneficiari Tn a aplica pentru finantare, precum si eficienta in procesul de identificare a oportunitatilor.

in acelasi timp, cadrul legal revizuit a promovat participarea, increderea, inspiratia si invatarea
cooperativa atéat printre beneficiarii FESI, cat si in cadrul autoritatilor publice implicate in implementarea
si gestionarea fondurilor.

Un alt efect neasteptat identificat este legat de sistemul informatic mai eficient. Utilizatorii la toate
nivelurile considera ca sistemul informatic reprezintd un instrument util pentru monitorizarea si
gestionarea proiectelor pe care le gestioneaza.

Desi proiectele includ masuri pentru asigurarea durabilitatii efectelor, avand in vedere natura
interventiilor de asistenta tehnica, pentru unele tipuri de activitati efectele nu se mentin dupa finalizare
finantarii (ex. costuri salariale, dezvoltarea sistemului informatic).

Mecanisme care au influentat pozitiv sau negativ interventiile

Buna comunicare cu Autoritatea de management, cu partenerii din cadrul proiectelor, dar si
comunicarea intra/interinstitutionale, posibilitatea consolidare a expertizei/capacitatii in ceea ce priveste
resursele umane (angajari in afara organigramei, experti/consultanti) raman mecanisme esentiale cu
influenta pozitiva in implementarea interventiilor. La nivelul intregii perioade de programare 2014-2020,
principalul factor cu influenta asupra proiectelor tine de stabilitatea/ instabilitatea legislativa si
institutionald. Procedurile de achizitii publice au continuat sa reprezinte un factor negativ care a
influentat implementarea proiectelor. Contextul pandemic COVID-19, care a blocat temporar o parte
din activitatile din cadrul proiectelor (vizite de lucru, evenimente de informare sau sesiuni de instruire)
si fortat o tranzitie catre mediul online a constituit in faza initiald mai degrab& un factor negativ care a
influentat implementarea proiectelor. Totusi, echipele de implementare a proiectelor si Autoritatea de
management POAT au demonstrat capacitate ridicatda de adaptabilitate la noile provocari si
disponibilitate pentru transformarea proiectelor, acolo unde a fost cazul.

Impactul economic si social al POAT 2014-2020

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020
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Impactul macroeconomic al POAT 2014-2020, masurat in termeni de contributie la formarea PIB si
ocuparea fortei de munca, este semnificativ, in special in ceea ce priveste locurile de munca create ca
urmare a achizitiilor generate de activitatile implementate. Avand in vedere cd POAT contribuie la
intarirea capacitatii beneficiarilor FESI, acest aspect poate genera o contributie mai semnificativa
indirecta la acesti indicatori macroeconomici prin intermediul programelor operationale sprijinite.

Contributia totala (directa, indirecta si indusa) a POAT la formarea PIB a fost evaluata la aproximativ
0,036% din valoarea PIB la nivelul anului 2020, cu o contributie directd de 0,022%. Pe de alta parte,
din evaluarea contributiei totale (directe, indirecte si induse) a POAT la ocuparea fortei de munca indica
o crestere de 86.163 locuri de munca (in echivalent norma intreaga).

Recomandari

Principalele recomandari, cu aplicabilitate Tn perioada de programare 2021-2027 vizeaza:

Definirea in coordonare cu alte autoritdti de management si/sau structuri ale Ministerului
Investitiilor si Proiectelor Europene a unor interventii specifice care sa sprijine cresterea
capacitatii beneficiarilor FESI in ceea ce priveste managementul proiectelor si gestionarea
resurselor la nivelul organizatiilor.

Analizarea potentialului de utilizare al noilor tehnologii (ex. inteligenta artificiala, automatizarea
proceselor  cu roboti software) pentru eficientizarea proceselor  aferente
implementarii/monitorizarii proiectelor.

Crearea de sisteme de knowledge management (managementul cunoasterii) pentru transferul
de cunostinte céatre personalul din organigrama organizatiilor sprijinite.

Realizarea de analize periodice privind evolutia nevoilor de formare, care sa acorde o atentie
deosebitd frecventei cu care formarea ar trebui sa se realizeze pentru o eficacitate si
sustenabilitate crescuta a interventiei, in functie de tipul de instruire/domeniu si identificarea de
mecanisme de fincurajare a continuarii schimbului de informatii/spete care sa asigure
actualizarea cunoasterii in reteaua de participanti la activitatile de instruire.

Asigurarea unui cadru strategic stabil cu un mecanism functional de coordonare privind actiunile
de informare diseminare pentru intreg sistemul fondurilor UE.

Un concept de sprijin cuprinzator dedicat partenerilor evidentiind urmatoarele beneficii:
recunoasterea importantei lor, a nevoilor specifice, si abordarea integrata a formelor de sprijin
(forme clasice, sistem colaborativ la distanta).

Valorificarea experientei din perioada 2014-2020 si asigurarea transferului de experienta in ceea
ce priveste procedurile de gestiune a programelor care s-au dovedit a fi apreciate de beneficiarii
FESI, catre noile autoritati de management, in special Agentiile pentru Dezvoltare Regionala.
Realizarea unor sesiuni practice de instruire dedicate beneficiarilor, care sa permita transferul de
bune practici de la beneficiarii cu experienta la cei cu mai putina experientd in managementul
fondurilor europene.

Posibilitatea de angaja personal suplimentar in afara organigramei ar trebui pastrata si pentru
perioada 2021-2027.

Perioada mai indelungata a contractelor expertilor angajati in afara organigramei.
Implementarea unor activitati ample de comunicare intre factorii de decizie si palierul tehnic
(cerere si oferta de evaluare), asupra evaluarilor planificate si a rezultatelor obtinute, pentru a
se intari relevanta, utilitatea si utilizarea acestora.

Consultarea tuturor partilor interesate in utilizarea si gestionarea sistemului informatic pentru a
asigura definirea si adaptarea continud a functionalitatilor sistemului in acord cu nevoile
utilizatorilor pentru perioada 2021-2027.

Analizarea oportunitatii de a implementa sisteme automatizate de validare a datelor in cadrul
SMIS2014+/MySMIS2014.

Reconceptualizarea formarii prin integrarea a trei principii ce isi dovedesc avantajele in mediul
invatarii adultilor: invatarea bazata pe tehnologie; Tnvatarea auto-directionatd, motivanta si
stimulativa; invatarea orientata spre aplicare si performanta.

Implementarea programului de dezvoltare a culturii performantei in intregul sistem.

Proiect cofinantat din FEDR prin POAT 2014-2020



